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Souhrn

Cilem diplomové prace bylo provést optimalizaci tras obchodniho zastupce ve
vybrané Spole¢nosti a nasledné¢ zhodnotit Casovy a financni piinos takto provedené
optimalizace. Celkova prace je roz¢lenéna do dvou zakladnich oddild. Prvnim z nich je
teoretické uvedeni do problematiky, které zahrnuje vSeobecné informace v oblasti
logistiky, teorie grafi a jednotlivé specifické terminy vcetné metod vypoctl, které jsou pro
proces optimalizace zapotitebi. Druhy oddil prace tvofi ¢ast praktickd, v radmci které jsou
teoretickd vychodiska aplikovana na skute¢nych cestdch obchodniho zéstupce vybrané
spole¢nosti. Podkladem pro vypocet je konkrétni tydenni harmonogram pracovnika,
znéhoz jsou vybrany dva dny, na kterych je provedena optimalizace pomoci ru¢niho
vypo¢tu Vogelovy metody, Litllovy metody a metody nejbliz§iho souseda. Vysledky
optimalizace jsou nasledné¢ vyhodnoceny z hlediska finan¢niho i ¢asového ptinosu pro
spoleCnost. V zavéru prace je pro zajisténi komplexnosti vypoctenych hodnot nabidnut
pohled na snizeni finan¢nich vydaju pti zavedeni optimalizacnich procest tras obchodnich

zastupcll v ramci celé firmy, tedy nadnérodniho koncernu.
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Cil prace a metodika

Cilem prace je provést optimalizaci vybranych tras jednoho z obchodnich zastupct
zvolené spolecnosti a nasledné vycislit pfinos optimalizace z hlediska casového 1
nakladového. Cile prace je dosazeno za pomoci studia odborné literatury, ktera se
zkoumanou problematikou zabyva, pfiCemz zjiSténé informace jsou obsahem teoretické
asti prace. Cast praktickd pak obsahuje informace, které byly zjistény diky studia
vnitropodnikovych dokumentti a konzultaci s pracovniky zvolené spolec¢nosti. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, a to na Cast praktickou a
teoretickou. V ramci teoretické prace je na tivod vysvétlen pojem logistika v $ir§im pojeti.

Nasledné jsou ve stru¢nosti jmenovany druhy logistiky, vysvétlen pojem distribuce a



dopravni sité. Dalsi ¢ast teoretické sekce prace je vénovana teorii grafii se zaméfenim na
matematické modelovani dopravnich cest. Jsou uvedeny nejcastéji feSené problémy
pomoci matematického modelovani a to kontejnerovy problém, dopravni problém,
piifazovaci problém, obecny dopravni problém a problém obchodniho cestujiciho.
Posledni uvedeny problém je v nasledujici kapitole blize specifikovan a rovnéz jsou
uvedeny nejcastéjsi metody jeho feseni, véetné moznosti vyuziti informacéni technologie.
V uvod casti praktické je charakterizovana zvolena spolecnost, vcéetné blizsi specifikace
¢innosti jednotlivych obchodnich zastupcii. Prestoze se jednd o velky nadnarodni koncern,
na nasem Uzemi ma pobocka sidlo v Praze a je tvofena 15 obchodnimi zastupci, vedoucimi

pracovniky a administrativnimi pracovniky, v celkovém souctu 30ti zaméstnanc.

Vysledky
Po provedeni optimalizace jednotlivych tras vybraného tydne jednoho obchodniho

zastupce za pomoci Litllovy metody byly ujeté kilometry snizeny v nasledujici vysi:

Den Pivodni trasa Optimalizovand trasa
Pondéli 385 km 282 km

Utery 271 km 167 km

Streda 296 km 184 km

Ctvrtek 279 km 266 km

Patek 378 km 205 km

Celkem 1609 km 1104 km

Vysledny rozdil pfed a po provedeni procesu optimalizace tras obchodniho
zastupce je 505 km. Pokud by tedy trasa vybraného pracovnika byla optimalizovana, ujel
by 0 505 km mén¢, nez jak je tomu doposud.

Pii primérné spotiebé pracovnikova vozidla 5,7 L/100 Km a primérné cen¢ nafty za rok
2014 ve vysi 35,7 K¢ by tydenni tspora €inila 1.027, 62 K&. Z hlediska ¢asu by pracovnik,

pii primérné rychlosti 70 km/hod., uSettil 7,2 hodiny €asu tydné.

Aby mohla spole¢nost provadét proces optimalizace rychle, efektivné a spolehlivé,

mohla by si za timto ucelem pofidit jeden z mnoha softwarli, které se procesem




optimalizace vybranych tras zabyvaji a jsou bézn¢ dostupné na trhu. Vycisleni takovéto
investice neni zcela jednoznacné, protoze vysledna suma by vychazela z konkrétnich
specifickych pozadavkli Spole¢nosti. Licence na tyto softwary se pohybuji fadové od
deseti tisic u jednodussich verzi, u verzi s vétSim obsahem nabizenych sluzeb az po

Sedesati tisic.

Zavér

Pro ucely prace byl zvolen obchodni zastupce Moravskoslezského kraje, konkrétné
jeden jeho pracovni tyden, ktery si je povinen s pfedstihem naplanovat. Obchodni zastupci
pracuji na zéklad¢ pfedem stanovenych cilii, které jsou povinni splnit s tim, ze je dan
tydenni minimalni pocet navStivenych mist, tedy absolvovanych schiizek s klienty.
Rozplanovani poradi navstivenych mést je tedy cCisté v rezii jednotlivych obchodnich
zastupct a jejich ¢innost je kontrolovana pouze na zakladé intranetovych vykazii, v podobé
diate. Pro zjednoduSeni vypoctu jsou v ramci tydenniho rozpisu uvedena pouze navstivena
meésta, nikoliv konkrétni adresy. Mésta jsou pak oznacena ptislusnymi pismeny v abecedé
a jejich jednotlivé vzdalenosti jsou uvedeny v ptehledné matici. U prvnich dvou mést je
vypocet proveden detailné¢ s konkrétnim popisem jednotlivych krokii, véetné¢ grafického
vyobrazeni piivodni trasy, kterd je rovnéZ zakreslena na mapé. U zbylych tfech dnli v tydnu
je uvedeno pouze zadani a zjiStény vysledek. V ramci celého tydne byla diky procesu
optimalizace vysledna trasa zkracena o 505 km, nasledny propocet, ktery vychazel
Z primérné ceny nafty, tuto Usporu ohodnotil na 1.027, 62 K¢ a tydenni ¢asova tspora 7,2
hod. RovnéZ je nastinéna mozZnost provadét optimalizaci pomoci softward, které jsou na
trhu bézné dostupné. Vzhledem k tomu, Ze systém celé spolecnosti je fizen z jeji centraly a
optimaliza¢ni software by se musel aplikovat do jiz zavedeného intranetu, nelze konkrétni
vysi blize specifikovat. Na nasem trhu se licence na tyto softwary pohybuji od 10tis za
jednodussi verze az po 60tis pfi kompletnim servisu. Pfi propoctu uspory nakladd na
pohonné hmoty pii zavedeni procesu optimalizace absolvovanych tras vSemi zéstupci se
pii 52 tydnech rocné dostavame na usporu ve vysi pies 400 tis. Tato orientacni vyse uspory
byla vycislena za ptedpokladu, ze by bylo mozno zoptimalizovat 50% vSech tras, které
obchodni zéstupci za rok absolvuji. Nelze totiz optimalizovat vSechny trasy. Diky tomu, ze
obchodni zéastupci v daném kraji ziji, je vétSina jejich tras pomérné dosti efektivni, navic je

potifeba zohlednit 1 moznosti druhé strany absolvované schizky, tedy ¢asové mozZnosti



klientd, ktefi ne vzdy jsou schopni pfizpiisobit se rozvrhu obchodniho zastupce. Souhrn

zjisténych vysledkii a moznosti doporuceni jsou uvedeny v samotném zavéru prace.
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