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Abstrakt

CHLEBOUNOVA, Alice. Chrdnéné bydleni - socidlni sluzba pro lidi s mentdlnim
postizenim. Hradec Kralové : Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Krélové, 2018,

105 s. Diplomova préce.

Diplomova prace se zabyva tématem chranéného bydleni jako moznosti pobytové

socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim. Prace je rozd€lena na dv¢ hlavni ¢asti.

Prace zacina teoretickym vymezenim zakladnich pojmt a definic, které jsou dulezité pro
uchopeni problému. Tato ¢ast prace se zamétuje na zakladni charakteristiku socialnich
sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim, popise rizika institucionalismu a vénuje se velmi
aktudlnimu tématu soucasné¢ doby a tim je proces transformace a deinstitucionalizace

tistavni péde v Ceské republice.

Druha kapitola je vénovéana specifikim chranéného bydleni v kontextu pobytovych
socialnich sluzeb. Nejprve je zde uvedena zakladni charakteristika a ¢innosti v chranéném
bydleni a nasledné¢ jsou zde uvedeny typy chranéného bydleni. Nasledujici kapitoly

podrobné popisuji chranéné bydleni v Domové na zdmku Bystré.

Druh4 ¢ast diplomové prace je ¢ast metodickd. Tato ¢ast je zaméfena na samotny vyzkum
ve vybrané organizaci. Jsou zde uvedeny cile prace a charakteristika pouzitych metod
a technik sbéru dat. Dale se tato ¢ast vénuje organizaci vyzkumu, zpracovani dat,
interpretaci dilé¢ich vyzkumnych cila a ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.
Nakonec jsou zde uvedeny zavéry z vyzkumného Seteni a doporuceni pro praxi, coz je
navrh idealniho modelu chranéného bydleni pro klienty s vyssi mirou podpory v Domové

na zamku Bystré.

Kli¢ova slova: chranéné bydleni, mentélni postizeni, socidlni sluzby, pobytova sluzba



Abstract

CHLEBOUNOVA, Alice. Protected housing - a social service for people with mentally
challenged. Hradec Kralove : Faculty of Arts, University of Hradec Kralove, 2018,
105 pp. Diploma thesis.

The diploma thesis deals with the topic of sheltered housing as a possibility of social
housing services for people who are mentally challenged. The thesis is divided into two

main parts.

The work begins with a theoretical definition of the basic concepts and definitions that
are important to the problem. This part of the thesis focuses on the basic characteristics
of social services for people with mental disabilities, describes the risks of
institutionalisation and devotes itself to an important current topic of the present time
which is the process of transformation and deinstitutionalisation of institutional care in
the Czech Republic.

The second chapter is dedicated to the specifics of sheltered housing in the context of
residential social services. First of all, the basic characteristics and activities in protected
housing are described along with the types of sheltered housing. The following chapters

describe in detail the sheltered living in Domov na zamku Bystre.

The second part of the diploma thesis is the menthodology. This section focuses on the
research itself in a selected organization. The objectives of the thesis and the
characteristics of methods used and techniques of data collection are presented. Further,
this part is devoted to the organization of research, data processing, interpretation of
partial research objectives and to obtaining an answer to the main research question.
Finally, the findings from the research survey and practice recommendations are
presented, which is the proposal of an ideal model of sheltered housing for clients with

a higher level of support in Domov na zamku Bystre.

Key words: sheltered housing, mental handicap, social services, support service
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Uvod

Pro zpracovani své diplomové prace jsem zvolila téma chranéného bydleni jako socidlni
sluzby pro lidi s mentalnim postizenim. Volba tématu vychazi z mé profese socialni
pracovnice v domov¢ pro lidi se zdravotnim postizenim s cilovou skupinou lidi
s mentalnim postizenim, kdy nase organizace poskytuje socialni sluzbu chranéné bydleni

jiz od roku 2010.

Cilem této diplomové prace je zmapovat proces realizace chranéného bydleni
vV organizaci Domov na zamku Bystré. Na zakladé teorie a praxe provést analyzu
procesu realizace chranéného bydleni formou pripadové studie a navrhnout idealni

model chranéného bydleni pro klienty s vy$§im stupném zavislosti v DNZ Bystré.

Chranéné bydleni je pomérmné nova forma poskytované pobytové socialni sluzby, ktera
reaguje na vyvoj zmén ve spolecnosti a na jeji pozadavek zmén Ustavni péce na péci
vV komunitnim prostfedi. Kazdy z nas dostane v Zivoté moznost uspotadat si ho podle
vlastnich ptedstav. Ne kazdému je toto doptéano, jsou lidé, ktefi nemohou zit bez podpory
druhych. Mezi takové lidi patii i lidé s mentalnim postizenim. Jednim zptisobem, jak jim
jejich zivot ulehcit a zkvalitnit je 1 zivot v chranéném bydleni, kde se s klienty pracuje
individudlné a tato sluzba je nastavena dle jejich schopnosti a dovednosti. I malé zlepSeni

Klienta v jakékoliv oblasti je pfinosem nejen pro néj, ale i pro pracovniky této sluzby.

Prace zaciné teoretickym vymezenim zakladnich pojml a definic, které povazuji za
dalezité pro uchopeni problému. Tato ¢ast prace se zamétuje na zakladni charakteristiku
socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim, popiSe rizika institucionalismu
a vénuje se velmi aktuadlnimu tématu soucasné doby a tim je proces transformace
a deinstitucionalizace tistavni pé¢e v Ceské republice. Posledni kapitolou této ¢asti prace

je proces transformace v Domové na zamku Bystré.

Druh4 kapitola je vénovana specifikiim chranéného bydleni v kontextu pobytovych
socialnich sluzeb. Nejprve je zde uvedena zdkladni charakteristika a ¢innosti v chranéném
bydleni a nasledné jsou zde uvedeny typy chranéného bydleni. Nasledujici kapitoly
podrobné popisuji chranéné bydleni v Domové na zamku Bystré. V jednotlivych
podkapitolach prace je popsano misto, kde je tato socialni sluzba poskytovana a jak se
klienti podili na tthrad¢ této socidlni sluzby. Cilova skupina chranéné¢ho bydleni Domova

na zamku Bystré a cile sluzby chranéné bydleni jsou rozepsan v dalsi podkapitole. Dale



je zde rozpracovana volba uzivateli pro chranéné bydleni a podrobné€ popsana
individualni prace s Klienty v chranéném bydleni zaméfena na pracovniky piimé péce,
klicové pracovniky a individudlni planovani. Posledni kapitolou této ¢asti diplomové
prace je popsani denniho programu klientli chranéného bydleni v Domové na zdmku

Bystré. Teoreticka cast je ukoncena shrnutim.

Druha ¢ast diplomové prace je ¢ast metodicka. Tato Cast je zamétfena na samotny vyzkum
ve vybrané organizaci. Jsou zde uvedeny cile prace a charakterizuji zde pouzité metody
a techniky sbéru dat. Dale se tato Cast vénuje organizaci vyzkumu, zpracovani dat,
interpretaci dil¢ich vyzkumnych cil a ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.
Nakonec jsou zde uvedeny zavéry z vyzkumného Setfeni a doporuceni pro praxi, cozZ je
navrh idealniho modelu chranéného bydleni pro Klienty s vyssi mirou podpory. Tento
model muze slouzit jako ndvrh nebo inspirace pro dalsi nastaveni, do budoucna rozsitujici

se, socialni sluzby chranéné bydleni v DNZ Bystré.
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1 Institucionalni socialni péce o osoby s mentalnim postiZenim v CR

Pojem institucionalni pé¢e je synonymum pojmu ustavni péce. Pod timto pojmem si
muzeme piedstavit péci o lidi se zdravotnim postizenim, kterd je jim poskytovana
v ustavech, v jejimz disledku dochéazi k izolovanosti od S§ir§iho spolecenstvi. Lidé
jsou nuceni ke spoleénému souziti a v téchto ustavech nemaji dostate¢nou moc nad svymi
zivoty a nad rozhodnutimi duleZitymi pro jejich Zivot, ktera se jich tykaji. (Manual

transformace ustav, 2013)

Institucionalizaci mliizeme nazvat proces, pii kterém se souhrn ustavnich pravidel,
zvyklosti, ocekavanych a akceptovanych vzorcti chovani stavd pro pribéh sluzby
dualezitéjsi, nez orientace na individudlni potfeby jednotlivcd, které ma sluzba napliovat.
Ustavni rezim nuti klienti pod p¥imym &i nepfimym tlakem podfizovat se potfebam

ustavniho fadu. (Manual transformace ustavu, 2013)

V  kazdém  zafizeni socidlnich sluzeb se objevuji  znaky organizace
S institucionalizovanym vnitinim systémem. V pobytovém zafizeni jsou lidé z tad
poskytovatell, tedy ti, co urCitym zpisobem ,,néco délaji* a uzivatelé. Poskytovatelé
I uzivatelé znaji sva prava a povinnosti, znaji svoje role v organizaci a svoje misto na
stratifikaénim zebticku. VSichni znaji psand a nepsana pravidla, obyceje fungujici uvnitt
organizace a zvyky jednotlivych ¢lent. VSichni uvniti organizace znaji ustaveny zptsob

chovani, coz mizeme nazvat instituci. (Vavrova, 2010)

Matousek (2003b, s. 253) ustavni pééi definuje jako: ,, Péce poskytovand klientiim
profesiondly (pripadné také dobrovolniky) v ustavnim zarizeni. Ma rozmanité podoby
a cile — od poskytovani nahrady chybéjiciho domova ¢i chybéjiciho a jinak nedostupného

komplexu sluzeb az po represivni reakci spolecnosti na neprijatelné zpiisoby chovani. “

Zdravotni postizeni definuje zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch jako ,, télesné,
mentdalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoZz dopady c¢ini nebo mohou

cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sh., 2006)

Svarcova (2006) dodava, ze postupem doby se nizory spolednosti méni. Diive byl
standardni nazor, Ze lidé s mentalnim postizenim patii do ustavu a ten, kdo se rozhodl
pecovat o ¢lovéka s mentalnim postizenim doma, byl povazovan za blazna. Ale jak se
vyvijela spolecnost, zacal se ménit pohled a ndzor na lidi se zdravotnim postizenim. Pro

tuto skupinu obyvatel se zacala prosazovat stejna lidské prava a svobody a zacaly vznikat
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sluzby, jejichz zékladnim poslanim je umoznéni zit zivot srovnatelny s zivotem ostatnich

lidi. (Pipekova, 2006a)

1.1 Legislativni vymezeni

Socialni sluzby patii do resortu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
(MPSV CR). Hlavnim tikolem MPSV je piiprava dlouhodobych systémovych opatieni
a prislusnych pravnich ptfedpisii a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Jde naptiklad o podporu: - planovani sité¢ socialnich sluzeb v krajich a obcich
opirajici se o zjisténé potieby lidi - zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb
S dirazem na ochranu prav uzivateli sluzeb - obcanskych a svépomocnych aktivit,

tj. neziskového sektoru. (www.mpsv.cz)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v §3, pismeno a) definuje socidlni sluzbu
jako ,, ¢innost nebo soubor c¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni*. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Podle Sokola a Trefilové (2008) je stéZejnim cilem zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
spole¢nosti. Podle autorti musi byt pomoc poskytovana prostiednictvim socialnich sluzeb
dostupna, efektivni, bezpecnd, hospodarna a kvalitni a mezi priority pii poskytovani
téchto sluzeb jednoznacné patii ochrana zdkladnich lidskych prav a svobod uZivatele

socialni sluzby, individualizace sluzby, odbornost a provozni zabezpeceni.

Zéakladni zasady zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou uvedeny piedevsim
v jeho §2. Jsou to bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého, zachovani lidské
dastojnosti a respekt k lidskym a obéanskym praviim a opravnénym zajmim, individualni
pfistup, aktivizace k samostatnosti, podpora pii zakotveni v pfirozeném socidlnim

prostiedi, rovnopravnost a dobrovolnost. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Zakon o socialnich sluzbach upravuje: 1. podminky poskytovéani podpory a pomoci
osobam v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na
péci; 2. jednotlivé druhy socidlnich sluzeb; 3. rozsah ¢innosti, které musi kazda
poskytovana sluzba zajistovat; 4. podminky registrace; 5. vykon vetejné spravy v oblasti

socidlnich sluZeb; 6. inspekce poskytovani socidlnich sluzeb; 7. ptfedpoklady pro vykon
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¢innosti v Socialnich sluzbach; 8. kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon socidlniho

pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbéch. (Sokol, Trefilova 2008)

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v §115 vymezuje okruh pracovniki, ktefi
Vv socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost. Sluzby jsou personalné zajistény
piredevSim socidlnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnickymi
pracovniky, pedagogickymi pracovniky a dal$imi odbornymi pracovniky, ktefi ptimo

poskytuji socialni sluzby. (Zakon ¢. 108/2006 Sh., 2006)

V souladu se zdkonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. byla vydana vyhlaska
¢.505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Tato vyhlaska se vnitiné d€li na osm ¢asti: 1. zptisob hodnoceni
ukonil péce o vlastni osobu a tikonti sobé&stacnosti pro tcely stanoveni stupné zavislosti;
2. rozsah ukonu poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti
socidlnich sluzeb a maximalni vySe uhrad; 3. zdravotni stavy vylucujici poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb; 4. kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach;
5. hodnoceni plnéni standardi kvality; 6. zvlastni opravnéni zameéstnance obce;

7. ptechodnd ustanoveni; 8. i€innost. (Sokol, Trefilova 2008)

1.2 Zakladni charakteristika socidlnich sluZeb pro osoby s mentalnim postiZzenim

., Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym Zivotem, umozZnuji jim pracovat, nakupovat,
navsteévovat skoly, navstévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat se sam
0 sebe a 0 domdcnost apod. Zaméruji se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti
jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodinam i skupinam
obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny prijemcu socialnich sluzeb patri zejména seniori,

lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteri z riznych ditvodii Ziji

"na okraji" spolecnosti.” (WWW.MpPSV.Cz)

Koldinska in Matousek (2011) rozdéluje socidlni sluzby podle zdkona o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb. na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni

prevence. Tyto sluzby se mohou poskytovat jako pobytove, ambulantni nebo terénni.

Lidé s mentalnim postizenim mohou vyuzit Sirokou Skalu socidlnich sluzeb podle toho,

jaké jsou jejich schopnosti, dovednosti, zdravotni stav a jakym zpisobem je rodina
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schopna zajistovat péci. Mohou vyuzit socidlni zafizeni s dennim, tydennim nebo

celoro¢nim pobytem.
Lidé s mentalnim postizenim mohou vyuzit nasledujici sluzby:

1. Pobytové socialni sluzby:

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, §48, zakona 108/2006 Sb. o sociadlnich
sluzbach - v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je celoro¢ni a je v ni zajisténa
komplexni 24 hodinova péce o klienty. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim také
mohou cilovou skupinu zaméfit na urcity typ postizeni, pohlavi, v€k ¢i kombinaci

né¢kolika postizeni najednou.

Mezi zakladni ¢innosti domova pro osoby se zdravotnim postizenim patii poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné
terapeutické cinnosti a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Chranéné bydleni, §51, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach — podrobny popis

socialni sluzby chranéné bydleni viz. kapitola 2.

Tydenni stacionar, §47, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach - v tydennich
stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon

¢. 108/2006 Sh., 2006)

Mezi zédkladni cinnosti tydennich stacionari patii poskytnuti ubytovéani, poskytnuti
stravy, pomoc pii osobni hygien¢€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)
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Odleh¢ovaci sluzba, §44, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach — odleh¢ovaci
sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobé&staCnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich piirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby

je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Mezi zédkladni ¢innosti odleh¢ovacich sluzeb patii pomoc pfi zvladani béznych tkonti
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
Vv piipadé¢ pobytové sluzby, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pti
obstaravani osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. (Zakon

¢. 108/2006 Sh., 2006)

2. Terénni socialni sluzby:

Osobni asistence, §39, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach — 0sobni asistence je
terénni sluzba poskytovanad osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném socidlnim

prostedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Mezi zakladni ¢innosti osobni asistence patii pomoc pii zvladani béznych tkont péce
0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygieng, pomoc pti zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu
se spolecenskym prosttedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Podpora samostatného bydleni, §43, zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
- podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Mezi zakladni Cinnosti podpory samostatného bydleni patii pomoc pfi zajisténi chodu

domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
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spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Pecovatelska sluzba, §40, zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach - pecovatelska
sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
arodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
ve vymezeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb. (Zakon
¢. 108/2006 Sh., 2006)

Mezi zakladni ¢innosti pe¢ovatelské sluzby patii pomoc pii zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

3. Ambulantni socialni sluzby:

Centrum dennich sluzeb, §45, zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach - v centrech
dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sob&stacnost
z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Mezi zédkladni Cinnosti centra dennich sluzeb patfi pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Socialné terapeutické dilny, §67, zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach - socidlné
terapeutické dilny jsou ambulantni sluZby poskytované osobam se sniZenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na otevieném
ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich ndvykti a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni

terapie. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Mezi zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné terapeutickych
dilnéach patii pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce
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0 vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
podpora vytvaieni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykl a dovednosti. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., 2006)

Denni stacionar, §46, zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach - v dennich
stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon

¢. 108/2006 Sh., 2006)

Mezi zakladni Cinnosti v dennich stacionafich patfi pomoc pii zvladani béznych tkoni
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické cinnosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmil a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. (Zékon

¢. 108/2006 Sh., 2006)

1.3 Rizika institucionalismu

Zakladni usporadani moderni spoleCnosti je postaveno na faktu, ze ¢lovek spi, hraje si,
pracuje, bavi se na riznych mistech, s riznymi lidmi, v rizny ¢as. V totalni instituci
vSechny oblasti Zivota probihaji na stejném miste, pod dohledem stejné autority. Ke vSem
¢lentim skupiny se pfistupuje stejné€ a po vSech se vyzaduji tytéz Cinnosti. VSechny denni
¢innosti jsou piesné naplanovany a fizeny systémem piedpist a takto vynucené aktivity

jsou provadény tak, aby se naplnily vyty¢ené cile instituce. (Goffman, 1961)

. Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného Fadu, v némz je Zivot
omezenéjsi a predvidatelnéjsi nez v okolnim socidlnim prostiedi ... Ustav je vidy pokusem
0 umély domov, asyl ... Ustavy maji sviij folklor, maji sviij slovnik, svou atmosféru ... viici
vnejSimu svétu jsou vice ¢i méné uzaviené; vstup do nich je kontrolovany.“ (Miihlpachr,

2001, s. 19, 20, 21)

Jak uvadi Grunewald (2003, s. 3) ,, Nikdo by nechtél zit v ustavu, tak, jak jsou k takovému
Zivotu nuceni lidé s postizenim. Nikdo by si nezvolil Zivot v odlouceni od svych milovanych
a mimo prizen oteviené spolecnosti. Nikdo by nechtél travit sviij Zivot v zavislosti na

lidech, ktereé si sam nezvolil.
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Dle Michalika (2011) jsou domovy s celorocnim pobytem nejveétsim socialnim
a psychologickym problémem. Podle Chaby (1994), ktery ustavni podminky chape jako
nesvobodné, vyplyva rizikovost Gstavni péce prave z faktoru péce, ktera zbavuje klienty

moznosti volby.

Pokud ¢lovek zije v ustavu, ktery spolu s nim obyva soucasné nékolik desitek lidi,
nevyhne se problémiim, které takové souziti ptinasi. Matousek (1999, in Valenta, 2012)
uvadi nékolik rizikovych faktort, patii mezi né predevSim to, Ze uzivatelé ztraci
soukromi, protoZe nemaji samostatné pokoje. Kazdy musi brat ohled na své spolubydlici,
ktefi vzdy nemaji stejnou mentalni Groven. Denni rezim se podfizuje reZimu tGstavu a tim

dochazi k odfiznuti od spolecenského Zivota.

Za konkrétni nebezpeci ustavni péce Matousek (1999) povazuje hospitalismus, strukturu
kolektivii, ponorkovou nemoc, Sikanovani, zneuzivani klienti a ztratu soukromi.
Hospitalismus Matousek (1999, s. 118) vymezuje jako ,,stav dobré adaptace na umélé
ustavni podminky doprovdzeny snizujici se schopnosti adaptace na neustavni ,, civilni“
Zivot. ** Jinymi slovy muizeme fict, ze pokud maji klienti vSechno zaopatiené a zatizené,
nemusi se o nic starat, maji naplanované aktivity a praci nékym jinym, postupné ztraci
zdjem o lidi, o svét, zhorSuji se jim schopnosti komunikace a nezfidka ptichazi regrese
¢ili navrat do ranéjsich vyvojovych stadii.

Mezi dalsi rizika tstavni péce uvadi Matousek (1999) homogenni kolektivy. Velké,
uzaviené spolecenstvi lidi jednoho pohlavi tézko mitize vést k regulaci chovani
jednotlivcd, spiSe to vede k nezddoucim interakcim ve skupin€. Velky vliv na chovani ma
také nepfitomnost druhého pohlavi a s tim spojend nemozZnost proZivani muzskych

a Zenskych roli.

Ponorkova nemoc ze stereotypniho prostiedi, ze které¢ho neni uniku, je dal$im vyraznym

a klesa mira jejich tolerance a snaSenlivosti. (MatouSek, 1999)

V uzavienych institucich se nezfidka objevuje Sikana jako prostfedek uspokojeni potieb
a naplnéni prav jednotlivce. Do Sikanovani nesebevédomych, slabych, odliSnych ¢i
nemocnych lidi se mohou zapojit klienti, ale i personal. Na Sikanovani navazuje

| zneuzivani klient. Zneuzivani mize mit podobu psychického, fyzického ¢i sexualniho
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nasili. Nezfidka se zneuzivani projevuje také jako pouzivani moci a kontroly nad

nesobéstacnym klienty. (Matousek, 1999)

Ztratu soukromi Matousek (1999) nazval dani za pobyt v tGstavu. Je to neustalé nucené
prizptisobovani se podminkdm ustavu, jeho rezimu a ostatnim spolubydlicim, které si
¢lovék nemohl sam vybrat. Jedinec nema ani minimalni vlastni osobni prostor, miize

dochdzet k regulaci soukromych véci i financi.

Grunewald (2003, s. 4) to shrnuje slovy ,, Trauma situace, kdy je clovék nedobrovolné
oddélen od svych rodici, pratel a znamého prostredi domova, vede k hlubokému
presvédceni o viastni nechtenosti a bezmocnosti, 0 tom, zZe clovek je spise veci nez
jedinecnou lidskou bytosti. Samotné prostiedi ustavu vytvari dalsi handicapy, které
clovéka poznamenaji na cely Zivot. Jednad se zejména o naruseni citového a socidalniho
vyvoje jednotlivce. To, Ze md néjaky clovek se silnym mentdlnim postizenim potize
S wyjadrenim svych pocitii, nijak nevylucuje rozvinuty citovy zivot. Je-li ¢lovek uzavren
V ubohém a jednopohlavnim prostiedi a trpi-li nedostatkem osobniho Zivota,
samostatnosti a ohledu k jeho osobni integritu, narusi to rozvoj jeho normalniho citového

Zivota.

Podobny nazor maji i Mulheir a Browne (2007), ktefi poukazuji na to, Ze Cetné studie
dokumentuji skute¢nost, pokud lidé vyristaji v ustavech, tak se u nich casto projevuji

znaky zpozdéni v emocionalnim, fyzickém, socidlnim a kognitivnim vyvoji.

Smékal (2002) vidi vliv Gstavu na rozvoj ¢lovéka predevSim v omezovani piilezitosti
k samostatnosti a tvofivosti a ve vytvareni pfili§ jednotvarného zivota s nedostatkem
zivotnich zkuSenosti, pravé na zdkladé omezeného zivotniho prostoru. Vliv izolace na
rozvoj jednotlivcl je podminén v€kem, chovanim personalu, kvalitou poskytované péce

také formou této izolace.

1.4 Proces transformace a deinstitucionalizace tustavni péce v CR

Do roku 1989 se z klientd socialnich sluzeb stavali jakési neurcité kategorie svéfenct,
chovancti, pacientil nebo-li lidi, jejichz existence byla v rozporu se z4jmy socialistické
»reality”. Tim, jak bylo prezentovano, Ze o tyto lidi se musi pecovat, celoZivotné na né
vychovné a pracovné plsobit, tim se posilovala role ,,ustavniho modelu“. VSichni klienti

nosili stejné obleceni, boty, jedli ve stejny Cas stejné jidlo a méli tfeba napt. na postelich
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stejné povleceni. DfivEjsi spolecnost tak povazovala za bézné a spravné tyto lidi zavirat
do ustrani, aby nebyli moc na oc¢ich vétSinové spolecnosti. (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011)

Procesem transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb bylo na
zéklad¢ usneseni vlady ¢. 127 ze dne 21. unora 2007 povéfeno Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. StéZejnim dokumentem pro Ceskou republiku, ktery vlada
schvdlila, je ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy
socidlnich sluzeb poskytované v piirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaClenéni uzivatele do spolecnosti“. Koncepce byla vypracovana v souladu se
strategickymi materialy z oblasti socialnich sluZeb v CR — Néarodnim akénim planem
socialniho zaclenovani na léta 2006-2008 a 2008-2010, Bilou knihou v socialnich
sluzbach a zédkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dale je tato koncepce je
v souladu s Geskym pravnim fadem a Listinou zakladnich prav a svobod. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Tento proces transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb byl reakci
na celospolecenské déni po roce 1989. Prvnimi nositeli téchto zmén byly vétsinou noveé
vznikajici nestatni organizace, v jejichz Cele stali zejména rodice déti s postizenim. Tito
lidé si nedokdzali predstavit, Zze by svoje dit€ méli svétit nékterému, v té dobé

fungujicimu, zafizeni tstavni péce. (Kulichovéa, 2010)

Matousek (2003b, s. 45) pod pojmem deinstitucionalizace chape ,, Neuistavni formy péce,
dobre klientovi dostupné a nevytrhujici klienta z jeho prirozeného prostredi. “ Podobné
tento pojem chépe i Adamec in Manudl transformace ustavt (2013, s. 15), ktery tvrdi, Ze
,, Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) instituciondlni
(ustavni) péce v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich
sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem podle své viastni volby tak, jak je to ve vétsinové
spolecnosti bezné.

Jak uvadi US. General Accounting Office (cit podle Segal, 1995) proces
deinstitucionalizace sleduje nékolik konkrétnich cilt. Mezi hlavni patii zabranéni
nadbyte¢nému pfijimani a drZeni klientll v institucich Gstavniho typu. DalSim cilem je

hledani a rozvijeni vhodné (komunitni) alternativy bydleni, léCeni, vzd€lavani
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a rehabilitace pro ty jedince, ktefi institucionalizovanou péci nezbytn¢ nepotiebuji.

Poslednim cilem je zlepSeni podminek péce tém, ktefi se bez ni neobejdou.

K hledani alternativ k ustavni péci prisp€lo predevsim podle Segala (1995) to, Ze se
naklady na tstavni péci k poméru k jejim alternativdm neustale zvysuji. Socialni védci
dokumentuji negativni dopady tstavni péce, neustale se rozvijeji obcanska prava a rozviji
se systém vefejné pomoci, ktery umoznuje nahrazeni funkci tstavii pomoci systému

finan¢nich ptispévk.

Transformaci pobytovych socialnich sluzeb miizeme nazvat ,,proces zmény rizeni,
financovani, vzdelavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym
stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkach.* (Camsky, Sembdner, Krutilova,

2011, s. 45)

V soucasné dob¢ vyvoj socialnich sluzeb smétuje ke zlepSeni péce o osoby se zdravotnim
postizenim. Hledaji se pfedevS§im nové postupy a trendy v péci o tyto jedince, které se
daji vyjadiit tfemi zakladnimi pojmy — integrace, normalizace a humanizace.

Integrace je zakladem pro zkvalitiovani poskytované péfe osobam s mentalnim

postizenim. S timto pojmem se v Evropé pracuje jiz od 70. let minulého stoleti. (Tutt,

2006)

Novosad integraci chape ve dvou zakladnich smérech. Prvnim smérem je asimilacni smér
integrace, kdy se znevyhodnéna minorita ztotozni s identitou majority, pfijme jeji normy

existence a splyne s proudem déni ve spole¢nosti. Druhym smérem je adaptacni smér

integrace, kdy je jejim zakladnim rysem to, Ze integrace je spole¢nym problémem lidi
S postizenim 1 bez postizeni, je zaloZena na partnerském vztahu, ktery je novou

vyznamnou hodnotou pro obé strany. (Novosad, 2000)

Normalizace je dal$i pouzivany pojem v péci o osoby se zdravotnim postizenim.
Vyjadiuje skutecnost, Ze jedinec s postiZenim ma pravo na normalni Zivot jako ostatni
lidé bez postizeni. Posledni pojem humanizace se mize chapat jako néco, co nesouvisi
pouze s péci o postizené, ale ve spojitosti se spolecnosti, kterd v téchto lidech vidi
rovnopravné Cleny, ktefi vyzaduji ve srovnani s ostatnimi vice pozornosti, ¢imz se jim

mize do jisté miry kompenzovat jejich odlidnost. (Svarcova, 2006)
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1.4.1 Proces transformace DNZ Bystré

Domov na zamku Bystré (dale jen DNZ Bystré) je, spolu s dal$imi péti zafizenim
Pardubického kraje, zahrnut do projektu , Transformace pobytovych sluzeb
v Pardubickém kraji“. V roce 2014 byl ustanoven transformacni tym, ktery zacal
intenzivné pracovat na vytvoreni planu Transformace sluzby Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v DNZ Bystré. V prubéhu vytvaieni planu se vedouci a klicovy
pracovnici individualné setkévali s jednotlivymi klienty, aby je sezndmili s podstatou
transformacniho procesu, mapovali jejich potieby a ptani, a spolecné s nimi a s jejich

opatrovniky planovali zménu. V roce 2015 byl transformacni plan schvalen.

Cilem transformac¢niho planu DNZ Bystré je i nadale poskytovat takové socidlni sluzby,
které klientiim umozni zit v ptirozeném prostiedi spolecnosti. Sluzby budou poskytovany
na zéklad¢ individualniho pfistupu, respektovani prav a budou odpovidat potiebam
a moznostem klienti. Hlavnim cilem transformace je postupné opusténi souc¢asné hlavni
budovy organizace DNZ Bystré, coz je zdmek. Objekt zdmku je pro budouci poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb nevhodny z hlediska bariérovosti, velké finan¢ni ndkladnosti
provozu, rozlehlosti a soustfedéni velkého poctu lidi se stejnym handicapem na jednom
misté. Mezi hlavni transformacni zaméry patii analyza situace klientl ve vztahu k jejich
individualnim potfebam, socialnim vazbam, dovednostem a individudlnim moznostem;
poskytovani socidlni sluzby klientim v bytech, které svym vzhledem, polohou ani
kapacitou nijak nevybocuji z béZnych spolecenskych standardii; podpofeni klientd ve
vyuzivani vefejnych sluzeb a navaznych socialnich sluzeb; zvyseni kvality Zivota osob se

zdravotnim postizenim.
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2 Specifika chranéného bydleni v kontextu pobytovych socidlnich sluzeb

Sluzba chranéné bydleni je zakotvena v zédkoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
Vv platném znéni a jeho provadéci vyhlasce ¢. 505/2006, v platném znéni. Je to jedna
z nejmoderngj$ich forem socialnich sluzeb, kterd nabizi lidem se zdravotnim postizenim

zpusob bydleni, blizici se co nejvice k béznému zplsobu zivota vétSinové spolecnosti.

Jak uvadi Pipekova (2006b) prvni projekty, které realizovaly chranéné bydleni se v Ceské
republice, se zacaly objevovat jiZ po roce 1989 a jejich pozvolny rozvoj reagoval podle
Rady (2006) na rostouci nabidku socidlnich sluzeb ze strany nestatnich neziskovych
organizaci, které zacaly vznikat po roce 1990. Od roku 2007, kdy veSel v ti€innost zdkon
o socialnich sluzbach, je socialni sluzba chranéné bydleni legislativn¢ vymezena
a definovéna nésledné: ,, Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Chranené bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni. "

(Zakon &. 108/2006 Sb., §51, 2006)

2.1 Zakladni charakteristika a ¢innosti chranéného bydleni

Chranéné bydleni je moZzné provozovat v byté nebo rodinném domé, ktery je soucasti
bézné zastavby a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice klientd,
ktefi se podle svych schopnosti a dovednosti podili na chodu domécnosti. Sluzby jsou
klientim poskytovany individualné podle potieby. Socidlni sluzba chranéné bydleni je
vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, ktefi potfebuji pomoc
a podporu, ale nevyzaduji ustavni pobyt s plnym zaopatfenim. Klienti chrdnéného bydleni
tvofi predevSim lidé s mentalnim postizenim a lidé chronicky dusevné nemocni.

(Matousek, 2003b)

Dale Matousek (2011) uvadi, ze je potieba dlrazné¢ se zaméfit na vSechny formy
chranéného bydleni, protoZe je to cesta G€inné obrany proti narlstu potfebnosti Ustavni
péce, vzhledem ke starnuti populace s ohledem na spojeni humannosti zabezpeceni péce

a zaroven jeji ekonomické efektivnosti.
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Rada (2006, s. 8) definoval chranéné bydleni jako ,, socidlni sluzbu, ktera zajistuje lidem

¢

se zdravotnim postizenim samostatné a nezavislé bydlent. *

Chranéné bydleni umoznuje Clovéku s postizenim zustat v bézném prostiedi a v ném
I vyuzivat sluzby jako bézni obCané. Obyvatelé chranéného bydleni jsou vedeni k co
mozna nejvetsi samostatnosti, odpoveédnosti za své chovani a k tomu, aby se v co mozna
nejveétsi mire podileli na rozhodovani o vécech, které se jich tykaji. Tento zpiisob zivota

pomaha navazovat, podporovat a udrzovat piirozené socialni vazby a kontakty.

Vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni, podrobné¢ definuje zakladni cCinnosti
poskytované v socialni sluzbé chranéné bydleni. Patii mezi n¢ poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Vyhlaska 505/2006 Sb., [on line], 2006)

2.2 Typy chranéného bydleni

Chranéné bydleni je socialni sluzba vhodna pro lidi se v§emi stupni mentalniho postizeni.
Pokud se ¢lovék s mentalnim postizenim rozhodne vyuZzit moznosti vyuzivani socialni
sluzby chranéné bydleni, ma moznost vybrat si z nékolika typi chranéného bydleni tak,
aby mu sluzba co nejvice vyhovovala. Socialni sluzba chranéné bydleni se neustale vyviji,

niZe uvadim nejaktualnéjsi a nejvice dostupné ¢lenéni chranéného bydleni.

Chranéné bydleni v ramci socidlnich sluZeb — tato forma bydleni vyuziva samostatného
bydleni, které je vybudované v rdmci socialni ustavni péce. Klienti se v tomto chrdnéném
bydleni podfizuji nastavenému dennimu reZimu, ktery je tzce spjat se Zivotem
a aktivitami v ustavu. Klienti maji ve svém zivoté vétsi soukromi, vyrazné distojnéjsi
podminky pro bydleni, pracovnici, ktefi jim poskytuji pomoc a podporu, jim nabizeji

individualni piistup a praci v mensich skupinkach. (Pipekova, 2006b)

Domovy rodinného typu — jedna se vétSinou o byty, které funguji nezavisle v ¢inzovnich
domech. V kazdé bytové jednotce je zhruba jeden asistent na 3 - 4 klienty. Celkovy pocet
klientd v jednom bytovém domé by nemél ptesahnout 20 osob z toho divodu, aby se
nevytratila rodinnad atmosféra. Tento typ bydleni poskytuje jednu vyhodu a tou je

soukromi klientti, které umozituje odlisné ptistupy k individualitim kazdého klienta.
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Pokud socidlni sluzbu chrdnéné bydleni vyuziva klient s pfidruzenym télesnym
postizenim, neni v téchto bytech problém pfizpisobit prostiedi typu postizeni. (Pipekova,
2006b)

Chranéné byty — v tomto ptipad¢ jde o tiplnou integraci clovéka s mentalnim postizenim
do klasického zptsobu bydleni, do bytové zastavby prevazné meéstského typu. Sluzba je
individualné nastavena tak, aby byly zajistény vSechny potieby vyplyvajici z postizeni
Klienta. V jednotlivych bytech zije 1 — 5 klientd, kterym pracovnik pomaha pii vedeni
domaécnosti. Den klienti travi ve stacionafich nebo chranénych dilnach. V tomto typu

bydleni je maximaln¢ respektovano soukromi a osobnost klienta. (Pipekova, 2006b)

2.3 Chranéné bydleni DNZ Bystré

DNZ Bystré je zafizenim socidlnich sluzeb, jehoz zfizovatelem je Pardubicky kraj.
V soucasné dobé poskytuje Ctyfi socidlni sluzby — domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni a socidlné terapeutické

dilny. (www.dnzbystre.cz)

Jiz v roce 2010 zac¢al DNZ Bystré s postupnymi kroky v rozvolfiovani pobytové socidlni
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Vzniklo prvni chranéné bydleni pro
devét klientit s vysokym stupném samostatnosti blizici se k zivotu bézné rodiny. Tito
klienti zili ve dvou domech v bézné zastavbé, které jsou ve vlastnictvi zfizovatele, ve
¢tyfech dvoultizkovych bytech a v jednom byté jednolizkovém. V tomto prvnim
chranéném bydleni byla klientim poskytovana mirna podpora spise formou poradenstvi.
Pracovnik piimé péce do bytt dochazel zpravidla 1x tydné, vétSinou odpoledne nebo po
vzajemné dohod¢ ¢astéji, no¢ni sluzby se v chranéném bydleni neslouzily. Podpora byla
nastavena podle individudlnich potfeb klientl. Klienti tohoto chranéného bydleni
dochazeli do terapeutickych dilem domova, kde pracovali pod vedenim pracovniho

instruktora. (www.dnzbystre.cz)

V roce 2011 doslo k navyseni kapacity chranéného bydleni na deset klienti. Socialni

sluzba chranéné bydlenti je stale poskytovana ve dvou domech.

V roce 2012 se kapacita chranéného bydleni snizila na osm klientt, protoze dva klienti
odesli do terénni socialni sluzby podpora samostatného bydleni. Sluzba chranéné bydleni

je poskytovana jiz pouze v jednom domé.
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V roce 2013 se kapacita sluzby chranéné bydleni zvysila na devét klientu.

V roce 2014 je kapacita sluzby stale devét klientii. Cely bytovy dim, ve kterém je
poskytovana socidlni sluzba chranéného bydleni, prosel celkovou rekonstrukci.
Pracovnici poskytujici socidlni sluzbu chranéné bydleni se zaCinaji pfipravovat na
poskytovani sluzby chranéné bydleni s 24 hodinovou podporou, protoze na zacatku roku
2015 se planuji prechody klientd z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale
roku 2014 zacali ptipravovat na prechod do terénni socidlni sluzby podpora samostatného
bydleni. Na uvolnéna mista budou prechazet klienti z domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, kterym bylo v ramci mapovani potieb, piani, cilti, vazeb a vztahli nabidnuto
vyuzivani socialni sluzby chranéné bydleni. Tyto pfechody klienti jsou v souladu se

zamérem schvaleného transformacéniho planu DNZ Bystré.

Rok 2015 byl rokem velkych zmén v poskytovani socidlni sluzby chranéné bydleni.
Chranéné bydleni poskytuje 24 hodinovou sluZzbu jedenacti klientim s vy$8i mirou
podpory, ktefi doposud vyuzivali sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim
v DNZ Bystré. Zmény nastaly také ve zptisobu poskytovani sluzby. Klienti si celodenni
stravu, mimo obé&dt ve vSedni den, zajistuji sami nebo s podporou pracovniki. Dale se

S pomoci a podporou pracovniki sami staraji o domacnost, zahradu, sami si nakupuyji.

V roce 2016 zaznamenala socidlni sluzba chranéné bydleni zmény, které vyplynuly
z potieb klientl. Sluzba chranéné bydleni je poskytovana deseti klientim, coz je podle
kritérii transformace pobytovych socialnich sluzeb maximalni pocet osob v jednom
domé. Bydlenim v menSim poctu lidi se klienty podatilo pfiblizit k béznému
standardnimu  Zivotnimu stylu. Nacvikem a upeviiovanim dovednosti v bé&znych
kazdodennich situacich si klienti postupné zvykaji na samostatnéj$i Zivot a na piijimani
zodpovédnosti za své chovani a toleranci k druhym lidem. Zhruba od poloviny roku si
Klienti, s podporou pracovnikil, jiz zajistuji celodenni stravu, véetné obédl, sami
z vlastnich surovin. Klienti se dle svych moZnosti podili na vSech c¢innostech
souvisejicich s ptipravou jidla, s tklidem svych pokoji a bytl, s udrzbou spolecnych

prostor a okoli domu a s pracemi na zahrad¢. (www.dnzbystre.cz)
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Rok 2017 je rokem stabilnéjsim. Sluzba chranéné bydleni je poskytovéna jiz s bohatymi

zkugenostmi, klienti i personal je jiz ustalen. Zadné velké zmény se neplanuji, pokraduje

se vV napliiovani individualnich plant klienti a cila sluzby. (www.dnzbystre.cz)

Tabulka a grafy znazornuji vyvoj poctu klientd a jejich primérny vék od zacatku

poskytovani socidlni sluzby chranéné bydleni v obdobi 2010 — 2017.

Tab. 1 Vyvoj poctu klientti chranéného bydleni v obdobi 2010 — 2017

rok celkem muzi zeny O vek
2010 9 7 2 44,3
2011 10 8 2 43,8
2012 8 7 1 45,6
2013 9 0 45,8
2014 9 0 46,8
2015 11 10 1 36,1
2016 10 9 1 39,3
2017 10 1 40,3

(zdroj: vlastni)

Pozn: Data byla ziskana z vyro¢nich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z prubézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré

Graf 1 Vyvoj po¢tu klient chranéného bydleni v obdobi 2010 — 2017

Vyvoj poctu klientii chranéného bydleni v obdobi 2010 - 2017
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Pozn: Data byla ziskana z vyro¢nich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z pribézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré

Graf 2 Primérny vek klientl chranéného bydleni v obdobi 2010 — 2017

Primérny v€k klientd chranéného bydleni v obdobi 2010 - 2017
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(zdroj: vlastni)
Pozn: Data byla ziskana z vyrocnich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z pribézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré

2.3.1 Popis objektu a ¢asova dostupnost sluzby chranéné bydleni DNZ Bystré

Domov na zdmku Bystré poskytuje celoro¢ni pobytovou socidlni sluzbu chranéné bydleni
v rodinném domé¢ v Bystrém. Sluzba chranéné bydleni ma celkovou kapacitu 10 luzek,
a protoze doba poskytovani podpory a péce je zcela odvisla od potieb uzivateld sluzby,
sluZzba chranéné bydleni je poskytovana 24 hod denné. VSechny prostory chranéného
bydleni odpovidaji pozadavkiim materidlné-technického standardu pro sluzby socidlni
péce poskytované pobytovou formou, vydaného MPSV 1. kvétna 2016. Charakterem se
prostory pfiblizuji co nejvice béznym domécnostem. Prostory jsou pfizpisobeny tak, aby
V nich mohly byt provozovany vSechny potiebné ¢innosti spojené s pobytovou socialni
sluzbou, ve které je kladen diraz na potfebnou péci a individudlni pfistup ke kazdému
Z klienti. Jednd se o pobytovou sluzbu komunitniho typu, kterd napliuje standardy

kvality socialnich sluZeb.

Rodinny diim v Bystrém je pomyslné€ rozdélen na tfi ¢asti. V ptizemi domu je skupinova

domacnost 3 + kk pro tii klienty s vyssi mirou podpory, v 1. patite domu jsou dva byty
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1 + kk pro tfi klienty S vlastnim kuchyfniskym koutem, koupelnou a toaletou. V pfistavbé
rodinného domu jsou dvé individualni domacnosti 2 + kk (dva jednolizkové pokoje,
spole¢na kuchyiika a koupelna s toaletou) se samostatnym vchodem, celkem pro Ctyfi

klienty, se spole¢nymi prostory.

Tento rodinny diim mé spolecné prostory: pradelnu, susarnu, kotelnu, ptidni prostory,
sklepy, zahradu a dvir, pergolu. Prostory pro zaméstnance jsou vy¢lenény v rodinném
domé (pracovna se Satnimi skiinémi a pracovnim zazemim pro pracovniky piimé péce,

sprcha a toaleta, skladové prostory).

Organizace DNZ Bystré poskytuje standardni vybaveni v§ech bytii a pokoji v chranéném
bydleni. Za standard se v tomto ptipad¢ povazuje lizko, dle potieby polohovatelné popf.
s antidekubitni matraci, chrani¢ matrace, uzamykatelny nocni stolek, Satni skiin se
zabudovanym trezorkem, stiill nebo pracovni still, zidle. Kazdy klient ma pravo vybavit si
sviij pokoj nebo byt svym vlastnim nabytkem a dopliiky. Pracovnici respektuji jeho ptani,

potieby, donesené vzpominkové piedméty a vkus pii vyzdobeni pokoje nebo bytu.

V kuchyni nebo kuchynském koutu lze pouzivat lednici, mrazak, kuchynskou linku,

varnou deskou nebo vestavénou troubou (dle velikosti kuchyniské linky).

Pradelna rodinného domu je vybavena prackou a susi¢kou. Pro traveni volného casu je
na zahrad¢ k dispozici altan, zahradni nabytek, houpacka a gril. K udrzovani zahrady na

chranéném bydleni je moZno pouzit sekacku na travu a zahradni naradi.

Socialni sluzba chranéné bydleni ma moznost vyuzivat automobil Dacia Logan z projektu

,»Socialni automobil .

2.3.2 Uhrady za sluzby v chranéném bydleni DNZ Bystré

Vyznamnym piijmem lidi s mentalnim postiZenim je ptispévek na péci. Ten je definovan
v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §7 takto: ,, Prispévek na péci (dale jen
., prispévek”) se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
prispévkem se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle
tohoto zdakona pri zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob. Naklady na prispévek se

hradi ze statniho rozpoctu.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)
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Prispévek na péci se vzdy vypléci osobé s postizenim, kterd si o néj zazadala na krajské
pobo&ce Utadu prace. Vyse piispévku na pééi pro osoby starsi 18 let véku je v I. stupni
880,- K¢, ve II. stupni 4 400,- K¢, ve III. stupni 8 800,- K¢ a ve IV. stupni zévislosti
13 200,- K¢.

Protoze v chranéném bydleni v DNZ Bystré jsou klienti s vys$si mirou podpory
a pridruzenymi zdravotnimi komplikacemi, je tato sluzba poskytovana 24 hodin denné.
Klientovi je u¢tovana pouze takovéa podpora a péce, kterou potiebuje a kterd je presné
vydefinovéna v jeho planu péce. Vykéazanou péci si klienti chrdnéného bydleni hradi ze
svého prispévku na péci.

Dalsim pfijmem lidi s mentalnim postizenim je invalidni dichod, ktery je jim vyplacen
Z Okresni spravy socidlniho zabezpeceni. Z tohoto pifijmu si klienti hradi ubytovéani

a ostatni vydaje spojené s bydlenim a stravou ve chranéném bydleni.

Ve vyhlasce 505/2006 Sb. v platném znéni, v §17 je stanovena maximalni vyse tthrady
za poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni takto:

Maximalni vyse uhrady za poskytovani chranéného bydleni cini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)

1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obed,

véetné provoznich nakladu souvisejicich s pripravou stravy,

b) 210 K¢ denné celkem za vikony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich
nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

C) 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotrebovaného casu nezbytného k zajisténi konii,
za ukony uvedené v odstavci 1 pism. ¢) az h); pokud poskytovani téchto ukonii, vcetné
casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomeérné krati.

(Zakon &. 108/2006 Sb., 2006)

V socialni sluzbé chranéné bydleni v DNZ Bystré je v souc¢asné dobé stanovena tihrada
za ubytovani ve vysi 170,- K¢ za dvoulizkovy pokoj a 175,- K¢ za jednoltizkovy poko;j.
Vyse uhrady za poskytnutou péci dle skutecné spotiebovaného casu nezbytného
K zaji§téni tikonu je stanovena na 95,- K& za hodinu/l pracovnik. Uhrada za pomoc

S ptipravou stravy je stanovena na ¢astku 95,- K¢ za hodinu/1 pracovnik.
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V piipad¢, Ze vyuctovana ¢astka za skute¢né poskytnuté tikony péce v chranéném bydleni
bude vyssi, nez vySe ptiznaného piispévku na péci, ma klient moznost pii sjednani
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby pozadat o platbu tthrady pouze do vyse piiznaného

prispevku na péci. (www.dnzbystre.cz)

2.4 Cilova skupina chranéného bydleni DNZ Bystré

Cilova skupina socialni sluzby je podle Matouska (2003b, s. 39) ,, Skupina definovand
nepriznivou socialni situaci, které je urcena socialni sluzba. Tato neprizniva situace miize
byt vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim postizenim, Zivotnimi navyky, nepriznivym

¢

prostiedim, ohrozenim ze strany jinych osob a jinymi pricinami. *

Chranéné bydleni je socialni sluzba, ktera ma velky vyznam, predev§im pro lidi
s mentalnim postizenim. Tito 1idé bydli v chranéném bydleni a navstévuji rizna centra
a instituce zabyvajici se zaméstnavanim a organizaci volného Casu pro osoby se
zdravotnim postizenim. Rozsah sluzeb v chranéném bydleni je pfimo tmérny potiebdm

a mife zavislosti jejich obyvatel. (Svarcova, 2006)

Chranéné bydleni je podle Matouska (2003b, s. 37) vhodné pro ,, klienty trvale postizené
nebo dlouhodobé nemocné, kteri potrebuji terapeutickou podporu, ale jejich stav
nevyzaduje ustavni pobyt s plnym zaopatienim.

Z této definice vyvozuji, Ze se jedna predevsim o lidi s mentalnim a duSevnim postizenim.
Pro ucely této diplomové prace popisi zakladni rozd€leni typti mentalniho postizeni.

Mentalni retardace je vrozend a trvala. V populaci se vyskytuji zhruba 3 % lidi
S mentalnim postizenim. Vagnerova (2008, s. 289) mentalni retardaci definuje jako
,,postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumet svéemu okoli

a Vv pozadované mire se mu prizpiisobit. *

Lehk4a mentalni retardace F70 IQ 50-70

V dospclosti tito lidé dokazi uvazovat v nejlepSim piipadé na trovni déti stfedniho
Skolniho v€ku. Mysleni a fe¢ maji konkrétni, ale nejsou schopni myslet abstraktné. Pti
respektovani jejich moznosti jsou schopni se ucit a dosdhnout urcité samostatnosti.

Zvladnou jednodussi prace pod dohledem a s podporou. (Vagnerova, 2008)
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Stiedné tézka mentalni retardace F71 1Q 35-49

Tito lidé mysli zhruba na urovni predskolnich déti bez pravidel logiky. Verbalni projev
byvd chudy, vétSinou Spatné artikuluji. Uceni probiha formou mechanického
podminovani ¢etnym opakovanim. V oblasti sebeobsluhy jsou schopni si osvojit zakladni
a jednoduché dovednosti. V pracovnim uplatnéni jsou schopni vykonavat pouze
jednoduché pracovni ukony nevyzadujici piesnost a rychlost. Lidé se stfedné tézkou

mentalni retardaci potfebuji trvaly dohled. (Vagnerova, 2008)

Teézka mentalni retardace F72 10Q 20-34

Lidé s tézkou mentélni retardaci uvazuji na urovni batolete, v dospélosti jsou schopni
chéapat pouze zékladni vztahy a souvislosti. Re¢ se nékdy nevyvine viibec, a pokud ano,
tak se nauci pouze nékolik Spatné artikulovanych slovnich vyrazl, které navic pouzivaji
nepiesné. V sebeobsluze zvladnou pouze zékladni tikony a pokyny. Uceni vyzaduje
dlouhodobé Usili a i1 tak je zna¢né limitovano. U lidi s téZkou mentalni retardaci jde
vétsinou o kombinované postizeni, asto trpi epilepsii a jsou zavisli na péci jinych lidi.

(Vagnerova, 2008)

Hlubok4 mentdlni retardace F73 IQ 0-19

V tomto piipadé jde vétSinou o kombinované postiZeni, kdy poznavaci schopnosti jsou
témeét nevyvinuty. Tito lidé jsou schopni maximalné rozliSit zndmé a nezndmé podnéty,
na které reaguji libosti ¢i nelibosti. Nejsou vyvinuty ani zaklady feci. V tomto piipadé jde
o naprostou zavislost na péci jinych lidi, vétSinou v ustavech socidlni péce. (Vagnerova,
2008)

Cilovou skupinou v chranéném bydleni v DNZ Bystré jsou osoby od 18 let v€ku s lehkym
a stfedné té€Zkym mentalnim postiZenim, které mohou mit pfidruZené télesné nebo
smyslové postizeni leh¢iho stupné.

Sluzba chranéné bydleni v DNZ Bystré pobytovou socialni sluzbu neposkytne, jestlize
ptidruzenou vadou osoby je téZ zdvazna duSevni porucha nebo porucha chovani ve
smyslu mezinarodni klasifikace nemoci.

Tabulka a graf znazoriiuji zmény ve slozeni klienta s pfiznanym ptispévkem na péci od

zacatku poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni v roce 2010 do roku 2017.
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Tab. 2 Stupen ptiznaného piispévku na péci klientti chranéného bydleni obdobi

2010 — 2017
rok | celkem | bez PnP | L. stupen PnP | Il. stupen PnP | III. stupen PP | IV. stupen PnP
2010 9 0 6 3 0 0
2011 10 0 9 1 0 0
2012 8 0 6 2 0 0
2013 9 0 6 3 0 0
2014 9 0 6 3 0 0
2015 11 0 2 3 6 0
2016 10 0 0 4 5 1
2017 10 0 0 4 5 1

(zdroj: vlastni)
Pozn: Data byla ziskdna z vyro€nich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z prabézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré

Graf 3 Stupen ptiznaného ptispévku na péci klientd chranéného bydleni v obdobi
2010 — 2017

Stupeni ptiznaného ptispévku na péci klient chranéného bydleni v obdobi
2010 - 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[T =
o N

Pocet klientt

o N B OO

m celkem mpez PnP m[. stupen PnP = II. stupen PnP B IIIL. stupen PnP ®IV. stupen PnP

(zdroj: vlastni)
Pozn: Data byla ziskana z vyroCnich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z pribézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré
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2.5 Cile sluzby chranéné bydleni DNZ Bystré

Poslanim sluzby chranéné bydleni je realizace samostatného bydleni s podporou, za
ucelem socialni integrace lidi s mentalnim postizenim do bézné spole¢nosti. Podpora
spoc¢iva predevsim v dlouhodobém upeviiovani a rozvijeni osobnich a spolecenskych

navyku a pracovnich dovednosti.

Pomoci dil¢ich cilti chce organizace DNZ Bystré naplnit hlavni cil a tim je obnoveni

standardniho zivotniho stylu a schopnosti zit samostatn¢ a zodpoveédné.

Dil¢i cile socialni sluzby chranéné bydleni jsou:

e Podpora klientl pii zvladani kazdodenni péce o sebe sama - osobni hygiena a péce
0 svuj zevnéjsek.

e Podpora klientl pfi zvlddani chodu domacnosti — pomoc a podpora v rozvijeni
konkrétnich dovednosti a rozumovych schopnosti klienti spojenych s béznym
chodem domécnosti.

e Podpora klientl pii uplatiiovani jejich prav, svobod a opravnénych zajmi- zejména
pomoc a podpora pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a pti vytizovani béznych
zalezitosti.

e Podpora klientd pii vyuzivani veifejné dostupnych sluzeb — pomoc a podpora
v kontaktu s ufady, soudy, postou, bankou, 1ékafem, orientace ve mé&sté, orientace
Vv Case, orientace v cestovani a jizdnich fadech, ve vyuzivani informacnich zdroju.

e Podpora klientll v zapojeni se do pracovnich aktivit — vyuZivani nabidky pracovniho
uplatnéni na otevieném trhu prace a podpora pii vyuzivani ndvaznych socidlnich
Sluzeb v Bystrém a okoli.

e Podpora klienti pfi smysluplném vyuzivani volného ¢asu — podpora v hledani aktivit,
zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani.

e Podpora klientl pfi zacleiovani do zivota ve mésté, udrzovani a upevilovani vztahti

s rodinou, navazovani novych kontaktt a pratelstvi. (www.dnzbystre.cz)
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Pti poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni jsou v DNZ Bystré uplatiiovany tyto
zasady:

e Individudlni pfistup — riizni klienti maji rtizné schopnosti a potieby.

e Dustojnost — respektovani prav klienti.

e Nezavislost — podpora klientd v nezavislosti na poskytované socialni sluzbé¢.

e Diskrétnost — pracovnici dbaji na dodrzovani ml¢enlivosti o zjisténych skute¢nostech.

e Vcasnost — socidlni sluzba se snazi dle svych moznosti a moznosti klienta fesit jeho
potieby v co nejkratSim Case.

e Rovnost a nestrannost- stejny pfistup ke vSem klientim (neupiednostiiovani klientit).

e Tymova prace a jednotnost pfistupu.

e Prizplsobivost — mira socialni sluzby se méni v zavislosti na pottebach klientt.

e Kuvalita — socialni sluzba je zajistovana odbornymi pracovniky, ktefi si stale zvySuji

své odborné znalosti a praktické zkuSenosti. (www.dnzbystre.cz)

2.6 Volba uzivatelii pro chranéné bydleni

Nejen cilova skupina, ale 1 volba uzivatelll do chrdnéného bydleni je velice diilezita pro

efektivni a bezpecné poskytovani této sluzby.

Podle Rady (2006) jsou zasadni dvé& kritéria pro volbu uZivatelli chranéného bydleni.
Prvnim z nich je, ze klienti musi patfit do stejné cilové skupiny a podle druhého kritéria
musi vSichni klienti chranéného bydleni dosahovat pfiblizné stejné urovné samostatnosti
a sobéstacnosti. Pokud by byli piijati klienti, kteti nespliiuji tyto oba zasadni pfedpoklady,

mohlo by to zpisobit vazné problémy pii zabezpeceni sluzby chranéné bydlent.

2.6.1 Klienti chranéného bydleni z domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
DNZ Bystré

V réamci transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb jsou
v domovech pro osoby se zdravotni postizenim postupné vytipovani klienti pro odchod
z domova do jinych forem bydleni ¢i sluzeb. Pro kazdé zatizeni, které planuje prechody
klientli do socialni sluzby s mensi mirou podpory, je velice diilezité, aby mélo zpracovano

plany piechodu vytipovanych klienti a byly zmapovany jejich potieby a plany. Plany
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pfechodu maji za ukol pomoci vSech zOcastnénym osobam k bezpecnému

a promyslenému ptechodu ¢lovéka do nové sluzby.

Plan piechodu by mél obsahovat oblasti, které jsou pro jeho spéSnou realizaci klicové.

Patii mezi né:

o

Jak pracovat s klientem, aby byl spolecnosti pfijiman, tzn., aby ovladal
spoleCensky pfijatelné chovani a aby zvladl spolecensky cenéné role, jako napft.
spolupracovnik, dobry soused atd.

Jak pripravit klienta na nové situace tak, aby byly pro n¢ho bezpecné, tzn.,
zmapovat rizika, ditkladn€ je popsat a vytvofit systém jejich ndpravy a prevence
Jak zajistit klientovi kvalitni Iékafskou péci, tzn., mit dostatek informaci
0 zdravotnim stavu, zmapovat vhodné lékate, zmapovat medikaci a zajistit
dostate¢nou miru podpory pro zajisténi kvalitni zdravotni péce

Najit pro klienta nejvhodnéjsi pracovni uplatnéni mimo jeho bydlisté

Zmapovat kde a s kym chce klient bydlet, tzn., jaké socidlni vazby chce klient
zachovat a komu chce byt i naddle nablizku

Zmapovat, po ¢em klient touzi, co je jeho pfanim a co chce ze svého dosavadniho
Zivota zachovat

Zmapovat, v ¢em klient potfebuje pomoci, v ¢em se potiebuje zdokonalit, tak, aby
Porovnat, jak se shoduji ptani klienta s jeho schopnostmi a navrhnout kroky, které
mu pomohou jeho kompetence posilit

Porovnat co si mysli klient, Ze zvladne sdm, co umi, co ho bavi s tim, v ¢em a jak
potiebuje podle pracovniki pomoci v kazdodennim zivoté

Zmapovat moznosti traveni volného casu klienta po prest€éhovani

Odhalit klientovi silné stranky

Doplnéni dalsich skutecnosti klicovym pracovnikem, dilezitych pro klienta a pro
zvySeni kvality jeho Zivota a zajiSténi bezpecnosti v nové sluzbé

(www.instand.cz)

V réamci transformaéniho procesu DNZ Bystré, pfi mapovani situace klientd v socidlni

sluzbé domov pro osob se zdravotnim postizenim, jejich potieb, pfani, cilt, vazeb

a vztaht, projevilo n€kolik klienti zajem o sluzbu chranéné bydleni. Pracovnici DNZ
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Bystré vénovali velkou pozornost zpracovani planti prechodu, ve kterych byly

naplanovany a postupné realizovany jednotlivé kroky k posileni dovednosti a navyku

vvvvvv

Pracovnici klienty podporovali v rozvoji samostatnosti, motivovali je k zvladani ¢innosti,
které podporuji socidlni zaclenovani. Klienti si podle svych schopnosti a dovednosti
osvojovali dovednosti v oblastech péce o domacnost, cestovani vefejnymi dopravnimi
prostiedky, prohlubovali si znalosti v oblasti hospodaieni s penézi a zapojovali se do
dalSich béznych ¢innosti. Pracovnici DNZ Bystré klienty podporovali v maximalnim
vyuziti svého potencialu, v rozvoji a upeviiovani svych dovednosti, schopnosti a navykii.
Dals$im, neméné dulezitym krokem, byla komunikace s opatrovniky. Opatrovnici klientt,
kteti byli vytipovani do sociélni sluzby chranéné bydleni a kteti projevili zajem sluzbu
vyuzivat, byli pifimo zapojeni do planovani zmén v Zivoté svych opatrovanci
a opatrovanek. Opatrovnici byli podrobné seznameni s procesem transformace zatizeni
DNZ Bystré a byly s nimi vedeny rozhovory na téma budouciho vyuzivani socialni sluzby
chranéné bydleni. V piipad¢ nejasnosti se pracovnici DNZ Bystré snazili zodpovédet

vSechny jejich dotazy a reagovat na jejich ptipominky.

2.6.2 Klienti chranéného bydleni DNZ Bystré z rodinného prostiedi
Rodina je pro kazdého z nas tim nejpfirozenéj$im prostiedim pro zivot. Ve své rodiné se
citime v bezpeci, hledame v ni Utéchu, jistotu a je pro nas zdrojem energie, zkuSenosti

a také vzorct chovani k druhym.

KdyZz se v rodin€ narodi dit¢ s mentdlnim postizenim, je to velmi traumatizujici
skutecnost, kterd je povaZzovéana za jednu z nejbolestivéjSich udalosti v Zivoté ¢loveéka.
Pro rodice to obvykle znamena velky Sok, které vzapéti vystiida uzkost, strach a obavy,

ale také pocity studu a neziidka i pocity viny. (Svarcova, 2006)

Podle Svarcové (2006) u &lovéka s mentdlnim postizenim hraje rodina diilezitou roli
I v dospélosti. Hlavnim tkolem rodiny je naucit ¢lovéka s mentalnim postizenim co
nejvetsi  samostatnosti, tak aby v dospélosti mohl zit zivot nejsamostatnéji

a nejsmysluplngji.

VétSinu rodich dospélého Eloveka s mentalnim postizenym, ktefi se dostavaji do star§iho

veku, spojuje spolecnd obava o budoucnost svého ditéte. Rodice jsou si védomi zavislosti
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mentalné postizeného potomka na péci druhych a zaroven svych ubyvajicich sil. Dokud
to rodi¢e zvladaji, tito 1idé zhstavaji v rodin¢. Rodina ale mnohdy ¢lovéka s mentalnim
postizenim, byt dospélého, stale vnima jako dite, které je potieba ochraiiovat a ve vSech
smérech o néj peovat. Tito lidé jsou vice socidlné izolovani, hlavné v kontaktech se
svymi vrstevniky. Dost Casto také dochazi k umélému udrzovani a posilovani role
zavislého ditéte, o némz rozhoduji jini. Rodice Casto ani nenapadne, Ze jejich potomek by
mohl o né¢em rozhodovat, v néem se osamostatitovat ¢i dokonce se ucit novym vécem.
Diusledkem pak byva nesobéstacny, na zmény nepiipraveny jedinec, pro kterého je zména
prostiedi tak stresova, ze mu brani v jeho adaptaci na ni. Pokud rodina planuje pifechod
svého potomka s mentalnim postizenim do chranéného bydleni, je velice dilezité, aby
piiprava zacala jiz v rodin€. A to nejen postupnym ucenim riznych domacich ¢innosti.

(Vagnerova, 2008)

Dutlezité je postupné seznamovani se sluzbou chranéné bydleni. Jezdit nebo chodit do
objektu, kde je tato sluzba poskytovana na prohlidky, postupné seznamovani s obyvateli,
s pracovniky, s dennim rezimem. Pokud je to mozné a sluzba to umozni, jsou velmi
vhodné kratkodobé pobyty za icelem postupné adaptace na prostiedi a jiny zplsob Zivota.
Po ptfechodu do chranéného bydleni je velice dilezité, aby zistal zachovan kontakt
s rodinou, vazby se vSemi ¢leny rodiny a aby byla rodina zapojena do Zivota ¢lovéka

V chranéném bydleni.

V chranéném bydleni DNZ Bystré je pouze jeden klient, ktery ptiSel do této sluzby
z rodinného prostiedi. Tento klient mél podanou zadost do chranéného bydleni, kdyz se
uvolnilo misto, byl osloven s nabidkou nastupu k pobytu, kterou vyuzil. Tento klient se
sam rozhodl, ze chce bydlet mimo rodinu, jako dospély samostatny muz. Jeho adaptace
na zménu prostiedi probihala velice dobfe, protoze vazby s rodinou zlstaly zachovany

Vv takové mife, Ze to vyhovuje jak klientovi, tak rodiné.

Tabulka znazorniuje pocty klientli, kteti presli do socidlni sluzby chranéné bydleni
z domova pro osoby se zdravotnim postizenim a z rodiny a zmény poctt klientt

omezenych ve svépravnosti a svépravnych v chranéném bydleni v obdobi 2010 — 2017.
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Tab. 3 Pocty klientti podle mista pobytu pfed nastupem do chranéného bydleni a pocty
klientd omezenych ve svépravnosti a svépravnych v obdobi 2010 - 2017

rok celkem z DOZP z rodiny s(‘):::rzéevrzo\gi svépravni
2010 9 9 0 4 5
2011 10 10 0 5 5
2012 0 3 5
2013 9 0 4 5
2014 9 9 0 5 4
2015 11 11 0 9 2
2016 10 9 1 9 1
2017 10 9 1 9 1

(zdroj: vlastni)
Pozn: Data byla ziskana z vyroCnich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z pribézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré

Graf 4 Pocty klientti podle mista pobytu pied nastupem do chranéného bydleni v obdobi
2010 - 2017

Pocet klientd podle mista pobytu pied nastupem do chranéného bydleni
v obdobi 2010 - 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[y
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Pocet klienta
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mcelkem mz DOZP wmzrodiny

(zdroj: vlastni)
Pozn: Data byla ziskdna z vyro€nich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z prabézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré
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Graf 5 Pocty klientl svépravnych a omezenych ve svépravnosti v obdobi 2010 — 2017

Pocty klientt svépravnych a omezenych ve svépravnosti v obdobi

2010 - 2017
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B omezeni ve svépravnosti M svépravni

(zdroj: vlastni)
Pozn: Data byla ziskana z vyroénich zprav DNZ Bystré v letech 2010 az 2017 a z prubézné

evidence dat socialni pracovnice DNZ Bystré

2.7 Individualni prace s klienty v chranéném bydleni DNZ Bystré

Kazdy ¢lovék je jedineény, neopakovatelny a ma sva prava a povinnosti. Clovék
S mentalnim postizenim neni vyjimkou. Mezi jeho prava patii naptiklad pravo dospét
osobnostné i spole¢ensky, odejit od rodict a zit jako dospély. Ve vétsiné pripadd to sdm
nezvladne a ma proto pravo, aby mu nékdo pomohl k samostatnéj$imu a nezavislejsimu

Zivotu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji zdkonnou povinnost planovat prubéh poskytovani
socialni sluzby tak, aby byly naplnény osobni cile a potfeby uzivatele s ohledem na jeho
schopnosti a dovednosti. Dalsi zakonnou povinnosti poskytovatelit socialnich sluzeb je
vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a za Ucasti
uzivateld, s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za
Ucasti jejich opatrovniki pribéh socialni sluzby hodnotit a hodnoceni a vystupy zapisovat

do pisemnych individualnich zdznamu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)
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2.7.1 Pracovnici primé péce
Sociélni sluzbu chranéné bydleni zajist'uji pracovnici piimé péce. Tito lidé jsou samou
podstatou chranéného bydleni a bez jejich pfitomnosti by tato socialni sluzba nemohla

napliiovat svoji koncepci a ideu.

Rozsah poskytovani pfimé péce uzivatelim chranéného bydleni se odviji od typu
chranéného bydleni a od skladby jejich uzivatelii. Prace pracovnika v piimé péci je
zalozena na pomahani lidem jako jednotlivcim a vychazi z individualniho pfistupu ke
kazdému cloveéku s mentalnim postizenim. VSichni pracovnici pfimé péce, ktefi zajist'uji
sluzbu chranéné bydleni, by méli mit dobré znalosti vSech klientd, ktefi tuto socidlni
sluzbu vyuzivaji. Pravé na zaklad¢é znalosti jednotlivych klientli je mozno sestavit
takovou nabidku aktivit, v jejichz rdmci bude dochazet k vSestrannému rozvoji klient
tak, aby dochazelo k postupnému snizovani jejich zavislosti na pé¢i druhé osoby.
Pracovnici pfimé péce v tomto piipad€ zastdvaji funkci radce, pomocnika, advokata
klienta, ale také pritele, ktery klienta bezvyhradné ptijme jako hodnotnou bytost, je

k nému vstficny, otevieny a ve svém chovani je opravdovy a sam sebou.

V chranéném bydleni DNZ Bystré je prace zajisténa deviti pracovniky v socidlnich
sluzbach v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., § 116 odst. a) b).
Usek piimé péée tvoii pracovnici piimé obsluzné péée a vychovné nepedagogické
¢innosti. Vedouci pracovnik pfimé péce organizuje rozpis smeén a zodpovida za sveéieny

usek v rozsahu stanoveném jmenovanim a naplni prace.

2.7.2 Kli¢ovy pracovnik

V zékoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni tohoto zakona je uzakonéna povinnost pro poskytovatele
socidlnich sluzeb urcit kazdému uZivateli zamé&stnance pro individudlni planovani
prabéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni napliovani osobnich cilti. Pro takovéhoto
pracovnika se zazil nazev ,,klicovy pracovnik®. Klicovy pracovnik nese zodpovédnost za
planovani a pribeh sluzby. Je to ¢lovek, ktery je zaméstnavatelem vybran, vétSinou je to
nékdo, kdo je v pfimém dennim kontaktu s klientem, tuto ¢innost ma v naplni prace a je

pro ni dale vzdelavan a podporovan. (Vitova in Kolektiv autord, 2011)
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Klicovy pracovnik plni také diilezitou funkci ve vztahu s klientem. Plni funkci davérnika,
nékoho na koho se klient miize kdykoliv obratit, fesit s nim své problémy a trapeni, svefit
se mu, klientovi rozumi a umi mu zprostfedkovat pomoc. Pfi vybéru klicového
pracovnika pro konkrétniho klienta je velmi diilezité znat dosavadni vzajemné vztahy,
kvalitu vzajemné komunikace a sympatie nebo nesympatie. V ptipad¢, ze si klient
a klicovy pracovnik ,,nesednou®, tato dvojice neni schopna konstruktivni komunikace,
vladne mezi nimi napéti a arogance, klient, ale i pracovnik maji pravo na zménu klicového

pracovnika. (Vitova in Kolektiv autort, 2011)

Funkce klicového pracovnika je v organizaci velice dulezitd a nezastupitelna. Kli¢ovy
pracovnik nese zodpovédnost za individualni plany, jejich realizaci a vyhodnoceni
naplilovani osobnich cilt klienta. V ptipadech, kdy je komunikace s klientem ztizena,
mnohdy nemoznd, je pro planovani sluzby nepostradatelny. Mezi zdkladni funkce
klicového pracovnika patii pomoc klientiim s formulaci potfeb a osobnich cilti, urceni si
priorit, podpora klienta pti vyuziti jeho vlastnich silnych stranek k naplnéni potieb
a dosazeni jeho cill, projednavani s klientem poskytovani sluzby, podpory a péce,
ovéfovani pribéhu sluzby, spokojenosti s ni a potfebnost dojednané péce. V piipade
potieby reaguje na vSechny zmény tykajici se klienta v kontextu podpory a péce
a poskytovanim informaci dal§im ¢lenim realiza¢niho tymu pro plénovani sluzby
zajist'uje a koordinuje poskytovani primefené podpory. (Vitova in Kolektiv autort, 2011)
Pozice klicového pracovnika klade na pracovniky vysoké naroky, pfedevSim na jeho
znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje. Klicovy pracovnik by mél dobfe znat poslani
poskytovatele, cile sluzby, principy planovéni sluzby, lidské potieby, hranice sluzby,
zpusoby zjiStovani osobnich potteb a cilli, metody, postupy a proces planovani sluzby,
cilovou skupinu a jeji specifika, prava uzivateld, povinnosti poskytovatele a rozdil mezi
podporou a péci. Klicovy pracovnik by mél umét ovladat uméni vedeni nedirektivniho
rozhovoru, naslouchani, vnimani uzivatele a porozuméni jeho situaci, podporovat
uzivatele pfi formulovani potieb a osobnich cili a identifikovat jeho potieby. Mél by umét
prizpusobit komunikaci uzivateli a jeho schopnostem, byt empaticky, zvladat rizikové
situace, unést nepfiznivou situaci uZivatele, tymov¢ spolupracovat, organizovat
a sebereflektovat a odmitat neoprdvnéné pozadavky. Dalsi oblast, ve které by klicovy
pracovnik mél byt kompetentni je oblast etiky. Mé&l by umét rozlisit, jaké informace,

ziskané pifi individudlnim pladnovani socidlni sluzby, jsou pro planovani potiebné
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a dulezité, jaké informace prenést do realiza¢niho tymu a jaké informace by mély zlstat
mezi uzivatelem socialni sluzby a kli¢ovym pracovnikem. (Vitova in Kolektiv autort,

2011)

Kli¢ovy pracovnici v chranéném bydleni DNZ Bystré jsou lidé, ktefi klienty znaji nejlépe
a jsou s nimi v nejuzSim kontaktu. VSichni klienti naopak znaji svého klicového
pracovnika, védi, ze v ptipad¢ n¢jakého problému ¢i nedorozuméni za nim mohou piijit
a pozadat ho o pomoc. Pokud si klient a klicovy pracovnik nerozumi nebo nejsou spolu

schopni komunikovat, klienti védi, ze mohou pozadat i jeho zménu.

2.7.3 Individualni plan

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v §88, pism. f, uklada poskytovatelim
socialnich sluzeb povinnost ,, ... planovat pribéh socialni sluzby podle osobnich cilii,
potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni
zdznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcu ...“. (Zakon

¢. 108/2006 Sh., 2006)

Dalsi povinnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb vymezuje Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce
505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a to
predevsim standard €. 5 Individudlni planovani socidlni sluzby a jeho jednotliva kritéria.

(Haicl in Kolektiv autorti, 2011)

Johnova (2011, s. 5) individuélni plan nazyva jako ,, nastroj, ktery socialnim pracovnikiim

pomaha ujasnit si, co vlastné maji délat.

Haicl a Haiclova (in Kolektiv autori, 2011) pod pojmem planovani sluzby rozumi
domlouvani postupu poskytovani sluzby mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby. Ve
vétsing€ piipadl je to pfedem domluveny, cilené¢ zaméteny dialog pracovnika, ktery je
odpovédny za planovani sluzby a uzivatele sluzby. Ve vzdjemné spolupraci vyhodnocuji
prabéh poskytované sluzby a planuji, jakym zpiisobem bude poskytovani sluzby
pokracovat a reagovat na potieby a cile uzivatele. Vystupem takovéhoto rozhovoru je

sjednany a pisemn¢ zaznamenany individualni plan.
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Haicl a Haiclova (in Kolektiv autori, 2011) individualni planovani rozd€luji do ctyf

zakladnich modelt. Prvnim je model zaméfeny na dosahovani cilii. Tento model patii

mezi nejstarsi uvadéné a jeho zédkladem je vychazeni z cili, které si stanovil uzivatel. Pti
vytvareni individudlniho planu pracovnik, ktery s uzivatelem sluzbu planuje, jiz
dojednava konkrétni kroky, kterymi se k cili dospéje. Mezi nejcasteji pouzivané pojmy

76

pti tomto typu planovani je ,,dlouhodoby* a , kratkodoby* cil a vysledkem je stanoveni

dlouhodobého cile uzivatele a jednotlivych dil¢ich krokt, kterymi se k cili dospéje.

Druhym modelem je model zaméieny na dialog a uzivatele sluzby. Tento model se maze

zjednoduSen nazvat ,tady a ted*. Pozornost pracovnika i uzivatele je zaméfena na
dojednani konkrétni podpory v oblastech, kterou si sdm stanovy uzivatel. Pracovnik
dialogem o jeho potiebach se snazi uzivatele podpofit, aktivizovat jeho zdroje a nabizet

adekvatni podporu. (Haicl, Haiclova in Kolektiv autorti, 2011)

Model vychdzejici ze schémat pocitatové podpory je teti model, ktery do socialnich

sluzeb pfinasi softwarové firmy zabyvajici se programy pro poskytovatele socidlnich
sluzeb. Zakladem tohoto modelu je v zadavani okruhu potizi uzivatele do pocitacového
programu, kdy program sdm nabizi moZznosti podpory. Poté pracovnik spolu s uzivatelem
tyto moznosti konzultuje a dojednava konkrétni podporu. Riziko tohoto modelu spociva
ve formalnim zadavani podpory bez ucasti uzivatele a virtualné sjednaném planu

konkrétnich tikonti poskytnutych uzivateli. (Haicl, Haiclova in Kolektiv autort, 2011)

Ctvrtym a poslednim modelem individualniho planovéani je model expertni. V tomto

modelu individudlniho planovani je pozice pracovnika spojena s ,,moci‘ nad uZivatelem,
kdy pracovnik si uchovava odstup a expertni pozici a mezi typické postupy patii ziskavani
osobnich a socidlnich anamnéz a prace s dokumentaci uzivatele. (Haicl, Haiclovéa in

Kolektiv autorii, 2011)

Kazdé¢ individualni planovani, chranéné bydleni nevyjimaje, vychazi z poslani organizace
a okruhu osob, kterym je sluzba urcena. V chranéném bydleni DNZ Bystré jsou klienti
S vys8i mirou podpory a od toho se odviji proces individualniho planovani, ktery je
vV tomto chranéném bydleni podle rozdéleni Haicla a Haiclové (in Kolektiv autord, 2011)
zamé&fen na dosahovani cill. Pro individualni planovani je nezbytné nutné mit dobie
zmapované potieby a pfani klientti, nebot” Klienti s mentalnim postiZzenim Casto neumi

nebo nejsou schopni svoje potieby a prani spravné identifikovat. Hlavni podstata
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individudlniho planovani v chranéném bydleni DNZ Bystré spociva ve stanoveni cild,
které jsou vétSinou zaméteny na podporu klientl v sobéstacnosti a realizaci jejich zajmu

a zalib.

Osobni cile

Osobni cil je “fo, ceho chce uzivatel prostrednictvim sluzby dosdahnout” (Zavadéni
standardi, 2003, s. 45). V socialnich sluzbach ale nemtzeme osobni cil chapat v obecném
slova smyslu, napt. chci se perfektné naucit anglicky. Osobni cil je zde chapan jako
rovnost v moznostech, tzn. kazdy mitize chodit do jazykového kurzu, nikoli ve vysledku.
Rada (2006) uvadi, Ze je také potieba myslet na skutecnost, ze kazdy osobni cil musi
klientovi prospivat, jinak se v opacném piipad¢ z individualniho planu stava obycejny

a nudny dril a prostedek k Sikanovani.

Charakteristiky a kritéria, které by m¢l mit dobfe naformulovany osobni cil, jsou podle

dokumentu Zavadéni standardii (2003) ptehledné zpracovany v tabulce €. 4.

Tab. 4 Kritéria a obsah osobnich cilu klienta

Osobni cil klienta

Kritérium Obsah

Pokud bude cil spolecné prace pro klienta diilezity a osobné
pfinosny, bude daleko sndze angazovat na cesté k jeho
dosazeni a pracovnika bude Zadat o spolupraci. Klient pak

Cil musi byt pro klienta

vyznamny bude mit pocit, ze mu pracovnik rozumi, respektuje jej a ma
Z4jem mu pomoci

Osobni cil klienta musi byt tak maly, aby ho bylo mozZné ve

. i , $ ¢ dhnout. Pro kli je pfi &jSi si

Cil musi byt maly stanovené dobé& dosdhnout. Pro klienta je pfinosnéjsi si

stanovit nékolik malych cill, které jsou splnitelné, nez jeden
velky, ale problémové splnitelny.

Neur¢ité cile, jako napt. byt Stastny, neumoznuji oveftit, zda
Cil musi byt konkrétni, |jich jiz bylo dosazeno. Lépe zformulovany cil mizZe znit
zaméieny na chovani |napf. takto: budu Stastnd, kdyZ v ned¢li najdu silu vstat
Z postele a jit na prochazku

Cil se must tykat Klienti t¢éméf vzdycky védi, co nechtéji. Cil se ale musi tykat
vyskytu, nikoli toho, co klient chce. To se da zjistit, ovéfit a klientovi to

nepiitomnosti né¢eho | pfinese naplnéni jeho ptani — cile.
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Cil musi pojmenovat |Na za¢atek nestaéi skoncit s tim, co bylo. Je potieba naucit
zacatek, ne jen jeho | se krok po kroku dé¢lat véci jinak nez doposud, pfijemné&jSimi
konec zpusoby.

Mnoho klientd ma tendenci davat si velké zadouct, i kdyz
asto nesplnitelné, cile. Ukolem kli¢ového pracovnika je
dojednat prvni kroky, které zvySuji Sanci na dosazeni
velkého a tézkého cile.

Cil musi byt realisticky

(zdroj: vlastni)

Rizikové plany
V socialni sluzbé chranéné bydleni, kde jsou klienti vedeni k co mozna nejvyssi mire
samostatnosti, se mohou vyskytnout riizné rizikové situace. Lidé s mentalnim postizenim

se v zivot¢ setkdvaji v podstaté se stejnymi riziky jako lidé bez postizeni.

Jak uvéadi Sobek (2010) pfi samotném posuzovani a vyhodnocovéni rizik maji lidé
S mentalnim postizenim problém riziko a jeho nasledky spravné rozeznat a vyhodnotit.
Tito lidé jsou mnohdy nesamostatni, nerozhodni a nezkuseni z divodu dlouholetého
pobytu Vv institucionalni péci, kdy méli velmi omezené moznosti kontaktu s béznym
socialnim prostfedim, situacemi a vztahy. Jejich jednani je Casto nepfedvidatelné, zvIaste

ve stresovych a necekanych situacich.

Pro sniZzovani rizik je velmi dualezité, aby mél klient moznost ziskat zkuSenosti pfi
setkavani se s pfimefenym rizikem a na jejich zaklad€ se naucit sim nebo s potfebnou
podporou pracovnikl tato rizika zvladat. (Merhautova, Mrazikova in Kolektiv autord,
2011)

Rizikovy plan je samostatnou ¢asti individualniho planu a je uréen k minimalizaci rizik,
spojenych s klientovymi aktivitami, a ke zvladnuti rizikovych situaci. Individuélni plan
vytvaii prostor pro stanoveni miry rizika, v némz kli¢ovi pracovnici s klientem dohodnou
podobu potiebné individudlni podpory. Vymezeni miry rizika spociva v definovani
nebezpecnych situaci, které mohou v piipad€é uzivatele nastat. Zpracuji se postupy
s popisem jednotlivych krokt, jak riziko minimalizovat a jak rizikovym situacim
predchazet. Cilem je také dosaZeni maximalné¢ mozné autonomie klienta v zachazeni
s rizikem a prevzeti (spolu)odpovédnosti za to, co déla, o co usiluje — samoziejmé

S ptihlédnutim k moZnostem a limittiim klienta i poskytovatele.
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2.8 Denni program klienti chranéného bydleni DNZ Bystré

V chranéném bydleni DNZ Bystré funguje opakujici se denni program, ktery ma pro
klienty n€kolik vyznami. Dava jejich zivotu urcity fad - v tomto vyznamu denni program
pro klienty predstavuje hlavni a orienta¢ni body, které jim umoznuji orientaci a clenéni
dne na jednotlivé faze. Dalsi vyznam denniho programu je pro Kklienty v tom, Ze
pravideln¢€ opakujici se ¢innosti jim déavaji pocit jistoty a opory. Klienti védi, co se ma
Vv kterou denni dobu d€lat, védi, co bude nasledovat a to je néco, co je pro lidi s mentalnim
postizenim velice diilezité. Pravidelnost a pevna struktura mize na n€které typy postizeni
klientl pozitivn€ ptsobit. Poslednim a neméné dilezitym vyznamem denniho programu
je, ze dava klientlim smysl jejich zivota. Klienti maji béhem dne povinnosti, které svym
charakterem odpovidaji ¢innostem vykonavanym v béznych domacnostech. Plnénim
téchto ¢innosti se jim nendsilnou formou predava informace o tom, ze zivot neni jenom
zabava, ale také prace a povinnosti. Na druhou stranku, klienti jsou na svoji praci a to, co

vykonali nebo zvladli, nalezité hrdi a pysni.

Prabéh dne, rozpis sluzeb pracovnikii chranéného bydleni a harmonogram praci na
chranéném bydleni vytvari podminky, kterymi se klienti pfiblizuji béznému dennimu
rytmu kazdodenniho Zivota. I kdyZ standardni dny probihaji podle nastaveného denniho
rezimu, denni program je flexibilni a pruzny a je mozno ho zménit bud’ na zaklad¢
rozhodnuti pracovnikt, nebo po ptedchozi vzajemné domluvé s klienty. Denni program
se také muze flexibiln¢ upravovat o vikendech nebo svatcich. V tyto dny je program dne
volngjsi, klienti si vstavaji podle vlastniho uvézeni, den je zaméten spiSe na relaxaci,

odpocinek ¢i ptilezitost k vyletim, navstévam nebo sportovnim aktivitdm.

Pro ptehlednost jsem hlavni klicové body denniho programu chranéného bydleni DNZ

Bystré shrnula do niZe uvadéné tabulky €. 5.

Tab. 5 Denni program chranéného bydleni

Denni program klienti chranéného bydleni

Cas Aktivita Cinnosti
673(?0 Ranni vstavani Klienti se budi samostatné nebo s podporou pracovnikil
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Pracovnici poskytuji podporu pii ranni hygieng, pii uziti
7:00 - Ranni hygiena a 1€kt (zajisti dohled nad spravnym uzitim), pfi ptipravé
8:00 snidané snidan¢ a svadiny do zaméstnani, pfi Gklidu a myti
nadobi po snidani
8:00 Odchod do |Klienti, ktefi maji smlouvu v socidlné terapeutickych
' zameéstnani | dilnach, odchazi do zaméstnani
Klienti, ktefi ztstavaji v bytech, vykonavaji s podporou
_ 8:00- | Dopoledni |pracovnikli bézné ¢innosti - ndkup potravin a osobnich
?200 - 9:30 ¢innosti potieb, vyuctovani nakupu, uklid pokoji a spole¢nych
00 prostor, prani pradla, planovana navstéva lékare
9:30 - PHprava Prgcovnlcl Po§k¥tujl podpor’u pfi piprave obéda pro
. y klienty chranéného bydleni a pii wklidu kuchyné
12:00 obéda . .
a pracovni plochy po vateni
12:00 Pracovnici poskytuji podporu ptfi vydavani/servirovani
- Obed obéda, pfi nacviku spravného stolovani, pti myti a uklidu
13:00 nadobi po ob&dg, pfi uziti 1€k
13:00 Odchod do |Klienti, ktefi maji smlouvu v socidlné terapeutickych
' zameéstnani | dilnach, odchazi do zaméstnani
Klienti, kteti zstavaji v bytech, vykonavaji s podporou
13:00-| Odpoledni pragovnlku’ 1bezn,e ’cm’nostl - gakup potrg:zm a OSOIZ)H}Ch
) oy . potieb, vyactovani nakupu, tklid pokojli a spole¢nych
15:00 ¢innosti A 11 . .

. prostor, prani, véSeni a uklid vypraného pradla,
13;00 planovana navstéva kadetnice, pedikérky, 1€kare, atd.
18:00 15:00 Prichod ze |Klienti, ktefi maji smlouvu v socialné terapeutickych

’ zaméstnani | dilnach, pfichazi ze zaméstnani
Pracovnici poskytuji podporu klientim pii piipraveé
15:00 - | Volnotasové od]?oledn’l. sv?cm}vl( vafeni kavy, travgm volného Casu dlf
) oy . svych zdjmi, pfi praci a relaxaci na zahradé, pfi
18:00 ¢innosti SN ;o (% T ”
planovani a sestaveni jidelnicku na dalSi tyden, pfi
doprovodu na vychazku po Bystrém, navstévy kamaradt
18:30 Pracovnici poskytuji podporu klientim pii pfipraveé

- Vecerni ¢innosti vecete, pfi umyvani a uklidu nadobi po vecefi, pfi
19:30 vecerni hygiené, pti uziti ekt
19:30 PR ] s

. . .| Volno - klienti maji "Cas pro sebe" - sledovani televize,

- | Aktivity pro volny Cas 1
21:30 poslech radia, atd.

21:30 Vederni &innosti g;fégﬁ nocni klid, klienti jsou ve svych pokojich nebo

(zdroj: vlastni)
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3 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou vétsich kapitol.

V teoretické Casti diplomové prace jsem vymezila zakladni pojmy a definice, které
povazuji za diilezité pro uchopeni problému. Zaméfila jsem se na zakladni charakteristiku
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a popsala rizika institucionalismu,
kterd se Uzce vazi na ustavni péCi. Zabyvala jsem se procesem transformace a
deinstitucionalizace Gstavni pée v Ceské republice, coZ povazuji v sou¢asné dobé za
aktudlni téma a popsala proces zmény poskytovani socialnich sluzeb. Ukolem toho
procesu je, aby uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb mohli prozit svij zivot
Vv distojnych podminkach a aby se mohli, podle svych moZznosti a schopnosti, podilet na
rozhodovani se o svém zivoté. Nasledné jsem popsala proces transformace organizace
Domov na zamku Bystré, kterym tento poskytovatel socidlnich sluzeb prochazi od roku

2014.

V druhé casti diplomové prace se zabyvam specifiky chranéného bydleni v kontextu
pobytovych socialnich sluzeb a jeho ukotveni v Zakoné o socidlnich sluzbach.
Definovala jsem zakladni charakteristiku a ¢innosti chranéného bydleni a popsala typy
chranéného bydleni, které maji moznost lidé s mentalnim postizenim v Ceské republice
vyuZzit.

V nasledujicich podkapitolach 2.3 az 2.8 jsem formou ptipadové studie podrobné popsala
socialni sluzbu chranéné bydleni v Domové na zamku Bystré. Zaméfila jsem se na misto,
kde je tato socialni sluzba poskytovana a na thrady za poskytnuté sluzby v tomto
chranéném bydleni. Popsala jsem cilovou skupinu chranéného bydleni Domova na zamku
Bystré a cile sluzby chranéné bydleni. Pokusila jsem se podrobné& rozpracovat volbu
uzivateli pro chranéné bydleni a podrobné popsat individualni praci s klienty
V chranéném bydleni se zamétenim na pracovniky piimé péce, klicové pracovniky a
individualni planovéni. V posledni ¢asti diplomové prace jsem popsala denni program
klient chranéného bydleni v Domoveé na zamku Bystré.

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje empiricka ¢ast, kde je popsana zakladni
technika sbéru dat - polostrukturované rozhovory, které jsem doplnila technikou analyzy

dokumenti. Cilem empirického Setfeni je zjistit ndzory na proces realizace chranéného

bydleni v organizaci Domov na zdmku Bystré z pohledu pracovnikd, klientd a na zakladé
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rozhovord s pracovniky pfimé péce, klienty a analyzy dokumentli vytvofeni navrhu

idedlniho modelu chranéného bydleni pro klienty s vyss$i mirou podpory v DNZ Bystré.
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

V nasledujicich kapitolach vysvétlim zvolenou vyzkumnou strategii, jeji metody a také
techniky sbéru dat, potfebnych pro vyzkumné Setieni. Dale se zamétim na popis vybéru
vhodnych respondentli a na interpretaci a vyhodnoceni dat, které ziskam z vyzkumného
Setieni.

Pro dosazeni stanoveného cile, kterym je zmapovani konkrétniho zptsobu realizace
chranéného bydleni v organizaci Domov na zdmku Bystré, jsem se rozhodla pouzit
kvalitativni vyzkumnou strategii — kvalitativni vyzkum a jako design kvalitativniho

vyzkumu jsem si vybrala ptipadovou studii.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Pro zpracovani empirické ¢asti diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. K vybéru této strategic m¢ vedla ma snaha o komplexni zkoumani a hlavné
porozuméni pfirozené realit¢ chranéného bydleni, které poskytuje organizace DNZ

Bystré.

~Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii
vyzkumu a provddi zkoumdani v prirozenych podminkach. (Creswell, 1998, s. 12 in
Hendl, 2005, s. 50)

Jak také uvadi Hendl (2005), kvalitativni pfistup je vhodny pro ziskani hloubkového
popisu piipadu, kdy se neztistane pouze na jeho povrchu, ale se zohlednénim kontextu,

lokalni situace a podminek, se sleduji jeho pfislusné procesy a jeho vyvoj.

Kvalitativni vyzkumnou strategii budu realizovat prostfednictvim pripadové studie.

4.2 Design kvalitativniho vyzkumu

Pripadova studie patii mezi zékladni vyzkumné designy, které jsou vyuzivany jako
tradicni zptisob porozumeéni socidlnim jevim. Podle Sedlacka (2007) muzeme

ptipadovou studii definovat jako empiricky design se smyslem podrobného zkoumani
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a porozumeéni jednomu nebo vice piipadim. Tato definice se shoduje s Hendlem (2005,
S. 104) podle kterého v ptipadové studii ,,jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis

6«

vztahu v jejich celistvosti.

Pro ucely diplomové prace se v ramci typologie ptipadovych studii jedna o pripadovou
studii procesu v organizaci, ktera podle Hendla (2005) zkouma vnitini zalezitosti,
procesy zmén a adaptace firem a organizaci a pripadovou studii deskriptivni, ktera ma

podat co nejkomplexnéjsi popis daného jevu. (Hendl, 2005; Sedlacek, 2007)

4.2.1 Vyzkumné faze pripadové studie

Prvni fazi ptipadové studie je urceni vyzkumného tématu a vyzkumnych otézek. V této

fazi se zvoli jev, ktery bude vyzkumnik zkoumat a ktery se specifikuje pomoci

vyzkumnych otdzek. Nasleduje vybér ptipadu, urceni metod sbéru a analyzy dat. V této
fazi se rozhoduje, jakym zplsobem se vybere pfipad, jaké se pouziji techniky sbéru
a analyzy dat a vyzkumnik zajist'uje, aby ziskal kvalitni a nezkreslena data. Tteti fazi je

piiprava sbéru dat. Pro tuto f4zi je charakteristicky plan vyzkumu s postupem sbéru dat,

terminy a misty. Ctvrtou fazi je sbér dat. Ten probihd systematicky z mnoha zdroji
a neustale se mezi daty a pfipadem udrzuje vztah. Jednotlivé faze sbéru dat se

zaznamenavaji. Pfedposledni fazi je analyza a interpretace dat. V této fazi se data

zkoumaji a hleda se propojeni s vyzkumnymi otazkami. Posledni fazi je pfiprava zpravy

s cilem vyhotovit zpravu o ptipadu v celé jeho komplexnosti. (Hendl, 2005)

4.3 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky

Pro zah4jeni vyzkumného procesu — piipadové studie je dilezité a zasadni, urceni ucelu

vyzkumu a definovani vyzkumnych otazek. (Hendl, 2005; Sedlacek, 2007)
Maxwel (2005, cit. podle Sed’'ova, 2007b) definoval tfi druhy cili:

(1) Intelektudlni — jakym zptisobem projekt prispéje k rozsiteni vSeobecného poznani.

Cilem je popsat konkrétni zpiisob realizace chranéného bydleni ve vybrané organizaci

a pfinést tak poznatky o stle se roz§ifujici socialni sluzbé chranéné bydleni.
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(2) Prakticky — budou vysledky néjakym praktickym zptsobem vyuzity? Ziskana data
Z vyzkumu mohou byt zohlednéna pti rozhodovacim procesu o dal§im nastaveni sluzby

chranéné bydleni.

(3) Personalni — jak prace na vyzkumu obohati vyzkumnika samotného. Ziskané

informace mi mohou pomoci v mém profesnim zivote.

Po stanoveni jednotlivych cili se zaméfim na formulaci hlavniho vyzkumného cile

a hlavni vyzkumné otazky.

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) je zmapovat konkrétni zptsob realizace chranéného
bydleni v organizaci Domov na zamku Bystré. Na zéklad¢ teorie a praxe provést analyzu
procesu realizace chranéného bydleni formou ptipadové studie a navrhnout idealni model

chranéného bydleni v DNZ Bystré.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO), ke které jsem na zakladé definovani hlavniho cile
vyzkumu dosla, je: Jaké jsou nazory na proces realizace chranéného bydleni v organizaci
DNZ Bystré z pohledu pracovniku a klienti a jsou v ramci realizace socialni sluzby
chranéné bydleni DNZ Bystré napliiovany zvetejnéné cile sluzby?

Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozpracovala do péti dil¢éich vyzkumnych otazek
(DVO):

Prvni dilé¢i vyzkumna otazka (DVO1): Jaky maji pracovnici nazor na zavedeny
denni reZim v chranéném bydleni v kontextu prace s klientem?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak sami pracovnici subjektivné vnimaji
zavedeny denni rezim v chranéném bydleni, ve kterém pracuji, v kontextu préace

s klientem. Tento cil bude zjistovan pomoci polostrukturovanych rozhovort s pracovniky

chranéného bydleni DNZ Bystré.

Druhé diléi vyzkumna otiazka (DVO2): Jaky maji klienti nazor na zavedeny denni

rezim v chranéném bydleni v kontextu spoluprace s pracovniky?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak klienti chranéného bydleni DNZ Bystré

subjektivné vnimaji zavedeny denni rezim, v kontextu spoluprace s pracovniky. Tento cil
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bude zjistovan pomoci polostrukturovanych rozhovort s klienty vyuzivajici socidlni

sluzbu chranéného bydleni DNZ Bystré.

Treti dil¢i vyzkumna otazka (DVO3): Jak kli¢ovy pracovnik reflektuje svoji roli

V kontextu personalniho zabezpeceni sluzby chranéné bydleni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit ndzory pracovniki na svoji roli klicového
pracovnika v kontextu persondlniho zabezpeceni socidlni sluzby chranéné bydleni. Tento
cil bude zjistovan pomoci polostrukturovanych rozhovorii s pracovniky chranéného

bydleni DNZ Bystré.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka (DVO4): Jak vidi klient roli klicového pracovnika

V kontextu personalniho zabezpeceni sluzby chranéné bydleni?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit nazory klientl na roli klicového pracovnika
v kontextu persondlniho zabezpeceni socidlni sluzby chranéné bydleni. Tento cil bude
zjistovan pomoci polostrukturovanych rozhovort s klienty vyuzivajici socialni sluzbu

chranéného bydleni DNZ Bystré.

Pata dil¢i vyzkumna otiazka (DVOS): Jak jsou realizaci chranéného bydleni DNZ

Bystré napliiovany zverejnéné cile sluzby?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak jsou soucasnou realizaci chranéného
bydleni, v kontextu prace s klientem, napliiovany zvetejnéné cile socidlni sluzby. Tento
cil bude zjistovan analyzou individudlnich plant klientl, kde budou stanoveny uréené

indikatory, dale bude provedena komparace zjisténych tdajt.

4.3.1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otizek do tazatelskych

Ke kazde¢ dil¢i vyzkumné otdzce jsem piifadila sadu otdzek tazatelskych. Otazky jsem
pouzila pfi rozhovorech s pracovniky a klienty chranéného bydleni DNZ Bystré. Pro
analyzu dokumentt jsem zvolila indikéatory, kterymi budu zjiStovat vymezené oblasti

Vv individualnich planech klientt.

Pted finalni podobou tazatelskych otdzek jsem provedla podle doporuceni Dismana

(2009) piedvyzkum, jehoz cilem je ovéfeni srozumitelnosti a jednoznacnosti otazek.
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Ptredvyzkumu se zacastnili dva respondenti — jeden pracovnik a jeden klient. Provedenym
predvyzkumem jsem si ovéiila doporuéeni Sed’ové (2007b), Ze tazatelské otazky maji byt
dostatecné Siroké a zaroven smétovat ke stanovenému cili pomoci detailné zkoumaného

jevu z pohledu subjektivniho vnimani a prozivani respondentii. Nasledné jsem otazky

upravila a zredukovala jejich pocet.

Tab. 6 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Tazatelské otazky
,H lavni . Diléi vyzkumné otazky Vyqumna ) TO
vyzkumna DVO technika / a indikatory
otazka HVO informant jednotlivych
oblasti IND
DVO1 ‘ ‘ TO1
Jaky maji pracovnici Polostrukturované TO?
nazor na zavedeny denni | rozhovory T03
rezim v chranéném
. . ;. TO4
bydleni v kontextu prace | Pracovnici TO5
s klientem?
, . , DV02 7 T06
Jaké jsounazory | jaky maji klienti nézor na Polostrukturované
, P rozhovory TO7
na proces zavedeny denni rezim T08
realizace v chranéném bydleni I
. Klienti TO9
chranéného v kontextu spoluprace TO10
bydleni S pracovniky?
v organizaci DNZ DVO:?)V , , ) TO11
Bystrd hled Jak klicovy pracovnik Polostrukturované TO12
ystre Z,p? eau reflektuje svoji roli rozhovory TO13
pr‘acovmk.u a v kontextu personalniho To14
klientd a jsou zabezpedeni sluzby Pracovnici
L . (v . TO15
v ramci realizaci | chranéné bydleni?
socialni sluzby DVO4
chranéné bydleni |Jak vidi klient roli Polostrukturované TO16
iCové i TO17
DNZ Bystré klicového pracovnrlkat rozhovory
Fova Vv kontextu persondlniho TO18
hap Vn.ovvan’y ) zabezpeceni sluzby Klienti TO19
zvefejnéné cile | chrangné bydleni? T020
sluzby?
DVO5 IND1
Jak jsou realizaci IND2
chrénej:ného vbydrleni DNZ Analyza :Egj
Bysvtr§ fap lnlovanyv dokumentti IND5
zvetejnéné cile sluzby?
INDG6
IND7

(zdroj: vlastni)
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Sada tazatelskych otazek, které budou slouzit k vedeni polostrukturované¢ho rozhovoru
s pracovniky a sada indikator, které budou slouzit ke komparaci dokumentl
— individualnich plant:

DVOI1 Pracovnici:

TOL: Jak vam vyhovuje v soucasnosti zavedeny denni rezim na chrdnéném bydleni?
TO2: Jak byste popsal vSedni den a vikend pracovnika na chranéném bydleni?

TOA4: V jakych oblastech klientiim nejvice pomahate?

TOS5: Odpovida podle vas denni program (jeho slozeni, struktura, ¢innosti) podstaté

a cilim chranéného bydleni?

DVO2 Klienti:

TOG6: Jak byste popsal sviij vSedni den a vikend v chranéném bydleni?
TO8: Co vSechno jste se naucil v chranéném bydleni?

TOI9K: Co se vam libi v chranéném bydleni a co byste naopak zménil?

TO10: V ¢em vSem vam béhem dne pomahaji pracovnici?

DVO3 Pracovnici:
TO11: Jaky je vas nazor na funkci klicového pracovnika v rdmci chranéného bydleni?
TO12: Co pro vas znamena byt klicovym pracovnikem?

TO13: Daii se podle vas, klientim napliiovat svoje cile definované v individualnim

planu?

TO14: Jak probiha spoluprace pracovnikl a klientd pii napliiovani cili individualniho

planu?

TO15: Méni se postupem ¢asu individualni plany klienti? A pokud ano, jak?
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DVO4 Klienti:

TO16: Vite, kdo je vas kli¢ovy pracovnik a co déla?

TO17: Kdyz s pracovnikem individualné planujete, jak to probiha?
TO18: K ¢emu myslite, ze vam slouzi individualni plan, pro¢ ho mate?
TO19: Vite, jaké mate cile v planu a kdo je navrhuje?

TO20: Co délate proto, abyste stanovené cile naplnil, a poméaha vam s tim nékdo?

DVO5

IND1: rozvoj sebeobsluhy

IND2: pomoc pfi zvladani chodu domécnosti

IND3: podpora pii uplatiiovani prav a opravnénych zajma
IND4: podpora pii kontaktu s ufady

INDS: podpora pfi zapojeni se do pracovnich aktivit
INDG: podpora pfi vyuzivani volného ¢asu

IND7: podpora pfti zaclenovani se do Zivota ve mésté

4.4 Volba pripadu a vybér vyzkumného vzorku

Vzhledem k vybéru vyzkumného designu piipadové studie byl vybér piipadu zamérny,
protoze, jak uvadi Sedlacek (2007, s. 103) je nezbytné, aby ,,vybrany objekt mél
viastnosti, které badatel chce sledovat “. Jedna se pripad typicky (reprezentativni), a to
organizace Domov na zdmku Bystré. Tato organizace poskytuje socialni sluzbu chranéné
bydleni od roku 2010. Vzhledem k tomu, Ze v této organizaci pracuji na pozici socialni
pracovnice jiz n€kolik let, danou sluzbu, pracovniky 1 klienty, dobie znam. To vSe mi

umoznilo a usnadnilo pfistup do terénu a samotny vyzkum.

Podle Hendla (2005) jsem jako prvni provedla vzorkovani, kdy jsem se rozhodovala,

s jakymi pracovniky a klienty budu provadét rozhovory. Stanovila jsem si zakladni
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kritéria, protoZe jak uvadi Rubin a Rubinova (2005 in Svatitek, 2007a) je dilezité, aby

ucastnici vyzkumu méli bohaté Zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem.

Pro realizaci vyzkumného Setieni S pracovniky chranéného bydleni jsem si stanovila

kritéria takto:
e doba pisobeni v chranéném bydleni delsi nez 2 roky

e pracovnik je zaroven klicovym pracovnikem

Pro realizaci vyzkumného Setieni s klienty chranéného bydleni jsem si, s ohledem na
cilovou skupinu (lidé s mentalnim postizenim) a intelektové a vyjadirovaci schopnosti

klientd, stanovila kritéria takto:
e délka pobytu v chranéném bydleni delsi nez 1 rok
e alespon Caste¢né vyjadiovaci schopnosti

Vybérovy soubor nakonec tvofili ¢tyfi pracovnici a tfi klienti chranéného bydleni DNZ

Bystré. Informativni ptehled informantu je uveden v tab. 7.

Tab. 7 Informativni piehled informantd

P1 Zena 3 roky
P2 Zena 2,5 roku
P3 Zena 4 roky
P4 Zena 3 roky
K1 Muz 5 let

K2 Muz 3 roky
K3 Zena 3 roky

(zdroj: vlastni)

Pro analyzu dokumentii jsem zvolila individudlni plany vSech klientl chranéného
bydleni. V planech jsem komparovala a analyzovala jednotlivé oblasti, které odpovidaji

jednotlivym ciliim socialni sluzby chranéné bydleni.
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4.5 Realizace vyzkumného Setfeni a etické otazky

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsem zvolila polostrukturované rozhovory

s otevienymi otazkami, které doplnim analyzou dokumentii.

Podle Svaiitka (2007, s. 13) je ,, cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru
ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu“. Rozhovor z o¢i do oci
Svati¢ek (2007c, s. 184) povazuje za , prostiedek k ziskani hlubokého vhledu do

subjektivniho sveta daného jedince .

Hendl (2005) povazuje techniku analyzy dokumenti za vyhodnou z hlediska jejich
dosazitelnost bez ohledu na dobu, jejich nevtiravost a také to, ze informace jsou vétSinou
peclivé zpracované. Analyza dokumentd je vhodna jako doplnéni poznatkl ziskanych
jinou cestou. Za dokumenty se podle Hendla (2005, s. 204) povazuji ,, takova data, ktera
vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky

ma aktuadlni vyzkum “.

Vlastni realizace vyzkumného Setfeni probihalo od zati 2017 do ledna 2018 na zaklad¢
povoleni feditele Domova na zdmku Bystré a se souhlasem jednotlivych pracovnikil
a klientti. Potvrzeni o udé€leni souhlasu s rozhovory a nahravanim jsou zaloZena v archivu

autora a je mozné si je vyzadat.

Béhem ptipravné faze v mésicich zati az tijen 2017, jsem zvolila vyzkumnou metodu
a stanovila si pfedbézny ¢asovy harmonogram vyzkumu. V listopadu a prosinci 2017
jsem provadéla sbér dat. V prosinci 2017 a v lednu 2018 jsem data zpracovavala,

analyzovala a interpretovala.

Rozhovory s pracovniky probéhly na jejich pracovisti, formou fase to fase, po predchozi
domluvé na ¢ase a misté rozhovoru v mistnosti, kterd nam zarucovala soukromi. Délka

jednotlivych rozhovori byla zhruba 30 az 45 minut.

Rozhovory s klienty probéhly v jejich bytech nebo pokojich, tam, kde to dobte znaji a citi
se tam bezpecné. Béhem rozhovoru jsem klienty, z divodu udrzeni pozornosti, zamérné
usmérnovala a v pripad¢ potieby otazky opakovala ¢i presnéji vysvétlila. Délka
jednotlivych rozhovori se odvijela od komunika¢nich a intelektovych schopnosti
jednotlivych klientt, rozhovor trval primérné 15 az 20 minut. Informanti také souhlasili

S nahravanim na mobilni telefon. Po ukonceni kazdého rozhovoru, v dob¢, kdy jsem si
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jesté dokazala vybavit neverbalni projevy, pomlky, zvySeni hlasu informantt, jsem
z divodu podrobného vyhodnocovani dat zvolila doslovnou transkripci, doplnénou

vlastnimi poznamkami. (Hendl, 2005)

Etickymi dimenzemi vyzkumu jsem se zabyvala po celou dobu jeho trvani. Jak uvadi
Svaficek (2007a), kazdy vyzkumnik, ktery zkouma &lovéka a jeho piisobeni, by mél

uvazovat nad vysledky svého badani, zejména pak nad uvefejnénim zaveéra.

Diivérnost chapu jako vedeni vyzkumu tak, aby nedoslo k Zadné ijmé jeho ucastniki.
Pted zaCatkem kazdého rozhovoru jsem informanty ujistila o zachovani mlcenlivosti,
zaru¢eni anonymity a o tom, zZe kdykoliv v pribéhu rozhovoru ho mohou ukon¢it. V§ichni

byli také ujisténi o tom, Ze rozhovory budou pouzity pouze pro ucely mé diplomové prace.

Dbala jsem na to, abych ziskala od vSech informantt pted za¢atkem rozhovori pouceny
souhlas. U pracovniki se souhlas tykal rozhovoru a jejich nahravani. U klientt se souhlas
tykal rozhovort, jejich nahravani a nahlédnuti do individualnich plant. Dale jsem
Vv pouceném souhlasu uvedla, ze zjisténa data budou pouzita vyhradné pro ucely mé

diplomové prace. (Svaticek, 2007a)

Jako posledni uvadi Svati¢ek (2007a) zpFistupnéni prace u¢astnikiim vyzkumu. Viem
ucastnikiim vyzkumu jsem nabidla moznost seznamit je s vyhodnocenymi daty vyzkumu.
Vsichni informanti — klienti tuto nabidku odmitli. Informanti — pracovnici s nabidkou
souhlasili. Jako jeden z diivodi uvedli ziskani novych pohledt, podnét a doporuceni pro

jejich dalsi profesni puisobeni v socialni sluzbé chranéné bydleni.

4.6 Analyticky proces zpracovani dat

Po realizaci vyzkumného Setfeni jsem ziskala obsahly soubor pfepsanych texti technikou
doslovné transkripce. Podle Svaiicka (2007¢) je tato faze velmi ¢asové narocna, ale
nezbytna, protoze vyzkumnik se v pribéhu analyzy k datim opétovné vraci, procita je
a data si mize podtrhavat, zvyraziovat ¢i pfidavat poznamky.

Data bylo tieba dale uspofadat, zorganizovat a vyhodnocovat. Podle Hendla (2005,
S. 226) ,,analyza dat pripadové studie nemusi vychdzet z néjakého zvlastniho pristupu “.

S prepsanymi texty jsem déale pracovala zpisobem otevieného koédovani. Pomoci

kodovani se text rozlozi na jednotky — kody. Po dokonceni kddovani jsem ziskala seznam
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kodt a mohla jsem zalit se systematickou kategorizaci. V této fazi jsem seskupovala

kody podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti. Sed’ova (2007a)

Béhem systematické kategorizace se pro kazdou dil¢i vyzkumnou otdzku vynofiilo
nekolik zakladnich kategorii, které mi pomohly interpretovat odpovédi na jednotlivé
dil¢i vyzkumné otazky. Z jednotlivych odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky vzesla

odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

4.7 Interpretace a vyhodnoceni dat

DVOL1: Jaky maji pracovnici nazor na zavedeny denni reZim v chranéném bydleni

v kontextu prace s klientem?

Pti zjiStovani odpovédi na tuto otdzku jsem na zakladé kédovani odpovedi informanth

zjistila tyto kategorie:
a) denni ¢innosti

b) naroc¢nost sluzby
ad a) denni ¢innosti

Sluzba chranéné bydleni funguje jiz od roku 2010, kdy sluzbu chranéné bydleni vyuzivali
S vysSim stupném zavislosti a zdravotnimu specifiky, které vyzaduji 24 hod sluzbu.
VSichni dotazovani pracovnici uvadéli, Ze v souc¢asné dobé jim zavedeny denni reZim na
chranéném bydleni vyhovuje. P1 ,, no, ted' uz konecné je to tady zajety, takze vyhovuje*,
P3 , ale jak to tady funguje, jak tady mame zavedeny ty postupy, ty si myslim, Ze jsou
dobry“, P2 “Podle myho je soucasnej zavedenej rezim na chranénku adekvatni tomu, jaky
tu jsou klienti“, P4 ,, mame uz to zajety tak, Ze uz to ma néjakej rad a tak... zacatky byly
ale dost tezky . Pracovnici maji stanoveny harmonogram pracovni doby, rozdéleny na
ranni/denni sluzbu, odpoledni sluzbu, no¢ni sluzbu a sluzbu o vikendu. VSechny ¢innosti
(Tab. 5 Denni program chranéného bydleni) se béhem dne odehravaji automaticky
a v souladu s harmonogramem praci, zaroven ale v navaznosti na potiebach
a naplanovanych cinnostech klientl. P4 | ve vSedni den zarizuji se doktori, ndakupy,
lékarna, pochuzky, urady”. Na vSech cinnostech souvisejici s dennim provozem

a fungovanim chranéného bydleni se v ramci svych moznosti podileji klienti. P2 ,, jsou

61



prosté cinnosti, ktery zatim porad nezvladaj ... ja nevim, treba uplné samostatné roztridit
pradlo do pracky a dat ho prat... porad musime u nich stat a dohlizet, jak a co kam
davaj“, P3 , no, kdyz to neuméj, tak tam aspon s nama jsou a divaj se, CO delame“, P1
,,zapojujeme je (Klienty) do vseho, vareni, uklidy, pradlo... kazdej prosté podle toho, co
zvldadne . Denni program pro pracovniky chranéného bydleni znamena jistou Sablonu,
kterou je potfeba, v ramci kontextu celé sluzby, dodrzovat. P4 ,, mame tady rozepsany, co
se ma kazdej den delat a to se prosté musi stihnout . Z odpovédi pracovnikii vyplynulo,
ze ve veétsSing pripadi vSedni dny probihaji podle nastaveného harmonogramu praci.
Pokud se naplanuje néjaky program, ktery by né¢jakym zplsobem zasdhl do denniho
rezimu, napf. celodenni vylet, je pouze na domluvé mezi pracovniky a klienty, jak se to
uskutec¢ni. Veskeré takovéto plany a napady jsou samoziejmé& dopiedu konzultovany
s pracovniky a klienty, kterych se to tyka, ale také s vedouci sluzby. P3 ,,kdyz je dopredu
naplanovany néjaky vylet nebo akce, tak si ty prace musime rozdélit na jiny dny a cely si
to tady preorganizovat®, P2 ,,ale my si to tady vikame dost dopredu, takze v tom neni
problem “.

Rozdil mezi dennimi ¢innostmi v pracovni dny a o vikendu dotazovani pracovnici vidi
hlavné v obsahu a poctu Cinnosti, které se ten den maji udélat. P2 ,,no, to je celkem
Jjednoduchy ... vikendy, nechodi se na nakupy, po doktorech, klienti nechodi do dilny
(mySleno socialné terapeutické dilny) je cas jit odpoledne ven nebo nékam jet, na
zdjmovou cinnost, vénovat se jim )1,

rychlejsi, vikendova sluzba je klidnéjsi, nekteri klienti jezdi pravidelné domii a to je pak
hodné znat, Ze je tu jich min “.

V ¢em se shodli vSichni dotazovani pracovnici a co hodnoti jako nejvice pozitivni je
schopnost vyjit si vzajemné vstiic a domluvit se. P1 ,,jsme tady dobra parta, vzajemné si
pomahame“, P4 , docela dobre to funguje mezi nama, obcas to nékde zaskiipe, ale

veétsinou se shodneme .

ad b) narocnost sluzby

Po rozkryti otazky, co v§e miize spadat do pojmu narocnost sluzby, pracovnici shodné
identifikovali personalni zabezpeceni sluzby, klienti s vysokou mirou podpory a stale
narustajici administrativa. V soucasné dobé je sluzba na chranéném bydleni ve dne

I v noci zabezpecena jednim pracovnikem. Na vypomoc odpoledne chodi pracovnik
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pouze tehdy, pokud je na chranéném bydleni plny pocet klienti (n€kteii klienti jezdi na
musis jit s jednim klientem k doktorovi a ted’ ti tady ziistanou sami klienti, co nejdou do
dilen (mysleno socialné terapeutické dilny) ... no je nas tady malo na to, jaky tady mame
slozent klienti”, P3 ,,Jako dobry, ale nekdy se to nestiha vsechno najednou, kdyz tady
slouzim v jednom*, P4 , Vikedy jsou klidnéjsi, nechodej (klienti) do dilny, kdyz slouzime
V jedny, tak ten vikend je pro nds fakt narocnej, to se nezastavis *“.

Dalsim prvkem, ktery ma vliv na naro¢nost sluzby je v tomto chranéném bydleni slozeni
klientd. Chranéné bydleni v DNZ Bystré v soucasné dobé vyuziva 10 klientt, z toho
4 klienti maji II. stupeit PnP, 5 klientd I1l. stupeii PnP a jeden klient ma I'V. stupen PnP.
Nékteti z klientl maji specifické zdravotni obtize, které maji neoddiskutovatelny vliv na
narocnost sluzby. P3 ,tady je sloZeni klientii horsi nez maji jinde, tady jim fakt musis
poskytovat o hodné vic podpory, nez kdyz jsme byli v jinych zarizenich, tam byli klienti
na tom o hodné lip mentalné i fyzicky, nez jaky mame tady, tady je hodné klientii s tou
vysokou mirou podpory a to je prosté pak o hodné tezsi“. P2 , nejsloZitéjsi pro né,
celkove, kdyz maji cokoliv néco uplné sami udeélat “. P4 “nejvic pomdhame pri pripravé
jidla, uklidu a nekomu i s hygienou*, P1,, nejvic hygiena, aspon pripomenout, dohlidnout
a pak hlavné doprovody. Tady v tom chranénku bydli deset klientit, ale uplné samostatne,
Ze si nekam zajdou, tak to zvladnou jenom tri, ty ostatni se fakt musi porad doprovazet .
Nartstajici administrativa je dalSim prvkem, ktery mé vliv na vnimani pribchu sluzby
jako naro¢né. Na tom se shodli v8ichni dotazovani pracovnici. P3 ,, no ty papiry ... to je
dés ... je toho ¢im dal vic, no to se snad nebudu ani vyjadrovat, vzdyt to znas ... “. P4 ,,ja
se nekdy doma v noci probudim a vydésim se, co jsem zase zapomnéla nékomu nebo
nékam zapsat, ty papiry mé nicej ... za chvili budeme porad jenom néco vyplnovat
a popisovat a na prdci s lidma nam uz nezbyde cas . P2 ,,no to je désny, ja délam papiry

«

0 nocni a stejné to nestiham, pres den nemam sanci, to se tady nezastavis ... “.

Odpovédi na prvni diléi vyzkumnou otazku tedy je, Ze pracovnici chranéného
bydleni vnimaji v soucasnosti zavedeny denni reZim na chranéném bydleni
v kontextu prace s klientem jako dobi‘e nastaveny, ktery vyhovuje jak pracovnikim
a z jejich pohledu i klientiim. V chranéném bydleni v DNZ Bystré funguje nastaveny

pravidelny denni program, ktery je pracovniky dodrzovan. VSechny cinnosti maji
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pracovnici jiz zabéhnuté, a i kdyz se ve vyzkumu primarné zaméftili na ¢etnost dennich
¢innosti, které musi kazdy den vykonavat v néavaznosti na naplanované cinnosti
I mimoiadné udalosti spojené s klienty. Dotazovani pracovnici ve vyzkumném Setieni
uvedli, Ze VvV soucasnosti zavedeny denni program povazuji za dobie nastaveny.
Dotazovani pracovnici dale spole¢né identifikovali dalsi prvky naro¢nosti sluzby, mezi
které fadi hlavné vyssi stupenl zavislosti klientl, zdravotni specifika n¢kterych klientt
a personalni zabezpeceni sluzby. VSichni dotdzani pracovnici dale shodné¢ uvedli, ze
pocituji casovy natlak z divodu ¢im dal vice zvySujici se administrativni zatéze, a to

nejen, klicovych pracovnikd.

DVO2: Jaky maji klienti nazor na zavedeny denni reZim v chranéném bydleni

V kontextu spoluprace s pracovniky?

Pii zjistovani odpovédi na tuto otazku jsem na zaklad¢ kodovani odpovédi informanti

zjistila tyto kategorie:
a) denni ¢innosti

b) povinnosti

ad a) denni ¢innosti

Kazdodenni opakujici se ¢innosti davaji klientiim oporu, néco, co je jim jiz zndmé a o cem
vedi, jak bude pokracovat, ¢i se vyvijet. Pevné stanovend struktura dne je pro klienty
s ur¢itym typem zdravotniho postiZzeni zakladem pro jejich psychickou stabilitu a ispé$né
zvladnuti ndrokt této sluzby. K2 ,, libi se mi tu, nechci nic menit ““, K1 ,, jsem tu spokojeny,
mél jsem ty zachvaty, uz je neci a za druhy, co bych zménil ve fungovani bardku...asi nic,
pracovnice jsou hodny, pomahaji nam*. K3 “ja se nechci vratit na zamek, ani za nic, mé

to tady vyhovuje ... pracovnice, kamarddi... dobre to tady funguje “.

Z odpovédi dotazovanych klientd dale vyplynulo, Ze dodrZovani denniho reZimu
nevnimaji jako néco nasilného nebo nepfirozeného, ale jako pfirozenou soucast dne
a jejich zivota. K1 ,,...ten tejden zacina pondélim, coz je pracovni tejden do patku, no
a ja mam pracovni dobu takovou, Ze chodim do dilny délat kosiky, chodim do kavarny
a delam v kavarne, v kavarné roznasim kavu, caj, kofolu, preso, ten jak se to menuje, je
to takovy zluty a sobota a nedéle se lisi tak, Ze v sobotu odpocivame po pracovnim tydnu

a nedele si délame riizny aktivity, to znamena, Ze se divame na televizi nebo Ze se jdeme
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projit“. Pro klienty je dulezité¢ védomi, Ze tu jsou stale pracovnici, ktefi jim pomahaji se
orientovat v prubéhu dne. K3 ,, pracovnik, ten co tu slouzi, mi vzdycky rekne, kam mdam
Jit a Fekne mi, Ze uz jo...nevim kolik je hodin... . K2 ,, po snidani jdu do dilen (socialn¢
terapeutickych) a pak prijdu na vareni (klient poméaha pracovnikovi pii vafeni obéda)
a pak zas treba mi pripomene, Ze jdu k doktorovi...ja si to nepamatuju . Veskeré ¢innosti,
které se béhem dne v domé vykonavaji, kopiruji fungovani bézné domacnosti. Pracovnici
klienty zapojuji do ¢innosti, které jiz ovladaji a v té€ch, co se uci nebo si je zdokonaluji,
jim poskytuji ptfiméfenou podporu. K1 , pracovnici pomdhaji ... nastinim vétsi
nakupy...je to taky s tou svépravnosti svazany, protoze clovek, kterej 10 od piky nedélal,
neumi nic, takze je takovej jako mimo*, K2 ,s pradlem, nevim kolik prasku*,

‘

K3 ,,v penéznim hospodareni *.

Dotazovani klienti se na otazku rozdilnosti v dennich ¢innostech v pracovni den
a 0 vikendu shodli, ze vikend vnimaji jako Cas pro odpocinek a relaxaci. K2 ,,divam se
na televizi v sobotu a v pracovni dny se nedivam, protoze se pracuje . Vikend dotazovani
klienti vnimaji jako Cas pro sebe, pro své zaliby a zdjmy, ale také Cas na své pratele
a kamarady. K1 “ja kdyz mam volnou aktivitu, tak se zajimam se o kocoura
Mikiho...nevim kolik ma roku ..., kupuju mu zradlo a hladim ho, je to muj kamarad*
ataky ,, venuju se svymu konicku, coz jsou viacky a jednou bych chtél cestovat jako ostatni
ale neni mi to umoznéno, protoze ja starnu a cil bude zhoubnej jakoby oddalovany, knizky,
casopisy, ale chtél bych do budoucna cestovat, protoze to vidim v televizi jak nastupujou
lidi ...“. Ne&kteti klienti travi volny Cas nejradéji ve spolecnosti druhych, jako napf.
K3 ,,jdu za T. a povidame si spolu*, jiny zase preferuji samotu K2 ,sedim na dvorku

a piju kafe ... kdyz je venku zima tak se divam na televizi, nejradeji mam pohadky *“.

ad b) povinnosti

Denni ¢innosti, které klienti chranéného bydleni vykonavaji, at’ uz sami nebo s podporou
pracovnikd, jim ddvaji poznani, Ze v Zivoté neni pouze zdbava, ale také povinnosti, které
je potieba si plnit. Starosti o domacnost berou velmi zodpoveédné, vSichni dotazovani
Klienti chapou vSechny povinnosti a zodpovédnost, kterou tato forma bydleni pfinasi.
K2 ,,Musim se starat sama o sebe vic, takhle jak to mam, tak mi o vyhovuje*, potvrzuje

to i odpovéd’ K3 ,, no musime to délat, abychom méli hezky bydleni “.
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Odpovédi dotazovanych klientl se shodovali na ¢innostech jako napt. uklid pokoje, prani
pradla, pomoc pfi vareni, které jsou jejich povinnostmi a které musi vykondvat sami.
Vsechny tyto Cinnosti se klienti chranéného bydleni museli postupné ucit uplné od
zacatku, protoze v domoveé bylo vSechno zajisténo. Na uklid byla uklizec¢ka, na vafeni
byla centralni kuchynég, na pradlo byla pradelna a tak dale. Klienti chranéné¢ho bydleni
Vv této sluzbé udélali za dobu, co ji vyuzivaji, obrovsky pokrok. K1 ,naucil sem se ...
varit, Skrabat brambory, loupat cibuli, cesnek, loupat vajicka, michat ten vajecnej ten ...
ja jsem se naucil okrajovat brambory...". K2 ,, chodim sama nakupovat, ted’ chodim,
sama uklizim pokoj ‘. K3 ,,sam si vytiram, meju nadobi, zametam ... uz umim dat pradlo
do pracky .

Klienti chranéného bydleni mezi své povinnosti zafadili nejen manualni ¢innosti, ale také
zpusoby chovani a mezilidské vztahy. V chranéném bydleni jsou pracovniky vedeni
a podporovani v respektu k druhym lidem, k trpélivosti, k dodrzovani spolecenskych
pravidel a k udrzovani a upeviovani pracovnich navyka. K3 , musim chodit do prace
(mysleno socialné terapeutické dilny) jako kazdej normalni clovek ... to se musi*,
K2 ,,kdyz néco chci, tak treba musim nékdy pockat, kdyz je tady M. ... tak musim pockat
apak uz je to dobry . K1 ,,nékdy se tady hadame, ale pak nam J. vysvétli, zZe tak to nejde,

ze se musime domluvit “.

Odpovédi na druhou dilé¢i vyzkumnou otazku tedy je, Ze klienti chranéného bydleni
vnimaji v soucasnosti zavedeny denni reZim na chranéném bydleni v kontextu prace
s pracovniky jako dobi'e nastaveny, ktery jim vyhovuje.

Z vyzkumného Setifeni vyplyva, Ze klienti chranéného bydleni Zivotem v chranéném
bydleni neustale posiluji své kompetence a dovednosti. Téméi vSichni soucasni klienti
chranéného bydleni (jeden klient nastoupil do chranéného bydleni z rodiny) pted
nastupem do této sluzby zili spoustu let v .domové pro lidi se zdravotnim postizenim
(diive ustavy socialni péce), ve velké skuping, kde nebyl prostor pro individualitu
a osobni rozvoj. Zménou ve zplisobu poskytovani sluzby se klientim oteviel uplné novy
rozmér zivota. Klienti maji mozZnost spolurozhodovat o svém Zivoté, co budou délat, co
budou jist, jak chtéji travit svlij volny Cas. I kdyz ve velké vétsin€ oblasti svého Zivota

stale pottebuji podporu pracovnikil, zménu ve svém zivote klienti popisuji jako velkou,
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pozitivni, lepsi a to, jak je v souCasnosti nastavena sluzba jim vyhovuje a nechtéji na tom

nic ménit.

DVO3: Jak Kkli¢ovy pracovnik reflektuje svoji roli v Kkontextu personalniho

zabezpeceni sluzby chranéné bydleni?

Pti zjistovani odpovédi na tuto otazku jsem na zakladé kodovani odpovédi informantt

zjistila tyto kategorie:
a) zodpovédnost

b) povinnosti

ad a) zodpovédnost

Dotazovani pracovnici uvadéli, Ze pozice klicového pracovnika je pro né velmi dulezita
a pro fungovani socidlni sluzby chranéné bydleni ma tato pozice nezastupitelné misto.
Vsichni dotazovani pracovnici se shodli na velké zodpovédnosti jako klicového

vvvvvv

je mu podporou ve viem, je priivodcem sluzbou, a ted’ se ta role klicdka posunula o kus
dal*”.

Jak uvedl P2 ,, jsem takovej druhej mozek klienta, musis o ném vSechno védét, vsechno
sledovat a hlidat, jim to je jedno, oni to neresi, Ze maj nékam jit, v kolik hodin a tak*,
s timto vyrokem souhlasi i dalsi dotazovany pracovnik P3 ,,vSechno musis mit v merku,
oni ti nereknou, Ze nemej bundu nebo Ze maj rozbity boty “. ProtozZe slozeni klientli v tomto
chranéném bydleni je naro¢né, oznacili dotazovani pracovnici tuto pozici jako velmi
zodpovédnou i v tom smyslu, Ze ¢asto maji problém odd¢lit praci a soukromi. P2 ,,doma
premyslim, abych nezapomnéla, co musim, komu musim, abych nezapomnéla néco
nékomu prihlasit, odhlasit”. Dotazovani pracovnici uvadéli svoji osobni odpovédnost
Vv posilovani schopnosti klientll v Zivoté a ptirozeném prostredi. P4 ,,musis mu pomahat,
treba ho navist co a jak“. Z tady roli, které pracovnici identifikovali ve vztahu ke
klientim, vyzdvihovali roli poradce a divérnika. P2 ,, oni na nas spoléhaji, ze jim vzdycky
poradime*, P3 ,myslim, Ze duvéruje vsem pracovnicim tady, ale pokud je neco

zasadniho, tak jde jenom za mnou .
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Jako klicovy pracovnici vnimaji velkou zodpovédnost za individudlni planovani
a naplilovani vyty€enych cilt klientl. Klicovy pracovnik je z pohledu organizace tim,
jehoz prostiednictvi klienti napliiuji své osobni cile. Z pohledu sebe samych, je pro né
funkce klicového pracovnika velmi zavazujici a de facto i jakymsi nastrojem prace
s klientem. P2 ,,ve vétsiné pripadii by sami ty svoje cile nezvladli“. P4 ,,no ono pres ty
cile se s nima da docela dost udélat“. Neméné zajimavy je i pohled pracovniki a jejich
vnimani prostfedkt k dosazeni cilt. P3 ,, nékomu staci jen tak lehce ho vést, treba jen
radou, aby si dosahl toho, co potrebuje a s nekym musis od piky az do konce ““. Mezi dalsi
dilezité faktory oznacili dotazovani pracovnici slozeni cili a jejich postupné zmeény,
Vv souvislosti se zvySujici se samostatnosti klienti. P1 , pldny se méni, jsou ty cile nékdy
jeho plnéni je pro n&j jednodussi a potvrzuji to i odpovédi pracovnikl P2 ,jo, ale zdleZi,
jaky to jsou cile. Pokud to je néco, jako treba naucit se uklizet si pokoj, tak to je moc
nebavi a je to videt. Ale pokud je to néco jako domluvit si vylet do ZOO, tak to bys vidéla,
Jjak spolupracujou* a P3 ,, no, zdlezi jakej to je cil, pokud je to néco, po cem klient touzi

‘

nebo to chce, tak s tim naplnénim neni problém .

ad b) povinnosti

Vsichni dotazovani pracovnici uvadéli, ze funkce klicového pracovnika spociva nejen
Vv odpovédnosti, ale pfedev§im v povinnostech, které s tim souvisi. Kli¢ovy pracovnik je
klientovi ,,privodcem* sluzbou. Zjist'uje, vyhodnocuje a poskytuje mu potiebnou miru
podpory Vv napliiovani jeho potieb, pomaha mu se za¢lenénim do kolektivu a zjist'uje jeho
z4jmy a prani. Pracovnici uvadéli na otazku role klicového pracovnika v kontextu prace
s klientem prevazné oblast pomoci a podpory klienta. ProtoZe v tomto chranéném bydleni
jsou klienti s vy$si mirou podpory, pracovnici primarné uvadéli oblast sebeobsluhy, péce
o domacnost, stravovani, zdravi, podpory ve finan¢ni oblasti a podporu v oblasti
mezilidskych vztahl. P2 “musim se o toho svého klienta postarat prakticky ve vsem, co
sam nezvladne. Nakupy, léky, doprovody vsude a hlavé penize. Tady (na chranéném
bydleni) neni nikdo, kdo by si sam zvladl obstardvat penize . Tyto oblasti potvrzuje i dalsi
dotazovany pracovnik P4 ,, u tech mych klientii jSou to hlavné penize, potom nakupy a taky

neustale pripominani chovani se venku na verejnosti*“ a P3 ,, klicak ma pod palcem hodné
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vect, u mé jsou napriklad na prvnim miste léky, X. ma dost tézky psychiatricky léky, musim
se postarat naprosto o vSechno. Z odpovédi pracovniki také vyplynulo, Ze klicovy
pracovnik odpovidd za finan¢ni depozita klient, za vyuctovani nakupii, za nakupy
potravin a drogerie tak, aby klientovi nic nechyb¢lo, za navstévy Iékait. P1 ,, klicak ma
tady takovych povinnosti, Ze mu z toho je nékdy az ouzko, ale kdyz ty lidi na nas spoléhaj
a hlavne si to nejsou schopni sami pohlidat a zaridit. To je prosté tim jaky tady mdame

slozeni klienti .

Po doplnéni otazky jako dalsi dulezity aspekt ovliviujici roli klicového pracovnika
dotazovani pracovnici uvadeéli spolupraci s ostatnimi pracovnicemi. Pro kvalitni zajisténi
sluzby je zasadni mit sehrany personal, ktery ma jednotné ptistupy ke klientim. P2 ,,mezi
pracovniky ... ostatnim to Feknu nebo napisu na nasténku, co chci, preddavame si to mezi
sebou*, Pl ,,a kdyz klicak nemuze, tak se domluvi s ostatnima pracovnikama a poprosi
je o jednotny pristup, aby jeden to délal tak a druhy zas tak, to ne ... musim Fict, Ze tady

to fakt funguje “.

Odpovédi na tieti dil¢i vyzkumnou otazku tedy je, Ze kli¢ovy pracovnik reflektuje
svoji roli v kontextu personalniho zabezpeceni sluzby chranéné bydleni jako velmi

dileZitou a pro spravné fungovani socialni sluzby nepostradatelnou.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze v chranéném bydleni je kli¢ovy pracovnik dilezitou
soucasti pracovniho tymu, ktery zabezpecuje sluzbu. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze v roli
klicového pracovnika Casto pievazuje role jakéhosi ,,pomocnika® uZzivatele socidlni
sluzby, jehoz hlavnim tkolem je koordinovat poskytované sluzby stanovenému klientovi
tak, aby dochazelo k napliiovani zasad a principti poskytovani socialni sluzby chranéné
bydleni. Kli¢ovy pracovnik zaroven odpovidé za planovani, prub¢h poskytovani socialni
sluzby, vytvareni individudlniho planu klienta a za jeho pravidelné vyhodnocovani
a aktualizaci. Pro vSechny dotazované pracovniky je také velmi dulezity vztah s klienty

zalozeny na diivéte, ktera je pro né velmi zavazujici.

DVO4: Jak vidi klient roli klicového pracovnika v kontextu personalniho

zabezpeceni sluzby chranéné bydleni?
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Pti zjistovani odpovédi na tuto otazku jsem na zakladé kodovani odpovédi informantt

zjistila tyto kategorie:

a) klicovy pracovnik

b) pomoc a rada

ad a) kli¢ovy pracovnik

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze vSichni dotazovani klienti znaji svého klicového
pracovnika a povazuji ho za Cloveka, za kterym mohou jit v ptipadé¢ jakéhokoliv
problému. K1 ,ja mam M., verim ji... trapeni ... sverim se*, K2 ,,no, prosté jsem si na ni
zvykl, je ho hodna pani H., ja bych ji nemenil “. Pro klienty chranéného bydleni je velmi
dalezité povédomi o osobé, kterd jim v piipad¢ potieby pomuize fesit jejich trapeni nebo
problém. S kli¢ovym pracovnikem maji dotazovani klienti spojené individudlni planovéani
a vytvareni planu. Pfi individudlnim planovéni je kladen dlraz na individualitu klienta
a partnerstvi a vzajemny vztah s klicovym pracovnikem. Vysledny individualni plan je
vysledek komplexni spoluprace na procesu dojednavani, planovani a organizovani
dalsiho zptsobu poskytovani sluzby chranéné bydleni. Individudlni plan ma svoje misto
v Zivoté kazdého obyvatele chrdnéného bydleni, jak uvadi K3 ,individudlni plan je
takovej jako jizdni rFdd naseho Zivota“. Na otazku vytyCovani osobnich cilt
Vv individualnim planu se odpovédi klientti raznily. I kdyz jsou klienti chranéného bydleni
pravidelné seznamovani s G€elem individualniho planovani, vSichni dotazovani klienti
méli problém s pojmoslovim tykajici se individudlniho planovani. Po doplnéni
a vysvétleni otazek tykajicich se individudlniho planovani a cilti, formulacemi, které
korespondovali s mentalnimi a vyjadfovacimi schopnostmi dotazovanych klientt, vzesly
tyto odpovedi K2 ,.cile znam a navrhuju si je sam ... protoze clovek si ho sam nesesmoli,
planama, treba 20 let staryma*“, K1 ,,nevim cile ve svym planu ... je mi jedno, jaky mam
cile”, K2 ,,nevim ...co mé rekne J.*. \V ptipad¢ stanoveni cilii hraje klicovy pracovnik
roli nejen radce, ale také pravodce. K2 ,, nékdy nevim, tak mi M. néjakej navrhne, no
a kdyz se mi nelibi Feknu, ze chci jinej, nenecham si ho libit“ nebo K3 ,, kdyz nevim, tak

mi M. néjaky povida a ja si vyberu “.
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ad b) pomoc a rada

Z odpovédi dotazovanych klientd vyplynulo, ze klienti od pracovnikii ocekavaji
piredevsim pomoc a radu ve svych Zivotnich zalezitostech, ale také v zakladnich dennich
¢innostech. Kazdy klient je jedine¢ny, mira podpory je u kazdého jina. K3 ,, pomaha mi

‘

S penézma, nakupama, doktorama, lékama a ja uz nevim . Dotazovani klienti povazuji
klicového pracovnika za svého pomocnika pifi napliovani svych cili vytyéenych
V individudlnim planu. Spoluprace klienta a kliCového pracovnika je zdkladem pro
napliovani cilti socialni sluzby chranéné bydleni. Mira zapojeni klientl je zavisla na mite
mentalniho postizeni, ale také na ,,atraktivnosti“ stanoveného cile. Klient K2 ,,jd s snazim
to napliovat, protoze kdyz budu stat na misté jako zarazenej patnik, tak to ukazuje to, Ze
se bojim, kdyz pracuju na tom, tak je to ...snazim se co nejvic bejt samostatnej a delat si
sam“ se snazi v ramci svych moznosti po celou dobu platnosti individualniho planu
pracovat na vyplnéné svych cilt, zatimco K1 , co delam?... nedélam nic“. Fungovani
klicovych pracovnikl je podle dotazovanych klienti velmi dilezité, kazdy klient v tom
svém klicovém pracovnikovi vidi nejen radce, ale také pftitele, pomocnika i ucitele.
K3 ,, kdyz nevim, tak jdu za J. a ta mi rekne, co tam mdam a co mam delat*, podobné to
vidi i K1 ,,jd mam H. a ta mi se v§im pomaha, jsem rdd, ze ji mam*. Vnimaji je jako
béznou, neoddélitelnou soucast jejich zivota, jako urcity ,,dopln€k®, jehoz pritomnost jim

dodava odvahu, sebevédomi a poméha jim na jejich cesté za vétsi samostatnosti.

Odpovédi na ¢tvrtou diléi vyzkumnou otazku tedy je, Ze klienti roli klicového
pracovnika v kontextu personalniho zabezpeceni sluzby chrianéné bydleni vnimaji

jako osobu, ktera je pro ného nepostradatelna a v jeho Zivoté velmi diilezita.

Pfi vyhodnocovéni tohoto dil¢iho cile jsem dosla k zdvéru, ze pro klienty je klicovy
pracovnik velmi dilezitou 0sobou Vv jejich nejbliz§im okoli, ¢lovek, za kterym mohou jit
Vv piipadé jakéhokoliv problému. Kli¢ovy pracovnik klientim pomahé v kaZzdodennich
¢innostech tykajici se jejich sebeobsluhy, pée o domdacnost, ve finan¢nich otazkéch,

poskytuje jim doprovod na akce nebo pfi vyfizovani riznych zalezitosti.

Po vyhodnoceni odpovédi klientii tykajicich se individualniho pldnovani je pro né role
kli¢ového pracovnika zésadni, vnimaji ho jako radce, ucitele, pomocnika a hlavné jako

pevnou soucast jejich zZivota. Z odpovédi klientli chrdnéného bydleni vyplynulo, Ze
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klicovy pracovnik je dilezitou souc¢asti individudlniho planovani, které ma vliv na dalsi
nastaveni zpiisobu poskytovani sluzby a podpory klientd v zavislosti na jejich postupném

zvySovani kompetenci a seberealizace.

DVOS5: Jak jsou realizaci chranéného bydleni DNZ Bystré napliiovany zveiejnéné

cile sluzby?

Pti zjiStovani odpovédi na tuto otazku jsem se na zékladé¢ analyzy dokumenti —
individualnich plani klientd chranéného bydleni zaméfila na jednotlivé oblasti
Vv individualnich planech, které odpovidaji jednotlivym cilim socidlni sluzby chranéné

bydleni.

Tab. 8 Komparaéni tabulka indikatord jednotlivych oblasti individualnich plant klientt

chranéného bydleni DNZ Bystré

Indikatory Co klienti zvladnou sami Podpora pracovniki
- obléknout a svléknout se - uprava vzhledu
- obout se - vybér obleceni vzhledem k pocasi,
- zavazat tkanicky ptilezitosti
- zapnout zipy, knofliky - dopnout knofliky, zipy
IND1L - upravit se - provedeni hygieny

Rozvoj sebeobsluhy

- provedeni osobni hygieny
- samostatné pouzit toaletu
- vycistit zuby

- oholit

- vycistit usi, ostfihat nehty

- nastavit teplotu vody pfi sprchovani
- oista po pouziti WC

- dodistit zuby

- doholit

- ostrihat nehty a vycistit usi

- chystani 1éka do 1ékovky

IND2
Pomoc pri zvladani
chodu domacnosti

- stlani a ptevlékani postele

- bézny uklid

- prani pradla v automat. pracce

- maly nakup potravin a drogerie

- obsluha malych domac. spotiebict

- ptiprava teplych a studenych napoju
- ptiprava jednoduchych jidel

- velky uklid

- udrzba domacich spotiebici

- prani pradla v automat. pracce
- zehleni

- velky nakup potravin

- nakup obleceni, obuvi

- vafeni obéda

IND3 Podpora pri
uplatiiovani prav a
opravnénych zajmi

- tcast na volbach

- dochéazka k obvodnimu 1ékafi, zubafi
- komunikace s rodinou (telefon, mail,
dopis)

- sledovani TV

- socialni poradenstvi

- hospodareni s penézi

- vyfizovani osobnich doklada

- doprovod k obvod. 1ékafi, zubafi

a specialistovi

- objednani k 1ékati

- komunikace s rodinou (telefon, mail,
dopis)

IND4 Podpora pri
kontaktu s urady

- komunikace s opatrovnikem

- jednani na tradech, na soudu
- komunikace s opatrovnikem
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INDS5 Podpora pri - prace na zahradé - prace na zahradé
zapojeni se do - dochazka do STD - prace v zacvikové kavarné
pracovnich aktivit - prace v zacvikové kavarné
- ovladani PC, TV - ovladani PC, TV
IND6 Podpora pfi - Ovﬁd?’li t’elrefomll a te}(efonovéni - thledé\ééni spolﬁé. Ekd .
vyusvani volného - vyhledavani spolec. akei - doprovod na vychizky a akce
Easu - vychazky . - doprovod do bazénu
- navstéva knihovny - ovladani telefonu a telefonovani
- odpocinek na zahradé - vyuzivani hromadné dopravy
IND7 - navstéva posty, kadetnice - doprovod na akce mésta, ZUS
Podpora pii - i¢ast na akcich mésta, ZUS - objednavani ke kadetnici
zacleniovani se do
Zivota ve mésté

(zdroj: vlastni)

Z komparacni tabulky je zifejmé, Ze napliovani jednotlivych cild sluzby se odviji od

schopnosti a dovednosti jednotlivych klientd.

Prvni diléi cil socialni sluzby chranéné bydleni je podpora klientd pii zvladani kazdodenni

péce o sebe sama. Tento dil¢i cil se zaméfuje na osobni hygienu a zvladani péce o svij

zevngjSek a ¢innosti s tim spojené.

Pti srovnavani oblasti tykajicich se podpory klientl pti zvladani kazdodenni péce o sebe
je zfejmé, Ze mira podpory klientd se pii zvladani osobni hygieny postupné sniZuje.
Klienti se snazi vétSinu tkont tykajicich se péce o vlastni osobu zvladnout bez pomoci
nebo pouze s mirnou pomoci pracovnikii ,,v oblasti osobni hygieny je mu poskytovana
mirnd podpora, staci poradit nebo pripomenout...*. Nejvétsi posun dopiedu nastal
v oblasti provadéni osobni hygieny a samostatného pouZzivani toalety. V oblasti jemnych
motorickych ¢innosti, jako je napft. zapinani knofliki, zipt, stfihani nehtd, ptiprava 1€kt
do 1ékovek atd., ve vétSiné ptipadd, klienti potiebuji stale podporu pracovnika ,,sam
se oholi, strihani nehtii provadi pracovnik... ", , léky si pripravuje sam, ale s dohledem
pracovnika, obcas ma problém s piilenim tablet”, ,, pracovnik popripadé dopne knofliky
nebo zip“. Jako dalSi oblast, ve které se klienti stale vice osamostatiuji, je vybér
vhodného obleceni vzhledem K pocasi nebo pfilezitosti ,, obléka se prilis teple, casto ma

¢

na sobe nékolik vrstev obleceni “.

Druhv diléi cil socialni sluzby chrdnéné bydleni je podpora klient pii zvladani chodu

domécnosti — tato oblast se tyka pomoci a podpory v rozvijeni konkrétnich dovednosti

a rozumovych schopnosti klientii spojenych s béznym chodem domécnosti.

V této oblasti je zfejmy velky posun klientd k vétSi mife samostatnosti. Klienti si sami,

S podporou pracovnikl, z vlastnich surovin zajistuji celodenni stravu, vcetné¢ ob&da.
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Podili na vSech ¢innostech souvisejicich s ptipravou jidla, od planovani stravy, sestaveni
jidelni¢ku, nakupu potravin, pfes jednoduché pomocné prace pii vatfeni az po uklid
pracovni plochy a piipravy ke stolovani. Pravidelnou ¢innosti si klienti také vice osvojuji
dovednosti v obsluze kuchynskych spotiebict ,, rdd pomdhd pri vareni, snidané a studené

vecere si chysta sam*, ,, ovlada mikrovinku, varnou konvici*“.

Dalsi posun klientl je v oblasti drzby a uklidu svych pokoju a bytl. Pravidelny maly
uklid si vSichni klienti zajist'uji sami, ptipadné s podporou nebo pomoci pracovniki ,, do
uklidu se zapojuje, pracovnik dohlizi na kvalitu, pokud je potieba, poradi mu*“
., previéknout postel dovede sam*, ,, do uklidu se aktivné zapojuje . Klienti chranéného
bydleni dovedou si pievléknout ltizkoviny, ustlat postel, setfit prach, umyt podlahu apod.
S podporou pracovnikii se uéi spravné pouzivat a davkovat Cistici prostiedky. S pracemi,
jako je napiiklad myti oken, pomahaji pracovnici. Své osobni pradlo si klienti perou
s podporu pracovnikti sami ,,s podporou pracovnika ho roztiidi a viozi do pracky,
pracovnik ho podpori ve spravném davkovani prasku . Ve spoleénych prostorach domu
jsou klientim k dispozici dvé automatické pracky a suSicka na pradlo. Opakovanymi
nacviky si klienti prohlubuji dovednosti v obsluze automatické pracky a suSicky, jako je
nastaveni programu a davkovani pracich prostredki ,, pracovnik ho podpori pri zapnuti
pracky, vyjmuti pradla z pracky a v zapnuti susicky . S podporou pracovnikii, dovedou
vyprané pradlo povésit na $niry a po uschnuti ho posbirat, slozit a uklidit si ho do skiiné

,,zcela samostatné dokaze pradlo povesit, sundat a poskladat “.

Na udrzbé spole¢nych prostor v domé, okoli domu, dvorku a zahrady se podileji vSichni

klienti CHB spole¢né, kazdy dle svych dovednosti.

Trteti dil¢i cil socialni sluzby chranéné bydleni je podpora klientd pii uplatiiovani jejich

prav, svobod a opravnénych z4jmi. Tento cil se zamétuje zejména na pomoc a podporu

pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a pii vyfizovani béznych zaleZitosti.

Klienti jsou pracovniky podporovani pii uplatiovani svych prav pii kazdodennich
¢innostech, kdy je respektovano jejich soukromi a intimita. Klienti se mohou svobodné
rozhodnout, co si napt. obléknou, co budou jist, jakou praci budou v ten den vykonavat,
jak budou travit volny cas, apod. ,, na vétsinu véci ma svij nazor, podle néhoz se ridi“,
,dokaze si velice presné Fict, co by rad délal”. V chranéném bydleni kazdy mésic

pravidelné probihaji hodnotici a monitorovaci schlizky, kde se klienti mohou svobodné
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vyjadfit K poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni, mohou zde vyjadrit sva piani,
potteby, obavy nebo podnéty, které souvisi se sluzbou. Dalsi nedilnou soucasti
poskytovani sluzby chranéné bydleni je podpora klientli v hospodafeni s financnimi
prostiedky, kterd je jim, ve spolupraci s opatrovnikem, poskytovana prostfednictvim
pracovnikl chranéného bydleni a socidlni pracovnice , pravidelné se ucastni kurzu

hospodareni s penézi“.

Ctvrty dil&i cil socilni sluzby chranéné bydleni je podpora klient pfi vyuZivéni vefeing

dostupnych sluzeb. Tato oblast se tyka pomoci a podpory v kontaktu s ufady, soudy,

postou, bankou, 1ékafem, orientace ve méste, orientace v Case, orientace v cestovani

a jizdnich fadech a ve vyuzivani informacnich zdroj.

Klienti maji svobodny piistup k informacim, které ziskavaji ze sdélovacich prostiedku
jako je televize, rozhlas, denni tisk, a pracovnici klientim, ktefi neumi ¢ist nebo ¢tou
S obtizemi, individudlné poskytuji podporu pii zprostiedkovani téchto informaci
srozumitelnou formou ,, rad si cte noviny, nékdy potiebuje radu pracovnika s vysvétlenim
pojmit*, , navstévuje knihovnu“. Klientim je také v pribchu sluzby poskytovana
individudlni podpora pfi jednéni na ufadech a institucich. Posun nastal u n€kolika klientl
v samostatném vyuzivani sluzeb kadetnice a pedikérky nebo tieba i posty v méstecku
Bystré ,, pracovnik poskytne podporu pri objednani a P. si tam uz pak dojde sam *. Dalsi
zmény nastaly u klienti v oblasti nakupovani. Nékolik klientti se jiz naucilo samostatné
nakupovat v mistnim obchod¢€, pekarné nebo drogerii ,, mensi ndkupy uz zvladne zcela
samostatné . S podporou pracovnikli dochazeji klienti na vySetieni k obvodnimu 1ékati
a ke stomatolozce do jejich ordinaci v centru mésta. Klientiim je podpora poskytovana
| pfi vyuzivani sluzeb mistni 1ékarny ,, v doprovodu pracovnika si v lékarné nakupuje léky
sam*“, jeden klient chranéného bydleni si své zalezitosti v 1ékarn€ zafizuje sdm, bez
pomoci pracovnikil. Klientim byl v pribéhu roku zajiStén také doprovod na vySetfeni

k odbornym Iékaiim mimo Bystré, napt. do Policky, Svitav, Litomysle.

Paty diléi cil socidlni sluzby chrdnéné bydleni je podpora klientli v zapojeni se do

pracovnich aktivit — naplni tohoto cile je vyuZzivani nabidky pracovniho uplatnéni na

otevieném trhu prace a podpora pifi vyuzivani navaznych socidlnich sluzeb v Bystrém

a okoli.
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K posunu uzivateld sluzby chranéného bydleni doslo i v aktivité¢ zamétené na pracovni
¢innost. VSichni klienti sluzby chranéného bydleni navstévuji Socidlné terapeutické dilny
V Bystrém, kam pravideln¢ dochazi kazdy pracovni den od 8:00 do 15:00 hod. V Socialn¢
terapeutickych dilnach se klienti u¢i zodpovédnému piistupu k praci, pozitivni pracovni
moralce a pravidelnému rezimu dne. Klientim je v dilnadch nabizeno nékolik moznosti
pracovnich aktivit, od vyroby svi¢ek, mydel, keramiky, pleteni kosiki a textilnich sedakad,
az po praci se dievem a papirem ,, plete seddaky, vyrabi svicky, vytvari keramiku, pomdaha
V obchode“. Klienti se mohou svobodné rozhodnout, jaké ¢innosti se budou vénovat.
Soucasti téchto dilen je i obchtidek, kde klienti pomahaji obsluhovat nakupujici. Nékteti
Klienti si osvojili dochazku do dilen natolik, Ze je jim jiz umoznéno chodit do dilen a zpét
sami, bez doprovodu pracovnikil ,, projevil zajem chodit do STD, podili se na vyrobé

papirovych vyrobkii“, ,,do dilen chodi rad, pracuje po celou dobu “.

Uplatnéni na volném trhu prace neni pro soucasné klienty chranéného bydleni aktudlni
z davodu stiedniho a vyssiho stupné postizeni a potiebnosti celodenniho dohledu

pracovnikii.

Sesty dil&i cil socidlni sluzby chranéné bydleni je podpora klientdl pfi smysluplném

vyuzivani volného Casu. Tento cil se zamétuje na podporu v hledani aktivit a zajisténi

podminek pro pfiméiené vzdélavani.

Klienti maji moznost se samostatné rozhodovat, jak stravi sviij volny ¢as s ohledem na
sva prani, potfeby a moznosti. Pro relaxaci na zahradé mohou vyuzit velkou pergolu
s houpackou, kde mohou v 1ét€, s podporou pracovnikd, grilovat maso nebo opékat parky
, rad chodi na vychazky, ucastni se spolecenskych akci, jezdi na vylety*, , rad sedi na
dvorku, vyhledava spolecnost kamaradu*“, ,,bavi ho poslouchat cteni knih a posedet
venku na houpacce®. Jeden klient zvladne samostatné chodit na vychazky po mésté
Bystrém a okoli, ostatni klienti vyuzivaji doprovodu pracovnikd, at uz z davodu
bezpecnosti, jistoty nebo proto, Ze se sami nedokazi venku zorientovat. Pro dlouhé zimni
vecery pracovnici chranéného bydleni piipravuji nabidku aktivit, jako je napf. hrani
spolecenskych her, pred¢itani, vyrabéni, zpivani a hrani na hudebni néstroje ,, velice rad
zpiva a posloucha cteni z knizek*. Klienti se také radi zOcCastiiuji sportovnich
a spolecenskych akci, porddanych jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb, ale tieba

I méstem nebo zakladni umeéleckou skolou v Bystrém ,,pokazdé vyuzije prileZitost
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ucastnit se akci ve meste”. Tyto akce si klienti vyhledavaji sami nebo jim nabidku
zprostiedkovavaji pracovnici ,, dokdze si sam najit akce, kterych by se chtél zucastnit“.
Klienti také radi vyuzivaji moznosti navstévy bazénu s motskou vodou v Bystrém nebo
knihovny, kam si klienti podle svych piani chodi pujcovat knihy, ze kterych jim po
vecerech pracovnice predcitaji. Jeden klient se stal pravidelnym ctenafem a ma v mistni

knihovné svou ¢tenatskou prukazku.

Sedmy dilé&i cil socidlni sluzby chrdnéné bydleni je podpora klientli pfi zaélefiovani do

Zivota ve mésté, udrzovani a upeviiovani vztahu s rodinou, navazovani novych kontaktu

a pratelstvi.

V prubéhu roku jsou klienti podporovani pti zacleiiovani do bézného zivota ve méste
formou ucasti na kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, které se konaly ve mésté
Bystré, jako jsou napf. navstéva pouté, navstéva fotbalového utkdni, rGzné vystavy
potradané méstem. K upevitovani a navazovani novych vztahii s obyvateli mésta Bystré
prispé€l i Den otevienych dvefi na chranéném bydleni, o ktery byl zajem ze strany rodin
soucasnych klientd, zdjemct o sluzbu chranéné bydleni 1 vefejnosti “s oblibou navstévuje

spolecenské akce poradané méstem “,

Pracovnici chranéného bydleni klientiim také poskytuji individualni podporu a pomoc pii
udrzovani kontaktu s rodinou a prateli. Nekolik klientt dokaze samo telefonovat, ale
potiebuji napt. pomoc s vytoenim spravného ¢isla nebo pifijmutim hovoru ,, nékolikrat
tydneé si telefonuje s maminkou a bratry*, ,,velice casto jezdi domii”, ,, obsluhu telefonu
zvlada s podporou “. Jeden klienti také vyuZiva internet a s rodinou komunikuje pomoci
e-mailu. N¢kolika klientim pracovnici poskytuji podporu pii psani dopisti nebo pohleda
rodin€ nebo kamaradim , kontakt s rodinou je hlavné formou psani dopisii, které
zprostredkovava klic. pracovnik . Opatrovnici a rodice jsou béhem roku pravidelné zvani
na akce, které domov pravidelné potada - Zamecké slavnosti, Adventni trhy, setkani
s rodici a opatrovniky. Pracovnice zprostiedkovavaji nejen telefonické kontakty, ale také
osobni setkani klientd s rodinnymi piislusniky, nebo jejich zndmymi. Jednoho klienta,
doprovodila kli¢ova pracovnice na navstévu za maminkou, ktera ze zdravotnich diivoda
za svym synem nemiZze piijet do Bystrého. Jiné klientce, kterd nasla svého otce
prostiednictvim pofadu Ceské televize Posta pro tebe, kli¢ova pracovnice poskytla

opakovang, v pribehu 1éta, doprovod tak, aby se mohla se svym otcem setkat. Klienti také
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stale udrzuji kontakty s kamarady, kteti zastali ve sluzbé DOZP nebo odesli do sluzby

podpora samostatného bydleni.

Hlavni cil chranéného bydleni je obnoveni standardniho Zivotniho stylu a schopnosti Zit

samostatné a zodpovédné.

Pracovnici chranéného bydleni podporuji klienty v Cinnostech, které vedou k udrzeni
nebo rozvoji jejich osobnich a socialnich dovednosti. Veskeré ¢innosti V ramci socialni
sluzby sméfuji kK maximalnimu rozvoji jejich kompetenci a dovednosti a k co nejvétsi
samostatnosti jak v péci o sebe a svoji domdacnost, tak v pracovnim uplatnéni

a v neposledni fad¢ i v realizaci volnocasovych a sportovnich aktivit.

Odpovédi na patou dil¢i vyzkumnou otazku je, Ze realizaci socialni sluzZby chranéné

bydleni DNZ Bystré jsou postupné napliiovany zverejnéné cile sluzby.

Individualni plany slouzi v chranéném bydleni jako voditko pii poskytovani této sluzby,
vychazi z pfani a potieb uzivateli a jsou postaveny zejména na jejich schopnostech,
moznostech a dovednostech. Priibéh socialni sluzby chranéné bydleni je planovan tak,
aby uzivatel mohl mit moznost ovliviiovat jeji pribéh a ménit osobni cile, kterych chce
prostiednictvim poskytované socialni sluzby dosahnout. Prostfednictvim osobnich cild
jednotlivych klientl zarovenn dochazi k naplnovani stanovenych cilti socialni sluzby

chranéné bydleni.

4.8 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a doporuceni pro praxi

Cilem této prace je zjistit nazory na proces realizace chranéného bydleni v organizaci
Domov na zdmku Bystré z pohledu pracovnikii a klientd a na zékladé¢ rozhovort
s pracovniky pfimé péce, klienty a analyzy dokumentl vytvofeni navrhu idealniho

modelu chranéného bydleni pro klienty s vys$si mirou podpory v DNZ Bystré.

Pomoci komparace odpovédi informantd, kterymi byli pracovnici a klienti chranéného
bydleni DNZ Bystré se mi podafilo odpoveédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky a tim

ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:
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Jaké jsou nazory na proces realizace chranéného bydleni v organizaci DNZ Bystré
Z pohledu pracovniku a klienti a jsou v ramci realizaci socidlni sluzby chrianéné

bydleni DNZ Bystré napliovany zverejnéné cile sluzby?

Ve vyzkumném Setfeni jsem se snazila zanalyzovat, jak pracovnici a klienti vnimaji
soucasné nastaveni socidlni sluzby chranéné bydleni DNZ Bystré. Vyzkum se uskutecnil
za pomoci polostrukturovanych rozhovori s pracovniky a klienty a analyzi individualnich
plant vSech klientd chranéného bydleni. Z vyzkumu vyplynulo, ze ob¢ skupiny
dotazovanych vnimaji zavedeny denni rezim jako vhodné nastaveny vzhledem ke slozeni

klientd v tomto konkrétnim chranéném bydleni.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze chranéné bydleni DNZ Bystré poskytuje péci klientiim se
sttednim aZz t€z$im mentalnim postizenim, S pfidruzenym télesnym postizenim a se
zdravotnimi specifiky, kteti potiebuji ze strany pracovnikd vy$$i miru pomoci a podpory.
Pracovnici klientiim poskytuji takovou miru podpory ve vSech oblastech jejich Zivota,
kterou vzhledem ke svému postizeni potiebuji, tak, aby mohli zit zptisobem zivota, ktery
se piiblizuje zplsobu zivotu jejich vrstevnikl. Pracovnici pii podpoie klientd reflektuji

miru kontroly a pomoci umoznujici klientiim ptfevzit zodpovédnost za své Zivoty.

Pracovnici, ktefi pracuji v chranéném bydleni, ve kterém byl provadén vyzkum, ve svych
odpovédich uvadéli situace, ve kterych kazdodenné klientim pomahaji a které kazdy den
fesi. Nejcastéji byla uvadéna pomoc a podpora v hospodafeni s finan¢nimi prostiedky,
pomoc V péci o domacnost a pii pfipravé a zajisténi stravy. Pracovnici také identifikovali
neméng dulezitou oblast mezilidskych vztaht, ve které klientim poskytuji odpovidajici
podporu pti feSeni kazdodennich vztahti a situaci. V odpovédich se objevuje problematika
narocnosti sluzby z hlediska slozeni klientl, nariistu administrativy a personalniho

zabezpeceni sluzby.

Dale z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze i kdyZ pracovnici ke klientim ptistupuji jako
partneti v dialogu, ktefi maji spole¢ny cil a tim je co nejvétsi samostatnost a sobéstacnost,
jsou si védomi limitd, které klienty omezuji v jejich rozvoji. Pracovnici pfipousti, ze
Klienti v tomto chranéném bydleni nebudou nikdy schopni zit zcela samostatné a vzdy

budou potiebovat jejich pomoc a podporu.

Z odpoveédi klientl vyplynulo, ze v soucasnosti nastaveny rezim na chranéném bydleni

jim vyhovuje a nechtéji na ném néco meénit. Pokud by méli k poskytovani sluzby néjaké
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ptipominky nebo podnéty, maji moznost sviij nazor vyjadrit na pravidelnych hodnoticich
a monitorovacich schlizkach. Tyto schiizky se konaji pravidelné¢ 1x za mésic a ucastni se
jich klienti chranéného bydleni, vedouci sluzby chranéné bydleni a socidlni pracovnice.
Dale z rozhovori s klienty vyplynulo, Ze 1 kdyz jsou v chranéném bydleni spokojeni,
sluzba jim vyhovuje po vSech strankach, néktefi by se radi stali zcela samostatni ve vSech
oblastech svého zivota. Pro vyhodnoceni odpovédi klientd jsem musela brat v potaz
uroven mentalniho postiZeni jednotlivych dotazovanych klientd i to, Ze vétSina z nich
nema objektivni nahled na svoje mentalni omezeni a svoje schopnosti casto

nadhodnocuji.

Vhodnym nastavenim poskytovani péce v pobytové socialni sluzbé chranéné bydleni se
postupné daii ptiblizit klientim béZzny zpisob zivota a rozvijet jejich schopnosti
a dovednosti. Pracovnici reflektuji na potfeby klientl a individualnim pfistupem jim
poskytuji pottebnou miru podpory. Jednaji s nimi jako se sob& rovnymi a respektuji jejich

dastojnost.

4.8.1 Doporuceni pro praxi

V navrhnutém modelu chranéného bydleni jsem popsala opatieni a jednotlivé body, které
povazuji za podstatné V nastaveni této sluzby a ktera jsou, podle mého ndzoru, pro tuto
sluZzbu klicova pfi napliovani poslani, cili a predevSim smyslu chrdnéného bydleni.
VSechny tyto body by méla mit organizace zpracovany a popsdny v internich

dokumentech, metodikach a smérnicich.

Navrh idedlniho modelu chranéného bydleni pro klienty s vysokou miru podpory

1. Definovani socidalni sluzby chranéné bydleni
Vydefinovani sluzby chranéné bydleni vzhledem Kk vefejnosti a zfizovateli. Komu je
sluzba urcena vzhledem k jeho nepftiznivé socidlni situaci a na jaké oblasti potieb tato

sluzba reaguje.

2. Vlymezenti cilové skupiny
Komu jsou a komu nejsou sluzby chranéného bydleni uréeny. Pokud se planuje slozeni
Klientd s vyS$i mirou podpory, do vymezeni a zvetfejnéni cilové skupiny je vhodné

zakomponovat i potifebu 24 hodinové péce pracovniki.
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3. Stanoveni hlavniho a dil¢ich cilit organizace/sluzby

Zaméry a cile organizace vychdzi z poslani, cilové skupiny uzivatelii a zpiisobu
poskytovani socialnich sluzeb. Dlouhodobé cile jsou definovany ve vefejném zavazku
a vychazi z individualnich a osobnich cilt nasich klientt.

Cil je vysledek toho, co délame nebo chceme délat. Cile musi byt v souladu s poslanim
sluzby a musi byt vystizné pro ty, kterych se budou tykat. Organizace by méla mit
stanoven hlavni cil sluzby a dil¢i cile, kterymi by méla dosahovat napliiovani poslani

sluzby.

4. Definovani oblasti poskytovanych sluZeb
Seznam oblasti poskytovanych sluzeb, které¢ sluzba chranéné bydleni zajistuje v souladu
s vyhlaskou 505/2006, Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach.

5. Stanoveni vySe uhrad za poskytovani socidalni sluZby chranéné bydleni

Piehledné uspofadany sazebnik thrad za poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni
dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. § 17, kterou se provadéji ustanoveni zékona €. 108/2006 Sb.
v platném znéni. Uhrada za chranéné bydleni by se méla skladat z vySe uhrad za
poskytnuti ubytovani v¢etné provoznich nakladii; vyse thrad za poskytnuti stravy a vyse
uhrad za poskytnutou péci. V sazebniku thrad by méla byt oSetfena situace, kdy
vyuctovana ¢astka tihrady za skute¢né poskytnuté ukony péce v chranéném bydleni bude

vyssi, nez vySe pfiznaného prispévku na péci.

6. Provozni doba sluzby

Casova dostupnost sluzby — doba poskytovani podpory a péée v chranéném bydleni je
zcela odvisla od zajiSténi potieb klientl sluzby. Pokud se planuje sloZeni klientil s vyssi
mirou podpory a zdravotnimi specifikacemi, je nezbytné nutné zajistit piitomnost

pracovnikl v ptimé péci po celych 24 hodin.

7. SloZeni klientii chrdanéného bydleni
Aby socidlni sluzba chranéné bydleni kvalitné naplnovala své poslani a cile je zapotiebi
dodrZet nékolik zakladnich bodid. Jednim z nich je i slozeni klientd. Zakladnim

predpokladem je, aby do chranéného bydleni pfichazeli klienti, ktefi nepotiebuji stalou
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osetfovatelskou péci (zdravotnika) a ktefi jsou schopni samostatné ptipravy a aplikace
1¢kti. Dalsim piedpokladem kvalitné poskytované sluzby je slozeni klientli zhruba na
stejné mentalni Grovni. V piipadé, Ze slozeni klientd nebude vénovana dostate¢na
pozornost, muze nastat situace, ze klientim s vyssi mirou podpory bude vénovana péce
a podpora na tkor klientiim s niz8i mirou podpory. Pokud jsou klienti pfiblizn€ na stejné
mentélni urovni, odrazi se to i na jejich spolupraci, komunikaci a participaci na celém

prabehu sluzby.

8. Personalni zajisténi sluzby

Personalnim zajisténim sluzby chranéné bydleni chapeme pocet pracovnikt s ohledem na
ekonomickou udrzitelnost sluzby, charakter sluzby, cilovou skupinu, pocet a sloZeni
klientd v chranéném bydleni. Socialni sluzbu chranéné bydleni zajistuji predevsim
pracovnici ptimé péce (pracovnik v socialnich sluzbéch) a socialni pracovnik.

Pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen PSS) je definovan v §116 zakona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbéach v platném znéni, ktery vykondva ¢innosti dle vyhlasky 505/2006
Sb. v platném znéni. PSS zajist'uje pfimou podporu a pomoc klientim chranéného bydleni
V jejich pfirozeném prostiedi, nepfimou pomoc a dal§i Cinnosti pfimo i nepiimo
souvisejici se zajiSténim sluzby chranéné bydleni. PSS také plni roli kli¢ového pracovnika
a s klienty individualné planuje.

Socialni pracovnik je definovan v §110 zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
Vv platném znéni, ktery vykondva ¢innosti dle vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni.
Socidlni pracovnik je odbornik na cilovou skupinu chrdnéného bydleni a jeho role

V chranéném bydleni spoc¢iva v koncepéni a metodické ¢innosti.

9. Materialni a technické zabezpeceni sluZby

Chranéné bydleni je poskytovano formou skupinového nebo individualniho bydleni.
Technické, hygienické a materialni vybaveni prostor urcenych pro poskytovani socialni
sluzby chranéné bydleni odpovida legislativnimu ramci a také kritériim transformace (viz
Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace, vydané MPSV 2016) a Materialné-technickému standardu pro
sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou (viz Doporuceny postup €. 2/2016,

vydany MPSV 2016).
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Klienti chranéného bydleni maji moznost vybavit si byt nebo pokoj vlastnim nabytkem
a vybavenim dle svych ptani a ptredstav. V piipadé€, ze v chranéném bydleni jsou klienti
S pohybovymi ¢i smyslovymi vadami leh¢iho typu, je potifeba zazemi a prostory sluzby
adekvatné upravit, napi. bezpecnostni madla a zabradli, najezdy, ploSiny, SirSi dvefe,
protiskluzové podlahové krytiny, dostate¢né osvétleni. Dal§i vybaveni chranéného

bydleni odpovida poctu pracovniki a také potfebam klienta.

10. Stanoveni vnitinich pravidel sluZby

Vnitini pravidla sociadlni sluzby chranéné bydleni stanovuji zakladni pravidla pobytu
osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby. Pravidla jsou zdvazna pro vSechny

klienty, zamé&stnance a navstévniky socidlni sluzby chranéné bydleni.

Vnitini pravidla vychédzeji ze zasad zachovani lidské dastojnosti a autonomie klientt
socialnich sluzeb, z respektu K jejich nazorim a rozhodnutim a kladou duraz na
dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod, ostatnich prav podle platného pravniho

adu Ceské republiky a mezinarodnich dokumenttl, kterymi je Ceska republika vazana.

Vnitini pravidla vychazi ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni
a vyhlasky 505/2006, Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach a jsou v souladu s platnymi pravnimi normami a dal§imi vnitinimi predpisy

organizace.

Je vhodné mit zpracovana vnitini pravidla v alternativni komunika¢ni formé pro klienty
S vyS§im stupném mentdlniho postizeni pro usnadnéni komunikace pifi seznamovani

a opakovaném piipominani znéni téchto pravidel.

11. Pracovni postupy a harmonogramy prdce

Podle ptilohy €. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, kritérium ¢. 1 - Cile a zpuisoby poskytovani socialnich sluzeb, bod
¢), musi mit poskytovatel pisemn¢ zpracovany pracovni postupy, podle kterych postupuje
a které zarucuji fadny prubéh poskytovani socidlni sluzby. VSechny tyto pracovni postupy
jsou zaneseny do interni dokumentace organizace poskytujici socialni sluzbu chranéné
bydleni. V pracovnich postupech a harmonogramech prace jsou popsany postupy vsech
vykonavanych praci, které vykonévaji pracovnici ptimé péce na chranéném bydleni

v souladu s bezpecnostnimi a hygienickymi ptedpisy. Pracovni postupy by mély popsat
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predevSim oblasti: stravovani; bydleni; osobni hygieny; 1€ki a Iékafd; hospodatreni
s finan¢nimi prostfedky; nakupovani; cestovani; pracovni ¢innosti; volného ¢asu; jednani
na ufadech. VSechny pracovni postupy prace reflektuji individualni miru podpory ¢i
pomoci klientovi v jednotlivych poskytovanych ukonech zpracovanych v individualnich
planech a ucast klientll, v rdmci svych moZznosti, na vSech ¢innostech vykonavanych

V chranéném bydleni.

12. Metody prdce s klienty

Metody prace s klienty zahrnuji ptimou praci za piitomnosti klienta, ¢innosti vykonavané
ve prospéch klienta v jeho nepfitomnosti a skupinovou praci.

Pitima prace za ptfitomnosti klienta — vykon vSech ¢innosti uvedenych ve vyhlasce
505/2006 Sb., pomoc a podpora klienta ve v§ech oblastech, které sam nezvladne nebo
zvladne pouze s dopomoci, souvisejici pfimo s poskytovanim socialni sluzby chranéné
bydleni.

Cinnosti vykonavané ve prospéch klienta v jeho nep¥itomnosti — prosazovani zajmi
klientd chranéného bydleni a ochrana jejich prav.

Skupinovéa prace — skupinova prace s klienty chranéné¢ho bydleni.

13. Navazné sluzby

Pokud socidlni sluzbu chranéné bydleni budou vyuzivat klienti s vy$§i mirou podpory,
nepiedpoklada se jejich uplatnéni na volném trhu prace. V tom piipadé je zadouci
zmapovat nabidku dalSich subjektli poskytujicich ambulantni socidlni sluzby, napf.
socialné terapeutické dilny nebo socialni rehabilitace a navazat s nimi spolupraci. Cilem
této spoluprace je dlouhodobé a pravidelné¢ podporovat clovéka s mentilnim Cci
kombinovanym postizenim k rozvoji a ristu samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti,
aby si zachoval ¢i nabyl pracovni a socialni dovednosti, které vychazeji z jeho

individualnich potieb.
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Zavér

V piedkladané diplomové praci s nazvem Chranéné bydleni — socialni sluzba pro lidi
S Mentalnim postizenim byly zodpovézeny vSechny dil¢i vyzkumné otazky a jejich
vyhodnocenim 1 hlavni vyzkumné otazka. Tim byl splnén hlavni cil vyzkumu a to
zmapovani konkrétniho zptisobu realizace chranéného bydleni v organizaci Domov na
zamku Bystré. Na zaklad¢ teorie a praxe jsem provedla analyzu procesu realizace
chranéného bydleni formou piipadové studie a pokusila jsem se navrhnout idedlni model

chranéného bydleni v DNZ Bystré pro klienty s vyssi mirou podpory.

Diplomova prace je popisem faktl a skutec¢nosti, které se dotykaji zivota lidi s mentalnim
postizenim v chrdnéném bydleni. 90. 1éta minulého stoleti predstavovala ptichod novych
forem socidlnich sluzeb, véetné téch orientovanych na komunitni formy bydleni pro lidi
S postizenim. Mezi né patii i socialni sluzba chranéné bydleni, ktera zaznamenala
dynamicky rozvoj kvality a kvantity nabizenych a poskytovanych sluzeb, orientujicich se

na jedinecnost kazdého ¢lovéka, jeho individuélni potieby, ptani a jeho lidskou hodnotu.

Chranéné bydleni umoziuje zit lidem s mentalnim postizenim takovym zptsobem Zivota,
jakym bézné ziji jejich vrstevnici. VSichni klienti chranéného bydleni, kde byl provadén
vyzkum (pouze jeden klient pfisel z domaciho prostedi) pred nastupem do konkrétniho
chranéného bydleni Zili od mladi v Ustavni péci, kterd jim zajisStovala veSkery servis.
V ustavu méli vSechno zajiSténo, nemuseli se starat o ptipravu jidla, nevédéli, jak se
nakupuje, jak se vati, kde se pere pradlo. Pracovnici tstavu jim organizovali volny Cas,
nabizeli hromadné aktivity pro celou skupinu. Individualita byla potlacena, soukromi,
intimita a vlastni nazor Se neuznavali. Lidé v ustavu socialni péée byli pouze pasivnimi

pfijemci péce, bez moznosti projevit svoji individualitu, jedinecnost a svoje silné stranky.

Po nastupu do nového typu socialni sluzby chranéné bydleni po tyto lidi nastala velka
zména. Museli se naulit a osvojit si nové dovednosti, ucili se byt samostatngjsi,

24

anarocny. Pracovnici chranéného bydleni poskytuji klientim takovou miru podpory, aby
mohli vyuzit vS§echny své schopnosti a dovednosti v co mozna nejvyssi mite. Pomahaji
klientim zvladat kazdodenni pé¢i o sebe sama, o svoji domacnost, podporuji je pii

vyuzivani volného Casu, pfi vyuZzivani vefejné¢ dostupnych sluzeb, pfi navazovani
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a udrzovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a rodinou a pomahaji jim rozvijet

a udrzet jejich pracovni dovednosti a navyky.

V praci je popsana problematika procesu realizace socialni sluzby chranéné bydleni
vV konkrétni organizaci Domov na zamku Bystré z pohledu pracovniki a klientl.
Z provedenych polostrukturovanych rozhovort s pracovniky a klienty a z analyzi
dokumentt vzesly zajimavé vysledky. Z rozhovori s pracovniky vyplyva, Ze ke klientim
pristupuji jako partnefi, ktefi maji spolecny cil a tim je co nejvétsi samostatnost
a sobéstacnost. Zarovei ale pracovnici pfipousti, ze klienti v tomto chranéném bydleni
nebudou nikdy schopni zit zcela samostatné a vzdy budou potiebovat jejich pomoc
a podporu. Z rozhovori s klienty vyplynulo, ze i kdyz jsou v chranéném bydleni
spokojeni, sluzba jim vyhovuje po vSech strankdch, radi by se stali zcela samostatni ve

vSech oblastech.

Chranéné bydleni je v principu urceno lidem se vSemi stupni mentalniho postizeni.
Neziidka panuji mylné piedstavy, ze zivot v chranéném bydleni zvladnou pouze lidé
s leh¢i formou postiZeni. ZkuSenosti vSak ukazuji, ze tento typ socialni sluzby je schopen
reagovat 1 na potieby lidi s t€Z§im stupném postizeni. V praxi pak zalezi na konkrétnim
nastaveni sluzby, které pruzné reaguje na slozeni klientl a potfebnou miru poskytované

péce, na okolnostech a situaci, na potencialnim klientovi, tak i na konkrétnim zatizeni.

Ve své diplomové praci jsem si védoma toho, ze jsem popsanim realizace chranéného
bydleni v Domové na zdmku Bystré plné nevystihla vSechny jeho aspekty a mozZné
charakteristiky. Domnivam se, Ze vzhledem k narocnosti tématu a dané oblasti by se
komplexnéjsi vyzkumné zpracovani mohlo stat ndmétem pro dal$i vyzkumniky a dalsi
badani.

Tato diplomové prace by mohla byt pfinosem piedevSim pro pracovniky chranéného
bydleni a mizZe slouZit jako navrh nebo inspirace pro dalsi nastaveni, do budoucna
roz§ifujici se, socialni sluzby chranéné bydleni v Domové na zamku Bystré pro klienty

S Vys$i mirou podpory.
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Priloha ¢. 1

Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru pro tcely diplomové prace

01.11.2017 Ceska Tiebova

Zadost o souhlas s provadénim vyzkumu

Vézeny pane fediteli,

obracim se na Vas se zadosti o souhlas s provadénim vyzkumu ve Vasem zafizeni.
Vyzkum bude souc¢asti mé diplomové prace na téma ,,Chranené bydleni — socialni sluzba

pro lidi s mentalnim postizenim *.

Vyzkum bude probihat formou polostrukturovanych rozhovort s vybranymi pracovniky
ptimé péce a klienty a analyzou dokumentl individualnich pland klientt vztahujicich se

k dané problematice v mésicich listopad - prosinec 2017.

Vystupy z vyzkumného Setfeni a moji diplomovou praci Vam rada poskytnu, pokud o né

budete mit zajem.

Véfim, Ze mé zadosti vyhovite.

Dékuji Alice Chlebounova



Priloha ¢. 2

Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru a nahlédnuti do individualniho planu

pro ucely diplomové prace

Informovany souhlas pro ucéely diplomové prace Alice Chlebounové

Jméno klienta: ...

Opatrovnik: .......ooeiiii

Ja&, niZe podepsany/a ..........cooiiiiiiiiiiii davam timto
souhlas k rozhovoru, nahravani a nahlédnuti do individualniho planu. Informace z téchto
rozhovor a IP budou pouzity pouze pro ucely vypracovani diplomové prace Alice
Chlebounové, studentky Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové. Nazev
diplomové prace je , Chrdanéné bydleni — socialni sluzba pro lidi s mentdalnim

‘

postizenim “.



Priloha €. 3

Prepis rozhovoru s pracovnici chranéného bydleni.

V: Ahoj, nejdfiv bych ti chtéla moc podékovat, Ze jsi tady zistala po praci a dala

souhlas s timhle rozhovorem.

P1:,Jo, to je v pohodé, nevadi mi to. "

V: Jak vam tady vyhovuje v souclasnosti zavedeny denni reZim na chranéném

bydleni?

P1: ,,Hm, hm, no tak ja si myslim, Ze v soucasny dobé uz to tady pravé mame zavedeny
tak, zZe nam to vyhovuje. Uz jsme si nasli systém, uz si zvykli i klienti, protoze to pro né
byla taky velka zména. Ze zacatku tu byly velky zmatky, oni napriklad nevédeéli, jestli maji
Jjit do dilen (mysleny socidlné terapeutické dilny) nebo jestli maji dopoledni ¢innost tady
na chranénku. Ted uz to ma néjakej rad, kdyz nékdo potrebuje néco jinak, tak uz si umime
poradit, jsme flexibilni a dovedeme si to zaridit podle ty situace. Jsme tady dobra parta,

vzdjemné si pomahame ... no, ted uz konecné je to tady zajety, takze vyhovuje. *
V: A jak dlouho trvala ta pfechodova doba?

P1: ,,No, to bylo opravdu dlouho, ja bych rekla tak ze mozna aj tak skoro ten rok, nez si

to sedlo. “

V: Jak byste popsal vSedni den a vikend pracovnika na chranéném bydleni?

vevr

klidnejsi, nekteri klienti jezdi pravidelné domii a to je pak hodné znat, Ze je tu jich min.
Treba prave ranni cinnosti. Klienti se musi nasnidat, ranni hygiena, nékteri si jdou i rano
nakoupit k snidani, no a aby byli na osmou v dilndach (STD), takze to musi byt takovy
rychlejsi. Jinak téch cinnosti v priubéhu pracovniho tydne je vic, protozZe odpoledne jsou
dalsi ty ¢innosti. Treba navstevy lékari, pedikérky, kadernice, pres léto prace na zahrade
a to je potieba stihnout, protoze to je udelat. Prosté se musi zapojovat vsichni a je to
prosté narocny. Vikendova sluzba je, myslim si, pohodoveéjsi. Jednak klienti se rano
miuzZou vyspat jak chtéji, nemuseji vstavat, nejdou do prdce, takze pohodicka, spi si jak
dlouho kazdej chce, néekdo si rad polezi. Pak je jich tady i vikendu min, protoze nékteri

klienti jezdi na vikend domu. To je taky znat, Ze je jich tu min. A tim, Ze je ten vikend

vevr



U sebe na pokoji, nema potrebu se sdruzovat. Nékteri uz fakt pochopili, zZe to je jejich
pokoj a nemaj tendenci se porad sdruzovat a opravdu ten volny cas travi tak, jak si

predstavujou.
V: A jak to tady mate personalné zajiStény?

P1: ,,No, ve vsedni den je tu jedna na denni sluzbu a jedna prichazi na odpoledne, no
a na noc je tu jedna pracovnice. A o vikendu, kdyz tu jsou vsichni klienti, tak tu jsou dvé
pracovnice, kazda ma na starosti jednu domdcnost. A na nocni jenom jedna na cely bardtk.
Ale je to flexibilni, taky podle toho, kolik je tu klientu. Kdyz je tu min klientii, jsou doma,
tak ty sluzby kratim a prijde sem pracovnice jenom na tu dobu, kterd je nejndarocnéjsi.
Prostée mame smeény tak, aby se to dalo zvladnout a samoziejmé, aby bylo na klienty dost

‘

casu.’

V: Co je pro klienty v chranéném bydleni nejslozitéjSi a co jim naopak nedéla
potize?

vevr

u sebe, ale stejné si to pordd jesté neumi spocitat a rozvrhnout tak, aby jim to vyslo na
cely mésic. Ve chvili, kdy se jim daji penize na nakup, tak jsou schopni je utratit za cokoliv,
hlavné, aby nakupovali. Je jim jedno, Ze nemaji maslo, mliko, Ze si nemaj z ceho udélat
snidani nebo veceri. Prosté hlavné nakupovat, ale jenom cukr, kafe, susenky, kofoly,
parky a tak, prosté uspokojit néjakou svou okamzitou potiebu. Nedovedou si spocitat, Ze
ty penize jim musi vystacit na jidlo, drogerii a tak. Tak to je asi pro né nejvetsi problem.
A co jim déla nejmensi problém? Docela dobre a rychle si zvykli, Ze ma kazZdej svou
domdcnost. Ze si tam délaji ty svy véci, snidani, veceri, pak si to po sobé uklidi. I to prani
pradla ... to bylo pro né uplné néco novyho. Oni to na domové viibec neznali a ted uz
vetsina z nich dovede dat aj ten prasek a zapnout ji. Jako ty manudlni prace jsou pro né
Jjako jednodussi nez to, kde musi premyslet a uvazovat. No, to je taky problém. To chovani
...nékdo je tady tri roky a stejné do ted’ nepochopil, zZe se nemiize chodit k nekomu do
pokoje, jak se mu zachce a dodrzovat néjaky soukromi. To je taky vétsinou divod jejich
konfliktii. Prosté jak tu mame klienty s timhle tezsim postizenim, tak jim to prosté
nedochazi a nechapou to, zZe nemiizou litat po bardku, kam se jim zachce a vybihat ven
a desit lidi, porvavat na chodniku a tak. Nebo treba v autobuse ... nékam s nima jedeme

a nekteri klienti na lidi porad sahaji, porad se jim na néco ptaji a téem lidem je to



neprijemny a néktery se i bojej, ja se jim nedivim. A muzes jim to vikat porad dokola, jak

se maji chovat a stejné je to marny.“
V:V jakych oblastech klientiim nejvice pomahate

P1: ,,Urcité hospodareni s penézi, S tim potrebujou pomoct vsichni nasi klienti. Ani jeden
neni schopnej si penize obstarat sam. Potom pomoc s hygienou, ta péce o ¢lovéka sama
sebe, aspon pripomenout, dopomoct. Zapojujeme je (klienty) do vSeho, vareni, uklidy,
pradlo... kazdej proste podle toho, co zvladne, oni to sice zvladnou udélat sami, ale stejné
se to skoro vSem musi aspon pripominat. A taky nejvic hygiena, aspon pripomenout,
dohlidnout a pak hlavné doprovody. Tady v tom chranénku bydli deset klientii, ale uplné
samostatne, ze si nekam zajdou, tak to zvladnou jenom tri, ty ostatni se fakt musi porad
doprovazet. Ostatni budou toho pracovnika potrebovat vzidycky. Opravdu ty doprovody
nebo objednani ke kadernici, k lékari a tak. Ja je nechci podcenovat, ale myslim si, Ze
tyhle lidi budou potiebovat v tehlech oblastech podporu pracovnikii porad. Nikdy
nebudou schopni Zit uplné samostatné, to urcité ne. Oni maji svoje limity a pres to prosté

nejede vlak.

V: Odpovida podle vas denni program (jeho sloZeni, struktura, ¢innosti) podstaté

a cilim chranéného bydleni?

P1: ,,No (uvolnény smich), my se snazime délat vSechno proto, aby to fakt odpovidalo.
Myslim si, Ze tak jak jsme si to na zacatku nastavili a mluvili jsme o tom, jak by ta sluzba
méla vypadat, tak doufam, Ze postupnyma krokama se k tomu priblizujeme a to, co to nese
S sebou, tak nds jenom posiluje a podle toho se snazime tu sluzbu vylepSovat, tak aby tady

bylo klientiim, ale i pracovnikum dobre.

V: Jaky je vas nazor na funkci klicového pracovnika v ramci chranéného bydleni?

vvvvvv

vS§em, je privodcem sluzbou, a ted’ se ta role klicaka posunula o kus dal. On mu viastné
pomaha uplné ve vSem, co ten klient nezvlada, on je viatné podporou pri vsem, je to
takovej jeho pruvodcem tou sluzbou. Ze zacatku, kdyz jsem prisli a bylo to pro uplné néco
Jjinyho, tak klicovej pracovnik se jim opravdu intenzivné venoval. Doprovazel je vsude,
Fikal jim, co se bude dit a ...ta role klicovyho pracovnika se posunula jesté o kus dal.
Pracovnik ... opravdu snazi se, tieba ...treba ohledné téch lékii...aby mél dostatek lékui,

aby mél vsechny prohlidky co ma mit, aby si klient pripravil spravné ty léky a ty léky



spravne uzival. Zaznamenava ty dobry, ale taky ty Spatny veci ohledné klienta, aby na
tom pak mohli spolu pracovat. Prosté bez toho klicovyho pracovnika to tady nejde, to
prosté ne. Jednak taky i pro ty klienty. Aby mel kazdy svého klicovyho pracovnika je fakt,
ale fakt dulezity. Ted' uz ty klienti védi, Ze kdyz maj nejaky probléem, tak védi, Ze miiZou jit
za tim svym klicakem a resi to s nim. Oni teda védi, Ze to miizou Fict jakymukoliv

‘

pracovnikovi, ale vedi, Ze prosté maji toho svého klicaka a ten je pro né.*

V: Co pro vas znamena byt klicovym pracovnikem?

rvr

P1: ,No, klicak ma tady takovych povinnosti, Ze mu z toho je nékdy az ouzko, ale kdyz ty
lidi na nas spoléhaj a hlavné si to nejsou schopni sami pohlidat a zaridit. To je proste tim
Jaky tady mame slozeni klientu. Klicovej pracovnik ma hodné prdce, to je pravda, klicovej
pracovnik vede veskerou tu dokumentaci ke klientovi, vykazovani ukonii péce a viastné
vS§echno, co se tyka klienta. Jestli je spravné vykdzdana péce podle individudlniho planu,
pokud se néco zméni, hned to zanést do planu péce, zpracovavat a aktualizovat rizikovy
plany a tak. Kdyz to srovnam s praci klicaka v dozpécku (domové pro osoby se
zdravotnim postizenim) a tady, tak je to o hodné, ale opravdu o hodné vetsi prdce
a odpovédnost. Pro mé osobné to znamena jesté vétsi zodpovédnost za toho klienta a

«

0 hodné vic prace. *

V: Dari se podle vas, klientiim napliiovat svoje cile definované v individuilnim

planu?

P1:,, No, kazdej ten cil si klient stanovuje sam a rozhodné je rozdil, co je to za cil. Ale je
pravda, Ze s tim, jak se ty klienti prestehovali sem na chranénko, tak z pocatku si tady
S tim klicovym pracovnikem stanovovali cile spis prakticky, zZe jo. Treba co se tyce uklidu
bytu nebo pokoje, obsluiy spotiebicii a tak. Prosté aby tu sluzbu zvlddli. A tyhlencty cile
trvali nekomu dyl a nékdo to zvladl v kratsim case, ale taky to zvladl. No a pak jsou tady
ty cile, co jsou prani klientii. A i kdyz maji podporu téch klicaku, tak se jim nékdy nedari
ty cile naplnit. To jsou hlavné ty prani jako kontakty s rodinou, ktera nemiize nebo nechce
ty kontakty udrzovat. Nebo treba mezilidsky vztahy, tady klient mél prani jezdit za
pritelkyni. A i kdyz se snazZime, tak to prosté néjak casto nejde poresit. Jednak pritelkyné
je daleko a taky treba je to otdzka penéz. No a to se jim Spatne vysveétluje, treba i to, Ze ta

pritelkyné uz nema zdjem, prosté to nechdapou a porad si trvaji na svém.



V: Jak probiha spoluprace pracovniki a klient pFfi napliiovani cili individualniho

planu?

P1: “Spoluprdace pracovnikii je, protoze kdyz ma klient néjaky cil, pri kterym si osvojuje
nejakou cinnost nebo dovednost a ma stanovenou néjakou podporu, néjaky kroky k tomu
naplneni cile, tak je potreba, aby to ty ostatni pracovnici védeli a rekli si to mezi sebou
a dodrzovali jednotny postup, aby mu pomdhali vsichni stejné. Ta spoluprace téch
pracovniku je fakt dilezita, a kdyz klicak nemiize, tak se domluvi s ostatnima
pracovnikama a poprosi je o jednotny pristup, aby jeden to délal tak a druhy zas tak, to
ne ... musim rict, Ze tady to fakt funguje, tady si ty informace predavaji. Ze zacatku jsme
méli takovy plan, Ze jednou za mésic se sejdeme a ty informace si predame. Jenze pak
Jsme zjistili, Ze ten provoz tady je fakt narocnej a ze potrebujeme délat jiny veci a svolavat
poradu jednou mésicné jsme nestihali. Tak jsme si ten zpiisob preddvani informact
stanovili jinak. Kazda pracovnice, kdyz potiebuje, tak to ostatnim rekne, tireba Ze ma
novej plan u toho a toho nebo ze potiebuje, aby se to s timhle klientem delalo takhle nebo
tady u toho klienta mam zménu, prosim prectéte si to a tak. Vis, ono je taky néco jinyho,
kdyz je velkej kolektiv pracovnikii, ale tady to jde, tady je nas osm plus vedouci, takze se

¢

tady prakticky porad potkavame. Je to prosté mensi kolektiv. *
V: Méni se postupem ¢asu individualni plany klienti? A pokud ano, jak?

P1: “Urcité je tady rozdil. Kdyz si to vezmu zpatky, jak jsme psali individudlni plany na
zamku, kdyz jsme byli, tak takovy to zdakladni, takovy to gré, co ma klient za cil, jak k tomu
dojde a jestli se to podarilo naplnit nebo nepodarilo, jestli se v nem bude pokracovat dale

nebo nebude, tak ta zdakladni myslenka toho planovani, tak ta ziistava stejnd. Ale byly ty

vevr

vvvvvv

podrobnejsi. Plany se meni, jsou ty cile nekdy trochu sloZiteéjsi a [isi
se narocnosti, soucasny dobé jsou ty plany o hodné podrobnéjsi, propracovanéjsi, v téch
pldnech je prosté vsechno. Kdyz by ted prisla nova kolegyné, tak ji na ty plany taky
odkazeme. PFi tom zaucovadni dostane informace o sluzbé, o tom jak to tu funguje,
0 klientech a samozirejmé si na vSechno nevzpomenes, tak ji odkazes na ty plany, ktery
mame fakt podrobné vypracovany, kde se o tom cloveku dozvi zasadni véci. Co ten clovek
dovede, v ¢em potrebuje pomoc, v cem se mu pomdhad, co je pro néj dilezity. Ted' ty plany

tady mame opravdu hodné podrobny ...to uz vidis i na ty dylce toho planu. D¥iv na zamku



to byly treba jen dva listy, ted ty planu maji Sest, sedm i vic listii, oboustranné popsanych.
Je tam daleko vic informaci, je podrobnéjsi. Je to tim jak se vyviji to chranéenko, tak tam

bud’ oblasti potreb pribyvaji nebo se meni nebo uplné zaniknou. “



Priloha ¢. 4

Prepis rozhovoru s klientem chranéného bydleni

V: Jak byste popsal sviij vSedni den a vikend v chranéném bydleni?

K1:“No tak...ten tejden zacina pondélim, coz je pracovni tejden do patku, no a ja mam
pracovni dobu takovou, Ze chodim do dilny (socidln¢ terapeutické dilny) delat kosiky,
chodim do kavarny a délam v kavarne, v kavarné roznasim kavu, caj, kofolu, preso, ten
Jjak se to menuje, je to takovy zZluty a sobota a nedéle se lisi tak, Ze v sobotu odpocivame
po pracovnim tydnu a nedéle si délame riizny aktivity, to znamend, zZe se divame na televizi
nebo Ze se jdeme projit. To znamend ... muZeme se projit i v pracovnim tydnu, ale musime

¢

to Fict pracovnikum... abychom to mohli ... no, vykonat tu vychazku.

swrs we

V: Co délate, kdyZ mate volno, jaka je vaSe nejoblibenéjsi ¢innost?

K1:“No, jd kdyz mam volnou aktivitu, tak se zajimam o kocoura Mikiho, coz je prevzatej
kocour od L.,nevim, kolik ma rokii, kupuju mu zradlo a hladim ho, je to miyj kamardad
a protoze jsem jeho panicek, tak se zajimam jestli ma hodné jidla a tak. Kdyz zjistim, Ze
md mdlo jidla, Ze neni krmeni, tak vyberu z bankomatu penize s pani B. (opatrovnici) a ty
pouZiju, né na zadnej...na Zadnej jako alkohol, ale to na ...ne jako tohle, ale na to krmeni
pro kocky. Protoze kocky potiebujou jist jako my lidi a ja mam rad Mikiho a je to jako
takovej muj milacek, Ze jsem si uz od malicka pral nebo kdyz jsem nastupovat do zamku,
tak moje prani bylo mit zviratko, coz mé nebyl umoznéno... nikdy... protoze drive byl jinej
rezim. Eee ...jako... jestli to vite...moje prani stdle je ...je to jako potlacenej cil to je...
Jjako mit zviratko, Ze se chci o néj starat. No a jinak se vénuju svymu konicku, coz jsou
vlacky a chtel bych jednou cestovat, jako cestujou ostatni lidi a neni mi to stale umoznény,
protoze ja starnu a ten cil bude jako stale vic zhoubnej a bude to jako porad
oddalovany.... mam kniZky, casopisy, ale chtél bych do budoucna cestovat, protoze to
vidim v televizi jak nastupujou lidi, #ikdam si, proc ja takhle nejezdim, kviili cemu je mé to

¢

zbaveno, to nevim.
V: Co vSechno jste se naucil v chranéném bydleni?

K1: “Naucil sem se ... varit, Skrabat brambory, loupat cibuli, cesnek, loupat vajicka,
michat ten vajecnej ten ...no ten...tu vajecnou smes. Pak jsme se naucili Skrabat

brambory, okrajovat, ja jsem se naucil okrajovat brambory. Akordt jesté neumime



ovladat tohleto (ukéze na varnou desku), to by musely studovany lidi, ktery jsou jako
ucnove, ktery by nas museli ... my jsme jezdili do Policky na vareni (kurz vafeni v SOU),
ale nedosli jsme samoziejmé az tak daleko k té varici plotne, Ze tam to nékde skoncilo,
nevim, z jakyho diivodu to skoncilo. Taky si sam si chodim dobijet kredit ... na postu. No,

a taky si sam uklizim v pokoji, utiram prach, vytiram.
V: Co se vam libi v chranéném bydleni a co byste naopak zménil?

K1:“Jsem tu spokojeny, mél jsem ty zachvaty, uz je neci a za druhy, co bych zménil ve
fungovani baradku...asi nic, pracovnice jsou hodny, pomahaji nam, no mé se tu libi...jak
to ... tady moc. Co bych zmenil ... co bych zménil...nevim ...kdyby se to prevedlo na
penize., protoze to je jako, je to takova hra ....prosté je to prave to, zZe bych si pral a to je
mojé prani stale a to mam i v individudlnich planech, zZe chci byt jako svépravnej clovéek
a né jako néjakej herec, kterej hraje divadlo. No a co bych zménil ... jednoho klienta...ten
nas tady hrozné Stve. Ja chci mit sviyj klid. No a nékdy se tady hadame, ale pak nam

J. vysvétli, Ze tak to nejde, zZe se musime domluvit.
V:V ¢em v§em vam béhem dne pomahaji pracovnici?

K1:“Pracovnici pomdhaji ... nastinim vétsi ndkupy..je to taky s tou svéprdavnosti
svazany, protoze clovek, kterej to od piky nedélal, neumi nic, takze je takovej jako
MIimo...takze je jako takovej.... \V penéznim hospodareni, to jako jeste jo. K lékariim mé
objednava H., Ze nevim jaky tam je cislo, Ze kaZdej ten ... jak se to jmenuje...lékarskej
tenhle ma jiny cislo a kdybych treba zmacnul jiny cislo...dojdu si tam sam. Ja treba co se
tyka myti oken... pomaha pracovnik, protoze ja mam ty zachvaty a ja se bojim, abych
nemél zachvat a nespadnul sem. “

V: Vite, kdo je vas klicovy pracovnik a co déla?

Kl:“Je to H..je to pékny jméno. Zajednava ndkupy, zajedndva doktory, zajedndva
pedikiiru, ale prosté jsme na ni zvykly. Je to za jedno hodna pani H., Ze ja ji mam rad, ja
bych ji neménil za nikoho jinyho...nikoho jinyho nechci. Ja ji verim, Ze kdyz mam

«

problém, tak ji to reknu.

V: KdyzZ s pracovnikem individualné planujete, jak to probiha?



K1:“To H. prijde a povidame si spolu. Ja iikam, co je mym pranim a H. o tom se mnou
mluvi a pak to tam napise. No a pak zase se to musi délat, jako aby to bylo naplnény. H. je

moc hodna. “
V: K ¢emu myslite, Ze vam slouzi individualni plan, pro¢ ho mate?

K1:“No je to takovej Jako jizdni rad naseho zivota. Protoze co se tam nesesmoli a vzdycky
se to sesmoli s nekym. Je to abychom prosté porovnali diivejsi individualni plany...20 let
stara plany...kdyz jsme byli jako maly kuzlata na zamku, promirite mi to slovo...a ted kdyz
Jjsme takovy velky. Ja si myslim, zZe kdyz je tam tireba napsany, tak se tam podivam a vidim,

¢

Ze to tam napsany neni. "
V: Vite, jaké mate cile v planu a kdo je navrhuje?

K1:“Ja vim, jaky mam cile, sam si je navrhuju... protoze to tak chci a chci si Fikat, co

3

chei.
V: Co délate proto, abyste stanovené cile naplnil, a pomaha vam s tim nékdo?

K1:“Ja se snazim to napliovat, protoze takhle, kdyz budu stat na jednom misté, jak
zarazenej v trni, tak vlastné to ukazuje to, zZe se bojim, Ze se vlastné bojim...prosté kdyz
pracuju na tom, tak vlastné je to to, abych se posunul, abych treba bydlel sam, protoze
kdyz nebudes na sobé pracovat, coz me rikal pan S., tak nikdy sam bydlet nebudes, budes
furt pod korytem dospélych a budou furt do tebe rejpat. Pokud ja budu jen zalezlej
a nebudu pro to nic délat, musim se sebou furt néco délat...no, véci bych si chtél zarizovat

“«“

sam.



Priloha ¢. 5

Pracovni listy

Hlavni cil socidlni sluzby:

Hlavnim cilem je obnoveni standardniho Zivotniho stylu a schopnosti Zit samostatné a
zodpovédné.

Diléf efle socidlni sluzby:
40 Podpora klientii pii zylddéni kazdodenni péce o sebe sama- osobni hygiena a péce o svij
zevngjSek. ﬁ/ 4¢, D /m
2‘ Podpora Klienti p¥i zvlidani chodu domacnosti — pomoc a podpora v rozvijent konkrétnich
dovednosti a rozumovych schopnosti klientd spojenyeh s b&Znjm chodem domécnosti (iiklid,
prani pradla, nakupovani, vareni, idrzba domécich spotfebici, hospodateni s penézi, pée o
doméci zvite, (idrzba okolf domu a spolednych prostor atd.). @/ F/G /// ) B / %
Podpora klientt: pii uplatiiovani jejich prav, svobod a opravnénjch zajmi- zejména pomoc
a podpora pi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a pti vyfizovéni béznych zaleZitosti. // ol
/

be

Podpora klient p¥i vyuzivani verejné dostupnych sluzeb — pomoc a podpora v kontaktu
tifady, soudy, poStou, bankou, Iékafem, orientace ve mésté, orientace v Case, orientace v
cestovéni a jizdnich fadech, ve vyuzivani informagnich zdrojti. &/ [ Ly I / 0 /7'/ 7%

e

Podpora klientl v zapojen se do pracovnich aktivit— vyuzivéni nabidky pracovniho uplatnéni
na otevfeném trhu prace a podpora pii vyuzivani sluzby Socidlng terapeutické dilny v Bystrém
(dle jen STD), spolupréce s jingimi subjekty (napt. AC dilny, Rytmus Chrudim). B /S

e

& o Podpora klientil pfi smysluplném vyuZivani volného ¢asu —podpora v hledani aktivit, zajisténd
podminek pro pfiméfené vzdélavani.

Podpora Klientti pi zallefiovani do Zivota ve mésté, udrZovani a upeviiovani vztahi s
rodinow. navazovani novych kontaktt a piételstvi. J/

iy
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dlouho si je bude éistit.
P¥i stiihani-nehtli.a gisténi-usipotfebuje pomoc, tyto cinnosti 3
provadsji vétsinou jedenkrat tydné rodice.
Hygienické Boti‘ebx si nakugu'!e s pod i 4
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doveze z domova. K provadéni hygieny pouziva sprchovy
kout. Pfi sprchovani si sﬁm reguluje teplou vodu. Je.tieba
ovani..

£



