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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na to, jakym zpusobem se vyrovnavaji lidé se
ztratou zaméstnani a v Zivoté (ztrata blizké osoby) ve dvou vékovych kategoriich
30-44 let a 45-60 let. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti je rozebrana problematika ztrat, nejprve obecné a po té je zaméfena na ztratu
zaméstnani a blizkého &lovéka. Uvedeny jsou dopady na zivot a moznosti feSeni
téchto krizovych situaci. V praktické ¢asti jsou na zakladé kvantitativnich a
kvalitativnich metod, feSeny zplsoby a moznosti jak se jednotlivé vékové kategorie

vyrovnavaji s uvedenymi ztratami.

Klicova slova

Dopady ztraty na Zivot, nezaméstnanost, vyrovnani se ztratou, ztrata blizkého

Clovéka, ztrata zaméstnani.



Annotation

The diploma thesis is focused on the way how people in two particular age
categories (30-44 years and 45-60 years) cope with the job and life loss (near person).
The thesis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part, the topic
of losses is analysed, first in general and then with focusing on the loss of job and the
loss of near person. Impacts on the life and possible solutions of these crises are
mentioned. In the practical part, based on quantitative and qualitative methods, are

ways and possibilities of coping with the losses in the particular age categories.

Keywords

Coping losses, impacts of loss on life, loss of job, loss of near person,
unemployment.
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UvoD

Tématem diplomové prace je ,Vyrovnani se ztratou v zaméstnani a zivoté“. Kazda
Z téchto ztrat predstavuje pro Clovéka zatézovou situaci. Existuje cela fada praci, které
se tykaji dané problematiky. V pfipadé ztraty prace se odborna literatura nejCastéji
zaméfuje na definovani rdznych druhG nezaméstnanosti, sleduje faktory, které
ovliviiuji, jakym zplsobem se Cloveék uplatni na trhu prace a které skupiny populace
jsou nejvice ohrozeny nezaméstnanosti. DalSi skupina praci se zabyva dusledky
nezaméstnanosti, které dopadaji na Clovéka bez prace. V menSi mife jsou uvadény
zpusoby vyrovnani se ztratou, které jsou vétSinou feSeny praktickymi radami
a strategiemi a/nebo je k feSeni dopadl uplatfiovano spiSe psychologické hledisko.
Druhy pohled je pfevazné vyuzivan v pfipadé ztraty v Zivoté — blizkého Clovéka.
Zvolené téma diplomové prace vyrovnavani se se ztratou souvisi s oborem
andragogika (védni a studijni obor). Jedna se o vyzkumné Setfeni, které se tyka vztahu
dospélého jedince k zivotnim problémim. Jednim ze zpUsobu feSeni této krize je dalSi
vzdélavani. Dospély jedinec, ktery se setka se ztratou, musi vzniklou situaci feSit, byt
aktivni, rozvijet svij potencial, ziskavat nové informace a podnéty, vzdélavat se, ucit se
novym dovednostem a v pfipadé potfeby vyhledat poradenskou pomoc. Divodem
vybéru uvedeného tématu je aktualnost problematiky, nebot ztrata, at jiz v zaméstnani
nebo v zivoté, potka kazdého Clovéka, stejné tak jako se s ni vruznych podobach
setkala i autorka prace. Dosavadni studie jsou ve vétSi mife zaméreny na jedince po
ukon&eni studia a na osoby v pfeddichodovém véku. Proto budou cilem vlastniho
Setfeni, (jakym zpuUsobem se jedinci vyrovnavaji se ztratou zaméstnani a ztratou
v Zivoté), osoby starSi, ve vékové skupiné 30-44 let (obdobi zralé dospélosti)
a ve vékové skupingé 45-60 let (etapa pozdni dospélosti). Zaroven tyto vékové
kategorie zahrnuji skupiny osob, které v souCasnosti nejCastéji hledaji praci.

Teoreticka ¢ast bude rozdélena do tfi zakladnich &asti. V prvni kapitole budou
nejprve uvedeny nékteré definice jednotlivych pojmu, které souvisi se ztratou prace
i v zivoté. DalSi ¢ast bude obecné zaméfena na ztratu a bude shrnuto, v jaké podobé je
mozné se s ni setkat. Nasledné bude vénovana pozornost ztraté zaméstnani. Budou
zde uvedeny podrobngjsi Udaje o praci a jejim vyznamu pro ¢Elovéka, budou
charakterizovany vékové kategorie v pracovnim procesu, shrnuty zakladni druhy
nezaméstnanosti a pro zvolené téma nejdllezitéjSi vliv nezaméstnanosti na psychiku
Clovéka a dusledky nezaméstnanosti. Zavérem budou uvedeny nékteré vysledky
vyzkumnych studii, pro mozné srovnani s dosazenymi vysledky v empirické Casti.

Jednim z dalSich zavaznych okamzikl je ztrata v Zivoté. Tato Cast bude zaméfena



na ztratu blizké osoby. Budou uvedeny symptomy procesu truchleni, jednotlivé faze
a rizikové faktory, které komplikuji vyrovnani se ztratou. V prvni kapitole budou shrnuty
nejprve obecné znalosti o daném problému a postupné se bude pfechazet
k jednotlivym dopadim nezaméstnanosti a ztraty blizkého ¢lovéka na vlastni Zivot
kazdého jedince. Tyto dopady jsou dulezité pro empirickou €ast pro zjisténi, jak se
snimi lidé vyrovnavaji. Druha kapitola bude vénovana problematice stresu
a zdravotnich rizik, ktera z ného vyplyvaji, nebot stres se ztratou souvisi a maze mit
pro Clovéka vazné zdravotni nasledky. Ve treti kapitole budou uvedeny zpusoby
a strategie, s jakymi je mozné se se ztratou zaméstnani a v zivoté (blizké osoby)
vyrovnat. NejCastéji uvedenymi autory teoretické €asti budou Buchtova B., Vagnerova
M., Mare$ P., Spaténkova N. a Taro¢kova T.

V praktické ¢asti bude FeSena hlavni vyzkumna otazka, jakym zpusobem se
vyrovnavaji se ztratami (v zaméstnani a v zivoté) dvé skupiny osob, a to ve véku
30-44 let a 45-60 let.

Vyzkumné Setfeni bude kombinované, bude provedeno na zakladé kvantitativnich
a kvalitativnich metod, (dotazniky a rozhovory). Vzhledem k vysoké citlivosti tématu
bude vybér respondentli zaméren pouze na osoby pfFibuzné, pratele a znamé a dale na
jejich znamé. Respondentim budou rozeslany dva druhy dotaznik( tykajici se
vyrovnani se ztratou zaméstnani a blizké osoby.

Oc¢ekavanym pfinosem prace bude zjidténi, jak se chovaji lidé v souvislosti
s vyrovnanim se ztratami. Z praktického hlediska mohou byt ziskané vysledky
podkladem pro urady prace, které by mohly aktivné nabizet pomoc nezaméstnanym,
také pro Iékare, ktefi by mohli v pfipadé téchto ztrat nabizet poradenskou pomoc, aby
pfedesli zdravotnim problémim. Soucasné by ziskané vysledky mohly byt vyuZity i
agenturami, které poskytuji rekvalifikaCni kurzy nebo umoziuji dalSi vzdélavani.

Uvedeny pfinos pro praxi bude soucasné i pfinosem pro obor andragogika.



1 ZTRATA PRACE A ZTRATA V ZIVOTE

Kapitola se zabyva nejdllezitéjSimi ztratami lidského Zivota a to ztratou
zaméstnani a ztratou v zivoté s hlavnim zaméfenim na ztratu blizké osoby. Zahrnuje
definice zakladnich pojmlG a obecné se zabyva ztratou. Detailné je v podkapitolach
zpracovan vyznam prace pro Clovéka a jeji ztraty. ZavéreCna Cast prvni kapitoly
je zaméfena na dalSi ztratu v zivoté a to blizké osoby. V prvni kapitole jsou shrnuty
zakladni znalosti, které jsou potfebné pro porozuméni tématu a zakladni orientaci
ve zkoumané problematice.

Nejprve je nutné si ujasnit definice jednotlivych pojmu, které v souvislosti s danym

tématem budou pouzivany.

1.1 Definice pojmii

NejCastéji pouzivany pojem v diplomové praci je slovo ztrata. Existuje velké
mnozstvi typl ztrat a také pojm, které se ztratou souvisi.

e Ztrata je obecné definovana jako naro¢na Zivotni situace, ktera
je charakterizovana  dlouhodobym, ale pfedevS§im  nezvratnym
odlou¢enim od vyznamného objektu nebo funkce. Emocionalni vazba
jedince ke ztracenému objektu, kterym je Clovék, pfedmét nebo ¢innost,
ma rozhodujici vyznam pro prozivani udalosti jako Zivotni ztraty.!

Cim vice je ¢&lovék spokojen ve svém zaméstnani a &im vice asu své praci
vénuje, tim hadfe snasi jeji ztratu. Podobné to plati i v pfipadé ztraty blizkého &lovéka.
Jestlize jedinec Zije v symbiotickém vztahu s blizkym ¢lovékem, tim hufe se s jeho
ztratou vyrovnava.

V souvislosti se ztratou jsou v diplomové praci pouzity dal§i pojmy: prace, klicové
kompetence, kvalifikace, nezaméstnani a nezaméstnanost.

e Prace je definovana jako zplUsob, pomoci kterého C&loveék, jako prvek

pfirodniho systému a také jediny tvlrce kultury, vnucuje svou vdli

1 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivéani a zvladani signifikantni ztraty. [online].
© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008
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(individualni ¢i kolektivni) ¢asti okolni pfirody, tedy pavodné piné
prirodnim strukturam a procestim.?
Castéji je ale vyuzivana definice, ve které se prace definuje jako zaméstnani,

o Prace je zaméstnani, které spociva v praci na zakladé smlouvy, ve které

je zahrnut i narok na materialni odménu.®

Prace ma pro Zivot Clovéka velky vyznam, nejen ekonomicky, kdy ho zajiStuje po
strance finanéni, ale i sociologicky, kdy jedinci umozfiuje seberealizaci i kontakt s lidmi,
byt soucéasti urcitého spolecenstvi. V prlibéhu Zivota ¢lovéka se vSak muze stat, Ze je
propustén, ztrati praci a stava se tak nezaméstnanym.

o Ztrata prace je Clovékem vnimana jako Zivotni udalost, ve které je
jedinec nedobrovolné zbaven placené prace. Pokud nedojde
k okamzitému nastupu do jiného zaméstnani, dochazi k obdobi
nezaméstnanosti. Ztrata prace je udalost, zatimco nezaméstnanost je
oznacovana jako stav.?

Ztrata prace je na ZebfiCku nejhorSich situaci v Zivoté Clovéka zafazovana na treti
misto. Vyrovnat se stouto ztratou je velmi individualni zaleZitost, ke které Clovék
potfebuje silnou ,vnitini silu®.

Pro udrzeni prace a zabranéni ztraty zameéstnani je dulezité osvojovani kliCovych
kompetenci a ziskani odpovidajici kvalifikace.

o Klicové kompetence jsou soubory predpokladanych schopnosti,
védomosti, dovednosti, postoji a hodnot, které jsou dllezité pro osobni
rozvoj a pro uplatnéni kazdého jedince. Reprezentuji cilové stavy, ke
kterym by mélo sméfovat spolecné veSkeré vzdélavani. Jedna se
o univerzalné vyuzitelné soubory vystupu, které jsou c&innostné
zaméfené a prakticky orientované, které se vzajemné dopliuji
a propojuji. Proces jejich osvojovani je slozity a dlouhodoby.®

Existuje i dalSi podobna definice.

e KiliCové kompetence jsou podobné definovany jako soubor Zadoucich

znalosti, zkuSenosti, dovednosti a vlastnosti, které je mozné pozorovat

pfimo, protoze se projevuji v lidském chovani. Pro uspéch ve

2 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 11. ISBN 978-80-247-4282-3.
3 MATOUSEK, O., et al. Socialni prace v praxi: specifika raznych cilovych skupin a prace s nimi.

2. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 78. ISBN 978-80-7367-818-0.
4BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 104. ISBN 978-80-247-4282-3.
> PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 167.

ISBN 978-80-247-4748-4.
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vybérovém fizeni je zvlast dulezita schopnost argumentace a zvladani
namitek, orientace na oCekavani a potfeby (zakaznicka orientace),
proaktivitu a flexibilitu.®

Tato definice je v souladu s pfedchozi, ale navic je jeSté rozSifena o vymezeni
dalSich klicovych kompetenci, které jsou nutné pro uspé&sné absolvovani pfijimaciho
pohovoru.

K ziskani noveého pracovniho mista pfispivaji odpovidajici kvalifikace.

o Kuvalifikace je formalnim vystupem procesu hodnoceni a uznani, ktery
jedinec obdrzi v pfipadé, ze kompetenéni organ dospéje k zavéru,
ze bylo dosazeno studijnich vysledkl, které odpovidaji danym
standardiim. Je patrné, zZe kvalifikace ma souvislost s odbornou profesni
pfipravou, nebot se jedna o osvojenou soustavu schopnosti, védomosti,
dovednosti, postoju a pracovnich navykud, nutnych pro ziskani oficialni
zpUsobilosti k vykonu uréité ¢innosti.’

Ziskavat dalSi kvalifikace, rozvijet své kompetence a své schopnosti by mél ¢lovék
po celou dobu Zivota, aby byl schopen pfizplsobit se ménicim se podminkam na trhu
prace a nepostihla ho nezaméstnanost.

Nezaméstnanost je definovana:

e Jako stav, kdy Cloveék, ktery je schopny prace, praci také aktivné hleda,

ale neni schopen ji najit.®
Na této formulaci je zalozena charakteristika pojmu nezaméstnani lidé.

e Jedna se o osoby, které nemaji placené zaméstnani, hledaji si praci
a zaméstnani chtéji, proto jsou schopni a ochotni (vék, zdravotni stav,
osobni situace) do pracovniho procesu ihned nastoupit, ale jsou pres
veSkeré usili nezaméstnani (snaha je pfiméfena, ale nenalézaji
adekvatni zaméstnani).®

S nezaméstnanosti je vzdy spojena ur€itd mira stresu. Stres doprovazi
nezameéstnaného v obdobi, kdy je bez prace. Objevuje se ale také v souvislosti se

ztratou blizké osoby.

5 HRONIK, F., et al. Jak najit zaméstnani. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2015, s. 31.
ISBN 978-80-87981-13-9.
7PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 152-154.
ISBN 978-80-247-4748-4.
8 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 103. ISBN 978-80-247-4282-3.
° MARES, P. Nezaméstnanost Jako socialni problém. 3. vyd. Praha: SLON, 2002, s. 16.
ISBN 80-864-2908-3.
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Stres je negativni emocionalni zazitek, ktery je provazen souborem
biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich zmén.
Zmény jsou zaméfené na zménu situace, ktera ¢lovéka ohrozuje, nebo
aby se pfizpGsobil tomu, co nelze zménit.'° Obecné Ize Fici, Ze stresem
se rozumi soubor reakci organizmu na vnitfni nebo vnéjSi zmény, které
narusSuji normalni ,klidovy“ chod funkci organizmu nebo dokonce
ohrozuji jeho existenci. Stres muUze byt také definovan, jako celkova
neurohumoralni obranna reakce organismu na velmi silny podnét, tzv.

stresor.!?

Z lékarského hlediska je v souCasnosti stres povazovan za nejdulezitéjsi faktor pro

vznik nemoci u ¢lovéka. Zabyvani se negativnimi mysSlenkami, stresovani sebe sama,

jestlize pfesahne unosnou miru, vede ke vzniku nadorovych onemocnéni v obdobi 6-8

let po nadmérném stresu.

Pfirozenym zpusobem, ktery Clovék pouziva, aby se vypofadal se stresem, je

vyrovnavaci strategie (coping).

Jedna se o zplsob a formu chovani, pomoci kterého se pfizplsobuje
naroklim Zzivota. Zvladaci postupy jsou odvozeny od zakladnich reakci
na zatéz ve smyslu utoku, utéku a ochromeni. Osoby si je uvédomuji
vice ¢i méné a vice €i méné je mozné je zménit. Mohu byt maladaptivni

nebo adaptivni odpovédi na vzniklou situaci.

Stres se velmi ¢asto objevuje pfi naro¢nych Zivotnich situacich, b&éhem kterych se

osoby nalézaji v krizi.

Krize je dusledkem stfetu s prekazkou, kterou nejsou lidé schopni
vyieSit prostfednictvim vlastnich sil, pomoci blizkych osob, vlastnimi
vyrovnavajicimi strategiemi v pfijatelném Case a zplUsobem, ktery

obvykle pouzivaji.3

Definice pojm0, které jsou v této Casti uvedeny, jsou vétSinou nejCastéji uzivany

a jejich znalost je nutna pro pochopeni obsahu a orientaci v textu diplomové prace.

Nebyl kladen duraz na ziskani co nejvétSiho poctu definic k jednomu pojmu, protoze

fada autort s drobnymi Upravami pouziva a cituje témeér stejny popis pro dany pojem.

Po definovani hlavnich pojmua bude dal$i ¢ast zamérena na ztratu v obecné roviné.

Nejprve bude uvedeno, s jakymi typy ztrat se Clovék mize setkat.

10 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portél, 2009, s. 170. ISBN 978-80-7367-568-4.

11 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 109. ISBN 978-80-247-4282-3.
12yVODACKOVA, D, et al. Krizova intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 46. ISBN 978-80-262-0212-7.
13 VODACKOVA, D., et al. Krizov4 intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 29. ISBN 978-80-262-0212-7.
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1.2 Ztrata

Kazdy den se Clovék setkava s rlznymi typy ztrat. Maze jit o naprosto banaini
ztraty, které si ani neuvédomuje, nebot mohou zpusobit jen malou nepfijemnost a ve
vétSiné pfipadud nejsou pro jeho osud rozhodujici nebo fatalni. Jiné ztraty naopak
Clovéka ovliviiuji dlouhou dobu a jsou zdrojem krize. Nékdy si je Elovék nese s sebou
I po cely zbytek Zivota.

Existuji dva zakladni druhy ztraty. Jedna se o ztratu nééeho (pracovniho mista,
penéz, kli€u apod.) nebo ztratu nékoho (blizké osoby v dlsledku rozvodu, rozchodu
nebo smrti).!* Obé kategorie mohou pusobit samostatné nebo se mohou navzajem
ovlivhovat. Jedna ztrata tak mlze vyvolat ztratu dalSi ve stejné kategorii nebo i v druhé.

Jakého charakteru je ztrata, pomaha uréit typologie ztrat. Usnadnuje tak orientaci
v dané problematice.

NejCastéjSi ztratou je ztrata materialni, ktera zahrnuje ztratu materialnino objektu
nebo znamého prostiedi, ke kterému ma jedinec vyznamny vztah.!®> Materidlni ztraty
jsou Gasto prvnimi, které si ¢lovék v Zivoté uvédomuje, a jsou snadno nahraditelné.®
Jak se s nimi vyrovna je uréujici pro vyrovnavani se ztratou v zivoté. Druhou skupinu,
ktera se objevuje v zZivoté Clovéka vétSinou méné, ale za to je bezesporu vyznamnéjsi
tvofi vztahové ztraty. Dochazi pfi nich k ukon€eni moznosti komunikace a kontaktu
s urCitou osobou a také k znemoznéni dalSich spole¢nych zazitk( (napf. z divodu
amrti ¢i rozvodu).!” Tato ztrata mize byt ¢aste¢na nebo Uplna. Déle je rozliSovana
vztahova ztrata doCasna nebo trvald. Za nejintenzivngjdi vztahovou ztratu je
povazovana ztrata milované osoby.® Intrapsychické ztraty jsou ztraty, které nejsou
,viditelné“.*® Tento typ ztraty neni vzdy pIné uvédomovany, ¢asto souvisi s vnéjsimi

udalostmi, které jsou prozivany jako vnitfni zkuSenost. Jedna se o skryté Zivotni

14 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivéni a zvliédani signifikantni ztraty. [online]. © 2008

[cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

15 SPATENKOVA, N. Ztréty a nélezy. Prozivani a zviadani signifikantni ztraty. [online]. © 2008

[cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

16 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smitenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 15-16.

ISBN 80-223-1931-7.

17 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivani a zviadani signifikantni ztraty. [online]. © 2008

[cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

18 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smiitenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 16.
ISBN 80-223-1931-7.

19 SPATENKOVA, N. Ztraty a nélezy. Prozivani a zvladani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

14



udalosti, se kterymi se musi lidé vypofadat bez podpory druhych osob.?°
Funkcionalni ztraty zahrnuji ztraty télesnych funkci (pohybové, neurologicke,
systémové), zplsobené napf. Urazem, onemocnénim nebo involuénimi procesy ve
stari.?! Z hlediska ztraty zaméstnani jsou vyznamné rolové ztraty. Zahrnuji ztratu
socialnich roli nebo mista v socialni siti, napf. ztrata zaméstnani (nezaméstnanost),
odchod do duchodu, zména pracovniho zarazeni, snatek, rozvod apod.?? Tato ztrata je
spojovana s pocitem dezorientace, nebot chovani osob je determinované rolemi.??
Systémové ztraty postihuji cely systém, maze to byt napf. odchod z rodiny &i ztrata
nékterého Clena, firemni zmény a ztraty.?*

Z uvedené typologie je patrné, ze ztrata zaméstnani i ztrata blizké osoby je soucasti
velkého mnozstvi bézné se vyskytujicich ztrat. V pfipadé ztraty zaméstnani Ize hovofit
o materialni ztraté a ztraté rolové. Ztrata blizké osoby patfi souCasné mezi ztraty
vztahové, ale i systémové. Nasledné mohou vzniknout i materialni ztraty (napf.
stéhovani do mensiho bytu z ddvodu Spatné finanéni situace). Z toho jasné vyplyva, ze
Clovék stizeny ztratou strada ve vice oblastech Zivota, nez je na prvni pohled zfejmé.

Ztraty je mozné dale délit podle celé fady dalSich hledisek. Lze je délit podle
C¢asového hlediska na ztraty €asové primérené (v dusledku obvyklé, normalni zivotni
posloupnosti) nebo €asové nepiimérené (smrt ditéte, ovdovéni v mladém véku,
predéasny odchod do dichodu).? V8echny ztraty mohou byt aktualni, staly se v tomto
okamziku a pfiSly naprosto ne€ekané nebo jsou anticipované (o¢ekavané delsi dobu)
napf. oCekavani bankrotu. Podle skute¢nosti, kde vznikaji, je muzeme délit i na vnéjsi
(napf. vyhofeni domu) nebo vnitini (ztrata nadéje, oCekavani, ztrata davéry apod.).

Dale mohou byt uvédomované (doty¢ny si je jich védom) nebo neuvédomované,

20 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smitenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 16.
ISBN 80-223-1931-7.

21 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivani a zviaddani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

22 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivani a zviddani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

2 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smutenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 17.
ISBN 80-223-1931-7.

24 SPATENKOVA, N. Ztraty a néalezy. Prozivani a zviadani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

2 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smutenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 15.
ISBN 80-223-1931-7.
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které nejsou zpracované, nebo odtruchlené a jsou zdrojem Uzkosti a problém( ve
vytvareni vztah(i k novym objekttim.2®

Ztratu zaméstnani maze jedinec o€ekavat, anticipovat (napf. snizovani poctu osob
ve firmé), nebo ho mlze zastihnout zcela nepfipraveného (aktualni ztrata) a bude se
s ni pravdépodobné obtiZné&ji vyrovnavat. V pfipadé ztraty blizkého ¢lovéka, dochazi
k situacim, kdy lze ztratu pfedpokladat (napf. v pfipadé dlouhodobé nemoci), jindy
nastane zcela nahodné (napf. v disledku katastrofy, nehody). Ztrata blizké osoby je
ztrata vnéjSi, na jejim zakladé mlze byt vyvolana i ztrata vnitini (radost ze Zivota).
V souvislosti se ztratou zaméstnani (vnéjsi ztrata), se mohou také objevit ztraty vnitfni
(napt. rezignace na ziskani nového zaméstnani).

Uvedena Cast obecné charakterizuje typy ztrat, se kterymi se Clovék v Zivoté
setkava a dale se zamérfuje na typologii ztrat, ze které vyplyva, Ze ztrata zaméstnani
ani ztrata blizké osoby se neprojevuji jako izolované udalosti, ale souvisi s celou fadou
dalSich ztrat. Pochopeni téchto vazeb a souvislosti je dllezité pro praktickou ¢ast
prace (dotazniky, rozhovory). V této €asti, bylo dale zjiSténo, na zakladé srovnani praci
Spatenkové?” i Tarotkové?®, Ze pouzivaji naprosto shodnou kategorizaci jednotlivych
ztrat.

Ztrata ovliviiuje lidi nejen po psychické strance, ale také i po strance fyzické.
Jednou z nejbé&znéjSich ztrat, ktera ma vliv na vztahy Clovéka, i na jeho psychicky
a fyzicky stav, je ztrata zaméstnani. Na toto téma je detailné zaméfena nasledujici

¢ast.

1.3 Prace a ztrata prace

Prace je nezbytnou soucasti zivota dospélého ¢lovéka. Diky ni ziskava majetek,
pFatele, stava se soucasti urlité skupiny, uplatriuje svlj potencial, realizuje se a rozviji
se. P¥ijima pozici s ukoly, za které nese zodpovédnost. Prace a Cinnosti, které jsou s ni

spojené, by mély v idealnim pfipadé pfispivat ke spokojenému Zivotu.

26 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivani a zviadani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

27 SPATENKOVA, N. Ztraty a néalezy. Prozivani a zviaddani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:

https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008

28 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smutenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 17.
ISBN 80-223-1931-7.
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Prace ma pro Clovéka velky vyznam, pfinadi zaméstnanym pét zkusenosti, pét
prozitka, které Clovék k zivotu potfebuje, bez ohledu na to zdali ma praci rad nebo ne.

¢ Dochazi k ¢asovému rozdéleni nebo strukturovani pribéhu dne.

o Poskytuje zkudenost, Ze délba prace a kooperace jsou ve spoleCnosti
nutné, protoze existuji ukoly, které jedinec nedokaze zvladnout, a tak se
stava soucasti kolektivu.

e Prace obohacuje socialni zkuSenosti a tim rozSifuje lidsky horizont.

e Pomoci prace je definovan status a identita lovéka ve spole¢nosti.

e Zaméstnani poskytuje pravidelnou aktivitu.?

Ztrata zaméstnani je proto obrovskym zasahem do zivota Clovéka, je to velké
trauma, se kterym se Clovék musi vyrovnat. Vyznam prace si nékdy uvédomi, az kdyz ji
ztrati. Postoj Clovéka k praci se vytvafi jiz od détského véku. Hlavni roli pfitom hraje
prvotni zkuSenost s praci. Mezi rozhodujici faktory, jestli lovék chce a bude pracovat,
patfi motivace a postoj k praci. Motivy k praci mohou byt u jednotlivetd rizné a mohou
mit i specificky vyznam.

Mezi hlavni motivy k pracovnimu procesu patfi:

e penize — hlavnim cilem je spotfeba, uspokojeni fady potieb, které Ize za penize

koupit,

e aktivita — prace uspokojuje potfebu smysluplné aktivity,

e seberealizace — hlavnim cilem &lovéka je uspéch, ziskani zadouci pozice,
snaha dokazat a ukazat, Ze Clovék néco umi. U nékterych lidi se stava prace
smyslem zivota,

e socialni kontakt — v pracovnim procesu ma ¢lovék moznost navazat kontakt
a stykat se s rliznymi lidmi,

e samostatnost a nezavislost - pracujici jedinec ziskava ekonomickou
sobé&stac¢nost a nezavislost na spole¢nosti, nebo roding.*°

Kazdy Clovék je jedineCny, a proto u kazdého pfevlada jiny motiv, ktery ho vede
k praci a udrzeni zaméstnani. Pro nékteré osoby jsou na prvnim misté penize, pro jiné
je to socialni kontakt s druhymi lidmi a pro dalSi je to napf. moznost seberealizace. Bez
ohledu na to, co je hlavnim motivem, je prace pro kazdého ¢lovéka dulezita a to nejen

z ekonomickych duvodu.

29 BUCHTOVA, B, et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 87. ISBN 978-80-247-4282-3.

30 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 732.
ISBN 978-80-7367-414-4.
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Nasledujici ¢ast je zaméfena na moznosti osob na trhu prace. Podrobnéji rozebira
vékové kritérium, které je pro zaméstnavatele jednim z kliCovych pFi vybéru

zaméstnancu do pracovniho procesu, ale také pfi jejich propousténi.

1.3.1 Lidé na trhu prace

Prace je vyznamna pro kazdého Clovéka, a proto si ji snazi ziskat a udrzet. Na trhu
prace se setkavame s rliznymi skupinami lidi, které jsou ve vétsi mife ohrozZeni ztratou
zaméstnani a které se musi s témito dopady nasledné vyrovnat. Jedna se o absolventy
Skol, zeny, muze, osoby v pfeddichodovém véku, i se zdravotnim omezenim. Pro
v8echny tyto skupiny je prace dulezitou soucasti zivota a proto fesSi rizné problémy,
ktereé jsou spojené s udrzenim zaméstnani.

Jednim z kritérii, podle kterého si zaméstnavatelé vybiraji své pracovniky, je
vék. Podle poslednich dostupnych udaju (4. 4. 2016) pocet uchazell o zaméstnani byl

v mésici unoru 2016 ve vékovych kategoriich v Ceské republice nasleduijici:

Tabulka 1: Pocéet uchazec¢l o zaméstnani - unor 2016

20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | nad
let let let let let let let let let 65

45693 | 47834 | 46979 | 56618 | 55716 | 48683 | 54277 | 63958 | 26878 | 1098

Zdroj: MPSV3!

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice uchaze€u o zaméstnani se nachazi ve vékové kategorii
55-59 let. Druhou nejvyznamnéjSi kategorii je vékova hranice 35-39 let.

MladSi vékové skupiny absolventld stfednich a vysokych $kol jsou znaéné
znevyhodnéni, kdyZ se uchazi o své prvni zaméstnani. ZkuSenosti prakticky nemaji,
ani zakladni pracovni navyky a také postradaji pracovni kontakty, které by jim
usnadnily leps$i orientaci na trhu prace.*?

Ve véku 20-30 let dochazi k otevirani a budovani kariéry. V tomto obdobi se muze

stat, ze se Clovék vyda na drahu, ktera se bude liSit od té, kterou mu predurcila Skola.

31 MPSV. Struktura uchazeéti o zaméstnani k 29. unoru 2016. [online]. © 2002-2015 [cit. 2016-04-04].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes
32 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 82. ISBN 978-80-247-4282-3.
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Zakladni vyhody v této vékové kategorii jsou:

e otevienost novému a schopnost udit se,

¢ mladistvé nadSeni a energie,

e nezatizenost stereotypy.

Nevyhodou je mensi zkuSenost &i zacilenost, kterou je dobré vykompenzovat
vyhodami.

V rané dospélosti si mlady Clovék ze svych studii odnasi ziskanou kvalifikaci a také
disponuje urcitymi kompetencemi.

PFi nastupu do zaméstnani se setkava s vyznamnymi zménami. Dochazi ke zméné
ve vnimani své hodnoty a svého postaveni. Vykon neni poméfovan se symbolickym
ohodnocenim, ale jedna se o odménu za skute¢nou praci. Dalsi zménou je vnimani
vlastni pozice ve skupiné. Absolvent je vniman jako zaCateCnik a jeho pozice je
v pracovni skupiné slaba. Reakci ¢asto byva tlak na zviditeInéni se. Také dochazi ke
zméné zivotniho rytmu a to k pravidelnému ¢asovému a energetickému vydeji a na
strané druhé také ubytku volného ¢asu. U nékterych lidi se méni i biorytmy, coz Casto
zpUsobuje vyraznéj$i pocity Unavy.** Nastup do zaméstnani neni pro absolventy $kol
vétSinou takovy, jak si pfedstavovali. Problémem neni jen se pfizpUsobit pracovnimu
procesu, ale i ziskat zaméstnani, nebot zaméstnavatelé jsou vétSinou k pracovnim
dovednostem absolventu skepticti.

V této souvislosti zde neni uveden problém, ktery se vyskytuje u nékterych
mladSich zaméstnancu ve véku, ktery pfesahuje i 30 let. Pfichazeji do zaméstnani lidé,
ktefi nechtéji pfiliS pracovat, spiSe by radéji Fidili, pokud vykonavaji néjakou praci, tak
to musi byt co nejrychleji, aby mohli o to rychleji odejit domu. Neciti zodpovédnost za
praci, kterou maji udélat, ale zaméruji se smérem, kde ziskat co nejrychleji co nejvice
finanCnich prostfedk(. Samozfejmé, Ze toto nelze generalizovat na vSechny mladsi
zaméstnance, ale tato situace je ¢im dal tim Casté;si.

DalSi skupinu tvofi lidé, ktefi jiz maji zkuSenost se zaméstnanim, béhem kterého
ziskali urcité pracovni navyky.

Ve véku 30-45 let mohou lidé pfehodnocovat svoji dosavadni kariéru a vydat se
i jinym smérem. ZkuSenost z dosavadni kariéry se hodi. At jiz Clovék pokracuje
v dosavadni kariéfe u nového zaméstnavatele, nebo ve zcela jiném zaméstnani, ma

tyto prednosti:

33 HRONIK, F., et al. Jak najit zaméstnani. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2015, s. 7. ISBN 978-80-87981-13-9.
34 EFARKOVA M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 197-198. ISBN 978-808-6723-648.
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e zkuSenost a schopnost fici, co se mu povedlo a vi, na éem mlze stavét,
e dokaze rozliSovat mezi tim, co je dllezité a nedullezité, ma jasno v Zivoté a vi,
co chce,
o dokaze skloubit svoji energii a zacilenost.®
Ve véku 45-55 let je nutné prestat uvazovat o véku jako o handicapu. Pokud timto
zpusobem c¢lovék smysli, chova se tak i navenek. Ostatni lidé pak pozoruji, Ze néco
neni Uplné v poradku a vysvétli si to pravé vékem. Proto je nezbytné vnimat sv(j vék
jako vyhodu. Jedna se o vék souvislosti, kdy lidé jsou za vrcholem svych fyzickych a
psychickych sil, ale niz§i vykonost je nahrazovana zkus$enostmi. Sily jsou efektivngji
vynalozeny a jsou produktivni.
Vyhody jsou:
e zkusSenosti pracovni a zivotni, umozniujici vnimani rdznych souvislosti a
nadhled,
e idealni pfedpoklady pro vénovani se praci (maly poCet zavazku jinde),
¢ podle biologickych a psychologickych charakteristik se stale jedna o produktivni
vék.3®
Pro zaméstnavatele jsou, spiSe nez mladi lidé, jesté horsi “investici“ osoby starsi
v pfeddichodovém véku. Tento fakt Casto zplsobuje u znovu zaméstnanych starSich
lidi pocity neuspokojeni a nevyuZiti. Nasledné dochazi k uzavieni se do své prace
a pocitd sebelitosti. Stavaji se Uzkostlivé opatrni, hlidaji si a promysleji, jak se budou
chovat, pokud je to mozné, pokouSi se nevytvaret situace, které by mohly byt
podnétem Kk jejich negativnimu hodnoceni okolim. Minimalizaci rizika, ale dochazi ke
zmenSovani jejich pracovni kreativity béhem jejich pracovniho zapojeni. Celkova
aktivita je defenzivni, je predevsim “ochranou” proti ztraté ziskané prace.®’
Nevyhody, které k tomuto véku patfi, jsou mensi schopnost se pfizpusobit a naucit

se néco nového.® Vyhody i nevyhody jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

3 HRONIK, F., et al. Jak najit zaméstnéani. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2015, s. 7-8.

ISBN 978-80-87981-13-9.

36 HRONIK, F., et al. Jak najit zaméstnéni. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2015, s. 8.

ISBN 978-80-87981-13-9.

37 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 85. ISBN 978-80-247-4282-3.
33 HRONIK, F., et al. Jak najit zaméstnéni. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2015, s. 8.

ISBN 978-80-87981-13-9.
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Tabulka 2: Vékové kategorie

Vék Pozitiva Negativa
20-30 let Otevirani a budovani Téméfr Zadné zkudenosti,
kariéry. pracovni navyky, kontakty.
Vybér profese i bez ohledu | Mensi zkusenost/
na predchozi studium. zacilenost.
Kompetence a kvalifikace. | Zmény (vnimani své hodnoty
Otevienost novému a a postaveni, vlastni pozice ve
schopnost ucit se. skupinég, zivotniho rytmu).
Mladistvé nadSeni a Realita odlisna od pavodni
energie. predstavy.
Nezatizenost stereotypy. Vétsi naro€nost pfi ziskani
zaméstnani.
Zameéstnavatelé skepticti
k pracovnim dovednostem.
30-45 let Kariéra — prehodnocuije, Néktefi jedinci chtéji jen fidit,
pokraluje stavajici/lzména. | nechtéji tolik pracovat, neciti
ZkuSenosti — vyuZiti i zodpovédnost za svéfené
V jiném zaméstnani, vi, co | ukoly (cht&ji vice penéz
se povedlo, na ¢em stavét, | s minimalni namahou).
rozliSuje
dalezité/nedulezité, ma
jasno v zivoté, vi, co chce.
Skloubeni energie a
zacilenosti.
45-55|et NizSi vykonost Vék. Za vrcholem
kompenzovana psychickych a fyzickych sil.
zkuSenostmi. NiZSi vykonost. Horsi
Efektivni vynalozeni sil- investice pro zaméstnavatele
produktivita. nez absolventi. Pocity

Zkusenosti-pracovni a
zivotni, vnimani
souvislosti, nadhled.
Maly pocet zavazku jinde.
Produktivni vék (z
psychologického a
biologického hlediska).

neuspokojeni a nevyuziti.
Uzavieni se do své prace,
pocity sebelitosti, uzkostlivé
opatrni.

Promy3leji, jak se chovat-
vyhnuti se situacim

S negativnim hodnocenim.
Minimalizace rizik-snizeni
pracovni kreativity.
Defenzivni aktivita-ochrana
pred ztratou prace. Snizeni
schopnosti pfizplUsobit se a
ucit se.

Zdroj: autorka prace?®

39 zpracovano podle:

BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4282-3.,
HRONIK, F., et al. Jak najit zaméstnani. 2. vyd. Brno: Motiv Press, 2015. ISBN 978-80-87981-13-9.,
FARKOVA M. Vlybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.

ISBN 978-808-6723-648.
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Zaméstnavatelé si nevybiraji zaméstnance pouze podle véku, ale rozhoduji se i na
zakladé pohlavi. Zde stale prevliada preference muzl pred zenami.

Zameéstnavatelé uprednostiiuji muzskou pracovni silu z divodu vétSi uzemni
mobility a nezatizenosti starostmi o domacnost. Vétdinou nevytvafi pracovni pozice se
zkracenou pracovni dobou, ale upfednostriuji vicesménné provozy. Celodenni
nadmérna zaméstnanost zen pfinasi fadu problém(. Matky s malymi détmi Casto
narusuji plynulost pracovniho procesu, v dusledku &astych absenci. Tim dochazi
k jejich negativnimu hodnoceni a snizujici se ochoté je zaméstnavat. Ekonomicky jsou
tak ohrozeny rodiny, které jsou neuplné.*

Problém se ziskanim zaméstnani maji i jedinci s handicapem. Zaméstnavatelé si
je nevybiraji, nebot' Casto trpi pfedsudky, ze by praci nezvladli tak jako zdravé osoby.
Jindy z dlivodu, ze objekt neni bezbariérovy a museli by vynalozit na jeho prestavbu
nemalé investice, kterymi bohuzel nedisponuiji.

Cim dal tim mensi $anci se uplatnit na pracovnim trhu maji lidé se zdravotnim
postizenim v disledku stale vétsiho dirazu na produktivitu prace a vykon. Casto se
ocitaji v bezvychodné Zivotni situaci, ktera pro cleny rodiny znamena starost
o postizeného rodinného pfislusnika.

NejpocetnéjSi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych tvofi nekvalifikovani
pracovnici, jejichz soucasti jsou i absolventi zakladnich 8kol. Jedna se o mladé lidi,
ktefi jsou téZko vzdélavatelni, ¢asto s nevhodnymi pfedpoklady a s nevelkym zajmem
0 zaméstnani. Do této skupiny patfi lidé se spoleCensky nezadoucim deviantnim
chovanim napfiklad alkoholici, recidivisté, lidé, ktefi byli propusténi z napravnych
zafizeni atd. Z vétSi Casti jsou to lidé se specifickymi charakteristikami individualniho
a rodinného Zivota.*

S vy8§i ucCasti na dalSim vzdélani souvisi vysoka kvalifikace. Pracovnici ve
vedoucich pozicich se vice zaméfuji, na rozdil od fadovych zaméstnancu, na hodnoty
jako je zajmova cinnost, osobni nasazeni, samostatnost, vliv, mit moznost rozhodovat,
prosadit se a moznost dal$i kariéry. Realizuji se v zaméstnani, coz se odrazi i v ochoté
k dal$imu vzdélavani.*

Zaméstnavatelé si své zaméstnance vybiraji podle uvedenych kritérii, ale také je
zohlednuji v pfipadé nutnosti propousténi napf. pfi snizovani zaméstnancu ve firmé

z dlvodu nedostatku finan¢nich prostfedka.

4OBUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 86-88. ISBN 978-80-247-4282-3.
41 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 90. ISBN 978-80-247-4282-3.
4“2BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 122. ISBN 978-80-247-2580-2.
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Trh prace se neustdle méni a to i v disledku celospole¢enskych zmén. Pro
uplatnéni na trhu je dulezité si b&éhem zivota osvojovat klicové kompetence, které
usnadni nejen praci ziskat, ale také si ji v dusledku vysSi atraktivity pro zaméstnavatele
i udrzet.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze u rlznych skupin osob, které se pohybuji na trhu
prace, jsou rozdilné Sance na ziskani a udrzeni zaméstnani. Na zakladé udaju
tykajicich se kritéria véku a mnozstvi dostupnych studii, které se nejcastéji zamétuji na
osoby ve véku 20-30 let a na osoby v preddichodovém véku, se ukazalo, Zze zvolené
skupiny osob ve véku 30-44 let a 45-60 let, vétSinou nebyly srovnavany nebo je
srovnani v téchto vékovych kategoriich méné obvyklé. Zarovern obé zvolené kategorie
zahrnuji v soudasnosti nejvétsi mnozstvi uchazedd o zaméstnani v Ceské republice.

Je tedy patrné, Ze neodmyslitelnou soucasti Zivota kazdého jedince je prace.
Vyznam prace spociva v profesni roli ¢lovéka, ktera je soucasti identity a je i faktorem,
ktery ovliviuje jeho socialni hodnoceni, nebot na zakladé profesni role jej posuzuji
ostatni lidé.*®* Od vyznamu prace pro Clovéka se nasledné odviji i zpusob, jakym je

prozivana jeji ztrata.

1.3.2 Ztrata prace

Ztrata prace neni udalosti, kterou by lidé obvykle vitali s radosti. V jejim dusledku
dochazi kvy€lenéni zpracovniho kolektivu a v nékterych pfipadech i ze
spoleCenského Zivota. Ma dopad nejen na osobni Zivot, ale i na psychiku ¢lovéka.
V minulosti se nezaméstnanost tykala osob méné kvalifikovanych, zatimco
v souCasnosti se ztrata prace muze tykat kazdého, bez ohledu na vzdélani. Ohrozeni
jsou lidé snizSi, ale i s vy8Si kvalifikaci. Existuje velké mnozstvi druhu
nezaméstnanosti. Mezi zakladni druhy nezaméstnanosti patfi, frikéni
nezaméstnanost, strukturalni a technologicka nezaméstnanost.

Frikéni nezaméstnanost — kratkodoba, doasnda, vznika v pfipadé, jestlize se

zaméstnany Clovék dobrovolné vzda svého mista, protoze si hleda nové lepsi misto.**

3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 732.

ISBN 978-80-7367-414-4.

4 PICHOVA, I. K nékterym aktuéinim otédzkém zaméstnanosti. 1. vyd. Brno: Masarykova Univerzita, 1995,
s. 20. ISBN 80-210-0906-3.
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Naproti tomu Mare$* tento druh nezaméstnanosti oznacuje jako stav, kdy se jedinci
nachazeji mezi dvéma zaméstnanimi.

Osoby, které méni zaméstnani z divodu nizké mzdy, vétSinou disponuji vyssi
kvalifikaci, béhem své kariéry ziskaly velké mnozZstvi kontaktl nebo jiz pfedem védi, na
které misto nastoupi. Neni pro né obtizné ziskat nové zaméstnani a ve vétsiné pfipadu
nejsou ohrozZeni dlouhodobou nezaméstnanosti.

Strukturalni a technologickd nezaméstnanost souvisi srozvojem novych
technologickych postupl. V institucich, o jejichz vyrobky jiz neni zajem nebo jejich
technologie vyroby je zastarala, jsou nezaméstnani v disledku ukonceni cinnosti
podniku. Takovi pracovnici maji problém sehnat zaméstnani, protoze pozadavky
zaméstnavatell jsou na jiné technologické i technické Urovni.*® Zde je patrny rozdil
mezi ziskanou kvalifikaci pracovnikl a kvalifikaci, ktera je pozadovana pro ziskani
nového zaméstnani. Tato skupina osob je ohroZena dlouhodobou nezaméstnanosti.
Resenim je doplnéni vzdélani nebo rekvalifikace, které umozni lep$i pozici pro ziskani
nového zameéstnani. Vétsinou jsou touto nezameéstnanosti ohrozeny starsi osoby.

Vedle téchto zakladnich druhll nezaméstnanosti je mozné se setkat jesté s dalSimi
druhy, které napf. odrazi stav na trhu prace nebo jsou vytvafeny samotnymi jedinci.

Cyklicka nezaméstnanost — vznika na zakladé nedostateéné poptavky po praci
vzhledem k nabidce a zavisi na recesi v hospodarském cyklu. Jestlize se cyklicka
nezaméstnanost stale opakuje v zavislosti na stfidani roéniho obdobi, jedna se o
tzv. sezénni nezaméstnanost.*’” Sezonni nezaméstnanost muze byt vnimana jako
pozitivni nebo negativni. Pozitivem je, Ze nezaméstnanost je pouze doCasna a
s pfichodem sezdény bude jedinec opét zaméstnan a neni tak ohroZen dlouhodobou
nezaméstnanosti. Negativem je zhorSeni finanéni situace mimo sezénu.

Skryta nezaméstnanost — jedinci se neregistruji na ufadech prace a pracovni
misto nehledaji. Dale zahrnuje osoby, které nejsou registrované, hledaji pracovni misto
pfimo u zaméstnavatell, nebo pomoci siti. Neprava nezaméstnanost — lidé se eviduji
na ufadech prace, ale pokud je jim misto nabidnuto, tak ho nepfijmou. Registrovani
jsou pouze proto, aby méli narok na podporu v nezaméstnanosti, a ve vétsiné pfipadu
pracuji nelegalné. Neuplna zaméstnanost — pracovnici musi pfijmout praci na snizeny

uvazek nebo akceptuji praci, pfi které plné nevyuZivaji svoji kvalifikaci a své

4> MARES, P. Nezaméstnanost Jako socialni problém. 3. vyd. Praha: SLON, 2002, s. 18.
ISBN 80-864-2908-3.
46 MARES, P. Nezaméstnanost Jako socialni problém. 3. vyd. Praha: SLON, 2002, s. 18.
ISBN 80-864-2908-3.
47 BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prace. 1. vyd. Praha: SLON, 2003, s. 88.
ISBN 80-864-2916-4.
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schopnosti. Jedna se o jednu z moznosti, kterymi se spoleCnost snazi feSit masovou
nezaméstnanost. Z Casového hlediska je rozliSovana kratkodoba a dlouhodoba
nezaméstnanost. Osoby, které jsou bez zaméstnani a praci nenalézaji, jsou ohrozené
nejen po strance ekonomické, ale i po strance psychické. Hrozi, Ze rezignuji
a prestanou nové zaméstnani hledat.

Dlouhodoba nezaméstnanost je ur€ovana podle toho, jak dlouho je Clovék bez
prace. Podle mezinarodni organizace je rozhodnou dobou 1 rok.*® Cim je del$i doba
bez zaméstnani, tim se objevuji vétsi a zavazné;jsi problémy.

Dlouhodobé& nezaméstnani ztraci moznost rlstu odborné kvalifikace, kognitivni
schopnosti a motivaci.*® Chybi tak chut i finance, které by umoznili zlep$eni situace.
Pokud lidé bez zaméstnani nemaji vybudované dobré zazemi, at’ jiz rodinné nebo
v podobé pratel, dostavuji se deprese a beznadéj.

Naplnéni a prazdnota jsou polarity zivota nezaméstnaného jedince, které vystupuiji
vice do poprfedi sebeuvédoméni a sebeprozivani, ¢im je nezaméstnany jedinec
star§i.®® Lidé v preddlichodovém véku se obavaji, Ze jiz dal$i zaméstnani neziskaji
a budou muset odejit do pfed€asného dlchodu, proto se snazi si zaméstnani udrzet
i kdyZ nejsou s praci spokojeni.

Pribéh nezaméstnanosti ma vliv na psychiku ¢lovéka. Harissonlv model ukazuje,
jak ovliviiuje nezaméstnanost v zavislosti na ¢ase dusevni stabilitu ¢lovéka:

1. Faze - Sok je pocatetni reakci Clovéka (cca tyden), pfi které odmita

skuteCnost, Zze se stava nezaméstnanym.

2. Faze - optimizmus: Dochazi k mobilizaci nezaméstnaného, stava se aktivni,

usilovné hleda novou praci a véfi v budoucnost. Faze trva vétsinou tfi mésice.

3. Faze — pesimizmus: Na nezaméstnaného dopada opakujici se tiha neuspéchu

pfi hledani prace, aktivita hledani prace klesa, dostavuji se pocity
ménécennosti, ztrata sebevédomi a ucty, pfichazi zni€ujici pocity, které mohou
vést az k pokusiim o sebevrazdu. Tato faze trva Sest mésica.

4. Faze - fatalizmus: Nezaméstnany se subjektivné citi lépe, vyrovnava se se

situaci a dochazi u ného ke ztraté zajmu o praci, dochazi k ristu apatie vici
spole¢nosti a k odmitani zakladnich lidskych a ob&anskych hodnot. V této fazi

je Clovék téZko zaméstnatelny. Na rozdil od Strbakové®! Vagnerova® oznaduje

48 MARES, P. Nezaméstnanost Jako socialni problém. 3. vyd. Praha: SLON, 2002, s. 21-22.

ISBN 80-864-2908-3.

4 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 104. ISBN 978-80-247-4282-3.
S0 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 86. ISBN 978-80-247-4282-3.
51 STRBAKOVA, D. Aké sti psychologické dopady dihodobej nezamestnanosti. [online]. © 2015
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fazi fatalizmus jako fazi adaptace na styl zivota nezaméstnaného, ktera je
doprovazena rezignaci. Na cCtvrtou fazi maze v nékterych pfipadech jesté
navazovat 5. faze pretrvavajici nedlvéry, pokud jedinec po dlouhé dobé
zaméstnani opét ziska, pocity nejistoty, neduvéry a podeziravosti nezmizi
snadno.

Prozivani jednotlivych fazi zavisi na kazdém ¢lovéku. Faze Soku napfiklad nemusi
byt prozivana negativné, ale mohou se i dostavit pocity ulevy. U osob, které hledaji
praci delSi dobu a nenalézaji ji, obvykle dochazi k depresim a frustraci. Proto je
nezbytné, aby faze pesimizmu byla ukonena co nejdfive a nedoSlo k dalSi fazi
fatalizmu, ve které je skoro nemozné, v dusledku apatie a celkové rezignace,
zameéstnani ziskat.

V posledni dobé se stava problémem i otazka tzv. prekvalifikovanosti, ktera v této
souvislosti neni ¢asto dostateéné zmifiovana. Vysoce kvalifikovanym lidem s praxi se
stava, ze nemohou ziskat praci, protoze vedeni organizace v nich spatfuje velkou
konkurenci a boji se o své vedouci misto. Tito lidé proto musi Casto zapirat své

znalosti, aby ziskali zaméstnani.

1.3.3 Dusledky nezaméstnanosti

Lidé, ktefi ztratili zaméstnani, se musi vyrovnavat s dusledky nezaméstnanosti
ekonomickymi, psychosocialnimi a zdravotnimi. Jejich vyskyt je u jednotlivych osob
individualni.  Jedinec se muze napfiklad vyrovnavat s ekonomickymi
a psychosocialnimi  dusledky, jiny nezaméstnany napfiklad s ekonomickymi
a zdravotnimi. Jaké dusledky se objevi, je podminéno i délkou nezaméstnanosti.

e ekonomické dusledky

Prace jako takova je nutna, aby Clovék ziskal finanéni i materialni prostfedky
k Zzivotu. Nezaméstnany Clovek, ktery Zije jen z podpory v nezaméstnanosti nebo ze
socialni podpory, ma finanéni potize a vyrazné se snizuje jeho zZivotni uroven a také
uroven celé jeho rodiny. S déletrvajici nezaméstnanosti se financni uroven jesté vice
snizuje, zvlasté je-li na pfijmu nezaméstnaného zavisla vétsi skupina osob, z nichz

nékteré jsou starSi a jsou nemocné, fyzicky nebo mentalné postizené nebo se jedna

[cit. 2015-12-18] Dostupné z:
http://www.zdravie.sk/clanok/47763/ake-su-psychologicke-dopady-dlhodobej-nezamestnanosti
52 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 735.
ISBN 978-80-7367-414-4.
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o téhotné Zeny, Zeny s malymi détmi apod.>® Partner se muZe pokusit fesit Spatnou
ekonomickou situaci pfes€asy v praci, nebo hledanim si druhé prace, aby se sniZil
nedostatek finan¢nich prostfedkl, které nemohou byt adekvatné vykompenzované
podporou v nezaméstnanosti.

Nezaméstnany zjistuje, ze si nemuUze dovolit zit tak, jak si ziji zaméstnani lidé
spole¢nosti. Také mladi lidé, ktefi jsou nezaméstnani, maji podobny problém. Pro
mladé lidi je prace a stim souvisejici urity konzumni standard znakem dospélosti,
muzstvi, a je to i znak dulezity pro navazovani znamosti a zakladani rodiny.>* Z toho
vyplyva, Zze ekonomické problémy maiji vliv na vznik socialnich problému.

e psychosocialni dasledky

Nezaméstnany ztraci svoji vyznamnou socialni roli a sniZuje se jeho spoleCenské
postaveni. Celkovy tlak na nezaméstnaného se zvySuje i tim, Zze ma k nému spole€nost
negativni postoj. Mlze dochazet k jeho socialni izolaci nebo socialnimu selhani a tyto
socialni disledky nakonec postihuji i jeho rodinu.>® Psychosocialni disledky maji vliv
nejen na jedince a na jeho vztahy s okolim, ale i na celkové vztahy v rodiné.

Dulsledky nezaméstnanosti se objevu;ji i u rodinnych prFislusnikd. Dochazi k narlstu
konflikta, které jsou dusledkem odchodu jedince z pracovniho a spole€enského Zivota.
U déti nezaméstnanych narlsta pocet vyvojovych poruch - emocni labilita a poruchy
chovani. Dale se zhorSuje jejich prospéch ve Skole nebo podavaji slabé vykony.
V dusledku ztraty autority u rodic¢t se objevuji obtize v rodiné. %

Z toho vyplyva, ze ztrata zaméstnani neni izolovanym jevem, se kterym se musi
vyrovnat jen jedinec, ktery o zaméstnani pfiSel. Jednd se o zavaznou udalost, se
kterou se musi vyrovnat i blizké okoli osoby bez prace. Problémy narUstaji
s prodluzujici se dobou nezaméstnanosti.

Nezaméstnanost také mulze podporovat a posilovat rGzné druhy socialné
patologického chovani. Jestlize je Clovék dlouhodobé nezaméstnany a nema Zadnou
perspektivu, mize odmitnout obecné platné hodnoty a socialni normy spolecnosti,
ktera mu neposkytla Zadnou S$anci. Dochazi pak krdstu kriminality, prfedev§im

majetkového charakteru a nasilnych &ina, spachanych pod vlivem alkoholu. Nejvétsi

53 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 735.
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55 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 744.
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56 FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 84. ISBN 978-80-247-2480-5.
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nebezpeCi hrozi u mladych osob, ktefi nezvladaji pFfebytek volného ¢&asu
a nemoznost vlastni seberealizace a voli pak zplsob Zivota, ktery je spiSe rizikovy.*’

Ztrata prace ma bezpochyby vliv na chovani osob ve spolecnosti, tyka se jejich
vztahu ke spole€nosti a k rodinnym pfisluSnikim. Neustalé napéti, kterému je
nezaméstnany jedinec vystaven (hlavné v pfipadé dlouhodobé nezaméstnanosti), vede
ke zdravotnim problémum.

e zdravotni disledky

Nezaméstnanost se muze projevit i na fyzickém a duSevnim zdravi clovéka.
Vyzkumy z tficatych let ukazaly uzkou spojitost mezi zhorSenym zdravotnim stavem
a ztratou zaméstnani. Pfevazné se jednalo o stavy, které plynuly z nevyvazené stravy,
napf. podvyziva a dalSi choroby. V sou€asnosti existuji nazory, ze fyzické zdravi
u nezaméstnanych osob je ohroZovano hlavné stresem, ktery napada imunitni systém
a kardiovaskularni systém nezaméstnaného jedince. Mezi nasledné zesilujici faktory
patfi koufeni, zvySena konzumace alkoholu, uklidriujicich nebo jinych 1ékud.%®

Ukazuje se, ze zeny prozivaji silngji ztratu zaméstnani nez muzi. Jednim z ddvodu
muze byt napfiklad mensi mnozstvi kontaktd, které by jim umoznily rychlé ziskani
zaméstnani (Zeny udrzuji kontakty vétSinou s lidmi v bezprostfednim okoli, tedy
s jedinci z riznych profesi, muzi udrzuji nej¢astéji kontakty s lidmi ve své profesi).

U zdravotniho stavu Zen dochazi Castéji k neurotizaci. Vice se vyskytuje unava,
nespavost, vnitfni neklid a napéti. Vyrazné vétsi polet zdravotnich obtiZzi se objevuje
u osob ve vékovém obdobi od 41 do 50 let a dale pak v preddichodovém véku.>®

Podobné jako ve tficatych letech se jedna z nejnovéjSich studii podrobnéji
zaméfuje na zdravotni stav, v souvislosti s Zivotnim stylem osob bez prace.

Na zakladé studie® bylo zjisténo, Ze ztrata prace negativné ovlivriuje fyzické, nejen
mentalni zdravi. Védci pfedpokladali, ze lidé, ktefi nepracuji a maji vice ¢asu, budou
sportovat, nebudou jist jidla ve fast foodech a mohou byt proto zdravéjsi. Pravdou je,
Ze lidé déle spi, nesportuji, vice koufi (v praci nemohli) sice si vafri jidla doma, ale jsou
to vétSinou jidla nezdrava, ktera obsahuji hodné cukru nebo tuku. TakZe misto aby

zhubli, tak jejich vaha stoupa. Presto existuji nezaméstnani, kterym se podafilo i pfi

57 MATOUSEK, O, et al. Sociaini prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2005, s. 304-306. ISBN 978-80-7367-818-0.

8 MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 3. vyd. Praha: SLON, 2002, s. 79-83.

ISBN 80-864-2908-3.

9 FARKOVA M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd.

Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, s. 245. ISBN 978-808-6723-648.
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nedostatku financi si uvédomit, co je dllezité pro jejich zdravi. Snazi se vafrit zdrave,
péstuji si zdrave plodiny, ji vice zeleniny a hlavné pohybuji se a cvi€i. ProtoZe cvicit
nestoji Zadné penize.

Pozitivum, které tato studie pfinasi, je, Ze ve spole€nosti jsou i osoby, které dokazi
i v obdobi nezaméstnanosti zit zdravym Zivotnim stylem a tim sniZuji sva zdravotni
rizika. Jejich zdravi je ale pfesto vystaveno stresové zatézi, ktera vznika na zakladé
duSevni nepohody.

V souCasnosti patfi mezi nejzavaznéjSi psychologické dlsledky rastu
nezameéstnanosti, pfevazné u mladistvych, nartstani patologickych vzorcu chovani
jako je kriminalita a stale zvySujici se brutalita pfi pachani trestné Cinnosti. Dale
dochazi ke zvySovani poé€tu drogové =zavislych osob, narlista pocCet pokusu
0 sebevrazdu a zvySuje se i poCet osob stizenych depresi. ZvySuje se mnozstvi
lé€enych jedincl a dochazi k rostoucimu poctu psychosomatickych onemocnéni. Také
se zhorSuje prubéh u existujicich psychickych poruch. U jedincd se psychologické
disledky nezaméstnanosti objevuji v nékolika oblastech:

e snizeni sebedlvéry, pocitu vlastni hodnoty a snizeni divéry k lidem,

¢ oObjevuje se deprese, fatalismus, apatie,

e narusta socialni izolace a nezaméstnany jedinec ztraci schopnost fidit
svuj volny ¢as,

e dochazi k obviriovani rodiny ze ztraty prace.5!

Tlak, kterému jsou lidé pfi ztraté zaméstnani vystaveni, nelze proto brat na lehkou
vahu. Je nutné v€as rozpoznat odchylky v chovani, €i prvni pfiznaky zdravotnich
problému. Pouze tak Ize zamezit zavaznym problémum, které mohou nastat.

Reflexe dlouhodobé nezaméstnanosti vyrazné zavisi na individualnich
kontextech. Jedna se o:

e odolnost kazdého jedince vici zatézi,

e VEk,

e pohlavi (psychologicky a socialni vyznam),

e uUroven dosazené kvalifikace (vétSi problémy maji nekvalifikovani lidé —
v oblasti s niz8i hladinou sebeuznani, pocituji vétsi psychickou zatéz),

¢ finan¢ni moznosti nezaméstnaného jedince — k finan¢ni nouzi, redukci
volnoCasovych aktivit, a nakonec k moznosti deprivace, vede, pokud je

k dispozici, maly objem prostfedkd,

61 FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 83- 84.
ISBN 978-80-247-2480-5.
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e smysluplnou volnoCasovou aktivitu,

e opakovanou delSi nezaméstnanost, délku nezaméstnanosti,

e U dlouhodobé nezaméstnanych zhorSeni zdravotniho stavu,

¢ negativni dopady zplsobené opakovanym neuspéchem pfi hledani
nového zaméstnani, ochranny vliv emocéni a socialni opory.®?

Ztrata prace je bohuzel v sou€asnosti béznou zalezitosti. Oproti minulosti, kdy se
s ni muselo vypofadat jen malé procento lidi, se s ni setkava velka ¢ast obyvatel.
V dusledku neustalych zmén, si zadny ¢lovék nemuze byt jisty, zda bude za tyden,
meésic nebo za rok zaméstnan. Nejen dlsledky, které plynou ze ztraty prace, plsobi
negativné na ¢lovéka, ale i nejistota, ve které se v dnesni dobé nachazi.

Ztrata zaméstnani vyvolava problémy v ekonomické, psychosocialni a zdravotni
oblasti. Z tohoto divodu bude prakticka ¢ast zaméfena na to, jakym zplsobem se
nezaméstnani vyrovnavaji s uvedenymi problémy. V praktické ¢&asti budou proto
kladeny otazky, jakym zpUusobem se nezaméstnani vyrovnali s finanénimi problémy, jak
fesili napf. socialni izolaci, jak se zménil jejich zdravotni stav.

Déle budou uvedeny vysledky nékterych vyzkumnych studii, které byly provedeny

v souvislosti se ztratou zaméstnani.

1.3.4 Vysledky vyzkumnych studii

V ramci vyrovnani se se ztratou zaméstnani byla jiz provedena velka fada studii
a Setfeni. Jak jiz bylo uvedeno, jsou zjiStovany dusledky nezaméstnanosti a jejich
vyrovnani se s nimi ve tfech zakladnich smérech. V oblasti zdravotni, ekonomické
a psychosocialni.

Nejznaméjsi studii, ktera se zabyvala psychologickymi dusledky nezameéstnanosti,
byla studie v 30. letech minulého stoleti v Marienthalu v Rakousku. V uvedené dobé
byly dale zkoumany psychologické nasledky dlouhodobé nezaméstnanosti:

e Uuzkost a stavy nervozity,

¢ nedostatek odpocinku,

e nervozita a deprese,
beznadéj a apatie,

e smutek a socialni izolace.®?

62 FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 87. ISBN 978-80-247-2480-5.
8 FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 83. ISBN 978-80-247-2480-5.
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V roce 1992 Buchtova zkoumala u 4500 zaméstnanct socialné-psychologické
disledky ztraty prace. Soustredila se na:

e subjektivni prozivani ztraty prace,
e postoje pracovnikl ke ztraté,

e strategii nezaméstnanych pfi pfekonavani této situace.

Bylo zjisténo, ze na ztratu zaméstnani reagovali pracovnici 44,1 % psychickym
Sokem, a to vice Zeny 55,6 %, muzi jen v 18,2 %. Nechut a apatie k praci byla zjisténa
u 17,7 % pracovniku. Obranny postoj zaujalo vice muza (27,8 %), zeny jen v 10,9 %.
Jako vyzvu k hledani zaméstnani tuto situaci feSili spiSe muzi (33,8 %) nez Zeny
(8,7 %). 25 % pracovnikll prozivalo stavy bezmocnosti, 25 % pocity strachu tisné
a nejistoty. 25 % ztratilo zcela zajem o praci. 25 % se vyjadfovalo neurcité.
dlchodem (cca 60 let), u téchto dvou skupin se projevovaly pocity bezradnosti, tisné,
ztraty sebedlveéry, nejistoty, rezignace na spolecenskou aktivitu. Z hlediska socialniho
chovani, se uzavirali do sebe, snizovala se jejich aktivita i socialni kontakty. Ztrata
izolace, i ze ztraty urcité socialni kooperace v praci. 5

Na toto téma jsou nejCastéji kladeny v testech otazky typu ,Jak jste proZivali
oznameni o propusténi ze zaméstnani?“, ,Jaké pocity jste méli?“, vétSina jedinc(
shodné s vysledky Buchtové odpovida, Ze to byl pro né Sok a citili naprostou bezmoc.
V dalSich studiich se shodné uvadi, Ze muzi prozivaji ztratu prace hiare nez zeny. Je to
z davodu, Zze se muzi obavaji ztraty svého dominantniho postaveni v roding, kdyz
ztraci roli Zivitele rodiny. Zeny tuto situaci prozivaji jinak, protoZe na rozdil od muzd,
maji fadu dalSich pracovnich roli a po ztraté zaméstnani se mohou vénovat péci
o0 domacnost a jeji Cleny.

DalSi dopady nezaméstnanosti se podle Buchtové projevovaly i z hlediska
ekonomického, doslo ke snizeni finan¢ni Urovné a k zavislosti na podpore v 57,4 %.
V nékterych rodinach doslo ke vzristu rodinného napéti, které udavalo 20,6 % jedincu.
Toto napéti vice pocitovali muzi (27,3 %) nez Zeny (17,4 %). Napéti v rodiné se hlavné
projevovalo u mladsich parl (67,5 %). Souviselo hlavné s ekonomickou situaci rodiny.

Co se tyCe zdravotni stranky nezaméstnanych, 25 % (rovnomérné mezi muzZi

a zenami) vykazovali neurotické potize spojené se zvySenou Uunavou, nespavosti, stavy

6 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 56-57.
ISBN 978-80-247-4282-3.
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uzkosti, celkové napéti a vnitfni neklid. Tyto pfiznaky se nejvice projevovaly
u kategorie 41-50 let (23,5 %). Propusténi pracovnici se zménénou pracovni
schopnosti méli vyrazné zdravotni problémy.%

Naproti tomu P. Chobotova et al., studovala zdravotni stav pfed ztratou zaméstnani
a vprubéhu nezaméstnanosti u 505 obyvatel Ostravy. Ukazalo se, Zze 16 %
z celkového poctu nezameéstnanych hodnotilo sv(j zdravotni stav jako Spatny.
Pfevazovalo onemocnéni pohybového aparatu (30 %), nervové probléemy (23 %),
alergie (21 %), respiraéni onemocnéni (18 %), psychické poruchy (18 %). U 40 % lidi
doSlo dale ke zhor$eni zdravotniho stavu, ke zlep$eni pouze u 13 %.5 Autorka
nesledovala moznost, jak se s témito problémy vyrovnat. Je ale zfejmé, ze v pfipadé
nervovych poruch bylo dosazeno v obou studiich podobnych vysledkd.

Problém, jak se vyrovnat se ztratou prace, byl sledovan i z hlediska opory. Bylo
zjisténo, ze ji poskytoval partner v 67,7 %, dale déti v 13,2 %, pfatelé 10,3 % a 8,8 %
pfibuzni (nebyl rozdil mezi muzi a zenami). Ve 38,2 % lidé bez prace uvadéli rodinné
zazemi jako nejdulezitéjsSi pro prekonani ztraty zaméstnani. Ve 20,6 % nezaméstnani
poukazovali na to, Ze rodinni pfislusnici méli k této situaci konstruktivni pfistup. Jinak
z rozhovoru vyplynula nutnost pracovniho a psychologického poradenstvi.5”

Tomuto problému se také vénuiji i vysokoskolské prace, napf. Koréakova se cilené
zaméfila na vyrovnani se ztratou zaméstnani u osob v pozdni fazi kariéry. Jednalo se
o vyzkumné Setfeni, které zahrnovalo 10 osob. Co se tyle prace, vétsina si hledala
nové uplatnéni na internetu, sledovala inzeraty, ptala se kamaradl a pfibuznych,
roznasela Zivotopisy a samozifejmé se registrovala na uradu prace. V ramci registrace
nezaméstnani navstévovali rekvalifikaCni kurzy, pfednasky, snazili se zvySovat své
znalosti. V pfipadé, Ze neuspéli, nakonec odchazeli do predcasného dlchodu.
Nezaméstnani vyuzivali i internet k navazovani socialnich vztah( a ke komunikaci
s blizkymi osobami. Z ekonomického hlediska se museli pfizplsobit snizenému
mnozstvi finan€nich prostiedkl a néktefi se snazili si najit brigady, takze ziskali néjaké

finance navic a nasledné i socialni kontakty.®®

8 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 57. ISBN 978-80-247-4282-3.

6 CHOBOTOVA, P, et al. Unemployment and health. In: Aghova, L. (Ed.) Zivotné podmienky a zdravie.
Strbské Pleso: Urad verejného zdravotnictva, 2004, s. 51-61. ISBN 80-7159-146-7.
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6 KORCAKOVA, J. Strategie vyrovnani se se ztratou zaméstnani u osob v pozdni fazi kariéry. Brno, 2014.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych v&d. Vedouci prace:
Klara Sedova.
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Ve vétSiné studii, které se tykaly dopadu a vyrovnani se ztratou zaméstnani, je
zdUrazriovan ochranny emocni vliv rodiny na nezaméstnaného.

Presto bylo zjisténo, Ze nejdllezitéjSi pro zvladnuti této situace je tzv. ,vnitini
opora“, tj. vnitini zdroje Clovéka, a to jak se chova v nepfiznivych a krizovych
ochrannym faktorem, mnohem vétSim nez vné&jSi pomoc a ochrana ze strany rodiny.
Jedna se o tzv. nezdolnost Clovéka, ktera je urCena geneticky, takze tito jedinci maji
velice aktivni pfistup nejen k sobé, ale i k vlastnim problémdm. Tento pozitivni aktivni
pFistup je dllezitym faktorem, ktery zmirfiuje dopady nezaméstnanosti na Zivot a zdravi
Clovéka.®®

Z téchto studii vyplyva, Ze v empirické Casti pro spinéni cile prace bude nutné se
zaméfit na zpusoby a moznosti, jak se vyrovnat s témito dopady nezaméstnanosti, a to
ve tfech hlavnich oblastech ekonomické, psychosocialni a zdravotni — v€etné dopadu
na psychiku Clovéka. Uvedené vysledky mohou byt dale pouzity pro porovnani se

zavery dosazenymi z vlastniho empirického Setfeni.

1.4 Ztrata v zZivoté

V zZivoté a v kazdém véku se setkavame s velkym mnozstvim ztrat. Z dlvodu
omezeného rozsahu bude diplomova prace zaméfena (kromé ztraty prace) také na
nejvyznamnéjSi ztratu v Zivoté Clovéka, ztratu blizké osoby. Setkava se s ni v mnoha
riznych podobach. Nejedna se pouze o jednu ztratu osoby, ktera ho béhem Zivota
potka, ale postupné jich zazije nékolik. At se jiz jedna o ztratu rodinnych pfislusnika,
pratel nebo znamych, vzdy bude proZitek bolestivy, i kdyz v jiné intenzité. Na ztratu
milovanych osob se nikdy nelze pfipravit.

Pfi ztraté blizkého Clovéka dochazi k vyvolani tézké krize, jedinec tak prestava
chapat sebe i svét okolo.”® Jak bude tato krize silna i jak dlouho bude trvat, zavisi na
fadé faktord. Mezi né patii napfiklad vék Clovéka, osobnostni rysy, zda se se ztratou
blizké osoby jiz pfedtim setkal, musel se s ni vyrovnat, jakym zplsobem se s ni

vyrovnal a jaké ma zazemi.

8 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 74.
ISBN 978-80-247-4282-3.

70yVODACKOVA, D., et al. Krizové intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 306.
ISBN 978-80-262-0212-7.
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U pozustalych, ktefi se vyrovnavaji se ztratou, jsou kromé silnych emocnich reakci
nabourany také pocity vlastni identity (,Jakym zplsobem budu odpovidat na otazku,
kolik mam déti?“), pocity vlastni integrity (,Pfipadam si jako bych ztratil ¢ast svého ja,
néco ve mné zemfelo.), vztahy s okolim (,Necitim se sama dobie, ale také se
necitim dobfe ve spoleCnosti.) a dale je nabourdana | predstava
o stabilité bezpecnosti svéta (,Jak je mozné, Ze se to stalo?“).”* V8echny uvedené
pocity, vztahy k okolnimu svétu a pfedstava o stabilité a bezpeénosti svéta se mohou
vyskytovat sou€asné, nebo jen nékolik z nich ¢&i pouze jeden. Pokud ztrata zasahne
zivot jedince ve vétsi Sifi, daleko obtiznéji se s ni bude vyrovnavat.

Smutek u pozustalych asto Zije podprahové dal, zUstava uvnitf natrvalo, vede
k depresivnim pocitim popfipadé i k opravdové depresi. U lidi, ktefi se pokouSi
vyhnout bolesti a smutku, chudne emocionalni prozivani jako takové. Prozivaji s mensi
intenzitou nejen negativni pocity, ale i pozitivni. Citovy zivot se zplostuje, ale hlavné
dochazi ke ztraté opravdové radosti.”

Proces truchleni zahrnuje nejen emocionalni proces, ale také celou osobnost
Clovéka a vSechny dimenze jeho Zivota.

Normalni proces truchleni se projevuje nasledujicimi symptomy:

¢ emocionalnimi - hnév, pocity viny, uzkost, pocity bezmocnosti, Zal,

e vegetativnimi - kratky dech, napéti, precitlivélost na hluk a svétlo, sucho

v ustech, slabost,

e kognitivnimi - poruchy koncentrace a pozornosti, zapométlivost, halucinace,

obsedantni zaobirani vzpominkami, neschopnost uvéfit, Ze doslo ke ztrate,

e poruchy chovani a Zivotospravy - pla¢, hyperaktivita, poruchy spanku, chuti

k jidlu, stahnuti se ze spole¢nosti.
Dale se normalni proces truchleni vyznacuje:

e nepratelskymi reakcemi,

e neschopnosti fungovat tak jak tomu bylo pfed ztratou,

e pozustali prebiraji nékteré rysy chovani zemrelého.”

Pozlstali potfebuji pomoc a podporu, které se jim Casto nedostava. Hlavnim

zdrojem méli byt jejich nejbliz8i: rodina, pratelé, pfibuzni a znami. Problémem je, Ze

"L SPATENKOVA N. Poradenstvi pro poziistalé. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 10-11.

ISBN 978-80-247-3736-2.

72 ROHR, H. Cesty z uzkosti a deprese: o $tésti lasky k sobé samému. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 135.
ISBN 978-80-262-0073-4.

3 WORDEN, J. W. Grief Counseling and Grief Therapy. 4th ed. New York: Springer, 2009, s. 18.

ISBN 978-0-8261-0120-4.
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i jini Clenové rodiny mohou byt zasazeni zarmutkem a také truchli. Smrt vyznamnym
zpusobem ovliviiuje fungovani celé rodiny. Rodinny systém muze byt v disledku
truchleni a smrti tolik naruSen, ze se stava dysfunkénim. Smrt rodinného pfislusnika
nejen pfinasi nové specifické problémy, ale mize otevfit jiz dfive existujici a doposud
nevyreSené problémy, nebo vyhrotit stavajici. V této situaci nemudze rodina poskytnout
dostate¢nou pomoc, nebot ji sama potiebuje.” Tuto situaci si malokdo uvédomuije.
Pokud pomoc nepfichazi od ¢lenu rodiny, mohou jeji ¢lenové vyuzit sluzeb poradenstvi
nebo pomoc od pfatel rodiny. V pfipadé nejbliz§iho okoli mize byt pomoc truchlicim
problematicka.

DostateCnou oporu nékdy neposkytuji lidé ze socialniho okoli, napfiklad pratelé
a znami. Casto nevédi, jakym zptsobem se maji k pozlistalym chovat, co Fici, udélat
atak se setkanim s pozlstalym radéji vyhybaji. Jejich prozivani a chovani je
znepokojuje, stejné tak, jako znepokojuje truchlici.”® Truchlici jedinec se tak musi se
ztratou vyrovnat sam nebo s pomoci poradenstvi.

Lidé mohou pfi procesu truchleni selhat, proto je dobré znat rizikové faktory a to
Z preventivniho a terapeutické hlediska. Jedna se o faktory:

o vztahové — ambivalentni vztah, narcisticky postoj — ztraceny objekt pfedstavuje

rozSifené ja, vztah vysoké zavislosti,

e situacni — neni jisté, Zze ztrata vznikla nebo mnohonasobna ztrata,

e Zivotni historie — komplikace pfi truchleni v minulosti,

e osobnostni — silna obrana ve snaze se vyhnout bezmocnosti, obraz sebe jako

silného jedince v rodiné (potlaceni zarmutku),

e socialni — o ztraté nelze hovofit ve spoleCnosti, ztrata je spoleCensky

negovana.’®

Tyto rizikové faktory komplikuji vyrovnani se ztratou u jedincd ve vSech vékovych
kategorii, nebot je narusen proces truchleni.

Mezi vztahové faktory patfi vyrovnani se ztratou u ¢lenu rodin, ktefi Zili se
zemfelymi v takzvané symbioze. U nich dochazi k mimoradné mife neschopnosti vzdat
se milovaného Clovéka. Tato zavislost trva i po smrti. Nejvice se objevuje u lidi
s depresivni osobnostni strukturou, ktefi maji sklon k zavislosti na druhych osobach.

Vychazi z jejich pevné viry, Ze nemohou existovat sami, davaji Zivotu malo vlastnich

74 SPATENKOVA N. Poradenstvi pro poziistalé. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 11.

ISBN 978-80-247-3736-2.
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impulzl, jsou nesamostatni, Ip&ji na svém protéjsku. V téchto pfipadech partner (nebo
i rodi€) ma pro né existencialni vyznam a jeho ztrata je pro né neunosna. Nedokazi se
odpoutat, Ziji s pocitem, Ze zemfela jejich ¢ast. Existuji dvé moznosti, bud se nauci
nezavislosti (samostatnému rozhodovani a jednani), nebo budou stale pfipoutani
k zemfelému. V druhém pfipadé, kdy nejsou schopni se vyrovnat se ztratou
milovaného Clovéka, se neustale zabyvaji v myslenkach (mésice, roky) uvahami, co
mohli ucinit, aby této nevyhnutelné udalosti zabranili.””

Mimo rizikové faktory je také kladen duraz na traumatické ztraty, mezi které patfi
i ztrata  blizké osoby. NaruSeny proces truchleni muze u Clovéka
vyvolat posttraumatickou stresovou poruchu.

Mezi tyto faktory traumatické ztraty patfi:

e nahla, neocekavana smrt,

e destrukce, nasili, znetvoreni téla,

e nahodnost nebo odvratitelnost smrti,

e smrt vice blizkych osob,

e setkani se se smrti, kdyz jedinci samotnému také smrt hrozi.”®

Proces truchleni se déli na ¢tyfi faze, kterymi musi jedinec projit, aby se se ztratou
vyrovnal.

Prvni faze — popfreni vychazi z toho, Ze pokud neCekané zemfe milovany Clovek,
prvni reakci €lena rodiny Casto byva popfeni. Nechce o tom nic védét, nechce to
vnimat a také to nemulze pochopit. Rodinni pfislusSnici nepfijimaji nevyhnutelnost
situace, pokousi se branit neodvratné skute¢nosti. Sok ze ztraty je pfili$ silny a bolest
pFili§ hluboka, Ze nedokazi situaci pochopit a emoéné ji akceptovat. Casto jsou &lenové
rodiny navenek naprosto klidni, nedavaji najevo Zzadné emoce. Jini lidé se pokousi
néjakym zpUsobem odvracet pozornost a tak uklizeji, rozesilaji smute¢ni oznameni,
délaji néco mechanického. Védomi je pretiZzeno nahlou smrti, takze popfeni je
pochopitelnou a uZiteCnou reakci, ktera byva oznaCovana jako ,obranny
mechanismus®. Védomi se brani pfed pFetizenim, jedna se o normalni lidskou reakci.

Druha faze — bolest, zoufalstvi a vztek. Ztrata se jiz neda popirat. Vztek, bolest
a bezmoc jsou neobyCejné silné. Objevuje se nikdy nepoznana bolest, zachvacujici

pocit, ktery je jindy spojovan i s Uzkosti a strachem z Silenstvi. Nic nema smysl,

7 ROHR, H. Cesty z tUzkosti a deprese: o $tésti lasky k sobé samému. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 135.

ISBN 978-80-262-0073-4.

8 TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smutenie. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2005, s. 59.
ISBN 80-223-1931-7.
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ze zivota se vytratila vSechna radost. PozUstali si jsou védomi své bolesti, ale mysli si,
Ze nemaiji vztek. Vztek je, ale normalni soucasti procesu truchleni.”

Tato bolestiva faze je nasledovana tfeti fazi, ve které dochazi k pozitivni zméné.
Z tohoto davodu je dulezité, aby k ni jedinec dospél, nebot jen tak se maze efektivné
vyrovnat se ztratou blizké osoby.

Treti faze — zpracovani smutku. Schopnost truchlit je zakladem Stastného zivota.
Clovék, ktery je schopen smutkem projit a dojit k pfitakani bolesti, se osvobozuje pro
nové zkuSenosti, dobrodruzstvi, vztahy a nachazeni nového smyslu. Je nutné, aby
smutku dopral ¢as. Smutek trva individualné dlouho, ale vzdy takovou dobu, jaka je
potfeba. Nezvladnuty smutek zlstava léta, v nékterych pripadech i cela desetileti
a mlze dojit k tomu, Ze viibec neni zpracovan.®° Tato faze je také nékdy oznacovana
jako faze odpoutavani. Dochazi ke zméné mysSlenek a pfedstav, které jsou zamérené
na ztratu. Ztrata zac¢ina byt vnimana jako fakt a jedinec zacina hledat, jak nahradit
néco co bylo ztraceno. Problém vznika tehdy, pokud se ponofi pfili§ sdm do sebe.®!

Oba nazvy této faze (zpracovani smutku a odpoutavani) jasné ukazuji pozitivni
posun. Situace, ktera byla pro Clovéka nejprve naprosto nednosna, Zze o ni nedokazal
hovofit, se diky spravnému procesu truchleni (béhem kterého dochazi ke zpracovani
smutku) stava snesitelngjSi. Ke spravnému zavrSeni je nezbytné, aby probéhla
posledni faze.

Ctvrta faze — integrace zavrsuje truchleni. Clovék prochazi stale dal a dal
smutkem a utrpenim a pozvolna zadina akceptovat, Ze milovana osoba uz nezije. Zije
nenavratné v srdci pozUstalého, laska tedy neskondila, ale nyni naopak osvobozuje.®?
Tato faze muze byt také oznaCena jako formovani vztahu k svétu a k sobé. Kdyz
dojde k akceptaci ztraty, je mozné se vzdat bolesti, pfekonat strach z dalSich moznych
ztrat a navazat nové vztahy.8® Ctvrtou fazi je proces truchleni uzavien. Ztrata blizké
osoby by méla byt zpracovana a neméla by pfinaset bolest. Clovék by se mél dokazat
opét radovat ze zivota, zapojovat se do rliznych Cinnosti, setkavat se a komunikovat
s prateli a téSit se z budoucnosti, nikoliv do ni hledét s obavami.

Zakladnim problémem vSech ztrat, které v Zivoté nastanou, je stresova reakce,

ktera je jimi vyvolana. Stres je oznaCovan jako jeden z nejvyznamnéjSich faktorl pro

9 ROHR, H. Zavislost. 1. vyd. Praha: Portal, 2015, s. 15-19. ISBN 978-80-262-0927-0.
8 ROHR, H. Zavislost. 1. vyd. Praha: Portal, 2015, s. 15-19. ISBN 978-80-262-0927-0.
81 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 62.

ISBN 978-80-247-2959-6.

8 ROHR, H. Zavislost. 1. vyd. Praha: Portal, 2015, s. 15-19. ISBN 978-80-262-0927-0.
8 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 62.

ISBN 978-80-247-2959-6.
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vznik nemoci, vdusledku reakce organizmu na déletrvajici stresovy podnét.

Uvedenému tématu je vénovana nasledujici kapitola.
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2 STRES A ZDRAVOTNI RIZIKA

Kapitola se zaméfuje na to, jakym zpusobem ovliviiuje dospélého Clovéka stres
a jaké jsou nebo mohou byt jeho nasledky. Dale je uvedeno, v jakych pfipadech
vznika, jak na stres jedinec reaguje a vyrovnava se s nim. Cela kapitola se pribézné
zabyva stresem v souvislosti se ztratou zaméstnani a ztratou blizké osoby, nebot obé
situace jsou pro Clovéka zavaznym stresorem. Jedinec se pfi vyrovnavani s uvedenymi
ztratami musi vyrovnat i se stresovou zatézi. Z toho vyplyva, Ze pochopeni, jak stres
pusobi na Clovéka, je podstatné pro vyrovnani se zdravotnimi disledky ztrat.

Stres se stava nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota lidi. V pfipadé vyrovnani se
ztratou prace a ztratou blizké osoby je jeho dopad na kazdého jedince rGzny. Stejné je
to i s délkou jeho pusobeni. Dale dochazi k neustalému snizovani vékové hranice,
nejen Ze se lidé setkavaji se stresory dfive, ale také je jich i vice. Pokud je Clovék
vystaven dlouhodobému vlivu nebo nezvlada stresové situace, ¢asto dochazi ke vzniku
rliznych zdravotnich obtizi.

Bé&hem vyrovnavani se ztratou zaméstnani a ztratou blizkého ¢lovéka jsou jedinci
vystaveni ve vétSiné pfipadd negativnimu stresu, distresu. Eustres je v téchto
pripadech méné obvykly, pfesto se muze objevit a to napfiklad v souvislosti se ztratou
zaméstnani, ktera je vitana (zaméstnani bylo pro daného jedince stresujici) nebo vi, ze
brzy nastoupi do nového zaméstnani, které je vnimano jako lepsi.

Kazda stresova reakce by méla byt pod kontrolou. Jedinec by si mél situaci
uvédomovat, v€etné moznych nasledkl, a snazit se se stresem a jeho pfi¢inami co
nejrychleji vyporadat. V pfipadé dlouhodobého (chronického) stresu je mozné rozdélit
symptomy do nékolika kategorii:

e psychické pfiznaky stresu,

o fyzické symptomy,

e priznaky v chovani.?

Stresové situace se vyznacluji nékolika znaky, se kterymi je mozné se setkat
i v pfipadé vyrovnavani se ztratou zaméstnani ¢i ztratou blizké osoby.

Jedna se o:

e neovlivnitelnost situace,

e pocit nepfedvidatelnosti vzniku situace,

e pocit nezvladnuti situace,

84 WEISS, D. Uvolnéni stresu, dosaZeni vnitfniho klidu. 1. vyd. Praha: Metafora, 2014, s. 20-26.
ISBN 978-80-7359-435-0.
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e nepiijemny tlak okolnosti, které vyzaduji velké mnozstvi zmén.%

V pfipadé ztraty zaméstnani se muze jednat o vypovéd, kterou nemuze jedinec
ovlivnit, ztrata muze byt nepfedvidatelna (napf. snizovani poc¢tu osob na pracovisti
z finan¢nich dlvodu), nezaméstnany muze mit negativni pocity, ze byl propustén,
protoZze nezvladnul praci tak dobfe, jak po ném bylo vyZadovano, musi se vyrovnat
S nucenou zménou chovani i zvyky, které vyplyvaji z noveé role nezaméstnané osoby.

Obdobné je to i u ztraty blizkého C&lovéka. Situaci jiz nelze nijak ovlivnit, je
neménna. Neslo ji pfedvidat (napf. ztrata osoby pfi nestastné udalosti), jedinec ma
obavy, ze vzniklou situaci nezvladne, nevi, co ma bez blizké osoby délat. Také je na
néj vyvijen tlak na zakladé kterého dochazi ke zménam v jeho zvyklostech a chovani,
musi se vyporadat s novou roli (napf. vdovce). Je patmé, zZe v pfipadé ztraty
zaméstnani i blizké osoby se mohou vSechny tyto znaky objevit i soucasné. O to
vétSimu stresu je jedinec vystaven.

Soubor reakci organizmu na pusobeni raznych druht zatéze je oznacovan jako
General Adaptation Syndrom (GAS) a probiha ve tfech fazich.

1. Poplachova (alarmova) faze — v této fazi dochazi ke stfetnuti organizmu se

stresorem. Dochazi k mobilizaci obrannych schopnosti organizmu.

2. Rezistenéni (adaptacni) faze — jedna se o fazi faktického boje organizmu se
stresorem. Pfitom je dulezité, jakou silu ma stresor a jak bojeschopny je
organizmus. Po alarmové fazi se rezistence proti stresu zvySuje.

3. Exhaustivni (vy€erpani) faze — dochazi k aktivaci parasympatického systému.
Organizmus v této fazi svij boj se stresorem prohrava a hrouti se. Zdroje
organizmu se vycerpaji, snizuje se imunita ¢lovéka.®®

Rezistencni faze je rozhodujici pro to, jakym zplsobem probé&hne boj se stresorem.
Ztrata zaméstnani i blizké osoby jsou fazeny mezi nejzavaznéjsi stresory, se kterymi
se musi jedinec vyporadat, proto je obvyklé, Ze =ziskana rezistence je Casto
nedostate¢na a vysledkem tak maze byt selhani adaptacni a regulaéni schopnosti.

Mezi tfi nejsilngjsi a nejbéznéjsi stresory jsou fazeny:

e smrt ¢lena rodiny, partnera nebo blizkého pfitele,

e nemoc, nehoda nebo vazné zranéni,

e vazné pracovni problémy, ztrata zaméstnani.®’

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 50.

ISBN 978-80-7367-414-4.

8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 167. ISBN 978-80-7367-568-4.
87 WEISS, D. Uvolnéni stresu, dosaZeni vnitfniho klidu. 1. vyd. Praha: Metafora, 2014, s. 15-16.

ISBN 978-80-7359-435-0.
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Ztrata blizkého €lovéka je pro Clovéka silnéjSim stresorem nez ztrata zaméstnani.
Vyrovnani se s nimi je podminéno rdznymi faktory, osobnostnimi a materialnimi, které
jsou u kazdého jedince individualni.

Ke zvladani stresu je nutny dobry zdravotni stav, dostatek sily a pozitivni postoj
k moznostem Uuspé&Sného zvladnuti situace. Dale jsou pomoci dobré znalosti
a dovednosti zvladani tézkosti a dovednosti socialniho chovani. Diraz je také kladen
na pozitivni vliv socialni opory a materidini situaci.®® Na zakladé pusobeni doslo
k rozdéleni na dva typy copingu (zvladani stresové zatéze):

e coping zaméfeny na problém — je prosazovan, pokud jedinec dospéje

k zavéru, ze je mozné néco udélat. Spociva v pfimé akci, snaze ziskat a vyuzit
potfebné informace ke zméné chovani, pfi aktivhim zasahu do prostfedi nebo
vyhledani pomoci od druhych lidi,

e Ccoping zaméFeny na emoce — se prosazuje v pfipadé, kdy neni mozné nic
udélat. Dochazi ke snaze o regulaci emoéniho doprovodu stresovych situaci,
které prinasi $kody nebo riziko. Clovék se snaZi vyhnout myslenkam na
ohrozeni, méni nazor na to, co se déje, nebo co se bude dit, pfifazuje jevim
a udalostem jiny vyznam.®

V pfipadé ztraty blizkého Clovéka se jedna o coping zaméfeny na emoce. Situace je
nezvratna, zivot jedince neni mozné vratit zpét. Ztratu zaméstnani je mozné Fesit
hledanim nového zaméstnani. V tomto pfipadé zalezi na tom, zda Clovék zaméstnani
nachazi. Pokud se stava dlouhodobé& nezaméstnanym, nabyva zpravidla dojmu, Ze
situaci neni mozné vyresit.

U copingu jsou zdaraziiovany Ctyfi skute€nosti:

e nejedna se o jednorazovou zalezitost, ale o dynamicky proces,

e neni automatickou reakci,

e vyZzaduje védomou snahu a namahu jednajici osoby,

e jedna se o snahu fidit déni.®°

Je nutné, aby se sam ¢lovék rozhodl, Ze chce situaci zménit. Jenom tak je mozné,
aby se se ztratou vyrovnal at jizZ sam, nebo s pomoci jinych osob. V opaéném pfipadé

bude vystaven dlouhodobému stresu, ktery se mize zménit v psychické trauma.

88 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portél, 2009, s. 172. ISBN 978-80-7367-568-4.
89 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 80. ISBN 978-80-247-2959-6.
% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 172. ISBN 978-80-7367-568-4.

41



Trauma vznika pusobenim extrémné stresujiciho zazitku &i dlouhotrvajici stresové
situace, pro které je charakteristické:
e jeho pfi€ina pfichazi zvnéjsku,
e pro jedince je extrémné désiva,
o vytvari prozitek ohrozeni zivota, télesné nebo dusevni integrity,
e vytvafi pocit bezmocnosti.®!

Traumatizace mliZe u jedince vyustit az v posttraumatickou stresovou poruchu.

Ztrata zaméstnani a ztrata blizké osoby mlze vyvolat nejen trauma, ale také muize
dojit ke krizi, jako dusledku vyhroceni stresové situace. Krize se projevuje naruSenim
psychické rovnovahy a selhanim adapta¢nich mechanismu. Psychickou krizi provazi
negativni citové prozitky, je naruSen pocit bezpeéi a jistoty, objevuje se silna uzkost,
tenze, zoufalstvi a beznadéj.%? Kazda ztrata zaméstnani a ztrata blizké osoby nemusi
vzdy vyvolat krizi. Pokud ke krizi dojde a je zvladnuta, je mozné ji vnimat jako pozitivni
zménu v Zivoté Clovéka.

Nezaméstnanost i ztrata zaméstnani ma velké mnozstvi disledkl jak somatickych,
tak i psychickych. Nasledujici dopad na ¢lovéka se na ném projevuje rizné. Pomoci
pFitomnosti jak télesnych pfiznakd, tak i zvySenym vyuzivanim zdravotnickych zafizeni
bylo doloZzeno zhorSeni zdravi nezaméstnanych. Dlouhodobé vlivy zvySuji moznost
vzniku kardiovaskularnich onemocnéni, bronchialnich poruch, vysokych hodnot
cholesterolu obsazenych v séru a vysokého krevniho tlaku a vy$8i dmrtnost.®

V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu v dusledku stresu rostou i naklady na 1éCbu.
Tato situace mize byt dalSim stresorem, nebot pokud C&lovék ztratil zaméstnani
a nebude mit dostateCnou finanéni rezervu nebo dobré zazemi, kazdy vydaj navic
muze byt pro néj ohrozujici. To samé plati i u ztraty blizkého &lovéka, manzelé na sobé
byli finan€né zavisli a v pfipadé smrti jednoho z nich dochazi k problematické finan¢ni
situaci.

Z uvedeného textu vyplyva, ze stres je nedilnou soucasti kazdé ztraty. Jak se
dospély jedinec vyrovnava se ztratou prace a ztratou blizké osoby a tedy i se stresem,

je podrobnéji rozebrano v nasledujici kapitole.

1 VODACKOVA, D., et al. Krizova intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 360.

ISBN 978-80-262-0212-7.

92 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 53.

ISBN 978-80-7367-414-4.

3 BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 104. ISBN 978-80-247-4282-3.
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3 ZPUSOBY VYROVNANI SE ZTRATOU

Prvni ¢ast zavérecné kapitoly pojednava o tom, jakym zplsobem se mlze dospély
jedinec vyrovnat se ztratou zaméstnani. Druha ¢ast pak uvadi mozné zplsoby, které
umoznuji jeho vyrovnani se ztratou blizké osoby.

Tato kapitola je podstatnou soucCasti diplomové prace, nebot souvisi se
stanovenym cilem prace. Uvedené zplsoby vyrovnani se ztratou budou zohlednény
nejen béhem praktické &asti v dotaznikovém Setfeni a rozhovorech, ale i v nasledném

doporuceni.

3.1 Zpusob vyrovnani se ztratou zaméstnani

Zpusob, jakym se jedinec vyrovnava se ztratou, je vzdy subjektivni a zalezi na celé
fadé dalSich okolnosti. Obecné je mozné konstatovat, Ze nejlepSi zpusob vyrovnani se
ztratou prace je najit si co nejrychleji praci novou. Rozhodujici vSak je, jak je ¢lovék
schopen snaSet zatéz a jaké jsou jeho zivotni podminky. V pfipadé ztraty zaméstnani
tak hraje dulezitou roli vék, pohlavi, kvalifikace, finan¢ni situace, vyplnéni volného
Casu, socialni opora, kontrola nad stavem nezaméstnanosti nebo zaporny postoj
K praci.

Pfi hledani pracovnich pfileZitosti je dale rozhodujici: zdravi, charakterové
vlastnosti a profesni dovednosti.®

Pro vyrovnani se ztratou zaméstnani je nutné, aby jedinec vzniklou situaci
povazoval za pfilezitost. Pozitivni pfistup mu umozni lepsi zvladani vzniklé situace, ale
i aktivnéjsi pfistup pfi hledani nového zaméstnani.

Clovék se tak zbavi predstavy, e je obéti dané situace (tzv. archetypu obéti)
a zaméfi svoji energii na pritomnost.® Ztoho vyplyva, Ze nezaméstnany clovék
potfebuje jasné védét, co ma délat v souCasném okamziku — tedy nehledét zpét do

minulosti ani pfili§ do budoucnosti.

9% BUCHTOVA, B., et al. Nezaméstnanost. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 90. ISBN 978-80-247-4282-3.
% TIPPING COLIN, C. Radikalni odpusténi. 1.vyd. Wydawnictwo MEDIUM, 2006, s. 142.
ISBN 978-83-87025-51-9.
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Pro vyrovnani se ztratou zaméstnani a ziskani nového mista mulze

nezaméstnanému jedinci pomoci:

rozplanuje-li si nezaméstnany den a vytvofi si vlastni rezim, ktery se bude
snazit udrzovat,

zacéne se ucit nové dovednosti, jazyk, absolvuje rekvalifikaéni kurzy, vSe co jej
zajima a bude mozna moci uplatnit v nové praci,

nezaméstnany se vénuje praci doma a déla prace, které jsou pro domacnost
nezbytné a mozna je i dlouho odkladal (tim dojde ke zvySeni pocitu uziteCnosti),
setkava se s prateli a udrzuje socialni kontakty,

pracuje na pozitivnim mysleni a hleda ve vzniklé situaci mozné vyhody,

pokousi se nalézt kratkodobé brigady, nejen trvalé zaméstnani.*®

Timto zpGsobem bude jedinec zaméfen na pritomnost, jeho Zivot ziska novy smysl,

plny fadu a dil€ich cila, které ho ucini vyrovnanéjSim a zbavi jej obav z budoucnosti.

Jak ziskat nové zaméstnani Ize rozfadit do dvou kategorii:

a) hledani nové prace

e Formalni strategie — hledani prace na zakladé inzeratll na internetu
(portaly jobs.cz, prace.cz), v novinach, navstéva personalni agentury.

e Vyuzivani kontakti — fada dalSich jedinct vyuziva svych kontaktd na
rizné znamé a osoby, které by jim mohli s nalezenim prace pomaoci.

e Pracovni veletrhy a organizace — jez se zamé&fuji na poskytovani sluzeb
nezaméstnanym osobam, napf. Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné
(CELSUZ)."

U jedincu, ktefi ztratili zaméstnani, je nejCastéji vyuzivana formalni strategie, ktera

byva kombinovana s vyuzivanim kontaktd. Pracovni veletrhy a organizace vyuzivaji

jedinci minimalné.

U muzl a Zen se objevuji tfi zakladni typy postoja pfi hledani nového zaméstnani.

Aktivni postoj — vice Zeny. MuZi se vice orientuji na soukromé podnikani,
praci v zahranici i za cenu dlouhodobégjsi ztraty kontaktu s rodinou.
Prizpisobeni se — nejCastéji zména profese v ojedinélych pfipadech i zména
bydlisté.

% STRBAKOVA, D. Aké st psychologické dopady dihodobej nezamestnanosti.

[online]. © 2015 [cit. 2015-12-18]

Dostupné z: http://www.zdravie.sk/clanok/47763/ake-su-psychologicke-dopady-dlhodobej-
nezamestnanosti

%7 KRENOVA, J. Jak si najit praci dle svych predstav. 1. vyd. Ostrava: EconomicCon, 2012, s. 1-49.
ISBN 978-80-9050-653-4.
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e Pasivni postoj — zeny vykazuji vétSi bezradnost v rozhodovani, hledani
zaméstnani pfi zachovani stavajicich podminek Zivota.%

Je patrné, Ze jaky postoj zvoli nezaméstnani pfi hledani nové prace, je do urcité
miry také ovlivnéno pohlavim. Zeny vétSinou nemohou tak snadno vycestovat za praci,
nebot jim to znesnadriuje péée o rodinu.

Existuji tfi zakladni strategie pfi hledani zaméstnani:

e prvni strategie — hledani prace, osoba usiluje o primarni postaveni na

pracovnim trhu, nebo i sekundarnim, ale dobfe finanéné ohodnoceném,

e druha strategie — ,hledani a vyCkavani“. Jedna se o sekundarni postaveni na
trhu prace, jedinec ustupuje ze svych predstav na praci alespon pfiméfené
placenou, ale neustupuje od pracovnich oCekavani,

o tFeti strategie — ,strategie dualni pozice“. Jedinec pfijima praci na neformalnim
trhu prace a soucasné piijima socialni davky.®

Dal$i moznosti pro nezaméstnané jsou rekvalifikaéni kurzy, s riznym zaméfenim,
jak pro lidi bez prace, tak i pro osoby, které jsou nezaméstnanosti ohroZzené. Existu;ji tfi
druhy rekvalifikaci:

o specifické — které jsou uréeny pro uCastniky, ktefi se potfebuji rekvalifikovat na

pfedem urcenou praci, pro konkrétni povolani,

o nespecifické — sméfuji k hledani nového zaméstnani,

e zaméstnanecké - urCované zaméstnavatelem, jedna se jiz o Skoleni
zaméstnancu.1®

Ackoliv existuje cela fada rekvalifikaCnich kurzl, vyzkumy potvrzuji, ze jejich
absolvovani ¢asto nevede k ziskani pracovniho mista. Zplsobeno je to i tim, ze
dochazi k nesouladu mezi tim, co jedinci potfebuji a naplni kurzu.

V naSich podminkach, mize nezaméstnanym s hledanim nového pracovniho mista
pomaoci napf. i u¢ast na vefejné prospésnych pracich. Jedna se o pfechodné
zaméstnani pro osoby dlouhodobé& nezaméstnané a predpoklada se, Zze potom mohou

v budoucnosti snadnéji ziskat praci.

9% FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 85. ISBN 978-80-247-2480-5.
9 SIROVATKA, T. a M. MARES. Trh prace, nezaméstnanost, socialni politika.

1. vyd. Brno: Masarykova Univerzita, 2003, s. 108-109. ISBN 80-210-3048-8.

100 \'YCHOVA, H. Vzdélavani dospélych ve vybranych zemich EU. Praha: VUPSV, v. v. i., 2008, s. 138.
ISBN 978-80-7416-017-2.
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b) hledani mimo trh prace

V pfipadé hledani mimo pracovni trh jsou vyuzivany rlzné strategie. Dulezita je, jiz
zminéna, co nejlepsi organizace volného ¢asu. Jedna se o vyplhovani Casu
¢innostmi, které jsou dulezité a maji ur€itou hodnotu:

e vzdélavani,

e pecovani o sebe, nebo o své rodinné pfislusniky,

e vénovani se konickam,

e udrzovani kontaktll se znamymi a prateli.%

KoniCky i kontakty je dobré nejen udrzovat, ale i rozSifovat, nebot se mohou stat
zdrojem, ktery mlze jedinci pomoci ziskat nové zaméstnani.

Strategii mGze také byt odchod do pred€asného dichodu, tyka se hlavné starSich
nezameéstnanych, protoze o pred€asny duchod je mozné zadat tfi roky pfed narokem
na starobni dichod. Starsi lidé, jestlize jsou propusténi a nenajdou jiné zaméstnani,
nemaji v podstaté jinou moznost nez odejit do predCasného duchodu. Starsi
nezameéstnani tim ov8em pobiraji tzv. kraceny duchod a pfichazeji tak o cast
finan¢nich prostiedku.'®2 Dal§i mozZnosti je ziskat invalidni dichod. Pokud to neni
nezbytné, nezaméstnani starSi lidé se snazi nalézt nové zaméstnani a této moznosti
se vyhnout. Dichod, ktery je kraceny, byva obvykle velmi nizky. Z tohoto divodu voli
tuto moznost vétSinou jako posledni.

Nezaméstnani se musi pfizpUusobit (zvlasté pokud se jedna o dlouhodobou
nezameéstnanost) zhorSené finan¢ni situaci. V tomto pfipadé se jedna o uspornou
Zivotni strategii.

Dal3i mozZnosti nezaméstnaného je vzdélavat se, jak jiz bylo uvedeno v ¢asti a).
Dalsi vzdélavani maze v nékterych pfipadech napomoci k ziskani nového zaméstnani.
V této souvislosti je velmi dulezity koncept celozivotniho vzdélavani dospélych, aby
dokazali reagovat na ménici se podminky na trhu prace a neustale rozSifovali své
znalosti a dovednosti.

V pfipadé vyrovnani se ztratou zaméstnani mohou byt vyuzity sluzby poradenstvi.
V ramci poradenstvi, muze byt i vytvofena podplrna skupina sloZzena
z nezaméstnanych klientl, ktera mize pomoci lidem bez prace tim, Ze jim ukaze, ze
nejsou jedini s timto problémem. Poradenstvi tak nabidne nejen emocionaini podporu,

ale i praktické kroky, které usnadni nezaméstnanym vyporadani se ztratou.'®® Tato

101 SEKOT, A. Sociologie v kostce, 1. vyd. Brno: Paido, 2004, s. 135. ISBN 80-731-5077-8.

102 SEKOT, A. Sociologie v kostce, 1. vyd. Brno: Paido, 2004, s. 135. ISBN 80-731-5077-8.

103 TIMULAK, L. Developing Your Counselling and Psychotherapy Skills and Practice. 1st ed. London:
Sage, 2011, s. 172. ISBN 978-1-84860-623-4.
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skupina vytvofena za uéelem pomoci lidem v nezaméstnanosti nemusi mit trvaly
charakter.

Kdyz nastane situace, Ze jedinci naleznou nové zaméstnani, je ¢innost podplrné
skupiny ukonéena.%

Vyrovnani se ztratou prace je naro¢na zalezitost. Dulezité je, aby nezaméstnany
jedinec nevnimal svoji situaci jako néco, co nelze zménit &i vyfesit, ale zaCal aktivné

jednat a nerezignoval jiZ s prvnim neuspéchem.

3.2 Zpuisob vyrovnavani se ztratou blizkého ¢lovéka

Kazdy Clovék se se ztratou blizkého ¢lovéka vyrovnava jinym zplsobem, a proto
neni mozné vSeobecné generalizovat. Pfesto existuji obecné postupy, které je
v pfipadé procesu truchleni a nasledné vyrovnani se ztratou mozné vyuzit.

Velky vyznam ma smutek ze ztraty. Je nutné, aby si pozUstali pfipustili bolest ze
ztraty, dovolili si pla¢ a prosli tak procesem ftruchleni. Timto zplsobem dochazi
k rozlou€eni s blizkou osobou. Tento proces je mozné sledovat u plvodnich obyvatel
jednoho pacifického ostrova, kde pozlstaly kfi¢i a nafika tfi dny. Vyjadfuje svoji bolest,
vztek a smutek ze ztraty, vykfiCi je ztéla i zduSe. Pro naSi spolecnost je zcela
nepredstavitelné, Zze se pozlstaly muze Ctvrty den ozenit, nebo vdat. Tento pfiklad
ukazuje, jak silné existuji v nasi kultufe blokady emoci ve sféfe smutku a truchleni.
Smutek je zde soukromou zalezitosti, z tohoto divodu ho lidé skryvaji. Mladi lidé
nemaji mnoho pfilezitosti ucit se na vzorech.!® Ztoho je patrné, Ze moderni
spole€nost nepfispiva ke spravnému procesu truchleni, ktery by usnadnil vyrovnani se
ztratou blizké osoby. Lidé se spiSe drzi v ustrani, smutek je bran jako néco Spatného
a ne jako nedilna soucast Zivota.

Nezalezi na tom, jestli pomoc truchlicim poskytuje Skoleny clovék ¢&i vysoce
vzdélany psychoterapeut. Dullezité je, aby se jednalo o osobu citlivou vuci potfebam
pozustalych, nékdo kdo je obeznamen s tim, co prozivaji a jakym zplsobem je mozné

jim pomoci.1%

104 BOROS, J. Zaklady sociélnej psycholégie. Bratislava: IRIS, 2001, s. 70. ISBN 80-89018-20-3.
105 ROHR, H. Cesty z Uzkosti a deprese: o §tésti lasky k sobé samému. 1. vyd. Praha: Portal, 2012,
s. 134-135. ISBN 978-80-262-0073-4.

106 SPATENKOVA N. Poradenstvi pro poziistalé. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 13.

ISBN 978-80-247-3736-2.
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V pfipadé ztraty blizké osoby by mél poradce:

e poskytnout pomoc v praktickych zalezitostech (dichod a pojisténi),

e povzbudit jedince, aby vyjadfili emoce, az pfijde jejich &as, pravdépodobné

béhem vypravéni o tom co se stalo,

e pomoc lidem celit ztrat&, pomoci rozlouceni,

o zaméfit se pomoci diskuze na pozitivni, ale realistické vzpominky na zesnulou

osobu,

e dosahnout, aby osoba akceptovala svoji novou roli vdovce, vdovy atd.?’

Dulezité je, aby dostal truchlici dostatek ¢asu na projeveni svého smutku. Néktefi
jedinci nedokazi plné projevit své emoce béhem prvniho setkani, jini mohou byt jesté
v 8oku. Ztoho vyplyva, Zze poradce by mél disponovat odbornymi znalostmi, aby
pomohl truchlicim se se ztratou vyrovnat.

Schopnost naslouchat klientim je zakladnim predpokladem a dulezité je také
vytvofeni prostiedi, ve kterém by se citil klient bezpené a dokazal vyjevit svou osobni
bolest.1%8

Dale by mél mit i urcité dovednosti a osobnostni dispozice. Jedna se o kompetence
odborné (znat), praktické (umét) a osobnostni (jaky by mél byt).1° Pfesto nemusi byt
vzdy nejlepSi pomoc poskytnuta pouze poradcem.

Poradenstvi pozlstalym muze byt stejné efektivné (v nékterych pfipadech i lépe)
poskytovano laiky — tedy ,ne-profesionaly”, kterymi mohou byt také pozustali. Sami si
truchlenim prosli, zvladli ho a nakonec ,oSeffili. Od poradclu se oCekava, ze se
seznami nejen s procesem truchleni, ale i s vedenim poradenského procesu a budou
dale své znalosti a dovednosti kultivovat. Neni dostacujici, Ze si umi pfedstavit, co
pozustali prozivaji.l*® Z toho vyplyva, Ze pomoc, kterou jedinec potfebuje, aby se se
ztratou blizké osoby vyrovnal, muze byt poskytovana jak laikem, tak i poradcem.

Na rozdil od spravného vyrovnani se ztratou blizké osoby, mize nastat problém
v pfipadé symbiotického vztahu se zemfelym. Jedinec, ktery se pokousi se ztratou

vyrovnat, prochazi dlouhym a naro€nym procesem.

197 GARNER, E. Counselling Skills: Managing Peopels Problems at Work.London:Bookboon, 1st ed. 2012,
S. 48. ISBN 978-87-7681-967-5.

108 DRYDEN, W. Poradenstvi. 1.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 9. ISBN 978-80-7367-371-0.

109 SPATENKOVA N. Poradenstvi pro poziistalé. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 20.

ISBN 978-80-247-3736-2.

110 SPATENKOVA N. Poradenstvi pro poziistalé. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 21.

ISBN 978-80-247-3736-2.
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e Po ztraté dochazi k idealizaci zemrelé osoby. Tim, ale pozustaly posiluje své
pocity smutku a mUze takto zesilovat donekonecna pocit ztraty. Prvnim krokem
je tedy zacit se realisticky divat na silné a slabé stranky zemielého.

e Pro pozustalého neni utrpeni vnimano jako vyzva Kk rozvijeni vlastni
nezavislosti, ale misto toho, se ocita v zivotni krizi, objevuji se u néj
psychosomatické  choroby a je pravdépodobné, Zze  potfebuje
psychoterapeutickou pomoc.

e Nasledné se terapie zaméfuje na sféry zivota, které nezvlada samostatné.
V okamziku kdy pozna lépe své vlastni deficity a zacne pracovat na tom, aby
byly odstranény, mize dojit ke zméné jeho postoje k mrtvému. Cestou z Ipéni
na zemfelém vychazi z presvédcéeni se, ze smutek Ize zvladnout. Vnitini vira,
Zze ,smrt milované osoby nepfekonam® je neobyc€ejné silna, a dokud existuje,
potvrzuje svoji pravdivost.!!t

Tento proces vyrovnani se ztratou blizké osoby je nejen Casové narocny, ale vyzaduije i
vedeni zkuSenym terapeutem.

Poradce musi byt vnimavy k vnitinimu svétu klienta, protoZze se v tomto vnitfnim
svété, asto jevi véci jinak.!1?

DalSim zplsobem, jak se vyrovnat se ztratou blizké osoby mulze byt dialog se
zemielym. Jedinec miize zesnulého prosit o radu nebo o pomoc a na zakladé toho se
zadit citit Iépe.

Zesnuly se timto zplsobem stava vnitini silou, kterd muze byt velice G¢inna. 13

Truchlici potfebuji utéchu, i kdyz je Casto utéSit neni mozné. NejlepSi utéchu
poskytuji lidé, ktefi opravdu naslouchaji. Jedna se o jedinou ucinnou metodu, jak byt
truchlicimu po boku. Lidé by neméli davat rady, dale je nevhodné prohlasovat, Ze
v8echno chapou. Nikdo nemlze skute¢né chapat, co se v zarmouceném Cc&lovéku
odehrava (napfiklad pro rodiCe, ktefi drzi smutek, je velice zrafiujici pokud jim nékdo

tvrdi, Ze chape jejich bolest).!1

11 ROHR, H. Cesty z tizkosti a deprese: o §tésti lasky k sobé samému. 1. vyd.

Praha: Portal, 2012, s. 136. ISBN 978-80-262-0073-4.

112 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 6. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 143.
ISBN 978-80-262-0528-9.

113 ROHR, H. Cesty z tizkosti a deprese: o §tésti lasky k sobé samému. 1. vyd.

Praha: Portal, 2012, s. 136. ISBN 978-80-262-0073-4.

114 ROHR, H. Zavislost. 1. vyd. Praha: Portal, 2015, s. 17-18. ISBN 978-80-262-0927-0.
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Daldi moZnosti, jak se se ztratou blizké osoby vyrovnat, je pomoci copingovych
strategii:

e vnimat zbyla pozitiva,

e zklidnit emoce,

o stykat se s osobami, ktefi zazili stejnou situaci,

e objeveni vyznamu ztraty,

e abstinovat a neuzivat tiSici medikamenty,

e vykonavat aktivity na odvedeni pozornosti.l®

Jedinci, ktefi se vyrovnavaji se ztratou blizké osoby, by neméli vétSinu Casu travit
které pomahaji odpoutat pozornost (konicky nebo i prace). DalSi moznosti jsou
sportovni aktivity, joga nebo prochazky v prirodé. Poradenstvi také doporucuji
psani (dopisu zemfelému, deniku, basni), protoze uvolfiuje emoce. Vytvareni
vzpominkovych alb, éteni (knihy, vzkazy od znamych na internetu atd.), kresleni Ci
malovani a poslech hudby, kterou mél zemrely rad jako kulisy pfi truchleni, vytvoreni
vlastniho ritualu.

Na téma ztraty blizké osoby se zaméfuji i nékteré vysokoskolské prace, napf.
Svétlikova provedla Setfeni u deseti Zen (po ztraté ditéte), které odhalilo étyfi hlavni
aspekty potrebné k vyrovnani se ztratou. Jednalo se o socialni oporu, nutnost
aktivné dal zit, v pripadé potieby navstivit odborné poradenstvi a opirat se o viru.
Ztrata ditéte se v Zivoté téchto zen nakonec projevila i v uréitém pozitivnim smyslu,

zmeénila jejich zebfricek Zivotnich hodnot a vice se také snazily pomahat druhym. 16

Zavérem je mozné shrnout:

Zvladnout ztratu neznamena:

e zapomenout, co se stalo (neni to mozné, ani ucelné),

e Zivot Clovéka, ktery nékoho ztratil, bude stejny jako pfed tim (Elovék a jeho Zivot
se po pirekonané ztraté ¢asto méni a nemusi to byt k hor§imu).t’

Zadna ztrata neni jednoduchou zéleZitosti, presto lze ztratu vzdy né&jakym

zpusobem prekonat a smifit se s ni. Kjejimu zvladnuti je tfeba pfistupovat jako

115 SVETLIKOVA, Z. Prozivéni ztréty ditéte. Praha, 2013. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze.
Filozoficka fakulta. Vedouci prace: Katarina Lonekova.

116 SVETLIKOVA, Z. Prozivani ztraty ditéte. Praha, 2013. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze.
Filozoficka fakulta. Vedouci prace: Katarina Lonekova.

117 SPATENKOVA, N. Ztraty a nalezy. Prozivani a zviddani signifikantni ztraty. [online].

© 2008 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
https://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=konference_soc_pece&akce=prezentace&rok=2008
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k feSeni jiného problému, i kdyz v pfipadé ztraty blizkého &lovéka to bude velmi
obtizné. KdyZ se zda situace nezvladatelna, je lep3i vyhledat pomoc a nechat si poradit

od odbornika. Prekonana ztrata mUze vést k osobnostnimu rlstu a vétSi odolnosti

¢lovéka.
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4 PRAKTICKA CAST

Kapitola je zaméfena na zjisténi, jak se lidé ve dvou vékovych kategoriich zralé
dospélosti (30-44 let) a vetapé pozdni dospélosti (45-60 let) vyrovnavaji se
ztratou zaméstnani a v Zivoté.

Nejprve je vymezen vyzkumny cil prace a dale vyzkumné otazky, na jejichz zakladé
jsou stanoveny hypotézy. Nasledné je popsan vyzkumny vzorek a vyzkumné metody,
které jsou pouzity pro vyzkumné 3etieni. Jedna se o kombinované vyzkumné metody —
kvantitativni (dotaznik) a nasledné pro doplnéni kvalitativni (rozhovory). Na zakladé
provedeného Setfeni budou vyhodnoceny jednotlivé hypotézy. V zavéru kapitoly budou

shrnuty zjisténé vysledky.

4.1 Vymezeni vyzkumného cile

Hlavnim cilem predkladané diplomové prace je zjisténi, jakym zplisobem se
vyrovnavaji se ztratou v zaméstnani azivoté dvé vékové skupiny osob -
v obdobi zralé dospélosti (30-44 let) a v etapé pozdni dospélosti (45-60 let).
Pfedmétem zkoumani bude, jakym zplsobem se vyrovnavaji se ztratou zaméstnani
a v zivoté obé uvedené vékove kategorie.

VétSina vyzkumnych studii je nejCastéji zaméfena na skupiny absolventl a osoby
v pfeddidchodovém véku. Tyto dvé vékové kategorie jsou také nejCastéji mezi sebou
srovnavany. NejvétSi poCet osob, které v sou€asnosti hledaji zaméstnani, se nachazi
v uvedenych vékovych kategoriich, zralé a pozdni dospélosti, které byly i z tohoto
divodu zvoleny jako cilové skupiny.

Vyzkumy v oblasti ztraty se vice zabyvaji dusledky a projevy ztrat nez zpUsoby
vyrovnani se snimi. Zduavodu veétSiho pfinosu a rozsSifeni poznatkl o dané
problematice je tak prace zaméfena na vyrovnani se ztratou zaméstnani a v Zivoté.

Jelikoz je diplomova prace omezena rozsahem stran, druhé Setfeni se bude
vénovat pouze nejdllezitéjsi ztraté v zivoté Clovéka — ztraté blizké osoby.

Zvolené téma je soucasti védniho a studijniho oboru andragogika. Jedna se
o vyzkumné Setfeni, které se tyka vztahu jedince k Zivotnim problémim a zplsobim
jejich feSeni. Jednou z moznosti, jak tyto situace fesit, je vzdélavat se a ucit se.
Dospély jedinec, musi byt aktivni, rozvijet se, ziskavat nové informace a podnéty, ucit

se novym dovednostem a v pfipadé potifeby vyhledat poradenskou pomoc.
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Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny vyzkumné podotazky, na jejichz zakladé byly

formulovany jednotlivé hypotézy.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Zakladni vyzkumna otazka je jiz definovana v cili prace. Jak se vyrovnavaji se
ztratou v zaméstnani a zivoté dvé vékové skupiny osob — v obdobi zralé dospélosti
(30-44 let) a v etapé pozdni dospélosti (45-60 let)? K feSeni této hlavni otazky bylo
formulovano Sest podotazek.

1) Jak ztrata zaméstnani ovlivnila zivot osobam v uvedenych vékovych

kategoriich?
2) Jakym zplsobem se snazili jedinci v uvedenych vékovych kategoriich vyrovnat
se ztratou zaméstnani?
3) Méla rekvalifikace vliv na ziskani nového zaméstnani v uvedenych kategoriich?
4) Jak ztrata blizkého c&lovéka ovlivnila zivot osobam v uvedenych vékovych
kategoriich?
5) Co nejvice pomohlo jedincim v uvedenych vékovych kategoriich se vyrovnat se
ztratou blizké osoby?
6) Obracely se na poradenstvi, v pfipadé ztraty blizkého ¢lovéka, vice osoby ve
vys8i vékové kategorii?
Hypotéza €. 1 k vyzkumné podotazce €. 1: Ztrata zaméstnani negativnéji ovlivnila Zivot
osob ve vékové kategorii 45-60 let.
Hypotéza €. 2 k vyzkumné podotazce €. 2: Osoby ve vékové kategorii 30-44 let
aktivnéji hledaly zaméstnani a vice se vzdélavaly nez osoby ve vys8i vékové kategorii.
Hypotéza €. 3 k vyzkumné podotazce &. 3. Rekvalifikace méla vliv na ziskani nového
zaméstnani u obou vékovych kategorii.
Hypotéza €. 4 k vyzkumné podotazce €. 4: Ztrata blizkého ¢lovéka negativnéji ovlivnila
Zivot osob ve vékové kategorii 45-60 let.
Hypotéza €. 5 k vyzkumné podotazce €. 5: Osobam ve vékové kategorii 30-44 let
nejvice pomohlo vyrovnat se se ztratou zvySeni vlastnich aktivit, zatimco starSim
osobam vice pomohla socialni opora.
Hypotéza &. 6 k vyzkumné podotazce €. 6: StarSi lidé se v pfipadé ztraty blizké osoby

obraceli vice na poradenstvi nez mladsi osoby.
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Pro ovéfeni uvedenych hypotéz byly sestaveny dva dotazniky (Pfiloha A), které
zahrnuji otazky, pomoci kterych bude zjisténo, jakym zplsobem se uvedené vékové

skupiny vyrovnavaji se ztratou zaméstnani a v Zivoté (blizké osoby).

4.3 Popis vyzkumného vzorku

Obé uvedené ztraty patfi mezi udalosti, které jsou Clovékem prozivany jako
byla proto zohlednéna pfi vybéru vyzkumného vzorku. Navstéva ufadu prace
a oslovovani nezaméstnanych osob, nalézajicich se ve stresové situaci, by byla
z pochopitelnych diivodd nevhodna (lidé, ktefi jsou pod tlakem, nemaji ¢as ani chut
vyplhovat dotazniky). Vybér osob u vyrovnani se ztratou blizké osoby, také nebyl
snadny. Nebylo mozné oslovit zcela neznamé jedince a pokladat jim osobni otazky,
tykajici se smrti milovanych osob.

Vybér respondentd byl nakonec zaméren, jak u vyrovnani se ztratou zaméstnani
tak vyrovnani se ztratou blizkého &lovéka, pouze na osoby znamé a dale na znamé
znamych. Nejednalo se o nahodny vybér respondentt. Zakladnim souborem, byli lidé,
ktefi utrpéli ztratu zaméstnani nebo ztratu blizkého Clovéka v definovanych vékovych
kategoriich (30-44 let a 45-60 let). Dotazniky byly rozdany v elektronické podobé
dvaceti znamym osobam, kazdé osobé bylo poslano 10 dotaznikd. Tyto osoby byly
pozadany, aby pfedaly dotazniky dalSim znamym, ktefi utrpéli ztratu. Vyplnéné
dotazniky byly zaslany stejnou cestou zpét. Jednalo se o metodu snowball. Dotazniky
byly pfisné anonymni, nebyla zjiStovana zadna osobni data kromé zarazeni do vékové
kategorie. | tak doSlo k odmitavému stanovisku (celkem u tfi osob) s vyplnénim
dotazniku Cislo 2, zaméFeného na vyrovnani se ztratou v zZivoté (blizké osoby). Dale
nebyly z osobnich divodl vyplnény nékteré otazky.

U C&tyf rozhovoru, které doplfiovaly obé dotaznikova Setfeni, se jednalo o osoby,
které byly znamé a znamé znamych. Jejich ziskani nebylo snadné, nebot vétsSina
predtim oslovenych osob rozhovor odmitla, bud z osobnich divodu, nebo proto, ze si
neprala, aby byl rozhovor nahravan. Nebyla zjiStovana Zadna osobni data, kromé
zarazeni do vékové kategorie dotazovanych osob. Pro zobecnéni vysledkl, by bylo

nutné toto Setfeni jeSté jednou zopakovat na Sir§im souboru respondentu.
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4.4 Popis vyzkumnych metod

Pro ucely Setfeni byly pouZzity kvantitativni a kvalitativni vyzkumné metody. Jednalo
se 0 smiSeny design — triangulaci dat. Nejprve byla provedena dotaznikova 3etfeni.
Rozeslano bylo celkem 100 dotaznikd €. 1 - Vyrovnani se ztratou zaméstnani a 100
dotaznikl €. 2 - Vyrovnani se ztratou v Zivoté. Dotazniky obsahovaly otazky uzavrené,
polooteviené i oteviené. Jednalo se o otazky slovni, ze kterych nékteré vyzadovaly
vybér jedné spravné odpovédi ze dvou nabizenych moznosti — dichotomické otazky,
jindy museli respondenti vybrat odpovéd z odstupriovanych moznosti — Skalovani,
pouze v nékolika pfipadech byly polozeny otazky oteviené s uvedenim viastni
odpovédi. Dotazniky byly vytvofeny autorkou prace, nebyly pouzity formulafe ani data
Z jiného dotaznikového Setreni. Vyhodnoceni bylo provedeno autorkou Setfeni, pomoci
tabulkového kalkulatoru programu MS excel.

Pro doplnéni ziskanych informaci byly provedeny autorkou Setfeni Ctyfi rozhovory.
Uskutecnily se v misté bydli§té jednotlivych osob. Dva rozhovory byly zaméfeny na
téma vyrovnani se ztratou zaméstnani (jeden v kazdé vékové kategorii) a dalSi dva
rozhovory se tykaly vyrovnani se ztratou blizké osoby (také kazdy v jedné vékové
skupiné). Jednalo se o individualni rozhovory s polostandardizovanymi otazkami.
(Tazatelské schéma s pokladanymi otazkami - Pfiloha B). Rozhovory byly

zaznamenany na diktafon a jejich pfepis je uveden v pfiloze (Pfiloha D).

4.5 Popis dat dotaznikového Setreni, analyza rozhovort

Dotaznikova Setfeni probéhla v obdobi 15. 4. 2016 — 3. 5. 2016. Navratnost
v pfipadé dotazniku ¢. 1 byla 34 % — 34 respondentl a u dotazniku &. 2 28 %,
odpovédélo celkem 28 respondentl. Po rozdéleni dotaznikud do jednotlivych vékovych
kategorii bylo zjisténo, Zze u dotazniku €. 1 v mladsi vékové kategorii (30-44 let) je
celkem 17 respondentu a ve starSi vékové kategorii také 17 respondentd. U dotazniku
€. 2 vmladSi vékové kategorii (30-44 let) odpovédélo 13 respondentl a ve vySSi

vékoveé kategorii (45-60 let) 15 respondentu.
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Popis dat dotaznikového Setieni

Dotaznik €. 1 — Vyrovnani se ztratou zaméstnani

Otazka ¢&. 1: Kolik je Vam let?

Tabulka 3: Odpovédi na otazku €. 1

Celkovy pocet Ve véku 30-44 let Ve véku 45-60 let
respondent(
34 17 17
100 % 50 % 50 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Celkem bylo vyplnéno 34 dotaznik(. Pocet respondentt byl u obou vékovych

kategorii shodny.

Otazka ¢&. 2: Jste muz/Zzena?

Z celkového poctu 34 respondentt bylo 16 Zzen a 18 muza.

Otazka ¢&. 3: Jak dlouho jste, nebo byl nezaméstnany?

Tabulka 4: Odpovédi na otazku ¢. 3

Odpovédi Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
jednotlivé let z 30-44 let let Z 45-60 let
moznosti

Méné nez rok 11 64,71 % 11 64,71 %
Rok a vice 6 35,29 % 6 35,29 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

VétSina respondentl byla nezaméstnana méné nez rok, tedy v fadech mésica.
Sest respondenti z kazdé v&kové kategorie bylo nezaméstnanych vice neZ rok.

Srovname-li obé skupiny respondentu, byly ziskany z dotaznikd shodné vysledky.

Otazka ¢&. 4: Byl jste spokojeny v zaméstnani?

Tabulka 5: Odpovédi na otazku €. 4

Odpovédi Vék 30-34 % osob Vék 45-60 % osob
jednotlivé moznosti let z 30-44 let let z 35-60 let
Rozhodné ano 4 23,53 % 3 17,65 %
SpiSe ano 7 41,18 % 5 29,41 %
SpiSe ne 2 11,76 % 7 41,18 %
Rozhodné ne 4 23,53 % 2 11,76 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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U mlads$i vékové kategorie pfevladala spokojenost v praci, zatimco u starsi skupiny

prevladala nespokojenost v praci.

Otazka ¢&. 5: Jak jste reagoval na ztratu prace?

Tabulka 6: Odpovédi na otazku ¢. 5

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Velmi dobfe 0 0 0 0
Dobre 6 35,29 % 3 17,65 %
Spatné 8 47,06 % 7 41,18 %
Velmi Spatné 3 17,65 % 7 41,18 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

StarSi osoby na propusténi ze zaméstnani reagovaly hire, naopak dobfe reagovalo

na ztratu prace vice mladsich osob.

Otazka ¢. 6: Co pro Vas nejvice znamena prace?

Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢. 6

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let ze 45-60 let
Penize 11 64,71 % 10 58,82 %
Aktivita 0 0 2 11,76 %
Seberealizace 5 29,41 % 3 17,65 %
Socialni kontakt 0 0 0 0
Zaruka nezavislosti 1 5,88 % 2 11,76 %

Vyznam prace pro jedince predstavuji na prvnim misté penize. V jednotlivych

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

vékovych kategoriich, bylo uvedeno nasledujici poradi:

30-44 let: penize, seberealizace, zaruka nezavislosti.

45-60 let: penize, seberealizace, aktivita a zaruka nezavislosti.

Zadny zrespondenti neuvedl, Ze by vyznam prace pro ngj predstavoval moznost

socialniho kontaktu.
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Otazka ¢&. 7: Kdo Vas nejvice podporoval v dobé nezaméstnanosti?

Tabulka 8: Odpovédi na otazku ¢. 7

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Rodina 9 52,94 % 7 41,18 %
Manzel/manzelka 7 41,18 % 4 23,53 %
Partner/partnerka 0 0 3 17,65 %
Déti 0 0 3 17,65 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Nejvétsi podporu v dobé nezaméstnanosti poskytovala respondentim v obou
sledovanych skupinach rodina a na druhém misté manzel/manzelka. Ve vékoveé
kategorii 45-60 let poskytovali dale podporu partner/partnerka a déti. Pravdépodobné
z vékovych dlvodl se v mladsi vékové kategorii pomoc partnerl a déti neobjevuije.

Jeden respondent neodpovédél.

Otazka ¢. 8: Kdo nejvice kromé rodinnych prislu§nikd Vas podporoval v dobé ztraty

zaméstnani?

Tabulka 9: Odpovédi na otazku ¢. 8

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
mozZnosti let z 30-44 let let z 45-60 let
Pratelé 11 64,71 % 11 64,71 %
Byvali kolegove 0 0 1 5,88 %
Nikdo 5 29,41 % 4 23,53 %
Nékdo jiny 1 5,88 % 1 5,88 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondentim v obdobi nezaméstnanosti, kromé rodinnych pfislusnikli, nejvice
pomahali pratelé. V tomto pfipadé nebyl zjistén rozdil mezi kategorii 30-44 let a 45-60
let. Na druhém misté respondenti uvadéli, Ze neméli nikoho, kdo by je podporoval.
Také v tomto pfipadé nebyl zjiStén velky rozdil mezi vékovou kategorii 30-44 let a
kategorii 45-60 let. StarSi osoby na rozdil od mladSich byly podporovany byvalymi
kolegy.
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Otazka ¢&. 9: Udrzoval jste v dobé nezaméstnanosti socialni kontakty?

Tabulka 10: Odpovédi na otazku €. 9

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Ano 16 94,12 % 15 88,24 %
Ne 1 5,88 % 2 11,76 %

Respondenti uvedli, ze témé&rF vSichni udrzovali socialni kontakty. Vysledky u obou

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

skupin byly téméf shodné. Socialni kontakty neudrzovalo minimum osob.

Otazka ¢. 10: V pripadé, Ze jste udrzoval socialni kontakty, uvedte, jakym zplsobem

iste je nejCastéji udrzoval?

Tabulka 11: Odpovédi na otazku ¢. 10

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % o0sob Vék 45-60 % o0sob
moznosti let Z 30-44 let let Z 45-60 let
Navstéva 8 47,06 % 6 35,29%
restaurace

Internet 0 0 4 23,53 %
Facebook 3 17,65 % 0 0
Skype 0 0 0 0
Brigada 1 5,88 % 0 0
Jiné 4 23,53 % 5 29,41 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Socialni kontakty byly nej¢astéji udrZzovany v restauraci. Ve vékové kategorii 30-44
let bylo pofadi: restaurace, jiné, facebook, brigada. U starSich osob: restaurace, jiné,
internet. Jako jiné byly uvadény obcasné navstévy, navstévy byvalych spoluzaku,
koni¢ky, sport, navstéva rodiny, 2 x venceni psl, email, telefon, setkani, navstévy
pfibuznych, navstéva znamych. MladSi vékova kategorie pouzivala ke kontaktim
facebook, starSi osoby internet. Tfi osoby z celkového poc¢tu dotazovanych uvedly, Ze
socialni kontakty neudrzovaly. Jednalo se o jednoho respondenta z mlad3i vékové

kategorie a dva respondenty z vysSi vékové kategorie.
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Otazka ¢. 11: DoSlo u Vas v dobé nezaméstnanosti ke zvySené konzumaci alkoholu?

Tabulka 12: Odpovédi na otazku €. 11

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let z 45-60 let
Rozhodné ano 0 0 1 5,88 %
SpiSe ano 17,65 % 5 29,41 %
Spise ne 3 17,65 % 3 17,65 %
Rozhodné ne 10 58,82 % 8 47,06 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

VétSina osob uvedla, Ze alkohol spiSe nekonzumovala. Tento vysledek byl téméf
shodny v obou vékovych kategoriich. Star$i osoby vice konzumovaly alkohol nez

mladsi respondenti. Jeden respondent z nizSi vékové kategorie se nevyjadfril.

Otazka &. 12: Musel jste Castéji navstivit I€ékare, neZ v obdobi kdy jste byl zaméstnan?

Tabulka 13: Odpovédi na otazku €. 12

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Rozhodné ano 2 11,76 % 4 23,53 %
SpiSe ano 2 11,76 % 3 17,65 %
SpiSe ne 6 35,29 % 6 35,29 %
Rozhodné ne 7 41,18 % 4 23,53 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Starsi osoby vice navstévovaly |ékafe neZ mladSi respondenti.

Otazka &. 13: Vyskytly se u Vas? Neurotické potiZze, bolesti hlavy, nespavost, jiné.

Tabulka 14: Odpovédi na otazku ¢. 13

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 | % osob ze
moznosti let z 30-44 let let 45-60 let
Neurotické potize 4 23,53 % 5 29,41 %
Bolesti hlavy 0 0 2 11,76 %
Nespavost 2 11,76 % 3 17,65 %
Jiné 4 23,53 % 1 5,88 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Ze zdravotnich problém0 se vyskytovaly nejvice neurotické obtize. Ve véku 30-44
let bylo nasledujici pofadi: neurotické potize — jiné, nespavost. U starSich osob:

neurotické potize, nespavost, bolesti hlavy a jiné. Respondenti uvadéli jako jiné:
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psychické problémy, nechutenstvi, zvySenou nervozitu a 2 x bolesti zad. Bolesti hlavy

se vyskytovaly nejméné, a to jen u skupiny starSich respondentu.

Otazka ¢&. 14: Vzdélaval jste se vice v obdobi nhezaméstnanosti?

Tabulka 15: Odpovédi na otazku ¢. 14

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moZznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Rozhodné ano 4 23,53 % 2 11,76 %
SpiSe ano 4 23,53 % 5 29,41 %
SpiSe ne 8 47,06 % 5 29,41 %
Rozhodné ne 1 5,88 % 5 29,41 %
Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
StarSi osoby se méné vzdélavaly nez mladSi osoby.
Otazka €. 15: Absolvoval jste rekvalifikani kurz?
Tabulka 16: Odpovédi na otazku ¢. 15
Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let ze 45-60 let
Ano 4 23,53 % 5 29,41 %
Ne 13 76,47 % 12 70,59 %

Respondenti pfilis nenavstévovali rekvalifikacni kurzy. Absolvovalo je o néco vice

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

starSich osob nez osob mladSich.

Otazka &. 16: Pokud ano pomohl Vam k ziskani nového zaméstnani?

Tabulka 17: Odpovédi na otazku ¢. 16

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let ze 45-60 let
Rozhodné ano 1 5,88 % 1 5,88 %
SpiSe ano 2 11,76 % 2 11,76 %
SpiSe ne 0 0 0 0
Rozhodné ne 1 5,88 % 2 11,76 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

V tabulce jsou uvedeny odpoveédi ¢tyf respondentl z nizSi vékové kategorie a péti
respondentd z vy$Si vékové kategorie, ktefi se zuc€astnili rekvalifikacnich kurzu.
Odpovédi se u obou vékovych kategorii pfili§ neliSily, podle vétSiny respondent kurz

pomohl nebo spise pomohl k ziskani nového zaméstnani.

61



Otazka ¢&. 17: Vytvoril jste si v obdobi nezaméstnanosti denni rezim?

Tabulka 18: Odpovédi na otazku €. 17

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let ze 45-60 let
Rozhodné ano 2 11,76 % 1 5,88 %
SpiSe ano 8 47,06 % 8 47,06 %
Spise ne 6 35,29 % 6 35,29 %
Rozhodné ne 1 5,88 % 2 11,76 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vice nez polovina nezaméstnanych méla snahu udrzovat urcity denni rezim.

Otazka ¢. 18: Jakym zpusobem jste se pokousel ziskat zaméstnani?

Tabulka 19: Odpovédi na otazku ¢. 18

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 let | Vék 45-60 let
moznosti

Internet 9x 9x
Inzeraty 7X 6X
Pomoci pratel 6X 9x
Pomoci pfibuznych 3X 4x

Jiné 5X 3X

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondenti oznadili vice moznych odpovédi, proto koneény souc€et neodpovida
17 respondentiim v kazdé skupiné. Pofadi zplsobu hledani prace: Ve vékové kategorii
30-44 let: internet, inzeraty, pfatelé, jiné moznosti, pfibuzni. Ve vékové kategorii
45-60 let: internet a pratelé, inzeraty, pfibuzni, jiné moznosti. Mezi jiné zplUsoby hledani
prace respondenti uvadeéli ufad prace, pracovni agentury, navstévu firem, podnikani

a navrat do plvodniho zaméstnani.

Otazka &. 19: Vyuzil jste k vyrovnani se ztratou zaméstnani sluZzeb poradenstvi?

Tabulka 20: Odpovédi na otazku €. 19

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Ano 5 29,41 % 2 11,76 %
Ne 12 70,59 % 15 88,24 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Respondenti pfili§ nevyuzivali poradenstvi. MladSi osoby vyuzivaly poradenstvi

vice nez starsi osoby.

Otazka €. 20: V pripadé, Ze jste vyuzil poradenstvi, pomohlo Vam vyrovnat se se

ztratou zaméstnani?

Tabulka 21: Odpovédi na otazku €. 20

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 | % z 30-44 | Vék 45-60 | % ze 45-
moznosti let let let 60 let
Rozhodné ano 3 17,65 % 1 5,88 %
SpiSe ano 1 5,88 % 1 5, 88 %
Spise ne 0 0 0 0
Rozhodné ne 1 5,88 % 0 0

Celkem sedm respondentl vyuzilo poradenskych sluzeb. Navstéva poradny jim

vétSinou pomohla.

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Otazka &. 21: Reqistroval jste se na Uradu prace?

Tabulka 22: Odpovédi na otazku ¢. 21

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let ze 45-60 let
Ano 14 82,35 % 15 88,24 %
Ne 3 17,65 % 2 11,76 %

VétSina respondentu se registrovala na Ufadu prace, z toho vice starSich osob.

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Otazka &. 22: SnaZil jste se najit si brigadu?

Tabulka 23: Odpovédi na otazku ¢. 22

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Ano 10 58,82 % 13 76,47 %
Ne 7 41,18 % 4 23,53 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

63




Vice nez polovina nezaméstnanych se snazila najit si brigadu. Starsi osoby mély o

brigadu vétsi zajem.

Otazka ¢&. 23: Jak ovlivnila ztrata prace Vas zivot?

Tabulka 24: Odpovédi na otazku ¢. 23

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Pozitivhé 2 11,76 % 0 0
SpiSe pozitivhé 2 11,76 % 1 5,88 %
SpiSe negativné 8 47,06 % 10 58,82 %
Negativné 5 29,41 % 6 35,29 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondenti ve véku od 45-60 let pocitovali svoji situaci pfi ztraté zaméstnani
mnohem hdfe nez mladSi respondenti. MladS$i respondenti naopak ztratu |épe snaseli

nez starSi osoby.

Otazka ¢&. 24: Uvedte konkrétni udaje, jak Vam ztrata zaméstnani zménila Zivot?

Tabulka 25: Odpovédi na otazku €. 24

Odpoveédi Vék 30-44 % o0sob Vék 45- % osob
respondent( let z 30-44 let 60let ze 45-60 let
Finance 3 17,65 % 3 17,65 %
Finanéni zavislost 1 5,88 % 2 11,76 %
Podnikani 1 5,88 % 0 0
Pocity beznadéje 0 0 1 5,88 %
Predc¢asny duchod 0 0 2 11,76 %
Stéhovani 1 5,88 % 1 5,88 %
Rozvod 1 5,88 % 0 0
Hadky 1 5,88 % 0 0
Zdravotni stav 1 5,88 % 0 0
Nezavislost 1 5,88 % 0 0
Snizené 0 0 1 5,88 %
sebevédomi

Konicky 1 5,88 % 0 0
Cestovani 1 5,88 % 0 0
Nové zaméstnani 0 0 1 5,88 %
Nevyplnéno 5 29,41 % 6 35,29 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

U starSich respondenti ztrata zaméstnani méla vétSi dopad na jejich Zivot. Méli
nedostatek financi, byli vice finanéné zavisli, trpéli pocity beznadéje, museli odejit do

pfedCasného duchodu, museli se prestéhovat a méli snizené sebevédomi. ZhorSeny
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zdravotni stav byl zjistén u mladSich osob, které mély také problémy v rodinnych

vztazich.

Dotaznik €. 2 — Vyrovnani se ztratou v zivoté

Otazka ¢&. 1: Kolik je Vam let?

Tabulka 26: Odpovédi na otazku ¢. 1

Celkovy pocet
respondent(

Ve véku 30-44 let

Ve véku 45-60 let

28

13

15

Celkem formou dotazniku odpovédélo 28 respondentu, z toho13 respondentd ve

véku 30-44 let a 15 respondentll ve vékové kategorii 45-60 let.

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 2: Kde jste travil nejvice ¢asu po ztraté blizké osoby?

Tabulka 27: Odpovédi na otazku €. 2

Odpovédi jednotlivé | Veék 30-44 % o0sob Vék 45- | % osob
moznosti let z 30-44 let 60 let Z 45-60 let
Doma 7 53,85 % 9 60 %

V praci 5 38,46 % 4 26,67 %
S prateli 1 7,69 % 1 6,67 %
Jinde 0 0 1 6,67 %

Respondenti v obou vékovych kategoriich travili nejvice €asu doma. Jeden

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

z respondentu (45-60 let) travil €as jinde (prochazky v lese).

Otazka ¢&. 3: Vyuzil jste v souvislosti se ztratou blizké osoby poradenstvi?

Tabulka 28: Odpovédi na otazku ¢. 3

Odpoveédi Vék 30-44 | %osob Vék 45-60 % osob
jednotlivé moznosti let z 30-44 let let z 45-60 let
Ano 3 23,08 % 5 33,33 %
Ne 10 76,92 % 10 66,67 %

Tretina osob se obratila s zadosti 0 pomoc na zkuSeného terapeuta. Starsi

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

respondenti vice navstivili odborné poradenstvi.
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Otazka €. 4: V pripadé, Ze jste vyuzil poradenstvi, pomohlo Vam s vyrovnanim se

ztratou?

Tabulka 29: Odpovédi na otazku €. 4

Odpovédi jednotlivé | Veék 30-44 % o0sob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Rozhodné ano 1 7,69 % 4 26,67 %
SpiSe ano 2 15,38 % 1 6,67%
Spise ne 0 0 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

Poradenstvi pomohlo k vyrovnani se se ztratou respondentim v obou vékovych

kategoriich.

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 5: Kdo Vam nejvice v obdobi ztraty blizké osoby pomohl?

Tabulka 30: Odpovédi na otazku €. 5

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Rodina 9 69,23 % 6 40 %
Pratelé 2 15,38 % 2 13,33 %
Déti 1 7,69 % 3 20 %
Poradce 1 7,69 % 2 13,33 %
Jiné 0 0 2 13,33 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondentdm v obou vékovych kategoriich pomohla nejvice rodina.

Ve véku 30-44 let: rodina, pratelé, déti a poradce.

Ve véku 45-60 let: rodina, déti, pratelé - poradce a jiné.

Dva respondenti z vys$8i vékové kategorie oznacili jako jiné domaci mazlicky (pes,

kocky).
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Otazka ¢&. 6: Jaka aktivita Vam nejvice pomohla pfi ztraté blizké osoby?

Tabulka 31: Odpovédi na otazku €. 6

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Prace 5 38,46 % 7 46,67 %
Koni¢ky 3 23,08 % 3 20
Sportovni aktivita 0 0 0 0
Cetba 0 0 1 6,67 %
Jéga 3 23,08 % 0 0
Psani 0 0 0 0
Poslech hudby 0 0 2 13,33 %
Zmeéna prostredi 2 15,38 % 1 6,67 %
Prochazky v 0 0 1 6,67 %
pfirodé

Pomoc druhym 0 0 0 0
Jiné 0 0 0 0

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Aktivity ve véku 30-44 let: prace, koni¢ky a joga, zména prostfedi. Aktivity ve véku
45-60 let: prace, konic¢ky, poslech hudby, Cetba, zména prostfedi a prochazky

v pfirodé.

Otazka &. 7: Vyhledaval jste dostupné informace, jak se se ztratou blizké osoby

vyrovnat?

Tabulka 32: Odpovédi na otazku ¢. 7

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Ano 5 38,46 % 2 13,33 %
Ne 8 61,54 % 13 86,67 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Respondenti pfili§ nevyhledavali informace, jak se vyrovnat se ztratou blizké

osoby. Tyto informace vice hledaly mladsi osoby.
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Otazka ¢&. 8: Co Vam nejvice pomohlo se se ztratou vyrovnat?

Tabulka 33: Odpovédi na otazku €. 8

Odpovédi jednotlivé | Vék 30-44 % osob Vék 45-60 % osob
moznosti let z 30-44 let let Z 45-60 let
Projevy emoci 4 30,77 % 2 13,33 %
Socialni opora 1 7,69 % 4 26,67 %
Vlastni aktivity 3 23,08 % 5 33,33 %
Odborna pomoc 1 7,69 % 3 20
Vira 2 15,38 % 0 0
Jiné 2 15,38 % 1 6,67 %

Ve vékové kategorii 30-44 let: projevy emoci, vlastni aktivity, vira a jiné, odborna

pomoc a socialni opora. Ve vékoveé kategorii 45-60 let: vlastni aktivity, socialni opora,

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

odborna pomoc, projevy emoci a jiné.

Otazka ¢&. 9: Jak ovlivnila ztrata blizkého ¢lovéka Vas zivot?

Tabulka 34: Odpovédi na otazku €. 9

Odpovédi Vék 30-44 % osob Vék 35-45 % osob
respondent let z 30-44 let let Z 45-60 let
Samota 0 0 6 40 %
Dospéni 15,38 % 0 0
Uvédomeéni si 1 7,69 % 0
smrtelnosti

Uc€eni se novym 2 15,38 % 2 13,33 %
dovednostem

Stéhovani 0 0 2 13,33 %
Vice ¢asu s prateli 1 7,69 % 1 6,67 %
Starani se o ko¢ky 0 0 1 6,67 %
Sebevédomi 1 7,69 % 0 0
Vice ¢asu v praci 1 7,69 % 0 0
Setfeni 1 7,69 % 1 6,67 %
Zdravotni problémy 0 0 1 6,67 %
Nevyjadrili se 4 30,77 % 1 6,67 %

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Ztrata ovlivnila respondenty ve véku 30-44 let: nutnosti dospét a ucit se novym
dovednostem, zvySenim sebevédomi — uvédoménim si vlastni smrtelnosti — travenim
vice €asu v praci — nutnosti vice Setfit. Ve véku 45-60 let: samotou, uéenim se novym
dovednostem — stéhovanim, travenim vice €asu s prateli — péci o ko¢ky — Setfenim —
zdravotnimi problémy. Ctyfi mlad$i respondenti a jeden star$i respondent se

nevyjadfrili.

Rozhovory — analyza

Rozhovory se uskutecnily v misté bydlisté dotazovanych osob, ve dnech 2. 5. 2016
—5.5.2016.

1) Jak ztraty ovlivnily zivot osobam v uvedenych kategoriich:
Jak ztrata ovlivnila Zivot pfi ztraté zaméstnani

Rozhovor ¢. 1 — Zena, 48 let, Zije sama, doba nhezaméstnanosti 7 mésicu

Duvod ztraty zaméstnani:
- snizovani stava.

Pred ztratou:

stresujici zaméstnani (prace v bance na fidici pozici),

stres v dobé uzavérek a prescasy,

v praci primérné spokojena (nejhure prozivané situace spojené s jednoro¢nim

hodnocenim).

Tésné po ztraté:
- radost z volna a moznosti se vyspat,
- drobné upravy v byté a nakup notebooku a tiskarny,
- myslela si, Ze ziska zaméstnani rychle a bez problému (praci zacala hledat az
po dvou mésicich).
Pozdéji:
- §patna finan¢ni situace,
- uvédomeéni si, Ze neni jednoduché ziskat praci (ddvod: byla pfekvalifikovana),
- odpovidani i na inzeraty s jinymi pozadavky,
- snhaha ziskat misto v zahranici,
- denni rezim zadny — posouvani doby vstavani,
- pozdé&ji méné udrzované socialni kontakty,

- brigada v neziskové organizaci.
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Rozhovor €. 2 — Zena, 35 let, vdana, doba nezaméstnanosti 5 mésicu

Duvod ztraty zaméstnani:

- dobrovolny odchod ze soukromé firmy z divodu nedostatku financi a Sikany na
pracovisti.
Pfed ztratou:
-  asistentka feditele, pozdéji spiSe vSech,
- v zaméstnani velmi nespokojena,
- prace i o vikendu a dovolené,
- Casto nékolik mésicu nedostavala mzdu (Spatna finan¢ni situace firmy),

- nesplnitelné ukoly (snaha dotlacit k odchodu dohodou bez naroku na odstupné).

Tésné po ztraté:

- citila se hrozné,

- psychické vy&erpani,

- trvalo ji nékolik mésicl, nez se vzpamatovala,

- pfemyslela, co udélala Spatné a co mohla udélat jinak,

- byla neurotickd, v noci nespala,

- skfipala zuby.

Pozdéji:

- spokojena, ze jiz do prace nemusi,

- financni situace se nezménila - jiz v dobé kdy nedostavala mzdu, ji podporoval

manzel,

- zlepSeni zdravotniho stavu,

- nakonec byla zaméstnana u manzela ve firmé&, z divodu obav co by ji ¢ekalo

jinde.

Z rozhovort tykajicich se ztraty zaméstnani vyplynulo, ze Zena ve vysSi
vékové kategorii (45-60 let), ktera zije sama, neprozivala ztratu prace zpocatku
negativné, naopak se tésSila na volno a moznost déle spat. Ocekavala, ze pro ni
nebude problém ziskat nové zaméstnani. Pozdéji zacala mit problémy
s financemi a zjistila, Ze neni snadné ziskat nové zaméstnani. Musela omezit
socialni kontakty a pfi hledani nové prace se zaméfila nejen na hledani v Ceské

republice, ale i v zahrani€i. Byla to pro ni zkuSenost, kterou by jiz znovu nechtéla

zazit.
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Oproti tomu zena v mladsi vékové kategorii (30-45 let), nejprve vnimala ztratu
zaméstnani negativné, pozdéji byla spokojena, ze do zaméstnani ve kterém ji
¢asto neplatili mzdu a byla vystavena Sikané, jiz nemusi. Na rozdil od zeny ve
vyssi vékové kategorii, méla vyhodu, ze ji podporoval manzel, takze se nedostala

do finanénich problému.

Jak ztrata ovlivnila Zivot pfi ztraté blizké osoby

Rozhovor €. 3 — Zena, 39 let, vdana ma dvé déti

Pfed ztratou:

- traveni svatkl a prazdnin od détstvi pozdéji i s rodinou u babicky.
Tésné po ztraté:

- byla smutna,

- hodné koufila (a stale koufi),

- chodila na prochazky se psy, vylety na chalupu.
Pozdéji:
- smireni,

- snaha o lepSi prozivani €asu s rodinou a neodkladani problém(, snazi se je

hned reSit.

Rozhovor €. 4 — Zena, 58 let, Zije sama

Pred ztratou:

- Zila s manzelem,

- tésné pred ztratou vyhledani Iékafské pomoci.

Tésné po ztraté:
- v Soku, nemohla tomu uvérit,
- prasky na nervy,
- zvy8eni krevniho tlaku,

- zacala Cist knihy o duchovnu.
Pozdéji:
- zacCala jezdit sama na chalupu,
- naucila se nové véci — §tipani dfivi, vareni,
- ¢&teni knih o dusi,

- vice vyrovnana, citi se stale lip,
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- vénuje se aktivitam, ktere ji bavi,

- déla si, co chce, organizuje si volny ¢as podle sebe.

Z rozhovorti na téma vyrovnani se ztratou blizké osoby vyplynulo, Ze u zeny
v mladsSi vékové kategorii (30-44 let) doSlo k negativhi zméné v souvislosti
s travenim svatkl a prazdnin (dfive je s rodici a pozdéji s rodinou travila vzdy u
babic¢ky). V souvislosti se ztratou zacala také vice koufit. Na druhou stranu,
ztrata blizké osoby byla i pozitivem, protoze se stala impulsem, ke zméné
zpusobu, jakym v soucasnosti travi ¢as srodinou (snazi se o jeho lepsi
prozivani). Dale prestala odkladat problémy, které se od té doby snazi ihned
vyresit.

U osoby z vysSi vékové kategorie (45-60 let) ztrata vyraznéji zasahla do
celého zivota. DoSlo ke zméné jeho zpusobu i prozivani. Negativem bylo, ze se
musela nauéit travit vétSinu ¢éasu sama a vykonavat véci, které drive nedélala.
Pozitivem bylo, ze se zacdala vénovat aktivitam, které ji bavi a na které neméla
drive €as. Dale zacala ¢ist knihy, které se zabyvaji duchovnem a diky, kterym
zacala vérit, ze je vSe v zivoté tak, jak ma byt. Také je spokojena, ze si sama

muze organizovat svtj volny cas.
2) Jakym zplUsobem se snazili jedinci s touto situaci vyrovnat
Pri ztraté zaméstnani

Rozhovor €. 1 — Zena, 48 let, Zije sama, doba nhezaméstnanosti 7 mésicu:

- naucila se pouzivat Skype,

- navstévovala jazykovy kurz,

- hledala praci i v zahranic¢i,

- hledala zaméstnani prostfednictvim inzeratl v novinach a na internetu,
- odpovidala i na inzeraty, kde pozadovali véci, které neuméla,

- jobs.cz atd.,

- registrovala se na ufadu prace,

- chodila na vylety.

Rozhovor €. 2 — Zena, 35 let, vdana, doba nezaméstnanosti 5 mésicu:

- hledala praci na internetu,

- také ji praci hledali znami,

- hledala klidnou praci,

- finan¢né ji podporoval manzel,

- udrZovala socialni kontakty (pratelé z tancovani a ze Skoly, externistka z prace),
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- studovala vysokou Skolu (méla pfed statnicemi),

- zacCala se vénovat koni¢kum (fotografovani a prace na zahradé),

- vedla tanec¢ni kurz.

Osoba z vyssSi vékové kategorie (45-60 let) uvedla, ze se vyrovnavala se
ztratou zaméstnani tim, Zze si sama hledala novou praci pomoci inzerati
v novinach a na internetu a také na portalech nabizejicich pracovni prilezitosti
(napf. jobs.cz) a také se registrovala na uradu prace. V okamziku kdy, se ji
nedafilo ziskat zaméstnani, odpovidala i na inzeraty, které pozadovaly
dovednosti, kterymi nedisponovala. Dale se pokousela ziskat zaméstnani
v zahranici (i z tohoto divodu se naucila pouzivat Skype). Také si nasla brigadu
v neziskové organizaci, ktera ale byla v podstaté zadarmo. O vikendech chodila
sama na vylety, aby snizila stresovou zatéz.

Osoba v mladSi vékové kategorii (30-44 let) hledala také zaméstnani na
internetu. Pomahali ji i znami, nebot’ se po predchozi zkuSenosti pokousela najit
(fotografovani, prace na zahradé), vedla tane¢ni kurz, dokonéovala studium na

vysoké Skole a udrzovala socialni kontakty.
P¥i ztraté blizké osoby

Rozhovor €. 3 — Zena, 39 let, vdana ma dvé déti:

- vyrovnavala se s pomoci rodi¢t,
- také ji pomohla rodina a Cas,
- prochazky se psy a pobyt na chalupé,

- hodné kourila.

Rozhovor €. 4 — Zena, 58 let, Zije sama:

vyrovnavala se ¢tenim duchovnich knih,

- prochazky v lese,

- stale musela néco délat,

- zaCala délat véci, které ji bavi a na které neméla €as,

- vira.

Zena v mladsi vékové kategorii (30-44 let) se vyrovnavala se ztratou blizké
osoby s pomoci rodi¢ti a rodiny. Dale sama prochazkami se psy a pobytem na
chalupé. Také hodné kourila.

Zena z vy$$i vékové kategorie (45-60 let) se oproti tomu vyrovnavala se

ztratou manzela pouze sama, ¢tenim knih o duchovnu, neustale néco musela
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délat a také tim, ze se opét zaCala vénovat vécem, na které diive neméla Cas.

Pomohla ji také vira a prochazky v lese.
3) Méla rekvalifikace vliv na ziskani nového zaméstnani?

Z rozhovoru €. 2 vyplynulo, ze zena z mladsi vékové kategorie (30-44 let)
absolvovala rekvalifika¢ni kurz, a to jesté drive pred nastupem do zaméstnani,
které ztratila. Jednalo se o rekvalifikaéni kurz vyzivové poradenstvi. Podle
ziskanych uadaja, byl kurz v jistém smyslu pfinosem, bohuzel, ale ne pro
praktické vyuziti, aby ji umoznil ziskat nové zaméstnani.

Z rozhovoru €. 2 vyplynulo, ze zena z vyssSi vékové kategorie (45-60 let), ktera
ztratila zaméstnani, rekvalifikacni kurz neabsolvovala. Uvedla, Zze hledala

podobné misto, jaké méla predtim.

4) Obraceli se lidé vice na poradenstvi v pfipadé ztraty blizké osoby?

Z rozhovort vyplynulo, ze pouze 1 respondent — zena ve vysSi vékové
kategorii (45-60 let), ktera prisla o zaméstnani (Rozhovor €. 1), vyuzila
poradenskou sluzbu. Jednalo se o psychologické poradenstvi, které ale nebylo
navstiveno z dlivodu ztraty zaméstnani.

Z rozhovoru ¢. 2 vyplynulo, ze zena z mladsi vékové kategorie (30-44 let)
uvazuje o navstévé poradenstvi (metoda RUS), ale také ne v souvislosti se
ztratou zaméstnani.

Ani jedna osoba pfi ztraté blizké osoby nevyuzila poradenstvi. Zena ve vys$si
vékové kategorii (45-60 let) v rozhovoru uvedla (Rozhovor €. 4), ze nevédéla, ze
poradenstvi pro poziistalé existuje. Zenu v mladsi vékové kategorii (30-44 let)
navstéva poradenstvi v souvislosti se ztratou blizké osoby nenapadla (Rozhovor

€. 3), nejvétsi oporou pro ni byli rodi¢e a rodina.
4.6 Shrnuti vysledkl

Cilem prace bylo zjistit, jakym zpusobem se vyrovnavaji osoby ve dvou vékovych
kategoriich (30-44 let a 45-60 let) se ztratou zameéstnani a se ztratou v Zivoté.

Je mozZné shrnout, Ze zpUsoby vyrovnani se ztratami jsou u obou vékovych skupin

podobné, liSi se pouze v nékterych detailech.
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a) Dotaznikové Setieni €. 1, i€astnilo se 17 mladsich osob a 17 starsich osob

V ramci vyzkumného Setfeni, zaméfeného na ztratu zaméstnani bylo zjisténo:

Lidé ve vysSi vékové kategorii 45-60 let byli v praci, ze které byli propusténi,
vice nespokojeni, nez osoby ve vékové kategorii 30-44 let.

Osoby ve vys8i vékové kategorii (45-60 let) reagovaly na ztratu zaméstnani
hafe nez mladsi respondenti.

Prace predstavovala pro obé skupiny respondentl hlavné zdroj financnich
prostfedk. Pro mladSi osoby byla dale dilezitA moznost seberealizace, pro
starSi osoby byly kromé seberealizace penize spiSe zarukou vlastni nezavislosti
a aktivity.

Nejvétsi podporou v dobé nezaméstnanosti byla shodné u obou vékovych
kategorii uvedena rodina, nasledovala manzel/manzelka. U vySSi vékové
kategorie poskytovali pomoc jesté partner/partnerka a déti.

Kromé rodiny dale podporovali nezaméstnané, shodné v obou kategoriich,
pratelé- nikdo- nékdo jiny. StarSi osoby uvadély jesté byvalé kolegy v praci,

obé vékové kategorie shodné uvadély, Ze stale udrzovaly socialni kontakty

(94 % versus 88 %).

Socialni kontakty byly nejvice udrZzovany, shodné u obou vékovych kategorii,
v restauraci. Pomoci internetu udrZovaly kontakt jen starsi osoby. Miladsi
respondenti uvadéli facebook, zatimco osoby ve vy3Si vékové kategorii
facebook nepouzivaly.

Alkohol byl konzumovan o néco vice ve vy3si vékové kategorii nez u mlad3ich
jedincu, pocet abstinujicich byl v jednotlivych kategoriich témér shodny.
Zdravotni problémy mélo vice starSich osob. A to nasledujici neurotické potize,
nespavost, bolesti hlavy a jiné. U mladSich respondentt bylo pofadi neurotické
obtize, jiné a nespavost. Bolesti hlavy se vyskytovaly jen u starSich osob.
Tendence vzdélavat se byla vySSi u mladsSich osob nez u starSich.

Respondenti v obou vékovych kategoriich malo navstévovali rekvalifikaéni
kurzy. Vysledky jsou téméF shodné pro obé vékové kategorie (23,53 % versus
29,41 %).

Rekvalifikacni kurz minimalnimu poc¢tu respondentid spiSe pomohl, nez
nepomohl. Odpovédi se v uvedenych vékovych kategoriich neliSily.

Denni rezim dodrzovalo o néco vice osob v mladSim véku.

Pfi hledani zaméstnani obé vékové kategorie pouzivaly nejvice internet.
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MladSi osoby pouzivaly Castéji inzeraty a jiné moznosti (Ufad prace, agentury,
navstéva firem, podnikani nebo navrat do pavodniho zaméstnani). Starsi osoby
Castéji hledaly zaméstnani pomoci pfatel a pfibuznych.

Poradenstvi vice vyuzivali mladSi respondenti nez starSi (29,41 % versus
11,76 %).

Poradenstvi pomohlo vyrovnat se se ztratou zaméstnani vice osobam mladsiho
véku (17,65 % versus 5,88 %).

Na ufadu prace se registrovalo vice nez 80 % respondentt z obou vékovych
kategorii.

Vice starSich osob se snazilo najit si brigadu, nez osob mladSich (76,47 %
versus 58,82 %).

Ztrata prace negativnéji ovlivnila zivot starSich osob nez mladSich. Pozitivnéji
ovlivnila zivot u nékterych mladsSich respondentt nez u starSi osoby.

Ztrata prace se shodné projevila u obou skupin hlavné v nedostatku financi.

U mladSich osob dale ve finanéni zavislosti na jiné osobé&, nutnosti pfestéhovat
se, v rozvodu, hadkach v domacnosti, ve zhorSeni zdravotniho stavu, pozitivné
v podnikani, ve vétsi nezavislosti, ziskani vice asu na koni¢ky a cestovani.

U starSich osob ve vétsi financni zavislosti, nutnosti odejit do pfed€asného
dlchodu, v pocitech beznadéje, snizeném sebevédomi, také v prestéhovani do
mensiho bytu. Pozitivné se pouze u jednoho respondenta projevila v nalezeni

nového, lepsiho zaméstnani.

Rozhovor €. 1: osoba ve vékové kategorii 45-60 let

dotazovana osoba se vyrovnavala se ztratou sama,

hledala si novou praci (inzeraty, noviny, internet, portaly nabizejici praci),
hledala zaméstnani i v zahranici,

registrovala se na ufadu prace a na$la si brigadu,

chodila na vylety, aby snizila stresovou zatéz,

rekvalifikacni kurz neabsolvovala, hledala podobné zaméstnani,

absolvovala psychologické poradenstvi, které ale nebylo navstiveno z duvodu

ztraty zaméstnani.

Rozhovor €. 2: osoba ve vékové kategorii 30-44 |et

nejvétsi oporou dotazované osobé byl manzel,
zaméstnani hledala na internetu a déle ji pomahali znami,
zacala se vénovat dfivéjSim koni¢kim (fotografovani, prace na zahradé), vedla

taneéni kurz, dokoncila studium na vysoké Skole,
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absolvovala rekvalifikacni kurz, ktery ale nebyl k praktickému vyuZiti.

uvazuje o poradenstvi (metoda RUS).

b) Dotaznikové Setieni €. 2, i€astnilo se 13 osob mladsSiho véku a 15 starSich

osob

Vramci vyzkumného S$etfeni zaméfeného na ztratu blizkého ¢Elovéka bylo

Zjisténo:

Po ztraté blizké osoby travili jedinci v obou vékovych kategoriich nejvice ¢asu
doma. Vice mladsSich osob dale travilo ¢as v praci nez osob starSich. Nejméné
respondentd, shodné u obou kategorii, travilo ¢as s prateli.

Poradenstvi vyuzilo vice starSich osob nez mladSich respondenti (33,33 %
versus 23,08 %).

StarSim respondentim také vice pomohlo poradenstvi k vyrovnani se se
ztratou.

Osobam v mladSi vékové kategorii nejvice pomohla vyrovnat se se ztratou
rodina — pratelé — déti a poradce. Ve starSi vékové kategorii se jednalo také
o rodinu — déti — pfatele a poradce a jiné (domaci mazli¢ci).

Osobam v mladsi vékové kategorii k vyrovnani se ztratou pomohly nasledujici
aktivity: prace, koni¢ky, joga a zména prostifedi. U starSich osob byla shodné
na prvnim misté prace, dale koni¢ky — poslech hudby — ¢etba, zména prostfedi
a prochazky v pfirodé.

MladS$i osoby vice vyhledavaly informace na internetu nez star$i respondenti,
nejvice pomohly respondentim ve vékové kategorii 30-44 let: projevy emoci,
vlastni aktivity, vira a jiné, odborna pomoc a socialni opora. Ve vékové kategorii
45-60 let: vlastni aktivity, socialni opora, odborna pomoc, projevy emoci a jiné.
Ztrata ovlivnila zivot v kategorii 30-44 let: nutnosti dospét, ucit se nové véci,
uvédomeénim si vlastni pomijivosti, Setfenim financi, zvySenim sebevédomi,
moznosti travit vice €asu s prateli a v praci. Ztrata ovlivnila negativnéji Zivot
v kategorii 45-60 let: samotou, nutnosti ucit se nové véci, nutnosti st€hovat se,
Setfenim financi a zhorSenim zdravotniho stavu. Pozitivnéji travenim vice ¢asu

s prateli a péci o kocky.

Rozhovor €. 3: osoba ve vékové kategorii 30-44 |et

oporou byli rodi€e a rodina,
vyrovnavala se se ztratou prochazkami se psy a pobytem na chalupé,

navstivit poradenstvi ji nenapadlo.
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Rozhovor €. 4: osoba ve vékové kategorii 45-60 let
- vyrovnavala se se ztratou sama,
- zvySenim aktivity, ¢tenim knih, virou a prochazkami v lese,

- 0 moznosti poradenstvi nevédéla.

Srovnani dotaznikové Setieni versus rozhovory
PFi ztraté zaméstnani:

-V dotazniku byla oporou rodina, pratelé zatimco v rozhovoru respondentku &.
1. nepodporoval nikdo, respondentku &. 2 manzel.

-V dotazniku k hledani zaméstnani slouZil internet, inzeraty a pratelé. V pfipadé
rozhovoru inzeraty, noviny a internet.

-V dotazniku pomohl k vyrovnani se ztratou ufad prace, brigady, vzdélavani a
rekvalifikaéni kurzy, zatimco v rozhovoru ufad prace, brigada, prochazky
v pfirodé a konicky,

-V pfipadé rekvalifikaCnich kurz( z dotazniku vyplynulo, Ze pomohly nékolika
osobam. Vrozhovorech nebyl rekvalifikaéni kurz absolvovan, nebo byl
nepouzitelny pro praktické vyuziti.

- Podle dotazniku poradenstvi pomohlo nékolika osobam, zatimco

v rozhovorech bylo vyuzito v jiné souvislosti.

Ztrata blizké osoby:

- Zdotazniku vyplynulo, Zze oporou byla rodina, pratelé a déti zatimco
v rozhovorech rodi¢e a rodina, nebo respondentka sama.

- Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice se lidé vyrovnavali prostfednictvim emoci a
vlastni aktivitou a virou. V pfipadé rozhovora se vyrovnavali vlastni aktivitou,

étenim a virou.

4.7 Vyhodnoceni hypotéz

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly odpovédi na vyzkumné otazky, na zakladé
kterych byly vyvraceny nebo potvrzeny jednotlivé hypotézy. Pro verifikaci hypotéz
nebyly pouzity rozhovory, protoze se jednalo pouze o jednu osobu v kazdé vékové

kategorii u obou uvedenych ztrat.
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1) Jak ztrata zaméstnani ovlivnila zivot osobam v uvedenych vékovych
kategoriich?
Hypotéza ¢. 1: Ztrata zaméstnani negativnéji ovlivnila Zivot osob ve vékové kategorii
45-60 let.
Hypotéza €. 1 byla verifikovana na zakladé odpovédi v dotaznikovém 3etieni (dotaznik
€. 1) votazkach €. 5, €. 9, €. 11, €. 12, €. 13, €. 17, €. 23, €. 24.
Pfi ztraté zaméstnani:
- starSi osoby reagovaly hlGre na ztratu prace (celkem v 82,36 % versus
64,71 %),
- méné udrzovaly socialni kontakty (11,76 % versus 5,88 %),
- vice se vénovaly konzumaci alkoholu (35,29 % versus 17,65 %),
- Castéji musely navstivit Iékare (41,18 % versus 23,52 %),
- vice se u nich vyskytovaly neurotické potize (29,41 % versus 23,53 %),
bolesti hlavy (11,76 % versus 0 %), nespavost (17,65 % versus11,76 %)
- 0 néco vice starSich osob nedodrzovalo denni rezim (47,05 % versus 41,17 %),
- ztrata prace ovlivnila jejich zivot negativnéji (94,11 % versus 76,47 %),
- VvétSi dopady byly zaznamenany v oblastech: financni zavislosti na jiné osobé
(11,76 % versus 5,88 %), doSlo k zvySeni pocitl beznadéje (5,88 % versus
0 %), k pfed€asnému odchodu do duchodu (11,76 % versus 0 %) a k poklesu
sebevédomi (5,88 % versus 0 %).

Graf 1: Jak ovlivnila ztrata prace Vas zivot?

negativné
spise negativné
spise pozitivné
pozitivné

0 10 20 30 40 50 60 70
% osob z kazdé kategorie

45-60 let m30-44 let

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 2: Nékteré negativni dopady ztraty zaméstnani na dvé vékové

kategorie
snizené sebevédomi
pred€asny ddchod
pocit beznadéje
finanéni zavislost
nedostatek financi
0 5 10 15 20

% osob z kazdé kategorie

45-60let 30-44 let

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Uvedena hypotéza €. 1 byla potvrzena.

2. Jakym zplisobem se snazili jedinci v uvedenych vékovych kategoriich
vyrovnat se ztratou zaméstnani?
Hypotéza ¢. 2: Osoby ve vékové kategorii 30-44 let aktivnéji hledaly zaméstnani a vice
se vzdélavaly nez osoby ve vy$Si vékové kategoril.
Uvedena hypotéza byla ovéfovana na zakladé odpovédi v dotaznikovém Setfeni
v otazkach €. 14, €. 15, €. 19, €. 21 a ¢. 22 (dotaznik ¢&. 1).
Jedinci v mladSi vékové kategorii (30-44 let):

- 0 néco vice se vzdélavali v obdobi nezaméstnanosti (47,06 % versus 41,17 %),

méne jich absolvovalo rekvalifikaéni kurz (23,53 % versus 29,41 %),

vice vyuzivali sluzeb poradenstvi (29,41 % versus 11,76 %),
- méné se jich registrovalo na ufadu prace (82,35 % versus 88,24 %),
- méné se snazili najit si brigadu (58,82 % versus 76,47 %).
Ziskané vysledky jsou velmi variabilni, obé vékové kategorie se v pfipadé vyrovnani se

ztratou zaméstnani chovaly téméF shodné.
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Graf 3: Hledani zaméstnani a vzdélavani u obou vékovych kategorii

hledani brigady
urad prace
poradenstvi
rekvalifikace
vzdélavani
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% osob v kategorii

45-60 m30-44

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Hypotéza €. 2 se nepotvrdila.

3. Maéla rekvalifikace vliv na ziskani nového zaméstnani v uvedenych
kategoriich?
Hypotéza ¢. 3: Rekvalifikace méla vliv na ziskani nového zaméstnani u obou vékovych
kategorii.
Uvedena hypotéza byla ovéfovana na zakladé odpovédi v dotaznikovém Setreni
v otazkach €. 15, €. 16 (dotaznik €. 1):
- vmladsi vékové kategorii absolvovalo rekvalifikaéni kurz (23,53 %) osob a ve
vy8Si vékové kategorii (29,41 %) osob,
-z toho nové zaméstnani ziskalo shodné 5,88 % jedincu (vzdy jedna osoba)
z obou vékovych kategorii,
- rekvalifikadni kurz spiSe pomohl dvéma osobam z kazdé uvedené vékové

kategorie k ziskani nového zaméstnani (11,76 %).

81



Graf 4: Vliv rekvalifikace na ziskani nového zameéstnani

rozhodné ne

spise ne

spiSe ano

rozhodné ano

0 5 10 15
% osob z kazdé kategorie

45-60 let m30-44 let

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Hypotéza €. 3 se potvrdila.

4. Jak ztrata blizkého €lovéka ovlivnila zivot osobam v uvedenych vékovych

Hypotéza ¢. 4: Ztrata blizkého cClovéka negativnéji ovlivnila Zivot osob ve vékové

kategoriich?

kategorii 45-60 let.

Hypotéza €. 4 verifikovana na zakladé dotazniku (dotaznik &. 2) otazka €. 9.

ztrata ne

citili osamoceni (40 % versus 0 %), museli se pfestéhovat do mensiho bytu

(13,33 % versus 0 %), zacali peCovat o domaci mazlicky (6,67 % versus 0 %),

gativnéji ovlivnila Zivot osob ve vys8i vékové kategorii, respondenti se

objevily se vice zdravotni problémy (6,67 % versus 0 %),

mladsi osoby uvedly pozitivngjsi vliv na zZivot nez osoby ve vy3§i vékové

kategorii.
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Graf 5: Ztrata blizkého ¢lovéka negativnéji ovlivnila zivot starSich osob
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Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Hypotéza €. 4 byla potvrzena.

5. Co nejvice pomohlo jedincim v uvedenych vékovych kategoriich se
vyrovnat se ztratou blizké osoby?
Hypotéza ¢. 5: Osobam ve vékové kategorii 30-44 let nejvice pomohlo vyrovnat se se
ztratou zvySeni vlastnich aktivit, zatimco star§im osobam vice pomohla socialni opora.
Uvedena hypotéza byla ovéfovana na zakladé odpovédi v dotaznikovém Setreni
v otazce €. 8 (dotaznik &. 2).
Ze Setfeni vyplynulo:
- respondentlm ve vékové kategorii 30-44 let nejvice pomohly projevy emoci
(30,77 %). Vlastni aktivity byly uvedeny az na druhém misté (23,08 %),
- ve vékové kategorii 45-60 let nejvice pomohly respondentim vlastni aktivity

(33,33 %). Socialni opora (26,67 %) byla uvedena az na druhém misté.
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Graf 6: Aktivity, které nejvice pomohly vyrovnat se se ztratou blizkého
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Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Hypotéza €. 5 se nepotvrdila.

6. Obracely se na poradenstvi, v pripadé ztraty blizkého ¢lovéka, vice osoby
ve vyssi vékové kategorii?
Hypotéza ¢. 6. Starsi lidé se v pfipadé ztraty blizké osoby obraceli vice na poradenstvi
neZ mladsi osoby.
Uvedena hypotéza byla ovéfovana na zakladé odpovédi v dotaznikovém Setfeni
v otazce €. 3 (dotaznik €. 2):
- pro vyrovnani se ztratou blizké osoby vyuzilo poradenstvi v mladsi vékové

kategorii (23,08 %) a ve vyssi vékové kategorii (33,33 %) osob.

Graf 7: Vyuziti poradenskych sluzeb v pripadé ztraty blizké osoby
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% osob v kategorii
W 45-60 m30-40

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Hypotéza €. 6 byla potvrzena.
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4.8 Diskuze

V teoretické Casti je uvedeno, Ze dopady ztraty zaméstnani zasahuji do ftfi
oblasti - psychosocialni, ekonomické a zdravotni. Znamena to, ze lidé, ktefi se
vyrovnavaji se ztratou, se musi vyrovnat s problémy v uvedenych oblastech.
Z vysledkl Setfeni je mozné zevSeobecnit, Ze zpusoby, kterymi se starSi i mladsi lidé
vyrovnavaiji (se ztratou) jsou témér shodné, liSi se jen v nékterych detailech.

Bezprostfedni reakci respondentld na ztratu zaméstnani pfesné nezname, ve
vétSiné pripadld u obou vékovych kategorii byla charakterizovana jako Spatna a velmi
Spatna. Ze dvou rozhovoru byly ziskany detaily tykajici se této situace. StarSi osoba,
ktera se domnivala, ze praci nalezne rychle, se radovala z volna, zahajila upravy bytu
a utracela vysoké odstupné. Praci si hned nehledala. Po té, co zahajila hledani prace,
jeji euforie poklesla a za¢ala mit strach, zda misto nalezne. Naopak mladsi dotazovana
osoba, ktera byla dotlaCena v zaméstnani k vypovédi, se citila hrozné, byla psychicky
vy€erpana. Trvalo ji nékolik mésicu, nez se vzpamatovala. Stale pfemyslela, co udélala
Spatné a co mohla udélat jinak, byla neuroticka, v noci nespala a skfipala zuby.
S odstupem doby naSla zaméstnani ve firmé svého manzela a byla spokojena, Ze jiz
do plvodni prace nemusi chodit, situace se zlepsila.

Vyrovnat se se stresujici situaci, jako je ztrata zaméstnani, je samozfejmé velmi
a pozitivnino mysleni, také podpora blizkych osob. Hlavnim rozdilem, zjisténym mezi
obéma skupinami respondentd, byla podpora starSich osob také partnery/partnerkami
a vlastnimi détmi, coz ma souvislost s jejich vékem. Podpora rodinou byla shodné
u obou skupin na prvnim misté, s minimalnim rozdilem v %. Star§$im respondentim,
na rozdil od mladSich, byla poskytovana podpora napf. i od byvalych kolegl z prace.
V pfipadé rozhovorl byly dosazeny shodné vysledky, oporou byla rodina a manzel.
Podobné vysledky, které vyplynuly i z jiné studie jsou uvedeny v kapitole 1, str. 32.
Nejvétsi oporou v nezaméstnanosti byl také manzel-partner v 67,7 %, nebo rodinné
zazemi 38,2 %.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze obé& skupiny shodné udrzovaly socialni
kontakty (nejCastéji v restauraci). StarSi osoby pouzivaly k udrzovani kontaktl internet,
zatimco mlads$i facebook. Naproti tomu, v rozsahlé studii Buchtové z roku 1992, se
u nezaméstnanych sniZovala aktivita i socialni kontakty (kapitola 1, s. 31). Tento rozdil
byl pravdépodobné zpusoben vétSim mnozstvim respondentd, ktefi byli dlouhodobé

nezaméstnani. Podle dalSi studie zaméfené na vyrovnani se ztratou osob v pozdni fazi
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kariéry zroku 2014 (kapitola 1, s. 32) také vétSina respondentl pouzivala internet
k socialnim kontaktim a hledani nové prace.

V oblasti zdravotnich problému nedoslo k zadnému prekvapeni, starSi respondenti
vyhledavali Castéji lékafskou pomoc, takZe jejich zdravotni stav byl o néco horsi.
K podobnym vysledkim dospély i dalsi studie (kapitola 1, s. 31-32). V jedné ze studii
byly hlavnim zdravotnim problémem neurotické potize, ve druhé pfevazovalo
onemocnéni pohybového aparatu a nervové poruchy byly az na druhém misté.

V ekonomické oblasti, obé skupiny shodné feSily nedostatek finanénich prostfedka.
Pro respondenty to znamenalo co nejvice omezit své vydaje a Setfit, nebo se v této
situaci opirat o blizkého &lovéka. Znevyhodnéni byli respondenti, ktefi zili sami. Starsi
osoby Castéji uvadély vétsi finanéni zavislost na druhych lidech. Svoji situaci, ale na
rozdil od mladsich osob feSily pfed€asnym odchodem do diichodu. Shodnych vysledku
bylo dosazeno v Setfeni Koréakové z roku 2014 (kapitola 1, s. 32).

VétSina téchto problémld zmizi v okamziku, kdy nezaméstnany najde nové
zaméstnani. Proto prvni strategii (kapitola 3, s. 43), kterou zvoli nezaméstnany ve
snaze vyrovnat se se ztratou zaméstnani, je hledani nové prace. | vtomto pfipadé
nezaméstnani shodné hledaji praci na internetu a v inzeratech. Rozdil je pouze v tom,
Ze starSi osoby se vice spoléhaji na pratele a pfibuzné. MladSi osoby spoléhaji na
dal$i moznosti, jako jsou osobni navstévy firem, pracovni agentury, podnikani apod.
Hledani prace c<asto neni jednoduché, neprobihd tak snadno, jak si néktefi
nezaméstnani predstavovali (kapitola 3, s. 45) a proto se snazi ziskat dalSi znalosti
a zvySovat svoji kvalifikaci, aby dosahli na pracovni mista, ktera jsou jesté nabizena.

V naSem vyzkumném Setfeni se mladSi osoby snazily vice vzdélavat nez starSi
nezaméstnani jedinci. Naopak rekvalifikacnich kurz( se ucastnilo vice starSich osob
nez mladSich, i kdyz rozdil nebyl pfili§ vyrazny. Podle studie zroku 2014,
nezameéstnani v ramci registrace na ufadu prace mohou navstévovat rekvalifikaéni
kurzy (kapitola 1, s. 32) a jsou jim do urcité ¢astky proplaceny.

Oblast vzdélavani nezaméstnanych je dulezitad pro dalSi rozvoj andragogického
vyzkumu. Hlavnim problémem v pfipadé vzdélavani nezaméstnanych je, kde a hlavné,
co se ucit, aby to mélo vyznam pro ziskani nové prace. Otazkou je tedy rentabilita
tohoto vzdélavani. Zatimco v dotaznikovém Setfeni dva respondenti uvedli, ze jim
rekvalifikacni kurz rozhodné& pomohl k ziskani zaméstnani, toto vyjadfeni bylo zcela
v rozporu s provedenymi rozhovory. Zrozhovoru vyplynulo, ze ocCekavany pfinos
rekvalifikacni kurz nesplnil. Podobné udaje byly ziskany i na zdkladé jiného Setfeni,

které bylo provedeno pomoci rozhovorl. Dotazovani uvedli, ze u€ast na
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rekvalifikacnich kurzech vétdinou nevede k ziskani nového mista, ale déla dobry
dojem, jestlize je absolvovani kurzu uvedeno v Zivotopise.''® Problém vyplyva
z nesouladu, mezi tim, co se nezaméstnani potiebuji naucit a stavajici naplini
rekvalifikacniho kurzu. Na internetu je pomérné velka nabidka rekvalifikaCnich kurz(,
napf. UCetnictvi a dané pro praxi, pocitaCové kurzy, jazykové kurzy, angli¢tina pro
UCetnictvi, zaklady podnikani, vizazistka, kadefnice nebo rekvalifikacni kurz na
hrobnika. Samotné kadefnice a vizazistky, ale Casto také hledaji praci.

Pokud se nezaméstnanému nepodafi najit vhodné zaméstnani, zbyvaji pouze
nahradni feSeni, napf. pravidelné navstévy na Ufadu prace a brigady. Z hlediska
naseho Setfeni respondenti méli pomérné velky zajem o brigady. V mladSi kategorii byl
zajem mensSi nez u starSich osob. Dalsi moznosti, jak se vyrovnat se ztratou
zaméstnani jsou pomocné sezonni prace, vefejné prospésné prace, eventualné
poradenstvi. Poradenstvi vSak v na$i studii vyuzivalo pomérné malo osob, vice
mladsich (17,65 %) nez starSich (5,88 %). Pfesto vétSina respondentt uvedla (4 osoby
a 2 osoby), ze jim navstéva poradny pomohla |épe se vyrovnat se ztratou prace. Na
pomoc nezaméstnanym byly pfi Ministerstvu prace a socialnich véci vytvoreny tzv. job
cluby. Jejich ucelem je specialni pomoc lidem bez prace s vy3Si kvalifikaci a finanCnimi
problémy.

Druha c¢ast vyzkumného Setfeni se tykala zplsobu vyrovnani se se ztratou
blizkého Clovéka u osob ve dvou vékovych kategoriich 30-44 let a 45-60 let.

Zpusob prozivani a vyrovnavani se ztratou blizkého Clovéka do jisté miry zavisi
nejen na osobnosti truchliciho, ale i na tom, kdo vrodiné zemfel. Zda se jednalo
o smrt, ktera byla ofekavana, at jiz z divodu véku nebo dlouhodobé nemoci, nebo
o neCekanou smrt mladého Clovéka. Tato zalezZitost v dotaznicich nebyla feSena,
protoZze by bylo nevhodné vice traumatizovat jednotlivé respondenty. Néktefi
respondenti, pfesto odmitli dotaznik vyplnit. Podrobné&jsi informace k prvni fazi
truchleni byly ziskany pouze ze dvou rozhovora. V pfipadé umrti v rodiné (babicky) byl
u dotazované osoby pocitovan smutek, pfestoze se jednalo o o¢ekavanou udalost. Ve
druhém pfipadé (umrti manzela), které bylo neoCekavané, byla ztrata vnimana jako
Sok, s odmitnutim uvéfit, Ze se to skute€né stalo. V téchto pfipadech se jednalo o zcela
bézné a adekvatni projevy zarmutku, popisované v prvni fazi truchleni (kapitola 1, s.
36). Zdruhé faze truchleni, kdy dotazovani intenzivné projevovali své emoce,

pfechazeli do treti faze zarmutku, ve které se adaptovali na vzniklou situaci (kapitola 1,

118 Kor¢akova, J. Strategie vyrovnani se se ztratou zaméstnani u osob v pozdni fazi kariéry. Brno, 2014.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych véd. Vedouci prace:
Klara Sedova.
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s. 37). Ztrata blizkého Clovéka ovlivnila zZivot pozlstalych, ale zacala byt akceptovana
(kapitola 1, s. 37).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze starSi respondenti se sice citili osamoceni,
ale védéli, ze se s danou situaci musi smifit a zit dal. Mlad3i respondenti se museli
rychleji stat dospélymi a feSit své problémy sami. Zacali si uvédomovat pomijivost
lidského Zivota, ktera napf. vedla klépe vyuZitému traveni &asu s rodinou
a k neodkladani feSeni problému (rozhovor €. 3). V ramci smifeni se ztratou blizkého
Clovéka jsou v literatufe doporuCovany tzv. copingové strategie, zamérené na ztratu
a obnovu. Pro potfeby pozustalych jsou U&innéjSi strategie na obnovu, které vedou
k lepSimu pfizplisobeni na novou situaci (kapitola 3, s. 50).

Ztrata blizkého Clovéka nema samozfejmé vliv jen na oblast psychosocialni, ale
podobné jako v pfipadé ztraty zaméstnani ovliviuje i dalSi oblasti zivota ¢lovéka, a to
oblast zdravotni a ekonomickou. Zdravotni dopady vznikaji v dusledku dlouhodobé
stresové situace. Pozustaly vi, ze se jedna o neménnou situaci, kterou sam nemuze
zadnym zpUsobem ovlivnit. Smrt ¢lena rodiny patfi na prvni misto, jako nejsilngjsi
stresor (kapitola 2, s. 40) proto neni prekvapivé, ze z Setfeni vyplynuly zdravotni
problémy, zejména u starSich osob (dotaznik — infarkt, rozhovor €. 4 — vysoky krevni
tlak).

Financni problémy pfevazovaly u starSich osob, které zlstaly samy, musely vice
Setfit a napf. (dotaznik €. 2) pfestéhovat se do mensich bytd, nebo byla situace feSena
prestéhovanim se na chalupu (rozhovor €. 4), kde Zivotni naklady nejsou tak vysoké
jako ve mésté a je mozné si i nékteré potraviny vypéstovat, nebo ménit se sousedy.
V pfipadé finan¢nich problém( u pozlstalych muze pomoci poradce pro pozlstalé,
ktery dokaze poradit i v praktickych zalezitostech, jako je napf. dichod a pojisténi
(kapitola 3, s. 48).

Pfesto vSechno, tato zivotni tragédie muze byt i do urcité miry pozitivni. Na zakladé
dotaznikového Setfeni se museli mlad$i lidé zacit spoléhat sami na sebe, (dotaznik
€. 2) po vyrovnani se ztratou jim proto vzrostlo sebevédomi. Obé vékové kategorie se
musely naucit novym dovednostem, napf. vafeni. Zrozhovoru &. 4 vyplynula dalSi
pozitiva, doslo k vétsi vyrovnanosti a zlepSeni zdravotniho stavu v disledku pobytu na
chalupé, v pfirodé a ¢teni knih (biblioterapie). VétSina téchto aktivit je doporuCovana
pro vyrovnani se ztratou blizké osoby (kapitola 3, s. 50). Dotazovana osoba ma nyni
vice volného Casu jen pro sebe, sama si ho organizuje a vénuje se aktivitam, které ji
bavi.

Problematika vyrovnani se ztratou blizkého &lovéka je slozity a dlouhodoby proces,
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ktery je pro kazdého jedince individualni zalezitosti. V pfipadé vyrovnani se ztratou
blizkého Clovéka (dotaznik €. 2) je pro vétSinu osob dulezitda moznost projevit své
emoce, vykonavat néjakou aktivitu, v néco véfit, mit vedle sebe blizkého Clovéka jako
socialni oporu a moznost vyhledat odbornou pomoc. Pofadi se ménilo podle vékové
kategorie. U mladSich osob byla na prvnim misté mozZnost vyjadfit své emoce, dale
vlastni aktivita, vira, odborna pomoc a socialni opora. U starSich osob byla na prvnim
misté vlastni aktivita, socialni opora, odborna pomoc a projevy emoci. Proti autorcinu
oCekavani u starSich osob nebyla uvedena vira. Naproti tomu v rozhovorech (rozhovor
€. 3) bylo uvedeno (mladsi osoba), Ze pro vyrovnani se smrti blizké osoby byla dllezita
pomoc rodi¢l, prochazky v pfirodé a nejlepsim lékem byl ¢as. U starSi vékové
kategorie (rozhovor €. 4) napomohlo vyrovnat se se ztratou &teni duchovnich knih,
aktivita a nové ziskana vira. Podobné zavéry byly vyvozeny i na zakladé jiného Setfeni,
které se tykalo ztraty ditéte. V tomto Setfeni byly formulovany &tyfi hlavni aspekty, které
jsou nezbytné pro vyrovnani se ztratou: socialni opora, aktivni Zivot, poradenstvi a vira
(kapitola 3, s. 50). V pfipadé naseho Setfeni (dotazniky) vyplynulo, ze poradenstvi vice
vyuzily starSi osoby nez mladsi. Respondenti uvedli, Ze jim poradenstvi rozhodné nebo
spiSe pomohlo. Srovname-li tuto skute¢nost s rozhovory, situace byla jina. Dotazované
osoby nevyuzily poradenskou pomoc. Jednu osobu to nenapadlo a druha ani nevédéla,
Ze tato moznost existuje.

VétSina respondentl (dotaznik €. 2) uvedla, Ze nejvice jim pomohla k vyrovnani se
ztratou blizké osoby rodina. Ukazuje se, Ze v krizovych situacich se nejvice lidé opiraji
o Cleny rodiny, ktefi jim také dokazi pomoci. Tento fakt, je uvadén i v odborné
literatufe, kde je zdUraznéno, ze pomoc truchlicim muze poskytnout nejen Skoleny
terapeut, ale i obyCejny Clovék, ktery nema odborné znalosti, ale dokaze truchlicim
pomoci, napf. tim, Ze jim umi naslouchat (kapitola 3, s. 47).

Cil prace, zjistit, jakym zplsobem se vyrovnavaji se ztratou v zaméstnani a zZivoté
dvé vékové kategorie osob, a to ve véku 30-44 let a 45-60 let, byl splnén.

Zavérem je nutné zduraznit, Ze se jedna o velmi Sirokou oblast problematiky, ktera
je vzhledem ke své zavaznosti stale intenzivné studovana. Proto je velmi tézké najit
néco zcela noveho, co by mohlo byt pfinosem pro osoby, které se musi vyrovnat se

ztratami v zivoté.

89



4.9 Doporuceni

Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze jen malé mnozstvi respondentl pfi ztraté
zaméstnani projevuje zdjem dale se vzdélavat. Neuvédomuji si, Ze jejich schopnosti
jsou zakladem pro ziskani nové prace. Hlavni doporuc€eni, které je mozné navrhnout
na zakladé ziskanych vysledkud, je naprosta nutnost neustalého vlastniho rozvoje
a roz8ifovani kompetenci. Toto doporu€eni plati nejen v obdobi nhezaméstnanosti, ale
mélo by se uplathovat jiZz mnohem dfive pro pfipad eventualni nezaméstnanosti.
Zvlasté pak pracujici v soukromych firmach by méli sledovat finanéni situaci
v organizaci a byt pfipraveni na potencialni zménu zaméstnani. Souc¢asné by méli
sledovat aktualni situaci na trhu prace a vS§imat si, o které profese a dovednosti je
nejvétsi zajem. DalSi vzdélavani by mélo byt zaméfeno timto smérem vcetné
rekvalifikacnich kurzl. Ze Setfeni také vyplynulo, Zze se nezaméstnani méné obraceji
na poradenské sluzby. V pfipadech nezaméstnanosti by bylo vhodné, aby tuto sluzbu
vice vyuzivali.

Ztrata blizkého Clovéka se liSi od ztraty zaméstnani nejen tim, Ze je na prvnim
misté jako nejvice stresujici situace v Zivoté Clovéka, ale Ze se vétSinou na tuto ztratu
neni mozné nikdy dopfedu dostateCné pfipravit. Také v této situaci je vhodné vyuZzit
poradenstvi, které mize pomoci, jak v pfipadé nahlého umrti, tak i v pfipadé, kdy je

ztrata blizkého ¢lovéka ocekavana (napf. u dlouhodobé nemocného ¢lovéka).

90



ZAVER

Diplomova prace je zaméfena na problematiku ztraty zaméstnani a ztraty blizkého
Clovéka. Cilem predkladané prace bylo zjistit, jakym zplsobem se vyrovnavaji se
ztratou zaméstnani a v zivoté dvé vékové skupiny osob — v obdobi zralé dospélosti
(30-44 let) a v etapé pozdni dospélosti (45-60 let).

Z tohoto dlavodu byly v teoretické ¢asti nejprve definovany zakladni pojmy, které
byly v diplomoveé praci pouzivany. DalSi ¢ast byla vénovana ztraté v obecném slova
smyslu. Z typologie ztrat vyplynulo, Ze ztrata zaméstnani i ztrata blizké osoby nepusobi
izolovang, ale ovliviiuje Zivot Clovéka ve vice oblastech.

Z teoretické casti, z kapitoly 1 (ztrata prace, vysledky vyzkumu, dusledky
nezameéstnanosti a ztrata blizké osoby) a z kapitoly 3 (zpusoby vyrovnani se ztratou
zaméstnani a v zivoté) byly ziskany nejdulezitéjSi informace pro nasledné vyzkumné
Setfeni. Bylo zjisténo, Ze od vyznamu prace pro ¢lovéka, se odviji, s jakou intenzitou je
ztrata zaméstnani prozivana. To samé plati i v pfipadé ztraty blizké osoby. Nejvice
bylo pracovano s informacemi, které se tykaly dusledk(i nezaméstnanosti a dopadu
ztraty blizké osoby na Clovéka. Tyto dopady zasahuji do tfi shodnych oblasti, a to
do oblasti psychosocialni, ekonomické a zdravotni. Vyrovnani se ztratou zaméstnani
a ztratou blizkého Clovéka, proto zavisi nejen na fadé individualnich faktord, ale i na
zpUsobech jak se s témito dopady vyrovnat. Z teoretické Casti, ze studii a Setfeni
zaméfenych na téma vyrovnani se ztratou, bylo zji§téno, ze nejvétsi oporou osob v této
situaci byla vzdy rodina a partner nebo partnerka. Zavérem bylo hodnoceno, ze
vétSinou se hdfe vyrovnaly se ztratou starsi osoby.

V praktické ¢asti, na zakladé kvantitativniho (dotazniky) a kvalitativniho (rozhovory)
Setfeni byla zjiStovana odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku ,Jakym zpUsobem se
vyrovnavaji se ztratou zaméstnani a v Zivoté dvé vékové skupiny osob — v obdobi zralé
dospélosti (30-44 let) a v etapé pozdni dospélosti (45-60 let)?* K této otazce, byly na
zakladé poznatkl z teoretické Casti pfipraveny podotazky, ke kterym byly stanoveny
hypotézy. Verifikace hypotéz byla provedena na zakladé vysledkl dotaznikového
Setfeni (podkapitola 4.7)

Odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku , jakym zplsobem se vyrovnavaji osoby
se ztratou zaméstnani a ztratou v Zivoté“ neni mozné jednou vétou.

V pFipadé ztraty zaméstnani: Starsi osoby (45-60 let) se vyrovnavaly se ztratou
huafe nez osoby mlads$i, oporu a nejvétsi pomoc jim poskytovala rodina a pratelé,

udrzovaly socialni kontakty a vice nez polovina z nich i denni rezim. K vyrovnani se

91



ztratou respondenti pouzili nasledujici zpUsoby: praci nejvice vyhledavali pomoci
internetu, pratel a inzeratu, dale se necela polovina z nich vzdélavala, tretina
navstévovala rekvalifikani kurzy, jen desetina respondentl vyuzila sluzeb poradenstvi.
VétSina nezaméstnanych se registrovala na ufadu prace, v pfipadé neuspéchu pfi
hledani zaméstnani si hledala brigadu, a pokud to bylo mozné, feSenim byl i odchod do
pfedCasného dlichodu. Méné nez polovina respondentu feSila problémy se zdravotnim
stavem (neurotické potize, nespavost) vyhledanim zdravotni pomoci. Mladsi osoby
(30-44 let): nejvétsi oporou byla u mladSich osob také rodina a pratelé. Témé&F vSichni
respondenti udrzovali socialni kontakty a vice nez polovina i denni rezim. Respondenti
hledali praci hlavné pomoci internetu, inzeratl a pratel. Polovina osob se dale
vzdélavala, pétina respondentl navstévovala rekvalifikacni kurzy. Shodné pétina
respondentl vyuzivala poradenstvi. VétSina nezaméstnanych se registrovala na uradu
prace a vice, nez polovina nezaméstnanych si hledala brigadu, méné nez starSi osoby.
Pétina nezaméstnanych méla zdravotni problémy (neurotické, nechutenstvi, bolesti
zad) a musela vyhledat Iékare.

Na polozenou vyzkumnou otazku muizeme stru¢né odpovédét, ze v pripadé
ztraty zameéstnani u obou vékovych kategorii dochazelo k vyrovnani se ztratou
témér shodnymi zplsoby, které se liSily jen v detailech.

ZpUsoby vyrovnavani se ztratou v pripadé ztraty blizkého clovéka: V mladsi
vékové kategorii nejvétsSi oporou pro pozulstalé byla opét rodina a pfatelé. K vyrovnani
se ztratou nejvice pomohly: projevy emoci, vlastni aktivita a vira. Z aktivit: prace,
koni¢ky, j6ga a zména prostfedi. Osobam ve vysSi vékové kategorii byla v dané
situaci hlavni oporou rodina a pratelé. Nejvice pfi ztraté pozlstalym pomohla vlastni
aktivita, socialni opora a odborna pomoc. Z aktivit: prace, koni¢ky, poslech hudby a
Cetba.

Na polozenou vyzkumnou otazku v pripadé ztraty blizké osoby muizeme

odpovédét, ze u mladsi vékové kategorie byly pro vyrovnhani se ztratou

Vg waw s

Vg waw s

V zavéreCné C&asti prace, byla na zakladé ziskanych vysledkl formulovana
doporuceni, pro zlepSeni situace osob, které se vyrovnavaji se ztratami.

Cil prace byl spInén v praktické Casti, kde byly zjistény zplsoby a moznosti, pomoci
kterych se osoby vyrovnavaly s jednotlivymi ztratami.

Vzhledem k nizkému poctu respondentll u provedenych rozhovorl nebylo pfi

celkovém vyhodnoceni pfihlizeno k ziskanym vysledkdm.
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Problematika ztrat je velmi zajimava, proto by stdlo za to se ji dale vénovat
a rozsifit Setfeni na vétSim poctu respondentu, aby bylo mozné ziskana data zobecnit.

PFfinosem pro teorii je zjisténi, jakym zpusobem lidé (v obou vékovych kategoriich)
reaguji, jak se chovaji a vyrovnavaji s uvedenymi ztratami. Tyto vysledky jsou
souCasné pfinosem pro obor, protoze rozSifuji napf. poznatky v oblasti dalSiho
vzdélavani osob v krizovych situacich. Ziskané vysledky, ze kterych vyplynulo, Ze
pouze polovina respondentd ma zajem o vzdélavani jsou pfinosem pro praxi, a to pro
Urady prace, které by mély vice pusobit na nezaméstnané osoby, aby si uvédomovaly
dllezitost vzdélavani pro ziskani zameéstnani. Také bylo zjisténo, Ze se rekvalifikacnich
kurzd ucastni maly pocet osob, z dlivodu, Zze €asto jejich napli neni v souladu s tim, co
je pozadovano na trhu prace. Rada poradatelii téchto kurzii, by méla zvazit obsah
poskytovanych kurzl, coz znamena jejich zménu nebo rozSifeni poznatkl tak, aby
odpovidaly souCasnym potiebam na trhu prace. Bylo zjisténo, Ze fada
nezaméstnanych i jedincu, ktefi prozivaji ztratu blizkého ¢lovéka, trpi zdravotnimi
problémy. Lékafi by mohli nabizet poradenskou pomoc, aby nedochazelo ke zhorSeni

zdravotniho stavu téchto osob.
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PRILOHY

Priloha A: Dotazniky

Vazeny pane, Vazena pani,

Jjmenuji se Petra PoucCkova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
Vv Praze. Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, které jsou soucasti mé diplomové prace.
Prvni z pfiloZenych dotazniki se zaméruje na vyrovnani se ztratou zaméstnani; druhy
dotaznik se zaméfuje na vyrovnani se Zztratou blizké osoby. Oba dotazniky jsou
anonymni, z tohoto ddvodu Vas prosim, abyste nikde neuvadéli své jméno. Pro mozné

objektivni vyhodnoceni by mély byt dotazy zodpovézeny co nejpfesnéji.

Dotaznik: Vyrovnani se ztratou zaméstnani

Oznacte prosim jednu vybranou odpovéd

1. Kolik je Vam let?

30-44 let 45-60 let
2. Jste,
muz zena

3. Jak dlouho jste, nebo byl nezaméstnany?
méné nez rok rok a vice

4. Byl jste spokojeny v zaméstnani?
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne
5. Jak jste reagoval na ztratu prace?
velmi dobfe dobre Spatné velmi Spatné
6. Co pro Vas nejvice znamena prace? (vyberte jednu odpovéd)
penize aktivita seberealizace socialni kontakt zaruka nezavislosti

7. Kdo Vas nejvice podporoval v dobé& nezaméstnanosti?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

rodina manzel/manzelka partner/partnerka déti

Kdo nejvice kromé rodinnych pfFislusniki Vas podporoval v dobé ztraty

zaméstnani?
pratelé byvali kolegové nikdo nékdo jiny(uvedte) ......................
Udrzoval jste v dobé nezaméstnanosti socialni kontakty?

ano ne

V pfipadé, Ze jste udrzoval socialni kontakty, uvedte, jakym zpUsobem jste je

nejCastgji udrzoval? (vyberte jednu odpovéd)

navstéva restaurace internet facebook skype brigada

Doslo u Vas v dobé nezaméstnanosti ke zvySené konzumaci alkoholu?
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne

Musel jste Castéji navstivit Iékafe, neZz v obdobi kdy jste byl zaméstnan?
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne  rozhodné ne

Vyskytly se u Vas?

neurotické potize  bolesti hlavy nespavost jiné(uvedte).........................

Vzdélaval jste se vice v obdobi nezaméstnanosti?

rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
Absolvoval jste rekvalifikaéni kurz?

ano ne

Pokud ano pomohl Vam k ziskani nového zaméstnani?
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne

Vytvofil jste si v obdobi nezaméstnanosti rezim?

rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

Jakym zplsobem jste se pokousel ziskat zaméstnani?

internet inzeraty pomoci pratel pomoci pfibuznych



19. Vyuzil jste k vyrovnani se ztratou zaméstnani sluzeb poradenstvi?

ano ne

20.V pfipadé, ze jste vyuzil poradenstvi, pomohlo Vam vyrovnat se se ztratou
zameéstnani?

rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
21. Registroval jste se na ufadu prace?

ano ne
22. Snazil jste se najit si brigadu?
ano ne

23. Jak ovlivnila ztrata prace Vas Zivot?
pozitivné spiSe pozitivné spiSe negativné negativné

24. Uvedte konkrétni Udaje, jak Vam ztrata zaméstnani zménila zivot?

Dékuji Vam, za vyplnéni dotaznikd.

VazZeny pane, VazZena pani,

Jmenuji se Petra PouCkova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
Vv Praze. Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, které jsou soudasti mé diplomové prace.
Prvni z pfiloZzenych dotaznik( se zaméfuje na vyrovnani se ztratou zaméstnani; druhy
dotaznik se zaméfuje na vyrovnani se Zztratou blizké osoby. Oba dotazniky jsou
anonymni, z tohoto ddvodu Vas prosim, abyste nikde neuvadéli své jméno. Pro mozné

objektivni vyhodnoceni by mély byt dotazy zodpovézeny co nejpfesnéji.

Dotaznik: Vyrovnani se ztratou v zivoté

1. Kolik je Vam let?
30-44 let 45-60 let

2. Kde jste travil nejvice €asu po ztraté blizké osoby?



doma Vv praci s pratel jinde(uvedte)..................

. Vyuzil jste v souvislosti se ztratou blizké osoby poradenstvi?

ano ne
.V pfipadé, ze jste vyuzil poradenstvi, pomohlo Vam s vyrovnanim se ztratou?

rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

Kdo Vam nejvice v obdobi ztraty blizké osoby pomohl? (vyberte jednu
odpoveéd)

rodina pratelé déti poradce jiné(uvedte)................

. Jaka aktivita Vam nejvice pomohla pfi ztraté blizké osoby?

prace konicky sportovni aktivita Cetba j6ga psani
poslech hudby  zména prostfedi  prochazky v pfirodé pomoc druhym
jiné (uvedte)..........ccoooiiiiinl.

. Vyhledaval jste dostupné informace jak se se ztratou blizké osoby vyrovnat?
ano ne

Co Vam nejvice pomohlo se se ztratou vyrovnat? (vyberte jednu odpovéd)
projevy emoci socialni opora vlastni aktivity odborna pomoc
vira jiné (uvedte)..........cocevinnnn.

Jak ovlivnila ztrata blizkého ¢lovéka Vas Zivot?

Dékuji Vam, za vyplnéni dotaznikd.



Priloha B: Schéma kladenych otazek

Rozhovory na téma vyrovnani se ztratou zaméstnani

,

Uvodni otazky
1) Zijete sdm/a nebo mate rodinu?

2) Kdo dalSi s Vami zije v domacnosti?

3) Jaké zaméstnani jste vykonaval/a?

4) Byl/a jste v zaméstnani spokojen/a?

5) Pro¢ jste byl/a propustén/a?

6) Jak dlouho jste/byl/a nezaméstnany/a?
7) Jak jste se citil/a?

Jak ovlivnila ztrata prace Vas Zivot?

8) Jak ztrata zaméstnani ovliviuje/ovlivnila Vasi finan¢ni situaci?

9) Podporuje/podporoval Vas nékdo?

10) Udrzoval/a jste socialni kontakty, s kym a jakym zplsobem?

11) Jak si organizujetel/jste si organizoval/a svUj volny ¢as?

12) Jaké nové aktivity jste si osvojil/a?

13) Musel/a jste ukoncit néjakou aktivitu, které jste se dfive vénoval/a?
14) DoSlo u Vas ke zméné zdravotniho stavu?

15) Pokud mate zdravotni problémy — jaké?

16) Jak se citite s odstupem ¢asu?

Jakym zpusobem jste se snazili s touto situaci vyrovnat?

17) Zacal/a jste si hned hledat nové zaméstnani?
18) Jakym zpusobem, jste zaméstnani hledal/a/hledate?
19) Hledate/hledal/a jste si brigadu?

20) Pomohl Vam nékdo?

21) Obrétil/a jste se na Utad prace?

22) Absolvoval/a jste rekvalifikaéni kurz?

23) Byl pro Vas pfinosem?

24) Pomohl Vam k ziskani nového zaméstnani?
25) Absolvoval/a jste jiny vzdélavaci kurz?

26) Pomohl Vam k ziskani nového zaméstnani?
27) Planujete se dale vzdélavat?

28) Vyuzil/a jste sluzeb poradenstvi?

29) Bylo pro Vas pfinosem?

30) Jakym jinym zpuUsobem jste se snazil/a se ztratou zaméstnani vyrovnat?



Rozhovory na téma vyrovnani se ztratou blizké osoby

Uvodni otazky
1) Zijete sdm/a nebo mate rodinu?
2) Kdo dalsi s Vami zije v domacnosti?
3) Jak jste se citil/a bezprostiedné po ztraté?

Jak ovlivnila ztrata blizkého ¢lovéka Vas Zivot?

4) Co v8echno se zménilo ve Vasem zivoté?

5) Zménil se Vas pohled na zivot?

6) DoSlo u Vas ke zméné zdravotniho stavu?

7) Jak se citite s odstupem ¢asu?

8) Pfinesla Vam tato negativni situace i néco pozitivniho?

Jakym zpusobem jste se snaZili s touto situaci vyrovnat?

9) Kdo Vam nejvice pomahal vyrovnat se se ztratou?

10) Jaka aktivita Vam nejvice pfi ztraté pomohla?

11) Co Vam nejvice pomohlo se se ztratou vyrovnat?

12) Vyhledaval/a jste informace tykajici se vyrovnani se ztratou?
13) Musel/a jste vyhledat Iékafskou pomoc?

14) Uzivate né&jaké léky?

15) Vyuzil/a jste poradenstvi?

16) Pomohlo Vam vyrovnat se se ztratou?

17) Jakym jinym zpusobem jste se snazil/a se ztratou blizké osoby vyrovnat?

Vi



Priloha C: Matice k dotazniku ¢. 1 a ¢. 2

Matice k dotazniku €. 1: Vyrovnani se ztratou zaméstnani

Otazka 1-6

Znak

3
(snizovani

stavu)

Poradové

lo
respondenta

CIs

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23t
24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

Vil



Otazka 7 - 12

Poradové Znak
cislo 7 8 9 10 11 12
respondenta
1. 1 1 1 6— 4 1
obgasné
navstévy
2. 2 1 1 1 3 2
3. 2 1 1 6 navstévy 3 3
4. 1 1 1 3 2 4
5. 2 4 - déti 1 6 konicky, 3 3
sport
6. 2 3 1 1 4 4
7. 3 1 1 1 2 3
8. 1 1pes 1 2 4 4
9. 1 3 1 1 4 4
10. nikd 1 1 1 4 3
11. 2 3 1 1 2 4
12. 3 1 1 1 4 3
13. 2 3 1 6 - rodina - 3
14. 2 1 1 1 4 4
15. 1 1 1 5 3 3
16. 1 1 1 2 4 4
17. 1 1 2 - 4 3
18. 1 3 1 2 4 4
19. 1 1 1 6 navstéva 4 3
20. 1 1 1 1 4 4
21. 3 3 1 1 2 3
22. 1 1 1 6— 2 1
navstévy
pfibuznych
a pratel
doma
23. 1 3 1 1 2 2
24. 1 1 1 6 - 4 1
navstéva
25. 4 1 1 1 4 3
26. 1 3 1 1 3 3
27. 2 1 1 1 4 4
28. 1 1 1 3 4 4
29. 2 1 1 3 4 1
30. 1 4 1 2 1 1
31. 2 1 2 - 3 2
32. 2 2 1 6- 2 2
navstéva
znamych
33. 4 3 2 - 4 1
34. 4 1 1 6 2 2
prochazka
se psem

Vil




Otazka 13 - 18

Poradoveé Znak
Cislo 13 14 15 16 17 18
respondenta
1. 4 psychické 3 2 - 3 1
problémy
2. 1 3 2 - 3 2,3
3. - 3 2 - 1 4
4., 1 2 1 4 2 1
5. 3 1 2 - 2 3,4
6. 4 3 2 - 3 1,2,3,4
nechutenstvi
7. 2 4 2 - 2 2,3
8. - 1 1 4 2 1,2,3, 4
9. - 2 2 - 3 2,5-
urad
prace
10. - 2 2 - 2 1,2
11. 1 4 2 - 4 1,2,3,4
12. - 2 2 - 2 3
13. - 3 2 - 3 5-UP,
firmy
14. 2 3 2 - 3 1,3
15. - 2 2 - 2 2,5-UP
16. - 2 1 4 2 1,2, 3,5-
UP
17. - 3 2 - 2 3
18. - 2 2 - 2 1,2,3,5
- UP
19. 1 3 1 2 2 1,5-
agentury
20. 4 - zvySena 3 1 1 1 1
nervozita
21. - 4 2 - 3 2
22. 3 4 2 - 3 1
23. 4 bolesti zad 3 2 - 3 3
24. 1 3 1 2 2 4
25. 4 bolesti zad 3 2 - 2 -
26. 1 2 1 1 2 1
27. 3 1 1 2 2 1
28. - 1 2 - 2 5-
podnikani
29. - 1 2 - 1 1,2
30. 1 4 2 - 3 1,4
31. 3 2 2 - 4 1,3
32. 3 3 2 - 3 3
33. 1 4 2 - 4 2,3
34. 1 1 1 2 3 1,5




Otazka 19 - 24

Poradoveé Znak
Cislo resp. 19 20 21 22 23 24
1. 2 - 2 2 3 Spatna
finanéni
situace
2. 2 - 1 1 3 finanéni
zavislost
3. 2 - 2 1 4 -
4, 2 - 1 1 3 stéhovani
5. 2 - 1 1 4 rozvod
6. 2 - 1 2 3 -
7. 2 - 1 1 3 finanéni
zavislost
8. 2 - 2 1 3 finance
9. 2 - 1 1 3 finance
10. 1 4 1 2 4 Casté hadky
11. 1 1 1 2 4 zdrav. stav
12. 2 - 1 2 4 pocity
beznadéje
13. 2 - 1 1 1 podnikani
14. 2 - 1 1 3 -
15. 2 - 1 1 3 -
16. 2 - 1 1 3 pred€asny
diachod
17. 2 - 1 1 2 cestovani
18. 2 - 1 1 4 finanéni
zavislost
19. 1 1 1 1 3 -
20. 1 2 1 1 2 ¢as na
konicky
21. 2 - 1 1 4 stéhovani
do mensiho
22. 1 2 1 2 3 predasny
dichod
23. 2 - 1 1 4 -
24, 2 - 1 2 3 finance
25. 2 - 1 1 obgas 3 finance
26. 1 1 1 1 3 -
27. 1 1 1 2 3 finanéni
situace
28. 2 - 2 2 4 -
29. 2 - 2 2 1 nezavislost
30. 2 - 1 1 4 -
31. 2 - 1 1 3 -
32. 2 - 1 1 4 snizené
sebevédomi
33. 2 - 1 2 3 -
34. 2 - 1 1 2 vysnéna
prace




Koédovani znaky (otazky):

1= Kolik je Vam let?

2= Jste muz/zena?

3= Jak dlouho jste nebo byl nezaméstnany?

4= Byl jste spokojeny v zaméstnani?

5= Jak jste reagoval na ztratu prace?

6= Co pro Vas nejvice znamena prace? (vyberte jednu odpovéd)
7= Kdo Vas nejvice podporoval v dobé& nezaméstnanosti?

8= Kdo nejvice kromé rodinnych pfislusnik Vas podporoval v dobé ztraty
zaméstnani?

9= UdrZoval jste v dob& nezaméstnanosti socialni kontakty?

10=V pfipadé, Ze jste udrzoval socialni kontakty, uvedte, jakym zplisobem jste je
nejCastéji udrzoval? (vyberte jednu odpovéd)

11= Doslo u Vas v dobé nezaméstnanosti ke zvySené konzumaci alkoholu?
12= Musel jste Castéji navstivit Iékare, nez v obdobi kdy jste byl zaméstnan?
13= Vyskytly se u Vas?

14= VVzdélaval jste se vice v obdobi nezaméstnanosti?

15= Absolvoval jste rekvalifikaéni kurz?

16= Pokud ano pomohl Vam k ziskani nového zaméstnani?

17= Vytvoril jste si v obdobi nezaméstnanosti rezim?

18= Jakym zpUsobem jste se pokousel ziskat zaméstnani?

19= VyuzZil jste k vyrovnani se ztratou zaméstnani sluzeb poradenstvi?

20= V pfipadé, Ze jste vyuzil poradenstvi, pomohlo Vam vyrovnat se se ztratou
zaméstnani?

21= Registroval jste se na ufadu prace?
22= Snazil jste se najit si brigadu?
23= Jak ovlivnila ztrata prace Vas zivot?

24= Uvedte konkrétni udaje, jak Vam ztrata zaméstnani zménila Zivot?
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Kodovani odpovédi na otazky:

Otazka €. 1

1 = 30-44 let, 2 = 45-60 let

Otazka ¢. 2

1 =muz, 2 = Zena

Otazka €. 4, €. 11, ¢. 12, ¢. 14, ¢. 16, €. 17, €. 20

1 = rozhodné ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = rozhodné ne
Otazka ¢. 5

1 = velmi dobfe, 2 = dobfe, 3 = Spatné&, 4 = velmi Spatné

Otazka €. 6

1 = penize, 2 = aktivita, 3 = seberealizace, 4 = socialni kontakt, 5 = zaruka nezavislosti
Otazka ¢. 7

1 =rodina, 2 = manzel/manzelka, 3 = partner/partnerka, 4 = déti
Otazka ¢. 8

1 = pfatelé, 2 = byvali kolegovée, 3 = nikdo, 4 = nékdo jiny (uvedte)
Otazka €. 9, €. 15, ¢. 19, €. 21, €. 22

1=ano,2=ne

Otazka ¢. 10

1 = navstéva restaurace, 2 = internet, 3 = facebook, 4 = skype, 5 = brigada, 6 = jiné
(uvedte)

Otazka ¢. 13

1 = neurotické potize, 2 = bolesti hlavy, 3 = nespavost, 4 = jiné

Otazka €. 18

1 = internet, 2 = inzeraty, 3 = pomoci pfatel, 4 = pomoci pfibuznych, 5 = jiné (uvedte)
Otazka ¢. 23

1 = pozitivng, 2 = spiSe pozitivhé, 3 = spiSe negativné, 4 = negativné

Otazka ¢. 24

Konkrétni Udaje od respondentu
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Matice k dotazniku €. 2: Vyrovnani se ztratou v zivoté

Poradoveé
cislo Znak
resp.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. 2 1 2 - 2 1 2 3 samota
2. 1 1 2 - 2 8 1 1 dospéla
jsem
3. 1 2 2 - 2 5 2 3 uvédoméni
smrtelnosti
4 1 2 2 - 1 1 2 3 ucil se varit
5 2 1 1 1 3 2 2 2 jsem na
vSechno
sam
6. 2 2 2 - 5 9 2 3 stéhovani
7. 2 1 2 - 1 7 2 2 vice ¢asu s
prateli
8. 2 1 2 - 5- 1 2 6 - staram se o
koCky Cas koCky
9. 1 1 2 - 1 2 2 6 -
rodina
10. 1 1 2 - 1 1 2 3 zvysené
sebevédomi
11. 1 1 1 2 4 5 1 2 vice ¢asu v
praci
12. 2 2 2 - 1 1 2 3 stéhovani
(chalupa)
13. 1 2 2 - 1 1 2 6 - naucil jsem
rodina se Setfit
14. 2 | 4-v 2 - 1 1 1 1 citim se
lese sama
15. 1 1 2 - 1 1 2 1 -
16. 2 3 2 - 2 7 2 3 samota
17. 1 1 2 - 1 2 2 1 dospél jsem
18. 2 1 2 - 1 1 2 3 porad se
ucim
19. 1 2 1 2 1 5 1 5 vice ¢asu s
prateli
20. 1 3 1 1 1 8 1 5 -
21. 1 1 2 - 1 2 2 4 noveé
dovednosti
22. 1 2 2 - 3 1 1 1 -
23. 2 1 1 1 3 2 2 4 musim Seffit
24. 2 1 1 1 1 4 2 4 -
25. 2 2 1 2 4 1 1 2 infarkt
26. 2 2 1 1 4 8 2 4 travim cas
sam
27. 2 1 2 - 3 2 2 2 délani
novych véci
28. 2 1 2 - 1 1 2 1 pfipada si
sama
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Koédovani znaky (otazky):

1= Kolik je Vam let?

2= Kde jste stravil nejvice €asu po ztraté blizké osoby?

3= Vyuzil jste v souvislosti se ztratou blizké osoby poradenstvi?

4=V pfipadé, Ze jste vyuZil poradenstvi, pomohlo Vam s vyrovnanim se ztratou?
5= Kdo Vam nejvice v obdobi ztraty blizké osoby pomohl|? (vyberte jednu odpovéd)
6= Jakeé aktivity Vam nejvice pomonhly pfi ztraté blizké osoby?

7= Vyhledaval jste dostupné informace, jak se se ztratou blizké osoby vyrovnat?

8= Co Vam nejvice pomohlo se se ztratou vyrovnat?

9= Jak ovlivnila ztrata blizkého &lovéka Vas Zivot?

Kodovani znakl odpovédi:

Otazka ¢. 1

1 =30-44 let, 2 = 45-60 let

Otazka ¢. 2

1 =doma, 2 =v praci, 3 = s pfateli, 4 = jinde

Otazka €. 3, otdzka ¢€. 7

1=ano,2=ne

Otazka ¢. 4

1 = rozhodné ano, 2 = spiSe ano, 3 = spiSe ne, 4 = rozhodné ne

Otazka €. 5

1 =rodina, 2 = pratelé, 3 = déti, 4 = poradce, 5 = jiné

Otazka ¢. 6

1 = prace, 2 = konicky, 3 = sportovni aktivita, 4 = Cetba, 5 = joga, 6 = psani, 7 =
poslech hudby, 8 = zména prostfedi, 9 = prochazky v pfirodé, 10 = pomoc druhym, 11
= jiné

Otazka ¢. 8

1= projevy emoci, 2= socialni opora, 3 = vlastni aktivita, 4 = odborna pomoc, 5 = vira,
6=jiné

Otazka €. 9

Konkrétni udaje od respondentu
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Priloha D: Rozhovory

Rozhovor €. 1 - Zena, 48 let

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zijete sama nebo méte rodinu?

Momentalné Ziju sama. Rodi¢e bydli daleko od Prahy, bratr s rodinou taky
mimo Prahu. Jenom sestra se Svagrem bydli kousek ode mé.

Takze s Vami nikdo ve spolecné domacnosti neZije?

Ne.

A jaké zaméstnani jste vykonavala?

Pracovala jsem v bance, fidila jsem lidi. Bylo to stresujici, hlavné v dobé
uzavérek. To jsem délala pfescCasy dlouho do vecera.

A byla jste v zaméstnani spokojena?

Jak kdy. Nékdy to bylo fajn a jindy hriza. Hlavné nas neustale hodnotili.
Nejhorsi bylo vZzdycky hodnoceni pfed vanocema. To mi vzdycky zkazilo cely
vanoce.

Pro¢ jste byla propusténa?

Z divodu snizovani stavl se sluCovaly oddéleni, aby se uSetfilo a moje misto
s nejvysSim platem bylo zruSeno. Nabizeli mi jinou praci, samoziejmé hur
placenou a to jsem odmitla. Nakonec mi dali aspon odstupny.

Jak dlouho jste byla nezaméstnana?

Celkem 7 mésicl. Uz jsem ani nedoufala, Ze néjakou praci sezenu. Pry jsem
prekvalifikovana, takze se mé vsichni bali zaméstnat.

A jak jste se citila?

Ze zacatku to bylo fajn, tésSila jsem se, ze budu mit volno a kone¢né se vyspim.
Pak to bylo horSi. ZaCali mi dochazet penize a zjistila jsem, Ze sehnat praci
neni jednoduchy.

Jak ztrata zaméstnani ovlivnila Vasi finanéni situaci?

No to podstatné. Nastésti jsem doplatila hypotéku, nez mé propustili, v tom
jsem méla stésti. Ze zacatku jsem z odstupnyho nakoupila notebook, tiskarnu a
nechala si vymalovat byt. Pak kdyz jsem nemohla sehnat praci, tak jsem méla
strach, Ze mi dojdou penize.

No a podporoval Vas nékdo?

Jsem zvykla si vzdycky v8echno vyfesit sama. Takze nikdo. Ségra i bracha maji

vlastni rodinu a rodi¢e dlichod. Takze nikdo.

10) Udrzovala jste socialni kontakty, s kym a jakym zplsobem?
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UdrZzovala, pozdéji méné. Spis jsem telefonovala nebo poslala néjaky email.
Pak jsem chodila sama pésky na vylety, coZ bylo fajn. No a jinak jsem se sesla
nékde s prateli.

11) A kde jste se schazeli?
Nékdy jsme zasli na obéd, nékdy u mé doma nebo jsem Sla na navstévu zase
ja.

12) Jak jste si organizovala svij volny ¢as?
No.. blbé. Vstavala jsem ¢&im dal pozdéjc. Pak jsem néco délala doma.
Odpoledne jsem S8la ven, vétSinou.. Jediné o vikendu jsem se chodila

pravidelné projit, abych si vycistila hlavu. Bylo to nutny.

13) Jaké nové aktivity jste si osvojila?
Naucila jsem se skypovat, to uz jsem se dlouho chtéla naucit i kvuli praci venku.
.... kdyby se tak nékdo chtél se mnou spojit.
14) Musela jste ukoncit néjakou aktivitu, které jste se dfive vénovala?
Tone...
15) DoSlo u Véas ke zméné zdravotniho stavu?
To taky ne..
16) A jak se ted’ citite s odstupem Casu?
Ted co jsem sehnala praci, tak dobfe. Jinak bych uz to zazit znovu nechtéla.
17) Zacala jste si hned hledat nové zaméstnani?
No pravé.. Ze zaCatku jsem ho nehledala, chtéla jsem mit volno. Myslela jsem
si, Ze praci sezenu hned. TakzZe jsem zacala az po dvou mésicich...
18) A jakym zpusobem, jste zaméstnani hledala?
Prohlizela jsem rdzné inzeraty v novinach a na internetu. Pak kdyz jsem byla
zoufala, uz jsem hledala v8ude, kde to Slo. Odpovidala jsem i na inzeraty, kde
pozadovali i véci, které neumim. Taky se mi stavalo, Ze mi viibec nikdo
neodpoveédél. Jo a jeSté jsem se koukala na jobs.cz a podobné.
19) Hledala jste si brigadu?
Chvili jsem pomahala v jedné neziskové organizaci s u€etnictvim. Ale bylo to

v podstaté zadarmo.
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20) Pomohl Vam nékdo nakonec sehnat zaméstnani?
Nakonec mi pomohla kamaradka, upozornila mé na jedno volné misto. Moc
jsem ho sice nechtéla, nebylo zrovna podle mych pfestav, ale nakonec jsem ho
radsi vzala.
21) Obrétila jste se na Ufad préce?
Ano byla jsem se registrovat, ale praci co tam nabizeli, jsem teda nechtéla.
22) Absolvovala jste rekvalifikacni kurz?
Ne, hledala jsem podobné misto, ktery jsem méla.
23) A néjaky jiny vzdélavaci kurz jste absolvovala?
Chodila jsem na Spanélstinu, ale to uz jsem chodila pfedtim.
24) A pomohla Vam k ziskani nového zaméstnani?
To ne, i kdyz znalost jazykl chtéli. Ale spi$ angli¢tinu a némgdinu, ale s tim
nemam problém.
25) Planujete se dale vzdélavat?
Urcité, ale spi$ dal jazyky. Pracovné leda povinné na skoleni v praci.
26) VyuZzila jste sluzeb poradenstvi?
Byla jsem u psychologa, ale to nesouviselo s praci.
27) Jakym jinym zpusobem jste se snaZila se ztratou zaméstnani vyrovnat?
Uvazovala jsem, Ze pUjdu pracovat do zahranici, ale taky mi ani neodpovédéli.
Kdybych nesehnala misto, musela bych se doproSovat, aby mi vzali na to

misto, co jsem odmitla, i kdyz to byla az uplné posledni moznost.

Rozhovor €. 2 - Zena, 35 let

1) Zijete sama nebo mate rodinu?
Jsem vdana, takze neZiju sama.

2) A kdo dalsi s Vami Zije v domacnosti?
Manzel.

3) Jaké zaméstnani jste vykonavala?
Pracovala jsem v soukromé firmé jako asistentka. Ukazalo se, Ze jsem
asistentkou vSech.

4) A byla jste v zaméstnani spokojena?
Ne, nebyla jsem spokojena, uz od pfijimaciho pohovoru bylo néco Spatné.
Zjistila jsem, ze jsem jedina kdo ma pracovat, a to nejlépe i o vikendu. Dokonce

i 0 dovoleny mi telefonovali, Ze jim doSla barva v tiskarné a obalky a ze tam
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nejsou od toho, aby si to kupovali sami. Cely to nakonec pferostlo v Sikanu, coz
byla hruza.

5) Pro¢ jste byla propusténa?
Ve firmé& doSly penize, a tak se potifebovali nékoho zbavit. Davali mi
nesplnitelné ukoly, asi aby mi nemuseli platit odstupny, chtéli, abych dala
vypovéd sama. Nakonec sedél nékdo uz na mé zidli, kdyz jsem pfisla do prace.
Moje véci byly hozeny na skfini, v€etné pracovniho notebooku. Nakonec jsem
dala vypovéd sama.

6) A jak dlouho jste byla nezaméstnana?
Dlouho ne, jen asi pét mésic(.

7) Jak jste se tehdy citila?
Ze zacCatku hrozné, byla jsem uplné psychicky vyCerpana. Nikdy jsem netusila,
Ze mohou existovat tak hrozny poméry v praci. Pak jsem byla rada, Ze uz tam
nemusim. Vzpamatovavala jsem se z toho nékolik mésic.

8) Jak ztrata zaméstnani ovlivnila Vasi finanéni situaci?
Ne zas tak moc, Zivili mé manzel, byl uz zvyklej, kdyz mé neplatili tfeba tfi
mésice.

9) TakZe Vas podporoval manzel?
No pfesné tak.

10) Udrzovala jste socialni kontakty, s kym a jakym zplisobem?
S jednou externistkou z prace, ktera byla normalni, jsme ob&as zasly na obéd,
pak s lidma z kurzu tance, takZe pravidelné na hodinach a s lidma ze Skoly.

11) Ze Skoly?
Bé&hem prace jsem zacala dalkové studovat vysokou Skolu.

12) Jak jste si organizovala svuj volny ¢as?
Zas az tolik jsem ho neméla. Méla jsem zrovna pfed statnicema, takze jsem
vétsSinu ¢asu vénovala studiu.

13) Jaké nové aktivity jste si osvojila?
Novy asi Zadny, pokud se nepocita prace na zahradé. A zase jsem se zacala
vénovat fotografovani- to mé vzdycky bavilo, ale pfi praci nebyl ¢as ani chut.

14) Musela jste ukondéit néjakou aktivitu, které jste se dfive vénovala?
Asi zadnou.. Spi§ naopak.

15) DoSlo u Vas k néjaké zméné zdravotniho stavu?
Spis k lepSimu. Ze zacatku jsem byla neuroticka a porad jsem premyslela, co

jsem udélala Spatné a co jsem mohla udélat jinak. Takze jsem v noci moc
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nespala. Pak se mi taky stalo, Ze kdyZ jsem v noci usnula tak jsem skfipala
zubama, az jsem si jeden zlomila.
16) Pokud mate zdravotni problémy — jaké?
Zadné..
17) Jak se citite s odstupem casu?
Rozhodné lip. Jsem rada, Ze jsem to preZila.
18) Zacala jste si hned hledat nové zaméstnani?
Nejdfiv jsem se potfebovala uklidnit, takze hned ne. Pak jsem se vénovala
Skole, takze praci jsem zacala hledat az potom.
19) A to trvalo teda jak dlouho?
Asi Ctyfi mésice nez jsem dodélala statnice.
20) Jakym zplsobem, jste zaméstnani hledala?
Divala jsem se na internet, pak mi nékolikrat volali znami, Ze je nékde volné
misto, dokonce mi i pfeposilali inzeraty. Chtéla jsem néjaké klidné misto, po té
zkuSenosti, takze jsem byla opatrna, hlavné jsem se bala soukromych firem.
21) Hledala jste si brigadu?
Nehledala. Ale uz nékolik vedu tane¢ni kurz — takZe to spi$ byla moje brigada.
22) Pomohl Vam nékdo?
Znami a nakonec manzel.
23) Obrétila jste se na Urad prace?
Ne neobratila.
24) A absolvovala jste rekvalifikacni kurz?
Ted se 8kolou ne, ale dfiv jsem absolvovala rekvalifikaéni kurz vyZivového
poradenstvi. To byla teda taky zkuSenost.
25) Jak to?
Bé&hem jednoho tydne jsme se méli naucit véci, ktery se uci na vysokeé skole
tfeba rok. A tak to bylo kazdy tyden. Neméli ani zadné pfistroje. Jen Supléru na
mérfeni kozni fasy. Pan, ktery to ved|, pofad jen vypravél, kde byl vSude
feditelem. Pfes mlékarny az po jatka. Nakonec kurz ukoncili jen Ctyfi osoby ze
tficeti a ty uz se tim pravdépodobné Zivili.
26) Byl pro Vas prinosem?
V jistém smyslu ano, ale pro praktické vyuziti asi ne.
27) Absolvovala jste jiny vzdélavaci kurz v dobé nezaméstnanosti?
Ne
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28) A planujete se dale vzdélavat?

Uvazovala jsem o pocitacovém kurzu, protoze jsem zjistila, ze neovladam

v8echny funkce ve wordu a excelu.

29) VyuZila jste sluZzeb poradenstvi?

Zatim ne, ale uvazuji o metodé RUS, ale ne v souvislosti se zamé&stnanim.

30) Jakym jinym zptusobem jste se snaZila se ztratou zaméstnani vyrovnat?

Puvodné jsem nechtéla pracovat s manzelem v jeho firmé, ale nakonec jsem to

misto vzala, protoze jsem méla strach, co by mé jinde ¢ekalo.

Rozhovor €. 3 — Zena, 39 let

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zijete sama nebo méte rodinu?

Mam rodinu.

Kdo dalsi s Vami Zije v domacnosti?

Jesté dveé déti, pak manzel a taky dva psi a osm morcat.

Jak jste se citila bezprostiedné po ztraté?

Byla jsem smutna..

Co v8echno se zménilo ve Vasem Zivoté?

Babi¢ka umfela, jezdili jsme k ni na prazdniny a na svatky. Pro mé to znamena
jiny prazdniny i vanoce..v8echny svatky travit nékde jinde.

Jak se zménil Vas pohled na Zivot?

Ne nezmeénil, jen prosté vS8echno ma svUj konec a ¢lovék to musi néjak
pfijmout. Babi¢ce uz bylo hodné let, tak se to dalo Cekat.

DoSlo u Vas ke zméné zdravotniho stavu?

Ne to nedoslo..

A jak se citite s odstupem Casu?

No jsem s tim smifend, ale nékdy nostalgicky..vzpominam na ni.

Prinesla Vam tato negativni situace i néco pozitivniho?

Jo to urcité, vic se snazim prozivat lip ¢as se svoji rodinou a taky se snazim
neodkladat problémy na dobu v nedohlednu a snazim se je feSit hned.

Kdo Vam nejvice pomahal vyrovnat se se ztratou?

Asi rodice.

10) Jaka aktivita Vam nejvice pri ztraté pomohla?
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No hlavné to byla rodina a potom moji psi a vSechno kolem nich, prochazet se
S nima, jezdit na chalupu a tak

11) A co Vam nejvice pomohlo se se ztratou vyrovnat?

No asi to samy a taky Cas.

12) Vyhledavala jste informace tykajici se vyrovnani se ztratou?

Ne to jsem nedélala.

13) Musela jste vyhledat Iékarskou pomoc?

Ne to jsem nemusela.

14) Uzivéate néjaké Iéky?

Léky na vysoky krevni tlak, jsem dost neuroticka.

15) ViyuZila jste poradenstvi?

Ne to mé ani nenapadlo.

16) A jakym jinym zplsobem jste se snaZila se ztratou vyrovnat?

Hodné jsem koufila a koufim pofad..

Rozhovor €. 4 — Zzena, 58 let

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zijete sama nebo mate rodinu?

Ted Ziju upIné sama.

Jak jste se citila bezprostredné po ztraté?

To vite, hrozné, byl to Sok, nemohla jsem tomu uvéfit, Ze jsem ted sama..

Co vSechno se zménilo ve Vasem Zivoté?

No spousta véci..vSude jsem zacala jezdit sama.. musela jsem zacit délat véci,
ktery jsem nikdy nedélala..

Napfiklad..

Délam si sama dfivi na chalupé, obCas vafim, protoze to dfiv délal hlavné
manzel..

A jak se zménil Vas pohled na Zivot?

ZacCala jsem Cist knihy o dusi a tak jsem ted vyrovnana.. Jsem rada sama,
hlavné v pfirodé.. Lidi néjak nemusim..

DoSlo u Vas ke zméné zdravotniho stavu?

DocCasné se mi hodné zvysil krevni tlak..

Jak se citite s odstupem ¢asu?

Porad lip.. MUZzu si ted délat co chci a kdy chci..

Prinesla Vam tato negativni situace i néco pozitivniho?

XXI



To je to o ¢em jsem ted mluvila.. Jsem sice sama, ale zase mam ¢as na Vvéci,
ktery mé bavi.. Jako je jeZdéni na kole
9) A kdo Vam nejvice poméahal vyrovnat se se ztratou?
Asi nikdo.. Ja sama a knihy..
10) Jaké knihy?
Knihy o dusi a reinkarnacich.. Prosté duchovno.. To mé ted hodné zajima..
11) Jaka aktivita Vam nejvice pri ztraté pomohla?
Asi to &teni, no urcité a pak prochazky v lese.. A pak néco délat.. | to Stipani
dfivi.. Pofad musim néco délat, jinak se citim Spatné...
12) Co Vam nejvice pomohlo se se ztratou vyrovnat?
Zacala jsem véfit, ze vesmir vdechno zafidi a je to tak jak ma byt...
13) A vyhledavala jste informace, které se tykaly vyrovnani se ztratou?
Cetla jsem ty duchovni knihy, ale jinak jsem Zadny informace nehledala.
14) Musela jste vyhledat Iékarskou pomoc?
Pouze bezprostfedné nez manzel zemrel.. Nechala jsem si napsat prasky na
nervy..
15) A ted’ uzivate néjaké léky?
Na nervy uz ne.. Jen na tlak, ale uz je to dobry.
16) A vyuZila jste poradenstvi?
Ne to ne, ani mé& néjak nenapadlo, Ze néco takovyho je.
17) Jakym jinym zpusobem jste se snazila se ztratou vyrovnat?

Porad jsem musela néco délat.. jinak.. nevim.. no asi tou praci.
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