UNIVERZITA
JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

Magisterské prezen¢ni studium
2012 — 2014

Diplomova prace

Bc. Vaclav Janata

Vyvoj sledovanosti zpravodajstvi FTV Prima v zavislosti na
obsahu zpravodajstvi

Praha 2014
Vedouci diplomové prace:
RNDr. Josef Musil CSc.



COMENIUS UNIVERSITY PRAGUE

Master Full-Time Studies
2012 - 2014

Diploma Thesis

Bc. Vaclav Janata

Viewership trend of the FTV Prima News, depending on the
content of the news

Prague 2014
The Diploma Thesis Work Supervisor:
RNDr. Josef Musil CSc.



Prohlaseni
Prohlasuji, ze pfedloZena diplomova prace je mym puvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracoval (a) samostatné. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz jsem

pfi zpracovani Cerpal (a), v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZzité
literatury.

Souhlasim s prezenénim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 28. 2. 2014 Vaclav Janata

viastnorucni podpis



Podékovani

Chtél bych podékovat svému vedoucimu prace RNDr. Josefu Musilovi CSc. za vedeni
mé diplomové prace.



Anotace

Tato prace se zabyva tématem sledovanosti zpravodajské relace FTV Prima.
Definuje znaky a hodnoty televizni zpravodajské relace i1 sledovanosti. Sklada se z
teoretické a praktické ¢asti. Autor prace zkoumad poznatky ziskané z teorie a literatury
na konkrétni odvysilané zpravodajské relaci. Prakticka ¢ést se sklada z vystupli méteni

sledovanosti a zkouma zakladni faktory, které tyto vystupy mohou ovlivnit.
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This thesis deals with topic of FTV Prima News ratings. Defines the character
and value of television news reports and ratings. It consists of a theoretical and practical
part. The author examines the lessons learned from the theory and literature on a
specific broadcast news program. The practical part consists of the measurement of

outputs and examines the underlying factors that may affect these outcomes.
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UVvoD

Dnesni doba je Casto oznaCovana jako doba medidlni. Média byla uz
diive povazovana za vyznamnou soucast spolecnosti, v pritbé¢hu 20. stoleti ale
zacal jejich vyznam rist jeste¢ rychleji. Tomu dopomohl zejména néstup

elektronickych médii a nasledné tzv. novych médii.

Z elektronickych médii patii bezesporu k t¢ém nejvlivnéj$im televizni
vysilani. Kazda celoplosnd televizni stanice, zvlast€¢ ta komercni, se snazi
zaujmout co nejveétsi pocet televiznich divakl. Mezi nejsledovanéjsi potady,
které televizni stanice (alespon na Ceském trhu) zafazuji do svého

programového schématu, patii zpravodajské relace.

Kazda komer¢ni televizni stanice, ktera vyrabi zpravodajskou relaci, se
tak snazi, aby pravé ona piinaSela kazdy veer divakim ty nejpiesnéjsi
informace tim nejzajimavéj$im zpisobem. Jak je ta ¢i ona televizni relace
uspésna, se pak televizni spolecnosti dovidaji prostiednictvim méfeni

sledovanosti.

Na ceském trhu je divakim nabizeno stidle vice televiznich
zpravodajskych relaci. VéEtsina z nich se vSak piili§ neodlisuje. O tspéchu nebo
neuspéchu tak mohou rozhodovat pouze detaily. Sili proto tlak na vedouci
pracovniky, aby dokazali peclivé rozhodnout, které reportdize se ve

zpravodajskych relacich objevi a které ne.

Diplomova price se zabyva tvorbou televizni zpravodajské relace a
faktory, které ovliviluji vedouciho pracovnika v redakci televizniho
zpravodajstvi FTV Prima béhem rozhodovaciho procesu pii vyrob¢é hlavni

vecerni zpravodajské relace.

Cilem prace je v prvni fad€ zjistit, zda ma obsah zpravodajské relace
pfimy vliv na jeji sledovanost. Pomoci vysledku méfeni sledovanosti se autor
pokusi urc€it, podle jakych kritérii se divaci rozhoduji pii vybéru

zpravodajskych relaci. Dale se pokusi objasnit, zda se mira sledovanosti



v prubé¢hu relace méni Vv zavislosti na jednotlivych reportazich v relaci

obsazenych.

Dale tato prace pfiblizi také samotny chod redakce zpravodajstvi
komer¢ni televizni stanice FTV Prima a ukaze nékteré postupy pouzivané pii

tvorbé hlavni zpravodajské relace.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem zpravodajské relace FTV Prima v
této diplomové praci vychazi z bakalarské prace autora sndzvem Cesta
informace k televiznimu divdkovi TV Prima. Veskera data uvedena v této praci
tykajici se sledovanosti televizniho zpravodajstvi pochazeji ze zdroju
spolecnosti Mediaresearch, ktera se pravé méfenim sledovanosti televizniho

vysilani na izemi Ceské republiky zabyva.
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TEORETICKA CAST

1. Vymezeni zakladnich pojmu

Cilem tuvodni kapitoly této diplomové prace je seznamit Ctenafe se
zakladnimi pojmy dané problematiky. Diky tomu se bude mozné orientovat
V hlavnim tématu této prace — vlivu obsahu zpravodajstvi FTV Prima na

sledovanost této zpravodajské relace.

1.1. Medialni komunikace

Pro lep$i pochopeni samotné tvorby medidlni reality je dilezité znat
odpovéd’ na zakladni otazku, a sice: Co vyjadfuje a co je podstatou pojmu
medidlni komunikace. Prvni kapitola se tedy vénuje dvéma zakladnim

modelum medialni komunikace.

Tak, jako na jiné komunika¢ni akty, je mozné také na medialni
komunikaci nahliZzet jako na ur€ity proces. Proces medialni komunikace mtze
probihat jen za urc¢itych podminek. Témito zédkladnimi podminkami je fakt, ze
dané médium komunikuje s danym publikem. Pro tento konkrétni proces
existuje velké mnoZstvi modeld, protoZze na proces medialni komunikace je
mozné nahlizet z mnoha rtznych hledisek (Burton, Jirak, 2001). Mezi ty

nejcastéji popisované modely patii model pfenosovy a model ritudlovy.

Pfenosovy model popisuje ziejmé ve spolecnosti to nejcastéjsi chapani
komunikace. Popisuje ji jako transport konkrétniho sdéleni, které putuje od
svého zdroje ke svému piijemci. Pokud je sdéleni pieneseno piesné a
nedochézi béhem ptenosu k jeho pozménéni, da se komunikace povazovat za
efektivni. Pf{jemce dané¢ho sdéleni by mu tedy mél porozumét zcela presné tak,
jako zdroj daného sdéleni. Tento model je linearni. Sdé€leni je tedy pfendSeno
vzdy pouze jednim smérem — od zdroje sdé€leni k jeho pfijemci. Samotny
pfijemce na pfenos tohoto sdéleni mize reagovat pouze prostiednictvim zpétné
vazby. Az teprve pozdéji se tato teorie rozsifila o pojem ,,Sum®. Ten linearni

ptenos sdéleni komplikuje a muze ho svépomoci i Gplné¢ pterusit. Slabinou
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pfenosového modelu je jeho staticnost a vnimani komunikaéniho procesu jako
délitelného sledu jednotlivych komunikacnich uddlosti, coz ztéZzuje napf.
pochopeni role piijemce. (Burton, Jirdk, 2001) AZ v poloviné 20. stoleti byl
tento prenosovy model rozsSiten o prvek zkusenosti, a to jak u zdroje, tak u
piijemce daného sdéleni. Jako posledni byl k tomuto modelu pfitfazen také
princip interaktivity. Pomoci né¢j by mél byt jasné uréen zajem o ritualizovany

pienos sdéleni. (Jirdk, Kopplova, 2007, s. 49).

Ritualovy typ modelu ptenosu daného sdé€leni popisuje proces, pii kterém
jsou jednotlivé zucastnéné subjekty komunikace soucasti spolecenskych
vztahil. Ritudlovy model davé diraz na interpretaci daného sdé€leni a rozd¢€luje
ptijemce sdé€leni podle druhu. Tento model vychazi z ptedpokladu, ze kazdou
kulturu je mozné chépat jako specifické prostfedi. Toto prostfedi pak pfimo
ovliviiyje své Cleny, ktefi pak na zdklad¢ svych osobnich zkuSenosti piikladaji
riznym sdélenim rtizny vyznam. Podle ritudlového modelu je komunikace
specificky proces, ktery obohacuje komunikovana sdéleni o jejich vyznam.
Clenové dané spoleGnosti pak tyto vyznamy navzajem sdileji a prikladaji je
spole¢né. Pomoci tohoto procesu se pak rozviji kultura v dané spolecnosti.
Komunikace se tedy méni na tzv. ritual. Medialni komunikace je tedy z tohoto
hlediska chapana jako prostfedi, které je podminéno kulturou a obsahuje

mnoho rozli¢nych sdéleni, které se 1i§i svym vyznamem.

I ptesto, Ze jsou tyto zminéné modely naprosto rozdilné a s jejich pomoci
je medialni komunikace chépana z opa¢nych thli pohledu, navzijem se tyto
dva modely nevylucuji. Naopak, modely se navzijem dopliuji. (Jirak,
Kopplova, 2007, s. 50)

1.2. Komunika¢ni média

Tento pojem je Casto uzivan v mnoha vyznamech a souvislostech. Pracuji
Snim zejména obory jako sociologie, zurnalistika, psychologie, nebo také
politologie. V této diplomové praci uzivame pojem média jako slovo nadiazené

pro tisk, televizni 1 rozhlasové vysilani a tzv. novd média. Pojmem ,nova
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média“ se oznacuji takova média, jejichz Sifeni i tvorba jejich obsahu je

provadéna digitalni formou.

Samotny pojem ,,médium* ma svij pavod v latinském slové medium. To
v prekladu znamend prostfedek, zprostfedkovatel nebo také prostrednik.
Médium tedy néco zprostiedkovava. V oborech, které se zaobiraji komunikaci
je tedy médium chapano jako zprostfedkovatel komunikace — komunikacni
médium. (Jirdk, Kopplova, str. 15 — 26) Funkce média je tedy, stejné jako u

jinych druhti komunikace, zprostiedkovani — tzv. mediace.

Mezi komunikaéni prostfedky fadime kromé tisku a rozhlasového a
televizniho vysilani také dalsi typy médii. Za médium by z ur¢itého hlediska
mohl byt povazovdn i1 na§ rodny jazyk nebo dal§i kody pouzivané pfii
mezilidské komunikaci. Bez médii v SirSim slova smyslu by mezilidska
komunikace nebyla mozné. Tyto primérni znaky a kody (napt. praveé nas rodny
jazyk) miizeme povazovat za vibec nejzdkladnéj$i komunikacni média.

Zprostiedkovavaji totiz komunikaci mezi ucastniky.

Béhem postupného vyvoje lidské spolecnosti vSak tyto zakladni
komunika¢ni média piestavala stacit. Rostla potieba stale Castéji oslovovat Sirsi
a SirSi masu lidi ve stale rychlejSim Case. Pfenos této komunikace byl potieba
navic uskutecnovat navzdory stale vyssi vzdalenosti od ucastnikii dané
komunikace. Krom¢ této potieby lidé zacali hledat zpusob, jak komunikaci
dobfe uchovat po co nejdelsi moznou dobu. Diky témto potfebam zacaly
vznikat nové typy médii. Obecné tedy mizeme oznacit komunika¢ni média
jako zprosttedkovatele k uchovani a preneseni danych informacnich sdéleni.
Mezi tato média tedy mizZeme fadit napiiklad pismo, tisk, vysilani (analogové i
digitalni), nebo pocitacové komunikaéni sité. Za jeden z nejvétSich milnikh pii
vyvoji médii se d& povazovat vynalez knihtisku®. Pravé tento vynalez dokazal
pomérné snadno (a velmi levn€) vyrobit podle dané predlohy béhem kratkého
casu velké mnozstvi kopii knih. Diky tomu se rozsifily knihy mezi vétsi pocet

tehdejSich obyvatel celého svéta. (Jirak, Kopplova, str. 17 — 18)

! Johannes Gensefleisch zur Laden, znamy také pod jménem Gutenberg (1397 — 1468) vynalezl
pomoci pohyblivych piedloh jednotlivych pismen a dalSich znakd knihtisk.
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Podle Musila je ,,médium® pojem pro ,souhrnné oznaceni technickych
prosttedkl a socialnich systému slouzicich hromadné komunikaci® (Musil, str.
13). Podle tohoto autora Ize tedy pojmem ,,médium* oznacit kazdy prostfedek,
ktery nam umoznuje pfenos informace a jeji nasledné uchovani. Z tohoto
pohledu Ize vSechna média rozdélit dle zakladniho déleni na tiSténa a
elektronickd. Z zurnalistického hlediska patii mezi tiS§ténd média zejména
periodicky tisk. Naopak mezi elektronicka se z pohledu zurnalistiky ftadi
rozhlasové vysilani, televizni vysilani a v neposledni fadé i internet. Média
JsSou povazovana za jeden z dilezitych nastroji hromadné komunikace.
Piijemcem takové komunikace je ruzné¢ pocetnd skupina osob, ktera je
zpravidla velmi rozmanita. Neni urena vékem, pohlavim, atd. U hromadné
komunikace tuto rozmanitost mimo jiné urcuje ve véEtSin€é zemi 1 samotnd
pravni uprava. (viz. kapitola 4.1. Pravni piedpisy regulujici medialni obsah
v CR)

Samotny zdroj hromadné komunikace nebyva zpravidla jedincem, avSak
neni to vylouceno. ,,Na pfipravé a vysilani informace se mize podilet jedinec
nebo vétsi skupina lidi, zpravidla mnohem organizovangj§i a zdmérné
vytvofena ve srovnani se skupinou piijemct.“ (Musil, str. 10) Za samotnou
hromadnou komunikaci se tedy obecné povazuje komunikace, ktera je
zprostiedkovana diky technologickym prostiedkiim. Jednd se o komunikaci
nepiimou, byvd pokazdé fizena Surcitym zadmérem zdroje hromadné
komunikace. Poslednim ze zakladnich znakt této komunikace jsou vlastnosti
predavanych informaci. V tisténych i v elektronickych médiich neni vétSina
podavanych sdéleni adresovana zddnym konkrétnim osobdm nebo jinym

subjektim.

., Mezi podavatelem a prijemcem existuje fyzicka vzdalenost, ktera se témer

neda preklenout. * (McQuail, str. 59)

Tomuto pravidlu se vymyka pouze jediny typ elektronickych hromadnych
médii, a sice internet. Ten vynikd zejména v moznosti vyuziti Siroké skaly
interaktivity. Jako vibec jediny typ média dokdze produktivné kombinovat

vyhody interpersonalni i hromadné komunikace.
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Podle zakladniho déleni v zavislosti na tom, jaky typ spolecenskych vztahii
média podporuji, je tedy délime na interpersonalni a hromadna. Vzhledem
k tématu, se kterym pracujeme V této diplomové praci, se budeme Vv teoretické
Casti prace podrobnéji zabyvat pouze témi hromadnymi (tzv. masmédii).
Dalsim délenim médii se podrobné zabyvaji nésledujici kapitoly. (viz kapitola

3. Rozdéleni médii podle druhu a vlastnictvi)

1.2.1. Hromadna média

Hromadna média (masmédia) jsou také ozna¢ovana pojmem ,,hromadné
sd¢lovaci prostiedky*. Podle obecné pouzivané teorie do masmédii patii média
., uzZivana v procesu hromadné komunikace, prostiedky hromadné komunikace,
které multiplikuji sdéleni verejného charakteru a rozsiruji je smerem k

Sirokému, rozptylenému, rozmanitému a individudlné neurcenému anonymnimu

publiku. “ (Osvaldova. Str. 104)

Do masmédii, kterd vytvotila lidskd spole¢nost, mizeme zahrnout
napiiklad televizni a rozhlasové vysilani, noviny, Casopisy a také filmovou
tvorbu. Vyznam masmédii je v soucasné spolecnosti velmi dualezity. V Zivoté
na$i spoleCnosti zastavaji vyznamnou roli. ,, Nejvice casu vénuje clovek
V zdpadni civilizaci spanku a praci. Poradi téchto dvou blokii se miize lisit, ale

na tretim misté je vzdy doba vénovana riiznych médii.” (Musil, str. 41)

Je tak logickeé, Ze je jen velmi malo spolecenskych témat, ktera by
nebyla probirana také ve spojitosti s hromadnymi sd€lovacimi prostiedky.
Hromadné sdélovaci prostfedky je mozné oznacit za zakladni komunikacni
kanal nasi soucasné spolecnosti. Hromadnd média maji svou zésluhu i na Sifeni
a udrzovani naSich vlastnich svobod a lidskych prav. Mezi jejich dalsi funkce
patii v neposledni fad¢ také zasluhy na zprostiedkovani dulezitych informaci,

nebo poskytnuti zabavy pro vSechny vrstvy piijemct.

V dne$nim svété navic vyznam hromadnych sdé€lovacich prostiedki dal
roste. Nezfidka se stavd, Ze jsou pouzivana jako prostiedek k ziskdni nebo

upevnéni politické nebo ekonomické moci. Na druhou stranu se masmédia
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stavaji postupné také velkym zdrojem zabavy pro ¢lovéka. Masmédia jsou
proto stale siln€j$im vlastnim primyslovym odvétvim a zdrojem

ekonomického zisku. (Mc Quail, str. 21-22)

1.3. Zpravodajstvi

Pojem zpravodajstvi lze vymezit jako ,,oznaceni jedné ze zakladnich
novinarskych ¢innosti a zaroven i produktu této cinnosti. Zpravodajstvi stoji na
informacich a faktech, které vyhledava, shromazduje, tridi, vybira, interpretuje
a predava prostirednictvim médii recipientiim. “(Osvaldova, Halada, 1999, str.
214)

Zpravodajstvi poukazuje na aktualni déni a pfinasi ¢lenim spolecnosti
cenné informace. Z nich si pak kazdy ¢len dané spolecnosti mize vytvéiet své
vlastni nazory a postoje, podle kterych se v budoucnu fidi. Zpravodajstvi se da
také popsat jako ,,védoma novinaifskd cinnost i konkrétnim, viditelnym a
slysitelnym vysledkem této Cinnosti, ktera se manifestuje v obsahu novin,
Casopisu, rozhlasu, televize nebo také tzv. novych médii. (Osvaldova 2001,
str. 21) Cinnost zpravodajstvi tedy neznamend pouze sdéleni samotnych
informaci, ale nejprve jejich peclivy vyber.

Mezi jednu z funkci zpravodajstvi patii predkladani informaci piijemci
daného vysilani. Tyto informace musi byt pro pfijemce dualezité, zajimavé a
uzite¢né. Kvili témto podminkdm ma zpravodajstvi v medidlnim svété
nezastupitelnou funkci. (Trampota, 2006, str. 23) Zpravodajstvi nam pomaha
pochopit nejriznéjsi problematiky, orientovat se v nich. Ve vétsiné pfipadu je
navic zpravodajstvi jedinym zdrojem informaci o dané problematice. To plati
napiiklad v pfipadech, kdy zpravodajstvi informuje o udalosti, kterd neni
v pifimém dosahu pfijemce tohoto zpravodajstvi. Pro udrzeni a zvySovani
kvality zpravodajstvi je velmi dulezité dodrzovat zpravodajské zasady. Jen
diky nim se mlzZe pfesnd a pravdiva informace dostat od svého zdroje az
k ptijemci. Mezi hlavni zpravodajské zasady patii srozumitelnost, pravdivost,
aktualnost, pfesnost, jasnost, tiplnost a objektivita. Zpravodajstvi ma tedy za cil

pfenaSet pravdivé informace o aktudlnim déni.
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1.4, Zprava

Zprava je povazovana za zékladni zpravodajsky zanr. Podle Osvaldové je
zprava definovéna jako ,,Zurnalisticky zpracovana informace o nécem, co se
stalo nebo nestalo, stane nebo nestane, nebo o zmené néjakého stavu. Fakta,
deje nebo myslenky pri tom pouze zaznamendvad, sumarizuje a konstatuje.
(Osvaldova, str. 24.) Zprava by méla svému pfijemci pfinaset informaci.
Samotnd informace by méla byt aktudlni a jeji prenaseni co nejrychlejsi.
Informace by ve zpravé neméla byt nikterak analyzovana a autor by ji nemé¢l
ani nijak komentovat. Soustfedit by se mél pouze na fakta. Zprava by méla byt
co se tykd informaci peclivé uspofadand podle logiky véci ¢i
z chronologického hlediska. Pfijemci toto uspofadani usnadiiuje samotné
zpracovani informaci obsazenych v dané zprave. Informace obsazené ve zprave
by mély byt logicky ¢i chronologicky uspotfadané, aby piijemcim slouzily
k zakladni orientaci a rozhodovani. Obsahem této diplomové prace neni popis
typologie zprav, ktera je velmi Sirokd. Pro téma této prace vSak neni piili$
podstatna. Mezi zakladni zpravodajska sdéleni fadime napiiklad skladanou a

dialogizovanou zpravu, tzv. flash, noticku nebo lokalku.

2. Duvéryhodnost zpravodajstvi

Samotna sila vlivu médii je pifimo zavisla na davéryhodnosti
zpravodajstvi, které dand média svym piijemcim poskytuji. Proto musi kazdé
médium pravé na vlastni diveéryhodnost davat velky pozor, peclivé sledovat
jeji vyvoj. V piipadé, ze by byla duvéryhodnost Gplné ztracena, znamenalo by

to 1 konec samotného média.

Samotna divéra lidi v média (respektive ve zpravy, které dané médium
lidem pfinési) je velmi sledovana. Napiiklad Centrum pro vypocet veiejného
minéni (CVVM) se zabyva sledovanim davéry v hromadna média jiz

devatenact let. Podle jejich zjisténi a nésledného srovnavani dlouhodobych
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vysledkl vefejného minéni je zfejmé zvySovani miry duvéryhodnosti. Tato
davéryhodnost je ptritom podle vysledki CVVM vys§i u televizniho
zpravodajstvi nez je tomu naptiklad u zpravodajstvi v tisténych médiich. Dale
je nutné si uvédomit, ze ,,ddvéra v hromadna média nijak nesouvisi se
zakladnimi socidlnimi a demografickymi charakteristikami. Z toho divodu se
da ptredpokladat, ze jsou vysledky poméru diveéryhodnosti médii stejné napiic

v§emi skupinami obyvatel.“ (Samanové, Skodova, str. 86).

Vyzkum, ktery CVVM provedlo v roce 2006, ukazuje, ze televiznimu
zpravodajstvi v tomto roce divéfovalo 71 % dotazanych (po souctu ,,spiSe
duveétuje a ,,pln¢ daveéfuje”). Zpravodajstvi v tisténych médiich pfitom
dosahlo pouze 63 % dotazanych (taktéz po souctu ,spisSe duveiuje™ a ,,plné
daveétuje). Takové vysledky mohou navodit dojem, Ze vetejnost k obéma
typiim zpravodajstvi nepiihlizi diferencované. Z Setieni CVVM provedeného
v roce 2006 ale 1ze vyvodit, Ze dana média jsou vetejnosti hodnocena v ohledu
divéryhodnosti velmi odlisné. Vyzkum CVVM byl proveden pomoci osobniho
rozhovoru stazateli. Z hodnoceni zpravodajstvi nejlépe vychazi hlavni
zpravodajska relace veifejnopravni televizni stanice (Ceské televize). Jako
pravdivé oznacilo toto zpravodajstvi 82 % lidi.? Pouh4 2 % z dotazovanych lidi

feklo, ze Ceska televize informuje nepravdivé. (Samanova, Skodova, str. 86)

2.1. Hodnotové vlastnosti zpravodajstvi
Zpravodajské hodnoty jsou velmi Uzce spjaty stim, kterd témata
budou do zpravodajské relace vybrana. Jednotlivé redakce maji totiz vlastni
schéma, podle kterého vybiraji ty nejvhodnéjSi reportaze pravé do své
zpravodajské relace. Navic se ¢asto méni i samotné postupy vyroby reportazi.
Kazda redakce na své zaméstnance (novinafe) uplatiiuje své vlastni

limity (nafizeni, omezeni). Kazdy vysledny produkt novinéatské prace tedy

2 . o . » o s , r PR , e
Pojem ,,pravdivé® zahrnuje soucet odpovédi ,,pravdivé a uplné* a ,,pravdivé, ale netiplné*.
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vznikl pod tlakem specifickych norem, které v dané redakci plati. Tyto normy
mohou byt jak psané, tak i nepsané.

Samotné pozadavky na pracovniky redakce vznikaji z rozhodnuti
vedeni dané redakce nebo vedeni celého média (majitel vydavatelstvi, majitel
televizni stanice apod.). Dodrzovani téchto norem kontroluji v kazdé redakci
zavedené kontrolni mechanismy.

Vedle téchto mechanismii existuji také obecna pravidla, ktera
dodrzuji vSechny redakce bez ohledu na své (interni) normy. Tyto pravidla jsou
tvofena V zavislosti na dlouhodobych pozadavcich dané spolecnosti.
Pozadavky se poté postupem casu méni a vytycuji idealni podobu zpravodajské
ginnosti. Zurnalistika tak dostava podobu, kterou diktuje sama spole¢nost. Tyto
pozadavky jsou zakotveny v etickém kodexu novinaitu (objektivita, vyvazenost,
piesnost atd.). (McNair, B. 2004: 64-82)

Jednou z hlavnich zpravodajskych hodnot je v zurnalistické praci
objektivita. Jeji diileZitost je zdfiraznéna jak v Etickém kodexu novinaiti CR,
tak i v Etickém kodexu Asociace televiznich organizaci. S objektivitou velmi
uzce souvisi postupy novinaru pii ovéfovani informaci, po kterém mohou svou
vydanou zpravu oznacit za objektivni. Podle obecnych pravidel uzitych
vV kodexu je pojmem objektivni informace oznaCovana informace, ktera je
povazovana za pravdivou a u které dokazal novinaf vyuZzit vSech pfistupnych
moznosti k ovéfeni pravdivosti. Obecné plati, Ze by zprava méla byt ovéfena
Z minimaln€ dvou na sob¢ nezéavislych zdroj.

V dnes$ni dobé& divak chape kazdou vydanou zpravu jako objektivni a
sam se vétSinou neobtézuje s jejim dalsim ovéfovanim. To je prace novinare.
Podle McNaira jsou zakladni pozadavky na objektivitu tfi. (McNair, B. 2004:
71-73)

» Oddéleni fakti od nazori — Zprava, kterou podava novinaf, by
pokazdé méla byt zcela odosobnéna. Zpriva by neméla vibec
obsahovat jakykoliv naznak redaktorovy osoby a uz vibec ne jeho

nazory nebo pocity. V redakcich televizniho zpravodajstvi dochazi
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zpravidla kuplnému oddéleni potadd zpravodajskych a potadi

publicistickych, ve kterych je dan prostor komentatoriim.

Vyvazeny zaznam a popis diskuse — Vyvazenost patii mezi
stejny prostor obéma ucastniklim popisované¢ho sporu, tak aby kazdy
Z nich mohl vyjadrit svlij odliSny nazor. Kazdy divak by tak m¢l mit
moznost ud¢€lat si na dany spor sviij vlastni nazor. Oba Ucastnici sporu
by méli mit rovnou piilezitost vystupu (stejna délka vystupu, stejny typ
vystupu). Kazdy ucastnik sporu by navic mél dostat moznost vyjadrit
svlj ndzor na kritiku od druhého ucastnika. Redaktor by mél zastavat
neutrdlni pozici a jen byt pozorovatelem sporu - nijak do ngj

nezasahovat.

Touto problematikou by se také mél podrobné zabyvat eticky kodex:
»Redaktor dava hlas osobam nebo skupindm osob, jichz se poddvana
informace dotyka. Zejména je tfeba, aby zaznélo stanovisko osob,
kterych se tyka kritika. Pokud se takové osoby odmitnou vyjadiit, je to
redaktor povinen sdélit”. (Eticky kodex ATO: ¢lanek 2)

Potvrzeni Zurnalistickych vyrokii odvolanim se na prislusné
autority — Kazdou informaci, se kterou novinaf pracuje, musi nejprve
ovefit u nezavislého zdroje. Tyto zdroje by mély byt minimalné dva.
Pokud tomu tak neni, divak musi byt na chybéjici ovéteni informace
v€as a jasn€é upozornén takt aby ho novindf neuvadél v omyl. Neni
povolena podstatna zména obdrzenych informaci ze strany novinafe.
Novinaf podle kodexu nesmi ani Zadné informace umysln¢ zamlCovat
nebo si je naopak vymyslet. VétSina ceskych médii ma tato pravidla
jasn¢ zakotvena i ve svych (internich) kodexech. Diky tomu pak miize

poruseni téchto pravidel i riznym zptsobem sankcionovat.
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Dalsi vlastnost, kterou by zpravodajstvi mélo spliiovat, je nestrannost.
S objektivitou nestrannost velmi uzce souvisi. Jak McNair uvadi, na tuto
zadsadu se klade vice nez jinde velky duraz v televiznim zpravodajstvi.
Redaktor se v piipadé televizniho zpravodajstvi nutné nemusi snazit
rozhodnout sledovany spor a ukézat, kterd ze z(casténych stran ma pravdu.
Redaktor klade nejvétsi diraz na samotnou vyménu nazor ucastnikll sporu.
(McNair, B. 2004: 70-71)

McNair také podrobné popisuje pojem strukturovand predpojatost.
Snaha po objektivnim zpravodajstvi se totiz dle mnohych autorti nerovna tomu,
ze je zurnalista zcela oprostén od politiky nebo jinych spolecenskych cilt.
Tento fakt mlze reflektovat napiiklad novinativ vybér zdroju. I povérené
zdroje totiz zpravidla zastavaji ur€ité nazory nebo své vlastni zajmy. Vyvarovat
se tohoto nebezpeci je mozné tim, ze bude novinaf své zdroje ménit, nebude
ovéiovat své zpravy stale u stejnych zdroji. To se Casto nedéje z diivodu
rutinniho jednani novinafe. Hleddni stdle novych zdroji je casto slozité a
zdlouhavé. Této problematice se vénuje kromé¢ jiného také eticky kodex.

»Redaktor vzdy ovéfuje informaci alesponi ze dvou na sobé
nezavislych divéryhodnych zdroji. Vyjimku lze pfipustit, pouze jsou-li dany
mimofadné okolnosti. Vyjimku lze dale pfipustit, je-li zdrojem obecné
uznavana agentura &i vysilani (napf. CTK, Nova Cina, Reuters) nebo organ
vefejné moci ¢i osoba opravnénd jménem orginu vetfejné moci sdélovat
informace.* (Eticky kodex ATO, ¢lanek 2)

Dal$im nebezpecim pii oveéfovani zpravy je prace se zdroji, které
novinaf nezna. Pokud ma zprdvu ovéfenou pouze z tohoto zdroje, mél by se
pokusit ov&fovat dale, neZ narazi na divéryhodny a znadmy zdroj. V ptipad¢, Ze

zprava jinde ovéfend neni, by mél byt divak na tuto skute¢nost upozornén.

2.2. Vliv zpravodajstvi na divaka
Podle vétSiny autordl, ktefi se zaméefuji na problematiku médii, média
maji na spole¢nost velky vliv. Mnoho z lidi ve spole¢nosti si tento vliv ne zcela

uvédomuje. Na tom se vétSina autorit shoduje, o mnoho rozmanitéjsi jsou ale

nazory na to, jak je tato moc ve skuteCnosti silna. Silu hromadnych médii je
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totiz velmi slozité néjakym zplisobem dokazat. Hromadna média dokazi dobie
formovat vefejné minéni, obhajovat nebo pfinaSet politické nazory a celé
strany, pfinaset a udrZzovat povédomi o urc¢itych udélostech nebo dokonce
komer¢nich produktech. Podobnych schopnosti ovliviiujicich pfijemce maji
hromadné sdélovaci prosttedky celou fadu. Alespon podle McQuaila ale patii
mezi tu nejzakladnéjsi schopnost ovlivnéni uspotadani spole¢nosti. (McQuail,
str. 55) Dalsi zadkladni schopnost médii je utvafeni ndzoru na danou
problematiku nebo konkrétni udélost ve vetfejném zivoté. K tomu vyuzivaji
hromadna média zpravodajskou nebo publicistickou ¢innost. Pravé proto byva
tato ¢innost zdkladnim kamenem produkce kazdého hromadného sdélovaciho
prostiedku. Dalsi ¢asto uvadénou silnou strankou kazdého hromadného média
byva reklama. Médium pak byva zprostfedkovatelem reklamniho sdé€leni, které
chce zadavatel reklamy piedat Siroké vefejnosti a tim presvédcit spotiebitele ke
koupi pravé konkrétniho produktu.

Vlivem hromadnych médii na uspofadani spole¢nosti se zabyvalo
hned nékolik mySlenkovych proudt. Jejich teoretické piistupy se daji rozdélit
do nékolika skupin. Podle nékterych teorii je napiiklad samotné uspotfadani
spolecnosti piimo podiizené médiim. Takové teorie nazyvame teoriemi
mediocentrickymi. Pracuji s modelem, ze kazdd zména ve spolecnosti vede ve
vétsing pripadd k decentralizaci moci v dané spole¢nosti. Ptimym opakem
téchto teorii je teorie sociocentricka. Podle této teorie plati model, Ze hlavni
hybatel je v kazdém piipadé spoleCnost a samotna média pouze reflektuji
ekonomické, socidlni a politické uspotfaddani této spolecnosti. Jednotlivé teorie
spadajici do tohoto myslenkového proudu se nemohou shodnout na tom, ktery
faktor uspofadani odraZeji média vice a ktery méné&. (Reifova, str. 275)

Podle jiného déleni je mozZné rozdé€lit modely vlivu meédii na dva
rozdilné typy. Ten prvni je oznaCovan jako pfistup pozitivisticky a ten druhy
(opacny) jako pfistup pesimisticky. Samotné hromadné sdé€lovaci prostredky
hlavné jejich schopnosti upoutani a nasledného udrzeni pozornosti divéka,
posluchace nebo ¢tenafe. Masmédia mohou pokazdé v popisu dané udalosti

ukdzat dobrou nebo Spatnou stranku véci (pozitivisticky nebo pesimisticky
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ptistup). Je tedy na samotném médiu, jak se zachova. Diky podobnému
obraceni pozornosti mohou média také velmi silné ovliviiovat chovani nebo
presvédCovat ve veécech ndzorGt nebo dokonce viry. Masmédia potom
propujcuji urcity status nebo mohou dokonce legitimizovat postoje vetejnosti.
Vzhledem ke vSem témto typim vlivu a moci médii je velmi dtlezité, kdo
masmédia ovladd, zda se snazi ve spolecnosti prosadit rovnost nebo zda
legitimizuji uz nastoleny stav. Stale Castéji je také odborniky piezkoumavan
negativni vliv masmédii. V soucasné¢ dob¢ je napiiklad zkoumano, zda
sledovani televize nema Spatny vliv na vychovu déti a mladistvych, zda n¢které
pofady pifimo nepodnécuji kndsili a k trestné Cinnosti. Tyto obavy jsou
zpravidla zplsobeny neosobnosti pii pfedavani informace skrze hromadnd
média, ktera ma za nasledek jen velmi nizkou naslednou spolecenskou
kontrolu. Dale jsou hromadna média obvifiovana napiiklad i ze ztraty
tradi¢nich hodnot ve spole¢nosti nebo z pfilisné podpory globalizace.

(McQualil, str. 95)

3. Rozdéleni médii podle druhu a vlastnictvi

> rozdéleni dle druhu média

> rozdéleni dle vlastnictvi média

3.1. Rozdéleni dle druhu
Podle zakladniho €lenéni mizeme média rozdélit na dvé, respektive tii
druhové skupiny. Mezi tyto skupiny patii média tist€énd, média elektronickd a

tzv. multimédia®.

Mezi tisténd média patii ,,média, jejichz obsah je vazany na papir.

(Reifova 2004, str. 137) Podle tohoto rozdéleni sem patii naptiklad noviny,

% Multimédia Ize vlastng téz povaZovat za elektronickid média. Miizeme se viak setkat i s
jinymi typy déleni, napf. horkéd a chladna média nebo dle Slovniku medialni komunikace na
tisténa média, média s vysilanym signadlem a nova média. Avsak pro ucely této prace jsme
zvolili rozd€leni podle J. Bartoska (Bartosek 1997: 43, Reifova 2004: 137).
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Casopisy, knihy a dal$i tisténa periodika. Elektronickd média jsou rozhlas a
televize. Tato skupina médii je specifickd tim, Ze produkce probiha pomoci
vysilani. Sdéleni v daném médiu je diky komunika¢nimu kandlu piedavano
vysila¢i a tam je informace pievadéna na elektromagnetické vinéni. Piijimac
tohoto vysilani poté toto elektromagnetické vinéni méni zpét na puvodné
zakddované sdéleni. (Reifova 2004, str. 135) Samotnd multimédia, ktera jsou
podle nékterych autorti oznacovana téZ jako nova nebo digitalni, mohou z
urCité ¢asti nahradit diivéjsi tisténa média. Navic také ,,multimédia poskytuji
zurnalistické i jiné informace prostrednictvim digitalizovanych textu, grafiky,
kreseb, zvukem nebo nepohyblivym a pohyblivym obrazem, jakoz i kombinaci
téchto zpusobii s vyuzitim pocitacovych efektir.* (Reifova 2004, str. 130) | tyto

vlastnosti multimédia odliSuji od médii tisténych.

Podle dalSiho ¢lenéni muizeme média rozdélovat na média
mainstreamova a média alternativni. Mainstreamovéa média dokaZou oslovovat
vétSinu vetejnosti. Zpravidla pouzivaji velmi jednoduchy zptsob vyjadfovani.
Obsah sdéleni je u téchto médii snadno pochopitelny a nevyzaduje od svych
pfijemct hlubsi znalosti o dané problematice. Funkci téchto médii je z velké
¢asti informovani o aktudlnim politickém a spolecenském déni. Jen velmi
ziidka dokéazou prostiednictvim agenda settingu ptinést zdvazné téma, které by
mohlo zménit vyrazn&j$im zpusobem zavedené potfadky nebo samotné
usporddani ve spolecnosti. Tato média jsou velmi rozsifend mezi Sirokou
vrstvu obyvatelstva a prdvem je mozné povaZovat mainstreamovd média pro

vétSinu ¢lend dané spole¢nosti za média jejich kazdodenniho Zivota.

Druhou skupinou vedle mainstreamovych médii jsou média alternativni.
Tento druh médii pfind$i na rozdil od mainstreamovych zejména
marginalizované nebo marginalni spoleCenské, politické nebo umélecké
nazory. Tato média mohou byt z hlediska svého obsahu velmi provokativni.
Casto zasazuji témata mainstreamovych médii do jiného, nového kontextu a
tim nabizi svym divakiim jistou alternativni moznost nahlizeni na danou
problematiku. Samotna alternativni média mainstreamovym médiim casto

vycitaji silné snahy své sdéleni zjednoduSovat nebo rdmovat udalosti do
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zazitych rovin. To vSak docefiuje jen menSina z celé lidské spole¢nosti a proto
maji alternativni média pouze nepfili§ silny az okrajovy vliv na podobu celé

spolecnosti. (Jirak, Kopplova, 2003)

3.2. Rozdéleni dle vlastnictvi

Podle dalsiho déleni médii je mozné vytvofit dvé zdkladni skupiny dle
vlastnictvi jednotlivych médii. Tyto dvé skupiny jsou média vefejnopravni a
média soukroma. Tedy média, kterd maji dle zdkona plnit vefejnou sluzbu a
média, ktera maji za ukol mimo jiné také dosahovat co nejvyssiho mozného
ekonomického zisku. Pokud je médium soukromé, rozhoduje o ném pouze jeho
vlastnik, ktery je regulovan danymi normami nebo zadkonem. Vefejnopravni
média jsou ovlivnéna o mnoho vice zasadami, které dle zdkona musi spliovat.

Mezi ty nejdilezitéjsi, jak uvadi autor Hvizd’ala, patii:

» Zasada pluralisticko-stranické neutrality — médium musi dodrzovat
svou plnou nezavislost jak na politickych tak ekonomickych
subjektech, které by se médium snazily ovlivnit. Pfistup do média musi
byt umoznén vSem takovym subjektim (politickym strandm, firmam,

spolecnostem) vZdy za totoZnych podminek.

» Zasada objektivity — Tato zasada se projevuje zejména pii vyrobé
zpravodajského obsahu daného média. Objektivita urcuje, do jaké miry
se podoba zpravy shoduje se skutecnou udélosti, kterou popisuje.
Zékladnim pravidlem, které by mé¢lo byt pouZzivano, je ,,pravidlo dvou
na sobé nezavislych zdroju“. Pokud je zpravodajstvi objektivni, pak by

mélo byt vZdy nestranné a pravdivé.

» Zasada vyvaZenosti — Podle této zdsady dava médium dostate¢ny

prostor ve svych sdélenich i mensinam v dané spole¢nosti, stejné jako
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mensinovym nazorim na problematiku, o které informuje. I ptesto, ze
je kazdé vetejnopravni médium stejné jako to komercni nuceno
hodnotit vysledky méfeni sledovanosti (resp. obliby) a reagovat na

zménu, je povinno oslovovat nejen mainstreamové publikum.

» Eticky kodex média a Eticky kodex redaktora — Tyto zasady jsou
tvofeny z pravidel Mezinarodni federace novindit, kterd prob¢hla v
roce 1954, a také z rezoluce Rady Evropy. Zasady se tykaji medialni a
novinaiské zodpovédnosti. Zejména zodpoveédnosti za vySe zminované
zasady. Samotny kodex také mimo jiné definuje dvé zakladni urovné
odpovédnosti. Ta prvni je odpovédnost ,feditelska™ (tyka se vedeni
média, které se musi zodpovidat napi. rad¢). Druha uroven je tzv.

,redaktorska“ (tyka se samotného obsahu média).

(Hvizdala, 2003, str. 236 — 242)

Vznik dualniho systému televizniho a rozhlasového vysilani v zapadni
(demokratické) ¢asti Evropy se datuje od osmdesatych let 19. stoleti. Jeste pied
timto rozdélenim bylo televizni i rozhlasové vysilani v kazdém staté tehdejsi
Evropy pln€ pod vlivem statni moci. I pfesto, Ze v danych statech panovalo
plné demokratické vladni zfizeni, staty nechtély dovolit komerénim médiim
vstup na jejich medidlni trh. VIadni ptedstavitelé¢ si byli dobfe védomi uz 1
Vv tehdejsi dobé velké sily médii. Soukromi provozovatelé a zajemci o televizni
nebo rozhlasové vysilani byli podezirani z moZznosti zneuziti vlivu pii tvorbé
vefejného minéni v daném staté. Tehdejsi vlady si neptaly, aby tento vliv
ziskaly soukromé spole€nosti, které nemohou piimo ovladat. Vladnouci vrstvy
se proto co nejdéle snazily zachovat tradi€ni podobu medialniho trhu, kdy ho

ovladalo vétSinou jediné (vefejnopravni) médium.

Zcela opacna situace na medidlnim trhu byla v tehdejSich Spojenych

statech americkych. Dualni podoba vysilani tam nikdy nefungovala a veSkera
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média pracovala na bazi Cisté komercnich spole¢nosti. To mize byt i jeden
z faktort, ktery se projevil na rychlejSim vyvoji televizniho i rozhlasového
vysilani ve Spojenych statech americkych, nez tomu bylo na evropském
kontinentu. V Evropé se zacala rozvijet pluralita médii az na pielomu 19. a 20.
stoleti. Slo viak o zmény velmi postupné. Vlady jednotlivych stat Evropy
povolovaly vstupy na medialni trh jen velmi pomalu. Nejvétsi rozvoj
soukromych médii zazila Evropa az béhem 20. stoleti. V tomto obdobi se
prohlubovaly rozdily mezi jednotlivymi subjekty na medialnim trhu, zvySovala

se konkurence, a tim byl kladen vétsi diraz i na kvalitu nabizenych sluzeb.

V Ceské republice piisel podobny rozvoj az po politickych a
spolecenskych zménach v roce 1989. Do té doby na nasem uzemi fungovaly
jen dvé elektronickd média: Ceskoslovenska televize a Ceskoslovensky
rozhlas. Oba subjekty byly pod silnym vlivem komunistické garnitury a
slouzily jako vubec nejvétsi komunikacni prostfedky k Sifeni tehdejSich
politickych ndzorti. Podléhaly také silné¢ cenzuie. Po jiz vySe zminénych
spoleenskych a politickych zménach vroce 1989 pfislo nékolikaleté
prechodné obdobi. AZ po rozdéleni federace a vzniku Ceské republiky zadala i
u nas snaha o vytvofeni jasné¢ nastavenych pravidel pro televizni 1 rozhlasové
vysilani. Velka ¢ast tehdejSich vladnich ptedstavitelli se snazila prosadit tzv.
americky zptisob vysilani elektronickych médii. To by znamenalo pfesunout
veskera elektronickd média do soukromé a tedy komercni sféry. Nakonec
vznikla shoda na tzv. evropském zptisobu vysilani. Duélni podoba vysilani tedy
v Ceské republice spodiva vtom, Ze vefejnopravni vysilani zastupuji na
geském medialnim trhu pivodni subjekty — Ceska televize a Cesky rozhlas.
Komeréni vysilani potom zajistuje velké mnoZstvi spolecnosti s regionalnim i

celoplo$nym vysilanim.

S délenim provozovatell vysilani podle vlastnictvi také velmi Uzce

souvisi financovani téchto provozovatelii. PenéZzni prostiedky na provoz téchto

vvvvvv

V ptipad€ soukromych médii jsou timto zdrojem komeréni Cinnosti, zejména

prodej vysilaciho ¢asu pro ucely reklamnich sd€leni nebo vyroba a nasledny
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prodej vlastnich tviir¢ich projektti. Vetejnopravni média maji jako hlavni zdroj
finan¢nich prostfedkl pfijem z koncesiondiskych poplatkd. Tento penézni
zdroj ma pokryt ndklady na plnéni sluzby Vefejnosti4, coz je jednim z hlavnich
poslani a zaroven povinnosti vefejnopravniho média. Povinnost zaplaceni
koncesionaiskych poplatkii ma podle zakona® osoba (krom& n&kolika vyjimek,
které také povoluje zakon), ktera je vlastnikem televizniho nebo rozhlasového
piijimace. V nynéjsi dobé je vysSe koncesionaiskych poplatkii stanovena v
ptipad¢ poplatku rozhlasu na 45 K¢ mési¢né a v piipadé poplatku televize na
135 K¢ mési¢éné. (§ 6 zakona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich

poplatcich a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.)

V Ceské republice viak koncesiondiské poplatky nejsou jedinym
pfijmem vefejnopravnich médii. I tyto instituce, stejné jako ty soukromé,
ziskavaji finance pomoci prodeje vysilaciho ¢asu pro reklamu nebo z jinych
komerénich aktivit. To bylo schvaleno i piesto, ze podobna ¢innost
vetejnopravnich médii muize v konecném disledku znamenat oOmezeni

nezavislosti vefejnopravnich médii na dany stat. (Jirdk, Kopplova, 2003)

4. Regulace médii v CR

Média sice vyuZivaji svobody projevu, ale 1 ta m& svd omezeni. Prava a
svobody obecné¢ podléhaji ur¢itym omezenim, protoZe jejich realizace mnohdy
muze ohrozit prava a svobody jinych subjektl. Omezeni zékladnich prav a
svobod mozné je. Bud’ zakonem, nebo pfi stietu dvou riznych zékladnich prav.
Je potom na zakonodarci (popt. na Ustavnim soudu) aby jedno zakladni pravo

uptednostnil pied druhym. (Bartoil 2002: 28)

4 Vefejnopravni média jsou obecné oznacovana také pojmem média vefejné sluzby
> § 3 zakona &. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich a o zm&né n&kterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist
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4.1. Pravni piedpisy regulujici medialni obsah v CR

Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho Vysila'mi6 upravuje
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani. Samotné regulaci obsahu tohoto vysilani se vénuje
paragraf 31 a 32. Dle této legislativni normy ma kazdy provozovatel vysilani
pravo vysilat programy nezavisle a svobodné€. Do obsahu tohoto vysilani je sice
mozné zasahovat, ale jen v mezich zakona. Provozovatel takového vysilani je
také povinen upravovat programovou nabidku. Ta musi byt vyvazena pro
vSechny obyvatele, ktefi mohou pfijimat vysilani. Provozovatel vysilani musi
brat na zfetel hned nékolik zékladnich kritérii, jako je naptiklad vek piijemct
vysilani, jejich pohlavi, barva jejich pleti, ndbozenstvi 1 politické nebo jiné
smysleni, narodnostni nebo také socialni piivod. V neposledni fad¢ i ptislusnost

K ur¢ité mensiné.

Zakladni povinnosti provozovatelll vysilani jsou podrobnéji rozepsany
v paragrafu 32. Povinnosti tykajici se zpravodajstvi jsou hned v nékolika
paragrafech napfi¢ celym zdkonem. Naptiklad paragraf 48 (Povinnosti
provozovateld vysilani pti vysilani obchodnich sdé€leni) natizuje provozovateli,
7e nesmi zatazovat do vysilani obchodni sd€leni, v nichz Gc¢inkuji hlasatelé,
moderatofi a redaktofi zpravodajskych a politicko-publicistickych potradi.
Snahou podobnych opatteni je objektivni a nezéavisld podoba zpravodajstvi.
Kromé samotného obsahu zpravodajstvi zakon upravuje také obecnou podobu
zpravodajskych relaci. Naptiklad paragraf 49 (Povinnosti pfi zafazovani
reklam, teleshoppingu a oznafeni sponzora do vysilani) jasné¢ vymezuje, jak
mohou byt zpravodajské potrady preruSeny reklamni pauzou. Zakon v odstavci

¢. 4 doslova fika:

., Provozovatel televizniho vysilani s licenci nesmi vysilani filmu
vyrobenych pro televizi, kinematografickych dél a zpravodajskych poradii
prerusit reklamou nebo teleshoppingovymi Soty vice neZ jednou za kazZdy

planovany casovy usek v trvani alespon 30 minut.“ (Zékon ¢. 231/2001 Sb. ze

® Zakon &. 231/2001 Sb. ze dne 17. kvétna 2001 o provozovéani rozhlasového a televizniho
vysilani a o zméné dalsich predpist.
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dne 17. kvétna 2001 o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o

zmén¢ dalSich predpist.)

Samotnou inzerci upravuje zékon o regulaci reklamy’. Podle ngj inzerce
nesmi byt vrozporu s dobrymi mravy a nesmi také obsahovat zndmky
jakékoliv diskriminace. Dale nesmi napadat narodnostni nebo nabozenské
citéni, nesmi ohrozovat obecné¢ nepiijatelnym zplsobem mravnost atd.
Omezeni je cela fada. Zvlastni diiraz zakon klade na ochranu osob mladsich 18
let. Reklama nesmi ohrozovat jejich zdravi ani jejich vyvoj. At uz psychicky

nebo moralni atd.

Zvlastni regulaéni systém ma Ceskéa televize. Ta totiz dle zakona
poskytuje sluzbu vetejnosti. K tomu vyuziva tvorbu a Sifeni televiznich kanala
nebo jiného multimedidlniho obsahu. Rozsah §ifeni signalu musi byt po celém
tizemi Ceské republiky. Zakon, podle kterého se Ceska televize musi fidit, je
zakon o Ceské televizi®. Mezi nejdulezitéjsi ukoly vefejné sluzby v televiznim
vysilani je dle tohoto zdkona poskytnuti ovétenych, vyvdzenych a hlavné
objektivnich informaci. Tak, aby si na jejich zékladé kazdy ptijemce téchto
informaci mohl svobodné vytvofit nazor na danou problematiku. Ceské

televize by také méla vytvaret takovy program, aby obsahoval nabidku riznych

pofadii pro vSechny své piijemce bez rozdilu (ndbozenskych, narodnostnich,
atd.)

Tuto &innost Ceské televize kontroluje Rada Ceské televize. Pravé ta
hlida spravné plnéni danych podminek, které uklada zakon. Kromé toho dohlizi
Rada Ceské televize také na plnéni Kodexu Ceské televize. Dale schvaluje i
budouci planovany vyvoj Ceské televize. Ovlivnit samotné vysilani Rada
Ceské televize miize prostiednictvim vydanych ustanoveni a doporuéeni. To se

tyka zejména programového schématu Ceské televize.

7 Zakon ¢&. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a o zmén& a doplnéni zakona &. 468/1991 Sb.
® Zakon ¢. 483/1991 Sb. Ceské narodni rady ze dne 7. listopadu 1991, ve znéni pozdéjsich
predpisi.
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4.2. Regula¢ni organy v Ceské republice

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada*). Tuto Radu zastitil
zékon €& 231/2001 Sb.? Neni to viak v Ceské republice jediny regulacni organ.
Dal§im ptikladem je jiz vySe zmitiovana Rada Ceské televize. V Ceské

republice se navic o regulaci médii a jejich obsahu staraji 1 z4jmova sdruzeni.

4.2.1. Organy verejné spravy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani mimo jiné kontroluje
zachovani a dal$i rozvoj plurality programu, dava pozor na zachovani
nezavislosti vysilani. Zdkon také Rad¢ umoznuje spravu licenci k provozovani
rozhlasového a televizniho vysildni. Takovou licenci miize bud’ udélit, nebo
také odejmout nebo dokonce jen zménit. Dale pak eviduje majitele téchto
licenci. Dle zakona miize také za jeho poruseni ud€lit mimo jiné penézni
pokutu. Aby mohla objektivné rozhodovat a také aby mohla kontrolovat
dodrzovani zdkona, Rada monitoruje jak rozhlasové, tak i televizni vysilani.
Svoji ¢innost Rada obhajuje jediné pred Poslaneckou snémovnou Parlamentu
Ceské republiky, a to kazdy rok ve své vyroéni zpravé, kterou poslancim musi

pfedloiit.10

Striktni pravidla ale musi dodrZzovat 1 samotna Rada. Napftiklad jeji
¢lenové (je jich celkem 13) mohou byt do své funkce jmenovani pouze
pfedsedou vlady na navrh Poslanecké snémovny. Jejich funkéni obdobi trva 6
let. Clenové Rady, stejné jako jejich blizké osoby, nesmi zastavat placené ani
neplacené funkce v kterékoliv spole¢nosti, ktera podnika pravé v oblasti
sdélovacich prostiedkit nebo reklamy. Divodem je snaha o zachovéni
objektivity Rady V jejich rozhodovacich procesech. Clenové rady nesméji dle

zékona ani poskytovat za uplatu poradenskou ¢innost nebo jinou obdobnou

% Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani

19 Vyroéni zprava obsahuje aktualni seznam provozovateld vysilani, informaci o dodrzovéni
pravnich predpisti v této oblasti, informace o vysledcich kontrol dodrzovani povinnosti
stanovenych zdkonem o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a déle také navrhy
opatteni zohlednujici nové technologie.
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sluzbu majiteliim licence vysilani. A to ani zprostfedkovang. (Rozehnal 2007:

99-104),

Jak je uvedeno vySe, Rada mlze za porusovani Zakona o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani ud¢lit rizné vysokou penézni pokutu. Jeji
vySe se mize vysplhat az ke 2,5 milionu korun v piipadé, Ze se prohiesky
provozovatelii vysilani tykaji naptiklad nedodrZzovani povinnosti pro vysilani
reklam, teleshoppingu a sponzorovanych potadi. Nebo vysilani potfadul, které
bez prokazatelného diivodu zobrazuji umirajici nebo lidi vystavené té¢zkému
télesnému nebo duSevnimu utrpeni zptisobem snizujicim lidskou dustojnost.
Dalsim prohfeskem patiicim do této kategorie je i nezdkonna skartace archivu
jiz odvysilanych potradt. Pokutu do vySe 5 milioni korun Rada muze ulozit,
kdyz poskytovatel vysilani neplni podminky udéleni licence. Maximalni vySe

pokuty se mize vy$plhat az k 10 milionam korun.

Tak vysokou pokutu Rada mutze udélit jen ve vyjimecnych piipadech,
kdy poskytovatel vysildni svym programem vazné narusi fyzicky, psychicky
nebo mravni vyvoj mladistvych. To zpravidla pouzitim pornografie nebo nasili.

(Zakon ¢. 231/2001 Sb.)

Fungovani Rady Ceské televize upravuje zakon & 483/1991 Sb., o
Ceské televizi. Vjeho platném znéni je Rada Ceské televize spravnim
organem, pomoci kterého vefejnost kontroluje &innost Ceské televize. Rada
Ceské televize jmenuje nebo odvolava generalniho feditele Ceské televize a na
navrh jeho samotného také feditele televiznich studii Ceské televize. Dale Rada
Ceské televize kontroluje Gi¢etni uzavérky Ceské televize a zejména dohlizi na
plnéni podminek vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani i podminek
z Kodexu Ceské televize. Rada Ceské televize je slozena z patnacti ¢lenti. Ty
voli nebo odvolavaji poslanci Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky. Dle zakona musi byt volba ¢lenii provedena tak, aby v Radé Ceské

televize byly zastoupeny nejdiilezitéjsi jak regionalni, politické, socialni, tak 1
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kulturni myslenkové proudy (Zakon 483/1991 Sb.). Obdobn¢ pracuje také
Rada Ceského rozhlasu.

Mezi dal$i regulacni organy, které mohou kontrolovat nebo regulovat
reklamu v médiich, patii také Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, Ministerstvo

N ’ ! v r 7 o 11
zdravotnictvi a Utad pro ochranu osobnich udajt.

Tyto organy mohou odstranit nebo ukoncit reklamu, ktera je dle zdkona
v rozporu s pravnim piedpisem. Pokud by disledkem dalSiho Sifeni takové
zavadné reklamy mohlo dojit k ohrozeni Zivota nebo zdravi osob, dozorujici

organ je pak povinen rozhodnuti i zvetejnit.

Pokuta®®, kterou tyto dozorujici organy mohou ulozit, se dle zdkona
pohybuje v daném rozmezi, a to od 5 tisic do 10 miliont korun. VySe pokuty
zavisi na zdvaznosti poruSeni zdkona a zejména na nasledcich daného
protipravniho konani. Promlceci lhita je v pfipadé poruSeni tohoto zakona

tiileta (Zakon 40/1995 Sb.).

4.2.2. Zajmova sdruZeni

Jednim z nejvyznamnéjSich sdruZeni na poli regulace i deregulace
médii je Asociace provozovatelti soukromého vysilani CR. Tato organizace
byla zalozena dne 22. 3. 1992. Na jejim vzniku se podilelo 19 provozovatell
rozhlasového vysilani. Ti zacali vysilat své programy jiz v roce 1991, a to diky
tzv. experimentalnim licencim. Asociace byla zalozena zejména za Ucelem
spole¢ného postupu pii jednani s Radou pro televizni a rozhlasové vysilani a
dal$imi organy statni spravy (napi. Cesky telekomunikaéni ufad, Parlamentni
komise). Pomoct ale méla i pfi domluvé s ostatnimi, i soukromymi subjekty

(napt. Ceské radiokomunikace).

1 Pfi kontrolni &innosti mohou zamé&stnanci téchto organii pofizovat zvukové a obrazové
zadznamy.

12 pokuta, kterou ulozi vyie uvedené organy je piijmem statniho rozpo&tu. Pokud pokutu ulozi
zivnostensky ufad, stava se pfijmem rozpoctu kraje ptislusného zivnostenského ttadu.
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Dal$im sdruzenim s podobnym zaméfenim je Asociace televiznich
organizaci (ATO). Tato asociace byla zalozena 1. 3. 1997. Zalozilo ji nékolik
spole¢nosti. A sice Ceska televize, Ceska nezavisla televizni spole¢nost, spol. s
r. o. a spolecnost Premiéra TV, a. s. ATO m¢la zastitovat zejména realizaci na
tizemi Ceské republiky historicky prvniho vyzkumu elektronického méfeni
sledovanosti televize metodou peoplemetrii. ATO zajistuje dodnes pro své
¢leny samotny vyzkum a ptedklada jeho vysledky. Nyni mezi ¢leny asociace
patii Ceska televize, CET 21 spol. s r. 0., FTV Prima spol. s r. 0. a Asociace
komunikaénich agentur Ceské republiky. Samotné elektronické méfeni
sledovanosti zajistuje spole¢nost Mediaresearch a. s. (Asociace televiznich

organizaci)

Kvili snaze o samoregulaci reklamy*® vznikla Rada pro reklamu. Ta mé
za cil zajiSténi Cestnosti, legalnosti a pravdivosti reklamy. Rada pro reklamu
muze dle svych reguli zahgjit tzv. rozhodovaci proces dané stiznosti, kterou
obdrzela. K tomu ji slouzi jeji vlastni jednaci fad. Pokud Rada pro reklamu
obdrzi stiznost nebo z vlastniho podnétu najde zavadnou reklamu, miize ji
shledat v rozporu s Kodexem reklamy**. Poté miize Rada pro reklamu vydat
doporuceni Kk jejimu odstranéni. Jelikoz je Rada pro reklamu neziskova
organizace, nemuze udélovat pokuty. V piipad¢€, ze ani po doporuceni nedojde
k napravé zavadné reklamy, Rada pro reklamu piedava podnét na Krajsky
zivnostensky ufad. Tyto ufady uz maji ze zakona moznost udélovat sankce a
penézni pokuty. Rada pro reklamu navic slouzi také jako odborna pomoc
v oblasti regulace reklamy pro statni instituce (napiiklad krajské Zivnostenské
ufady). Tyto instituce pak dle odborného stanoviska Rady pro reklamu
rozhoduji o udéleni nebo o vysi sankce. Tato odborna stanoviska Rada pro

reklamu uz vyhotovila ve vice nez 250 ptipadech.

13 podstatou samoregulace reklamy je, Ze stat &i statni organy reklamu nereguluji. Reklama je
tak regulovana pravidly, kterd piijme sam reklamni primysl, takto pfiijatd pravidla jsou
vyjadiena v Kodexu reklamy. Samoregulace nenahrazuje pravni regulaci — legislativu, tu pouze
doplfiuje o ta eticka pravidla, na néZ se legislativa nevztahuje. Samoregulace je velmi
flexibilni, rychle se adaptujici néstroj, ktery pruzné reaguje na vSechny zmény reklamniho a
medialniho trhu.

Y Kodex reklamy upravuje chovani subjekti pii reklamnich aktivitich v tisku, na
plakatovacich plochach, zasilkové sluzbé, audiovizualni produkci, kinoreklamé a reklamé v
rozhlasovém a televiznim vysilani i na internetu.
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J A

Syndikat novinait CR je profesnim sdruzenim novinaii. Clenstvi
v tomto sdruZeni je dobrovolné. Clenem se miize stat kazdy novindf, i ti na
,»volné noze®, ktefi nejsou internimi zaméstnanci jedné redakce. Kazdy ¢len
Syndikatu novinattt CR se musi fidit Stanovy a Etickym kodexem novinafe.
Tyto dokumenty zajistuji, 7e¢ Syndikat novinait CR zlistava neutralni na
politickych, ekonomickych i jinych subjektech. Hlavnim cilem syndikatu je
analyza a Sifeni objektivnich informaci prostiednictvim elektronickych i

tisténych médii.

4.3. Mezinarodni zavazky CR
Mezi nejdulezitéjsi mezinarodni opatfeni, ktera reguluji televizni i
rozhlasové vysilani, je pro Ceskou republiku smémice Rady Evropy ¢&.

89/552/EEC.1°

Ta reguluje jak samotnou vyrobu a vysilani televiznich programd, tak i
televizni reklamu a sponzoring, nebo zajistuje pro ¢lenské zemé Evropské unie
ochranu déti a mladeze pred Skodlivymi potfady. Ochrana nezletilych je
zminéna v kapitole 5. Tam smérnice ¢lenskym statim Evropské unie nafizuje,
ze musi podniknout dana opatieni proti programiim, které by mohly poSkodit
fyzicky, duSevni a morédlni vyvoj mladistvych. Smérnice tak napiiklad
vymezuje pravidlo, Ze programy s pornografickymi nebo nasilnymi potfady
musi byt upraveny tak, aby je déti a mladistvi nemohli vidét. Toho lze docilit
napiiklad pfesunutim potadli do no¢niho programového schématu vysilani
nebo technickym omezenim naladéni programu. (Smérnice Rady Evropy

1989).

30. 6. 1997 vznikla nova smérnice ¢. 97/36/EC. Ta byla vytvofena diky

vzniku tzv. Zeleného listu'® o Ochrang nezletilych a lidské dastojnosti v

> Smérnice Rady Evropy o koordinaci urcitych opatieni stanovenych zakonem, ptedpisem ci
administrativnim ukonem v ¢lenskych statech EU tykajicich se provadéni ¢innosti televizniho
vysilani, doplnéna pozdéj$imi predpisy (97/38/EC).
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audiovizudlnich a informacnich sluzbach. Byl piedlozen Evropskou komisi.
Tato smérnice toho piiliS§ nezmeénila. Jejim hlavnim poslanim bylo zptisnit
ochranu déti a mladistvych. Diky ni tak napiiklad pted kazdym poradem, ktery
by mohl poskodit fyzicky, duSevni a moralni vyvoj mladistvych, musi byt
zvukové a grafické varovné upozornéni. Dale pak musi po celou dobu trvani
tohoto potadu byt jasné viditelny symbol, ktery zietelné poukazuje na moznou
zavadnost pofadu. Clenské staty Evropské unie se také zavazaly k tomu, Ze
budou podporovat nové technologie pii vyrob¢ televizoru tak, aby bylo mozné
zavadné programy nebo dil¢i porady z televizniho vysilani vymazat a kazdy
rodi¢ tak mohl svévoln¢ rozhodnout o obsahu daného programu. (Smérnice

Rady Evropy 1997).

4.4. Medialni etika

Pojmem medidlni etika se rozumi soubor socidlnich a profesnich norem,
které odrazeji moralni hodnoty. Na jejich zékladé je mozné definovat postupy
pfi vyrobé medidlnich produktt, které jsou ve spoleCenském kontextu dané
doby posuzovany jako ptijatelné a Zadouci. Samotna koncepce medialni etiky
plati za predpokladu, Ze vyrobce medialniho obsahu pfijima rozhodnuti, ktera
sama o sob& nejsou soucasti zadné medialni legislativy, ale ptesto jsou dle dané
spolecnosti spoleCensky pfijatelna (tudiz etickd). Béhem rozboru daného
jednani média je mozné se opfit o mravni a dobové platné zasady a principy.
V jednotlivych provozech medidlnich organizaci se pak tato pravidla organizuji
do celistvych souborti pravidel, napt. etickych kodext (Reifova 2004: 55).
Pravo novinati na to, Ze 1 oni mohou piijimat své samoregulac¢ni normy (napf.
etické kodexy), bylo uznano v roce 1994 na Evropské konferenci o politice

hromadnych sdélovacich prosttedka v Praze.

Podle rezoluce z této Evropské konference maji byt kodexy pfiijaty

dobrovolné¢ a stejné tak 1 plnény. Kodexy pro praci novinafti jsou v tfadé

16 Tzv. Zeleny list je dokument, ktery prezentuje riizné tirovn& pohledi ¢lenti Evropské komise
na urité téma. Je urCen zainteresovanym stranam tak, aby dal podnét k diskusi a zahajeni
procesu konzultaci na mezinarodni (evropské) trovni.
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vyspélych evropskych zemich prise¢ikem mezi pravy a svobodami novinaii a
na druhé stran¢ pravy a svobodami jednotlivych obcanti. Cilem kodext je, aby
se tyto dvé skupiny nedostavaly do pravnich pii a konflikti. Navic by kodexy
novindiil mély jasné vymezovat odpovédnost, kterou nese kazdy novinatr za

svou vlastni novinafskou ¢innost.

vvvvv

Eticky kodex novinate, ktery piijal Syndikat novinatt CR. Kromé tohoto
kodexu ma vétsina médii také své vlastni kodexy. Ty jsou ale Casto nevetejné

(naptiklad Eticky kodex FTV Prima).

4.4.1. Etické kodexy v CR

Eticky kodex novinafe vyhotovil Syndikat novinara Ceské republiky.*’
Pro c¢leny syndikatu je zévazny. K jeho dobrovolnému dodrzovani vsak
¢lenové syndikatu vyzvali vSechny ¢eské novinare. (Nebrali pfitom zietel na to,
zda jsou nebo nejsou ¢leny Syndikatu novinati CR.) Eticky kodex novinafe je
rozdélen do tii zakladnich casti. Prvni ¢ast se vénuje praviim obcanll na
pravdivé, vcasné a nezkreslené informace. Druhd ¢ast se soustfedi na
pozadavky na profesionalitu kazdého jednotlivého novinare. Tteti, posledni

¢ast se zaobira divéryhodnosti a seridznosti kazdého média.

Podle Etického kodexu by mél novinai vzdy obhajovat svobodu tisku i
jinych (napft. elektronickych) médii. Kazdy novinat by mél byt neovlivnitelny a
odmitat jakykoliv vliv at’ uz soukromého ¢i statniho subjektu. Podle Etického
kodexu by novinafi méli respektovat soukromi osob a nesmi svou ¢innosti

podnécovat k diskriminaci ani k jiné formé nasili.

Pracovnici zpravodajstvi FTV Prima se krom¢ Etického kodexu
ptijatého Syndikatem novinait CR musi Fidit také svym firemnim etickym
kodexem. Kromé& zékladnich principi (nestrannost, nezavislost atd.) obsahuje

kodex také ¢ast zohlediujici ochranu diistojnosti &lovéka. Uplné zakazano je

7 Eticky kodex novinate byl piijat valnou hromadou Syndikatu novinait CR dne 18. ¢ervna
1998.
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zobrazovani nasili nebo pornografie. V piipad¢€, ze chce redakce zpravodajstvi
informovat naptiklad o ptipadu, ktery se tyka vySe uvedené¢ho (pornografie,
nasili), musi byt zabéry v tomto piispévku vzdy vhodné upraveny tak, aby
nebylo prezentovdno vic zabér, nez je nezbytné¢ nutné. Piipadné¢ musi
moderator zpravodajské relace predem vetejnost upozornit na podobné zabéry.

Tak, aby mohl kazdy ob¢an piijem tohoto vysilani v¢as zastavit.

O spolecném etickém kodexu nyni uvazuje také Asociace televiznich
organizaci (ATO). Asociace by pomoci kodexu rada zamezila vzristajicimu

v I ’ s ’ ’ r . ’ s 718
poctu spravnich fizeni vedenych Radou pro rozhlasové a televizni vysilani.

5. Sledovanost zpravodajstvi

Televizni vysildni mnoho autorli oznacuje za vibec nejsledované;si
elektronické médium v celosvétovém métitku. Je tedy ziejmé, ze samotné
vysilani je velmi zadanou komoditou. Sledovanost je velmi dilezitym
aspektem pro vypocet cenikll, podle kterych televizni spole¢nost prodava sviij
vysilaci ¢as inzerentiim pro jejich reklamu. Dale méfenim sledovanosti televize
sleduje svou vlastni uspésnost a uspésnost jednotlivych potfadl, které vysila.
Mezi t€émito dvéma zdkladnimi diivody méteni sledovanosti panuje velmi uzké
spojeni. Pokud je televizni potad GspéSny a jeho sledovanost stoupa, stoupa tim
i cena pro inzerenty za vysilaci Cas vyhrazeny reklamé a naopak — pokud

sledovanost kles4, logicky klesa i1 cena.

Samotna sledovanost jednotlivych pofadii plni i funkci hodnoceni
programového oddéleni televizni spolecnosti. Jestlize ma néjaky potad nizkou
sledovanost, je to pro programové oddé€leni televizni spolecnosti jasny signal,
ze musi nizké vysledky sledovanosti podrobné prostudovat a ptipadné z nich

vyvodit adekvatni disledky. To mlZze znamenat pro dany potad jeho zménu

8V roce 2007 bylo RRTV zahdjeno 470 spravnich fizeni, uloZzeno 100 pokut a vydala 237
upozornéni na poruseni zdkona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho

vysilani.
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nebo dokonce uplné zruseni. K tomu se pfistupuje jen v nejzaz$im piipade.

Casto muize pomoct jednoduchd zména vysilaciho ¢asu dané¢ho potadu.

Sledovanost navic urcuje i ispésnost samotného programového zaméru.
Neni to vSak jediné kritérium. V piipad¢€ vefejnopravni televizni spolecnosti
nesmi tato spolecnost piihlizet pouze k vysledkim sledovanosti. Prostor ve
svém vysilani musi davat i pofadim, které sice nemaji vynikajici vysledky
sledovanosti, ale plni funkci vetejnopravniho vysilani (tj. plni kritéria divakt

z hlediska objektivity informaci, rozvoje kultury atd.).

Kdo se na vysledky sledovanosti musi soustiedit mnohem vice, jsou
komer¢ni televizni spolecnosti. Ty z urcitého pohledu nahlizi na divéka jako na
svého spotiebitele a zdkaznika. Snazi se mu zavdécit vybérem své programoveé
skladby a tim ho pfinutit ke sledovani daného televizniho programu. Ve své
vlastni koncepci programové skladby tak komer¢ni televizni spole¢nosti davaji
velky vyznam predeviim zabavé. V Ceské republice se podil komerénich
televizi na sledovanosti vyrazné projevil ihned po roce 1994, kdy se na ¢eském
medidlnim trhu objevila prvni komer¢ni televizni stanice (TV Nova). Podil
sledovanosti vefejnopravni televizni spole¢nosti (Ceska televize) zacal ihned
po zacatku vysilani komerc¢nich televiznich stanic klesat a pokles trval nékolik
let. Zastavil se az po roce 2000. (Musil, 2003, str. Elektronicka média ve

spole¢nosti)

S daty sledovanosti pracuji nejcastéji tyto dvé rozdilné skupiny subjekti:

» Televizni spolec¢nosti — Tyto spole¢nosti maji logicky zajem ziskat co
nejvetsi podil sledovanosti na ukor svych konkurentii, a tim ziskat
moznost diktovat si co mozna nejdraz$i sazbu pro prodej svého
vysilactho casu inzerentim. Tyto prostiedky jsou totiz nasledné
zpravidla jejich nejvétsim, nebo v nékterych piipadech dokonce

jedinym piijmem.
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» Medialni agentury — tyto subjekty se zabyvaji nakupem a naslednym
prodejem vysilaciho Casu televiznich nebo rozhlasovych spolec¢nosti
pro pouziti na reklamu. Tyto agentury maji uzké vazby s reklamnimi
agenturami. Ty pak podle stanovené ceny vybiraji, u které televizni

nebo rozhlasové spolecnosti vysilaci ¢as nakoupi.

V piipadé komercnich televiznich spolecnosti sledovanost tzce souvisi se
samotnym financovanim téchto spolecnosti. Obecné plati, ze ¢im vic chce
televizni spole¢nost pfildkat divakd, tim jsou naklady na vyrobu programové
nabidky vyssi. Zalezi vSak také na tom, o jaky typ televizniho vysilani se jedna.

Obecné se déli na dvé skupiny.

» PlInoformatové vysilani — Programova skladba televizni spolec¢nosti,
kterd vysila plnoformatove€, zahrnuje veskeré typy potadi. Obsahuje
jak napft. zpravodajstvi, tak i informacni, zabavni a sportovni pofady a

domaci 1 zahrani¢ni filmovou tvorbu.

» Tematické vysilani — Programova skladba tohoto vysilani zahrnuje
pouze specifické druhy potadi (napf. pouze zpravodajstvi, pouze

hudebni potady, pouze potady urené détem apod.)

Plnoformatové vysilani byva draz$i nez tematické vysilani. Tematické
vysilani ma navic svou sledovanost do urcité miry omezenou pravé svym
tematickym zaméfenim. V plnoformatovém vysilani by si mél kazdy divak
najit ,,svij* pofad a tim obecné vznikd obecné vysokéd sledovanost tohoto

vysilani jako celku.

Komercni televizni spolecnosti také béhem planovani svého rozpoctu musi
brat v potaz ekonomickou situaci svych obchodnich partnert (inzerent, ktefi

si u televizni spolecnosti plati vysilaci ¢as pro svou reklamu). Na téchto
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pfijmech je totiz Casto televizni spoleCnost pfimo zdvisla a muze ohrozit

Vv nejhors$im piipade€ i jeji existenci.

Prodej vysilaciho ¢asu pro ucely reklamy vSak omezuje hned nékolik
kritérii. Maximalni hodinovy a denni objem tohoto ¢asu je omezen zakonem.
Samotna cena za vysilani mize dosahovat desitek az stovek tisic korun. Je tizce
spjata s danym slotem®® ve vysilani. Tato cena se vypogitava podle skutecné
sledovanosti zpétné. Ve vétsiné cenikd televiznich spole¢nosti je pak cena
uréena ze jeden ratingovy bod?’. Dal3i kritérium pro vypocet ceny za vysilaci
¢as muze byt i ¢asové pasmo, pro které je vysilani uréeno (napt. vysilaci Cas
V ,,prime time* je zpravidla nejdrazsi. V tuto dobu ma totiz televizni vysilani

nejvyssi sledovanost).

6. Méreni sledovanosti

Zjistovani uspésnosti pofadi odvysilanych v televiznim vysilani je
jednim z nejdulezitéjSich faktori, které televizni spolecnosti zjist'uji. Na jejich
zaklad¢ televizni spole¢nost méni své programové schéma, pozméiuje nebo

uplné rusi televizni potady.

Za prvni prizkum sledovanosti televizniho vysilani se poklada
priizkum, ktery provedla Ceskoslovenska televize v 60. letech minulého stoleti.
Tehdejsi ,,vyzkum spokojenosti byl provadén na zaklad€ telefonického
dotazovani. Tento vyzkum probihal nepravidelné az do roku 1972. Od tohoto
roku zacala tehdejsi Ceskoslovenska televize s pravidelnym zjisfovanim
sledovanosti svych pofadi. Sledovanost se uz nezjistovala telefonicky, ale
pomoci tzv. deni¢kli. Pracovnici Ceskoslovenské televize zasilali vybranym
divakim programy svého vysilani a ti nasledné jednotlivé porady hodnotili na
stupnici od 1 do 5. Vyplnéné formulate pak divaci zasilali posStou zpét do
Ceskoslovenské televize, kde byly zjisténé vysledky evidovany. Podet

oslovenych respondenti se ménil. Z ptivodnich 500 respondentli se zvysil na

9 pojem slot oznatuje specificky Gasovy usek v televiznim nebo rozhlasovém vysilani.
% Pojem ratingovy bod vyplyva z pojmu rating. Rating vyjadfuje podil sledovanosti osob z
jedné sledované cilové skupiny osob. Rating se udava v procentech.
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750. Ceskoslovenska televize tak ziskala pfistup k datim nejen o vlastni
sledovanosti, ale také o tom, jak byli divaci spokojeni s televiznimi potady.
Podobny zptsob slouzi Ceské televizi dodnes. Zastava ale pouze okrajovou

funkci pfi zjiStovani spokojenosti divaku.

Primérni funkci pfi zjisStovani sledovanosti v Ceské republice zajistuje
meéfeni pomoci peoplemetrii. Toto méteni se zacalo na ¢eském televiznim trhu

pouzivat od roku 1997. Pievzato bylo po vzoru zédpadniho vyspélého svéta.

Dnesni podobu méfeni zajistuje Asociace televiznich organizaci
(ATO). Asociace televiznich organizaci byla zalozena 1. 3. 1997. Na jejim
zalozeni se podilela Ceska nezavisla televizni spoletnost spol. s r. 0.,
spole¢nost Premiéra TV, a. s. a Cesk4 televize. Tato organizace byla zaloZena
pravé z jediného divodu - elektronického méteni sledovanosti televizniho
vysilani na uzemi Ceské republiky. Samotnad Asociace televiznich organizaci
nezajiStuje pouze méieni sledovanosti, ale zastupuje televizni spolecnosti,
které jsou ¢leny ATO, i ve spole¢nych z4jmech a jinych oblastech spojenych

s televiznim vysilanim na tizemi Ceské republiky. (ATO, 2014)

Sama Asociace televiznich organizaci ale métfeni neprovadi. Praci
zadava spolecnosti, kterd zvitézi ve vyb&rovém fizeni. To probiha pokazdé
jednou po péti letech z divodi objektivnosti méfeni. Jako prvni v Ceské
republice sledovanost pomoci peoplemetri méfila spolecnost TNS (Taylor
Nelson Sofres Media)?. V roce 2002 ji vystiidala spole¢nost Mediaresearch.
Ta zatim vyhrala 1 vSechna nasledujici vybérova fizeni a méfeni sledovanosti
pomoci peoplemetrii provadi pro Asociaci televiznich organizaci dodnes.
Me¢teni probihalo u obou spolecnosti identicky. Rozdil byl pouze
TNS nazyvala vyzkum ,,peoplemetrovy, spolecnost Mediaresearch pouziva
pojem ,, TV metrovy* vyzkum. Obdobnym zpiisobem pak spole¢nosti rozdilné
nazyvaly vlastni technické zatizeni na méteni sledovanosti televizniho vysilani.
Spole¢nost TNS nazyvala zafizeni ,,peoplemetr®, spole¢nost Mediaresearch

nazyva své meétici zatfizeni ,, TV metr®. I pies nova nazvoslovi vétSina autorii

2L TNS (www.tnsofres.cz)
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odbornych texti a publikaci pouziva ustdlené pojmy z dfivéjsi doby

,»peoplemetrovy vyzkum® a ,,peoplemetr®. (Mediaresearch, 2012)

Mg¢fieni sledovanosti pomoci peoplemetri patii v medialni oblasti
pak vysledky tohoto méteni Casto prezentuji pomoci tabulek nebo grafi (tzv.

kolacu sledovanosti).

Méfeni  sledovanosti televizniho vysilani  je zjistovano na
reprezentativnim vzorku obyvatelstva 1850 domdacnosti, které vlastni televizni
pfijimac. Tyto domacnosti tvoii celkem 4470 jednotlivci. Jednotlivé
domacnosti (respektive jednotlivci) maji od realizatora méfeni sledovanosti
televizniho vysilani (v soucasné dobé spolecnosti Mediaresearch) zajiSténu
uplnou anonymitu. Sledovanost televizniho vysilani se méfi na vSech osobéch,
které jsou Cleny dané méfené domdacnosti a zaroven jsou star$i 4 let veku.
Pokud je soucasti dané domécnosti vice televiznich ptijimaci, probiha méteni
na kazdém z nich. Kazdy den, v¢etné svatkl, musi realizitor méfeni garantovat
dodani namétenych dat nejméné¢ z 1650 domadacnosti. Sledované domacnosti
byly vybrany pomoci rozsahlych vyzkumi a v pribéhu stanovenych ¢asovych
period se tyto domacnosti obménuji. Posledni takovy vyzkum probéhl v roce
2012 béhem tzv. Zavadéciho vyzkumu. B&hem tohoto vyzkumu stanovil
realizdtor méteni nejCastéjsi zvyklosti zkoumanych domacnosti pfi sledovani
televizniho vysilani. Panel sledovanych domécnosti je tedy v pravidelnych
intervalech obménovan a zaroven dopliiovan. Kazdy rok dochazi zpravidla
k 25% obnové panelu sledovanych domacnosti. Pomoci aktualnich dat
nashromazdénych Ceskym statistickym ufadem probihd obména sledovanych
domaécnosti tak, aby sledovany vzorek pro zjiSténi sledovanosti televizniho
vysilani odpovidal socio-demografickému profilu domdacnosti i jednotlivch
v Ceské republice. Déle se jednotlivé domicnosti pro vyzkum pribézné
kontroluji z hlediska jejich zvyklosti pfi sledovani televizniho vysilani.
Charakteristiky divaka televizniho vysilani v Ceské republice zkouma tzv.

Kontinuélni vyzkum. Tento vyzkum probihd vZdy jednou za rok a zkouma se

pfi ném vzdy vzorek minimélné 9 000 domécnosti. Vyzkum je navic rozdélen
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do c¢tyt raznych ¢asti, které probihaji pokazdé ve ¢tyfech riznych Etvrtletnich
intervalech. Z vysledku Kontinualniho vyzkumu je mozné zjistit naptiklad
zmény Vv charakteristice chovani televizniho divadka, technologickou
vybavenost jednotlivych domacnosti, moznosti pokryti piijmu televizniho
vysilani v jednotlivych oblastech Ceské republiky a dal§i podobné informace.
Charakteristiky v chovani sledovanych domacnosti i jedinct sleduje realizator
méieni sledovanosti denné. Samotné méteni sledovanosti neni nijak zavislé na
tom, prostiednictvim jaké technologie je televizni vysilani Sifeno (DVB-T,
satelit, kabel, IPTV). Od roku 2013 realizdtor méteni dokaze sledovat i tzv.
odlozenou sledovanost poradil. Tato funkce umoziuje zaznamenavat sledovani
potadi, které divak sleduje az po jejich odvysilani na televizni stanici. Doba,
po kterou je pofad mozné zpétné zaznamenat do méteni sledovanosti, je 7 po
sob¢ jdoucich dni. Tato funkce je divdky vyuzivdna hlavné pii sledovani
televizniho vysilani prostfednictvim novych modernich televiznich pfijimaci,
které obsahuji 1 datové ulozisté, jiné zafizeni umoziujici piehravani nebo
nahravani audiovizudlnich zédznami televizniho vysilani, nebo je mozné je
ptipojit k internetovym archiviim jednotlivych televiznich stanic (smart TV,
videorekordér, DVD rekordér). Méteni je také mozné provadét na pocitacich
pfipojenych k internetovym archiviim televiznich stanic. Takto ziskana data
jsou spolecnosti Mediaresearch, kterd zajiStuje méteni, kazdy den hodnocena,
zpracovana a naméfené hodnoty jsou pfifazeny k jednotlivym pofadim
odvysilanym na sledovanych televiznich stanicich. Tato data spole¢nosti
Mediaresearch zasilaji samotné televizni spolecnosti. Takto zpracovana denni
data jsou ve findlni podob¢ odesilana pifimo odbératelim zpravidla rano kolem
8 hodin, nejvySe vSak 2 hodiny po ukonceni televizniho dne®?. Odesilani
naméfenych hodnot provadi realizdtor méfeni timto zpisobem kazdy den
vcetné sobot, nedéli a statnich svatka. Podle realizadtora méfeni jsou odevzdana
data zpracovdna s pfesnosti na jednu vtefinu. Informace o jednotlivych
respondentech jsou prubézné doplnovany také tdaji o jejich zvyklostech ve
sledovani televizniho vysilani, Zivotnim stylu a spotiebnim chovani. Tato data

zajistuje tzv. Vyzkum Zivotniho stylu, ktery realizuje spolecnost

22 Televizni den trva od 6:00 do 6:00 hodin.
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Mediaresearch spole¢né s pomoci statistické a vyzkumné
agentury STEM/MARK. Technologické zabezpeceni méfeni sledovanosti
televizniho vysilani zajistuje subdodavatel spolecnosti Mediaresearch,

spole¢nost Elvia. (http://www.ato.cz/tv-vyzkum/informace-o-projektu, 2014)

Samotné peoplemetry (respektive TV metry) jsou velmi specificka
méfici zafizeni ve sledovanych domacnostech. Sledovani televizniho vysilani
je v jednotlivych domacnostech méfeno elektronicky. Primarni technologii na
meéfeni sledovanosti je tzv. audiomatching. Tento zplsob meéfeni dokaze
porovnavat zvukové stopy ze sledovanych televiznich pfijimact s vysilanym
zvukem méfenych televiznich stanic. Soucasnd technologie umoziiuje
zaznamenavat data v riznych casovych intervalech. Diive se pouZzivalo métfeni
minutové, dnes je mozné zaznamendvat naméfené hodnoty ve vtefinovych
intervalech. To umoziuje zpracovat o mnoho presnéjsi data, nez tomu bylo
Vv nedavné minulosti. Navic jsou peoplemetry schopné rozeznavat jednotlivé
¢leny pozorované domdacnosti a rozpoznat tak jednotlivé skupiny divakl (napf.
vek, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, atd.) Report namétenych dat mize u
modernich pfistroji probihat riznymi zptsoby. V dnes$ni dob¢é je prenasen
nejastéji pomoci technologie GSM? prostiednictvim odesilani kratkych
textovych zprav (SMS). V souCasné dobé se spole¢nost Mediaresearch
zamé&fuje na postupném zkvalithovani samotného zpracovani namétenych dat,
obzvlast' v souasné podobé televizniho vysilani na tizemi Ceské republiky

prostiednictvim digitalniho signalu. (Mediaresearch, 2004)

28 Zkratka GSM oznacuje moderni technologii pro pienos dat prostfednictvim siti mobilnich
operatoru.
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PRAKTICKA CAST

7. Historie FTV Prima

Televizni stanice, kterou dnes divaci znaji pod jménem FTV Prima,
zacala vysilat 17. ¢ervna 1993. Piivodné to byla regiondlni televize pro Prahu a
cast SttedocCeského kraje se jménem FTV Premiéra. Nazev se kratce po zacatku
vysilani zménil na Premiéra TV. Televizni stanice méla velmi maly rozsah
pokryti. V severni ¢asti Stiedoteského kraje signal sahal k oblasti Ceské Lipy,
na vychodé k Nymbursku, na ziapadé¢ k Rakovnicku a vibec nejhorsi bylo
pokryti na jihu od Prahy. Napftiklad uz na BeneSovsku za jiznim okrajem Prahy
nebylo mozné tuto regiondlni televizni stanici naladit. Detailni mapu pokryti je

mozné vidét na obrazku 1.

Obrizek 1: Mapa pokryti Ceské republiky signilem FTV Premiéra v roce
1993

% PREMIERA
NOVA - pokryva 98,9
{2emi CR

Zdroj: Vyro¢ni zprava Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za rok 1993, Zprava o
stavu vysilani a &innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani (od

biezna 1993 do ledna 1994)

O nékolik mésicti pozdéji, tedy v roce 1995, byla situace uz o mnoho lepsi.
Premiéra TV na pocatku dané¢ho roku ziskala licenci k celoplosnému vysilani.

Ta byla ale podminéna tim, ze musi Cast ze svého vysilaciho ¢asu propujcit
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provozovatelim regiondlniho vysilani. ,,Spole¢nost FTV Premiéra, S. r. 0.
obdrzela licenci K provozovani  celoplosného  televizniho  vysilani
prostiednictvim satelitu jako centradlniho plnoformatového programu pro
regiondlni a lokalni televizni vysildni. Podle podminek licence musi byt jeji
vysilani strukturovéno tak, aby umoziovalo ve stanovenych casech vysilani
drzitelt televiznich lokalnich a regiondlnich licenci. Cilové bude vysilani
stanice Premiéra TV pokryvat pfevaznou &ast izemi Ceské republiky. K 31. 1.
1995 obdrzela spole¢nost 35 kmitoctovych piid€lt, zatim Sifi svij signal
vysilaci Praha, Liberec, Zlin a Plzen.” (Vyro¢ni zprava Rady pro rozhlasové a
televizni vysilani za rok 1994, Zprava o stavu vysilani a &innosti Rady Ceské
republiky pro rozhlasové a televizni vysilani (od 9. ¢ervence 1994 do ledna
1995). Téchto regionalnich provozovatelti nebylo malo. Detailni nakres vSech
provozovateli, se kterymi se spole¢nost FTV Premiéra s. r. o. musela d¢lit o

vysilaci Cas, je vidét na nasledujicim Obrazku 2.

Obrizek 2: Mapa pokryti Ceské republiky signalem Premiéra TV v roce
1995

V3ichni uvedeni regiondlni provozovatelé sdileji technické
prostiedky s FTV Premiérou, s.r.o.
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Zdroj: Vyro¢ni zprava Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za rok 1994, Zprava o
stavu vysilani a ¢innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani (od

9. cervence 1994 do ledna 1995)

O rok pozdéji pokryti signalem televizni stanice Premiéra TV uz
dosahovalo étvrtiny celého tizemi Ceské republiky. (Vyroéni zprava Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani za rok 1995, Zprava o stavu vysilani a ¢innosti
Rady Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani od tnora 1995 do

ledna 1996).

Na konci devadesatych let pokryval signal vysilani uz vice nez dvé
tietiny Gizemi. (Vyro¢ni zprava Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za rok
1997, Zprava o stavu vysilani a ¢innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové
a televizni vysilani od tnora 1997 do ledna 1998). Detailni vyobrazeni pokryti

signalem popisuje pfilozeny Obrazek 3.

Obrizek 3: Mapa pokryti Ceské republiky signalem TV Prima v roce 1998

Zdroj: Vyro¢ni zprava Rady pro rozhlasové a televizni vysilani za rok 1997,
Zprava o stavu vysilani a ¢innosti Rady Ceské republiky pro rozhlasové a

televizni vysilani od unora 1997 do ledna 1998
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V tu dobu uz byla televize znovu piejmenovana. Zmeénila sviij nazev na
TV Prima. A pokryti televize znovu rapidné rostlo. Na konci roku 2003 byla
provozovateli televizni stanice prodlouzena stavajici licence, a to az do Cervna
2018. Na podzim roku 2005 do televizni stanice vstoupil novy obchodni
partner. Skandinavska medialni skupina MTG (Modern Time Group.). Tato
mezinarodni spolecnost plisobi na medidlnim trhu hlavné v Poballti,
Skandinavii a vychodni Evrop¢. Diky zahrani¢nim investicim pak televize dal

posilovala jak rozsah svého signalu, tak programovou skladbu.

7.1. Pozice FTV Prima na ¢eském trhu

Televizni stanice Prima Family je celoploSnou televizni stanici.
V soucasnosti je Sifena digitalng, a to vV plném formatu. Vysilaci schéma této
televizni stanice se skladd ze zahrani¢nich a piivodnich televiznich seriala,
filmd, zabavnich 1 nau¢nych potradil a v neposledni fad¢€ také ze zpravodajstvi a

publicistiky.

Na ceském trhu ma televizni stanice Prima Family 2 nejvyznamnéjsi
konkurenty. Témi jsou vefejnopravni Ceska televize a soukroma televizni
stanice Nova. Tyto dva televizni kanaly jsou také nejvétsimi konkurenty Primy
Family, co se tyka zpravodajskych relaci. Stanice mezi sebou soupeii podle

naméfenych hodnot sledovanosti.

Na pocatku vysilani nebyla televizni stanice Prima Family (dfive
Premiéra, pozdéji Prima) rovnym soupeiem pro svého nejvétsiho konkurenta -
televizni stanici Nova. Zejména kvuli nedostatku financi stanice Prima
zaostavala jak ve vytvareni vlastniho kvalitniho obsahu vysilani, tak v ndkupu
zahrani¢niho obsahu. To se do zna¢né miry podepsalo na sledovanosti televize.
Dnes jsou rozdily do znacné miry smazany. Zejména diky pfilivu zahrani¢niho
kapitalu. Televizni stanice Prima Family se snaZi profilovat do image ,,rodinné
televize®, v jejimz programovém schématu si kazdd vékova nebo socialni
skupina najde potad, ktery ji vyhovuje. Diky tomu roste za posledni roky i

obliba a zaroven ostfe monitorovana sledovanost tohoto televizniho kanalu.
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Pozice na ¢eském medidlnim trhu je ale stale nepiedvidatelngjsi. Porad
Cast&ji totiz divaci obraceji pozornost k vétSimu spektru televiznich stanic.
Kromé novych digitalnich programti roste sledovanost i1 kabelovym nebo
satelitnim programim, které byly doneddvna pro divaky takika neznamé.
Kromé samotné digitalizace televizniho vysilani je divodem 1 klesajici
pofizovaci cena satelitni nebo kabelové techniky na ptijem televizniho signalu.
Postaveni novych kandli, které nedavno vstoupily na Cesky medidlni trh,
zhorSuje cCasto jejich Spatnd ekonomicka situace. Jejich hospodafeni je ve
vetsSin€ pripadd ztratové a bez prichodu silného partnera nebo zahrani¢niho

A4

kapitalu jsou jejich Sance na vyssi postaveni na trhu velmi malé.

Pravé velmi nizkd néavratnost vlozenych investic zastavila na zacatku
roku 2011 vysilani zpravodajské stanice Z1, vubec prvni soukromé
zpravodajsko-publicistické televizni stanice u nas. V roce 2011 ptivodné Radu
pro rozhlasové a televizni vysilani pozadala o licenci Sestice uchazeci. Do
vyCtu nepocitame nové televizni stanice patfici do skupin zavedenych
televiznich stanic (CT, Prima, Nova). Rada vroce 2011 vyhovéla viem
zadateliim, ale pouze dva subjekty skutecné zacaly vysilat. Jednim z nich byl i

projekt televizni stanice Z1.

Po c¢astecné stagnaci zavadéni novych televiznich kanaldi nastal dalsi
zlom v roce 2012. Na pomérné maly Cesky trh vstoupilo hned pét novych
subjekti (Fanda a Smichov patfici skupiné Nova, zdbavni Ceska televize TV
Pétka, televizni kanal TV Pohoda a televize TV Slagr, ptivodné vysilajici jen v

JihoCeském kraji).

Tyto nové televizni stanice (digitalni, satelitni 1 kabelové) jsou schopné
oslovit vétsi masu divdkii zejména v obdobi tzv. low season (leden, unor,
cervenec, srpen), tedy v obdobi, kdy nejsledované;jsi televizni stanice zatazuji
do svého programového schématu jen reprizy vlastni nebo zahranicni televizni

a filmové tvorby.

Tohoto odlivu divdki se snazi vyuzit kromé malych televiznich

spolednosti i tfi nejsilngjsi televizni skupiny v Cesku (skupina Nova, skupina
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Prima a Ceska televize). Zavedenim novych (Gasto alternativnich) kanéli tyto
skupiny chtéji docilit znovuziskani diive ztracenych divaki, ktefi odesli od

matefskych stanic.

Digitélni a tematické stanice postupné zaznamenavaji zvysovani podilu
televizni kanaly ve zvySovani denniho podilu patiti TV Barrandov, Nova
Cinema, CT24 a Prima Cool. V obdobich vyznamnych sportovnich udalosti
dokaze ziskat dobré vysledky sledovanosti také sportovné¢ zaméfeny kanal

Ceské televize CT Sport.

Na castecné snizovani sledovanosti ma velky vliv také zména navyki
spolecnosti a dalsi vngj$i vlivy, které na spolecnost doléhaji. Vzristd pokryti
internetu. Navic klesaji 1 ndklady na jeho pfipojeni v domacnostech. Vzhledem
k tomu se snazi i televizni stanice vice cilit na divaka — uzivatele internetu.
V Cesku zatim je vrcholem této snahy pieneseni ¢asti obsahu vysilani pravé na
internet. Televizni stanice zaCinaji zaklddat online videotéky, (Nova

ma Voyo.cz, Prima spustila PrimaPlay.cz, Ceska televize nabizi iVysilani.cz).

Celkovym dtisledkem vSech vyse popsanych faktorti je postupna
fragmentace zajmu televiznich divakl. Zistdva otazkou, zda to nardstajici

pocet televiznich kanalt zméni.

8. Tvorba zpravodajské relace FTV Prima

8.1. Zpravodajské relace

Zpravodajska relace je pro kazdou televizni stanici chloubou a
predstavuje jeji pomyslnou vykladni skiin. Z toho divodu zatazuji televizni
stanice své zpravodajské relace ve vysilacim schématu do tzv. prime timu, tedy
do casového obdobi mezi devatenactou a dvacatou tieti hodinou. ,, Hlavni
vysilaci cas, anglicky prime time, je souvisly casovy usek s nejvyssi

sledovanosti béhem dne, v televiznim vysilani obvykle vecer.* (Musil 2005:
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121) V tento ¢as mohou televizni stanice vyuzit potencial své divacké zakladny
V nejvyssi mozné mife. Zpravodajské relace se i diky tomu té§i vysokému
podilu sledovanosti oproti jinym vysilanym pofadim. To dokazuji naptiklad
tabulky sledovanosti televizni stanice Prima (viz. Pfiloha A, B a C). Vysledky
byly potfizeny ATO prostiednictvim spole¢nosti Mediasearch v n¢kolika
nahodn¢ vybranych dnech. Jak je z vysledkii méfeni ziejmé, zpravodajské
relace jsou vyuzivany také k piilakani co nejvétsiho poctu divakd na
nasledujici pofady v dennim programu televizni stanice. Pocet divakl se
béhem poradu, ktery nasleduje za zpravodajskou relaci, pfili§ neméni.
Nameétené hodnoty ukazuji, ze pokud bychom srovnavali sledovanost v ramci
jednoho tydne, v konkrétnich dnech muize byt proménliva. V rdmci
jednotlivych dni ale pokazdé patii sledovanost zpravodajskych relaci mezi
jednu z nejvyssich. Pti tvorbé zpravodajské relace hraje nezastupitelnou roli
podoba samotného televizniho studia. Spolu s grafickou podobou uvodni a
zavérecné znélky a dal$imi grafickymi slozkami udavé podoba studia vizuélni
dojem celé zpravodajské relace. Zpravodajské relace se snazi co nejméné meénit
svou podobu. Vedouci pracovnici televizni stanice vétSinou predpokladaji, ze
divaci neradi pfijimaji zmény v podobé zpravodajskych relaci a proto (pokud
ma zpravodajské relace dobré vysledky sledovanosti) podobu nemeéni.
Naptiklad vizudlni stranka zpravodajské relace FTV Prima se za celou dobu
své existence zménila jen dvakrat (viz. Piiloha D). Jestlize se televizni stanice
rozhodne zménit vizudlni stranku své zpravodajské relace, velmi Casto o této
zmeéné informuje své divaky nékolik dni pted samotnou zménou. Televizni
zpravodajska relace toho vyuziva pro svou vlastni propagaci. Dle Loksika je
dulezité sladéni vizualni podoby studia (podoby dekoraci) spolu s grafikou
zpravodajské relace. Grafickou slozkou se rozumi podoba headlines, titulkd,
grafickych ptfedéli nebo tzv. ,jingli“. Neméné dilezit¢ je také pouziti
spravného typu hudebniho pozadi a tvodni (nebo zavérecné) znélky.

(Osvaldova, B. - Halada, J. a kol. 2007:195)

V tvorbé televizniho zpravodajstvi je také kladen velky diraz na

samotné osobnosti, které divaky zpravodajskou relaci provazeji. Moderatofi
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tvoti podle Ruf-Mohla (Ruf-Mohl, S., Baki¢ova, H., 2005: 143) z urcité¢ho
pohledu ukotveni zpravodajské relace. Divaci si mohou néasledné moderatora
ihned spojit s televiznim kandlem, na kterém zpravodajskou relaci
spoluvytvaii. Stava se tak velmi dilezitou a nezaménitelnou soucasti podoby
zpravodajské relace. Vysokou a nezastupitelnou roli se podili na jeji tvorbé.
Stejn¢ podstatny prvek pii tvorbé zpravodajské relace pak v jejich

moderatorech vidi také jini autofi véetné McNaira. (McNair, B. 2004: 122)

Vybér moderatorti je tedy pro tvorbu uspésné zpravodajské relace velmi
dualezity. Musi spliiovat mnoho riznych aspektii. Napiiklad podle Kiavy jsou
moderatofi zpravodajské relace ti, kteti umi ,, dokonale oviadat mluvni orgdny
a spravnou dikci jako napriklad vyslovnost, spravny prizvuk, spravny dech,

diiraz, melodii ale i prolinani rejstriki.* (Knava, P. 1997: 41)

Na tuspéchu ve sledovanosti televizni zpravodajské relace ma pak
zasluhu celek vSech vySe zminovanych slozek. Samotni divaci nehodnoti
jednotlivé vystupy, ale rozhoduji se mezi konkurenénimi zpravodajskymi

relacemi podle celkové kvality. Jak po obsahové, tak po vizualni strance.

Za obsahovou stranku podoby zpravodajské relace FTV Prima nese
nejveétsi cast odpoveédnosti editor. Je na ném a na samotnych redaktorech, aby
do kratkeé stopaze jednotlivych reportazi dokazali zatadit co nejvice informaci a
reportaz byla pro divdka stale atraktivni, zajimava a dobfe srozumitelnd. Na
podobu jednotlivych televiznich reportdzi ve zpravodajské relaci jsou navic
kladeny také naroky spojené s dodrzovanim zékladnich pravidel a hodnot. Ty
se tykaji zejména etického kodexu novinaii, hlavné pak nestrannosti a

objektivity.

8.2. Vysilaci schéma a stavba zpravodajskych relaci
Televizni pofady véetné zpravodajské relace jsou vedoucimi
pracovniky televizni stanice fazeny do obsahlého celku. Ten je souhrnné

oznacovan jako programové schéma. To je mozné také popsat jako ,,princip
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zarazovani televiznich a rozhlasovych poradii do urcitych casovych pdsem
V ramci jednotlivych dni tydne.“ (Reifova a kol. 2004: 228) Kazda televizni
stanice si vytvari svoje vlastni programové schéma. Avsak casto podobu
schématu ovliviluji 1 programova schémata ostatnich konkuren¢nich
televiznich stanic. Programové schéma by vSak vzdy mélo plnit ofekévani
divakt a odpovidat jejich navykim a zvyklostem. Tyto zvyklosti se navic méni
I v zavislosti na denni dobé. ,, U televiznich stanic plati, Ze nejvétsi procento
divaki sleduje televizi v hlavnim vysilacim case.“ (Reifova a kol. 2004: 228)
V rozdilnych dobach dne se tak zatazuji rozdilné potady. Jeding tak je mozné
uspokojit divaky a splnit jejich ocekévani. Razné televizni stanice se pomoci
programové¢ skladby profiluji a rozhoduji o aspektech, které si vedouci
pracovnici televizni stanice pieji akcentovat. Podle LokSika ,, miiZze jit nejen o
prvky spolecenské dileZitosti a vyznamu, ale také zdabavnosti, zajimavosti,
senzacnosti ¢i atraktivnosti uddlosti.” (Osvaldova, B.- Halada, J. a kol.

2007:195)

Do programového schématu se zafazuji jednotlivé televizni relace.
Tradi¢ni a velmi ¢asto pouZzivany je postup, pii kterém se zpravodajska relace
sklada pomoci struktury tzv. obracené pyramidy. Pti pouziti této struktury
pracuje novindi s formou, pfi které vypravéni sméfuje od zapletky a jadra
sdéleni k dopliujicim informacim. To plati zejména z divodu, Ze kazda
zpravodajska relace ve vétsing piipadu disponuje nadbytkem informaci. Z nich
pak musi pro divdka vybrat jen ty nejzajimavéjSi. Prijemce sd€leni se tak
dozvidd hlavni informace hned na pocatku ptibehu, nésleduji dopliujici
informace. Kazdy televizni zpravodajsky piispévek by si mél zachovavat
nekolik zdkladnich vlastnosti. Mé&l by byt zejména strucny, vécny, pfesny a
snadno pochopitelny. Stavba konkrétnich piipévkl se ale pokazdé 1isi podle
typu Zanru. Pokud je naptiklad danym piispévkem reportdz, zminény postup
obracené pyramidy se projevuje velmi vyrazné. V ptipadé kratkych ctenych
zprav se naopak tento postup piiliS neprosazuje. Zpravodajské ptispévky by
mély ihned zaujmout pozornost divakd. Az poté by mély dal rozvijet jeho

zajem. Na Uplny zavér by mély divakovi pfinést ocekavané vyusténi.
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Popisovany rozhodovaci proces je obecné nazyvan jako cinnost tzv.
dvefnika (gatekeepera). Tento vedouci pracovnik zpravodajské relace na
zéklad¢ svych zkuSenosti rozhoduje, které informace by se ve zpravodajské
relaci mély objevit a které jsou pro divaka uz prebytecné. ,,Andrew Boyd, ktery
zkoumal piedevsim rozhlasové a televizni vysilani, jako kritérium vybéru
uvadi vyznam, dulezitost, relevanci, bezprostiedni dopad na publikum, blizkost

zpravy, lidsky zajem a neotielost.“ (Osvaldova a kol. 2005: 22)

Podle Loksika je jednim z nejcastéji pouzivanych formati pii tvorbé
televizniho zpravodajstvi kratkd zpravodajska relace a hlavni (nebo takeé
vecerni) zpravodajska relace. Kratké zpravodajské relace jsou televiznimi
stanicemi obvykle vysilany v odpolednich nebo podvecernich hodinach. Jejich
podobu by méla od hlavni zpravodajské relace odliSovat charakteristicka
grafika a zvukova znélka na zacatku i na konci pofadu. Relace mohou, na
prispévka. Ty jsou zpravidla moderatory pifedstaveny jen velmi zbézné
V headlinovych kratkych vétach. Relace obvykle neni delS§i nez souhrn péti

prispévku. (Osvaldova, B.- Halada, J. a kol. 2007:195)

Konkrétni forma se samoziejmé 1i§i v zavislosti na konkrétnich
televiznich stanicich. Hlavni vecerni zpravodajska relace je televizni stanici
odvysilana zpravidla ve vecCernich hodinach. Relace obvykle piinasi prehled
Piehled udalosti byva obsirnéjsi, nez je tomu u kratkych zpravodajskych relaci.
Vecerni relace divakim nabizi obvykle zpravodajské pfispévky od svych
kmenovych redaktorti, pfevzaté zpravy tiskovych agentur, vstupy domadcich
reportéri 1 zahrani¢nich zpravodajii. Hlavni vecerni relace si velmi cCasto
udrzuji formalni podobu a jejich vizudlni strdnka pfili§ Casto neprochazi

zménou. To plati pro podobu studia, grafiky, znélky i samotné moderatory.
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8.3. Zpravodajska relace FTV Prima
Zazemi televizni zpravodajské redakce tvoti desitky profesionala. Od
technikd, ktefi zajist'uji samotné vysilani, az po pomocné sily, které se staraji o

vyhledavani a déleni informaci pro reportéry, pokud jsou zrovna v terénu.

Ve zpravodajské redakci televize Prima Family, ktera se stala v této bakalarské
praci predmétem zkoumadni, je podle analyzovanych rozhovort (viz. Ptilohy)
zpravodajska prace piece jen trochu specifickd oproti ostatnim redakcim.
Zejména je to dano velikosti redakce. Zajistuje v ni zpravodajskou relaci o
mnoho niz8i pocet zaméstnanci nez v ostatnich médiich. Mé& to mnoho
nevyhod. Oproti tomu je velkou vyhodou rodinné prostiedi, které v redakci
panuje. Sama televize tohoto faktu vyuZzivd pii rekrutovani image rodinné

televize.

Jak uZ bylo feCeno, tvorba zpravy je v mnoha ohledech ovliviiovana
rozhodovacim procesem osob, ktefi za tvorbu zpravodajské relace zodpovidaji.
VétSinu  kritérii na dané téma ma vzdy samotny reportér, ktery téma
zpracovava. Pokazdé jsou ale takova rozhodnuti podfizena dalSimu
kontrolovani, editaci nebo 1 negovani ze strany osob profesn¢ zkuSenéjsich.
V ptipad¢ zpravodajské redakce televize Prima Family je to editor a
Séfredaktorka. Ti jedini mohou reportaz jak schvalit, tak 1 nasledné zrusit jeji

odvysilani.

Béhem tvorby reportdze hraje urcitou roli zkuSenost reportéra, kterda mu
zajisti naptiklad informace o dané udalosti. Toho Casto vyuZzivaji pracovnici
zpravodajskych redakci i béhem samotného vybéru zpravodajské informace

pro vypracovani reportaze.

8.4. Metoda rozdéleni zpravodajskych blokii na FTV Prima
Od roku 2013 je zpravodajstvi FTV Prima déleno do dvou zpravodajskych

relaci.
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Prvni relaci v pribéhu denniho programového schématu jsou Odpoledni
zpravy. Tato relace je vysilana uz v priabéhu odpoledne (17:40). Obsahuje
zejména reportaze z redakce domaciho zpravodajstvi. Tematicky jsou do této
relace vybirany vesmés zpravy pozitivniho charakteru. V piipadé mimoiadné
udalosti v dany den se v relaci mohou objevit i zavaznéj$i zpravy. O tom
rozhoduje urceny editor. Délka této relace se pohybuje vzdy kolem patnacti

minut ¢istého ¢asu.

Druhou relaci je hlavni vecerni zpravodajska relace FTV Prima (Zpravy
FTV Prima). Tato relace za¢ina kazdy den v 18:55. Ptinasi denni pichled téch
nejdilezitéjich informaci z domaci i zahraniéni redakce. Casto se vénuje
politickym, ekonomickym a spotiebitelskym tématim. Déle relace piinasi
reportdze kriminalisticky zaméfené a reportaze z prostiedi Ceského i svétového

showbyznysu. Délka této relace se pohybuje v rozmezi 60 az 70 minut.

Samotna relace je rozdélena do né€kolika tematickych blokl. Ten prvni
obsahuje piehled reportazi z doméci redakce. NejCasteji z prostiedi politiky a

ekonomiky.

Druhy blok (tzv. Krimi zpravy) se zaméfuje na pripady kriminalistd,
zasahy slozek integrovaného  zachranného systtmu a  reportaZe
s kriminalistickou tématikou. Tento blok je dlouhy obvykle 15 minut a je
vysilan z terénu (u ostatnich zpravodajskych relaci na ¢eském medialnim trhu

to neni pfili§ obvyklé).

Treti zakladni blok zpravodajské relace tvoti tzv. VIP zpravy. Tento blok
prinasi divakim informace z prostfedi ¢eského a svétového showbyznysu.
Casto jsou jeho souéasti rozhovory s herci nebo zpévaky. Tento blok je

obvykle dlouhy 10 minut.

8.5. Rozhodovaci proces pri tvorbé zpravodajské relace FTV
Prima

Béhem vybirdni jednotlivych zpravodajskych pfispévkid 1 jejich
zatfazeni do jednotlivych zpravodajskych relaci FTV  Prima hraji

nezastupitelnou roli vedouci pracovnici redakce zpravodajstvi a publicistiky

57



FTV Prima. Ti rozhoduji o tom, kterd zprava se dostane k béznému
recipientovi. Ktera zprava je, at’ uz z jakéhokoliv thlu pohledu, atraktivni
natolik, aby zaujala divaky zpravodajské relace, ptipadné aby dokazala ziskat

nov¢ pravidelné divaky.

Kazda medialni spolecnost (v tomto pfipad¢ televizni zpravodajska
redakce) poskytuje svym pracovnikiim (reportériim, redaktortim) ur¢itou miru
svobody vV jejich rozhodovani béhem prace na ptispévku do zpravodajské
relace. Tato mira svobody se vSak u jednotlivych medialnich spole¢nosti mtze
lisit. Mnoho dulezitych rozhodnuti pfi tvorbé zpravodajské relace je v praxi
vazano pouze na jediné¢ho pracovnika dané zpravodajské relace. Zpravidla je to
editor, v n€kterych ptipadech je to i samotny redaktor. Tato rozhodnuti se
nejCastéji tykaji obsahové stranky pfispévku, pouziti ¢i nepouziti dané

informace.

Pti bliz§im zkoumani téchto rozhodovacich procest je mozné zjistit, ze
vySe zminovany rozhodovaci proces je velmi Casto ovlivilovan riiznymi
faktory. Casto mize mit vliv na rozhodovani napiiklad profesni zkusenost.
Kromé téchto pozitivnich faktor existuji také faktory negativni. Témi jsou
napiiklad osobni vztahy redaktori. Tyto faktory by ale nikdy nemély mit vliv

na kone¢nou podobu zpravodajské relace.

Na vedouci pracovniky zpravodajské relace je neustile vyvijen velky
tlak. Zdrojem mohou byt vedouci pracovnici televizni stanice, ale 1 vné&jsi
subjekty. Naptiklad osoby nebo celé organizace, které se snazi ovlivnit podobu
zpravodajské relace nebo alespon dil¢ich ptispévki. Tomuto ovlivnéni lze
zabranit zapojenim vétSiho poctu osob do rozhodovaciho procesu. Tyto osoby
maji zpravidla rizné profesni postaveni v dané medialni spole¢nosti. Podobné
pracuje 1 redakce zpravodajstvi FTV Prima. I tam, stejn€ jako v jinych
medialnich spole¢nostech, je mozné objevit nékolik tzv. pracovnich kultur.
Tyto kultury samy vyplyvaji z rozdilnych cili kazdé profesni sféry redakce

zpravodajstvi dané medialni spolec¢nosti.
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» Zpravodajsky orientovand kultura (redaktofi shromazd'ujici a

zpracovavajici informace).

» Politicky orientovana kultura (vedeni zpravodajské relace a vyznamni

politi¢ti dopisovatelé).

» Ekonomicky orientovana kultura (oddéleni inzerce, vedouci pracovnici

zodpovédni za finan¢ni prosperitu).

» Technicky orientovana kultura (pracovnici technickych odd¢leni

zodpovédni za technickou stranku média).

(Trampota, 2006, str. 48)

Podle modelu idedlniho fungovani rozhodovaciho procesu by kazda
zminénd soulast zpravodajské relace méla mit vliv béhem rozhodovacich
procesu pii tvorbé zpravodajské relace. Pokud tomu tak pfimo neni, vedouci
pracovnik by na nazory zastupct téchto skupin mél brat alespon zietel. To
dokladd 1 analyzovany rozhovor (viz. Pfiloha E); jediné tak je moZzZné
uskutec¢nit rozhodnuti, které bude pro podobu a fungovani zpravodajské relace

pfinosem.

8.6. Rozhovor svedoucim pracovnikem zpravodajské relace

FTV Prima

Tvorbu zpravodajské relace 1 samotné tfazeni jednotlivych zprav do
zpravodajskych blokli zpravodajské relace FTV Prima se snazi pfiblizit
rozhovor vedeny s vedoucim pracovnikem redakce zpravodajstvi FTV Prima

(viz. Ptiloha E). Pomoci formy nestandardizovaného rozhovoru se podatilo

59



¢aste¢né objasnit, jak probiha vybér pouzitych informaci a podle jakého klice
se jednotlivé zpravodajské prispévky tadi do bodového scénafe zpravodajské

relace FTV Prima.

Na otazky odpovidal vedouci pracovnik odpovédny za dramaturgii
potadu, editor zpravodajské relace a zaroven zastupce Séfredaktorky redakce

zpravodajstvi a publicistiky FTV Prima, Antonin Zamyslicky.

9. Cil vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mira sledovanosti zpravodajské relace je pro
jeji vedouci pracovniky velmi dilezitym faktorem, ktery musi bedlivé sledovat
a reagovat na jeho vyvoj. V pfipadé komercnich televiznich stanic a jejich
zpravodajskych relaci sledovanost do zna¢né miry ovliviiuje dramaturgii
daného zpravodajského potadu a jeho celkovou podobu. Vedouci pracovnici
jsou pak nuceni trendim sledovanosti podfizovat sva rozhodnuti b&hem

rozhodovacich procest pii tvorbé zpravodajskych relaci.

Vyzkumna cast této diplomova prace ma za cil dokazat nebo vyvrétit,
zda se hodnoty ratingu sledovanosti méni pfimo v prubéhu zpravodajské
relace. Dale by vyzkum mél odhalit, jaké faktory ovliviiuji zménu sledovanosti,
Vv pritbéhu kterych vysilanych reportdzi se sledovanost snizuje, a naopak pfii
kterych stoupd. Timto zpiisobem ma vyzkum za cil dokazat, zda se sledovanost
zpravodajské relace méni V zavislosti na jednotlivych zpravodajskych

ptispévcich.

9.1. Vyzkumné hypotézy
Cilem této diplomové prace je potvrdit nebo vyvratit tyto vytyCené

hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Hodnoty sledovanosti zpravodajské relace FTV Prima se méni

Vv prib¢hu vysilani relace.
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Hypotéza ¢. 2: Jednotlivé reportaze ve zpravodajské relaci FTV Prima maji

vliv na sledovanost této zpravodajské relace.

Tyto hypotézy byly sestaveny na zakladé teoretickych podklada
uvedenych v prvni ¢asti této diplomové prace. Potvrzenim téchto hypotéz by
vyzkum dokézal vliv jednotlivych zpravodajskych piispévki na celkovou
sledovanost dané¢ zpravodajské relace (v tomto ptipadé potadu Zpravy TV

Prima).

9.2. Pouzité metody, techniky, postupy
K vyvraceni nebo potvrzeni vyzkumnych hypotéz je v této diplomové

praci vyuzita komparativni metoda empirického vyzkumu.

Pro dany vyzkum byly pouzity grafy, do nichz jsou zakresleny vysledky
ratingu sledovanosti hlavni vecerni zpravodajské relace FTV Prima. Rating
vyjadiuje podil sledovanosti osob z jedné sledované cilové skupiny osob. Pro
ucely vyzkumu je vybrana skupina osob ve véku 15+ (osoby starsi 15 let). Tato
skupina zastupuje nejpocetnéjsi Cast divaki televizniho vysildni na Gzemi

Ceské republiky.

K potvrzeni nastolenych vyzkumnych hypotéz dochazi po porovnani
bodovych scénait s grafy zachycujicimi rating sledovanosti v priabéhu vysilani
dané zpravodajské relace FTV Prima. Na zékladé téchto hodnot pak muze
vyzkum urcit, zda je sledovanost ovliviiovana konkrétnimi zpravodajskymi

ptispévky odvysilanymi v rdmci zpravodajské relace FTV Prima.

Pro co nejvyssi presnost vySe popsané¢ho empirického vyzkumu jsou
vybrany pro pozorovani dvé rizné zpravodajské relace odvysilané v rtiznych

dnech v jednom sledovaném tydnu.

9.3. Harmonogram postupu
Dany vyzkum probihal ve dvou riznych dnech. Sledované
zpravodajské relace byly odvysilany na televiznim kanalu Prima Family v

utery 19. 11. 2013 a v patek 22. 11. 2013. Hodnoty sledovanosti danych
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televiznich relaci byly potizeny nasledujici pracovni den po skonceni

sledovaného obdobi.

9.4. Analyza dat

Casy v Tabulce 1 (resp. Tabulce 2) uréuji ptiblizny zacatek a konec
vysilani jednotlivych uvedenych reportazi. Tyto ¢asy koresponduji s hodnotami
zanesenymi do Grafu 1 (resp. Grafu 2). Sledovand kifivka zobrazujici rating
sledovanosti televizni stanice Prima Family je v grafech zobrazena zelenou

barvou.

Tabulka 1: Bodovy scénar Zprav FTV Prima 19. 11. 2013

Cas Nazev reportaze

18:55-18:57 | V Chomutové byl zavrazdén podnikatel a vlivny ¢len CSSD
18:57-19:00 | Politicka a podnikatelska kariéra Romana Housky
19:00-19:02 | Reakce na vrazdu Romana Housky

19:02-19:05 | Reakce CSSD na vrazdu Romana Housky

19:05-19:07 | Utoky na politiky

19:07-19:10 | Kriminalni kauzy spojené s CSSD

19:10-19:13 | N4jemna vrazda FrantiSka Mrazka zménila ¢eské podsvéti
19:13-19:15 | Upoutavka na Divacké zpravy

19:15-19:17 | CSSD a hnuti ANO se dohodly na majetkovych piiznanich
19:17-19:18 | Upoutavka na VIP zpravy

19:18-19:21 | Evropska unie chce do vedeni velkych firem vice Zen
19:21-19:23 | Upoutavka na Krimi zpravy

Zdroj: FTV Prima

Graf 1: Rating poradu Zpravy FTV Prima 19. 11. 2013
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Zdroj: ATO — Mediaresearch

Tabulka 2: Bodovy scénar Zprav FTV Prima 22. 11. 2013

Cas Nazev reportaze

18:55-18:57 | Policisté stale varuji pted podezielym alkoholem
18:57-18:59 | Sociélni demokraty a lidovce rozdé€luji 1 zdravotnické poplatky
18:59-19:01 | Dusevné nemocny hlasil teroristy na palub¢ letadla
19:01-19:02 | Piednostn¢ u Iékate za 300 korun

19:02-19:04 | Tragédie v Rize

19:04-19:06 | Ofechové cukrovi podrazi

19:06-19:08 | Vysetiovani vrazdy Romana Housky

19:08-19:09 | Upoutavka na Divacké zpravy

19:09-19:10 | Noc¢ni vyluky v cestovnim pojisténi

19:10-19:12 | V JAR zatkli Radovana Krejcite

19:12-19:14 | Ve firmé Kostelecké uzeniny tadi cerny kasel
19:14-19:15 | Smlouvy na obfi stavbu tunelu Blanka jsou neplatné
19:15-19:17 | Lupici s maskami Klause a Schwarzeneggera
19:17-19:19 | Nehoda cisterny s mlékem

19:19-19:21 | Novy obcansky zakonik bude platit od pfistiho roku
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19:21-19:22 | Upoutavka na VIP zpravy

19:22-19:23 | Na Jihlavsku n¢kdo imysIné€ vypustil z farmy stovky norkt

19:23-19:24 | Upoutavka na Krimi zpravy

Zdroj: FTV Prima

Graf 2: Rating poiadu Zpravy FTV Prima 22. 11. 2013
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9.5. Interpretace vysledkii

Analyza vysledki miry sledovanosti byla do zna¢né miry omezena
specifi¢nosti jednotlivych zpravodajskych relaci. Pfi¢inou téchto omezeni je
fakt, ze v jednotlivé dny je nabidka reportazi, které vedouci pracovnici redakce
mohou zafadit do vysilani, ovlivnéna vné&jSimi faktory — pii tvorbé
reportaze. Dalsim faktorem, ktery do zna¢né miry ovliviluje analyzu
naméfenych hodnot, jsou programové nabidky konkurenénich televiznich

stanic.

Ptesto byla v ramci vyzkumu uéinéna néktera zajimava zjisténi. V této

kapitole budou prezentovana pouze ta hlavni z nich.
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» Byl zjistén piimy vliv kvality jednotlivych pfispévki ve zpravodajské
relaci na jeji sledovanost.

» V prubéhu vysilani reportazi s kriminalistickou tématikou sledovanost
ve veétSing pripadi neklesa.

» V pribéhu vysilani reportazi s politickou tématikou sledovanost ve
vetsSing piipada klesa.

» V pribéhu vysilani reportazi, které pfinaseji informace o tématech
z Ceské republiky, sledovanost ve vét$ing piipadi neklesa.

» 'V prabéhu vysilani reportazi, které pfinaseji informace o tématech ze
zahranici, sledovanost ve vétsing pripadu klesa.

» Vpribéhu vysilani reportazi, které piinaseji aktualni informace,
sledovanost ve vétsin¢ piipadi neklesa.

» 'V prabéhu vysilani reportazi, které piinaseji neaktualni informace nebo
piehledy diivéjsich udalosti, sledovanost ve vétsing pripadia klesa.

» V prubéhu vysilani reportazi, které maji za cil upoutat divdka na

nasledujici zpravodajské bloky, sledovanost ve vétsin€ ptipadi klesa.

Vyse zminéné vysledky podrobné dokazuji zjisténi na konkrétnich

piipadech v jednotlivych zpravodajskych relacich.

9.5.1. Zpravodajska relace odvysilana 19. 11. 2013

Tato zpravodajska relace byla do zna¢né miry ovlivnéna udalosti, ktera
se v dany den odehrala. Medidln€ znama vrazda podnikatele a politika Romana
ratingu sledovanosti nez v ostatni sledované dny. (viz Ptiloha A, Pfiloha B,

Piiloha C).

Po prubézném narastu kiivky zakreslené v grafu (Graf 1) piichazi po
19:00 dalsi rychly nartist. V tomto Case byla vysilana reportdz zachycujici

bezprostiedni reakce pratel a znamych zavrazdéného podnikatele. V tuto dobu
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ktivka ratingu sledovanosti neklesala. Strmy pokles ptichazi kratce po 19:02.
V tuto dobu je vramci zpravodajské relace FTV Prima vysilana reportaz
informujici o oficidlnim stanovisku politické strany, jejimz ¢lenem zavrazdény
podnikatel byl. Dalsi pokles kiivky je zaznamenan v 19:06. V tuto dobu je
vySetiovala policie. Velmi vyrazny pokles hodnoty ratingu sledovanosti
zpravodajské relace FTV Prima je zaznamenén v Case 19:15 a nasledn¢ v Case
19:17. V téchto castech relace byly odvysilany reportaze, které maji za cil

upoutat divaka ke sledovani dalSich blokti zpravodajské relace FTV Prima.

9.5.2. Zpravodajska relace odvysilana 22. 11. 2013
Tato zpravodajska relace byla odvysilana v patek. Tyto dny byva

tradicné hodnota namétfeného ratingu sledovanosti niz$i, nez je tomu u

ostatnich dnti (viz Ptiloha A, Ptiloha B, Ptiloha C).

Od zacatku zpravodajské relace v 18:55 byl zaznamenén pribézny
narust ratingu sledovanosti (Graf 2). Prvni zlom pfichazi v ¢ase 19:02. V tuto
dobu byla podle bodového scénare zpravodajského bloku odvysilana reportdz o
zficeni stfech obchodniho domu v Rize. Kfivka zakreslend do grafu po dobu
vysilani této reportaze mirné klesa. Naopak znovu stoupa v ¢ase 19:07, kdy je
vysilana reportdZ o probihajicim vySetiovani vrazdy podnikatele v Usti nad
Labem. Pokles hodnoty ratingu sledovanosti zpravodajské relace FTV Prima je
patrny kratce po 19:08. V tuto dobu je odvysildna reportaz, kterd ma za cil
upoutat divaka ke sledovani dalSiho bloku zpravodajské relace FTV Prima.
Vzestupnou tendenci ma kiivka v Case 19:18, kdy je vysilana reportaz o
aktualni dopravni nehod¢. Naopak silny pokles je zaznamenan v Case 19:22.
V tu dobu je odvysilana v potadi jiz druha reportdz, kterd ma za cil upoutat

divéka ke sledovani dal§iho bloku zpravodajské relace FTV Prima.
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9.6. Dil¢i zavéry, diskuze
Cilem této diplomové prace je potvrdit nebo vyvratit tyto vytyCené

hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Hodnoty sledovanosti zpravodajské relace FTV Prima se méni

Vv pritbéhu vysilani relace.

Tato hypotéza byla potvrzena. Jak grafy (Graf 1, Graf 2) naznacuji,
kiivka zobrazujici hodnoty ratingu sledovanosti neni vodorovni. Casto se
vychyluje; at uz pozitivnim nebo negativnim smérem. Duvodem je Casta

zmeéna volby programu televiznich divak.

Hypotéza €. 2: Jednotlivé reportaze ve zpravodajské relaci FTV Prima maji

vliv na sledovanost této zpravodajské relace.

Tato hypotéza byla potvrzena. Podle spole¢né analyzy grafti
sledovanosti (Graf 1, Graf 2) a tabulek, které zaznamenavaly bodovy scénaf
konkrétnich zpravodajskych relaci FTV Prima (Tabulka 1, Tabulka 2) bylo
zjisténo, ze jednotlivé reportdZze maji urCity vliv na vysledky naméfenych
hodnot ratingu sledovanosti. Tento vliv byl také prokazan faktem, Ze se pohyby
kiivek v grafech (viz Graf 1, Graf 2) ménil podobné v obou sledovanych

dnech; vzdy v Casech vysilani tematicky velmi podobnych typt reportazi.

Prakticka cast diplomové prace tedy potvrdila, Ze jednotlivé
zpravodajske prispévky odvysilané v ramci zpravodajské relace FTV Prima do
ur€ité miry maji pfimy vliv na naméfené hodnoty sledovanosti dané

zpravodajské relace.

Potvrzeni stanovenych hypotéz dokazuje také rozhovor s vedoucim
pracovnikem zpravodajské relace FTV Prima (viz Pfilohy). Pravé z diivodu
vlivu jednotlivych reportazi na celkovou sledovanost je na tyto pracovniky
vyvijen vysoky tlak. Tento tlak pfetrvava zejména od jeho nadfizenych a
dalsich subjekti, které se do rozhodovaciho procesu pfi tvorbé zpravodajské

relace snazi proniknout.
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Z rozhovoru dale vyplynulo, Zze kromé souboru normativnich kritérii
rozhoduji o podobé jednotlivych reportazi ve zpravodajské relaci samotni

redaktofi a jejich pfimi nadfizeni.

Z rozhovoril je také mimo jiné zfejmé, ze proces vyroby zpravodajské
relace FTV Prima, a tim i jeji vyslednou podobu, do zna¢né miry ovliviiuji i
ekonomické a personalni moznosti redakce. Niz$i pocet zahrani¢nich
zpravodaji nebo dopisovatelli omezuje aktudlnost zahrani¢niho zpravodajstvi.
Ze stejnych davodi je také omezena moznost vyuzivani modernich

technickych prostfedki k vyrobé& zpravodajské relace (napft. zivé vstupy).

Naméfené hodnoty ratingu sledovanosti dokazuji, Ze podobu zpravodajské
relace do urcité miry ovliviiuji i konkurenéni média. Vedouci pracovnici se

snazi nabidkou reportazi zaujmout divaka tak, aby upfednostioval pravé

konkrétni zpravodajskou relaci (viz Graf 1, Graf 2).
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ZAVER

Tato diplomova prace zkoumd jeden ze zasadnich faktort televizni
tvorby — faktor divacké sledovanosti. V této oblasti se prace pak Gzeji vénuje
televiznimu zpravodajstvi, konkrétné¢ postupech jeho tvorby a vlivech, které
tuto tvorbu ovliviiyji. Format televizniho zpravodajstvi je v prubéhu préace
porovnavan z n¢kolika analytickych hledisek — obsahového, ekonomického a
spolecenského. Nejveétsi pozornost je vénovana pravé hledisku obsahovému.
Zpravodajské formaty v televiznim vysilani jsou u nas i ve svét€ povazovany
za vrchol tvorby vétSiny jednotlivych celoplosnych televiznich stanic. Na déni
ve spolecnosti maji znaény vliv. Zejména ve spojitosti s tzv. nastolovanim
témat. Za timto vlivem obecné stoji globalizace mediélniho trhu i propojovani

medialnich kanalii a vétsi participace divaki.

V praktické Casti se prace vénuje tvorbé konkrétni zpravodajské relace
— zpravodajské relace FTV Prima. Tvorba zpravodajské relace FTV Prima,
ktera je v této praci zkoumana je podminéna nékolika faktory. Béhem vyzkumu
bylo zjisténo a vysvétleno, Ze konkrétni podobu zpravodajské relace
spoluvytvaii zejména vedouci pracovnici zpravodajské relace, ktefi pomoci
rozhodovacich procestt vybiraji jednotlivé reportaze a tadi je do ucelenych
zpravodajskych  bloki. Pomoci rozhovoru s vedoucim pracovnikem
zpravodajské relace FTV Prima byla popsana i ptfitomnost dalSich faktord,
které¢ podobu zpravodajské relace ovliviiuji. Témi jsou ekonomicky a zejména
personalni faktor. Ovlivnéni vybéru jednotlivych reportazi probiha také dle

technickych mozZnosti redakce.

S 24

NejdualezitéjsSimi  zdroji  diplomové prace jsou vysledky méteni
sledovanosti a scénare zpravodajské relace FTV Prima. Poznatky z té€chto
zdroju jsou zasazeny do teorii, jez jsou blize popsany v obou hlavnich ¢astech

prace. Vyzkumna cast doSla k nékolika podstatnym zavérim.

Bylo jednozna¢n€ prokdzana platnost obou vySe popsanych
vyzkumnych hypotéz. Podle prvni vyzkumné hypotézy tedy plati, ze mira

sledovanosti zpravodajské relace se méni v pribéhu jejiho vysilani. Druha
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hypotéza obsahovala tvrzeni, Ze jednotlivé reportdze maji pfimy vliv na

naméfené hodnoty sledovanosti.

Tato prace piinasi poznatky na poli vyzkumu divacké sledovanosti
televizniho zpravodajstvi a popisuje nckteré z faktorti, které ji vyrazné
ovliviuji.

pracovniky televizni spolecnosti. Tyto zavéry tedy poukazuji na dulezitost
rozhodovaciho procesu tvorby zpravodajské relace a vybéru jednotlivych
reportazi. Vysledky zkoumani dokazuji, ze jednotlivé reportdze by mély byt
vybirdny podle pfedem jasné urcenych kritérii. Vedle obecnych pravidel a
reguli, které¢ vybér reportdzi omezuji, by mél vedouci pracovnik zpravodajské
relace mit znalosti o charakteru a navycich cilové skupiny divakt daného
média. Jedin¢ to ho ptedurcuje k citlivému vybéru danych reportazi a tim i

zisku vysokych hodnot sledovanosti dané¢ho média.

Tyto znalosti jsou dilezité zejména pii tvorbé zpravodajské relace
Vv komer¢ni medialni spole¢nosti. Pro tu mize mit nizka mira sledovanosti
fatalni nasledky. V nejhor§im piipadé muze omezit nebo dokonce zrusit jeji

provoz.

Neéktera nova 1 noveé objevena zjiSténi by mohla pfinést hlubsi poznatky
tykajici se oblasti televizniho zpravodajstvi, televizniho primyslu a masové a

medialni vychovy.
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PRILOHY

Piiloha A — Sledovanost jednotlivych porada FTV Prima dne 19. 11. 2013

Prima 15-65 15+
titul zatatek konec| Rating | Projekce | Share | Rating| Projekce| Share
Policie Hamburk 6:21:21 7:12:43 0,5 36| 14,14 0.5 45| 14,79
Vrazdy v Kitzbiihelu 7:20:59| B:12:15 0,4 28| B,74 0,5 39| 9,51
Alf 8:34:53| B:58:59 0,6 42| 9,49 0,7 57| 9,80
To je vrazda, napsala 9:21:51 | 10:16:06 0,6 42| 8,35 1,0 89| 12,93
Policie Hamburk 10:24:17 | 11:15:49 1,0 F1| 13,58 1,7 147| 19,36
Celou dlouhou noc 11:23:57| 13:13:36 0,7 51| 8,09 1,0 91| 9,42
Walker, Texas Ranger 13:21:52 | 14:12:14 1,7 119 18,29 2.3 197| 19,88
Doktor z hor: Nové pfibéhy 14:22:06| 15:14:03 2,2 153 | 21,70 33 287| 27,58
Zena zdkona 15:23:40| 17:39:25 1,5 09| 9,64 2,5 216| 12,67
Odpoledni zpravy 17:39:45| 17:53:35 2,3 i64| 10,26 3,5 303| 13,07
Miniduel 17:53:35| 17:58:18 2.8 196 ( 11,71 39 336| 13,89
Prostieno! 18:04:08 | 18:49:23 6,3 446| 21,83 7.9 689 | 23,43
Zpravy FTV Prima 18:54:50| 19:23:20 5,7 474 | 18,35 8,7 756 20,49
Krimi zprawy 19:26:46 | 19:39:14 5,2 439 16,19 8,1 708| 18,29
Divacke zpravy 19:42:16 | 19:48:43 4,6 326 11,58 &,0 526| 13,22
VIP zpravy 19:55:05 | 20:06:39 4,3 303 | 10,51 &,0 525 12,98
VyVoleni - Zactovani 20:15:24 | 21:28:31 4.4 314 10,27 4.6 398 9,45
Draha tchyné 21:37:32 | 22:03:46 3,0 210| 8,35 3,3 286 8,33
Particka 22:12:58 | 22:47:25 3,0 216 11,14 2.9 253 5,66
Myzlenky zlofince 22:56:47 | 23:44:58 1,7 118| 10,30 1,7 150| 10,05
Spravedinost v krvi 23:53:25( 0:41:05 0,8 59 9,74 0,8 72| 9,81
Medokonalé zloiny 0:48:41( 1:48:48 0,6 45( 17,04 0,6 48| 15,89
Doktor z hor: Nové pfibéhy 1:56:59| 2:40:36 0,4 29| 22,95 0,4 33| 22,39
Walker, Texas Ranger 2:42:21 3:24:32 0,2 16| 14,11 0,2 19| 14,33
Anatomie |Zi 3:26:47| 4:07:48 0,3 20| 22,31 0,3 23| 21,90
Prima SVET 4:10:08 4:35:09 0,2 15| 17,29 0,2 19| 19,29
Trni 5:07:14| 5:46:59 0,0 1] 1,34 0,1 5| 4,36
Zdroj: ATO - Mediaresearch

Priloha B — Sledovanost jednotlivych poradi FTV Prima dne 22. 11. 2013
Prima 15-65 15+
titul zatitek konec| Rating | Projekce| Share| Rating| Projekce | Share
Policie Hamburk 6:15:37 7:07:33 0,5 35| 13,11 0,5 43| 13,44
VraZdy v Kitzbiihelu 7:15:49 8:07:44 0,3 23 7,66 0,3 29 7,80
Alf 8:30:36 8:54:15 0,6 44 9,54 0,7 58 9,82
To je vraZda, napsala 9:17:07| 10:11:12 0,6 43 8,90 1,0 89| 13,51
Policie Hamburk 10:19:19( 11:10:52 0,8 55| 10,79 1,3 109 | 15,44
Laska navzdory osudu (2/2) 11:19:09| 13:12:45 0,8 57 9,81 1,1 a5| 10,83
Walker, Texas Ranger 13:20:47 | 14:12:59 1,4 101 14,21 2,1 182 | 17,83
Doktor z hor: Nové pEib&hy 14:21:10| 15:13:21 2,1 146| 18,59 3,3 287 | 25,33
Zena zakona 15:21:41( 17:39:25 1,8 128| 11,29 3,0 258 15,06
Odpoledni zpravy 17:39:46( 17:53:20 25 176| 11,57 37 319 13,98
Miniduel 17:53:20| 17:58:13 2.8 200 12,69 4,1 358 | 15,21
Prostfeno! 18:04:08( 18:49:15 6,8 485( 24,76 8.4 733| 25,56
Zpravy FTV Prima 18:54:29( 19:23:44 6,6 470( 19,54 8,6 748 21,47
Krimi zpravy 19:26:57 | 19:38:42 6,2 437 17,79 7.8 677 | 19,00
Divacké zpravy 19:41:56 | 19:48:42 4,8 336| 13,19 5,9 515 | 14,01
VIP zpravy 19:55:06( 20:06:22 4,3 304| 11,61 6,0 523 | 13,96
VyVoleni - Duel 20:15:06| 22:00:06 5.7 406( 14,09 5.9 511 | 12,80
Show Jana Krause 22:10:23| 23:06:25 6,1 435| 19,66 7,2 625 | 20,96
Hannibal - zrozeni 23:15:33 1:29:37 21 150( 16,39 1,8 161 | 14,84
Kniha krve 1:38:05 3:34:50 0,6 42| 19,08 0,5 43| 17,42
Doktor z hor: Nové pEib&hy 3:43:11 4:26:52 0,2 17| 13,98 0,3 24| 15,64
Walker, Texas Ranger 4:28:22 5:12:13 Q0,2 13| 12,51 0,2 17| 13,91

Zdroj: ATO - Mediaresearch




Priloha C — Sledovanost jednotlivych poradi FTV Prima dne 25. 11. 2013

titul zatatek konec| Rating| Projekce | Share| Rating | Projekce | Share
Policie Hamburi 6:18:22 7:09:54 0,5 33| 12,17 0,5 40| 12,58
VraZdy v Kitzbihelu 7:18:05 8:09:38 0,6 41| 12,49 0,6 54| 13,16
Alf 8:32:54| 8:56:12 0,3 24| 6,53 0,4 38| 7,45
To je vraZzda, napsala 9:19:40( 10:14:53 0,4 32 6,33 0,9 79| 11,63
Policie Hamburi 10:23:09| 11:15:05 0,8 56| 10,65 1,3 111| 15,32
Danielle Steelova: Rodinng album (1/2) 11:23:21| 13:12:52 0,6 45 6,99 0,7 62 6,66
Walker, Texas Ranger 13:22:28| 14:13:43 1,4 100 | 14,35 1,9 164 | 15,75
Doktor z hor: Nové pFib&hy 14:22:09| 15:14:28 2,1 147 | 20,21 3.4 301| 26,46
Zena zakona 15:24:24| 17:39:15 2,2 155 13,15 3,2 279| 15,87
Odpoledni zpravy 17:39:45| 17:53:12 2,9 205 | 12,41 3,8 329( 14,07
Miniduel 17:53:12| 17:58:11 3,0 210| 12,44 3,6 317| 13,21
Prostfeno! 18:04:04 | 18:48:51 6,9 489 | 23,34 8,2 712| 24,04
Zpravy FTV Prima 18:54:47| 19:22:03 7.3 520| 20,01 9,2 801 | 21,64
Krimi zpravy 19:25:33| 19:38:43 6,4 457 | 16,75 8,0 701| 18,17
Divacké zpravy 19:41:51| 19:49:02 4,7 335 11,69 5.9 517| 12,91
VIP zpravy 19:55:09| 20:06:19 4,5 323 11,11 6,1 530| 13,17
Cesty domdl IT 20:15:17| 21:32:07 6,7 475 | 15,04 9,6 840| 19,52
TOP STAR magazin 21:32:54| 22:39:57 4,2 301 12,89 5.5 484 | 15,26
Holky z kalendafe 22:49:25( 1:07:58 1,0 74| 8,89 1,2 100| 9,61
Nedokonalé zloiny 1:16:14 2:19:25 0,2 14 6,58 0,2 14 6,16
Doktor z hor: Noveé pEib&hy 2:27:15( 3:11:13 0,1 9| 6,94 0,1 12| 8,28
Walker, Texas Ranger 3:12:23 3:55:22 0,1 k=] 8,98 0,1 13| 11,06
Anatomie 12 3:57:32| 4:39:32 0,1 8| 9,84 0,1 9| 10,16
Receptal prima napadd G:11:53( 5:48:02 0,1 6| 5,68 0,1 gl 7,64

Priloha D — Zmény podoby studia zpravodajské relace FTV Prima

Zdroj: ATO - Mediaresearch

Zdroj: archiv TV Prima
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Zdroj: archiv TV Prima

Piiloha E - Rozhovor s editorem zpravodajstvi FTV Prima

Mohl byste néjak popsat svoji profesni drahu az k zastupci $éfredaktorky
zpravodajstvi TV Prima Family?

Antonin Zamyslicky: Moje profesni draha v tehdejsi TV Prima zacala v den
vzniku televize, tedy 1. 1. 1997. Tehdy jsem nastoupil do regionalniho
zpravodajstvi pro Prahu a stiedni Cechy. Uz po tiech mésicich jsem ale dostal
Sanci nastoupit do hlavniho zpravodajstvi. Po tematické rozlicnosti, od soudii
az po vanocni kapry, jsem preci jen postupné zacal natacet to, co mé zajimalo
nejvic, a to byla politika. Té jsem se posléze zacal venovat vyhradné a pracoval
Jjako parlamentni zpravodaj. Zhruba po Sesti letech prisla dalsi vyzva, uvolnilo
se misto editora, tak jsem to zkusil a ziistal u toho dodnes. Na zacatku roku
2012 mé navic séfredaktorka zpravodajstvi Jitka Obzinova jmenovala svym

zdstupcem.

Jak pro vas zacina den v praci? Sledujete napriklad aktualni zpravy i
doma, jesté nez do prace vyrazite?
Antonin Zamyslicky: Kazdy den v prdci je nastésti jiny, kazdy vsak zacina

stejné. Chodim do prace nejméné 40 minut drive nez kolegové reportéri, abych



byl bezezbytku pripraven na zpravodajskou poradu. To znamenda, abych védel o
vSem aktudlnim a zajimavém tak, aby takové byly i vecerni zpravy. K tomu
pouzivam zpravodajské servery, noviny, tiskovou agenturu CTK nebo emaily
od divakit a nasich krajskych reportérii. Privitam téz, pokud reportéri prijdou
se svym viastnim tématem. Na porade pak diskutujeme o tom, co by se mélo
tocit. Vyslednou zodpovédnost za volbu témat a konecnou podobu zprav mam
ale ja. Protoze mi e-maily a CTK chodi i do mobilniho telefonu, s nékterymi

moznymi tématy jsem obezndamen jesté predtim, nez se dostanu do prace.

Co je podle vas na praci editora a zarovei zastupce Séfredaktorky
nejslozitéjsi?

relace, véetné zajisteni toho, aby nam skutecné nic diilezitého neuniklo, a pak
samoziejmé prace s lidmi. To prvni se nam jako tymu myslim dari a jsme
schopni vysilat i zprdavu, kterou se dozvime jen kratce pred vysilanim. O
zodpovédnosti za relaci ani nemluvim. Kdybych nebyl schopen ji nést,
samoziejmé vcetné toho, co se povedlo nebo naopak, pak bych tuto praci
nemohl délat. Hodné tézka je i prace s lidmi, protoze pohled na dané téma je
vzdy relativni a podobu by vysledné reportazi dal asi kazdy uplné jinou. Snazim
se ale podporovat kreativitu reportérii tim, Ze jsem schopen a ochoten ze své

vize mnohdy ustoupit. Samoziejmé ovSem v mantinelech, které si sam stanovim.

Béhem vybéru nebo kontroly reportazi se musite Fidit i Radou pro
rozhlasové a televizni vysilani. Maji podle vas takova omezeni vyznam?
Berete na Radu pro rozhlasové a televizni vysilani velky zietel?

Antonin Zamyslicky: Rada tu je a proto je nutné ji respektovat. Tedy lépe
Feceno ctit zakony a zpravodajskou etiku tak, aby poté od Rady neplynuly pro
nasi televizi kvuli vysilani zprav sankce. Jsme jen lidé a tak se to ne vidy
povede, nicméné za dlouhé roky, co jsem soucdsti zpravodajstvi televize Prima
a nasledné Prima Family, nepamatuji na néjaky zdsadni probléem nebo

nedorozumeni, kterého by se nékdo z nas dopustil.



Snazite se vyvaZovat zpravodajska témata? Mohl byste uvést néjaky
priklad, jak se toho snaZite docilit?

Antonin Zamyslicky: Kazda reportaz musi byt mimo jiné vyvazena. Zvlast
pokud je tam spor, ve kterém se jednotlivi ucastnici napadaji a vzajemné z
cehokoliv obvinuji. Pak je nasi povinnosti, pokud o sporu nebo nécem
podobném chceme informovat, dat prostor vsem zucastnénym stranam. Je
ovSem jen na nich, jak této moznosti vyuziji. Pokud jde o vyvdzenost relace
jako takove, meéla by byt tematicky pestra, aby divaky nenudila. Neékolik
vaznych zprav by vzdycky méla vystridat jedna odlehcenad, aby si divaik stihl
vydechnout. Kazdy by si tam mél prosté najit to své, a pokud je to zdrover

diilezité pro co nejvic lidi, je to samozrejmé idealni situace.

Jsou néjaka pravidla pro vybér reportazi do zprav?

Antonin Zamyslicky: Pravidla pro vybér reportazi jako takova vlastne
neexistuji. Zahrat se da opravdu cokoliv, jak Zertem casto tvrdim, i zapomenuté
cvicky v druziné. Samozriejmé kritérii jsou Cerstvost a aktudlnost, atraktivita
pro co nejvice lidi, hezké zabéry nebo také védomi, Ze néco podobného nebude
mit nikdo z konkurence. Zkratka koktejl, ktery nebude jednotvarny, na ktery se
bude dobre divat. Méritkem, jak se divakovi zpravy libily, miize byt to, jak
rychle mu utekly. Pokud to byl mzik, byli jsme na spravné adrese.

Jaky je podle vas vyznam Zivych vstupa? Mély by se pouzivat ¢asto?
Pouzivate je ve své relaci rad?

Antonin Zamyslicky: Zivy vstup je disciplina, kterd diviky v redlném case
zavadi na misto, kde se néco déje a ze kterého mu celkem hmatatelné a s
nejvyssi aktudlnosti umoznime si dané téema osahat. Z tohoto pohledu zatim
nikdo nevymyslel nic lepsiho. Pro zpravy jsou Zivé vstupy vzdy ozZivenim, a
proto je pouzivam velmi rad. Samoziejmé se s nimi ale musi nakladat uvazlive.
Témata nebo uddlosti, ze kterych se reportéri zZive hlasi, se musi peclive
vybirat. A pouha senzacechtivost nebyva v tomto pripadé nejlepsim radcem.

Zkratka dobrého pomalu.
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Podle ceho se Fidite pri Fazeni reportazi? Jsou to napriklad grafy
sledovanosti?

Antonin Zamyslicky: Razeni reportdzi je vysoce subjektivni véc. Pokud
vezmeme deset zpracovanych témat a pustime je péti vedoucim vydani, tak je
kazdy seradi uplné jinak. Ja osobné se ridim citem a intuici. Témata podobna
by rozhodne neméla jit po sobé, jak uz pisu vyse, po napéeti by mélo prijit
uvolnéni a podobné. Na rozhodovani ma samozrejmé viiv i sledovanost, tedy
jaka je obvykle v daném case nase krivka, co v daném case zrovna vysila
konkurence a co by mohlo naopak zapiisobit na nase divaky. Kazdé zpravy jsou

ovSem neopakovatelnym origindlem a to je na mé prdci to nejhezci.

Jaky maji podle vas vliv na sledovanost upoutavky, podle ¢eho vybirate
jejich obsah?

Antonin Zamyslicky: Upoutdavky maji ve vysilani televize jako takové
nezastupitelné misto a zpravodajstvi z toho samoziejmé nevyjimaje. Kde jinde
muze clovek pred divaky pochvdlit sviij produkt lépe nez v upoutavce? Kde
Jjinde je miize doslova pribit do kiesla a pozvat je ke sledovani zprav lépe nez v
upoutavce? Poutat se samoziejmé musi na divacky nejatraktivnéjsi témata a
zasadou je neprozradit v upoutdvce pointu. Jinak by uz nikdo nemél potiebu se

na reportaz divat ve zpravach.

Co vSechno se musi béhem zavéreéného rozhodnuti o odvysilini reportaze
kontrolovat? Na co si vy sam davate béhem kontroly nejvétsi pozor?

Antonin Zamyslicky: Koprovani neboli vizualni kontrola reportdzi je to
divacky atraktivni a kdovi co jeste, ani to neni zarukou toho, Ze je uspésny.
Musi si byt stoprocentné jisty, ze v reportazi nelzeme a dand tvrzeni mame
overend alespon ze dvou na sobé nezavislych zdrojii, Ze jsme dali moznost
vyjadrit se vSem zucastnénym stranam, ze jejim odvysilanim neporusime zdakon,
Ze nebudeme délat skrytou reklamu Zadnému tretimu subjektu, Ze se
nezproneverime nasemu redakcnimu etickému kodexu a tak dale. Je toho hodné

co editor musi sledovat. Casu je na to pied zpravami nékdy hodné mdlo.
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Posledni otazka je trochu mimo téma samotného rozhodovaciho procesu
tvorby zpravodajstvi. Pokud byste mohl délat néjakou jinou praci v
redakci nez je editor, jaka by to byla a pro¢?

Antonin Zamyslicky: Zatim si neumim predstavit, Ze bych v televizi piisobil v
jiné roli nez editor, potazmo zastupce Séfredaktorky nebo reporter, kterého
Jjsem delal diiv. Této praci jsem mnohé dal, na oplatku jsem toho od ni i hodné
dostal. Snad nebudu troufaly, kdyz rFeknu, Ze jsem zarnym prikladem toho, Ze
opravdu nejvic se cloveék nauci praxi, at uz dela cokoliv. Ja jsem mél stésti, ze

Jjsem mohl byt a jsem na Primé, kde toto bezesporu plati. A jsem za to rad.

Zdroj: JANATA, V. Cesta informace K televiznimu divakovi TV Prima. Praha, 2012,

Bakalatska prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha.
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