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Anotace

Bakalatfska prace je koncipovana jako teoreticky zamétfend prace. Rozebira
komunikaci jako proces z hlediska socialné psychologického. Bakalatska prace popisuje
a rozd¢luje druhy komunikace podle stanovenych kritérii a hledisek, dale se zabyva
komunika¢nim procesem, jeho slozkami a funkcemi. Bakalafska prace je zamétfena na
verbalni a neverbalni komunikaci ve vefejném prostoru a zabyva se jejimi slozkami.
Tyto slozky jsou pak konkretizovany v prostfedi vefejného prostoru, konkrétné

Vv ptipad¢ verejného projevu.
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Annotation

This Bachelor thesis is based on theoretical research. It discusses communication as
a process of different social-psychological perspectives. This thesis describes and
classifies types of communication according to an established criteria and theory. It also
discusses the process of communication, its components and functions. This thesis focus
is on the components of verbal and nonverbal communication in public space. These
components are concretized in the environment of public space, specifically in the area

of public speech.
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UVOD

Predkladana bakalarska prace je vénovana tématu mezilidské komunikace, jejim
druhii a specifikiim. Prace je zaméfena na problematiku verbalni a neverbalni
komunikace v ramci vefejného prostoru. Divodem vybéru tohoto tématu prace je
aktualnost dané problematiky, nebot’” Vv demokratické spolecnosti je zvefejnovani
pluralitnich nazort dilezité. To ovSem neznamend, Ze jsou tyto projevy po verbalni a

neverbalni strance bezchybné, jak to bylo vyZzadovano napf. v antickém Recku.

V soucasnosti je problematika komunikace Siroce rozpracovana dle riznych
hledisek a oborovych specializaci. V této praci je zaméfena pozornost na komunikaci
v roviné socidlné psychologické. Problematika verbalni a neverbdlni komunikace je
zafazena do studijniho oboru Rizeni lidskych zdroji. Pii praci s lidskymi zdroji je
pozornost vénovana mimo jiné pravé také mezilidské komunikaci, a to jak po strance

verbalni komunikace, tak i po strance komunikace neverbalni.

Bakalaiska prace je rozdélena do cCtyf kapitol. Prvni kapitola je vénovana
komunikaci a jeji definici na zakladé¢ pohledu rtiznych autord. Dale je v prvni kapitole
rozebiran komunikaéni proces, druhy komunikace, jeji funkce a jeji ucastnici. Ve druhé
kapitole je rozebirana verbalni komunikace jako zdkladni dorozumivaci prostfedek
ve sdélovani informaci mezi lidmi, jeji charakteristické rysy a lingvistické a
paralingvistické prostfedky. Ve treti kapitole je popisovana a charakterizovana
neverbalni komunikace, jeji signaly a slozky, které jsou oznaCovany za starsi
dorozumivaci prosttedek komunikace neZ jeji verbalni slozka. Ctvrta kapitola této prace
je zaméfena na projev ve vetfejném prostoru. Jsou zde rozebirdny faktory, které
ovlivituji kvalitu projevu ve vetejném prostoru, pozornost je také vénovana ptiprave
vefejného projevu, osobnosti fe€nika a v neposledni fad€ verbalni a neverbalni slozce
vetejného projevu. Verbalni a neverbalni komunikace v projevu ve vefejném prostoru je
konkretizovana v oblasti fe¢nického stylu, ktery je pro projev ve vetfejném prostoru
charakteristicky a prostfednictvim néhoz se uskutenuje. Prestoze se publikum
domniva, Ze svou pozornost vénuje prevazné verbdlni slozce komunikace, hraje
neverbalni slozka komunikace velmi dileZitou roli. Vyznam neverbalni komunikace si

lidé ¢asto ani neuvédomuji a miru jejiho pisobeni nejsou ¢asto schopni posoudit.



Cilem této prace je zjistit, jaky ma verbalni a neverbalni slozka komunikace vyznam
v lidské komunikaci a zejména pak Vv projevu realizovaném ve vefejném prostoru. Prace
ma poskytnout informace k vytvoreni efektivniho vefejného projevu, ktery splni piedem
stanoveny cil, kvlili némuz bude na vefejnosti prezentovan. Cilem prace je také
poskytnout pohled na problematiku komunikace z pohledu socialné psychologického, a
to nejen na problematiku celého komunika¢niho procesu a jeho ucastnikl, ale také
na problematiku verbalni a neverbalni komunikace a jejich vzijemného vztahu.

Metodologicky pfistup, ktery je v celé praci pouzit, je ptistup deskriptivné-analyticky.



1 SOCIALNi KOMUNIKACE

Komunikace je pojmem velice obsahlym. I z tohoto diivodu se v odborné literatuie
objevuje cela fada ruznych definic. Kazdy autor chape vyznam pojmu komunikace dle
svého zaméfeni a oboru. Pro srovnani tedy autorka bakaléafské prace uvadi nékolik
definic pojmu komunikace z odborné literatury, pozornost je vénovana zejména
definicim pojmu komunikace z hlediska socidln¢ psychologického. Dale se v této
kapitole autorka blize vénuje funkcim a druhiim komunikace a popisuje zakladni

komunikac¢ni schéma.
1.1 KOMUNIKACE A JEJI FUNKCE

V Sirsim vyznamu lze chépat vyznam slova komunikace jako spojeni néceho
S né¢im jinym. ,,Miize byt pouzito jako oznaceni pro dopravni sit, premistovani lidi,
materidlu, ale také myslenek, informaci, postojii, pociti od jednoho Ccloveka
K druhému.“! Pro tuto praci je dilezita druha ¢ast vyse uvedené definice, tedy socilni

aspekt pojmu komunikace.

Slovo komunikace je latinského ptivodu, kde ,,communicatio znamenalo piivodné
,vespolné vicastnéni’ a communicare ,cinit néco spolecnym, spolecné néco sdilet 2.
Komunikace neni podle Zbynka Vybirala ,,jen proudéni informace, ale i podileni se
na celku komunikace a na povaze ¢i dopadu zpravy treba jen tim, Ze jsme pritomni.
Komunikujeme, i kdyZ jen prihlizime slovni vyméné mezi dvéma tcastniky....® Dalsi
definici, ktera potvrzuje dany thel pohledu na vymezeni pojmu komunikace, piinasi
Irena Zantovska, kterd uvadi, 7e komunikace ,neznamend jenom prenos a sdélovani
informaci, komunikace v sobé zahrnuje jesté jednu velikou oblast kromé procesu
sdelovani a to je oblast sdileni — soucadsti komunikace neni jen prenos informaci, ale
také sdileni urcitého postoje, ndazoru, atmosféry i sdileni procesu vytvareni urcitych

spolecnych postojii, norem, symbolii, vyznamii*,

I MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s 19.

2 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 25.

8 Tamtéz, s. 25.

4 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 15,
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Clovék je tvor komunikativni, jeho dorozumivacim prostfedkem je komunikace.
Dilezitost mezilidské komunikace je tedy nesporna. Prostfednictvim komunikace, a to
ve vSech jejich formach, se lidé dorozumivaji, piedavaji si informace, ovliviuji se a
vytvari vztahy mezi sebou. V tomto pfipadé se jedna o komunikaci, ktera predstavuje
druh socidlni interakce, tedy sdélovani nebo vzajemnou vyménu informaci

mezi uéastniky komunikace.®

Kazdého komunika¢niho procesu se zGc¢astni komunikator, ktery vysila zpravu, a
komunikant, jenz vysilanou zpravu pfijima. Dalsi slozkou komunika¢niho procesu je
komuniké, tedy ,,vysilana zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden clovek sdéluje
druhému. Vysland zprava md podobu verbalnich a neverbalnich symbolii.“®
V komunika¢nim procesu je pak dilezity komunikaéni jazyk, tedy jazyk, ve kterém je
zprava predavana (podrobnéji uvedeno v kapitole 2); komunikacni kanal neboli forma,
kterou je zprava piedavana (podrobné&ji uvedeno v kapitole 1.3); feedback, tedy zpétna
vazba, zpusob reakce na pfijimanou zpravu; komunikaéni prostfedi, ve kterém se
komunikace odehrava. Dalsi slozkou, kterd ovliviluje komunikaéni proces je
komunikac¢ni kontext situace, tedy ,,celkovy ramec, ve kterém probiha. Ma svoji slozku
vnitini a vnejsi. Vnitini je to, co se odehrdva v nas, v naslouchajicim, jak na nas
komuniké piisobi. [...] Vnéjsim kontextem jsou vsechny stimuly, které na nas pusobily
drive a pusobi i nyni (prostor, kde se nachdzime, situace, cas, lidé a jejich chovani...).

Kontext je zaleZitosti nejen psychologickou a socialni, ale i kulturni.*’

5 NAKONECNY, M. Sociélni psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 157.

8 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 25.

" Tamtéz, s. 24-28.
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Kazda komunikace plni jisty ucel, ma stanoveny jisty cil, za kterym je vedena a
uskuteciiovana. Je tedy dtlezité si uvédomit divod komunikacniho procesu. Irena

Zantovska® uvadi devét zakladnich komunika¢nich funkei:

1) informacni,

2) instruktazni,

3) manipulacni,

4) piesvédCovaci — apelativni,
5) (sebe)propagacni,

6) zabavni,

7) kontaktni,

8) ritualova,

9) esteticka.

Ad 1) Informacni komunika¢ni funkce plni zékladni funkci komunikovani mezi
lidmi. Jedna se tedy o pfedavani ziskanych informaci dalS$im lidem, ucastnikiim
komunikac¢niho procesu. Tato funkce je bazdlni, lidé maji potifebu si informace
predavat. V tomto smyslu se miiZze jednat o prednaSku, referat, vyklad, v pracovnim
prostiedi pak o seznameni se s novou technologii, produktem, internimi i zdkonnymi

predpisy apod.

Ad 2) InstruktdZni komunikacni funkce ve vétSiné piipadi dopliuje funkei
informacni s tim rozdilem, ze zakladnim tkolem instruktaZzni komunikacni funkce je
nejen informaci predat, ale také ovlivnit interpretaci informace, tedy ovlivnit
komunikanta, jak danou informaci pochopi a jak s ni bude dale pracovat ¢i nakladat.
Jedna se tedy o komunikacni ptipady jiz vySe jmenované (napf. seznameni s internimi a
zékonnymi ptedpisy, s novou technologii apod.) a dale také napf. Vv ptipadé zauceni

pracovnika na nové pracovni misto.

Ad 3) Manipulacni komunikaéni funkce si klade za cil ovlivnit pfijemce, ale
zpusobem, kdy tento cil neni zfejmy, je tedy zastiran a velmi Casto jsou predkladany

jiné cile tak, aby byl manipulacni zamér skryty a komunikant nerozpoznal, ze je

8 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 20-23.
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manipulovan. Tento manipula¢ni zamér je patrny zejména v projevech s politickym

podtextem (propagandistické rétorické vyroky apod.).

Ad 4) Cilem piesvédc¢ovaci neboli apelativni komunikac¢ni funkce je vyvolani
zadouciho postoje, jednani ¢i zmény. Tato funkce byva spojovéna s instruktazni funkeci,
ale je doprovazena motivacnimi prvky a projevy. Cil neni nikterak zastiran, naopak je
opakovan a oteviené ptfizndvan. Piijjemce by tedy mél byt pozitivné ovlivnén a
motivovan k budoucimu plnéni stanoveného cile. PiesvédCovaci neboli apelativni
komunika¢ni funkce je vyuzivana naptf. pfi projevech manazerd ¢i vedoucich

pracovniki ke svym podtizenym, pii soudnich ¢i politickych projevech.

Ad 5) Sebepropagacni komunikacni funkce vychdzi zpravidla z vnitini potieby
fecnika (komunikétora) se prosadit, upoutat pozornost ¢i prezentovat své myslenky a
nazory. V souCasné dob& se s propagacni komunikacéni funkci muizeme setkdvat
V pomérné Sirokém méfitku, a to diky rozvoji masové a medialni komunikace. Jedna se
také o reklamu, Vvtomto piipadé se seskupuji dohromady hned tfi funkce,
a to propagacni, manipulaéni a propagacni funkce. Hlavnim tucelem je dosazeni

pozitivniho pfijeti komunikacéni role nebo image.

Ad 6) Zabavni komunikac¢ni funkce plni svou roli pobavit a uvolnit nejen
komunikanta. Nachdzi se ve vSech typech komunikace a prameni pravé z potteby
uvolnit atmosféru a rozesmat publikum, pobavit nejen sebe, ale 1 ostatni piijemce.

Zabavni funkce ma Casto silny vliv na to, jak bude celd komunikace efektivné piijata.

Ad 7) Kontaktni komunika¢ni funkce plni jednu ze zakladnich lidskych potieb, dle
Maslowovy pyramidy potieb se nachdzi na tfetim stupni. Jedna se o pocit sounaleZitosti
a zéaroven sdruzovani. Tato potfeba ovSem zavisi na kazdém jednotlivci a jeji mira je
velice individualni, proto i mira kontaktni komunika¢ni funkce byva rozlisna. Milan
Mikulastik® nazyva tuto funkci jako funkci socializaéni a spole¢ensky integrujici, kdy
komunikace plni Gcel vytvareni vztahli mezi lidmi a lidé tak vzajemné mezi sebou

navazuji kontakty a sblizuji se.

9 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a piepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 21.
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Ad 8) Ritualova komunika¢ni funkce vychazi z kulturnich tradic, jedna se zejména
o sdileni hodnot dané skupiny lidi ¢i celého kulturniho spolecenstvi. Tato funkce se

opira o sdileni vyznamii, symboll a piesvédceni.

Ad 9) Esteticka komunikaé¢ni funkce je zejména hodnocena v umélecké komunikaci.
V bézném komunika¢nim projevu se vyskytuje méné cCasto, zejména doprovazi
ritudlovou a kontaktni funkci pfi projevech na oslavach, vyroc€ich, setkani se zvlastnim

vyznamem (vyro¢ni vystoupeni, piedstaveni nového produktu apod.).

Je tfeba zminit, Ze komunikacni proces je velice slozity, komunika¢ni funkce se
Vv jednotlivych komunikacnich situacich mohou prolinat, malokdy se vyskytuje pouze

jedna komunikaéni funkce samostatng.

1.2 DELENI KOMUNIKACE

Komunikaci lze délit podle mnoha riznych kritérii. Vzhledem k zaméfeni této
bakalaiské prace jsou zde vybrany a jmenovany tfi Cinitele, které komunikaci ovliviiuji
a rozdéluji: podle poctu zicastnénych osob, podle prostredi, ve kterém se komunikace

uskutecnuje, a podle komunikaéni interakce.

Podle poctu zicastnénych osob vV komunika¢nim procesu déli komunikaci Joseph

DeVito!! na sest zakladnich forem komunikace:

1) intrapersonalni komunikace,

2) interpersonalni komunikace,

3) komunikace v malé skuping,

4) vetejna komunikace,

5) pocitatem zprostiedkovana komunikace,

6) masova komunikace.

10 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokof4n, 2015, s. 20-23.
U DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 29-30.
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Ad 1) Intrapersondlni komunikaci se rozumi takovy typ komunikace, ktery ¢lovek

vede se sebou samym, jednd se o vnitini hlas, vnitini promluvy k vlastni osobnosti.

Ad 2) Interpersonalni komunikace se uskute¢iiuje mezi dvéma osobami, probiha zde
interakce, UcCastnici komunikace na sebe reaguji a ovliviiuji se. Prostfednictvim
interpersonalni komunikace si lidé mezi sebou utvafi vztahy (nové zalozené vztahy,
udrzovani stavajiciho vztahu, zniceni ¢i napraveni osobniho vztahu mezi UcCastniky

komunikace).

Ad 3) Komunikaci ve skupiné€ se rozumi takova komunikace, ktera probiha v ramci
malé skupiny lidi, tj. péti az deseti lidi. Komunikace ve skupiné slouzi zejména
k uspokojeni lidskych potieb jako je potiecba spoleCenského styku, naklonnosti ¢i
podpory. Komunikace a vzajemné pusobeni lidi ve skupiné¢ vede nejcastéji k feSeni

problémt, rozvijeni novych napadd, sdileni znalost a zkuSenosti.

Ad 4) Vefejna komunikace se odehrava mezi fe¢nikem (mluvéim) a posluchadi.
Komunikace na vefejnosti je charakteristickd vét§im poctem posluchact, zpravidla je
ptitomno publikum, kterému je vysilana zprava uréena. Do tohoto typu komunikace se

fadi také formy medialni komunikace.

Ad 6) Zakladnim principem masové komunikace je Sifeni informace z jednoho
zdroje (jednoho mista) a tato informace je ur¢ena pro mnoho piijemcti, ktefi se ocitaji
na rtuznych mistech, ¢asto po celém svété. Nejvice rozsifenymi masovym meédiem je

televize, rozhlas, noviny a film.

Na rozdil od Josepha DeVita Milan Mikulastik!? nazyva komunikaci ve skupiné
komunikaci skupinovou, jelikoZ je zde pfitomno vice komunikatord, interakce téchto
komunikatorti probihé ve vétsi mife nez v interpersondlni komunikaci. Je tedy také veétsi

pravdépodobnost vzniku nedorozuméni ¢i konfliktl mezi ti€astniky komunikace.

Je dulezité si uvédomit, Ze v interpersondlni komunikaci ¢lovék jako ucastnik

komunikace ovliviiuje zptsob a prubéh celého komunikacniho procesu. Pfi bézném

12 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 33.
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komunikac¢nim procesu je kazdy ucastnik komunikace zaroven komunikatorem (vysila
zpravu) 1 komunikantem (pfijima vysilanou zpravu). Pokud se v procesu komunikace
tyto role pfirozené stfidaji, oznaCuje se tato komunikace za symetrickou. Na druhé
stran¢ také existuje komunikace asymetrickd, tedy bez moznosti odpoveédi a reakce

iéastnikd. Asymetrickou komunikaci je také komunikace masova.

Podle prostiedi, ve kterém se komunikace uskutecfiuje, ma vliv na zplsob

jejitho pribéhu, déli komunikaci Zbynék Vybiral®. V odlisném prostiedi jeden a ten

samy ¢lovek komunikuje odlisné, rozliSuji se proto nasledujici druhy komunikace:

1) intimni parova komunikace,

2) soukroma komunikace partnert,

3) jednostranné fizena komunikace,

4) neformalni nefizena komunikace,

5) formalni fizena komunikace,

6) komunikace samotného ¢lovéka na vefejném prostranstvi,
7) komunikace davu,

8) komunikace pii obchodovani, uzavirani smluv,

9) komunikace prostiednictvim masmédia,

10) interkulturalni komunikace.

Ad 1) Intimni parovd komunikace probihd v soukromi, Uc€astniky komunikace tak

nikdo dalsi nesleduje, chovaji se pfirozené a spontanne.

Ad 2) Soukromé komunikace je chdpéana jako komunikace partnerti, ktefi se ocitaji
na veftejnosti, jejich komunikace je tedy sledovana dalSimi lidmi. Ti se ale do této

komunikace nezapojuji, jsou ji jen pfitomni.

Ad 3) Jednostranné fizena komunikace piedstavuje komunikaci, kde maji
jeji tCastnici jasné rozd€lené role a pozice v procesu komunikace. Jedna se 0 rozhovor

nadfizeného s podtizenym, interview, pfijimaci pohovor apod.).

18 MUSIL, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 11.

14 vYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 39.
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Ad 4) Neformalni nefizena komunikace probihd v malé primarni skuping, kterou
predstavuje rodina ¢i pribuzenstvo. Tato komunikace se nefidi zddnymi formélnimi

pravidly, tato pravidla urcuje primarni skupina.

Ad 5) Formalni fizena komunikace se odehravda v malé skuping, jejim

charakteristickym znakem je zdvofilost, ptikladem je napt. porada na pracovisti.

Ad 6) Komunikace jednoho ¢loveéka na vefejném prostranstvi, kde jsou ptitomni
posluchaci, kterym je obsah sdéleni urcen. Piikladem této komunikace je napf.

vystoupeni na predvolebnim mitinku, vystoupeni politikii.

Ad 9) Zakladnim rysem komunikace prostfednictvim masmédia je osloveni vétsiho
poctu lidi, kteti jsou od sebe vzdaleni, nejsou v jednom okamziku na stejném misté.
Ptikladem komunikace prostfednictvim masmédia jsou zivé vysilané telefonaty

do rozhlasového ¢i televizniho potadu, televizni projev hlavy statu apod.

Ad 10) Interkulturdlni komunikace probihd v cizim prostiedi ¢i s osobou jiné

narodnosti, odlisnych kulturnich zvyka a hodnot.

Podle rozdilné interakce komunikace déli komunikaci Milan Mikulastik®.
Toto deleni komunikace je pomérné Siroké, je vSak nezbytné zdlraznit, Ze jednotlivé
druhy komunikace obsazené v tomto déleni se navzajem prolinaji a velmi Casto miize
byt obsazeno v ramci jednoho komunika¢niho projevu vice druhti nésledujicich typt

komunikace:

1) komunikace zamérna,
2) komunikace nezamérna,
3) komunikace védoma,
4) komunikace nevédoma,
5) kognitivni komunikace,
6) afektivni komunikace,

7) pozitivni komunikace.

15 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 31.

17



Ad 1) Pii zdmérmné komunikaci ma komunikator pod kontrolou sdélovanou
informaci, ptesné vi, co chce prezentovat a zplisob komunikace odpovida jeho cili.

Ptikladem takové komunikace mohou byt proslovy politik.

Ad 2) Projev je komunikatorem prezentovan jinym zpusobem, nez komunikator
puvodné planoval, vysledek takové komunikace mize byt ovlivnén trémou ¢i dalSimi

emocemi. Emoc¢ni vypéti komunikatora tak zkresluje jeho plivodni komunikaéni zamér.

Ad 3) Do jisté miry se jedna o komunikaci zamérnou. Komunikator si uvédomuje
obsah 1 formu svého sd€leni s tim rozdilem, ze zplisob jeho komunikace nemusi vzdy
odpovidat cili komunikatora. Védoma komunikace je uskute¢novana napt. ve Skolach

Vv pribéhu komunikace ucitele se studenty ¢i zaky.

Ad 4) Komunikator neovlivituje zptisob ¢i obsah svého projevu, nema projev
pod kontrolou. Komunikace nevédoméd se zvelké casti prekryvd S vyznamem
nezamérné komunikace, velky vliv tedy md emocni stav a aktudlni rozpolozeni

komunikétora.

Ad 5) Hlavnim rysem kognitivni komunikace je racionalita, pfesnost a logicnost.
Tato komunikace je smysluplna a obsahuje fadu argumentt a ptikladd. Piikladem
kognitivni komunikace je seznamovani pracovnikli s novou technologii ¢i zavadénym

postupem.

Ad 6) Afektivni komunikace je zaméfena na citovou stranku clovéka, jejim tikolem
je pusobit na city posluchace, a tim zplisobem ho naklonit na svou stranu. Pfi afektivni
komunikaci jsou prezentovany ptiklady, které jsou emocné vypjaté a jejich tkolem je
citové zasdhnout UucCastniky komunikace. Pfikladem afektivni komunikace jsou

motivacni rozhovory nadfizeného pracovnika s podfizenym.

Ad 7) Pozitivni komunikace pifedstavuje prezentaci nadSeni, pfijeti ¢i obdivu.
Prostfednictvim pozitivni komunikace 1ze prezentovat i nepfijemnd témata, ptikladem
jsou rozhovory manazert ve spolecnostech, kdy napt. prezentu;ji kritiku ptijatelné praveé

prostfednictvim pozitivni komunikace.
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1.3 KOMUNIKACNI KANALY, KOMUNIKACNI PROSTREDKY
A KOMUNIKACNI SCHEMA

Komunikaé¢ni kandly oznacuji zptsob, jakym cely proces komunikace mezi lidmi
probiha, jakym zplisobem se informace pfenasi a je piijiména. Komunika¢nim kanalem
muze byt kterykoliv smysl ¢lovéka nebo kombinace nékolika téchto smysli. Je dilezité
si uvédomit, ze zpusob, jakym komunikace probihd a je vnimana ovliviiuje zptsob

pfijeti, pochopeni a porozuméni obsahu pfedmétu komunikace.

Josef Musil'® rozlisuje Sest druh@i komunikacnich kanald nebo také zpiisobu
dorozumivéni, a to zrakové neboli optické, vizudlni (postoje, pohyby), zvukové ci
akustické (fe€), dotykové cili taktilni, termdlni, chemické (pach, chut) a ostatni
(elektrické vyboje apod.). V lidské komunikaci jsou nejvyznamnéj$imi komunikacnimi
kanaly ty zvukové a vizualni. Nejvétsi mérou tedy ¢lovek pii komunikaci vyuziva sluch
a zrak, tyto dva smysly mu pomadhaji dekoddovat informace obsazené ve sdéleni

komunikace.

Vyse jmenované komunikacni kandly se nevyskytuji pouze vV ptipadech, kdy
komunikace probihd tvari v tvar, ucastnici komunikace jsou ve stejny Cas na stejném
misté a pfedavaji si informace osobné, ale také v ptipadé, kdy pfedavani a vymeéna
informaci probihd neosobni formou, kdyZ Uc€astnici komunikace nejsou v pfimém
osobnim kontaktu. Ve druhém pfipadé neni nositelem informace pfimo cloveék jako
konkrétni osoba, ale tyto informace jsou ve vétsiné piipadi predavany prostiednictvim
technického vybaveni, napf. prostfednictvim tisku, televize, rozhlasu a internetu.
| vpfipadech, kdy je komunikace pteddvana prostfednictvim vySe jmenovanych
komunika¢nich prostfedkt, vyuziva ¢loveék nejvice zrakového a sluchového smyslu,

opét pievazuje vyuzivani vizualniho a zvukového komunikaéniho kanalu.’

16 MUSIL, J. Uvod do socidlni a masové komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, s. 11-12.
7 Tamtéz, s. 11.
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Zakladni komunikacni prosttedky pfedstavuji nastroje, které fecnik vyuziva
pfi svém projevu za Ucelem predani sd€leni, se stanovenym cilem svého projevu,
pii vyuziti vSech svych kompetenci a dovednosti. Jako zakladni komunikacni
prostiedky dle jejich charakteru lze oznacit prostfedky skladajicich se ze skupiny
verbalni, neverbdalni a paralingvistické. Skupina verbalni oznacuje mluvenou slozku
projevu, neverbalni skupinu pak tvofi prostiedky, které jsou mimoslovni. Skupinou
paralingvistickych prostfedka jsou oznaCovany prostiedky, které automaticky doprovazi

verbalni slozku mluveného projevu, tedy fe¢i (podrobnéji uvedeno v kapitole 2.3).1

Volba a vyuzivani komunikaénich prostiedkt je velice dilezitda pro efektivitu a
dosazeni stanovenych cilii komunika¢niho procesu ¢i projevu. Spojeni komunikacnich
prostfedkll a slozek verbalni a neverbélni komunikace dodava komunikaénimu projevu
specificky raz, odrazi osobnost fe¢nika a urcuje pochopeni a ptipadné piijeti projevu
jako celku komunikantem. Toto zakladni déleni komunikacnich prostiedki je vychozi
pro vystavbu projevu a pro prubéh komunikacniho procesu. V dalsich kapitolach této
bakaléiské prace jsou blize popsany a specifikovany komunikaéni prostredky skladajici

se z verbalnich a neverbalnich prostfedkt komunikace.

Kazdy proces komunikace probiha podle urcitého schématu. Schéma interpersonalni
komunikace je pfedem stanoveno, jednotlivé slozky komunikaéniho schématu jsou pak
proménné, zavisi vzdy na konkrétnim druhu komunikaéniho procesu. Vzajemné vazby
mezi jednotlivymi zdkladnimi slozkami komunika¢niho schématu jsou znazornény
na nasledujicim Obrazku 1: Zikladni schéma interpersondlni komunikace. Zakladni
slozky komunika¢ni schématu jsou: predbézna sdéleni, kontext, sd€leni (kanaly), zpétna

vazba, zdroj (kodovac), ptijemce (dekodovac) a komunikaéni Sum.

18 7ANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 27.

20



Obrazek 1: Zakladni schéma interpersondlni komunikace
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Zdroj: DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 33.

Podle Josepha DeVita'® jsou soucasti komunika¢niho schématu jednotlivé slozky

znazornéné v Obrazku 1:

1) kontext komunikace,

2) zdroje - piijemci (kddovac a dekodovac),
3) sdéleni/kanaly,

4) zpétna vazba,

5) komunika¢ni Sum.

Ad 1) Kontext komunikace urcuje dulezitost, naléhavost ¢i lezérnost prubehu celého
komunika¢niho procesu. Kontext je fyzicky, tedy konkrétni prostfedi, ve kterém
komunikace probiha (napt. kancelat, park, restaurace), dale existuje kulturni kontext,
ktery zahrnuje piesvé€dceni, Zivotni styl a zpisoby jednani (pravidla chovani, kterd jsou
stanovena konkrétni spolecenskou skupinou, stanoveni hodnot, co je povazovéano

za spravné a naopak), dalSim druhem kontextu komunikace je socialn¢ psychologicky

B DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 33-42.
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kontext, ktery spociva v postaveni ucastniki komunikace a v jejich vzajemnych

vztazich (napft. navstéva nadfizeného, setkani s prateli, navstéva divadla s rodinou).

Ad 2) Ugastnici komunikace ptisobi zaroven jako zdroj (komunikator, mluvéi)
1 ptijemce (komunikant, posluchac). Pfevedeni myslenek, tedy jejich pieména do feci se
oznacuje jako koédovani, naopak nasledny pievod zvukovych vin na myslenky je

oznacovan jako dekodovani.

Ad 3) Sd¢leni (obsah komunikace) je v komunikaci prezentovano nékolika zptsoby.
Jedna se o verbalni a neverbalni predavani a piijimani sdéleni. Sdé€leni jsou tedy
vysilana a pfijimana jednim smyslovym organem, nebo kombinaci n¢kolika riznych
smyslt (komunika¢ni kanaly). Pfedbézna sdéleni jsou takova, ktera predchazi hlavnimu,
zasadnimu sdéleni. Jejich Ucelem je posluchace pfipravit na to, co bude nésledovat

(napt. pfedmluva, obsah, uvod fe¢nického projevu).

Ad 4) Zpétna vazba poskytuje mluvéimu informaci o pfijimani sdéleni (tedy
o dekodovani informace) posluchacem. Tato zpétna vazba se odehrava prostrednictvim
verbalniho (slovni reakce, dotazy, pfipominky) i neverbdlniho sdéleni (ptfikyvnuti,

usmev).

Ad 5) Komunika¢ni Sum predstavuje zkresleni piedavané informace, naruSuje ptimé
sd¢leni informace na jeho cest¢ od komunikatora (mluv¢iho) ke komunikantovi
(posluchaci). Lze rozlisit nékolik druhli komunika¢niho Sumu, a to fyzicky Sum, ktery
vychazi ze zdroji mimo mluvciho i1 posluchac (zvuky z okoli, vedlejsi sdéleni, slune¢ni
bryle, necitelny rukopis, nedostatecnd vyslovnost), dale fyziologicky Sum, jenz
predstavuje fyziologickou bariéru mluvéiho ¢i posluchace (vada zraku, sluchu,
vyslovnosti). Také existuje psychologicky Sum, ktery je oznaCovan jako mentélni
interference (vzéjemné ovliviiovani, prolindni). Psychologicky Sum zkresluje pfedavané
sdéleni na zékladé¢ psychickych vlastnosti a rozpoloZeni posluchace (pfedpojatost,
predsudky, emotivnost, pfedjimani mysSlenek ostatnich ucCastniki komunikace).
V neposledni fadé také existuje sémanticky komunikaéni Sum. Pivod sémantického
Sumu je v rozdilnosti vyznamu pouzivanych verbalnich prosttedkt (odliSnosti jazyka,

dialekt, slozité terminy, odborné vyrazy, profesionalni slang).
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V pribé¢hu komunikace dochazi nejen ke sdélovani informace, ale také

k ovliviiovani vztahti a postojii mezi ucastniky komunikace. Pro pochopeni souvislosti,

ve kterych jsou sdéleni predavana, Milan Mikulastik?® rozdéluje pravidla zakladniho

komunika¢niho schématu do nasledujicich krokd:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vnimani dat: Jedna se o individudlni schopnost kazdého jedince vnimat svét
kolem sebe, tedy data a podnéty z okoli. Vnimani dat zavisi z nejvétsi ¢asti
na vyznamu podnétu pro ucastnika komunikace a také na jeho vlastni
pozornosti.

Spojovani dat vyznamem: V tomto kroku dochdzi k preméné dat
na informaci. Informace ziskdva vlastni obsah (vyznam) a umozni pak
chépat kontext sdéleni 1 chronologickou ndvaznost.

Vkladani zaméru a postoje: V této fazi se do sdéleni promitad osobnostni
slozka ucastnika komunikace. Informace je ovliviiovana postojem ucastnika,
jeho zamérem, snazenim a citovym vztahem.

Sebereflexe a sebekoncepce: Do komunikaéniho procesu nyni vstupuje
1 osobni vniméni vlastni role ve vztazich s Ostatnimi i¢astniky komunikace
(snaha pusobit na ostatni urCitym zplsobem, snaha vyvolavat reakce
ostatnich ucastniki).

Soubor piredpokladi, ocekavani a pravidel: Do komunika¢niho schématu
zasahuji naucené vzory chovani, pravidla chovani, Zivotni styl a hodnoty
ucastniki komunikace. Komunikac¢ni proces je tak ovliviiovan specifickymi
rysy a vzory chovani jednotlivych ti¢astnik.

Kulturni model: Vztahy, normy a hodnoty, které¢ jsou uréeny danou kulturou
¢i subkulturou, vniZz ucastnik komunikace Zije. Jednd se nejcastéji
o politické, ideologické standardy ¢i celkovy kulturni rdmec dané
spolecnosti. Do popiedi také vstupuje nabozenstvi, jeho specifika a néaroky,
které se promitaji do vystupovani a ovlivituji chovani tcastniki komunikace.
Kulturni model tedy velice ovliviiuje, jaka bude interakce mezi Uc€astniky

komunikace.

20 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 23-24.
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2 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikace ptedstavuje jeden ze zadkladnich prvkli dorozumivéani se
mezi lidmi navzédjem, jedna se tedy o zdkladni komunikacéni prostiedek, prostiednictvim
kterého si lidé sdéluji informace, piedavaji si poznatky a sdileji své zazitky. Verbalni
komunikace se skladd z lingvistickych a paralingvistickych prvkl, které jsou v této

kapitole blize specifikovany.

2.1 CHARAKTERISTIKA VERBALNI KOMUNIKACE

Zakladem verbalni komunikace je fe¢, ktera je chapana jako nositel urcitého sdéleni.
., Verbalni komunikace je specificky lidskym zpiisobem komunikace, ktery ma formu
mluvené nebo psané reci v uzsim smyslu (tj. formu jazyka). Mluvenou re¢ umoziuje
specificky lidskd schopnost artikulace, jemné pohyby mluvidel, umoznujici pri mluveni

clankovani hlasek.

Verbalni komunikace je uskutectiovdna prostiednictvim mluveného nebo také
psan¢ho projevu. Prostfednictvim slov, pomoci feci a jazyka je vyjadfovana mySlenka,
informace, obsah sdéleni. ,, Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se
jedné, dvou a vice osob pomoci jazyka anebo jinymi znaky jazykového systému. [...]
Slovni komunikaci rozumime vybér, kombinovani a produkci jazykovych znakii (psani
projevu, rozmysleni veci, artikulaci, recovou strategii a ,diplomacii’, volbu stylu),

proces vzajemného sdélovani, percepci (vnimani) a recepci (piijem). “??

Verbalni komunikaci 1ze oznacit za prostiedek komunikace mezi lidmi. Potieba jeho
pouzivani je spjata s vyvojem lidského druhu a jeho potiebou vzajemného sdélovani
informaci, poznatkl a zazitki. Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny zejména

ve sféfe socidlniho Zivota kazdého jednotlivce.?

2L NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 163.

2 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 106.

2 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 98-99.
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2.2 LINGVISTICKE PRVKY KOMUNIKACE

Lingvistika je védni disciplina, kterd se zabyvd zkoumanim urcitého piirozeného
jazyka.?* Tento obor se sklada z nékolika disciplin, které zkouma a které pak tvoii
lingvistické prvky komunikace. Podle Frantiska Cermaka® je souéasti lingvistiky tyto

discipliny:

1) sémiotika - studium znakovych systémi jazyka,
2) fonetika a fonologie - zvukova stranka jazyka
3) gramatika (morfologie a syntax) - tvorba slov a vétnych celkd,

4) lexikon a sémantika — slovni zasoba a vyznam slov.

Kazdy ptirozeny jazyk se tidi pravidly, ktera jsou stanovena pravé vyse uvedenymi
disciplinami. Kazdy ¢lovék se u¢i svému rodnému jazyku, uéi se zvladat jeho
fonologicky (zvukovy) systém, sémanticky systém (systém vyznamd slov) a
v neposledni tad¢é také jeho syntakticky systém neboli fazeni slov do smysluplnych
vét.2® V soucasné dobé& se odhaduje, ze na Zemi se vyskytuje asi Sest tisic jazykd,
prostfednictvim kterych se lidé v riiznych &astech svéta dorozumivaji.?’” Cesky jazyk se
déli na jazyk spisovny, nespisovné utvary a poloutvary ¢eského jazyka. Jazyk spisovny
je nejdulezitéjSim utvarem narodniho jazyka, jeho podoba se tidi kodifikaci neboli
uzdkonénim (existuje  kodifikace pravopisnd, tvaroslovnd 1  vyslovnostni).
Mezi nespisovné utvary ¢eského jazyka patii tradicni teritoridlni dialekt, interdialekt a
obecna cestina. Polottvary nédrodniho jazyka pak jsou takové tutvary, které nemaji

specifickou gramatickou stavbu, jedna se o profesni mluvu, slang a argot.?®

Co se tyce slovni zasoby, existuji dva typy, a to slovni zasoba aktivni a pasivni.
Aktivni slovni zasobou se rozumi takova slova a slovni spojeni, ktera jedinec bézné
uziva, a to jak v mluveném, tak 1 psaném projevu. Velikost aktivni slovni zasoby je
rizna a u kazdého Clovéka odlisnd. Obvykle se uvadi, Ze aktivni slovni zasobu tvofi

3000 — 10000 slov. Pasivni slovni zasobou tvoii slova a slovni spojeni, kterda ma

24 CERMAK, F. Jazyk a jazykovéda. Praha: Karolinum, 2011, s. 14.

2 Tamtéz, s. 23-223.

B DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 124.
21 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 105.

28 CECHOVA a kol. Soucasnd ceska stylistika. Praha: ISV nakladatelstvi, 2003, s. 45-56.
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jedinec v paméti, ale bézné (aktivné) je nevyuziva, ackoliv jim rozumi. Byva uvadéno,
ze pasivni slovni zasoba je tfikrat az Sestkrat vyssi nez aktivni slovni zasoba a praimérné

ji tvoii asi 50 000 slov.?°

Je dulezité si uvédomit vyznam jednotlivych slov, co pro ¢lovéka jako jedince
znamenaji rizna slova. Jednotliva slova maji sviij denotacni a konotacni vyznam. Pojem
denotace znamena objektivni vyznam daného terminu. Naproti tomu konotace vystihuje
emocni, subjektivni vyznam terminu, pro kazdého cClovéka tedy odlisSny vyznam.
Konotacni vyznamy slov jsou ovlivnény momentalnim rozpolozenim clovéka, prozitky
a zazitky z minulosti, které se ke slovu vztahuji a davaji mu tak specificky vyznam.
Pti verbalni komunikaci je tedy nezbytné dbat na tuto vlastnost jazyka a jednotlivych
slov.®® Konotace je ¢astéjsi u slov abstraktnich, kdy pojem, ktery je vyjadfovan (mé sviij
pfesny denotacni vyznam) neni jasné a pfesné specifikovan. Konotacni vyznam slov je
Vv pribehu interpersonalni komunikace velmi Casty, jeden vyraz ma tak jeden denotac¢ni
vyznam, vyznamu konotacnich ale vlastni celou fadu. Tento fakt je ovlivnén mérou

eufemismu a citu, kterou vyraz obsahuje.%!

Pti verbalni komunikaci se rozliSuji rizné funkéni styly jazykového projevu.
Podle komunikaéni funkce jazykového projevu lze podle Marie Cechové® rozlisit

nasledujici funkéni styly jazykového projevu:

1) prosté sdélovaci (béznédorozumivaci),
2) administrativni,

3) odborny,

4) publicisticky,

5) fecnicky,

6) umélecky.

2 TINKOVA, E. Rétorika aneb Rec jako ndstroj. Praha: Computer Media, 2010, s. 34-35.

0 DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 124.

31 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vyddni. Praha:
Grada, 2010, s. 25.

%2 CECHOVA, M., KRCMOVA, M., MINAROVA, E. Soucasnd stylistika. Praha: Lidové noviny,
2008, s. 97-100.
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Ad 1) Prosté¢ sd€lovaci styl je bézny pii kazdodenni komunikaci. Primarné slouzi
k pfedani informaci, postojii a nazori mezi ucastniky komunikace. Prosté sdélovaci styl
je uzivan jak v neformalnim prostfedi (rodina, piatelé¢), tak v prostfedi formalnim
(pracovni prostiedi). Prost¢ sd€lovaci styl se vyznacuje svou nepiipravenosti,

spontannosti, neoficialnosti a emocionalitou.

Ad 2) Styl, ktery je pouzivan pfi oficidlnim styku se statnimi institucemi ¢i
soukromymi subjekty (firmami). Tento styl je oficialni a mezi jeho zakladni znaky patii
stru¢nost, pichlednost, vécnost, oficialnost, objektivnost, pravdivost, formalnost a

spisovnost.

Ad 3) Funkci odborného stylu je funkce vzdélavaci, tedy seznamit posluchace se
soucasnymi ¢i novymi poznatky dané¢ho tématu a problematiky. Charakteristickymi

znaky je jednoznaénost, Uplnost, piehlednost, pfesnost a oficialnost.

Ad 5) Styl fecnicky lze také nazvat stylem vefejnych mluvenych projevu.
Mezi znaky tec¢nického stylu se fadi oficialnost, pfipravenost, kultivovanost, pisobivost,
zietelnost, srozumitelnost, plynulost, gramatickd spravnost, souvislost a vhodnost.
Slohové utvary, které se fadi k fecnickému stylu, jsou: projev, proslov (projev mensiho
rozsahu, uren pro mensi pocet posluchacu), fe¢ (politicka, soudni, duchovni,

slavnostni, smute¢ni) a prednaska.

Irena Zantovska® dale rozdéluje Zanry spadajici do fe¢nického stylu do &tyf
kategorii: agitani (politické projevy, apelativni projevy, soudni fe€), naucny
(pfednaska, referat, koreferat, diskusni ptispévek, sd€leni), ptilezitostny (rizné druhy
projevii — slavnostni, smutecni, jubilejni, dale zdravice, ptipitek) a Zanr nabozensky.
Cilem agita¢niho fe¢nického stylu je presvédcCit publikum, vyraznym prvkem je tedy
argumentace, V agitanim projevu pievazuje apelativni komunika¢ni funkce.
Charakteristickym znakem nauc¢ného fecnického stylu je vécnost, pfesnost a odbornost
jazyka, cilem je informovat a seznamit publikum s danym tématem. Pfevazujici
komunikacni funkce je informativni. PfileZitostné projevy plni zejména komunikaéni

funkci ritudlovou a kontaktni, cilem je navodit slavnostni atmosféru a vyvolat u publika

3 7JANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 184-192.
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pozadované emoce. Cilem nébozenského fecnického stylu je upoutat posluchace a

naklonit je k vife, charakteristické znaky pak vychazi z tradic konkrétniho nabozenstvi.

Pravé styl fecnicky je tim stylem, jehoz specifika jsou vyuzivana ve vefejném
prostoru. Je nezbytné, aby fecnik mél povédomi také o charakteristickych znacich
ostatnich funkcnich stylii a pripadné se vyvaroval uzivani takovych vyrazu, které jsou

typické pro ostatni styly, ale ve stylu fe¢nickém jejich pouzivani neni vhodné.

2.3 PARALINGVISTICKE PRVKY KOMUNIKACE

Soucasti verbalni komunikace jsou paralingvistické prvky, které jsou v této
podkapitole blize specifikovany a popsany. Mezi paralingvistické prvky patii takové
prosttedky, které dotvati verbalni komunikaci. Podle Ireny Zantovské® se jedna

o nasledujici prvky:

1) hlasitost feci,
2) vyska tonu fedi,
3) rychlost fedi,

4) objem feci,

5) plynulost feéi,
6) intonace,

7) chyby v fedi,

8) spravnost vyslovnosti,
9) kvalita feci,

10) vécnost hovoru,
11) ¢lenéni fecdi,

12) frazovani.

Ad 1) Sila hlasu, kterd udava hlasitost feci, je tvofena spravnou praci hlasovych
organt. Sila hlasu je uzpisobovdna zejména prostiedi, ve kterém se verbalni
komunikace odehrava. Jedna se napi. o velikost mistnosti a jeji akustiku ¢i vzdalenost

fe¢nika od publika.

34 7ANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 37-39.
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Ad 2) Vyska tonu hlasu je u kazdého ¢loveka individualni. Vyska hlasu je ovlivnéna
poctem hlasivkovych kmitl, napétim hlasivek silou vydechového proudu. Vyska tonu

hlasu také ovliviiuje, jak je vysilana zprava ptijimana publikem.

Ad 3) Rychlost verbalniho projevu je stanovena podle poctu pronesenych slov
za urCity Casovy usek, nejcastéji za minutu. RozliSuje se narodni mluvni tempo a
individudlni mluvni tempo, které je razné pro kazdou osobnost. Narodni mluvni tempo
je specifické pro kazdy jazyk, v Cestiné je toto tempo vycisleno na cca 80-100 slov

za minutu, fadi se tak do jazyka s primérnym tempem.

Ad 4) Objem fteci ¢i délka verbalni komunikace vzdy zavisi na konkrétni situaci a
prezentovaném tématu komunikace. Pfi verbalni komunikaci uskute¢iiované jednim
mluvéim (monolog), je dilezité, aby byla komunikace rozdélena do jednotlivych blokl
a délka celého mluveného projevu byla pfimo imérna a adekvatni k publiku i tématu.
V ptipadé komunikace dvou a vice lidi (dialog) je nezbytné, aby byl rovnocenny pomér
verbalni aktivity Ucastniki komunikace (respektovani stejnych c¢asovych vstupt

ucastnikil), pokud je rovnocenné postaveni vSech téchto ucastnikii komunikace.

Ad 6) Pii verbalni komunikaci je dilezité spravné pouzivat vétnou intonaci, tedy
meénici se melodii hlasu v pribéhu mluveného projevu. Kazdy jazyk vyuziva intonaci
jinak a ma sva vlastni pravidla, existuje intonace (melodie) stoupava ¢i klesava,
pii spravném mluveném projevu jsou pravidla intonace vzdy dodrzovana piesné tak, jak

dany jazyk vyzaduje.

Ad 8) Artikulaci je minéna piesna a pecliva vyslovnost hlasek. Mezi zakladni
zéasady ve vyslovnosti ¢eského jazyka patii zeyména dodrzovani spravné délky dlouhych
samohlasek, nevynechavani souhldsek, spravna vyslovnost zdvojenych souhlasek,
dostatecné otevirani Ust pifi mluveném projevu ¢i spravna vyslovnost cizich nebo

ptejatych slov.

Ad 12) Spravné frazovani feci je nezbytné pro lepsi porozuméni sdélovanému. Je
vhodné stfidat rychlost a tempo feci véetné dodrzovani spravného slovniho i1 vétného
ptizvuku. Slovni ptizvuk znamend zdiiraznéni jedné slabiky slova. V ¢eském jazyce je

slovni pfizvuk pevné dédn, a to na prvni slabiku slova. Vétnym piizvukem se rozumi
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kladeni vétSiho diirazu na jedno vybrané slovo ve véteé. Odlisuje se tak a zdaraziuje

podstatné sdéleni véty. Reénik tak vyjadiuje sviij postoj i emoce ke sdélovanému.

Co se ty¢e sily hlasu, Milan Mikulastik®® uvadi, Ze je dobré béhem projevu intenzitu
hlasového projevu meénit, projev pak nepiisobi monoténné. Tichy ton hlasu budi dojem
nesmélosti nebo stydlivosti, hlasity ton pak znaci sebevédomi a pfiméfenou uvolnénost
fec¢nika. Sila hlasu také poskytuje publiku informaci o pfistupu a vnimani pfednaseného
tématu fecnikem — zaujeti pro danou problematiku, snaha o upoutani pozornosti publika

apod.

Kotazce vysky téonu fe¢i Milan Mikulastik®® dopliuje, Ze dvéryhodn&jsi
a piesvedCivejsi je hlubsi hlas nez vyssi. Vyska tonu hlasu je dana barvou hlasu jedince.
Barva hlasu nebo také témbr hlasu je individualni u kazdého jedince. Zélezi zejména
na véku, psychickém stavu jedince, pohlavi, narodnostni pfislusnosti i povahovych
rysech konkrétniho ¢lovéka. Barva hlasu také vypovida o emo¢nim prozitku fe¢nika, a
to nejen o emoc¢nim stavu dlouhodobém, ale také kratkodobém (momentalni emocni

rozpolozeni a nalada fec¢nika).

K rychlosti fe¢i Milan Mikulastik®” blize uvadi, ze rychlost mluveného projevu
zavisi na osobnosti mluv¢iho, na jeho osobnostnich charakteristikach (rychlé tempo feci
je typickeé pro lidi temperamentni a impulzivni, zarovenn mize byt projevem momentalni
nervozity fecnika). V prubéhu verbalni komunikace je vhodné ménit tempo feci.
Pomalej$i tempo fe¢i pomadhd zdlraznit sdélovanou informaci, technické a vécné

informace je naopak mozZné prezentovat v rychlejSim tempu.

Vétnou intonaci popisuje také Eva Tinkova® jako zménénou vysku hlasu bud
Vv pribéhu, nebo na konci véty ¢i vétného utvaru. Vétnd intonace mize byt stoupava
neboli antikadence (véty tdzaci — zjiStovaci, na néZ je odpovéd’ ano €i ne), klesava ¢ili

kadence (véty oznamovaci, praci, zvolaci, rozkazovaci, otazky dopliovaci, na néz se

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 103.

3% Tamtéz, s. 103.

87 Tamtéz, s. 104.

8 TINKOVA, E. Rétorika aneb Rec jako ndstroj. Praha: Computer Media, 2010, s. 32.
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musi odpoveédét jinym slovem nez ano/ne, pfipadné celou novou vétou) a intonace

stoupave klesava (otazky vylucovaci).

K frazovani je jesté mozno doplnit vyjadfeni Evy Tinkové®, ktera uvadi, Ze vétny
pfizvuk je povazovan za jeden ze zasadnich CcCiniteld, ktery ovliviiuje, jak bude
pfedavana informace pfijimana a pochopena. Vétny piizvuk tedy musi byt v souladu
s obsahovou slozkou komunikace. Do zasad spravného frazovani také patii umistovani
pauz. Pauzy upiesiuji, jak ma byt chdpana prfedavana informace. Takové pauzy mohou
byt dle Ireny Zantovské*® fyziologické slouZici k nadechu, umistény jsou zpravidla
na konci vétného celku, gramatické, napomahaji logickému ¢lenéni vétnych celkt, dale
pauzy ftecCnické, jez kladou diraz na prezentované sdéleni a napomahaji veétsi
dynamicnosti mluveného projevu a formulaéni, které se objevuji nepldnované a slouzi

Kk nalezeni vhodného vyrazu pro fe¢nika.

Vyse uvedené paralingvistické prvky jsou pro projev ve vefejném prostoru, jemuz je
vénovana posledni kapitola této prace, velmi dulezité. Pouzivani paralingvistickych
prvka v souladu s obsahem feéi prispiva ke zvyseni kvality celého vefejného projevu,

a stejné tak mé pozitivni vliv na ptijeti a pochopeni projevu posluchaci.

3 TINKOVA, E. Rétorika aneb Rec jako ndstroj. Praha: Computer Media, 2010, s. 33.
40 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 221-222.
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3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Ve vefejném prostoru je na komunikaci kladen diraz, jelikoz jejim prostiednictvim
muze fecnik ovlivnit publikum, naklonit si ho na svou stranu, pfipadné o jeho sympatie
piijit. 'V mluveném projevu je kromé verbalni slozky velmi dilezita také slozka
neverbalni. Ta mluveny projev doplnuje a dokresluje. Neverbalni komunikace by méla
byt vsouladu s verbalni komunikaci, mize se ale stat, ze tyto dvé slozky budou
vrozporu. V této kapitole bakalaiské prace je blize popsdn vyznam neverbalni

komunikace, jeji znaky a slozky.

3.1 CHARAKTERISTIKA NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace 1ze charakterizovat jako jakykoliv komunikacni prostiedek,
jehoz zakladem neni slovo. ,,Neverbdlni komunikace zahrnuje velkou skalu toho,
co signalizujeme beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace. “**
Neverbalni komunikace tedy dle Ireny Zantovské* slouzi k potvrzeni, zesileni nebo
doplnéni verbalni informace nebo jejimu nahrazeni, ale i k vyjadfeni odporu, zaroven

ale také miize ptrinaset odlisné informace.

Podle Milana Mikulastika*® je neverbdlni komunikace spiSe emotivni, ¢lovék ji
pouziva nevédomé, aniz by si uvédomoval signdly, které jeho télo automaticky vysila
v komunika¢nim procesu. Neverbalni komunikaci ¢lov€k pouziva k vyjadfeni emoci,
postojil a vztahll a sebeprezentaci, neverbalni komunikace také mtze Uplné ¢i castecné
fe¢ nahradit, ¢i ji jinak podpofit. Je ovSem dilezité si uvédomit, ze neverbalni
komunikace neni ve vétSin€ piipadi tak efektivni jako komunikace verbalni.
., Neverbalni chovani je sice dobre viditelné, ale nesnadno interpretovatelné. Snadno
dochazi k pausalizovani, generalizovani a precenovani neverbalniho chovani. [...]

Riziko nespravné interpretace miizeme sniZit tim zpiisobem, Ze se vyvarujeme

4 7ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 39.

42 Tamtéz, s. 39.

4 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopinéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 107.
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predcasnému deélani zaveri, protoze mnohé signaly se mohou interpretovat nékolika
moznymi zpusoby. Teprve kdyz se sectou vsechny signaly verbadlni a neverbalni, je
mozno interpretovat je s vétsi spolehlivosti.”* Neverbalni komunikace se miZe
projevovat riznymi mimoslovnimi signaly. ,, Mimoslovni signdly vysilané do okolniho
sveta mohou byt vrozené, naucené c¢i kombinované, mohou byt zameérné ¢i nezamerne,
odpovidat ustalené konvenci ¢i nikoliv. V kazdém pripade je vsak nutno jejich vyznamy
sledovat v zavislosti na daném redlném komunikacnim kontextu.“® Je nezbytné si

uvédomit, Ze verbalni a neverbalni prvky komunikace jsou vzajemné provazany.*®

Neverbalni komunikace je ovlivnéna kulturnimi vlivy. Kromé téchto kulturnich
vlivii je zaklad neverbalni komunikace polozen jiz v détstvi, kdy déti pozoruji své
rodi¢e a nasledné je napodobuji v pohybech, jako jsou napi. gesta ¢i mimika. Détem
jsou vkladany zékladni zasady chovani, jak by se mély ¢i nemély chovat ve spole¢nosti,
coz jim udava zaklad neverbdlni komunikace v jejich kulturnim a spolecenském
prostfedi. Kromé¢ socidlnich rozdili neverbalni komunikace je tfeba pocitat
1 s individudlnimi odliSnostmi jedinci. Vliv na projevy neverbalni komunikace vcéetné

intenzity téchto projevii ma totiz také temperament a osobnost kazdého &lovéka.*’

Podle Milana Mikulastika*® je nejvétsi vyznam neverbalnich signalti piikladan
oblasti obli¢eje a hlavy. Tato oblast ovliviiuje vnimani obsahu cel¢ komunikace dal§imi
ucastniky komunikace (jedna se tedy o o¢ni kontakt, mimiku). Pohyby rukou a pazi jsou
Vv oblasti neverbalni komunikace vnimany az sekundarné€. Pozice a pohyby téla ¢i nohou
nejméné ovliviiuji vnimani neverbalni komunikace posluchac¢em (komunikantem). Tato
struktura vnimani neverbalnich signalti ovSem zavisi na vzdalenosti mezi ucastniky
komunikace V jejim pribshu. Cim je tato vzdalenost vétsi, tim dochazi ve vétsi mite
k vniméni pohybl rukou a pazi i pozice a pohybil té€la a nohou. Pokud je vzdalenost

mal4, nejvétsi pozornost je vénovana vnimani oblasti obliceje a hlavy.

#“ MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 107.

45 7ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 39.

46 Tamtéz, s. 40.

4 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 106.

48 Tamtéz, s. 107.
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3.2 DELENI NEVERBALNICH SIGNALU

Podle Ireny Zantovské*® lze neverbalni komunikaéni signaly rozdélit do &tyf
zékladnich typi. Tyto typy se v redlné komunikaci kombinuji a nelze je pfili§ striktné
oddélit. Zaroven neexistuji zddna pevné stanovena pravidla, ktera kodifikuji jejich
ptfesné uspofadani v zavislosti na konkrétnim vyznamu a obsahu sdéleni. Zakladni typy

neverbalnich komunikacnich signall jsou tedy tyto:

1) symboly,
2) ilustratory,
3) regulatory,
4) adaptéry.

Ad 1) Symboly jsou takové neverbalni signaly, které maji svij pfesny vyznam
ve verbalni roviné komunikace. Vyznam symboli je dan dlouhodobym vyvojem, jejich
prijetim a chépanim urcitou skupinou. Symboly a jejich vyznamy jsou tedy rizné
v ramci kultury, etnické ¢i jiné specifické skupiny. Piikladem univerzdlniho symboly je

napt. zdvizend paze, ktera signalizuje povel stat.

Ad 2) Tlustratory jsou doprovodné signaly vétSinou vyjadfovany pomoci hornich
koncetin, které dokresluji a podporuji vyznam slov. Ilustritorem ale mulZze byt
V podstaté¢ kazdy pohyb téla. Pro srozumitelnost a funk¢nost komunikace je dulezité,
aby samotnd fe¢ a pohyby téla byly synchronni. MnozZstvi uzivanych ilustratortt béhem

komunikace je zpravidla pfimo Umérné rychlosti a hlasitosti fe¢i (¢im hlasitéjsi a

rychlejsi verbalni projev, tim je pouzivani ilustratort ¢astéjsi).

Ad 3) Regulatory jsou takové signaly, které usmérfiuji, koordinuji a fidi pribéh
komunikace. Patfi sem pohyby hlavy, dotykové signély, o¢ni pohledy, ale i konven¢ni
gesta jako napf. podani ruky na zacatku ¢i konci komunikace. Regulatory plni svoji
funkci také v piipadé potieby zahajit zménu v pribéhu komunikace, napi. chce-li
poslucha¢ prevzit slovo ¢i jinak zasahnout do prubéhu situace nebo ma-li tcastnik

komunikace potiebu zménit stavajici tempo komunikace.

49 7ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 40-41.
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Ad 4) Adaptéry jsou neverbalni signaly, které se ve vétSiné pripadi vyskytuji
samovolng, jedinec jejich pfitomnost neovlivituje a nevnima. Slouzi k zvladnuti aktualni
(vétSinou stresové) situace a lidskych emoci. Jedna se o pohyby, které jsou v mnoha
piipadech provadény opakované. Ptikladem adaptéru je samovolné tfeni nosu, Gprava

vlast, kouséani rtu, mnuti rukou apod.

Ve vefejném projevu se neverbalni signdly vySe uvedené vyskytuji pomérné
ve velké mife. Podle charakteru vefejného projevu jsou Casto pfitomny symboly a
ilustratory. Symboly se ve vefejném projevu vyskytuji zejména pro svou srozumitelnost
a presnost vramci dané kultury. Ilustratory slouzi k dokresleni situace, a proto se
I ve vefejném projevu objevuji pravé pro snadngjsi orientaci posluchaci v projevu.
Regulatory ve vétsin€ vetfejnych projevli nejsou piitomny piili§ Casto pravé proto, ze
komunikaci fidi a vede fecnik, a tudiz usmérnovani a koordinace komunikace neni
V tomto pfipadé vétSinou potieba. Naopak pouzivani adaptéri je ve vefejném projevu
pfimo nezadouci. Adaptéry mohou kvalitu vefejného projevu snizit a negativné ovlivnit

ptijeti fe¢nika 1 jeho projevu publikem.

3.3 SLOZKY NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace mé n¢kolik slozek, které ji utvaii. Existuje cela fada déleni
té&chto slozek neverbalni komunikace. Podle Milana Mikulastika®® se neverbalni
komunikace sklada z deseti slozek, které maji vliv na jeji prabéh. Jedna se o nasledujici

slozky:

1) mimika,
2) gestika,
3) posturika,
4) Kkinezika,
5) pohledy,

6) proxemika

5 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 108-115.
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7) osobni teritorium,
8) haptika,
9) chronemika,

10) rekvizitové prostiedky a celkovy image.

Ad 1) Mimikou se rozumi pohyby obli¢ejovych svald, tj. kontrakce obli¢ejovych
svalli, napinani pokozky i pohyby celé hlavy. Pouzitim mimiky jedinec podtrhuje své
myslenky, vyjadfuje svlj vnitini stav, prozitek, miru zaujeti a také signalizuje své
postoje a ochotu, pfipadné neochotu ke komunikaci. Na druhou stranu mimika
nevyjadiuje pouze momentalni psychicky stav konkrétniho ¢lovéka, ale zaroven také
vypovida o relativné stalém emoc¢nim vyrazem, ktery je pro jedince charakteristicky.
Dolni polovina obli¢eje je vice pohybliva nez horni polovina, a proto se rozliSuji dvé
obli¢ejové zony, ve kterych probihaji mimické reakce. Prvni mimickou zonou je celo,

nos a o¢i, druhou zénou je pak dolni polovina oblic¢eje veetné rta.

Ad 2) Zamérné pohyby hornich konéetin, pohyby hlavy a ptipadné také pohyby
dolnich koncetin dokresluji a doplituji verbalni sdé€leni, v urcitych ptipadech ho mohou
zcela nahradit. Zpravidla se gestika pouziva pii popisu (napt. velikost, tvar, déleni) tak,
aby si jedinec utvoril lepsi predstavu o sdélovaném. Zaroven si ale svoje gesta nemusi
jedinec uvédomovat a délat je pouze nevédomé, automaticky. Pro spravnou interpretaci
gest, jez jsou malokdy vnimana oddé€lené od jinych pohybi lidského téla, je nezbytné je
posuzovat jako celek s ohledem na doprovodna gesta i celkovou konkrétni situaci,
etnické a kulturni vlivy. Gesta mohou napfi¢ odliSnymi narody a kulturami ménit svij

vyznam, mnohdy se jejich vyznam méni na zcela opacny.

Ad 3) Posturika zahrnuje neverbalni projevy, jejichz zaklad tvofi drzeni téla, tedy
fyzické postoje, napéti ¢i uvolnéni, celkové usporadani téla, ale i jednotlivé pozice,
pézy a smér natoceni téla. Tyto polohy ¢i postaveni a drZeni téla tak vyjadiuji vztah
(shody ¢i neshody) jednotlivych ti€¢astnikii komunikacniho procesu k sobé navzajem, ale
také k obsahu sdéleni komunikace. Paklize jsou tyto polohy ve shodé, jedna se
0 pozitivni vztahy (sympatii), Vopacném piipadé se jednd o negativni vztahy

(nesympatii).
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Ad 4) Kinezika zahrnuje obecné pohybovou stranku komunikace, nebot’ studuje
spontanni a tedy nezamérné pohyby téla a jeho Casti v uréitém prostoru a case jakozto
specifické signaly, které dokresluji verbalni sd€leni. Kinezicky pohyb je vyrazné
individualizovan, proto je pfi jeho interpretaci tfeba brat v kontext celkové neverbalni
chovani stejné jako zamér verbalni komunikace. kinezickych signalt je napi. kousani
rtu, pohupovani rukama, piechdzeni po prostoru sem a tam a dal$§i. Mnohdy byva
kinezika charakterizovana jako pojem nadiazeny pojmu gestika, kinezika je ale vylu¢né

spontanni, a to ji odliSuje od neverbalnich signalti spadajicich do kategorie gestiky.

Ad 5) Pohled oc¢i v pribéhu neverbalni komunikace slouzi zejména ke kontrole
zpétné vazby, reguluji tok informaci, mohou slouzit k organizaci diskuze mezi vice
ucastniky komunikace a také ovliviiuji interpersonalni vztahy mezi témito ucastniky.
Uvadi se, Ze komunikator (tedy osoba vysilajici sdéleni) pouZiva o€niho kontaktu méné
nez komunikant (osoba pfijimajici sdéleni). V pribéhu komunikace se pii realizaci

vvvvvv

doby pohledu, pootevienost vicek ¢i pocet mrknuti.

Ad 6) Proxemika je oblast komunikace zabyvajici se vyuzivanim prostoru a jeho
uspofadanim z hlediska vzdalenosti mezi lidmi, tedy ucastniky komunikace. Mira
vzdalenosti, kterou ¢loveék udrzuje s ostatnimi lidmi, je zavisla na povaze a charakteru
kazdého jedince, na jeho osobnostnich vlastnostech, ale také na obsahu komunikace.
Rozlisuji se dva typy vzdalenosti, a to horizontalni a vertikdlni. Horizontalni vzdéalenost

ucastniki komunikace 1ze shrnout do nasledujicich ¢tyt skupin:

a) intimni vzdalenost (dotyk — 0,5 m) — je vyuZzivana zejména rodinou
a blizkymi lidmi, slouZi k intimni komunikaci, vyhovuje intimnim vztahiim,

b) osobni vzdalenost (0,5 m — 2 m) — urCena pro blizké ptatele a ptibuzné
osoby, mira vzdalenosti je zavisla na prostfedi, hluku ¢i ¢asovému horizontu
vyclenéného pro komunikaci,

c) skupinova vzdalenost (I m — 10 m) — prakticky neumozfiuje dotykovy
kontakt, je proto vyhrazena pro cizi lidi, formalni a neosobni jednani,
zpravidla se jednd o komunikaci skupin, tedy vétsiho poctu ucastnikli

komunikace,
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d) vefejna vzdalenost (2 m — 100 m) — se uskuteciiuje ve vétsim kolektivu,
u formdlnich pfiilezitosti zvySuje vetfejnd vzdalenost prestiz a autoritu,
podtrhuje oficialitu a zdiraznuje dulezitost projevu, vefejna vzdalenost je

uplatiovana uciteli pii pfednaskach ¢i béhem vetejnych projevi.

Vertikalni vzdalenosti tcastnikli komunikace je myslena rozdilnost vysky pozice,
ze které ucastnik komunikuje. Obecné plati, ze vyssi pozice piedstavuje vétsi miru
autority a dulezitosti. Pro zajisténi vétSiho rozdilu ve vertikalni vzdalenosti mezi
ucastniky komunikace se vyuziva napt. vyssi zidle v pracovné, stupinek ucitele ve skole

a ve vefejném projevu pak vyvysené podium, odkud fecnik pirednasi svou fec.

Ad 7) Osobnim teritoriem je mysSlen osobni prostor kazdého Cloveéka, ktery se
v pribc¢hu komunika¢niho procesu projevuje tak, Ze je ucastnikem chranén (natoCeni
téla, nepfipusténi osoby ke slovu apod.). Pro ochranu osobniho teritoria mize také

slouzit fyzicka prekazka mezi ti¢astniky komunikace, kterou mize byt napf. stil.

Ad 8) Haptika je oblast neverbalni komunikace odehravajici se v oblasti dotykut
(napf. podani ruky, drzeni, objeti, hlazeni, ndhodné lehké zavadéni, ale také Zzadny
kontakt). Vyznam dotyku muze byt formalni, neformalni piatelsky a intimni. Druh
a vyznam dotyka Ize také rozlisit podle casti téla, na které je dotyk uskute¢iiovan.

Haptika rozd¢€luje lidské télo na tfi dotekova pasma:

a) spoleCenské, profesionalni a zdvoftilostni (ruce, paze),
b) osobni, pratelské (paze, ramena, vlasy, oblicej),

C) intimni, erotické a sexualni (neomezené po celém téle).

Ad 9) Chronemika ptedstavuje hledisko ¢asu v prubéhu komunikace. Zejména se
jedna o rozvrzeni ¢asového prostoru pro Ucastniky komunikace. Vyvazenost casového
rozmezi v pribéhu komunikace ma pozitivni vliv na pribéh komunikace. Pokud maji
ucastnici komunikace stejny cCasovy prostor k tomu vyjadfit své mysSlenky, ndzory
a postoje, byvad komunikacni proces jako celek hodnocen pozitivnéji. Pii projevu
ve vefejném prostoru byva Cas vyhrazen zejména pro fecnika, zalezi na typu vetejného
projevu, kdy maji prostor pro vyjadieni také ostatni U€astnici z publika (napft. prostor

pro diskuzi).
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Ad 10) Rekvizity maji vliv na priabéh komunika¢niho procesu. K takovym
rekvizitim se fadi napf. bryle nebo tuzka v rukou ucastnika komunikace. Celkovy

image piedstavuje styl oblékani ¢loveka, jeho uces a komplexni upravenost zevnéjsku.

Irena Zantovska®® dopliiuje k problematice neverbalni komunikace a jejich slozek
dalsi pohled. Uvadi, ze mimicka komunikace je hlavni nastroj pro vyjadieni emoci.
Tempo verbalniho projevu, mira zaujeti a prozitku velice Gzce souvisi s Cinnosti
mimickych svali. Cim je tedy verbalni komunikace afektovangjsi, tim vice je vyuzivana
prostredkem v mezilidskéem styku. [...] Dadle plati, Ze Fadu emoci usuzujeme podle tvaru
krivky oboci a ust, i tak vsak musime mit na paméti mozné kulturni a kontextualni
odlisnosti “*? Co se tyka problematiky posturiky jsou oznadovany pozitivni a negativni
vztahy ucastnikl jako shodné (kongruentni) a neshodné (nekongruentni). Jako ptiklad
souladu a ochoty spolupracovat uvadi stejné postoje ucastnikii komunikace (vSichni
ucastnici sedi ¢i stoji), v opaéném piipadé tvrdi, ze mize byt vyjadien nesoulad c¢i
nerovnost ucastnikl komunikace. Casto také dochazi k tzv. pfipodobiiovani, kdy maji
ucastnici komunikace tendence piebirat a napodobovat pohyby, gesta, ale také postoje a
drzeni téla jeden od druhého. K doplnéni slozky neverbalni komunikace pohledli oci
Irena Zantovska dopliuje, Ze se i¢elné pouzivaji pro vyjadieni vnitinich hnuti i pro
podporu vyicenych slov, a to tfeba délkou pohledu, jeho smérem ¢i mrkdnim. Zrakovy
kontakt ma funkce poznavaci, fidici, koordinujici a vyjadiujici. Typt pohledi je cela
fada, jako prtiklad 1ze uvést pohled hodnotici, tazavy, t€kavy, odvraceny, neptitomny
s pfimhoufenymi vicky aj. Pfi sledovani pohledu je dilezité vénovat pozornost
predevsim nasmérovani pohledu, thlu pootevienych vicek a mrkacim pohybtim, tvarim

a pohybiim oboci a velikosti zornice.

Vsechny vysSe uvedené slozky neverbdlni komunikace se prolinaji a ovliviiuji
vetfejny projev. VEtSinu z téchto slozek mlzZe fenik ptimo ovlivnit a dopfedu pfipravit
¢1 naplanovat. Vliv na jednotlivé slozky neverbalni komunikace a jejich prezentaci

Vv pribehu verejného projevu ma bezpochyby fe¢nikova osobnost a temperament.

51 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 46-50.
5 TamtéZ, s. 48.
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4 PROJEV VE VEREJNEM PROSTORU

Komunikace probihd v riznych prostfedi, vzhledem k zaméfeni této bakalaiské
prace se tato kapitola vénuje komunikaci, kterd probiha ve vetejném prostoru. Pro ucely
této prace je verejnym prostorem minén takovy prostor, ktery je piistupny vetejnosti
bez omezeni, kde se zvefejnuji udalosti soukromé ¢i verejné povahy a odehrava se

v ném déni vné soukromého Zivota lidi.>®

Tvorbe¢ a piipravé vefejného projevu je tiecba vénovat pozornost. Je nezbytné, aby
vetejny projev splnil svij ucel, a fe¢nik tak realizoval sviij zamér. Zakladnim cilem
vetejného projevu je oslovit publikum a ovlivnit ho, pfesvédcit a naklonit na fecnikovu
stranu. V této kapitole jsou rozebirany vlivy, které urcuji kvalitu projevu ve vefejném

prostoru.
4.1 PRIPRAVA VEREJNEHO PROJEVU

Vefejnym projevem je chapan takovy projev, kterym fecnik oslovuje vybrané
publikum nepfetrzitym proslovem. At uz se jedna o projev, proslov ¢i prednasku, vzdy
nastdva komunikacni situace, kdy je pozornost vice posluchaci zaméfena na jednoho
¢lovéka — fecnika. Vetejné mluvené projevy jsou ¢lenény dle slohové odliSnych prvki
na dva zékladni druhy projevli — informativni a pfesvédcovaci. Informativni projev
zprostiedkuje publiku sezndmeni se a pochopeni nové problematiky ¢i novych
souvislosti. Pfi tvorbé tohoto typu projevu se pouZivaji strategie popisu, ndzorné
demonstrace a uZivani definic. Pfesvédcovaci projev méni ¢i posiluje existujici nazor ¢i
postoj publika K ur¢itému tématu, nebo ma za cil motivovat publikum k danému konani
¢i aktivité. Presvédcovaci projev tedy klade diiraz na emocionalitu a vyrazovou oblast
projevu. Pii tvorbé tohoto typu projevu se pouzivaji logické vyzvy, motivacni apely a

apely, které souvisi s osobnosti fe¢nika (diivéryhodnost, charakter, povést atd.).>

Stejn¢ tak jako v dobach antiky, patii i v souCasné dobé& schopnost vyjadfit se
v prostiedi vefejného prostoru k dovednosti, ktera by méla byt pro jedince nezbytna.

Evropska kultura nese znaky dulezitosti projevll na vefejnosti jiz z obdobi antiky, tedy

%8 HEGER, V. Komunikace ve veiejné spravé. Praha: Grada, 2012, s. 57.
5 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 181-183.
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z doby filozofii a rétort Platona ¢i Aristotela. ,, Pronést pripravenou vytiibenou rec
kultivovanou formou mluveného projevu pri soudnich procesech, politickych
udalostech, spolecensko-kulturnich shromazdenich ¢i jinych vyznamnych akcich se
povazovalo za vrchol recnického uméni a vyznamni starovéci recnici byli povazovani

za velké a oslavované idoly své doby. “>

Rétorika neni jen femeslo k pouhému vypravéni, ale je to 1 uméni piesvédcovat. Obé
tyto slozky, tedy vypravéni a presvédcovani, se musi navzajem dopliovat, aby vysledny
projev pusobil pfirozen€, srozumitelné a piesvéd¢iveé. Vnéjsi technika rétoriky je
v podstaté¢ zodpovézeni otazky ,Jak?“, neboli jakym zplsobem dosdhnout toho
nejlepsiho projevu.®® | Soucasnou, moderné pojatou rétoriku miizeme definovat jako
teorii ucinné komunikace, tj. nauku o tom, jak presvédcit posluchace a ziskat ho pro
stanovisko recnikovo prostiedky obsahovymi (napr. argumenty, logickym vyvozovanim,
optimalnimi kompozicnimi postupy), jazykovymi (napr. volbou vhodnych jednotek

lexikalnich a syntaktickych) a neverbdlnim chovanim. >’

Rétorika jako proces se sklada z nékolika casti, které na sebe navzajem navazuji.
Vysledkem zminéného procesu je piedani sdéleni fe¢nika svému publiku. Irena

Zantovska®® rozliduje nasledujici etapy rétorického procesu:

1) invence - invenci je chapano shromazd’ovani a vyhledavani informaci ¢i
podkladt pro dané téma projevu,

2) organizace - faze organizace nastava ve chvili, kdy je nezbytné
nashromazdéné informace zanalyzovat, probrat a rozhodnout, které
informace jsou dilezité a pro projev stézejni, strukturovat je do souvislosti,

3) styl - etapa rétorického procesu s nazvem styl obsahuje vybér stylu projevu,
tedy vybér stylotvornych prostredkl, které bude fe¢nik pouzivat,

4) zapamatovani si - proces zapamatovani si v sobé zahrnuje pfipravu
poznamek, zachytnych bodu ¢i zaznamenani celého projevu formou psaného

textu,

5 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 86.

% SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozumeéli. Praha: Grada, 2003, s. 14.

7 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokof4n, 2015, s. 175.

58 Tamtéz, s. 176-178.
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5) prednes - vyvrcholenim celého rétorického procesu je poté faze prednes, kdy
fecnik predava vysledky z vySe jmenovanych etap rétorického procesu

svému publiku.

V antickém obdobi rétoriky ptevladal ve vefejném projevu patos (zaplsobeni
na posluchacée osobnosti feénika, jeho citovym postojem a prednesem).>® Soucasny
moderni rétoricky styl ma také nékolik znakl, kterymi se vyznacuje. Projevy jsou
V otazce jazyka stfidmé az strohé, zpravidla jsou piiméfené jednoduché a srozumitelné,
adresné, vyznacuji se konkrétnosti, emociondlni udernosti a sugestivitou. V kazdém

t60

projevu se objevuje osobni styl, zivost a obraznost.”” Dale se moderni rétoricky styl

vyznacuje ,, presunem od poetizace k faktografickym prvkim a publicistickému zpiisobu

vyjadrovani “®L,

Kazdy feénik by mél mit na paméti, ze ,, dokonald rec je vidy myslenkovité bohatd,
logicky sestavend, jazykové krdsna a lidsky prostd . P¥i ptipravé projevu je dilezité se
zamé&fit na to, co chce fe¢nik posluchaci predat a co by si mél poslucha¢ z projevu
odnést. Jednou z nejzasadnéjSich véci na prezentaci je stanoveni cile, ktery mize byt
informativni (co by se mé¢l poslucha¢ dozvédét), nebo presvédcovaci (co fecnik chce,
aby poslucha¢ udélal). Kazdy projev musi mit stanoveny jeden z vySe uvedenych cilt.
Osnova je diilezita, nebot’ funguje jako jakési leSeni projevu a chrani fe¢nika, aby
prezentace jasna a jednoduchd k pochopeni. Pro uvolnéni atmosféry a pozitivni
pusobeni miZze byt do projevu zatazen 1 zazitek z vlastniho Zivota, ktery byva
u posluchadti oblibeny, ale musi se tykat tématu prezentace. Reénik by se jim nemél

chlubit nebo se povysovat nad posluchage.®

Se stanovenim cile tzce souvisi pfiprava koncepce celého projevu. Je tfeba mit
na paméti, Ze lidskd pozornost je nejvyssi na zacatku a poté na konci. Re¢nik si musi

stanovit osnovu a strukturu svého projevu, tedy jakym smérem se cely projev bude

5 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 97.

60 Tamtéz, s. 177.

61 Tamtéz, s. 177.

62 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozumeéli. Praha: Grada, 2003, s. 88.

63 TamtéZ, s. 88.
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ubirat. Pro kazdy projev plati, ze se sklada z nasledujicich ¢asti: uvod, stat’ a zavér.
V uvodni ¢asti projevu je tieba seznamit publikum s pfedmétem a cilem projevu.
Na zacatku prezentace je vhodné, aby se feCnik predstavil, pokud neni pfedstaven jinou
osobou (napi. moderatorem), a uvital posluchace. V dalsi fazi projevu fecnik prezentuje
své myslenky, predava publiku sdé€leni, argumenty, otazky k zamysleni. Propracovani
pied vlastnim projevem. V zavéru je vhodné shrnout zakladni myslenky, podtrhnout a
zduraznit dulezit¢ informace. VSechny tyto faze projevu si fecnik musi dopiedu
pfipravit a promyslet. Je dulezité, aby se feCnik pfedem stanovené osnovy drzel a
rozvrhl si také ¢asovy plan pro jednotlivé body a faze projevu. Vzhledem k charakteru
vetejného projevu, zejména v piipadé piednasky, by mél byt po skonceni takového
projevu vy¢lenén prostor pro diskuzi, piipadné dotazy. V tomto okamziku je pro fe¢nika
dialezitad zpétna vazba smérem od publika. Dotazy publika odrdzi miru zaujeti tématem
i jeho pochopeni ¢i pfipadné nesrovnalosti, které mulize feénik v této fazi projevu
odstranit, vysvétlit a zareagovat na né. Jedinou moZnou piipravou na tuto fazi projevu je
peclivé nastudovani a ziskdni informaci o tématu, aby nebyl fe¢nik dotazy posluchact

zasko¢en.

Pfi vystupovani na vefejnosti se doporucuje na misto vystoupeni dorazit diive,
prohlédnout si mistnost, pfipadné zménit rozvrzeni mistnosti, vyzkouSet si technické
vybaveni a v neposledni fadé vybrat misto pro projev.%® Pokud se projev uskuteéiuje
V mistnosti, je také dilleZité ovéfit si, jakou méa mistnost akustiku, aby fec¢nik védél, jak

ma pracovat se svym hlasem, napi. jak hlasité bude muset mluvit.®

Ptipravou pied vefejnym projevem se nerozumi pouze piiprava projevu po obsahové
strance. Vefejny projev piedstavuje zatéZ pro hlasové ustroji fecnika. Je velice dileZité,
aby fe¢nik pted svym projevem provedl hlasové a jazykové cviceni a pfipravil hlasivky
na naro¢nou situaci. Pfed projevem je dobré uvolnit svaly napf. promnutim tvafi.

Zmensi se tak riziko vzniku chyb pti vyslovnosti béhem projevu.®’

84 TINKOVA, E. Rétorika aneb Rec jako ndstroj. Praha: Computer Media, 2010, s. 20-21.

5 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozuméli. Praha: Grada, 2003, s. 57.

8 TINKOVA, E. Rétorika aneb Rec jako ndstroj. Praha: Computer Media, 2010, s. 16.

57 Tamtéz, s. 22.
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4.2 OSOBNOST RECNIKA

Osobnost fe¢nika je pro projev ve vefejném prostoru dilezitd. Béhem veiejného
projevu je na fecnika zacilena pozornost posluchacu. Posluchaci si na osobnost fecnika
vytvari nazor, uréitym zptisobem ho vnimaji a také hodnoti. U verbalni slozky projevu
vnimaji jeho kultivovanost, vybér jazykovych prostredki, strukturu projevu i vyuziti
paralingvistickych prvki, jako je intonace, frazovani, artikulace apod. Ve zna¢né miie
na n¢ pusobi i neverbalni slozka komunikace. Byt’ si to mnohdy neuvédomuji celkova

image, vzhled, mimika, gestikulace apod. zna¢né ovliviuji jejich tisudek.

Z hlediska vniméni fe¢nika publikem je uvadéna typologie fecniki, kterd v sobé
zahrnuje nasledujici typy: kompetentni, kultivovany, vemlouvavy, frazista, demagog,
sugestivni. Posluchaci hodnoti fe¢nika jako kompetentniho v ptipadé, Ze ma sviij projev
do detailu piipraven, o prednaseném tématu ma nashromazdéno mnoho informaci a
celkové je s tématem dokonale obeznamen. Kultivovany fe¢nik pracuje velmi detailné
s jazykovymi prostiedky, jeho mluveny projev se sklad4d z predem peclivé vybranych
slovnich vyrazii a spojeni. V ptipadé, Ze se fecnik snazi za kazdou cenu zalibit publiku,
hodnoti ho posluchaci jako fe¢nika vemlouvavého, a to pfevazné v negativnim slova
smyslu. Paklize fecnik ve svém projevu uziva nezvykle mnoho frazi, citaci a klisé,
hodnoti ho publikum jako fe¢nika-frazistu. Nadmérné uzivani téchto prvki ma rusivy
charakter a publikum ztraci o prezentované téma zajem, feCnik nevystupuje jako
osobnost, ale pouze opakuje ndzory jiz existujici. Pokud fecnik publikum presvédcuje
0o svém nazoru nevhodnymi manipulaénimi technikami (napf. pouZzivani
manipulativnich otdzek), hodnoti ho publikum jako fe¢nika-demagoga, zatimco pokud
je ftecnik asertivni (vyuzivd asertivnich komunika¢nich prostfedkii - spravné
argumentace, angazovanosti), ziskava pfirozené publikum na svou stranu, hodnoti ho
publikum jako fec¢nika sugestivniho. Snahou kazdého fecnika je zaujmout své
publikum, i proto fec¢nik také pracuje s jistou mirou sugesce. Dulezité je, aby fecnik

vyuzival asertivnich technik a vyvaroval se pouzivani skrytych manipulaci.®®

8 1 OTKO, E. In: ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 249.
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Protoze je na fecnika soustfedéna pozornost publika, je pro né¢ho dulezity jeho
celkovy vzhled. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.3, celkovy vzhled je soucasti
neverbalni komunikace ¢lovéka, a ma tak vliv na prubéh komunikace a vniméani ¢lovéka
ostatnimi. UZ od pradavna plati, Ze Saty d¢€laji clovéka, proto by se na toto staré uslovi
nemélo zapominat zejména pii vefejném projevu. Je dilezité dbat o svij zevnéjsek, aby
¢loveék na prvni pohled upoutal svou dokonalosti, a nikoliv chybami, kterych je mozno
se vyvarovat. Zakladni rada, kterd nejen pomaha ¢lovéku zvednout sebevédomi, ale
udrzuje i jakousi pomyslnou hierarchii mezi posluchacem a fecnikem je: ,, Oblecte se
o pil nebo jednu iroveii vy§ nez vasi posluchaci.”®® Reénik by se mél fidit radou:

nekombinovat rizné styly a nikdy nezapomenout na pravidlo, ze méné je n€kdy vice.

Vzhled je soucasti image. Image je v podstaté dojem, jakym lidé piisobi na své
okoli, neboli jejich vlastni osobni styl a obraz. Celkova image zahrnuje nejen vzhled,
ale i1 zakladni principy spoleCenského vystupovani, verbalni komunikaci (blize
specifikovano v kapitole 4.3) a neverbalni komunikaci (blize specifikovano v kapitole
4.4). Existuje nékolik kategorii image rozdélenych podle uhlu pohledu vnimani. Jsou
to self-image (jak ¢loveék vnima sam sebe), vnimana image (jak ¢lovéka vnima okoli),
ziskana image (co si o druhém clovéku mysli ostatni lidé, napf. z doslechu) a

vyzadovana image (jak by ¢lovék mél na ostatni piisobit).”®

Ve vefejném prostoru by se nemélo zapominat na dodrzovani zasad
spolecenského vystupovani, tedy etikety. Nedilnou soucésti osobnosti fecnika by tedy
méla byt kultivovanost a zdvotilost. ,,Zdvorilost znamenda v podstaté Skromnost,
zdrZenlivost, sebezapirani, ochotu, laskavost, vychazeni v ustrety jinym. Rozdil mezi
slusnosti a zdvorilosti spociva v tom, Ze slusnost muze byt clovéku dana nebo vrozena,
naproti tomu zdvorilosti se ¢lovék musi naucit.“™ Etiketa neni zakon, ale soubor
pravidel, jimiz se fidi vztah lidi mezi sebou navzijem. K rozliSeni spolecenské
vyznamnosti, ktera urCuje pravidla etikety, pomaha pomyslny hierarchicky zebfticek,
ktery dle kritérii, jimiz jsou vék, pohlavi, funk¢ni zafazeni, véhlas a zdravotni stav, fika,

kdo dava komu kdy ptfednost, jaka jsou pravidla oslovovani ¢i pfedstavovani. Lidé by

8 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozuméli. Praha: Grada, 2003, s. 43.

0 Tamtéz, s. 22.

1 TamtéZ, . 62.
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neméli zapominat na ohleduplnost, uctu k lidem a esteticnost. Esteticnost v chovani
znamena vyvarovani se nevkusnému chovani. I ve vefejném projevu je patrna fe¢nikova

tiroveti a znalost pravidel etikety.’

Na vnimani fe¢nika publikem ma vliv 1 jeho psychicky stav. Soucasti psychického
stavu fe¢nika jsou nejen jeho osobnostni rysy (napf. temperament), ale také momentalni
psychické rozpolozeni, jako napt. jeho koncentrovanost, soustiedénost, tnava, klidnost
&i vnitini jistota.”® Zalezi na tom, jak Feénik vniméa sam sebe a jakou ma sebedivéru,
nebot’ se sebeduvérou souvisi také tréma. ,, Tréma je prirozenou lidskou reakct
na stresovou situaci. “’* Trému je nutno zvladat preventivng. Pied kazdym vystoupenim
je dilezité dobfe se pfipravit, piredem systematicky nacviit projev a pfipravit se na

mozné problémy.

Prvni z metod prevence a zvladani trémy je mentalni aerobik. Re¢nik si dopiedu
prehrava situaci, opakuje text, trénuje komunikaci s publikem. Tréma je Zzivena
iracionalnimi myslenkami, proto je tfeba nahradit je redlnymi, tedy t€mi, kterym clovek
sdm véii tak, aby presvédcCil sam sebe, Ze vSe bude v potfaddku a vse lehce zvladne.
Clovék musi v podstaté presvédéit sebe sama, respektive vice si véfit. Jednou z metod,
jak mit kontrolu nad svym télem i1 trémou, je trénovani soustfedéni pozornosti,
ve kterém cClovek vénuje pozornost pouze jedné véci, napt. sledovani tlukotu svého
srdce. Dalsi metodou, jak zmirnit nasledky trémy, je tzv. asocia¢ni (vzpominkova)
metoda. Principem této metody je nahradit stavajici nezddouci mySlenky témi na
okamziky, kdy se ¢lovek citil dobfe, byl v dobrém rozpoloZeni, uvolnény. Je dobré
vzpomenout si na okamziky zcela konkrétni. Trému nam také mize pomoci zvladnout
dechové cviceni, tedy zpomalit dechové faze (nadech do bficha, vydech minimalné

o tietinu delsi neZ nadech).”™

2 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozumeéli. Praha: Grada, 2003, s. 62.

3 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vyddni. Praha:
Grada, 2010, s. 45-46.

" SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozuméli. Praha: Grada, 2003, s. 26.

> Tamtéz, s. 34.
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4.3 VERBALNI KOMUNIKACE VE VEREJNEM PROJEVU

Verbalni komunikace ve vefejném prostoru je uskuteciovana prostiednictvim
fe¢nického funkéniho stylu. Re&nicky styl ma své dana specifika a pravidla, kterymi je
charakterizovan. Tato pravidla se odrédzi ve verbalni sloZzce komunikace celého
vetejného projevu. Od vetejného projevu se ocekava, ze bude jasny, srozumitelny,
pusobivy, pfiméfeny a ucinny. Vetejny projev psobi na posluchace ve dvou rovinach, a

to v roviné intelektualni a emo&ni neboli citové.”®

Ke specifikiim fe¢nického stylu patii uzivani spisovného jazyka, v soucasné dob¢ se
velmi cCasto stdva, zejména vlivem silného rozvoje medidlni komunikace, ze
1 ve vefejném prostoru jsou uzivany nespisovné formy jazyka. Vzdy je ale zasadni si
uvédomit, k jaké prilezitosti, k jakému tucelu je fe¢ pronasena. Vzhledem k dané
prilezitosti je potom nutné vybrat vhodné jazykové prostiedky, zda se hodi pouzit pouze
spisovné vyrazy, nebo lze uZit i slov slangovych &i nespisovnych. Reénik, tedy mluvéi,
pfi vefejném projevu by mél pouzivat spisovny jazyk, protoze tim doséhne toho, Ze mu
kazdy poslucha¢ bude rozumét.”” Podle Marie Cechové™ je spisovnost jazykovych
prostiedkii ve vefejném projevu samoziejmosti. Podle zanrd se fecnik muze uchylit
jednak k pouzivani kniznich vyrazi (zejména pii slavnostnich projevech), ¢i se naopak
muize ocitnout na hranici spisovnosti a nespisovnosti (v politickych agitacnich

projevech).

V pribchu piipravy vefejného projevu jsou provadény tii jazykové operace, a to
onomatologicka procedura (vybér vhodnych slov), syntakticka procedura (stavba vét a
vétnych struktur) a modula¢ni procedura (zvukova pfiprava projevu pro usnadnéni

vnimani textu projevu véetné postoje feénika k danému tématu).”

6 CECHOVA, M., KRCMOVA, M., MINAROVA, E. Soucasna stylistika. Praha: Lidové noviny,
2008, s. 287.

7 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozuméli. Praha: Grada, 2003, s. 80.

8 CECHOVA, M., KRCMOVA, M., MINAROVA, E. Soucasna stylistika. Praha: Lidové noviny,
2008, s. 287.

® LOTKO, E. In: ZANTOVSKA, I. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 198.
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Pro dosazeni stanoveného cile projevu ve vetejném prostoru fecnik vyuziva a voli
takové jazykové prostredky, které nejlépe poslouzi jeho zdméru, zdirazni naléhavost
sdélovaného a zesili diraz, gradaci ¢i naopak upozorni na vyjadieni kontrastu
sd€lovaného. Takovymi jazykovymi prostfedky jsou napt. figury hromadéni vyrazi,
jako jsou anafory (opakovani slov nebo slovnich spojeni na zacatku vétnych celki),
epifory (opakovani slov nebo slovnich spojeni na koncich vétnych celkl), epanastrofy
(pouziti vyrazu, kterym konc¢i vétny celek, na zaCatku nového), enumerace (vycet),
akumulace (hromadéni vyrazi), metafory (pfeneseni vyznamu na zakladé vné&jsi
podobnosti), metonymie (pieneseni vyznamu na zaklad¢ vnitini souvislosti), eufemismy
(zjemnéni vyrazu) ¢i paralelismus (sémanticky — rozdé€leni vypovédi na dvé synonymni

nebo protikladné jednotky, syntakticky - opakovani stejného syntaktického vzorce).®

Slovni zasoba komunikdtora méa podstatny vliv na kvalitu vefejného projevu
I na miru zaujeti publikem. Slovni zasoba kazdého ¢lovéka by se méla v pribéhu zivota
rozsifovat a obohacovat. Kvalita projevu je silné ovlivnéna bohatosti vyrazl, tedy Sifi
aktivni slovni zasoby fec¢nika. Ve vefejném projevu je dulezité nehromadit za sebou
podstatnd a ptidavna jména, aby nevznikly véty, ve kterych se poslucha¢ jednoduse

ztrati.8!

Pro lepsi porozuméni se doporucuje pouzivat aktivni tvary sloves, ne trpné rody,
slova abstraktni by méla byt nahrazena konkrétnimi. LepSimu porozumeéni projevu
ze strany publika také pfisp€je pouZivani presnych a jednoznacnych vyrazi, fecnik tak
zabrani nezddoucim vykladim svého projevu ze strany posluchacii. Citové zabarvena
slova projev zajimavé zlidsti, zatimco pfechodniky se nepouzivaji, nebot’ vyzni az moc
oficialng, knizn¢ az archaicky. Neni-li publikum slozené z odborniki, je nutné piejata
slova &i cizi vyrazy prekladat. Reénik si také musi byt stoprocentné jisty jejich
vyznamem a musi také védét, jak se dané slovo spravné vyslovuje.5? Aby fe¢nik své
posluchace zaujal, doporucuje se zapojovat publikum do projevu pomoci druhé osoby

mnozného cisla a také pomoci opakovaného oslovovani posluchact v pribéhu projevu.

8 CECHOVA, M., KRCMOVA, M., MINAROVA, E. Soucasnd stylistika. Praha: Lidové noviny,
2008, s. 290-291 a KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny.
Praha: Lidové noviny, 2002.

81 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozumeéli. Praha: Grada, 2003, s. 81-86

82 Tamtéz, s. 81-86.
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Oslovovat publikum lze bud’ bezprostiedné ¢ pomoci pfimych feénickych otdzek.®
V projevech ve vetfejném prostoru se také ¢asto objevuji ndzornd pfirovnani a vhodné

zvolené faktografické udaje.®*

Vetejny projev musi byt pfipraven nejen po strance prvkl lingvistickych, ale také
paralingvistickych (blize uvedeno v kapitole 2.3). Piednes projevu je ze strany publika
velice dulezity pro celkovy dojem z kvality projevu. Kvalitni piednes vetejného projevu
je ovlivnén zejména rychlosti feci, spravnou artikulaci, frdzovanim a spravnym
pouzivanim pauz. Spravné ovladani dechu je pfi projevu dulezité zejména pro tvorbu
hlasu a ovliviiuje kvalitu celého projevu. Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu
verbalni stranky projevu, je spravna artikulace. Artikulace je zasadni pro jasnost a
srozumitelnost prezentovaného projevu.®®> Srozumitelnost projevu ovliviuje frazovani.

»~Frdazovani rec¢i pomoci pauz je rovnéz prostiedkem, ktery recnikovi umozZiiuje ucinit
vavr «86

Paralingvisticka stranka projevu ve vefejném prostoru je nezbytnd zejména
pro vyporadani se s velikosti mistnosti, jeji akustikou, osvétlenim ¢i rozvrzenim
prostoru. Zvladani téchto prvkill a piiprava projevu po této strance usnadiiuje fecnikovi

piednes projevu, ¢imz napomaha lepsimu dojmu z celého jeho vystoupeni.

8 7ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 199.

8 CECHOVA, M., KRCMOVA, M., MINAROVA, E. Soucasnd stylistika. Praha: Lidové noviny,
2008, s. 290-291 a KARLIK, P., NEKULA, M., PLESKALOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny.
Praha: Lidové noviny, 2002.

8 7ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokotan, 2015, s. 219.

8 Tamtéz, s. 221.
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4.4 NEVERBALNI KOMUNIKACE VE VEREJNEM PROJEVU

Nejen verbalni projev rozhoduje o kvalité projevu, ale také neverbalni stranka
komunikace pfispiva k utvotfeni pozitivniho dojmu z fe¢nického vystoupeni jako celku.
Neverbalni komunikace vyjadiuje, co citime, jaké mame myslenky, emoce. Pti projevu
na vefejnosti, Kdy feénik nezna své posluchace, bud’ potlacuje sviij temperament, nebo

ho pfizivuje, coz nemusi byt posluchaci vzdy kladné p¥ijimano.®’

Recénik se musi pfipravit na pouziti vhodnych neverbalnich projevii v souvislosti
s konkrétni situaci: v souvislosti s projevem by mél piizpusobit své obleceni, pouzivat
o¢ni kontakt, adekvatni gesta, mimiku apod. Je diilezité si uvédomit, ze neverbalni
komunikace pomaha poslucha¢iim k pochopeni fe¢nikovy myslenky nebo k eliminaci

ptipadnych nedorozuméni. %

Co se tyCe oblecCeni fecnika, je soucasti jeho image (zminéno v kapitole 3.3).
Vhodnost obleceni fecnika je uréena predmétem vetfejného projevu a také pfilezitosti,
znamena, ze prednasi-li fe¢nik délnikiim obleCenym v montérkach, dZziny s trickem jsou
pro n¢j vyhovujici. Soucasti obleceni fe¢nika jsou také jeho dopliky jako napft. hodinky,
u zen pak ndusnice a Sperky. S témito dopliiky by mél fecnik zachazet opatrn€, neni
vhodné pfi vefejném projevu nosit doplilky, které naruSuji celkovy vzhled fe¢nika a

mohou také odpoutat pozornost posluchaé.®

Pti projevu je velice dulezité udrzovat zrakovy kontakt, pti kazdé nové pointé by se
m¢l fecnik podivat do publika a nem¢l by pohledem spocivat na jedné osobé. Pohled
fecnika by mél postupné obsahnout §ifi celého publika, tedy pohledy pfirozené stridat
tak, aby ptitomni poslucha¢i méli pocit, Ze i jim fe¢nikiv pohled vénovan. Pohled by

J 4

mél byt cileny. O¢ni kontakt odrazi kontakt fec¢nika s publikem, fe¢nik si tak ovéiuje

reakci publika na kli¢ové téma projevu a zaroven upoutava pozornost posluchact.*

8 ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 239.

8 Tamtéz, s. 39-40.

8 SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby ndm naslouchali a
rozumeéli. Praha: Grada, 2003, s. 43-47.

% Tamtéz, s. 58-59.
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Uzivani gest musi byt v souladu s pfednasenym tématem, osobnosti fecnika a
ostatnimi vysilanymi verbalnimi i neverbalnimi signaly. Pomoci gestikulace miize
fecnik upoutat pozornost posluchaci, pfiblizit a vice specifikovat sdélované, stejné tak
jako ji mize vyuzit ke zdiraznéni podstatnych ¢asti projevu. Pfi vefejném projevu je
vhodné uzivat oteviena gesta, jako jsou napf. rozeviené paze a dlan¢ natocené¢ smérem
k publiku v ptipadé¢ agitacniho vefejného projevu. UzZivani jednoznacnych gest

(vzty&eny ukazovak, ruka zat'ata v pést) prispivaji k pocitu naléhavosti a dileZitosti.%

Mimika obli¢eje dotvari celkovy dojem projevu. Mimicky vyraz opét musi
korespondovat s obsahem projevu. Nejlep$im mimickym vyrazem, ktery umozni
feCnikovi navazat kontakt s posluchaéi, je usmév. Vyraz obli¢eje prozrazuje
posluchac¢iim momentalni duSevni rozpolozZeni fecnika. Ve vyrazu obliceje fecnika se
mohou odraZet prvky znadici trému, jednd se o kieCovité sevieni mimickych svald,

pravé pomoci usmévu mizeme tyto prvky minimalizovat &i odstranit.%

Vsechny neverbalni signaly vysilané v prubéhu vetejného projevu fec¢nikem mayji
svlj vyznam, ktery miize byt bud’ negativni, nebo pozitivni. Za negativni signaly se
napt. povazuje preSlapovani, dotykani se oblic¢eje ¢i pohled vzhlru. Za pozitivni signély
se povazuje spravny postoj a drzeni t€la, uzivani otevienych gest, vyraz obliCeje a
udrzovani o¢niho kontaktu s publikem. Napt. smév napomaha snizit vaznost fe€eného,
naopak véazny pohled pfipoutd pozornost k fecenému a zvySi vaznost €i seridznost
fe¢nika. Re¢nik béhem vefejného projevu musi zaujmout takovy postoj, ktery vyjadiuje
jeho ptiméfené sebevédomi a sebejistotu. Tento postoj by mél byt pro fecnika ptirozeny
nikoliv strnuly. Neni vhodné otaCet se zady k publiku ¢i vykonavat prudké pohyby a
obraty. Reénik by se také mél vyvarovat postoji s rukama Vv kapsach nebo zalozenyma

za zady, coz miize u posluchaéti vzbudit dojem feénikovy nadfazenosti.*®

% SPACKOVA, A. Moderni rétorika aneb Jak mluvit k druhym lidem, aby nidm naslouchali a
rozuméli. Praha: Grada, 2003, s. 57-58.

92 Tamtéz, s. 57.

% ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokof4n, 2015, s. 239.
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Podle Milana Mikul4stika® miize neverbalni komunikace verbalni komunikaci ne
jen doplnovat ¢i s ni byt v rozporu, ale mize ji v ur€itych pfipadech také zcela nahradit.
Reénik miize pomoci nahrazeni verbalni komunikace neverbalnim signalem upozornit
na sdé€lované a prispét k aktivizaci publika. Nahrazeni verbalni komunikace komunikaci
neverbalni je v pribéhu projevu ve vefejném prostoru pomérné casto vyuzivano.
Neverbalni komunikace a jeji signaly by se ale v prib&hu projevu ve vefejném prostoru
nem¢ély nikdy dostat do rozporu s komunikaci verbalni. Pokud takova situace nastane,
negativné se odrdzi na vnimani projevu publikem, které si nesouladu v fecnikové

verbalni a neverbalni komunikaci okamzité v§ima.

Zaroven je tfeba podotknout, ze fe¢nik by mél vénovat zvySenou pozornost také
neverbalnim signalim pochézejicim z publika, které by mél v€as rozpoznat a vhodné
na né zareagovat.®® Pozitivnimi signaly smérem od publika mohou byt piimé a
soustfedéné pohledy, psani poznamek nebo pokyvani hlavou, naopak negativnimi
signaly jsou nep¥itomné pohledy, rozhovor se sousedem ¢i sledovani hodinek. Re¢nik
na negativni signaly reaguje aktivizaci publika (napf. uvedenim nazornych ptikladd,
zajimavosti, kladenim pfimych nebo fecnickych otazek, nebo, pokud je to vhodné,
vyhlasenim piestavky). Cim vice je v publiku poslucha¢i tim vice by mél byt projev

7ivéjsi (hlasitost projevu, pouzivani vyrazngjsi gestikulace).%

Spoluprace te¢nika s publikem po neverbalni strance dotvaii celkovy dojem
z vefejného projevu. Reénik tak dava najevo, Ze si publika vazi a také prezentuje sviij
zdjem o nazor publika. Reénikova spoluprace a reakce na neverbalni signaly
piichazejici smérem od publika pfispiva ke kladnému piijeti jeho projevu a splnéni

stanoveného cile projevu.

% MIKULASTIK, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a piepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 97-98.

% 7ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace. Praha: Dokofan, 2015, s. 39-40.

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 190-191.
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ZAVER

Piedlozena bakalafska prace je vénovana problematice komunikace z hlediska
socialné¢ psychologického aspektu. Komunikace, jeji druhy a funkce slouzi priméarné
k pfedani informaci, zkuSenosti a zazitki lidi mezi sebou. Nedilnou soucasti
komunikace lidi je jeji verbalni a neverbalni slozka. Tyto dva druhy komunikace by
mély byt pfi mluveném projevu v symbidze. Neverbalni komunikace dopliiuje vyznam
komunikace verbalni, podtrhuje dutlezitd verbalni sdéleni, dokresluje vyznam

sd€lovaného a v mnoha ptipadech ji mize zcela nahradit.

Bakalafsk4d prace je zaméfena na projev ve vetfejném prostoru. V ramci tohoto
projevu je verbalni a neverbalni komunikace jeho nedilnou soucasti. Prostfednictvim
téchto dvou slozek komunikace fe¢nik sdéluje svym poslucha¢lim informace, predava
své zkuSenosti, a plni tak pfedem stanoveny cil svého projevu. Vybér lingvistickych,
paralingvistickych a neverbalnich prostfedkti je u vetejného projevu velice dulezity.
Reénik jimi neprezentuje jen dané téma, ale také svou osobnost. To, jak publikum
vnimd feCnika, miize vést kjeho celkovému pfijeti (pochopeni) ¢i nepfijeti

(nepochopeni) celého projevu.

Tato bakaldiska prace je koncipovana tak, aby ptedstavila slozky mezilidské
komunikace v roviné verbalni i neverbalni komunikace a aplikovala tyto poznatky
do prostiedi vefejného prostoru, kde se odehrava komunikace mezi fe¢nikem a jeho
publikem vedena v fe¢nickém stylu. Predkladana bakalarska prace by méla poslouzit

jako material pro uchazece o studium fizeni lidskych zdrojt.

Funkce projevu ve vefejném prostoru muize byt informacni, manipulaéni,
presvédcovaci ¢i (sebe)propagacni a také plni funkci estetickou pravé vzhledem ke
zvolenym jazykovym prostfedkiim. Podle rozdilné interakce komunikace se v pfipadé
projevu ve vetfejném prostoru jednd o komunikaci zdmérnou, védomou, kognitivni
a ve vetSing piipadi také afektivni, tedy piisobici na citovou stranku posluchacova

vnimani.
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Kazdy projev ve vetejném prostoru je jedinecny, ma sva dand specifika, kterd se
odviji od pfedstavovaného tématu, osobnosti fe¢nika i skladby publika. Neni
jednoduché zajistit, aby projev ve vefejném prostoru byl zcela bezchybny, ale spravna
piiprava mize zajistit, aby bylo dosazeno stanovenych cili projevu, a fecnik tak mohl
svlij projev povazovat za dobfe odprezentovany a piijaty publikem. Pii piipravé
kazdého vefejného projevu je tedy nezbytné, aby byl pfedem stanoven jeho cil. Poté
probihd vybér jazykovych prostiedkl tak, aby byly vhodné jednak pro prezentované
téma, jednak pro posluchace (publikum). Pii piipravé verejného projevu se projevuje
také fe¢nikova schopnost vyuzivat paralingvistické prostiedky, jakymi jsou napft. sila a
ton hlasu, rychlost feci, spravné frazovani a vhodné umistovani pauz v prubc¢hu

projevu. Verbalni slozku musi vhodné podtrhovat slozka neverbalni.

Verbélni a neverbalni komunikace by mély byt v pribéhu projevu ve vefejném
prostoru v naprosté shod¢ a vzijemné se doplnovat. Neverbalni komunikace by se
Vv pribéhu projevu ve vefejném prostoru neméla nikdy dostat do rozporu s komunikaci
verbalni. Vzhledem k faktu, Ze neverbalni komunikace je spiSe emotivni a je clovékem
vyuZzivana vét§inou nevédomé, aniz by si uvédomoval signdly, které automaticky vysila,
musi fe¢nik vénovat svému neverbalnimu projevu zvySenou pozornost. Jinak by mohl
svymi neverbalnimi signaly narusovat ¢i dokonce popirat vyznam komunikace verbalni.
Publikum, které svou pozornost na fe¢nika upira a sleduje jeho pocinani v prabéhu
celého vetejného projevu, si ptipadnych rozporti mezi slozkami fe¢nikovy verbélni a
neverbalni komunikace okamzit¢ v§ima a hodnoti je jako negativni. Piipadny nesoulad
téchto dvou slozek mulze znamenat nepfijeti vefejného projevu publikem, coz muze

ohrozit splnéni stanoveného cile projevu.

Projev ve vetejném prostoru se odehrava, jak jiz bylo zminéno, Vv fe¢nickém stylu.
Pro jeho realizaci fe¢nik vyuzivad poznatki z oblasti rétoriky, tedy z oblasti uméni
hovoftit na vetejnosti k druhym lidem. V prubéhu ptipravy probihd nékolik fazi, a to
faze shromazd’ovani informaci, organizace téchto informaci, vybér jazykovych
prostiedkii odpovidajicich fecnickému stylu, pfiprava poznamek a osnovy projevu a
findlni faze ptrednesu projevu. Tato findlni faze projevu je vyvrcholenim celé fec¢nikovy
prace, a to jak po strdnce jazykové, tedy verbalni komunikace, tak po strance

komunikace neverbalni.
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