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1 UVOD

V dnes$ni dob¢ jsou biopotraviny velmi aktudlnim tématem. PiSe a mluvi se o
nich prakticky denné, v Ceské republice si je mizeme zakoupit ve vice nez 2 000
prodejen, ale piesto se setkavam s nazory, ze BIO znamena jidlo bez chuti a bez masa.

Oznaceni BIO znamend, Ze se jednd o produkt ekologického zemédélstvi,
vypéstovany nebo vyrobeny podle pfisnych, zakonem stanovenych pravidel. Pokud na
obalu najdeme takzvanou bio zebru, mame jistotu, ze kupujeme opravdovou bio
potravinu. Symbol bio zebry zarucuje, Ze byl vyrobek kontrolovan po celou dobu jeho
cesty od zeméd¢€lce az na nas stil. Jestlize budeme mit zdjem o nebalené zbozi, jako je
napiiklad pecivo, ovoce a zelenina, mizeme po prodejci vyzadovat osvédceni o ptivodu
zboZi.

Vétsina biopotravin vznika na ekofarmach. Uchazeci o titul ekofarmdie musi
splnit narocné podminky a projit ptechodnym obdobim dvou az tfi let. Po uplynuti této
doby muze zadatel ziskat certifikat, ktery jej opraviiuje oznacovat své produkty jako
»produkty ekologického zeméedélstvi®.

Pokud se nékdo zajima o své zdravi a neni mu jedno, co ji a co jidlo obsahuje,
a jakou vyzivovou hodnotu ma, biopotraviny Ize jen doporucit, protoZe v podstaté se
jedna o jidlo bez chemie. Obsahuji v priméru vétsi mnozstvi vitaminli a nezbytnych
mineralnich latek (vapnik, hoicik, zelezo, chrom) a zaroven méné¢ dusicnani.
Biopotraviny jsou drazsi nez bézné potraviny, kazdy se tedy musi sam rozhodnout, zda
da ptrednost levnym nebo zdravym potravinam. Investice do zdravi se ale jisté vyplati.

Cena biopotravin je zpravidla dvojndsobné az Ctyfndsobné vyS$i nez cena
béznych potravin. Ekologické hospodareni Setfi krajinu a vyZzaduje mnohem vice péce
nez konvencni hospodateni. Z toho prameni i vy$$i cena biopotravin. Biofarmar
napiiklad nepouziva postiiky na plevel, ale vytrhdvad ho ru¢né. Brambory a zelenina
neobsahuji zbytky pesticidi a herbicidii, protoze farmaii pouzivaji chlévsky hndj.
Zvitata jsou chovéna pfirozenym zpusobem a maji moznost volného pohybu a pastvy
anepodavaji se jim zadné ristové hormony. U nés je ekologicky obhospodafovano

pfiblizné 6-7 % veskeré zemédé€lské pudy a vétSinou se jedna o chranénd tizemi nebo



horské oblasti. Na vyssi cen¢ se také projevuje to, Ze ne€které biopotraviny je nutné

dovéazet ze zahrani¢i (napf. zelenina).

Bakalarska prace se sklada ze dvou casti. Prvni Cast je vénovana teorii, Cerpa
z odborné literatury a jinych dostupnych zdroji. Tato ¢ast se zabyva biopotravinami,
fesi, co jsou biopotraviny a jak se oznacuji, jejich zpracovani, skladovani, evidenci
a prepravu. Dale je tato Cast vénovana ekologickému zemédélstvi, jeho cilim, kontrole
a certifikaci produkce. Re$i i otazku spole¢ného stravovani a v neposledni fadé se
zabyva definici a teorii marketingového vyzkumu.

Druha c¢ast bakalarské prace je praktickd a zahrnuje vlastni vyzkum. Tento
vyzkum je zaméfen na zjiSténi nabidky biopotravin ve vefejném stravovani a je
proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly umistovany do rGznych
stravovacich zafizeni. Neckteré ztéchto zafizeni byly dotazovany osobné, jiné
telefonicky.

Cilem praktické c¢asti je zjistit, zda dotazované stravovaci zafizeni nabizi
biopotraviny ¢i ne. Pokud stravovaci zafizeni biopotraviny pouZziva, fesi vyzkum napft.
jak dlouho s nimi jiz pracuje, o kolik jsou jidla z biopotravin draz§i nez bézna jidla
a které biopotraviny pouzivaji nejCastéji. Pokud stravovaci zafizeni biopotraviny
nevyuzivaji, zamétuje se dotaznik na divody, pro¢ nezarazuji biopotraviny do svého

jidelnicku. Zavér prace vysledky Setfeni shrnuje.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Biopotraviny
2.1.1 Bioprodukt

V piiloze Casopisu Bio — Bio special (2005) se docteme, Ze bioprodukt je
surovina rostlinného nebo zivoc¢isného pivodu ziskand v ekologickém zeméde€lstvi
a ur¢ena k vyrobé biopotravin, krmiv, osiva a sadby a dalSich ekologickych vyrobkt, na
niz bylo vydano osvédceni o puvodu bioproduktu. Mize to byt napiiklad zelenina,
ovoce, obiloviny, luskoviny, olejniny, pfadné a aromatické rostliny, ale také syrové
mléko, vejce nebo ziva zvitata. Stejnou definici bioproduktu a biopotraviny jako v Bio
specidlu miizeme naleznout na internetové strance www.biopotraviny.info.

Bioprodukt je podle zdkona o ekologickém zemédélstvi surovina rostlinného
nebo ZivociSného plvodu, ziskana v ekologickém zeméd¢€lstvi a uréend na zaklade
osvédceni k vyrobé biopotravin (Moudry J., Prugar J., 2001). Moudry, J. a kol. (1995)
dale definuji bioprodukt jako pfimy zeméd€lsky produkt ze systému hospodateni

podléhajicimu zvlaStnimu ptedpisu a rezimu kontroly pro ekologické zemédélstvi

(KEZ).

2.1.2 Biopotravina

Casopis Bio special (2005) nam o biopotraving fekne, Ze se jedna o potravinu
vyrobenou ze surovin pochdzejicich z ekologického zemédélstvi za podminek
uvedenych v Nafizeni Rady 2092/91 a v zakoné ¢. 242/2000 Sb., o ekologickém
zemédelstvi (o kterych si povime pozdéji), na kterou bylo vydano osvédceni o ptivodu
biopotraviny.

Moudry J. a Prugar J. (2001) uvadéji, ze biopotravina je potravina vyrobend za
podminek uvedenych v zdkoné o ekologickém zemédé€lstvi a spliujici poZzadavky na
jakost a zdravotni nezdvadnost stanovené zvlaStnimi piedpisy, na niz bylo vydano
osvédceni o biopotraving. Tato definice je piesnou citaci z § 3 zminéného zdkona
¢. 242/2000 Sh. o ekologickém zemédélstvi.

Podle dalsi dostupné definice povazujeme za biopotravinu potravinarsky

vyrobek ziskany z bioproduktli a omezeného mnoZstvi povolenych piisad vymezenym



technologickym postupem dle zvlastniho ptedpisu a pod kontrolnim rezimem. (Moudry

J. akol., 1995)

2.1.3 Oznacovani biopotravin

Biopotraviny musi byt oznacovany, coz maji jednozna¢né stanoveno. Kazdy se
uz jist¢ nckdy setkal s logem BIO, na kterém je maly ndpis Produkt ekologického
zemedelstvi. Logo je nékdy také oznacovano jako biozebra.

Moudry J. a Prugar J. (2001) uvadéji, ze biopotravinu, pifi jejiz vyrobé bylo
pouzito vice nez 95 % hmotnosti nebo objemu bioproduktil, ptidatnych latek a na kterou
kontrolni organ vydal osvédCeni o biopotraving, ozna¢i vyrobce biopotravin slovem
,b10“ nevylucuji-li to nazev biopotraviny a také grafickym znakem a identifikaénim
kédem kontrolniho organu (CZ-CR-KEZ-001-BIO). Oznacovat potravinu, na kterou
nebylo vydano osvédceni o biopotraving, slovem ,,bio* nebo ,,eko” nebo grafickym
znakem nebo jakymikoli udaji poukazujicimi na ekologicky, organicky, ptfirodni nebo

biologicky zplisob vyroby je zakdzano (plati to i u oznacovani bioprodukti).

2.1.4 Oznacovani bioproduktii

V publikaci Ceské biopotraviny (Moudry J. a kol., 1995) popisujice doéteme, Ze
bioprodukty maji oznaceni ptvodu z ekologického zemédélstvi nebo maji druhové
nazvy vytvorené predponou bio- K obvyklému nazvu tradi¢niho vyrobku nebo nazev
obsahujici pfedponu bio- nebo adjektivum ekologicky (biologicky, organicky). Pfi
uvadéni na trh musi byt, kromé tohoto znaceni opatfeny stanovenou znackou pro

bioprodukty.
Obrazek ¢.1: Narodni znacka ‘ ' ‘ I

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI
(www.bydleni.cz)
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Tento znak sam o sob¢ s pfislusSnym doplikem vepsanym do spodniho ramecku
pulkruhu je hlavnim oznaéenim ekologické produkce. Znamena, ze produkce tohoto

vyrobku byla kontrolovana KEZ tj. povéfenou organizaci. (Moudry J. a kol., 1995)

2.1.5 Zpracovani bioproduktii
2.1.5.1 Predpisy IFOAM, EU

Pokyny pro vyrobu a zpracovatelstvi IFOAM urcuji mj. vSeobecné principy
vyroby biopotravin a nakladani s nimi. Veskeré manipulace a zpracovani bioprodukti
maji byt co nejSetrnéjsi s cilem zachovat kvalitu a neporusenost produktu a usilovat
0 minimalni vyskyt Skidci a chorob. Piednostné maji byt vyuzivany mechanické,
fyzikalni a biologické procesy zpracovani. Uziti pfidavnych a pomocnych latek ma byt
co nejvice omezeno. Biopotraviny by mély mit 100 % slozek s certifikovanym
ekologickym ptivodem. Skodlivi ¢initelé maji byt regulovani prevenci (hygiena, ¢istota)

a Setrnymi a fyzikalnimi postupy. (Moudry J., Prugar J., 2001)

2.1.5.2 Vyroba biopotravin

Podle piijaté definice (Cervenka J., Kovafova K., 2005) je vyrobcem biopotravin
kazda osoba, ktera vyrabi biopotraviny za ucelem jejich uvadéni do ob&hu. Vyrobou
biopotraviny se rozumi ¢iSténi, tfidéni, upravovani nebo zpracovani bioproduktd,
popiipadée ptidavani dalSich latek povolenych zakonem a provadéci vyhlaskou, vcetné
baleni a dalSich uprav biopotravin za ucelem uvadéni do obéhu. Pii ziskdvani
bioproduktli, znichZ se biopotraviny vyrab&ji, je nezbytné dodrzovat zidkonem
stanovené podminky, které jsou vymezené pro rostlinnou i zivoci§nou vyrobu.

Pti zpracovani bioproduktli na biopotraviny je nutné pouzivat Setrné postupy,
zpusobujici minimalni fyzikalni, chemické a biologické zmény. Provadéci vyhlaSka
k zakonu o ekologickém zeméd€lstvi vyjmenovava povolené zpracovatelské postupy:

* mechanické zpracovani (mleti, drceni, stloukani)
= tepelné zpracovani (odpafovani, suSeni, peCeni, pasterizace, sterilizace)
* uzeni bez pouZiti chemikalii, chlazeni a mrazeni, homogenizace

= lisovani, extruze, fermentace, sifeni, destilace

vvvvv
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Naopak jsou zakdzany operace, které nepatii k pfirozenym postupiim:
* vymeéna kationtl a aniont
= béleni, naklddani s pouzitim chemikalii
= pusobeni hormont, mikrovinny ohiev
* hydrogenace, ozafovani
* uzeni s pouzitim chemikalii
Vyrobce biopotravin smi zpracovavat bioprodukty pouze takovymi postupy, které
vedou k zajisténi ekologické integrity produkti. To znamena:
= veSkeré zpracovani produktdl musi probihat v provozech zcela a zietelné
prostorové nebo ¢asové oddélenych od provozil, kde se zpracovavaji suroviny
vyrobené konvencnimi postupy
» béhem skladovani a dopravy bioproduktl musi byt u¢inéna nezbytnéd opatieni,
zajistujici ochranu bioproduktli pied moznou kontaminaci a jejich oddéleni

od surovin vyrabénych konvencnimi postupy

2.1.5.3 Evidence

Ekologicky podnikatel, vyrobce biopotravin a osoba, kterd uvadi bioprodukty
nebo biopotraviny do ob&hu, je povinen vést evidenci o druhu, mnozstvi a odbératelich
vSech prodavanych bioproduktli a biopotravin. To se nevztahuje na osoby, které
skladuji, distribuuji nebo prodavaji biopotraviny v baleni ur¢eném pro konecného
spotiebitele a na pfipady, kdy je biopotraviny odvazovana nebo odd€lovana z vétsiho
baleni piimo pied konecnych spotiebitelem.

Ekologicky podnikatel, vyrobce biopotraviny a osoba, ktera bioprodukty ci
biopotraviny uvadi do ob&hu, jsou povinni tuto evidenci spolu s vécnymi a finan¢nimi
zaznamy o ekologickém hospodateni uchovavat po dobu 5 let od uplynuti kalendainiho
roku, ve kterém byly pofizeny, a jsou povinni je na pozadani piedlozit kontrolnimu

organu. (Cervenka J, Kovafova K., 2005)
Ekologicky podnikatel je povinen vést:

= evidenci o krmivech, doplitkovych latkach a premixech, které pouzil

= evidenci o podavani lé€iv a veterindrnich ptipravki hospodatskym zvifatim

-12-



» evidencni kartu hospodarskych zvirat

» denni ziaznamy o pfimém prodeji bioprodukti z ekofarmy konec¢nému
spottebiteli,

= evidenci o péstovanych plodinach, vegetatnim pokryvu a obd€lavani ptdy

(Cervenka J, Kovatova K., 2005)

2.1.6 Skladovani bioproduktii

Bioprodukty a biopotraviny musi byt skladovany oddélené¢ od konvencnich
potravin, Vv prostorach a za podminek, které umoziuji jejich jednoznacnou identifikaci.
Skladovaci prostory musi byt pravideln¢ ¢istény a udrzovany V Cistoté; nikde nesmi byt
viditelné zbytky materialii, které by mohly kontaminovat nebo naruSit obsah
skladovanych materialti. Cistota prostori musi byt pravidelné kontrolovana.

Casti pouzivaného zatizeni, které piichazeji do styku s biopotravinou, musi byt
konstruovany z takového materialu a takovym zptisobem, aby bylo umoznéno dikladné
¢iSténi; je nutné zabranit absorbci zpracované hmoty v zafizeni a tim i kontaminaci
potravin.

Suché metody c¢iSténi mohou byt pouzity v pfipadech, kde je to praktické
anedojde k ohrozeni nezavadnosti vyrobkd. Pro veSkeré mokré Cistici postupy
u zatizeni ptichéazejici do styku s bioprodukty, musi byt pouzita pitné voda. (Moudry J.,
Prugar J., 2001)

2.1.7 Preprava bioproduktii

Jak nam tika Moudry J. a Prugar J. (2001), vSechny bioprodukty musi byt
pfepravovany do jinych organizaci vcetné¢ velkoobchodii a maloobchodii pouze
Vv uzavienych obalech ¢i kontejnerech, vyjma ovoce a zeleniny.

Obaly musi byt opatfeny Stitkem se jménem a bydlistém, jde-li o fyzickou
osobu, obchodnim jménem a sidlem, jde-li o pravnickou osobu, a oznaCenim
bioprodukt. Uzavieni obalu nebo kontejneru se nepozaduje, jestlize se pieprava
uskuteciiuje mezi dvéma ekologickymi podnikateli, vyrobcem biopotravin

a distributorem a bioprodukt je provazen kopii osvédceni o ptivodu bioproduktu.
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Rozdil mezi bioprodukty a obdobnymi konvenénimi produkty neni jen v tom, ze
jedny byly vyrobeny bez chemickych postiikit a druhé s jejich pouzitim. Rozdil je
I V tom, Ze u bioproduktii 1ze pfesn¢ zjistit odkud (az konkrétni pozemek ¢i staj) produkt
pochézi a za jakych (pfisnym smérnicim odpovidajicich) podminek byl vyroben.

Bioprodukt vzdy musi spliiovat zakladni normy kvality pozadované pro b&zné
vyrobky. Navic vsak byl vyroben za podminek $etticich Zivotni prostfedi. Tedy nejen on
sam je zdravéjsi (predpoklada se, ze obsahuje podstatné méné resp. zadné Skodlivé
latky, rezidua chemickych ptipravkl apod.), ale zdravéjsi je 1 prostiedi, kde se Setrnym
zptsobem péstuje. Setrny zptisob produkce biopotravin se oznaGuje jako ekologické

zemedelstvi. (Moudry J. a kol., 1995)

2.2 Ekologické zemédélstvi

Ekologické zeméd¢lstvi (EZ) je podrobné definovano Natizenim Rady (EHS) ¢.
2092/91 a v CR Zakonem 242/2000 Sb., o ekologickém zemé&délstvi.

Moudry J. a Prugar J. (2001) nam fikaji, Ze pocatky ekologického zemédélstvi
v Ceské republice lze zaznamenat ve 2. poloving 80. let 20. stoleti. Systematicky, se

statni podporou, bylo ekologické zeméd€lstvi rozvijeno od pocatku 90. let.

2.2.1 Definice ekologického zemédeélstvi

Ekologické zemé&dé€lstvi je v zdkoné o ekologickém zemédé€lstvi definovano jako
zvlastni druh zemédélského hospodateni, ktery dba na Zivotni prostfedi a jeho jednotlivé
slozky stanovenim omezeni ¢i zékazili pouZzivani latek a postupli, které zatézuji,
zneCist'uji nebo zamotuji Zivotni prostifedi nebo zvySuji rizika kontaminace potravniho
hospodatskych zvirat.

Ekologické zemédélstvi predstavuje systém hospodatfeni, ktery pouzivd pro
zivotni prostfedi Setrné zplisoby k potlacovani plevell, Skiadct a chorob, zakazuje
pouziti syntetickych pesticid a hnojiv, v chovu hospodatskych zvitat klade diiraz

na pohodu zvifat, dbd na celkovou harmonii agroekosystému a jeho biologickou
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rozmanitost a upfednostiiuje obnovitelné zdroje energie a recyklaci surovin.
(Sarapatka, 2007)

Podle dalsi dostupné definice od Petra J. a kol. (1992), mizeme EZ definovat jako
vyvazeny agroekosystém trvalého charakteru, ktery se zaklddda na lokalnich
a obnovitelnych zdrojich.

Ekologické zemédélstvi vychazi  z holistického pojeti  ekologickych,
ekonomickych a socidlnich aspekti zeméd¢€lské produkce, a to jak z lokdlni, tak
i Z globalni perspektivy. V EZ je ptiroda chapana jako jednotny celek se svou vlastni
vnitini hodnotou.

EZ chape ekonomiku ptedevsim jako hospodaieni a Setrnost vicéi pfirodnim
zdrojim, s o hledem na vlastni hodnotu pfirody a na dlouhodobou biologicko-
ekologickou rovnovahu v pfirod¢. Cilem je zemédélsky systém trvalého charakteru,
ekologicky vyvazeny, chranici stalé ptirodni zdroje — prostfedi a zabranujici vyvoji
sméfujicimu  k ekologickym katastrofdam a k pfenechavani dneSnich ekologickych

problémil pfistim generacim.

2.2.2 Cile ekologického zemédelstvi
Podle Petra, J. a kol. (1992) je dnesni ekologické nebo alternativni zemédélstvi
vedeno snahou:
= produkovat potraviny vysoké kvality a v dostatecném mnozstvi
= trvale zachovat pfirozenou urodnost piidy
=  vyytvorit systém chovu zvifat pfizptisobeny jejich pfirozenému chovani
a pfirozenym Zivotnim potiebam
» vytvofit pestrou obytnou kulturni krajinu, druhové bohatou, s genetickou
rozmanitosti uvnitt druhli a se zajiSténymi moznostmi vyvoje pro vSechny Zivé
organismy
» hospodarné¢ vyuzivat ptfirodni zdroje tak, aby nedochéazelo k negativnimu
ovlivilovani Zivotniho prostiedi
» vytvofit dobry vztah mezi zemédélcem a konzumentem
* snizit energetické vstupy na nezbytné minimum, zejména ty, které predstavuji

znacné riziko pro zivocCichy, rostliny a ¢loveka
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2.2.3 Pojem kvalita v EZ

Soucasny pohled na kvalitu je charakterizovdin materialistickym
a mechanistickym zptsobem hodnoceni. Celkova kvalita je podminovéana pouze
vlastnostmi, které se daji meéfit. Kromé toho jsou casto kritéria kvality urCovana
pozadavky na technologické vlastnosti nutné pro centralizace a automatizace
potravinaiského priimyslu. Vysoko se hodnoti i vnéjsi, vizualni vlastnosti, vyznamné
pro obchodni hodnotu produktu na trhu.

Chapéni pojmu kvality je v ekologickém zeméd¢lstvi odlisné a definice kvality
ma obsah $ir§i o nové moraln¢ etické a sociopsychologické dimenze a aspekty,
vV konvenénim zemédé@lstvi neobvyklé. Kvalita méd v EZ maximalni prioritu. Vé&tsi
vyznam se piikldda nejen obvyklym kvalitativnim vlastnostem (jako je velikost, tvar,
barva, technologické vlastnosti, obsah zivin atd.), ale do pojmu kvalita se zahrnuje
kvalita celého produkéniho procesu — systému z hlediska jeho vlivu na prostredi.

Pojmy jako ekologické zdravost, pfirodnost (pfirozenost), ohled k zivotu, vS§emu
zivému atd. se snazi oznacit miru kvality celého zemé&délského systému. Sem se také
pocitaji moralni a etické aspekty zahrnujici zplsob chovu zvifat, hospodafeni
S pfirodnimi zdroji apod.

ZvySeny vyznam se dale pfiklada vlivu celého zeméd€lskému systému na kvalitu
produktt a také vlivu kvality produktt na Zivy organismus (konzumenta).

Kvalita produktu se chape jako vysledek celého zemédélského systému, jakym
zpusobem byl produkt vypéstovan, zpracovan (zuSlechtén), distribuovan (zabalen,
skladovan). Specialni duraz se klade na kvalitativni vlastnosti produktl, jako jsou
nepfitomnost cizorodych a Skodlivych latek, Cerstvost, pfirozenost, vnitini nutricni
a fyziologické vlastnosti, napt. biologickd hodnota bilkovin, obsah vitaminti, chut’ atd.

(Petr, J. a kol, 1992)

2.2.3 Svaz PRO-BIO

Na internetovych strankach (www.pro-bio.cz) se dovime, ze svaz PRO-BIO je
celostatni nevladni organizace sdruzujici rolniky, zpracovatelské a obchodni organizace,
spotiebitele, Skoly a podniky sluzeb orientujici se na ekologické zemédé€lstvi a uplatnéni

jeho produkta.
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Poskytuje komplexni sluzby svym clentim, poc¢inaje pomoci s prechodem na
ekologicky systém hospodaieni, pfes pomoc pii feSeni odbornych i administrativnich
problémtl, az po podporu prodeje, propagaci bioproduktl, vzdélavani a zastupovani
z4jmt vuci kontrolni organizaci ¢i statnim orgdnim. Podporuje spolupraci se
spotiebiteli a prateli ekologického zemédélstvi prostifednictvim PRO-BIO Ligy.

Clenové svazu PRO-BIO maji moznost aktivné pouzivat ochrannou znamku

svazu pii propagaci svych produkti.

Obrazek ¢&. 2: Svaz ekologickych zemédélct CR — ochranna znamka svazu

www.pro-bio.cz

2.2.3.1 Smérnice PRO-BIO / Bioland

Svaz PRO-BIO zavedl vroce 2004 vlastni smérnici ve shod¢ s pravidly
partnerského svazu Bioland. Tento program je urcen pouze pro ¢leny svazu PRO-BIO,
vaze se na uzivani ochrannych znamek PRO-BIO a Bioland a je dilezity pro udrZeni
vybudovanych struktur svazu producentil a zpracovateli biopotravin v CR. Jde zejména
o propojeni sluzeb pro cleny (poradenstvi, propagace, zastupovani zajmu

ekozemé&délc...) s vyuzivanim znaéky svazu a s odbytem. (Sarapatka, B. a kol., 2005)
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2.3 Kontrola a certifikace produkce

Ekologickymi metodami miize produkovat biopotraviny kazdy, kdo o to ma
zajem, muze je i prodavat na trhu (za vSeobecné stanovenych podminek), ale kazdy, kdo
chce svou produkci (vyrobek) oznaCovat jako produkt ekologického zemédélstvi
a pouzivat logo BIO, je povinen fidit se pti své hospodaiské ¢innosti smérnicemi, které
odpovidaji zdkladnim smérnicim IFOAM a nafizeni EHS ¢. 2092/91, a podrobit se
nezavislé kontrole. (Moudry J. a kol. 1995)

2.3.1 Kontrolni organizace

Ministerstvo  zeméd¢€lstvi vykondva dozor nad dodrzovdnim Zakona
0 ekologickém zemédélstvi u subjektt u n€ho prihlasenych nebo registrovanych jako
ekologicti podnikatelé. K tomu ucelu uzavird na zaklad¢ vybérového fizeni smlouvu
s pravnickou osobou, kterou povéetuje provadénim kontroly a dalSich odbornych ukond.
Soucasné ji opraviiuje k vydavani osvéd€eni o plivodu bioproduktd nebo osvédceni
0 biopotraving. V souc¢asné dobé je v Ceské republice takovou opravnénou pravnickou
osobou Kontrola ekologického zemédélstvi — KEZ, o. p. s., nevladni neziskova
organizace zalozena vroce 1999. Vykonava Cinnosti jako napf. nezavisla kontrola
a certifikace  producentli, zpracovateli a obchodnikli zafazenych v systému
ekologického zeméd¢€lstvi a jejich produktti, dale zajistuje vzdelavani nezavislych
inspektord, spravovani a ochrana grafického znaku ,,BIO — Produkt ekologického
zemé&délstvi* a jeho modifikace a udélovani prava na jejich uzivani, aj.

Podnikatelé, ktefi projevi zdjem o zafazeni do systému kontroly a certifikace
ekologického zemédelstvi, se mohou piihlasit u KEZ o. p. s. v pribéhu celého roku. Na
zakladé¢ vyplnéné piihlasky a predlozeného projektu je podnik zaregistrovan.

Oddéleni kontroly KEZ provadi pomoci externich inspektorti kontrolni navstévy
zem&délskych podniki. Kontrola se provadi i u vyrobcl biopotravin a osob, které

uvadégji bioprodukty ¢i biopotraviny do obéhu. (Moudry J., Prugar J., 2001)
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Obrazek €. 3: Kontrola ekologického zeméd€lstvi, obecné prospésna spolecnost

5
KE_

KONTROLA
EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

www.kez.cz

2.3.2 Druhy kontroly

Podle Moudrého J. a Prugara J. (2002) miizeme kontrolu rozd¢lit na ohlasenou,
neohlaSenou kontrolu a revizni inspekci. Pfi ohldSené kontrole podléha kazdy podnik
minimalné jednou za rok celkové kontrole. Inspektor ohldsi podniku termin kontroly
predem. Kontrola zahrnuje cely podnik, tj. pozemky a kultury, staje a zvifata, stroje,
technologicka zafizeni a technologie, sklady a ostatni provozni prostory, obaly
a etiketaci, provozni, skladovou a ucetni evidenci. Kontrolor ovefi rovnéz spravnost
a uplnost idaji uvedenych v piihlaSce a vyplni formular zépisu o kontrole.

Neohlasené kontroly jsou dvojiho druhu: nafizené a naméatkové. Nafizené
kontroly jsou cilené. Tento typ kontroly se vyuziva v piipadech problematickych
podnikid nebo vzniklo-li podezieni na pouZiti nepovolenych prostfedkii nebo postupi.
Utelem kontrol nafizenych Certifikaénim vyborem je zjisténi, zda podnik plni uloZena
napravna opatieni. KEZ, o. p. s. kazdoro¢né zpracovava také plan naméatkovych kontrol,
které slouzi mimo jiné ke zhodnoceni irovn¢ a objektivnosti prace inspektort.

U revizni inspekce na zdkladé pisemné Zadosti, stiznosti nebo odvolani
podnikatele miZe v souladu se sankénim fadem feditel KEZ, o. p. s., Certifikacni vybor

nebo Mze CR nafidit revizni inspekei.

2.3.3 Certifikace
Nejméné jednou za rok navstivi povéfeny inspektor zemédélsky nebo
zpracovatelsky podnik piihlaseny ke kontrole a provede kontrolu dodrzovéani smérnic.

P11 kontrole je vyplnén (12-ti strdnkovy) zapis. Dal§im krokem pfi vypliovani zdznamu
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o kontrole je sepsani ndvrhu na oznaceni podniku a produktd. Moudry J. (1995) tika, ze
zemé&délsky podnik, ktery splituje vSechny nélezitosti, mize dostat oznaceni ,,certifikat®.
Podnik, ktery podminky nespliuje, certifikat neobdrzi a je dohodnuto, zda resp. jakym
zpusobem bude dale postupovat. Obvykle sam inspektor nebo pozdéji poradce svazu
doporuci opatieni ke zlepseni hospodafeni ve smyslu smérnic, nebo se dohodnou se
zemédé€lcem, Ze se zatim ¢i zcela zfekne imyslu ekologicky hospodatit.

Certifikaty na zemédélské produkty vystavuje KEZ na zakladé schvaleni
Certifikaénim vyborem. Ukolem certifikaéniho vyboru je garantovat (spolu
s inspektory) ptvod ekologické produkce.

Na prodejnich certifikatech je uvedeno registraéni Cislo certifikatu na produkci
(certifikat KEZ), z n¢hoz je jasné identifikovatelny ptivod produktu a toto ¢islo provazi

produkt po celou dobu jeho pohybu od producenta ke zpracovateli az do trzni site.

2.3.3.1 OLMA Bio-Via Natur

OLMA Bio-Via Natur je znacka certifikovanych biopotravin, které plné
odpovidaji své€tovym trendim zdravé vyzivy. Certifikdt ,,bio — produkt ekologického
zem&délstvi® garantuje Cisté¢ piirodni prib&h v celém procesu vyroby: Zadny
Z pribéznych producentll nepouzil chemické, tedy neorganické latky. Tim je zarucena
nejvyssi ekologickd Cistota, absolutni bezpecnost a nezavadnost. Spotiebitel ma
naprostou jistotu, Ze se do jeho organismu nedostanou skodlivé latky, které jsou jednim

Z hlavnich rizikovych faktori civiliza¢nich chorob. (Bio, 2007)

2.4 Soucasna legislativa v oblasti ekologického zemédélstvi

a biopotravin

Ve svét€ vznikla od zacatku minulého stoleti fada nekonvencnich sméri
zemédelstvi (organické, biologické, biologicko-dynamické, ptirode blizké aj.). V roce
1973 vznikla sloucenim Sesti alternativnich smérit zemedélstvi Mezinarodni federace
hnuti organického zemédélstvi IFOAM (International Federation of Organic
Agriculturae Movement), kterd v soucasnosti sdruzuje pies 500 organizaci z vice nez 80

zemi svéta. Sjednocujicim prvkem vSech zcastnénych subjektd je harmonizace
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produkéni funkce zemédé@lstvi s pé¢i o krajinu, ptirodni zdroje a podporu trvale
udrzitelné spolecnosti.

Zakladni cile ekologické produkce a zpracovatelstvi jsou definovany nejvyssi svétovou
organizaci ekologického zeméd¢€lstvi IFOAM. Jednotlivé cile jsou rozpracovany
v zakladni smérnici IFOAM BASIC STANDARTS.

Pro Clenské staty Evropské unie je v souladu s pokyny IFOAM vypracovano
Narizeni rady (EHS) €. 2092/91 o organické vyrobé zeméde€lskych vyrobkl a znaceni
takto vyrabénych zemédé€lskych vyrobkil a potravin. Legislativa jednotlivych ¢lenskych
zemi pak nasledné z téchto nafizeni vychazi a uptesiuje je podle svych podminek.

V Ceské republice se systém ekologického zemé&délstvi opiral dosud
0 Metodicky pokyn pro ekologické zemédélstvi z roku 1993, vydany Ministerstvem
zemédélstvi CR. Od 1. 1. 2001 nabyva platnosti Zakon o ekologickém zemé&délstvi &.
242/2000 Sb., ktery pln¢ akceptuje pokyny IFOAM i vySe uvedenych nafizeni EU.
(Moudry J., Prugar J., 2001)

2.4.1 Narizeni rady ¢. 2092/91

V Ekologickém zemédélstvi (Sarapatka B. a kol., 2005) se dovime, Ze na podzim
roku 1991 uvetejnila Rada Evropskych spoleCenstvi Natizeni ¢&islo 2092/91/EHS
(zkracend Nafizeni). V Ceské republice bylo ekologické zemédélstvi (EZ) do r. 2001
upravovano Metodickym pokynem Ministerstva zemé&délstvi CR, ktery jiz vychazel
z tohoto Natizeni. V roce 2001 vstoupil v CR v platnost Zakon & 242/2000 Sb.,
0 ekologickém zeméd€lstvi. Vstupem do EU se pro nas jako ¢lenskou zemi EU stava
plné¢ zavaznym Nafizeni rady 2092/91 (stdva se tedy hlavni prdvni normou pro
ekologické zeméd¢lstvi i obchod s biopotravinami). Praktické uplatnéni této nové
normy piineslo ekozemé&délcim v CR od roku 2004 mnoho zmén, které se tykaji
zejména administrace kontroly EZ. Toto Nafizeni je v soucasné dob€ velmi rozsédhlou
pravni normou, kterd ma vice nez sto stran v pomérné slozitém pravnickém jazyce.

Novela zakona ¢. 242/200 Sb. plati od roku 2005, resp. 2006 — podle
definitivniho data schvaleni a obsahuje zejména ustanoveni tykajici se registrace
ekologickych zemédélel,, podminky pro kontrolu a kontrolni organizace a také sankéni

systém v ekologickém zemédélstvi.

-21-



Natizeni Rady 2092/91 plati pro vyrobky, pokud jsou oznacovany jako vyrobky
ekologického zeméd¢lstvi. Vychazi tedy z oznaovani produktu. Oznaceni ,,eko* nebo
,010 je pripustné pouze tehdy, dodrzi-li se podminky v ném uvedené. Jednou z téchto
podminek je, ze zeméd¢€lskd produkce musi probihat tak, jak je uvedeno v ¢lanku 6
(Natfizeni). Dalsi podminka pozaduje, aby vyroba téchto produkti podléhala
kontrolnimu systému ekologického zeméd¢€lstvi zalozeném na prédvni upravé
Spolecenstvi podle clanku 8 a 9 (Nafizeni). Mohou byt tedy pouzity pouze ty latky,

které jsou uvedeny v ,,pozitivnich seznamech* ptiloh Natizeni.

2.5 Spole¢né stravovani

Podle Lisky J. (1995) je spole¢né stavovani oborem lidské ¢innosti zabyvajici se
hromadnou pfipravou (vyrobou) prodejem a spotiebou (organizaci spotieby) jidel
a napoji pro velké skupiny obyvatel (spotiebiteli).

Podstata spole¢ného stravovani spociva:

» Vv organizaci stravovani pro velké skupiny obyvatel (spotiebiteld, zakazniki), ve
specialnich prostorach, bud’ za plnou, ¢i ¢aste¢nou uhradu nebo 1 bezplatné

* ve vysoce odborné cinnosti zaméfené na uspokojovani vyZzivovych potieb
obyvatelstva

= ve veétSin¢ pripadi spoleCného stravovani je vyroba pokrmili mistné, Casoveé

obvykle spojena s jejich prodejem a jejich kone¢nou spotiebou

Dalsi dostupnd definice (Mlejnkova L. a kol.,, 2005) popisuje spolecné
stravovani jako samostatny usek ekonomickych ¢innosti a jsou v ném zahrnuty jak
provozy vetejného, tak 1 icelového stravovani. VSechny provozy maji sviij specificky,

spolecensko ekonomicky vyznam.

2.5.1 Restauracni stravovani
Liska J. (1995) nam ftika, Ze restauracni stravovani je historicky nejstarsi, ale 1
nejrozsifenéjsi soustava vetejného stravovani. Tato forma realizuje zbozi a sluzby

spotiebitelim ve vefejné pristupnych stiediscich. Ceny za prodané zbozi (pokrmy)
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asluzby se plném rozsahu hradi zosobnich piijmi spotiebiteld, zakaznika.
V restaura¢nim stravovani se rozvijeji vSechny zékladni funkce vetejného stravovani.
V jednotlivych etapach vyvoje se vSak realizace jednotlivych funkci miize prosazovat
s diferencovanou intenzitou, Vv dasledku pusobeni vnéjSich (socialni sloZeni

obyvatelstva apod.) i vnitinich (arovein sluzeb, materidlné-technické zakladny) Cinitelti.

2.5.2 Ucelové stravovani
Podle Mlejnkové L. (2005) je samostatnou formou spole¢ného stravovani tzv.
stravovani hromadné — ucelové. Je urceno velkym skupinam osob, kterym je spole¢na
ptislusnost k urcité organizaci, instituci nebo akci. Od formy stravovani spole¢ného —
vefejného se odlisuje predev§im témito znaky:
= klientela je pfedem zndma jak co do rozsahu, tak i do struktury
= piipravovany sortiment — nabidka — mé uz$i rozsah, ale denni obménu, byva
specificky pfizptisoben potiebam klienti (napf. Skolni nebo nemocniéni
stravovani)
* na Uhradé ceny pokrmu se ve vétSin€ ptipadll podili mimo vlastniho stravnika

jeste dalsi subjekt (zaméstnavatel, Skola, zdravotni pojistovna, potfadatel akce

aj.), stravovani ma tak pro ucastniky 1 socidlni aspekt

Mezi nejcastéji vyuzivané formy ucelového stravovani patii stravovani
zaméstnanct, Skolni stravovani, stravovdni v nemocnicich a v lazeniskych zafizenich,
stravovani v napravné-vychovnych zatizenich, stravovani v armade¢, socialni stravovani
(stravovani zajistované pecCovatelskou sluzbou, stravovani dichodcti), stravovani pti
hromadnych kulturnich a sportovnich akcich napt. olympiady, mistrovstvi svéta,
festivaly aj. (Mlejnkova L., 2005)

2.5.3 Zavodni stravovdni

Zavodni stravovani zabezpecCuje uspokojovani vyzivovych potieb v pritbéhu
pracovniho procesu pro vymezené skupiny konzumentli na zéklad¢ piisluSnosti
K ur¢itému, blize definovanému pracovnimu kolektivu. Rozviji zékladni funkce

A%

spolecného stravovani, pricemz té€ziste¢ Cinnosti je v realizaci zakladniho stravovani. Je
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v zajmu vSech zaméstnavatelll, aby v souladu se zakonikem prace uspokojovali kvalitné

nejzéakladnéjsi potebu svych pracovnikt. (Liska J., 1995)

2.5.4 Skolni stravovani

Tato forma spole¢ného stravovani zabezpecuje kolektivni stravovani deti
amladeze do 18 rokd. V SirSim slova smyslu sem lze zahrnout i stravovani
vysokoskolaki.

Zabezpecuje tedy 1 stravovani déti mateiskych Skol od 3 do 6 rokl (pfedskolni
stravovani). Skolni stravovéani realizuje vykony v oblasti zakladniho i doplitkového
stravovani. Z hlediska rozsahu realizovanych vykont v oblasti zakladniho stravovani

Skolni stravovani zasahuje v porovnani s ostatnimi formami spolecného stravovani,

-----

2.6 Marketingovy vyzkum
2.6.1 Definice marketingového vyzkumu
Tomek G. a Vavrova V. (Marketing management, 1999) marketingovy vyzkum
charakterizuji téz jako vyzkum trhu a déle ho popisuji jako trvalé¢ vychodisko pro
uplatiiovani principu marketingové koncepce a strategie. Obecné znamena nepietrzité
zkoumani:
» chovani poptavajicich, tj. stavajicich i potencialnich zakaznikt
* nabizejicich, tj. konkurence, kterd ma stejné ¢i podobné zaméry v uspokojovani
trhu jako vlastni podnik
=  okoli, tj. vSech spolecenskych, ekonomickych, technickych a jinych faktort
utvarejicich prostiedi, ve kterém se podnik naléza

»  vlastni situace podniku

Dalsi dostupnd definice (Stavkova J., Dufek J., 2004) zni, Ze marketingovy vyzkum
je soucasti procesu marketingového fizeni. Bez vazby na ostatni marketingové ¢innosti
by nemé¢l smysl. Stejné tak bez marketingového vyzkumu si nelze predstavit uspésné

marketingové fizeni.
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Efektivnost marketingového fizeni tésné souvisi s informacemi, se kterymi
podnik pracuje. Pravé schopnost firmy ziskavat spolehlivé informace potfebné v Case
tvorby rozhodnuti, rozdéluje firmy na dlouhodob¢ tspésné a netispésné.

Cilem marketingového vyzkumného systému je ziskat informace, které
neposkytly predchazejici subsystémy a které ptispivaji k rychlé aktivaci faze zpétné
vazby, tzn. ty, které prubézné signalizuji:

= zmény ve vnéjSim prostiedi (makroprostiedi i trhu)
» trendy téchto zmén

» odchylky skute¢ného stavu od predpokladaného

2.6.2 Proces marketingového vyzkumu
Jakmile se rozhodneme pro zahdjeni projektu vyzkumu trhu nebo

marketingového vyzkumu, je tieba ucinit jednotlivé logické kroky. Proces se sklada

Z péti fazi.

Obrazek €. 4: Proces marketingového vyzkumu

Definovani projektu

A 4

Plan vyzkumu

A 4

Shromazd’ovani tidaji

A 4

Interpretace udajt

A 4

Souhrnné zprava a zavéry

(Majaro, S., 1996)
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Poslani projektu musi byt definovano sohledem na stanoveny zamér
a odpovidajici ikoly marketingu. V této fazi je tieba provéfit nasledujici:
» zda jiz nebyly publikovany materidly, které by anulovaly potiebu provadéni
tohoto vyzkumného projektu

» zhodnoceni nakladi a prinosi, se kterymi je nutné pocitat

Plan vyzkumu musi obsahovat:
= cile
= stanovené ukoly (pro vnitini zdroje a pro externi zdroje)
* nejvhodnégjsi metodologii, kterd bude vyuzita

* podrobny plan akci a kontrolni mechanismy

Shromazd’ovani udaji je velmi dilezitd etapa realizace programu. Je nutné
vyhledéavat zdroje informaci. Pokud jsou tyto informace vyuzitelné, je tieba je ziskat
a vyuzit i vnitinich zdroji informaci. Konkrétné je potieba systematicky podniknout
nasledujici kroky:

* nalezeni zdroji informaci — vnitinich i vnéjSich. Tento krok vyzaduje provedeni
podrobnych analyz publikovanych materialti, které existuji ve velkych kvantech

v knihovnach a ostatnich vetejné ptistupnych zdrojich informaci.

* pokud je do vyzkumu zallenén dotaznikovy vyzkum respondenti, je tieba
dotaznik otestovat na vybraném vzorku

= je tfeba piekontrolovat odpovédi, odstranit chyby, dvojznacnosti a nejasnosti
dotazniku

» shromazdit a rozttidit udaje

V etapé interpretace udaji probihd analyzovani ziskanych udaji, jejich tiidéni,
hodnoceni a uspotadani. Vyuzitelné udaje jsou sestavovany do vhodnych vystupt.
Provadi se vysvétlovani vyznamnych vztahti. Udaje se v podstaté pievadéji na
informace a do kone¢né podoby hodnotnych zpravodajskych informaci.

V etapé souhrnnd zprava a zavéry se proveétuje schopnost ucinné komunikace.

Zaverecna zprava musi mit formu, kterd je pfevoditelna na publikovatelné a snadno
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pochopitelné prohlaSeni. K tomu ma také slouzit. Velmi casto se totiz stava, ze
vynikajici projekty prizkumu neuspéji z jednoho velice jednoduchého ditvodu. Jsou
Protoze zpravu nepochopili, zpravidla se potom stava, ze se ji také nefidi. (Majaro, S.,

1996)

2.6.3 Typy vyzkumu

Marketingovy vyzkum (MV) je provadén za riznym tGcelem. Jednd se predevsSim
o popis konkrétniho stavu, vysvétlovani pficin a vzajemnych vztahti a odhad budouciho
vyvoje. Vramci procesu MV uskutecniujeme vyzkum monitorovaci, explorativni,

deskriptivni, kauzalni, prognosticky nebo koncepcni. (Kozel R., 2006)

Dale se jedna ptedevsim o nasledujici déleni typti vyzkumi podle:
= zpusobu ziskévani informaci
o sekundarni — vychazi zudaji jiz publikovanych, mél by vzdy
pfedchazet primarnimu vyzkumu
o primarni — uskute¢nény poprvé s cilem ziskat odpovédi na specificke
otazky, vyuzivame jej, kdyz udaje zjisténé sekundarnim vyzkumem jsou
nedostacujici
* povahy ziskdvanych informaci
o kvantitativni — zajiStuje popisné informace, tdaje o poctu vyskytu,
Cetnosti opakovani atd.
o kvalitativni — hleda pfiCiny, vztahy a zavislosti mezi subjekty a jevy,
pfip. mezi pfi¢inou a nasledky
» zkoumanych subjekti
o vyzkum spotiebiteli — informace ziskdvame od nositeli primarni
poptavky, kone¢nych spotiebitela
o vyzKkum organizaci — odpovédi na naSe otazky hleddme u nositeld

sekundarni poptavky, u majitell, manazera a ostatnich zaméstnancii
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» subjektl realizujicich vyzkum
o firemni vyzkum — vyzkum zajis§tuje firma svymi vlastnimi silami,
s vyuzitim svych vlastnich lidskych zdroja
o agenturni vyzkum - firma si pro potieby vyzkumu najima
specializovanou marketingovou (vyzkumnou) agenturu
» tematiky
o jednotematické — tradi¢ni vyzkumné projekty pro jednoho zadavatele,
zabyvajici se jednim produktem nebo skupinou produkti
o vicetematické — tzv. omnibusova Setfeni pro vice zadavatelii, k vice

tematickym okruhim najednou

2.6.4 Marketingovy informacni systém

Podnikovy marketingovy informacéni systém je predpokladem a vychodiskem
jakékoli marketingové aktivity v podniku. Jeho ukolem je pfinaSet informace, signaly
0 zménach vnéjsiho okoli podniku 1 o vnitinim chovani podnikového organismu. Pokud
je tento informacni systém dobie vybudovany, dokaZze vcas signalizovat jak negativni
zmény ve vn&j§im okoli, tak i zmény pozitivni, které predstavuji Sance pro podnik.
Zaroven by mél pfindSet informace o vnitfnim stavu podniku a o tom, jak se podnik

témto zmeénam piizpisobuje a do jaké miry je adaptace schopen. (Pfibova M., 1996)

MIS zahrnuje soustavu:
» shromazd'ovani a vytvafeni informaci
= systém jejich zpracovani, pfetaveni pro potieby marketingu
* systém vyuZivani informaci — soubor uZivatelll a organizaci pfisunu informaci

k nim ve vhodné podob¢ (Pfibova M., 1996)
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3 CiL A METODIKA PRACE
3.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je analyzovat nabidku biopotravin
Vv provozovnach vefejného stravovani. Dale pak navrhnout opatfeni pro rozsiieni
nabidky biopotravin v téchto provozovnach.

Dil¢im cilem je pfipravit a provést marketingovy vyzkum na zjisténi nabidky ve

vefejném stravovani a nasledné vyhodnoceni vyzkumu.

3.2 Pracovni hypotézy
* nabidka biopotravin ve vefejném stravovani je nizka
» hlavni roli pfi rozhodovéni, zda biopotraviny zatadit ¢i nezaradit do jidelnicku
hraje cena téchto potravin

* vV budoucnu se bude nabidka biopotravin ve vefejnych stravovnach zvySovat

3.3 Zkoumany objekt

Objektem zkoumani jsou provozovny a zafizeni vefejného stravovani (Skolni
a zamé&stnanecké jidelny, jidelny domovut diichodcti a seniorti, lazeniské jidelny apod.).
Zkoumani budou podrobeny provozovny, které se nachazi v JihoCeském kraji, napt. v

Tteboni, Ceskych Budgjovicich a okoli.

3.4 Metody a techniky zpracovani

Prvni, teoretickd, Cast prace zahrnuje studium odborné literatury a nasledné
zpracovani teoretickych vychodisek ke zkoumané problematice.

Praktickd cast bakalafské prace je zaloZena na analyze primarnich dat.
Konkrétn¢ se jednd o piipravu a realizaci marketingového vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni. Navrzeny dotaznik bude otestovan. Ziskané poznatky budou
podrobeny analyze, ktera vyusti v syntézu zjisténych skute¢nosti. Pro vyhodnoceni
dotazniku bude pouzit program MS Word a MS Excel . Ziskané informace budou
prezentovany formou tabulek a grafli a jejich slovniho popisu.

Pro vytvofeni dotaznikl je dilezité védét, jaké informace chceme ziskat a jaké

informace potiebujeme ziskat z dotaznikti. Dotaznik tedy bude tvofen na zaklad¢ dil¢ich
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hypotéz dotaznikového Setfeni. Po sestaveni dotaznikli bude provedeno pilotni
testovani, které odhali pfipadné chyby a nedostatky v sestaveném dotazniku.
Samotné dotaznikové Setfeni probehne formou osobniho dotazovani, ptipadné

telefonické dotazovani.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Vlastni vyzkum je tieba provést pro ziskani primarnich dat. Primarni data jsou
dualezita k naslednému zpracovani a vyhodnoceni, jez bude provedeno v zavéru prace.
Ukolem marketingového vyzkumu je zjistit, jakd je nabidka biopotravin

ve vefejném stravovani.

4.1 Plan vyzkumu

Mistem dotazovani je Jihoesky kraj, piedeviim okoli Ceskych Budg&jovic
a Treboné. Zakladnim souborem jsou provozovny a zatizeni vefejného stravovani. Pro
vybér téchto provozoven byl zvolen nahodily vybér, metoda nepravdépodobnostniho
vzorkovani. Potfebné informace byly ziskany pomoci dotazovani. Pouzita je metoda
osobniho a dale telefonického dotazovani. Zvolena forma pro sbér dat je strukturovany
dotaznik, ktery celkem obsahuje sedmnact otazek. Mezi druhy otazek, které se objevuji
Vv dotazniku, patii otdzky oteviené, uzaviené, polozaviené. Konecnd forma dotazniku je

uvedena v ptiloze ¢. 1.

4.2 Analyza dat

Ziskana data a informace vychazi z 50 vyplnénych dotaznikt, vysledky jsou pro
nazornost prezentovany formou grafi. Pod kazdym grafem je uvedeno strucné
zhodnoceni dané otdzky dotazniku. Ke zpracovani dat byly pouZity programy MS Word
a MS Excel.

Po tfeti otdzce se dotaznik d€li na dvé casti. V pravém sloupci odpovidaji
vedouci stravovacich zatizeni, ktera zatfazuji biopotraviny do svého jidelnicku, na 8
otazek. Do levého sloupce zaskrtavaji odpovédi na 6 otazek, vedouci téch zatizeni, ktera
biopotraviny v jidelnicku nemaji. Hodnoty v zavorkach uvadi bud’ pocet odpovédi

dotazovanych zatizeni, kterd zvolila ptisluSnou moZnost, nebo procentualni podil.
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Otazka ¢. 1: VaSe stravovaci zafizeni je soucasti:

Tabulka 1 Zastoupeni jednotlivych typt stravovacich zatizeni (n=50)

Podil
(%)

Jidelna v domové didchodct | 24
Jidelna v lazeriském zarizeni| 4

Typ stravovaciho zafizeni

Skolni jidelna 62
Zaméstnanecka jidelna 8
Jiné 2

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 1
Vase stravovaci zafizeni je soucasti:
pocet
35 31
30 O Domova dichodct
25 O Lazni
20 @ Skolnijidelny
O Zaméstnanecké jidelny
15 .
B Jiné
10
5
0
stravovaci zafizeni

Zdroj: Viastni vyzkum

Tato otazka byla pouzita jako uvodni a rozd€luje dotazované provozovny
a zafizeni vefejného stravovani podle toho, o jaky typ stravovny se jedna. Z celkového
poctu padesati dotazovanych stravovéani bylo, 12 soucasti domova diichodcti a seniort
(24 %), 2 zatizeni lazeniské (4 %), 31 skolnich jidelen (62 %), 4 zatizeni byly soucasti
zamestnanecke jidelny (8 %) a do kategorie jiné spada pouze jedno stravovaci zafizeni,

konkrétné stravovaci zatfizeni Matetskeé Skoly.

-32-



Otazka ¢. 2: Kolik poreci jidla denné v priméru pripravite?
Tabulka 2 (n=50)

Typ stravovaciho Pocet pripravenych porci — jednotlivé provozovny
zarizeni 1 [ 2] 3 4 |56 |7 ]|8]9]|10 |11]12
Domovy dichodcl 660 |430| 140 | 130 | 50 [150| 20 |{120|170| 70 |360|170
Lazné 2100 | 800
600 [180| 260 |1250 |625|700|360|650|220|4500 | 86 |880
Skolni jidelny 450 | 60 | 150 | 240 |250|150|650|120(180| 900 | 60 |280
550 (1401500 | 800 |150(130|800
Zaméstnanecké jidelny | 150 |250| 160 | 200
Ostatni 30
Zdroj: Viastni vyzkum
Graf 2

Kolik porci jidla denné v praméru pfripravite?

7001 | =
600
500
400177
30017
200
100

0

Pocet porci jidel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Domovy dichodct

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 3

Kolik porci jidla denné v priiméru pripravite?

250
200
150
100

50/

0

Pocet porci jidel

1 2 3 4

Zaméstnanecké jidelny

Zdroj: Viastni vyzkum

-33-



Graf 4

Kolik porci jidla denné v priiméru pripravite?

4500
4000
3500+
3000
25001
2000
1500+
1000 =

500 {1 1 .|:

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
Skolni jidelny

Pocet porci jidel

Zdroj: Viastni vyzkum

V dotazovanych domovech diichodct a seniort piipravi denné v priméru od 50
do 660 porci jidel. V kazdém domové vafi denné minimaln€ 2 hlavni jidla (obédy,
vecefe), vV n€kterych pifipravuji stravu az 5x denné (snidané, svaciny).

Stravovaci zafizeni, kterd jsou soucasti lazni, byla oslovena pouze dvé.
V jednom znich pfipravi denné¢ v pruméru kolem 800 porci jidla a v druhém
kolem 2100 porci.

V navstivenych Skolnich jidelnach se primémy pocet porci denné pohyboval
v rozmezi od 60 do 1500. Vyjimkou je, jak lze poznat z grafu, jedna Skolni jidelna, ktera
uvedla pocet 4500 ptipravenych porci denné.

Pocet porci jidla v zaméstnaneckych jidelnach se pohybuje témét ve stejném
rozmezi a to od 150 do 250 ptipravenych porci denné.

V poslednim stravovacim zafizeni, které spada do jiné kategorie se denné
Vv primeéru piipravi 30 porci. Jedna se o jidelnu mateiské Skoly, kde se ptfipravuji pouze

obédy.
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Otazka ¢. 3: Zarazujete nékteré biopotraviny do vaseho jidelnicku?
Tabulka 3 (n=50)

Odpovéd'|Podil (%)
Ano 20

Ne 80
Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 5

Zarazujete nékteré biopotraviny do vaseho jidelni¢ku?

Ano
20%

80%

Zdroj: Viastni vyzkum

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dotazované stravovaci zafizeni nabizi ve svém
jidelni¢ku nékteré biopotraviny. Z celkového poctu 50 uvedlo 10 zafizeni (tj. 20 %), ze
biopotraviny do svého jidelnicku zatazuji. Z téchto deseti zafizeni byly 3 domovy
dichodcti a seniorl, jedno lazenské zafizeni a 6 Skolnich jidelen. Zbyvajicich 40
zafizeni, které pfedstavuji 80 % vSech dotazovanych =zafizeni, odpovédélo, Ze
biopotraviny do svého jidelni¢ku nezatazuji.

Pokud odpovéd’ na tieti otdzku znéla Ano, pokraCovali dotazovani otdzkami
Vv levém sloupci od Cisla €tyfi do jedendcti. V opacném piipad¢ se v€novali pravému

sloupci s otazkami dvanact az sedmnact.
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho mate BIO ve vasem jidelnicku?

Tabulka 4 (n=10)

Odpovéd Podil (%)
Méné nez pul roku 30
Rok 50
Vice nez 2 roky 20

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 6

Jak dlouho mate BIO ve vasem jidelni¢ku?

Vice nez 2 roky Méné nez pul
20% roku
30%

Rok
50%

Zdroj: Viastni vyzkum

Z deseti dotazovanych stravovacich zafizeni, kterd uvedla, Ze do svého
jidelni¢ku zatazuji nékteré biopotraviny, ma 30 % biopotraviny ve svém jidelnicku

méné neZ pul roku, 50 % ptiblizné rok a 20 % vice nez 2 roky.

Otazka ¢. 5: Jaké biopotraviny pouzivate nejéastéji?
Tabulka 5 (n=10)

Odpovéd Podil (%)
Mlé&né vyrobky 30
MIé&né vyrobky + jiné 10
MI. vyrobky + zelenina 20
MI. vyrobky + zel. + maso 20
Zelenina 10
Jiné 10

Zdroj: Viastni vyzkum
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Graf 7

Jaké biopotraviny pouzivate nejcastéji?

pocet 3

O MiéCné vyrobky B MIéCné vyrobky + jiné O ML vyrobky + zelenina
E M. vwyrobky + zel. + maso B Zelenina H Jiné

Zdroj: Viastni vyzkum

Dotazované provozovny a zafizeni vefejného stravovani, které do svého
jidelnicku zarazuji n€které biopotraviny, preferuji nejCastéji mlééné vyrobky (3 zatizeni,
tj. 30 %). Dale 2 zafizeni, tj. 20 %, pouZzivaji bio mlétné vyrobky zaroven s bio
zeleninou. Jedno stravovaci zafizeni uvedlo, Zze nejCastéji pouzivd mlé¢né vyrobky
S jinymi bio vyrobky, jedno zafizeni preferuje pouze zeleninu a zbyvajici jiné bio. Mezi
nejuvadeénéjsi mlécné vyrobky patii jogurty a mléka, mezi zeleninu napf. drcend rajcata

a v kategorii jiné se objevily napt. dZusy, luSténiny nebo rizné miisli ty€inky.

Otazka ¢. 6: Kolik jidel BIO mate v nabidce?
Tabulka 6 (n=10)

Odpovéd’| Podil (%)

Jedno 50
Dveé 30
Vice 20

Zdroj: Viastni vyzkum
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Graf 8

Kolik jidel BIO mate v nabidce?

20%

Bl Jedno
B Dveé
O Vice

50%

Zdroj: Viastni vyzkum

Pét stravovacich zatizeni, coz je 50 % z celkového poctu, uvedlo, ze ve své
nabidce maji jedno bio jidlo. Tti zafizeni, tj. 30 %, zatazuji do svého jidelnicku dvé bio
jidla a zbyvajici dvé zafizeni maji v nabidce vice nez dvé bio jidla. Téchto 20 % tvofi
zatizeni, které pouziva bio dzusy, proto je moznost dat si je kdykoli. V druhém z téchto
stravovacim zafizeni davaji pfednost bio jogurtim a miisli tyCinkam, které jsou

k dispozici také po cely den.

Otazka €. 7: Jak ¢asto obménujete jidelnicek?

Tabulka 7 (n=10)

Odpovéd’| Podil (%)

Denné 30
Tydné 60
Mésicné 10

Zdroj: Viastni vyzkum

-38 -



Graf 9

Jak €asto obménujete jidelnicek?

10%

@ Denné
@ Tydné
O Mésiéné

Zdroj: Viastni vyzkum

Jedna jidelna domova dichodct a seniori a dvé Skolni jidelny méni jidelnicek
denné tj. 30 %. Nejvice dotazovanych zafizeni obménuje sviij jidelnicek tydné, coz je,
jak vyplyva z grafu ¢. 7, 60 %. Mezi tyto zafizeni patii pfevazné Skolni jidelny. Zbylé

jedno zafizeni sestavuje jidelni¢ek na mésic, konkrétné se jedna o lazenské zatizeni.

Otazka ¢. 8: O kolik % (zhruba) jsou vaSe BIO jidla draZzsi nez jidla bézna?
Tabulka 8 (n=10)

Odpovéd | Podil (%)

5 30
10 40
25 20
Vice 10

Zdroj: Viastni vyzkum
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Graf 10

O kolik % jsou vase BIO jidla drazsi nez jidla bézna?
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Ovice

Zdroj: Viastni vyzkum

Na dalsi otazku, ktera se tykala toho, o kolik % jsou BIO jidla drazsi nez jidla
béZna, dotazovani odpovidali takto: 30 % tvrdi, ze BIO jidla jsou o 5 % draz§i nez
béZna (dvé zafizeni domova dichodcli a seniord, jedna Skolni jidelna), 20 % uvedlo
zvySeni cen o 25 % (Skolni jidelna a domov dichodcti). Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze
BIO jidla jsou piiblizné o 10 % drazsi, a to v lazenské jidelné a dale v jidelnach

Skolnich. Jedno zatizeni Skolni jidelny uvadi, Ze méa BIO jidla drazsi o 30 - 40 %.

Odpovédi na tuto otazku se nejvice riznily u zatizeni Skolnich jidelen.

Otazka ¢. 9: S jakou odezvou na BIO jidla jste se setkali u vasich konzumenta?

Tabulka 9 (n=10)

Odezva |Podil (%)
Kladna 40
Zaporna 20
Neutralni 40

Zdroj: Viastni vyzkum

=40 -




Graf 11

S jakou odezvou na BIO jidla jste se setkali u vasich
konzumentu

Kladnou Zapornou Neutralni

Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu ¢. 9 vyplyva, ze odezva na BIO jidla byla nej¢astéji kladna ¢i neutralni
(4). Se zapornou odezvou se setkali pouze ve dvou Skolnich jidelnach. Dlivodem

zaporné odezvy byla napt. nechut’ déti jist miisli nebo jogurty.

Otazka ¢. 10: ZjisStovali jste pred uvedenim BIO do vasi jidelny, zda o né bude
zajem?

Tabulka 10 (n=10)

Odpovéd | Podil (%)

Ano 20

Ne 80
Zdroj: Viastni vyzkum
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Graf 12

Zjist'ovali jste pred uvedenim BIO do vasi jidelny, zda
o né bude zajem

20%

B Ano
@ Ne

80%

Zdroj: Viastni vyzkum

VétSina stravovacich zafizeni se pred uvedenim biopotravin do své jidelny

nestarala o to, zda o n€ bude z4jem (80 %), zbylych 20 % ano.

Otazka €. 11: Od kterych dodavateli nejcastéji nakupujete biopotraviny? (uved’te
poiadi 1-3)
Tabulka 11 (n=10)

Dodavatelé Poradi
z JihoCeského kraje 11112
narodni dodavatelé 312|121
ze zahraniGi 21333

Zdroj: Viastni vyzkum

Ctyii z dotazovanych zafizeni uvedly pofadi, od kterych dodavatelti nejéastgji
nakupuji biopotraviny, dalSich pét zatizeni nakupuje pouze od dodavatele, ktery sidli

v Jiho€eském kraji, a zbylé jedno zatfizeni na danou otdzku nezna odpovéd'.
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Otazka ¢. 12: Z jakého divodu nezarazujete BIO do své nabidky? (mozZno vice

odpovédi)

Tabulka 12 Dtivod nezatfazovani biojidel do nabidky (n=41)
Davod Podil (%)

Vysoka cena 78

Nezajem stravnikd 5

Jiny divod 17

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejcastéjsim  divodem, pro¢ dotazované stravovaci zafizeni nezarazuji
biopotraviny do své nabidky, je jejich cena. Odpoveéd’ ,,drahé* zvolilo 32 zafizeni. Jedno
zafizeni Skolni jidelny uvedlo zaroven jiny divod a to konkrétn€, ze jsou pro né
biopotraviny malo dostupné. Celkem 2 zafizeni odpovédéla, ze o biopotraviny neni
zdjem. Jako jiny diivod uvedla zatizeni nedostupnost biopotravin (2), obchodni zastupci
a dovozci potravin biopotraviny nenabizi (4) a dale pak se vafi pouze staroCeska jidla

a biopotraviny by se nehodily do jidelnicku (1).

Otazka ¢. 13: V jakém pripadé byste byli ochotni zaradit BIO do vaSi nabidky?
(mozno vice odpovédi)

Tabulka 13 (n=40)

Odpovéd Podil (%)
LevnéjSi 63
Dostupnégjsi 20
LevnégjSi + dostupnég;jsi 17

Zdroj: Vlastni zdroj

Pokud by biopotraviny byly levnéjsi, bylo by celkem 25 zatizeni ochotno zatadit
je do svého jidelniC¢ku. Moznost ,,dostupnéjsi“ zvolilo 8 stravovacich zatizeni. Jiny
divod nebyl zvolen. N¢ktefi zrespondentli vybrali moznost ,levnéj$i“ a zaroven

»dostupngjsi“ (7).
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Otazka ¢. 14: UvaZujete do budoucnosti o zaifazeni BIO do vaSeho jidelnicku?
Tabulka 14 (n=40)

Odpovéd | Podil (%)

Ano 33
Ne 15
Mozna 52

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 13

Uvazujete do budoucnosti o zarazeni BIO do vaseho
jidelni¢ku

33% O ano
529, O ne
o B mozna
15%

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejvétsi podil (52 %) v grafu €. 11 tvofi odpovéd’ ,,mozna‘“. Tzn., ze celkem 21
stravovacich zafizeni si neni jisto, zda by nékdy v budoucnu chtélo biopotraviny zatadit
nebo ne a stile o tom uvazuje. 13 zafizeni (33 %) by v budoucnu chtélo mit
biopotraviny na svém jidelnicku a 6 zafizeni (15 %) neuvazuje o tom, Ze by nékdy

biopotraviny do jidelnicku zatadily.
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Otazka ¢. 15: Byli byste ochotni na zakladé velkého zajmu BIO zaradit?
Tabulka 15 (n=40)

Odpovéd | Podil (%)

Ano 57
Ne 15
Mozna 28

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 14

Byli byste ochotni na zakladé velkého zajmu BIO zaradit

28%

57%
15%

O ano O ne O mozna

Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu €. 12 vyplyva, Ze celkem 57 % dotazovanych zatizeni (23) by v ptipadé
velkého zajmu ze strany konzumentii biopotraviny do svého jidelni¢ku zaradily. 28 %
(11) by stale o zafazeni biopotravin uvaZovalo. Pouhych 15 % (6) by biopotraviny
nezafadilo ani v okamziku, kdy by o né projevili konzumenti velky z4jem.

Lazenské zatizeni by bylo ochotno biopotraviny zatadit pouze v ptipadé, pokud
by stravnici sami biopotraviny vyzadovali. Nejvétsi pocet odpoveédi ,,ne” tvorily
domovy diichodcti a seniorti (4). Jako diivod nejcastéji zastupci téchto zatizeni uvadéli,
ze jejich klientela je ptrevazné nemohouci, leZici a je jim jedno co jedi, nebo smi jist
pouze tekutou stravu. Jini jsou zvykli na klasicka jidla a biopotraviny by jim
nevyhovovaly. Dal$im divodem bylo, ze domovy nemaji dostatek financi, aby svym

stravnikim doptéavaly biopotraviny, a proto je do svého jidelnicku zatadit nemohou.
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Otazka ¢. 16: Pokud byste se do budoucna rozhodli pouZivat biopotraviny, kterym
byste dali prednost? (mozno vice odpovédi)

Tabulka 16 Do budoucna pouzivané biopotraviny (n=40)

Pocet odpovédi

Biopotraviny

Skolni jidelny | Domovy diich. | Zam. jidelny |Lazné |M$| Celkem
MIég. vyrobky 15 5 1 1 1 23
Maso 7 1 0 1 0 9
Zelenina 21 6 2 1 1 32
Jiné 3 1 1 0 0 5

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 15

Pokud byste se rozhodli pouzivat biopotraviny, kterym
byste dali prednost

Materska Skola

Hazne O mléc. vyrobky
Zaméstnan. jidelny B maso
Domovy dichodct 8 zelenina
0 jiné

Skolni jidelny

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zdroj: Viastni vyzkum

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsi zajem v piipadé uvedeni
biopotravin by byl o zeleninu (32), dale pak o mlécné vyrobky (23). O biomaso by pak
mélo zdjem 9 zafizeni. Jako jiné biopotraviny byly uvddény zejména rtizné ptilohy,
ruzna jidla dle tydenniho jidelnicku a podle z4jmu stravnikd, ¢i jakékoli ostatni (je jim

jedno jaké nebo zatim nemaji predstavu).

-46 -



Otazka €. 17: Zjistovali byste si pfred uvedenim BIO do jidelni¢ku, zda o né bude
zajem?

Tabulka 17 (n=40)

Odpoveéd’| Podil (%)

ano 67,5

ne 32,5
Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 16

Zjistovali byste si pred uvedenim BIO do jidelni¢ku, zda
o né bude zajem

O ne

O ano

Zdroj: Viastni vyzkum

Z celkového poctu stravovacich zafizeni, které¢ do svého jidelnicku biopotraviny
nezatazuji (40) by si 27 z nich piedem zjistovalo, zda by o n€ byl zajem ¢i ne (coz tvori
67,5 %). Zbylych 13 by prizkum nedélalo (32,5 %). Do téchto stravovacich zatfizeni,
kterd by si nezjiStovala, zda bude o biopotraviny zajem, patii 2 zafizeni domova

dtchodi, kterd v budoucnu nehodlaji biopotraviny pouZzivat.
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5 NAVRH OPATRENI

5.1 Potvrzeni, vyvraceni hypotéz
Pomoci provedeni vlastniho vyzkumu a na zaklad¢ ziskanych dat v praktické
casti je mozné potvrdit ¢i vyvratit pracovni hypotézy, které byly stanoveny

pted zahdjenim vyzkumu.

1. nabidka biopotravin ve veiejném stravovdni je nizkd

Tuto hypotézu miiZeme potvrdit, protoze na zakladé¢ vyzkumu se ukazalo, ze
biopotraviny do svého jidelnicku nezatazuje 40 (tj. 80 %) zkoumanych stravovacich
zafizeni. Pouze zbylych 10 zafizeni (tj. 20 %) nékteré biopotraviny pouziva (viz. graf ¢.
3). Z téchto deseti stravovacich zatizeni, které biopotraviny pouzivaji, je ma 30 % méné

nez pul roku, 20 % vice nez 2 roky a 50 % pftiblizné€ rok (viz. tabulka €. 4).

2. hlavni roli pii rozhodovani, zda biopotraviny zaradit ¢i nezaiadit do jidelnicku,
hraje cena téchto potravin
Zvysledki jasné vyplyva, Ze hlavnim divodem, pro¢ stravovaci zafizeni
nezatazuji biopotraviny do své nabidky je jejich vysoka cena (viz. tabulka ¢. 12). Méné
Castym divodem je pak nezdjem stravniki, nedostupnost biopotravin, nebo fakt, ze je
dodavatelé potravin stravovacim zafizenim nenabizi. Pokud by biopotraviny byly
levnéjsi, ¢i stejné cenové narocné jako béZné potraviny, bylo by 32 dotazovanych
stravovacich zafizeni ochotno biopotraviny zatadit do své nabidky. DalSich 15 zatfizeni

by si pfalo, aby byly biopotraviny vice dostupné. Tuto hypotézu mizeme tedy potvrdit.

3. Vbudoucnu se bude nabidka biopotravin ve veiejnych stravovndch zvySovat
Na zéklad¢ zjisténych dat je zfejmé, Ze tuto hypotézu nemizeme potvrdit ani
vyvratit. Pfesto, ze 13 stravovacich zatizeni do budoucna uvazuje o zatazeni biopotravin
(¢i uz je o tom rozhodnuta) a 6 zafizeni ne, je tady zbylych 21 zafizeni, které stale nevi
zda biopotraviny v budoucnu pouzivat nebo ne. V piipadé, ze by o biopotraviny byl
velky zajem, bylo by 23 zafizeni ochotno je zatadit, 6 ne a dalSich 11 by stéle o uvedeni

biopotravin uvazovalo.
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5.2 Navrhy a doporuceni

Pro dodavatele mize byt zajimava zprava, ze 80 % z oslovenych stravovacich
zafizeni biopotraviny do jidelnicku vibec nezatfazuje a zbylych 20 % zatazuje pouze
jednotlivé biopotraviny — nepiipravuji pokrmy kompletné z biopotravin. Je tedy mozné
je oslovit. Zejména pak tu skupinu, ktera o zatazeni biopotravin do nabidky pokrmu
uvazuje. S ohledem na to, ze vedouci téchto zafizeni zatazeni biopotravin zvazuji ,,v
piipadé vétsiho zajmu stravnikli, mohou dodavatelé i pomoci pfipravit prizkum mezi
stravniky®. Ur€ité by rovnéZz dodavatelé mohli poskytnout stravovacim zatfizenim vice
informaci o dostupnych bioproduktech a biopotravinach i o vyvoji z4jmu domacnosti
0 nakup biopotravin pro vlastni potfebu.

Pfi dotazovani jsem se dozvédéla dalsi zajimavé informace, na které jsem se
neptala v dotazniku. Jako méné vhodna cilova skupina se naptiklad jevi vyvafovny
domovt diichodcii a zafizeni pro seniory, zde se objevuje fada argumentd proti smyslu
zatazovani biopotravin do jidelnicku. Vétsina vedoucich domovl dichodct a seniort se
shodla na tom, Ze biopotraviny nejsou pro tento typ provozovny vhodné. A to z téch
davodu, Ze klientela domovii diichodcti je pfevazné lezici, nemohouci, nékteti se musi
stravovat tekutou stravou, ¢i je jim jedno co jedi, nebo jsou zvykli na obycejna
staroceska jidla. Dal§im divodem, pro¢ biopotraviny nedoporucit, je omezeny rozpocet
téchto zatizeni (néktera zatizeni podavaji stravu az 5x denné, coz je financné naro¢né).
Vedouci provozoven uvadéli, ze by si biopotraviny mohli dovolit nabizet pouze
Vv pfipad€, kdyby byly levnéjsi neZ jsou doposud, nebo nejlépe stejné drahé jako
klasické potraviny. To vSak neni pfili§ pravdépodobné, protoze uUsili, které¢ je nutné
vynalozit na vyrobu biopotravin, a také zpravidla niz§i vynosy v piipad¢ rostlinné
produkce se zdkonité¢ musi projevit na jejich cené. Déle se nckterd zatizeni domovi
diichodcti nachazi v oblasti, kde jsou biopotraviny nedostupné ¢i jejich doprava by byla

velmi obtizna, coz je dalsi dlivodem, pro€ by se jim biopotraviny jesté vice prodrazily.

Skolnich jidelen, které biopotraviny nabizi, zatim také existuje pouze maly
pocet. Problém je skute¢nost, Ze se zdjemctiim o biopotraviny v tomto zatizeni nedostane
zadného doporuceni, informaci o pivodu, ani zde neni kvalifikovany personal, ktery

z4jemci doporuci biopotravinu, kterou hledd. Musi se tedy spoléhat na své znalosti ¢i
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vybirat podle momentdlni chuti. VétSina zafizeni Skolnich jidelen v této dobé je
pfistupna nejen studentiim zékladnich, sttednich a vysokych skol, ale i Siroké vefejnosti.
V denni nabidce je na vybér nékolik druht jidel, mezi které patii i jidla dietni ¢i
bezmasa, proto si myslim, ze jidla z biopotravin by se do téchto nabidek hodila.
Sortiment nabizenych biopotravin je v dnesni dob¢ Siroky, proto by se dalo pro tyto
ucely vyuzit témét kazdé biopotraviny od masa, pfes prilohy, ovoce az po mlécné
vyrobky. Dale se v téchto zafizenich nachéazi vedle pokladen rtzné stojany, police,
chladici boxy, ze kterych maji stravnici moZznost vybrat si také ze Sirokého sortimentu
potravin. Nékteré biopotraviny s delsi trvanlivosti (napt. jogurty, miisli ty¢inky, dZusy)
bych doporucila umistit i do téchto stojanti k béznym potravinam. I zde plati doporuceni
k castému obmeénovani biopotravin, ke snaze rozSifovat sortiment, k castému
dopliiovani sortimentu atd. Pfi rozSifovani sortimentu se mohou stravovaci zafizeni
zam¢étit na ochutnavky novych vyrobkl nebo novinek na trhu a pokusit se zaujmout
nebo zvysit tim zdjem o dany vyrobek.

Nékteré zaméstnanecké jidelny mohou byt soucasti Skolni jidelny, nebo je pro
zamé&stnance vymezena samostatnd mistnost, pro né plati totéz doporuceni jako pro
Skolni jidelny.

Do lazenskych =zafizeni bych biopotraviny doporucila naptiklad formou
lazenského posezeni, kde je moZnost obcerstveni (restaurace, kavarny, kantyny)
a biopotravinam by zde mohla byt vymezena urcitd ¢ast. Dale by se biopotraviny také
mohly stat soucasti denniho menu pro navstévniky lazni, ktefi vétSinou maji na vybér
z n¢kolika druht jidel.

Z odpovédi v dotazniku lze konstatovat, Ze stravovaci zafizeni, ktera jiz
biopotraviny nakupuji, preferuji jihoceské dodavatele. Pokud by se tedy podafilo ziskat
pro biopotraviny dal$i vyvafovny, je mozné se domnivat, Ze se opét regiondlni
dodavatel¢ uplatni.

Stravovacim zafizenim, ktera jiZ ve své nabidce biopotraviny maji, 1ze pouze
doporucit, aby biopotraviny nabizela i naddle a neustdle rozSifovala sortiment.
Samoziejmé se kazdé takové zafizeni musi zaméfit na Cerstvost, obménovani, Casté
dopliiovani sortimentu, zboZzi by mélo byt uspoifadano do sortimentnich skupin a regaly,

ve kterych se biopotraviny nachazi, by mélo byt dobie osvétleno. Biopotraviny by se
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mély uchovéavat v suchu a chladu, aby se nekazily zbytecné rychle. Nejvhodnéjsi je
pouzivat predevSim cCerstvé zbozi, jako naptiklad Cerstvé pecivo, ovoce a zeleninu,
suSenky ¢i miisli ty¢inky, dzusy, jogurty, ostatni mlécné vyrobky a dalsi biopotraviny

dle denni potieby daného zafizeni.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat nabidku biopotravin
Vv provozovnach vefejného stravovani. Dale pak piipravit a provést marketingovy
vyzkum na zjisténi nabidky ve vefejném stravovani pomoci dotaznikového Setieni.

V praktické ¢asti byl proveden vlastni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda
vybrané provozovny a zafizeni vefejného stravovani nabizi nékteré biopotraviny ¢i ne,
kterym biopotravindm davaji ptfednost, sjakou odezvou se u konzumentii setkali,
popiipad¢ zjakého diivodu nezatazuji biopotraviny a zda do budoucnosti uvazuji
zatadit biopotraviny do své nabidky. Vyzkum byl proveden v Jihoceském kraji
(zejména Ceskobudgjovicko a Ttebonisko) okoli Ceskych Budgjovic a Tiebong) pomoci
dotaznikového Setfeni, formou ustniho a telefonického dotazovani na zakladé
nahodilého vybéru. Celkovy pocet vybranych stravovacich zatizeni dosahnul 50, z toho
bylo 31 zafizeni soucasti Skolni jidelny, 12 zafizeni domovl dichodcti a seniord,
2 lazni, 4 zaméstnanecké jidelny a jedna jidelna matetské skoly.

Prostfednictvim marketingového vyzkumu bylo zjisténo, ze z celkového poctu
dotazovanych stravovacich zatizeni (50) zafazuje pouze 20 % biopotraviny do svého
jidelnicku, zbylych 80 % nikoli. 50 % zafizeni, které ve svém jidelni¢ku biopotraviny
maji, je pouziva zhruba rok, 30 % mén¢ nez pil roku a dalSich 20 % vice nez 2 roky.
Mezi nejcastéji uvadéné pouzivané biopotraviny patfili mlééné vyrobky (8) a zelenina
(5). Nejvice mély stravovaci zafizeni jedno bio jidlo v nabidce (5). Dotazovana
stravovaci zafizeni nejCastéji svlj jidelnicek méni tydné (6). Dale z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, ze 40 % stravovacich zafizeni ma jidla z biopotravin o 10 % drazsi
nez jidla bézna, 30 % o 5 % drazsi, 20 % o 25 % drazsi a 10 % dotazovanych
stravovacich zafizeni uvedlo, Ze jsou jejich bio jidla o vice nez 25 % drazsi. Odezva na
pouzivané biopotraviny byla ze stejné ¢asti kladné i neutralni (4). Se zapornou odezvou
se setkali ve dvou stravovacich zafizenich. Z celkovych deseti stravovacich zatizeni,
ktera biopotraviny pouzivaji, uvedlo 20 %, Ze si pied uvedenim biopotravin zjistovaly,
zda o né bude zajem. Stravovaci zafizeni nejcastéji nakupuji biopotraviny od dodavateld

vvvvvv

nezafazuji biopotraviny do své nabidky, je jejich cena (32). Mén¢ Castym diivodem pak
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byl nezajem stravnikli (2), nedostupnost biopotravin (2), nenabizi je dovozci (4).
Dotazovana stravovaci zafizeni by byla ochotna biopotraviny zatradit, pokud by byly
levnéjsi (32) ¢i dostupnéjsi (15). Nejvice zafizeni neni stale rozhodnuto, zda bude
biopotraviny v budoucnu pouZivat nebo ne (21). Cast dotazovanych zafizeni uvazuje
0 zarazeni biopotravin (13), mensi Cast o jejich zafazeni neuvazuje (6). Na zaklade
velkého z4jmu o biopotraviny by 23 dotazovanych zatfizeni bylo ochotno biopotraviny
pouzivat, dalSich 6 ne a zbylych 11 zafizeni by se stale rozhodovalo. Pokud by se tato
stravovaci zafizeni do budoucna rozhodla zatadit biopotraviny, dala by pravdépodobné
prednost zelening (32) a mlé¢nym vyrobkiim (23).

Prvni hypotéza, se kterou jsem pracovala méla nasledujici znéni: ,nabidka
biopotravin ve vefejném stravovani je nizka“. Tuto hypotézu jsem na zékladé
dotaznikového Setfeni mohla potvrdit, protoze 20 % dotazovanych stravovacich zatizeni
biopotraviny zafazuje do svého jidelnicku a zbylych 80 % ne. Dalsi hypotéza (hlavni
roli pfi rozhodovéni, zda biopotraviny zatadit ¢i nezatradit do jidelnicku, hraje cena
téchto potravin) byla také potvrzena, jelikoz 32 zafizeni odpovédé€lo, ze jsou pro né
biopotraviny moc drahé. Pfedpoklddam, Ze do budoucna se bude nabidka biopotravin ve
vefejnych stravovnach zvySovat. Tuto posledni hypotézu se na zaklad¢ ziskanych dat
nepodafilo vyvratit ani potvrdit, protoze 13 zafizeni do budoucna uvazuje o zatazeni
biopotravin, 6 zafizeni ne, ale zbylych 21 dotazovanych zatfizeni stale neni rozhodnuta,

zda biopotraviny pouZivat ¢i ne.
Na zavér bych rada uvedla, ze m& mile prekvapila ochota vSech dotazovanych

stravovacich zatizeni spolupracovat. Osobni 1 telefonicky kontakt s vedoucimi téchto

zafizeni byl velmi pfijemny, a proto pro mé tato prace byla velmi zajimava a poucna.
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7 SUMMARY

The main object of my bachelor work was to analyse supply of organic food in
of gastronomy. Then also to prepare and accomplish market research in order to
discovery supply in gastronomy through questionnaire survey.

Theoretical part was devoted to theory, gathered from scholarly literature and
other available sources. This part engaged organic food, introduced the notion of
organic food and their labeling, their processing, storage, registration and transport.
Furthermore this part was devoted to the organic farming, its objectives, control and
certification and production. This part dealt with question of communal feeding and not
at least definitions and theory of marketing research were explained.

The empirical part presents results of own research, whose objective was to find
out, if chosen establishments and facilities of gastronomy offer some organic food or
not, which kind of organic food they prefer, which response of consumers they met or
why they don’t offer biofoods. In that case, there was a question if they suppose to
incorporate organic food to their offer in the future. Research was pursued in South
Bohemia region (particularly in the area of Ceské Bud&jovice and Tieboii) through a
questionnaire survey, by manner of verbal and telephone surveying using method of

accidental sampling.
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Priloha 1

Dotaznik — analyza nabidky biopotravin ve vefejném stravovdani

Dobry den, jmenuji se Pavlina Kocandova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a zpracovavam svou bakalafskou praci na téma ,,Analyza nabidky
biopotravin ve vetfejném stravovani. K tomuto tématu se vztahuje i dotaznik.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistické ucely, budou zpracovany
anonymn¢ a nebudou jednotlivé uveiejnény. Celkové bude vyplnéni trvat cca 10 minut. D&kuji za

ochotu pii vyplilovani dotazniku.

1. VaSe stravovaci zafizeni je soucasti:

o domova diuchodcu o lazni

2. Kolik porci jidla denn€ v praméru pfipravite?

o Skolni jidelny o zaméstnanecké jidelny o jiné

3. Zarazujete n¢které biopotraviny do vaseho jidelnicku?

O Ano

o Ne (pokracujte otazkou 11)

4. Jak dlouho mate BIO ve vasem jidelnicku?
o0 méné nez pul roku o rok o vice nez 2 roky

5. Jaké biopotraviny pouZzivate nejcastéji?
(mozno vice odpovédi)
o mlécné vyr. 0 maso O zelenina O jiné, uved'te

6. Kolik jidel BIO mate v nabidce?
ojedno odvé o vice, uvedte ........

7. Jak Casto obménujete jidelni¢ek?
odenné¢ O tydné o méesicne ...?

8. O kolik % (zhruba) jsou vase BIO jidla
drazs§i nez jidla bézna?
o5 ol0 o225 ovice

9. S jakou odezvou na BIO jidla jste se
setkali u vaSich konzumentt?
o kladnou o zapornou 0O neutralni

10. Zjistovali jste pred uvedenim BIO do vasi
jidelny, zda o n€ bude zajem?
O ano 0O ne

11. Od kterych dodavatelt nejcastéji nakupujete
biopotraviny? (uved'te potadi 1-3)

a) z Jihoceského kraje

b) od narodnich dodavateli

¢) ze zahranici

12. Z jakého ditvodu nezarazujete BIO do
své nabidky? (mozno vice odpovédi)
o drahé O nezajem stravnikl o jiny divod

13.V jakém piipad¢ byste byli ochotni
zafadit BIO do vasi nabidky?
(mozno vice odpovédi)
o levngjsi o dostupnéjsi o jing, uved'te

14. Uvazujete do budoucnosti o zafazeni
BIO do vaseho jidelnicku?
0ano One O mozna

15. Byli byste ochotni na zaklad¢ velkého
zajmu BIO zatadit?
Oano One O moZzna

16. Pokud byste se do budoucna rozhodli pouzivat
biopotraviny, kterym byste dali pfednost?
(mozno vice odpovédi)

0 mlééné vyr. 0 maso O zelenina O jiné, uved’te

17. Zjistovali byste si pfed uvedenim BIO do
jidelnicku, zda o n€ bude zajem?
Oano O ne
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