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Uvod

Cilem mé prace je predloZzeni managementu spolecnosti dal§i moznosti vyuziti moderni
technologie zplsoby pouziti a eventuelni pfinosy technologii nejen z hlediska zvySeni
kapacity ale s moznosti stat se konkurenceschopnym, snizenim provoznich nékladi,
ptipadné usnadnéni pracovniklim jejich praci pti samotném vareni.

Moje prace by méla slouzit i t€émto jinym subjektim pii posuzovani ekonomické stability,
¢i schopnosti dostat své zavazky.

Zmapuji makroprostedi spolecnosti, konkurencni prostiedi, samotné postaveni spolenosti
na svém trhu hodnoceni, ziskat informace od stavajicich stravnik ¢i potencionélnich
velkych zakaznikl, jejich potiebach. Dalsi diilezitou slozkou jsou dodavatelé potravin a
dalSich surovin, technologie 1 zde bych zhodnotila jejich kvalitu, dodaci podminky, cenu
pfipadné servis ptedlozim pfipadné moznosti pro dalsi spolupraci. Zhodnotim slabé a
siln¢ stranky spole¢nosti .

Nedilnou soucasti bude pifedlozeni ekonomického hospodafeni, analyza zaméstnanct.
Zhodnoceni trovné vykonu prace, motivace.

Kuchyné je pro gastronomii stejné¢ nezbytnd, jako srdce pro na$ organismus. Pokud je
zdrava a jeji tep je pravidelny a pruzné reaguje na zvySeny vykon, ani si neuvédomuje jeji
pritomnost. Avsak kdyz se objevi potize, a my je podcenime muze se cely organismus

zhroutit.



1 Situacni zprava o stavu spolecného stravovani v Ceské

republice

Spole¢né stravovani je jednou z oblasti hospodaiské cinnosti, kterd vyznamnou mérou

ovlivituje dalsi segmenty. V Ceské republice existuje piiblizn& 55 tisic pohostinskych

zivnosti. Tento pohostinsky primysl je uzce napojen na hotelovy primysl a cestovni ruch.

Tim jeho dulezitost jeste stoupa.

Podle Cerstvé informace INCOMA Research /unor 2006/ zaznamenava gastronomicky trh

v Ceské republice dynamicky vyvoj. K hlavnim diivod@im této pozitivni zmény pati

zlepSovani ekonomické situace domaci populace, vyssi kultivace celého gastronomického

trhu.

Jednotlivé formy podnikéani v oblasti spole¢ného stravovani jsou sice mirné¢ odlisné, ale

v zésad¢ je mozné shrnout vlivy a plisobeni spolecného stravovani nasledovné:

1.

Vyznamné pfispiva ke zvySovani produktivity prace, protoze na rozdil od ptipravy
jidel vrodiné umoziuje ptipravu vys§iho poctu porci jednim pracovnikem.
Zvazujeme-li v prvém piipadé pfipravu max. do deseti porci pak, v podniku
spole¢ného stravovani miizeme dnes predpokladat primérnou vyrobu pohybujici se

mezi 150 az 300porcemi jidel na jednoho pracovnika.

Soustfedénim vyroby jidel na jednom misté¢ umoziluje vyuzivat podstatné vyssi
mérou mechanizaci a automatizaci. To ma na jedné strané kladny vliv pro
zvySovani poctu jidel pfipravenych jednim pracovnikem a na druhé strané vytvaii
soustavné tlak na vyrobce gastronomickych zafizeni v tom smyslu, Ze jsou nuceni
soustavné vylepSovat a zdokonalovat gastronomickou techniku dneska o dalsi

novinky.

Podstatné se zvySuje vyuzivani surovin do vyrobniho procesu byly zavedeny nové
prvky /loupané brambory, opracované maso, nejruznéjsi polotovary, zmrazené

pokrmy 1 potraviny/.

Zvysuje se celkova hygiena ptipravy jidel spolu kontrolou nezdvadnosti surovin a

vyuzivanim odpadi a to ptiznivé plisobi na zlepSovani Zivotniho prostredi.
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5. V dtsledku stale dokonalej$i techniky se snizuje spotfeba vSech energii, vyrobni

proces se zhospodarniuje a to ma kladny vliv na prosperitu celého oboru.

NaSe pohostinstvi byvalo az do pocatku druhé svétové valky na vysoké evropské
urovni. JelikoZ jsme malou zemi, nasi kuchati jezdili za praxi do mnoha evropskych zemi.
Poznévali zde stravovaci zvyklosti evropskych zemi. Nové kuchyné i technologie a tim ke
svym dfive nabytym znalostem ziskali mezindrodni zkuSenosti, které po navratu domu
s prehledem uplatnili.

Diky tehdejSimu vyspélému uciiovskému systému, ktery mnohé sousedni staty vibec
nemély, a 1 diky relativné vysoké urovni naSich byvalych odbornych $kol, vyrovnalo se
odborné vzdélani pracovnikli v pohostinstvi mnoha zemim s vyspélym pohostinstvim a
cestovnim ruchem. Spusténim ,,zelezné opony* po druhé svétové valce zpusobilo, Ze nasi
pohostinsti odbornici ztratili moznost kontaktu s rozvinutym svétem a nasSe kdysi vyspélé
pohostinstvi se hluboce poskodilo. Mezitim se spole¢né stravovani na zapad od naSich
hranic zménilo tak, ze zacalo fungovat jako primyslové odvétvi.

Zdaleka nejvétsi zmeénu v hotelovém a pohostinském primyslu zaznamenala kuchyné.
Zmeénila se gastronomicka pravidla a nové poznatky o surovinach daly vzniknout novym
zpisobim jejich zpracovani. Diky celosvétové dopravni siti se na trhu objevily nové, dosud
neznamé suroviny, které spolu s pozadovanymi vyrobnimi technikami daly podnét k vyvoji

a vyrobé novych zafizeni.

K o¢ekdvanym znalostem soucasného manazera kuchyné patii znalost vafeni a
moderniho kucharského uméni. Zabezpecovat spolecné stravovani v jakémkoliv segmentu
ma dnes ¢im dal tim méné spole¢ného s varenim v ,klasickém® smyslu toho slova.

Kucharské uméni soucasnosti je neustila snaha tvorit nova jidla, zavadét novou,
moderni technologii, vynalézat nova zarizeni, ktera by usnadnila praci kuchare a
umoznila pripravit kvalitni zdravotné nezavadna jidla rychleji a ekonomictéji. Je to
neustala snaha prizpiisobovat se rychle trhu a to jak v nabidce tak v poptavce.

V dnesni profesionalni kuchyni mé ekonomika mnohem vét§i vyznam nez samotna
odbornost. V mnoha pfipadech, dobfe uvafit je$t¢ neznamena vafit ekonomicky.
Schopnosti nekterych Séfkuchaiti jsou jesté dnes posuzovany jediné podle kvality pokrmii,
které umi pripravit — kuchynského managera jsou ale navic posuzovany podle vysledkt
hospodaieni, tzn. podle vyse zisku. V pohostinském primyslu ve svété tak asi osm z deseti

nov¢ otevienych restauraci zavie nebo zméni majitele béhem jednoho ¢i dvou let provozu.
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Nejde o dusledky slabych odbornych znalosti, jde o Spatny management zisku. Pro
kuchyiiského managera, ktery chce byt uspéSny, je management zisku zdkladnim
pozadavkem. Moderni kuchynsky management se musi seznamit s ucetnimi zisadami
proto, aby byl schopen vypracovat vykaz hospodateni, tzn. vykaz ziskl a ztrat.

Hostu v 21. stoleti je tieba poskytnout vic nez mu jen podat jidla ¢i népoje. Zkusme

nabizet také zazitky a sny. Vzdyt gastronomie je pfece svym zplisobem jeviste.

1.1 Podil provozoven podle poctu pripravenych teplych hlavnich jidel

za 1 den v % vyjadieni v CR.

Tabulka &1 Podil provozoven podle poctu pripravenych teplych hlavnich jidel za 1 den v %vyjadieni v CR

: |z |z |z [=2¢x
Podil provozoven podle poctu B o = o = = 0 S g > =
o , , g o £ S g o g = 3 o 2
pfipravovanych teplych S 5 25 S 5 v 5 Tz . B
hlavnich jidel za 1 den T L X L 53 |33
o © = h= S =
e} — Nl w — - o
Skolstvi 22 19 26 19 6 8
Zdravotnictvi 18 26 27 10 10 9
Z4vodni stravovani 18 24 24 10 10 14
Restaurace nizsi kategorie 82 16 2 0 0 0
Rychlé obcerstveni, bistra, 54 30 16 0 0 0
bufety
Restaurace stiedni kategorie 76 22 2 0 0 0
Restaurace vyssi kategorie 57 34 9 0 0 0
Hotely stfedni kategorie 67 25 6 0 1 0
Restaurace vyssi kategorie 58 27 10 5 0 0
Celkem 51 23 13 6 3 4

Zdroj : JIRI CERNY, Moderni kuchyné ve spolecném stravovdni



1.2 Moderni technologie

1.2.1 Varna centra

Pozadavky na Cistotu, hygienu a snaz§i ocistu velkokuchyné neustale rostou. Tyto
opravnéné pozadavky souvisi se stavebnim usporadanim kuchyiiské technologie. V této
souvislosti ma velikou dulezitost ustaveni varnych center tak, aby myti nadobi a dezinfekce
podlahy a povrchu podnozi bylo co nejsnazsi.

Casto se pouziva ustaveni varného centra na soklu 105mm. Vyhodou se sice levné ustavent,
ale ma nekteré¢ nevyhody. Kupf. nesnadné napojeni centra na média, nesnadnd udrzba
vedeni a armatur ve spodni Casti, v podlaze je tfeba prorazit pro vedeni priniky, mohou
vznikat problémy s netésnosti. Dutiny pod spotiebi¢i nelze nijak cistit, proto se usazuje
hmyz. Podstavec zabira zna¢nou plochu a vznika tak zna¢né tepelné zatizeni podlahy. [1]
Varné centrum mize byt ustaveno na tzv. instalacni sténu nebo instalaéni podnoz.
K vyhoddam tohoto ustaveni patii, Ze spotiebiCe jsou ve spodni strané¢ daleko méné
napadany rzi, podlahu pod pfistrojuje mozné snadno umyvat, je mozné pouZzit odpadni
zlabky, pfipojovaci prvky mohou byt rozmistény v malych vzdalenostech od 500mm.
Vysokd plna nebo duta instalacni sténa predstavuje pro podlahu malou tepelnou zatéz.
Samoziejmé, ze 1 tento zpiisob ma své nevyhody: je-li instalacni sténa duta — neptehlednost
a nesnadny pfistup k vedeni jednotlivych médii, nebezpeci koroze, vcelku nesnadné a
nakladné ¢isténi a dezinfekce dutych prostor.

Mezi dal$i mozna feSeni patfi montaz varnych spotiebicli na jeden ¢i dva instala¢ni mustky.
Ma to mnohé vyhody, napt. mulstek zabira pouze velmi malou plochu, tepelnda zatéz
podlahy neni prakticky zddna. Myti pod tepelnymi pfistroji je mozné mycim strojem, cely
blok nevyzaduje slozitd instalacni vedeni. Myti a dezinfekce povrchu podnoze je bez
problému. Napojovaci prvky spotiebicli odpadaji, instalace mohou byt ptedem pfipraveny.
Ma-li toto feSeni néjakou nevyhodu, pak snad jen to, ze plasté spotiebicl je nutné Cistit i

zespodu.

[1] JIRT CERNY, Moderni kuchyné ve spolecném stravovani, Uvaly, 2006
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1.2.2 Ukazka soucasné kuchynské techniky

Konvektomat — naparovaci horkovzdusna pec s vyvijeCem pary

Konvektomaty vznikly kratce po ukonceni II. Svétové valky jako pfipravné a
ohiivaci picky pro velkoprostorova letadla, resp. jejich kuchyiky. V roce 1957 se pak
objevily na trhu prvni horkovzdusné skiiné pro pouziti ve spoleCném stravovani. Asi
v poloviné 70. let ptiSel opét jiny vyrobce na doplnéni horkovzdusného pfistroje o vlastni
vyvije€ pary a tak tento kulinafsky pomocnik mohl byt pouzivan kromé ,,suchych procest*
také i na ,,vlhké“. Jinymi slovy krom¢ peceni, smazeni a grilovani se jeho pouzitelnost
rozsitila i na duSeni a vareni. [1]

Evropsti vyrobcei nabizeji tyto ptistroje vzdy v fadé riznych velikosti a také kapacit
a to elektrické ¢i plynové.

Vyhody parnich konvektomatii:
+ Uspora tukt
+ Uspora energie
+  Uspora pracovnich sil
Uspora provoznich nakladti
* Zjednoduseni prace kuchate
* ZvySeni vykonu kuchyné pfi Spickovém vytizeni
*  ZlepSeni klimatu v kuchyni
* ZvySeni konkurenceschopnosti
* Redukce investi¢nich nékladii Gsporu u jinych spotiebicii
* Redukce surovinovych ztrat
* Optimalizace nakupu potravin
*  Zajisténi kvality stejnymi vysledky vareni

* Samocisténi parou



1.2.3 Nova generace sporaki

Jak uSetfit naklady na el. energii indukénim spordkem? Tento druh spordku nabizi
rozhodujici vyhody proti konvencnim varnym systémtim. Pravé timto zptisobem mohou
byt ve spolecném stravovani usetfeny ndklady a el. energie. K vedlej$im G¢inkiim patii i
mensi vyskyt tepla nad spordkem, coz predstavuje vyrazné zlepSeni pracovnich podminek
kuchaiu. [1]

Vyhody induk¢éniho sporaku ve srovnani s konvencnimi sporaky ptedstavuji uspory
el. energie a tim 1 krats$i ohfivaci ¢as a niz$i teplotni zatizeni prostoru kuchyné. To vSe se

odrazi v nizsich nakladech na provoz.

Graf ¢.1 porovnanim riznych varnych systémaui pri ohievu

100-
90+
80+
70+

60

50- -
40- %
30- O min

20+
10+
0-

indukéni el. plothna  skloker. plynovy plynova
deska deska horak deska

Graf s porovnanim ruznych varnych systemiu pri ohievu 21 vody z 20C na 98C . /prumer
dna nadoby je 250mm/ . Srovnani v minutach a procentech.

Zdroj : JIRI CERNY, Moderni kuchyné ve spolecném stravovini

Vyssi potizovaci naklady na tuto techniku a pfirozend pocatecni skepse mnohych uzivateld,
ale vyvoj v této oblasti smétfuje neustale kuptedu a indukéni technika predstavuje novou éru

vafeni ve spoleCném stravovani.

[1]JIRi CERNY, Moderni kuchyné ve spolecném stravovani, Uvaly, 2006
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1.2.4 Tlakové panve

Tlakové panve jsou nedilnou soucasti vybaveni modernich velkokuchyni. Tlakova

panev soustredi tii odliSné kuchynska zatfizeni v jediném modulu je:

* Smazici panev
*  Vyklopny varny kotel
e Tlakovy kotel

Doba pfipravy je minimalni, teplota rychle a pfesn¢ reaguje na pokyny automatického

systému .

Tlakova panev nahradi nékolik varnych zatizeni

1.

Grilovani, peceni — rychlé opékani / minutky-bankety/

Pii otevieném viku teplota 140-170C —kotlety, steaky, hranolky.

Vafteni bez tlaku — vyuziti jako klasicka panev — po urcité dobé kuchati od tohoto
zpusobu upoustéji.

Vateni v paie — tato iprava miize nahradit konvektomat v parnim rezimu. Zkracuje
dobu vateni , pfedevs§im zeleniny.

Vafteni v tlaku — uprava ktera je stéZejni pro tento aparat. Je naprosto
bezkonkuren¢ni ve zkraceni doby vareni. Zkraceni je naprosto zietelné predevsim u
piiprav masa.

Zaklad, duSeni, omacka, dochuceni, bermixer, staceni

Uspora vody — snizeni spotieby vody o 60% oproti klasickému vafeni

Uspora prace a namahy — lepsi vyuziti pracovni doby ve prospéch jinych ¢innosti

nutnych v kuchyni jako jsou napf. pfiprava na expedici, sanitace atd.

Diky témto vyhodam Ize v jedné panvi pfipravit béhem dopoledne n¢kolik druht jidla!!

Obvyklé tprava mas v tlakové panvi je v Salech kilovky, v kostkach , v nudli¢kach,

v platcich atd.

Doba uprav je rozdilné na zakladé druhu a kvality masa!

Rolovand hovézi masa 15 az 45min podle plnéni /a samoziejmée druhu/

Hovézi nudlicky 10 az 105min

11



Veprova kyta §al 20-30min
Vepiova plec 35min
Veptova krkovice 20min
Veptovy biicek 30 min

Vepiova kolena 25min

Tlakova panev pii objemu 60 1, elektrické motorové sklapéni, ptikon 12KW, rozméry
1200x900x800mm, hmotnost 250kg
Tlakova panev pii objemu 90 1, elektrické motorové sklapéni, piikon 12KW, rozmér
1200x900x800mm, hmotnost 350kg

Tlakové panve jsou vyrabény do objemu 1501.

1.2.5 Rychle chladici pristroje, Sokové mraznice

Bez této techniky se dnes neobejdou moderni velkokuchyné spole¢ného stravovani.
Pouzivaji se pro konzervovani potravin i hotovych jidel. Chlazeni teplych jidel a vlastni
vyroba mrazenych komponentl je bez nasazeni téchto pfistrojii o velmi vysokém chladicim
vykonu z divodu bezpecnosti produktl, kvality a dosazeni dostateéné skladovatelnosti
nemyslitelné. Rychle chladici pfistroje dokazi zchladit hotové jidlo bezprostiedné po
tepelné upravé v mnozstvich, které odpovida jejich vykonu, béhem dvou hodin z plus 70C
na plus 10C. Jidla se pak za teploty plus 2C do 0C mohou skladovat jak cook — chill nebo
vide. Skladovatelnost produktli upravenych sous - vide byva 6 dnd, jsou-li nasledné
pasterizovany az max. 21 dnt.

Sokové mraznice jsou konstrukéné obdobné rychle chladicim piistrojiim, maji viak silngjsi
vykon chlazeni i1 vys$si rychlost. Vnitini teplota pokrmi se v nich béhem 2 hodin snizi
z plus 70C na mrazirenskou skladovaci teplotu -18 aZz 20C. Takto zmrazené produkty se

mohou skladovat po vice mésicil.
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1.2.6 Termoporty

Jsou vhodné pro ptepravu vSech druhl potravinaiskych vyrobku a jidel. Jsou dvousténné,
stabilni s dokonalou izolaci. Tepla jidla v nich umisténa ztraceji jen 1,5C/ hodina, chladné
pokrmy se otepluji o pouhych 0,5C/ hodina. Hladky povrch termoportu vytvari predpoklad
myti v mycim stroji.

Termoport je mozné pouzivat az do teploty +100C, piipadné do -30C. Do Termoportu je

mozné pouzivat 1 gastronormové nadobi, kovové nebo chladici desky.
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2 Cil

Hlavnim cilem mé prace je nalezeni optimalniho feSeni modernizace technologie ve
spolecnosti SRBA s.r.o. Toto zafizeni by mélo umoznit zvySeni kapacity, snizit provozni
naklady, zjednodusit a zpiijemnit praci zaméstnancim spolecnosti.

Moje prace by méla slouzit i t€émto jinym subjektiim pfi posuzovani ekonomické stability,
¢i schopnosti dostat své zavazky.

Zmapuji makroprosiedi spolec¢nosti, konkurencni prostfedi, samotné postaveni spolec¢nosti
na svém trhu hodnoceni, ziskat informace od stavajicich stravnika ¢i potencionalnich
velkych zakaznikli, jejich potitebach. Dalsi dilezitou slozkou jsou dodavatelé potravin a
dalSich surovin, technologie i zde bych zhodnotila jejich kvalitu, dodaci podminky, cenu
pfipadné servis predlozim piipadné moznosti pro dalsi spolupraci. Zhodnotim slabé a
silné stranky spole¢nosti .

Nedilnou soucasti bude ptedlozeni ekonomického hospodatfeni, analyza zaméstnanci.

Zhodnoceni urovné vykonu prace, motivace.
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3.1.1 Spolecnost SRBA s.r.o.

3.1.2 Historie spole¢nosti

Plisobi na gastronomickém poli v Tabote od roku 2000. Firma vznikla v roce 2000 jako
fyzickd osoba Jan Srba a od roku 2006 se zménila pravni forma podnikani a vznikla
spoleCnost s ru¢enim omezeny, SRBA s.r.o. V soucasné dob¢ je nejvétsi cateringovou
spolecnosti s centralni vyrobou jidel, ktera se nachazi v aredlu spolecnosti AL-Invest a.s.,
BRISK a.s.. V obou téchto stravovnach je spole¢nost SRBA s.r.o ndgjemcem.

V soucasnosti pfipravuje cca 1200 hlavnich jidel za 1den, které vydava pro zaméstnance
spole¢nosti BRISK,a.s. a spole¢nost AL-Invest,a.s., do obou téchto jidelen je umoznén
vstup stravniktim z ,,ulice®, dale distribuuje pokrmy do ostatnich firem, kde ptipadné dle
potteby zékaznika sprostedkovava vydej obédi, provoz kantyn, bufeti vlastnimi
zaméstnanci. Dal$im uz§im zaméfenim spolecnosti je pofadani firemnich oslav, vecirka

pro firmy ¢i jednotlivce, v sidle spolecnosti ¢i v misté ptani zdkaznika.

3.1.3 Soucasna kapacita

V zavodni kuchyni Brisk je v soucasnosti pfipravovano cca 500 jidel denné. V zavodni

kuchyni AL-Invest je ptfipravovéano cca 800 jidel denné.

3.1.4 Produkt

Denné jsou pfipravovany dva druhy hlavnich teplych jidel, polévka, ptipadné salat, ovoce
moucnik, dale mé stravnik moznost denni vybér z 5 zeleninovych salatd, a tii druht
minutek. Cena jidla v menu je stejna jako cena zeleninového salatu ke kterému nalezi 2ks
peciva a polévka, cena minutkového pokrmu je vyssi.V ptiloze jsou dva typy jidelnich

listkd.

3.1.5 Zakaznici

Kli¢ovymi zakazniky spole¢nosti Srba s.r.0. jsou jiz zminéné spole¢nosti BRISK, a.s., AL-
Invest,a.s. dale Comett plus, Acco Deutschland, Farmtec, Dita-vyrobni druzstvo Tabor,
Jihoceskd dribez, Domita a.s.-tdborské pekarny, Greiner perfoam, Farmtec Jistebnice,

Racek,a.s., Sakutus s.r.o..
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3.1.6 Koncepce hodnoty zakaznika v oblasti sluzeb

Prezentovand koncepce hodnoty zakaznika nastifiuje jeden z moznych pfistupi vymezeni
jednotlivych dimenzi hodnoty zdkaznika a méfeni jejich vlivu na spokojenost zdkaznika v
oblasti sluzeb. Hodnotu zakaznika vnima a méfi jako multidimenzionalni koncept, ktery v
sob¢ zahrnuje funkcni a afektivni dimenze. Navrhovany model hodnoty zékaznika je mozné

oznacit jako ,,5P* model, protoze zahrnuje nésledujici dimenze:

e produkt, resp. sluzba (funkéni hodnota sluzby spojena s uzitkem a uzivanim sluzby ve

vztahu k jeji kvalité a dal§Sim atributiim),

e prostiedi (funk¢éni hodnota mista nakupu, atributy prostiedi),

e personal (funk¢ni hodnota personalu, osobni kontakt, jednani a profesionalni piistup),

* proces nakupu (funkéni hodnota potizeni sluzby, faktory podminiujici ndkup: cena,

reklama, image apod.),

* pocity (afektivni dimenze, zahrnujici emotivni a socialni slozku).

Emotivni slozka hodnoty zédkaznika ptedstavuje emotivni aspekty spojené s nakupovanim i
uzivanim sluzby a zahrnuje postoje, pocity a emoce zakaznika. Socialni slozka zahrnuje
spolecCensky piinos, ziskany z uzivani sluzby, obvykle spojeny s postavenim ve spolecnosti,

s vlastni image i vnimanim ostatnimi ¢leny spole¢nosti.

16



Koncepéni model hodnoty zédkaznika a jejiho vlivu na spokojenost a loajalitu zadkaznika je
uveden na obr. ¢€.1.

Obr. ¢.1 Koncepcni model hodnoty zakaznika

Hodnota zakaznilka

Funkeni dimanze hodnoty
Prinos hodnoty gakaznika pro firmu

C_Prowied >

Spokojenost Huopai ehowvini

g ) |
ol
oot ndkougsl
t \ ’ doponitant datsim
Tkt
Alsktivni dimenze hodnoty sotrvni akaznika

Peychologické aspekty

Z vyse uvedeného vymezeni dimenzi hodnoty zakaznika je patrné, Ze jednotlivé dimenze se
mohou navzajem prolinat i ovlivilovat. Navic jsou izce spojené s atributy sluzeb, s atributy
mista nakupu (pofizeni) i1 atributy nakupu jako procesu. Lze predpokladat, ze zastoupeni
jednotlivych dimenzi, jejich dilezitost a mira vlivu na spokojenost zadkaznika bude do

znacné miry zalezet na konkrétni firmé¢ a poskytované sluzbe.

Vyhodou vyse uvedeného modelu je, ze umozituje métit vliv hodnoty zakaznika na jeho
spokojenost prostfednictvim chovani zakaznika, které vede k jeho loajalité a tim 1 ke
zvySovani trzeb firmy. Spokojenost zakazniki a jejich loajalita jsou povazovany za
atributy, které urcuji kvalitu vztahit mezi zdkazniky a firmami. Vysoka spokojenost
zakaznikl a vysoka mira jejich loajality znamend, Ze zakaznici maji mensi tendenci
odchdézet a hledat jiné firmy. Jsou proto vyznamnymi faktory, které pomahaji vytvaret a
udrzovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. Z tohoto diivodu je vytvareni a sledovani
spokojenosti a loajality zdkaznikl pro firmy velice dulezité.

Pro zjisténi vice informaci jsem sestavila stru¢ny dotaznik, aby spolecnost ziskala

jednoduse potiebné informace.
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SRBA.. ...

Névrh dotazniku k vyjadieni zdkaznikl ke kvalité a spokojenosti

Ktera jidla z nasi nabidky Vam nejvice chutnaji?
A) Tradi¢ni ¢eska jidla/svickova, gulase, FIzKy/......cocovviiiiiiiiiiie e

B) Lehéi/ téstoviny, zeleninové salaty/...................
C) Sladkajidla........ooveiiiiiiii

D) Stabilni nabidka zeleninovych salati....................

Ziskal(a) jste v nasi podnikové restauraci néjakou negativni zkusenost?
A) Jidla @ napoje......ouiuiiiiiii i

B) Persondl restaurace............ooooeiiiiiiiiiiiiiiii,

C) Prostiedi restaurace. ...........coeeueuininininininninnnenans

V ¢em vidite pozitivni stranky?
A) Jidla @ NAPOJe....vieinitit i

B) Persondl restaurace............oiiiiiiiiiiiiiiiiiie

C) Prostiedi restaurace. ...........coeoeueuininiiiinininiiinineene.

Kdy chodite k obédu? A)Od 10,30 do 11,00......... B)0d 11,00 do 11,30.............
C) 0d 11,30 do 12,00......... D) Od 12,00 do 12,30.............

Je nase nabidka pro Vas dostatecna ?
A) Ano

B) Ne
Pokud ne, v ¢em je tfeba nabidku

Jsou podle Vaseho minéni nabizena jidla a napoje:

A) Cenové pfijatelna

B) Ponékud draha

C) Ptili§ draha

D) Velice draha
Navstévujete nase internetové stranky? A) Ano B) Ne Libi se Vam? A) Ano
B) Ne

Dékujeme za vyplnéni a odevzdani dotazniku v nasi kantyné, kde pro Vas mame sladkou odménu!
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3.1.7 Zaméstnanci

Spole¢nost SRBA s.r.o zaméstnava celkem 21 zaméstnancii z toho v kuchyni Brisk a.s.
pracuje celkem 8 zaméstnancli z toho 3 muzi a 5 Zen, v kuchyni AL-Invest, a.s. pracuje
celkem 13 zaméstnancli 6 muzli a 7 zen z toho 2 fidi¢i zabezpecujici rozvoz jidel z obou

kuchyni. Pracovni doba zaméstnancti je 8,5 hodin. Od pondéli do patku.

Graf ¢.2 Rozdeéleni zaméstnancii ve spolecnosti SRBA s.r.o.

12+

104

Ozeny
B muzi

Struc¢né shrnuti personalni situace

Kromé kuchait jako odbornych pracovnikill jsou nejvétsi pracovni skupinou ve spolecnosti
SRBA s.r.0., pomocné sily vSeho druhu, dle vSeobecné nedocenénosti a prozatim velmi
malé spoleCenské prestize ve spoleCném stravovani neni spoleCnost zatizena velkym
poc¢tem nevyucenych pracovnikll v gastronomickém oboru. Fluktuace zaméstnancti je téméf

nulova.
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3.1.8 Organizacni struktura ve spole¢nosti SRBA s.r.o.

Schéma ¢.1 Organizacni struktura ve spolecnosti SRBA s.r.o.

Jednatel spole¢nosti

Hlavni manager

Manager jidelny Manager jidelny Ucetni
AL-Invest Brisk
Séfkuchai Séfkuchay
Ostatni pracovnici Ostatni pracovnici
kuchyné kuchyné
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3.1.9 Ekonomické vysledky hospodareni

Graf'¢.3 Vysledkii ekonomického hospodareni za obdobi 2001-2005/ v tomto obdobi fyzickd osoba Jan Srba/

25000000
20000000
O rok 2001
19000000 B rok 2002
10000000+ COrok 2003
COrok 2004
5000000+ HErok 2005
0-

prijmy vydaje

Zdroj: Vnitini informacni zdroje spolecnosti

Z grafu ekonomického hospodareni spolec¢nosti vypliva, Ze ziskovost spolenosti mé stale

vzestupnou tendenci.

Graf ¢.4 Vysledky obrat MD za obdobi 2006-2007/ v tomto obdobi SRBA s.r.0./

33000000-

32000000-

31000000-

30000000- Orok 2006
M rok 2007

290000001

280000001

27000000+
obrat

Zdroj: Vnitini informacni zdroje spolecnosti
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3.2.1 Externi analyza podnikatelského prostredi

3.2.2 Analyza trZzniho prostredi

Pti provadéni analyzy trhu se stanovi strategické obdobi, pro néz bude strategie zpracovana.
V praxi se strategie zpravidla zpracovava u zpracovatelského podniku na 3 az pét let, u
tézebniho na 5 az 30 let, u zdravotnickych zatizeni obvykle na 5 let (teoreticky se toto
obdobi stanovi na dobu odpisovani hlavniho majetku). Pfi stanoveni strategického obdobi
se bere v uvahu tada faktori, jakou jsou napft. charakter produktti, druh vyrobniho zafizeni,
naroky na kvalifikaci pracovnikti, mira stability ekonomky.

Poté se stanovi segmenty trhu, které podnik hodla uspokojovat a produkty (vyrobky,
sluzby), s nimiz se v téchto segmentech hodla uplatnit-viz schéma 2. Obvykle to jsou
produkty nebo segmenty, snimiz podnik jiz ma zkuSenosti. Casto viak podnik ve
strategickém obdobi hodla zacinat v novych segmentech s novymi produkty. Musi proto
analyzovat 1 tyto nové segmenty. UrCuji se 1 regiony, v nichZz se chce podnik ve

strategickém obdobi angazovat. [2]

Schéma ¢. 2 Postup pii segmentaci trhu

Geografické faktory .’/ /.—‘
Mésto/venkov O@
Pramyslové odvetvi ® o)
Velikost o < o

\
Vlastnictvi @ *'
Hiedané vyhody .}’T

uroven sluzeb kvalita

\ v databaze zakaznika
nabidka f

pradukfs \Diagnosticky proces miize byt velmi
specificky. S jeho pomoci lze najit
nejvhodnéjsi nabidku produktu pro

ptesné definovanou odbératelskou
distribuéni zékladnu

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOVA, Strategicky management, Ceské Bud&jovice, duben 2001

22



Velice dilezité je sledovat faktory které ovliviiuji poptiavku po naSich sluzbach. Tyto
faktory rozdélujeme do dvou skupin a to na faktory neovlivnitelné a faktory firmou
ovlivnitelné. Znalost téchto faktorti ndm zjednodusi odhad poptavky.

Analyza konkurence ma obrovsky vyznam. Vysledkem a ukolem této analyzy je zvySeni

konkurenceschopnosti firmy ¢i v opaéném vyznamu opusténi trhu.

3.2.3 Analyza ekonomického a pravniho systému

V soucasné turbulentni dobé je nutno analyzovat vlivy soucasnych 1 budoucich
legislativnich zmén a hospodafské politiky centra. Z ocekavaného vyvoje legislativnich
zmén a hospodaiské politiky se pak odvozuji formulace jednotlivych dil¢ich strategii, které

tvofi strategii podniku, napt. strategii mezd, odpisu. [2]

3.2.4 Porterav model

Poterova analyza se zamétuje na faktory ovliviiyjici podnikani v konkuren¢nim prostiedi,

tedy na faktory , které¢ maji ptimy vliv na formulaci podniku.

Schéma ¢.3 Porteritv model

Nows vetupruff]
v oy

Doclaveliele  Nupnl sile Nopnisllel  Z4[ramie]

l [Kenkurencni 3 —

—
[rezlby
Subs{ffuty a kemplementy

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOV A, Strategicky management, Ceské Bud&jovice, duben 2001
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3.2.5 Strategické mapy

Mapovani strategickych skupin a struktura odvétvi jsou nedilnou soucasti analyzy odvétvi.

Mapovani strategickych skupin je velmi uzitecny analyticky néstroj zejména pro ta odvétvi,
ve kterych existuje n€kolik charakteristickych skupin konkurentli, z nichz kazda skupina
zaujima vyznamnou pozici na celkovém trhu a ma dobry zvuk u zékaznikti. Strategicka
skupina se sklada ze soupeficich podnikli s podobnymi trznimi piistupy. Zaznamenanim
trznich pozic strategickych skupin dané¢ho odvétvi na dvojrozmérné mapé za pouziti dvou
strategickych proménnych jako os se vytvoii strategickd mapa. Tato mapa slouzi jako
uzitecny ,,most™“ mezi pohledem na odvétvi jako celek a na postaveni kazdého podniku

zvIast.
3.2.6 Analyza konkurenti

Analyza konkurentli Gzce navazuje na strategické mapy a jejim cilem je ohodnotit
konkurenéni pozice hlavnich konkurentl ve vztahu k vlastnimu podniku, rozlisit vyhodné

situované od nevyhodné situovanych a u klicovych konkurentd . [2]

Tabulka ¢.2  Rastr pro hodnoceni konkurentii

Charakteristika Konkurent

A B C

Jméno podniku

Odhad trzeb

Odhad podilu na trhu

Cenova vyhoda *

Kvalitni vyhoda *

Technologicka zakladna *

Odbytova zakladna *

Distribuéni podminky *

Nakladova vyhoda *

Pozice v ramci odvétvi (v pristim roce) *

Vaznost konkurence (souc¢asna) *

Vaznost konkurence (v pristim roce) *

Vaznost konkurence (v dalSich letech) *

Néco zvlastniho na co je treba reagovat ?

Brzy

Pristi rok
Dlouhodobéjsi ohrozeni

*=k hodnoceni lze vyuzit nasledujici skaly: 1 = nejlepsi (nejvyssi)
2 = nadprimérny
3 = primérny
4 = podprimérny
5 = nejhorsi (neohrozujici)

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOV A, Strategicky management, Ceské Bud&jovice, duben 2001
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* sledovat, jsou-li vybaveni tlaku zlepSit hospodaiské vysledky (a anticipovat tak
zménu v jejich strategii)

* monitorovat nazory o vyvoji odvétvi prezentované manazery konkuren¢nich
podnikl

* studovat zazemi a filosofii manazeri konkuren¢nich podnikii za ucelem
piedvidani charakteru kroku, které mohou podniknout

* studovat priority konkuren¢nich podnikt a jejich vykonové cile

* odhadnout pravdépodobné piisti tahy jednotlivych konkurentt.

3.2.7 Analyza atraktivity odvétvi

Analyza atraktivity odvétvi navazuje na analytické kroky provedené zejména v ramci
analyzy konkurence (strategické mapy, analyza konkurentl) a sumarizuje jejich vysledky.
V priibéhu analyzy atraktivity odvétvi se hodnoti 15 faktort a sildm, které je ovliviuji, se
pritazuje skore od 1 do 10. Skére je vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoziuji
podniku maximalné vyuzit disponibilnich zdroji a naopak tam, kde podnik neni schopen
dostat pozadavkim odvétvi, je skore atraktivity nizké. V idealnim piipad€ by tedy mohlo
celkové skore dosahnout hodnoty 150. Takovych ptipadi je v redlném zZivoté madlo, skore
se vétsinou pohybuje mezi 75 a 120 a v ptipad¢, Ze klesne pod 75, je to signal upozoriujici
na aktudlni potiebu repozice podniku v rdmci odvétvi (napf. vstup do nového segmentu).
(2]

V priibéhu analyzy atraktivity odvétvi se hodnoti 15 faktori a silam, které je ovliviiuji, se
pritazuje skore od 1 do 10. Skoére je vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoznuji
podniku maximalné€ vyuzit disponibilnich zdroji a naopak tam, kde podnik neni schopen
dostat pozadavkiim odvétvi, je skore atraktivity nizké. V idedlnim piipadé by tedy mohlo

celkové skore dosahnout hodnoty 150.

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOV A, Strategicky management Ceské Bud&jovice, duben 2001
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Tabulka ¢.3 Analyza atraktivity odvétvi

Faktor Sila Skore
1. Riistovy potencial Rostouci poptavka

2. Diversita trhu Pocet segmentti

3. Ziskovost Rostouci

4. Exponovanost Konkurenti

5. Koncentrace Pocet dominantnich podnikil
6. Odbyt Kontinualni

7. Specializace Zaméfeni

8. Znacka Hodnota-kvalita

9. Distribuce Kanaly-podpory

10. Cenova politika Efekt-elasticita

11. Naklady Konkurence

12. Sluzby Garance-spolehlivost

13. Technologie Vedeni-jedinecnost

ik
FN

. Integrace

Vertikalni-horizontalni

[
9]

. MozZnost vystupu

Bariéry

Analyza vnéjsiho prosttedi smétuje k identifikaci ptilezitosti a ohroZeni, které jsou jednémi

ze zékladnich determinant podnikové strategie. [2]

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOV A, Strategicky management, Ceské Bud&ovice, duben 2001
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3.3.1 Interni analyza podnikatelského subjektu

3.3.2 Analyza vnitiniho prostredi

V predchozi ¢asti jsme se zabyvali dilezitymi analyzami okolniho prostfedi. Externi
prostifedi podniku piredstavuje vzhledem ke strategickému rozvoji spole¢nosti piilezitosti
nebo hrozby, jez by mély byt zohlednény. Uspé&snost budované strategie podniku viak bude
bezpochyby zavisla také na strategickych moznostech podniku samotného. Strategické
moznosti kazdého podniku jsou pfitom dany jeho vnitinimi a vnéjSimi zdroji, tedy
schopnosti podniku dané zdmeéry uskute¢iiovat a zajistit celkovou vyvdzenost vsech
jednotlivych dil¢ich slozek. Analyza strategickych moZnosti podniku je dulezita
predevsSim pii urCeni, zda zdroje a moznosti organizace skute¢né odpovidaji prostiedi,
v némz se dany podnik pohybuje.

Analyza zdroji specifickych prileZitosti

Strategicky vyznam specifickych pfednosti podniku je v tom, ze umoziiuji , aby podnik se
odlisil od konkurence a dosahoval tak vyssi zisk. Konkurenti jsou motivovani k tomu aby
se pokusili napodobit tyto specifické prednosti. Jestlize jsou uspésni, odstrani vyhodu
specifickych prednosti podniku. Pro konkurenty je velice téZké napodobit specifické
prednosti podniku, avSak udrzet si vyhodu téchto specifickych prednosti je jesté

W Ww

mnohem tézsi.

Tabulka ¢.4 Obecné vymezeni zdrojii podniku

f
Fyzlel zdeje Lidské zdree

strefnf vybavemn(

struktura praceovnich sfl

wrebni plechy Organizace prace
skiadevé prestery Vzéfemnd zastupitelnoss

Pocils

Finanéni zdreje Zdreje nehmetnd pevahy

Image spleénesti
Ochranng znamlka
Znalest trhu

dipenibilni kapiial

zawvazky a pehledaviky
moeznest Ziskat tver
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Rozdil mezi majetkem a schopnostmi je velice dilezity k pochopeni rozdilnych koncepci.
Podnik miize mit unikatni a kvantifikovany majetek, ale pokud nema schopnosti vyuzit jej,
zadné specifické prednosti si tak nevytvori.

Stejné tak podnik nemusi mit potfebny unikatni majetek a piesto si mize vytvorit
specifické prednosti oproti podniku se stejnym vybavenim. Zde zélezi na efektivnéjSim

fidicim systému a jeho schopnostech.

3.3.3 Podnikova kultura

Kazdy podnikatelsky subjekt ma svou specifickou kulturu vytvaienou v pocatcich zejména
zakladateli podniku, pozdéji formovanou vSemi zaméstnanci i spolupracovniky firmy.

Smysluplnd podnikova kultura musi byt spjatd s vysokym stupném identity pracovnikli se
svym podnikem. Vychazi se Siroké skaly nastroji marketingového mixu — od reklamy pies
sponzorstvi, pfimou komunikaci, osobni prodej, public relation az po korporacni identitu.

Ta vytvaii identitu mezi podnikem a zakaznikem.

Rozlisujeme:

Corporate Design — nezaménitelné utvareni vSech prvki, které ptislusi k nezaménitelnym
projevim podniku — jméno podniku a firemni logo, typy pisma, design produktd i
podnikové architektury

Corporate Communications — podnikovéa reklama vazana na podnik jako takovy ( ne
reklama na produkt, sluzbu )

- public relations ( vztahy prace s vefejnosti ziskani duvéry, opatieni, kterd vedou ke
zviditelnéni apod. )

Corporate Behavior - zplsob chovani a jednani pracovnikii podniku navzajem vici okoli
( odbérateliim, dodavateliim ) napt. osobni jednani se zdkaznikem

Corporate Communications a Corporate Behavior hodnotim velmi pozitivné, povédomi
vetejnosti o spolecnosti je velmi dobré, jedndni s zdkazniky, dodavateli je na vySe nez

standardni Girovni. [2]

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOVA, Strategicky management, Ceské Bud&jovice, duben 2001
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Podnik by mél provadét prizkumy u svych zaméstnanci a mél by analyzovat a

klasifikovat:

e pocit divéry

e pokrokovost

e kvalitu a solidnost

* uzitek a vykon

» zkuSenosti a tradice

* jistotu a spolehlivost

e vychovu

e pomoc a ulehéeni vybéru

* servis aj.

Pro zjisténi vice informaci jsem sestavila struény dotaznik, aby spolecnost ziskala
jednoduse potiebné informace.
Cilem podniku by mélo byt zjisténi:

* v jaké mife se pracovnik hlasi k politice podniku

e jak dalece si uvédomuje, ze jde o strategickou zalezitost

* zdasi je védom, Ze je soucasti podnikové filozofie

* stupné miry otevienosti firmy vii€i vefejnosti

Vysledek ucinkii podnikové kultury je patrny v:
e ristu spokojenosti s praci a vykonem zaméstnancii

v

* rostouci védomi soundleZzitosti a silnéjsi identifikaci pracovniktl
* zmenSovani osobnich konfliktd na pracovisti

* vyjasnéni kompetence podniku a jeho pozice v ramci konkurence
e pfenosu goodwillu u produktd

» zlepSenim charakteristiky predkladané medii o podniku

* vétSim spolecenském akceptovani podnikovych aktivit
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3.3.4 Analyza SWOT

Pro analyzu vlivli externiho okoli na firmu i pro analyzu vnitinich slabych a silnych stranek

se pouziva metoda SWOT. Tato metoda v sobé zahrnuje analyzu hlavnich faktor(

konkuren¢ni pozice firmy a jejiho vlivu na jeji strategické chovani.

Nazev metody SWOT je odvozen od:

Strenght ( silné stranky )
Wealnesses ( slabé stranky )
Opportunites ( ptilezitosti )
Threats ( nebezpeci )

Nebezpeci T a prilezitosti O piedstavuji vliv vnéjSiho okoli. Slabé stranky W a silné

stranky S faktory vnitini podnikatelské pozice firmy. Rozbor celkové pozice firmy a jeji

vliv na mozné budouci chovani firmy je mozné vyjadfit nasledujicim schématem.

Schéma ¢. 4 metoda SWOT[ 2]

Interni faktory

Silné stranky S

e vysoky trzni potencional
e kvalita vyrobku a sluzeb
¢ dobry management

e kapitalova sila

e dobii dodavatelé

Slabé stranky W

*  vysoka rezie

»  zaostala technologie

*  vysoké mzdové naklady
e Spatni dodavatelé

*  S$patny management

e rist trhu

e rOst poptavky

*  moznost exportu

*  moznost integrace

e moznost cCerpani fin.
prostfedkt z EU fondi

e  moznost diferenciace

z pozice sily.

Snaha o vedouci ¢i Gto¢nou pozici.
Snaha vyuzit vSechny pfilezitosti a
silné stranky.

e nizké vyrobni a mzdové *  vysoka zadluzenost
naklady *  slaba finan¢ni pozice
¢ moderni technologie
*  silné zdroje
| Externi faktory Pristup SO Pristup WO
Pfilezitost trhu O Ofenzivni  podnikatelsky ~ pfistup | Pomalé posilovéani pozice.

Snaha o vyuziti ptilezitosti z okoli.
Snaha o nalezeni spojence. Rlzné
formy integrace.

Nebezpeci trhu T

e nestabilita trhu
e stard odveétvi

e vstup zahrani¢ni
konkurence

e objemové trhy

e mala moznost
diferenciace

¢  silnd konkurence

Pristup ST

Vyuziti silné pozice k blokovani
nebezpeci.

Oslabeni konkurence. Diversifikace
sluzeb.

Distribu¢ni spojeni.

Diversifikace vyrobniho sortimentu.

Piistup WT

Uvazovani o kompromisech.
Spojeni se silnou firmou i za cenu
upravy programu.

Snaha o preziti

Opusténi trhu.

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOVA, Ceské Budgjovice, duben 2001
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3.3.5 Portfolio analyza

Rozhodnuti o zésadnich otdzkach budoucnosti podniku by se nemélo uskuteciiovat na
zaklad¢ intuice ¢i odhadu. Vytvafi se na zaklad¢ metod a serioznich informaci o vnitini a
vnéjsi situaci firmy. Metoda portfolio analyzy je zaméfena predevsim na zjisténi optimalni
struktury vyroby a prodeje.

Portfolio analyza by méla pomoci fidicim pracovnikiim odpovédét na nasledujici otazky:
Mc¢la by organizace zahdjit svou ¢innost na novém trhu? Jestlize ano, na kterém? M¢la by
ukoncit vyrobu stavajici sluzby , popt. ukoncit uréitou podnikatelskou aktivitu? Méla by
zahrnout do svého portfolia novou ¢innost? Odpovédi na otazky umozni ocenit soucasné
pozice firemnich vyrobkil ¢i sluzeb na trhu a ¢astecné i1 predpovédét budouci vyvoj.

Jedna z pfesnéjSich metod ocenéni portfolia byla vyvinuta tzv. ,,Boston Consulting Group®,
po které byla také pojmenovana. Portfolio firmy mlzeme zndzornit v matrici ve které
muzeme predmét podnikani firmy rozdélit do Ctyt skupin. Matrice je konstruovéana ve dvou

dimenzich, v horizontdlni poloze je vyjadifen relativni podil na trhu, ve vertikalni tempo

rustu. Sluzby umisténé ve skupinach miizeme charakterizovat nasledovné:

e sluzby umisténé v hornim levém rohu piestavuji sluzby s vysokym tempem rlstu a
velkym podilem na trhu. Miizeme je pojmenovat hvézdy. Jsou nasimi silnymi
kartami pro budoucnost. Miizeme ocekéavat, ze v budoucnosti budou hlavnim

zdrojem zisku.

* sluzby umisténé v levém dolnim rohu jsou charakterizovany vysokym podilem na
trthu a nizkym stupném rdstu obvykle niz§im nez 10%. Jsou v soucasnosti
finan¢nim zdrojem pro financovéani podnikovych aktivit, mizeme tuto skupinu

pojmenovat dojné kravy.

e v pravém hornim rohu jsou umistény sluzby, které miizeme pojmenovat otazniky.
Maji maly podil na trhu, ale rostouci tendenci. V¢tSina sluzeb zacind svou

existenci v této skupiné. Pojmenujeme je hvézdy.
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e v pravém dolnim rohu je skupina sluzeb, které mizeme pojmenovat jako psi. Maji
nizky podil na trhu, jejich trh je neperspektivni, nerozvijejici se. Jejich vyroba ¢i

poskytovani je ztratové a nerentabilni. Tuto skupinu pojmenujme jako psy.

Vedeni spolecnosti by se mélo snazit, aby portfolio bylo vyvazené i pokud se tykd mnozstvi
sluzeb v jednotlivych skupindch. Spolecnost mé ve svém portfoliu pfevahu dojnych krav,

coz je pozitivni a umoziuje to financovani hvézd.

Schéma ¢.5 Bostonska matice

vysoké
HVEZDY OTAZNIKY
Tempo
rastu
DOJNE KRAVY !
nizké

vysoky nizky
Relativni podil na trhu
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3.3.6 SPACE analyza

SPACE ( Strategic positron and action evaluation) analyza vyuzivana k vymezeni
vhodné strategické pozice pro podnik a jeho jednotlivé ¢innosti. Navazuje na portfolio
analyzu a k pfekonani nékterych jejich nedostatkti pfidava dalsi dvé dimnze. Financni
potencidl — sila (FS) podniku a konkuren¢ni vyhoda (KV) jsou hlavni determinanty
strategické pozice podniku, zatimco sila odvétvi (SO) a stabilita prostiedi (StO)
charakterizuji strategickou pozici celého odvétvi. V ramci SPACE analyzy jsou tyto faktory
zobrazovany v grafu s hodnotami od -6 do plus 6 na obou osach. Finan¢ni sila podniku je
faktor dulezity zejména v situacich, kdy jsou vnéjsi ekonomické podminky neptiznivé,
napf. rychle rostouci inflace nebo vysoka urokovd mira. Potiebny finan¢ni zdroj pak
umoziiuje podniku bud’ diversifikovat do atraktivnéjSich odvétvi nebo financné agresivni
akci oslabit konkurenty ve vlastnim odvétvi. Stabilita odvétvi mlZe pozici podniku
posilovat, ale i oslabovat. Je to faktor, ktery tizce souvisi s finan¢ni strankou podniku a jeho

schopnosti konkurovat.

@2

Agresivni pozice ]FS ]E

K, SUNE. 0

d
<«

Agresivni pozice je typicka pro atraktivni, relativné stabilni odvétvi. Podnik ma
konkurenéni vyhodu a je schopen ji diky konkurencni sile chranit. Obrazek vlevo ukazuje
na podnik finan¢né silny a konkuren¢ni vyhodou v rostoucim a stabilnim odvétvi. Obrazek
vpravo ,podnik bez konkuren¢ni vyhody v technologicky stabilnim odvétvi , ve kterém

klesa odbyt.
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»

Konkuren¢ni pozice

KV, 0 gw 85

Konkuren¢ni pozice je atraktivni pro relativné stabilni odvétvi, ve kterém ma podnik
konkuren¢ni vyhodu. Kritickym faktorem je finan¢ni sila podniku. Podnik by mél hledat
moznosti jak upevnit svou finan¢ni pozici (napft. investovat do produktivity, snizovat
naklady, vylepsit vyrobkovou fadu. Obrazek vlevo znazorituje podnik s konkurenénimi
vyhodami v rychle rostoucim odvétvi.

Obrazek vpravo ukazuje podnik konkurenceschopny v nestabilnim odvétvi.

Konzervativni pozice

»
»

KV U2 )

5 sio

Konzervativni pozice je pozice kterd je typicka pro odvétvi s nizkou mirou ristu, podnik je
finan¢né stabilni. Kritickym faktorem je konkurence schopnost vyrobku. Podnik by mé¢l
hledat atraktivnéjsi trhy, nové konkurenceschopné vyrobky, vyvijet nové, snozovat
naklady, zlepsit cash-flow.

Obrazek vlevo ukazuje finan¢né silny podnik ve stabilnim prostiedi, ale nerostoucim
odvétvi. Zadna podstatna konkurenéni vyhoda. Obrazek vpravo znazortiuje podnik bez

konkurenéni vyhody v technologicky stabilnim odvétvi, ve kterém klesa odbyt.
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Defenzivni pozice A

KV SUNEE (7 50

Defenzivni pozice je typicka pro neatraktivni odvétvi ve kterych se podniku nedostava ani
konkurenceschopnych vyrobkii ani potiebné sily. Kritickym faktorem je
konkurenceschopnost. Podnik by se mél ptipravovat na ochod z odvétvi, snizit vyrobni
kapacity, vyrazné redukovat naklady, omezit investice.

Obrazek vlevo ukazuje podnik se slabou konkurenéni pozici ve stabilnim odvétvi
s negativnim rastem. Obrazek vpravo, podnik s finan¢nimi potizemi ve velmi nestabilnim

odvétvi. [2]

[2]JAN VACHAL, PETRA VACHALOVA, Ceské Budgjovice, duben 2001
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4.1.1 Vysledky externi analyza podnikatelského prostredi

4.1.2 Analyza trzniho prostredi

Pii analyze externiho prostiedi jsem stanovila strategické obdobi tfi az Ctyfi roky.
S ohlednénim na neustale se zvysujici naroky na hygienu, v¢asnost dodavky objednanych
pokrml vcetné zohlednéni kvalifikovanosti pracovniki s predpokladanou mirou stability
trzni ekonomiky.

Hlavnim segmentem spolecnosti je a predpoklada se nadale vyroba teplych pokrmi pro
vyrobni, ¢i jiné obchodni spole¢nosti. Danym regionem by i nadale zlstala oblast
Taborsko, tzn. cca 30km v jejim okoli.

Pokud by spole¢nost chtéla vstoupit do oblasti firem s nepfetrzitym provozem je nutnosti
dokoupeni Sokového zchlazovace pokrmi, pro zjednoduSeni piepravy a pfitom dodrZeni
ptisnych hygienickych ptfedpisi. V tomto pfipadé je moznost rozsifit svou puisobnost i
mimo Taborsky okres. Pro zvySeni kapacity a rychlosti vafeni je pro danou budoucnost

tlakové vareni a to v panvi ¢i v kotli. Dokoupeni pfepravnich termoporti.

4.1.3 Analyza ekonomického a pravniho systému

Dle aktuélnich ekonomickych progn6éz mé ceské ekonomické hospodaistvi i nadéale rist
coz je velice dalezité pro malé a stfedni podnikani. Je faktem, ze pfed koncem roku 2007
zaznamenaly zna¢ny narast ceny potravin, které byly vyvolany riznymi faktory, ale uz ted’
jak je ve zdravé ekonomice obvyklé ceny potravin opét klesaji, nemyslim si , ze se
dostanou na byvalou vysi, ale jist¢ neporostou. Ceny energii rostou kazdoro¢né o nékolik
procent, to se da piredpokladat i pro roky budouci.

I pro budoucnost se da ocekavat nartst hrubych mezd.

Jelikoz ekonomicky sektor roste, da se predpokladat, ze trokové sazby se nebudou
zvySovat.

Dalsi vyhodou jsou stdle moznosti ¢erpani finan¢nich prostfedkii z fondi Evropské unie,
rozvojovych bank podporujici malé a stfedni podnikani. Myslim, Ze je nutné a velice
vyhodné zvazovat tyto varianty, vytvofit dlouhodobé&jsi projekt, nikoliv Cerpat finan¢ni

prostfedky po nizsich ¢astkach pro jednotlivé kusy zatizeni, vyuZzivani leasingti, uvért.
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V soucasnosti probihaji vladni navrhy o nemoZznosti uplatiiovat zaméstnavatelim financni
castku za doplatek stravy zaméstnanciim jako danové uznatelnou. Muj nézor je takovy, Ze
se tato zména neuskutecni. To vidim jako eventuelni hrozbu pro spole¢nost. Moznost
zvySovani cen je v tomto oboru uz nepravdépodobné, ¢ili zde néjakou zménu neocekavam.
Myslim, ze naopak jako budouci trend by mélo byt zlepSovani doprovodnich motivacnich

bonustll pro zaméstnance a to si troufdm tvrdit, Ze nastane i oblasti vetejného stravovani.

4.1.4 Porteriv model

Spole¢nost se miize pysnit kvalitnim poctem dodavatelt, diky relativné velkym odbériim
ziskala a ziskava vyhodné&jsi ceny coz je jeji vyhodou. Spole¢nost vénuje této sekci velkou
vahu coz ji umoznuje byt dobfe konkurenceschopnym.

O zékazniky pecuje, naslouchd a pfinasi zmény, coZ je jeji dalsi vyhodou.

Hroby ze strany substitutd jsou relativné malé. Zajem o alternativy této sluzby je nizky.

4.1.5 Strategicka mapa konkurentii

Metodu vytvarteni strategické mapy véetné umisténi podniki do strategickych skupin je
mozné shrnout do nésledujicich bodu:

Nalezeni hlavnich charakteristik, které odliSuji podniky v daném odvétvi jeden od druhého.
Znazornéni podnikli na map¢ o dvou proménnych za pouziti téchto odliSujicich
charakteristik.

Zatazeni podniki, které spadaji do pfiblizn¢ stejného strategického prostoru, do stejné
strategické skupiny.

Obkresleni kruznic okolo kazdé strategické skupiny; kazdy kruh musi mit velikost

v proporci k podilu dané skupiny na celkovych vynosech odvétvi.
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Schema

¢.6 Strategickda mapa konkurentii

Kuchyme SOS femesel
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4.1.6 Analyza konkurenti

Tabulka ¢.5 Rastr pro hodnoceni konkurentii

Charakteristika

Konkurent

A

Cc

Jméno podniku

Dagmar
Krihova

Kuchyné
SOS
femesel

Kuchyné
BORY

Odhad trzeb

Odhad podilu na trhu

Cenova vyhoda *

Kvalitni vyhoda *

Technologicka zakladna *

Odbytova zakladna *

Distribuéni podminky *

Nakladova vyhoda *

Pozice v ramci odvétvi (v priStim roce) *

Vaznost konkurence (souc¢asna) *

Vaznost konkurence (v pristim roce) *

Vaznost konkurence (v dalSich letech) *

WWWIWWINININW|—

NININW=2INW|=|W -

WWWWWWWWh~wW

Néco zvlastniho na co je tfeba reagovat ?

Brzy

Pristi rok

Dlouhodobéjsi ohrozeni

3

*=k hodnoceni lze vyuzit nasledujici skaly

: 1 = nejlepsi (nejvyssi)
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2 = nadprimérny

3 = primérny

4 = podprimérny
5 = nejhorsi (neohrozujici)




4.1.7 Analyza atraktivity odvétvi

V prubéhu analyzy atraktivity odvétvi se hodnoti 15 faktord a silam, které je ovliviiuji, se
pritazuje skore od 1 do 10. Skoére je vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoznuji

podniku maximalné vyuzit disponibilnich zdroji a naopak tam, kde podnik neni schopen
dostat pozadavkiim odvétvi, je skore atraktivity nizké. V idedlnim piipadé by tedy mohlo

celkové skore dosahnout hodnoty 150.

Tabulka ¢. 6 Analyza atraktivity odvetvi

Faktor Sila Skore
16. Rustovy potencial Rostouci poptavka 6
17. Diversita trhu Pocet segmentil 2
18. Ziskovost Rostouci 6
19. Exponovanost Konkurenti 6
20. Koncentrace Pocet dominantnich podnikt 2
21. Odbyt Kontinualni 6
22. Specializace Zamgéfieni 5
23. Znacka Hodnota-kvalita 7
24. Distribuce Kanaly-podpory 5
25. Cenova politika Efekt-elasticita 6
26. Naklady Konkurence 4
27. Sluzby Garance-spolehlivost 7
28. Technologie Vedeni-jedine¢nost 4
29. Integrace Vertikalni-horizontalni 2
30. MoZnost vystupu Bariéry 4
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4.2.1 Interni analyza podnikatelského subjektu

4.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Obecné vymezeni zdroji podniku

Spole¢nost SRBA s.r.o je vobou objektech najemcem, tzn. budova je majetkem
Spolecnosti BRISK, a.s. a spole¢nost Al-Invest, a.s jsou vlastniky nemovitosti a spole¢nost
SRBA s.r.0. plati ndjemné, spotiebovanou energii, hradi ndklady na své zaméstnance v plné
vysi . Ve spolecnosti BRISK, a.s. je veSkeré strojni vybaveni majetkem spole¢nosti BRISK,
a.s., spolecnost SRBA s.r.o. zakoupila na konci roku novy konvektomat, ktery castecné
nahradi stavajici kotle, pecici trouby.

Ve spolecnosti AL-Ivest , a.s. je situace obdobna, AL-Invest je vlastnikem nékterych kotld,
panvi, odsavaciho zafizeni . Spole¢nost SRBA s.r.o vlastni vtomto provozu dva

konvektomaty , kotel, panev.

Finan¢ni zdroje podniku

Financni zdroje podniku hodnotim jako velmi dobré, podnik nema zavazky vici
dodavateltim ¢i jinym finan¢nim institucim. V soucasnosti je ve spolecnosti zatiZzen jeden
konvektomat uvérovymi splatkami zakoupenym roku 2006 v kuchyni AL-Invest,a.s.,
druhy konvektomat leasingovymi splatkami a to od roku 2007 v kuchyni Brisk, a.s., . Pro

spolecnost neni problém ziskat uvér ¢i leasing.

Lidské zdroje

Spolec¢nost disponuje odpovidajicim poétem kvalifikovanych a kvalitnich zaméstnanci,
fluktuace je téméf nulova. Organizace prace je umérnd vykonu. Vzajemna zastupitelnost
zamé&stnancl je z kratkodobého hlediska bezproblémova. Spolecnost je schopna svym
zaméstnancim predlozit jasné pozadavky na kvalitu sluzby srelevantnim finan¢nim
vysledkem.

Zdroje nehmotné povahy

Spole¢nost se muze pysnit dobrym jménem, vSeobecné panuje spokojenost se sluzbou,
kterou spolecnost poskytuje. Spolecnost stale drzi kvalitu, reaguje na pozadavky zdkaznik,
jde s trendy moderniho vareni.

Spole¢nost kontroluje konkurenci, jeji kroky chovani.
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4.2.3 Klic¢ové faktory uspésné strategie

Profesionalni kuchyné stoji vzdy pred tfemi hlavnimi ukoly tj. zvySit konkurenéni
diferenciaci, kvalitu svych produktt produktivitu.

Nejvétsim problémem v oblasti sluzeb, je Ze inovace jsou snadno napodobitelné. Vedeni
kuchyné si muze zvolit ze dvou moznych zptsobl inovaci. Bud’ mize ptichazet se stale
novymi druhy sluzeb, nebo se mize ohlédnout na to, jak to dél4 jeho konkurence a nékteré
jeji napady prevzit. Vzdy je tieba mit na zfeteli, ze zdkaznik, ktery vodi pomérné
rovnocenné nabidky, se obrati tam, kde je cena produktu nizsi.

JednodusSe feceno, zdkaznici budou spokojeni jen tehdy, pokud dostanou to co chtéji, kdy to
chtéji, kde to chtéji a jak to chtéji. To ovSem neznamenad, ze podnik jako dodavatel sluzeb a
produktii bude schopen splnit Gpln€ vSechna pfani zakaznikd. Dodavatel vzdy stoji pred
problémem spokojenosti zakaznika a ziskovosti. Dulezité je, aby ten, kdo dodava sluzby a
produkty, jasn¢ definoval a sdé€loval, jaka troven sluzeb bude poskytovana, protoze pak
pracovnici kuchyné¢ budou veédét, co musi poskytnout a pfilakany zdkaznik, co miize

oc¢ekavat.

Materialové hospodarstvi

Spole¢nost m& konkurenc¢ni vyhodu na trhu, efektivné vybird své dodavatele, reguluje
naklady bez tkoru na kvalitu vysledného produktu. Materidlové hospodafstvi vyznamné
ovliviiuje velikost nékladii a ptispiva kvalitou vstupu ke zvysSeni kvality na vstupu a tim

k dosazeni cenové prémie.

Védeckotechnicky rozvoj
Spolecnost si je védoma technického vyvoje, ktery mulZze snizit vyrobni naklady |,
zatraktivnit vyrobky, které ji opét pfinaseji cenovou prémii. Sleduje soucasné trendy

moderniho vateni a jeho samotného zefektivnéni.
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Personalni aktivita

Ve spolecnosti zabezpecuje spravnou strukturu pracovnikl, ktera splituje pozadavky
vyroby a marketingu a odpovidéa personalnim pozadavkim podptrnych aktivit. Informacni
systém, kterym spole¢nost disponuje, vytvaii jistotu, Ze management ma informace

potiebné k zajisténi efektivniho fungovani hodnototvorného fetézce.

4.2.4 Podnikova kultura

Spolecnost SRBA s.r.o. by méla zapracovat na Corporate design a to opravdu znacné
ohledem na budoucnost, spole¢nost sice logo ma, ale toto logo neni témét v podvédomi
zakaznikd, logo je tézko identifikovatelné. Doporucuji logo vkladat na jidelni listky, dale
oznacit transportni vozy ptepravujici pokrmy, ptipadn€ na prepravni obaly, které spolecnost
vlastni. Zaméstnanci jsou vybaveni pracovnim oble¢enim s logem, né vzdy jsou vSichni
v tomto obleceni v pracovnim procesu.

Spolec¢nost ma své vlastni internetové stranky, z mého pohledu hodnoceni jsou velmi
kvalitn¢ zpracovany, zdkaznik zde jasn€é a ptfehledné najde potiebné informace, velmi
efektivné je zde vytvorena galerie pokrmt, jidelnicky s moznosti vytisku.

Zameéstnanci spole¢nosti se hlasi k politice spolecnosti, jsou soucasti podnikové filozofie,

s nadSenim mluvi o produktech a sluzbach.
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4.2.5 Analyza SWOT

Schema ¢. 7 Metoda SWOT

Silné stranky S Slabé stranky W
z
S ¢ vysoky trzni potencional *  vysoka rezie
% e kvalita sluzeb »  zaostala technologie
o e dobry management *  vyssi mzdové naklady
g *  kapitalové sila
2 *  dobii dodavatelé
=
| Externi faktory Piistup SO Piistup WO
Pfilezitost trhu O Ofenzivni  podnikatelsky  pfistup | Pomalé posilovani pozice.
z pozice sily.
¢ rusttrhu Snaha o vyuziti vedouci pozice
e rust poptavky
Nebezpeci trhu T Piistup ST Piistup WT
. N Vyuziti silné pozice k blokovani Uvazovani o kompromisech.
e mala moznost “r
diferenciace nebezpeti.
Oslabeni konkurence. Diversifikace
sluzeb.
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4.2.6 Portfolio analyza

Schéma ¢. 8 Portfolio analyza

HVEZDY

* vyroba jidel pro
spole¢nosti v misté

uvareni

OTAZNIKY

distribuce jidel pro
jednotlivce v prepravnich

tubusech

DOJNE KRAVY

* vyroba a distribuce jidel
v piepravnich

termoportech

PSI

provozovani kantyn

vydej veceri

Pl

vysoky

nizks

Relativnf podil na trhu 65%

* sluzby umisténé v hornim levém rohu ptestavuji sluzby s vysokym tempem rlstu a
velkym podilem na trhu. Jsou naSimi silnymi kartami pro budoucnost. Mizeme
oc¢ekavat, ze v budoucnosti budou hlavnim zdrojem zisku. V soucasnosti v$ak firma
musi vynakladat na jejich postaveni na trhu nemalé financni prostiedky. Vyroba

jidel pro spolecnosti v misté uvareni. ( Spole¢nost BRISK a.s., spole¢nost AL-

Invest, a.s.)
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* sluzby umisténé v levém dolnim rohu jsou charakterizovany vysokym podilem na
trthu a nizkym stupném rdstu obvykle niz§im nez 10%. Jsou v soucasnosti
finanénim zdrojem pro financovani podnikovych aktivit. Jejich vyroba a prodej
zajistuje financni podporu jak hvézd tak i sluzeb ve firemnim portfoliu. Ve

spole¢nosti se jedna o vyrobu a distribuovanych jidel v termonadobach.

e v pravém hornim rohu jsou umistény sluzby, které miizeme pojmenovat otazniky.
Maji maly podil na trhu, ale rostouci tendenci. VétSina sluZzeb zacind svou
existenci v této skupin€. Ve spolecnosti se jedna o distribuci jidel pro jednotlivce

tzn. do 10 ob&dl v prepravnich tubusech.

e v pravém dolnim rohu je skupina sluzeb, které miizeme pojmenovat jako psi. Maji
nizky podil na trhu, jejich trh je neperspektivni, nerozvijejici se. Jejich vyroba ¢i
poskytovani je ztratové a nerentabilni. Psi 1ze jednoznaéné oznacit provoz kantyn,

poskytovani veceri.
Vedeni spolecnosti by se mélo snazit, aby portfolio bylo vyvazené i pokud se tykd mnozstvi

sluZzeb v jednotlivych skupinach. Spolec¢nost ma ve svém portfoliu pfevahu dojnych krav,

coz je pozitivni a umoziuje to financovani hvézd.
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4.2.7 SPACE analyza

»
»

=
C,
=

/

Tato konkurenéni pozice ukazuje, Ze podnik mé velkou konkuren¢ni vyhodu v rychle
rostoucim odvétvi. Dilezité je vSak posilovat finan¢ni pozici, sniZovat néklady, investovat

do produktivity.
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5 Vysledky vcetné vybranych nabidek

Na zéklad¢ rozboru financni situace a potfeb podniku spojenymi s budoucimi plany jsem
vybrala 3 dodavatele zafizeni IN-GASTRO, s.r.o., MATHES gastro, s.r.o. , GAMA
HOLDING Praha a.s. /viz ptilohy/, které spolecnost nejvice potiebuje s ohledem na vyvoz
pokrmt stravnikiim do jinych spolecnosti / viz bostonska matice/ k urychleni vyrobniho
procesu a procesu distribuce.

Tato moderni technologie pifinds$i usnadnéni zaméstnanciim pii samotném vafeni. Dalsi
vyhodou je multifunkénost zafizeni, coz v tomto pfipadé umozni zvySeni kapacity. Tato

zafizeni pfinaseji usporu elektrické energie a vody.
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6 Implementace

Na zékladé¢ predlozenych nabidek spole¢nostmi IN-GASTRO, s.r.o., MATHES gastro,
s.r.0. , GAMA HOLDING Praha a.s. jsem vyhodnotila jako nejvyhodngjsi zatizeni
spole¢nosti IN-GASTRO, s.r.0. a to multifunkéni panev FRIMA VarioCookingCenter 311.
Toto zafizeni v souCasné dobé a dohledné budoucnosti splni potieby a pozadavky
spliiuje vysoké hygienické standardy a i1 z hledisku servisu a ceny je toto zafizeni piinosem.
Doba dodani tohoto zafizeni je cca 2 mésice. Spole¢nost by méla toto zafizeni instalovat
cca vmesici zafi 2008. Manager spolecnosti by mél do konce mésice kvétna zaridit
vyptjcku tohoto stroje pro zkusebni provoz a kapacitni vhodnost.

Zpusob financovani tohoto zafizeni je nejvyhodnéjsi finanénim leasingem u spolecnosti
CSOB leasing po dobu cca 4let, aby vyse splatky spole¢nost nezatéZovala. Potizovaci cena

zatizeni je 597.200K¢ bez DPH.
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Zavér

Dle zjisténych ukazateld hodnotim spolecnost jako wvelice progresivné fungujici
mechanismus. Spole¢nost se zajiméd o nové trendy nejenom v technologii, ale v samotném
vafeni, coz je jeji konkuren¢ni vyhodou. Spolec¢nost reaguje na pifani a pozadavky
zdkaznikli a snazi se nabidnout maximum. O spokojenosti vypovidd nulovy odliv
zakazniki, spolecnost je stale ve fazi riistu, ro¢ni obraty se vzriistajici tendenci jsou toho
dokladem.

Vyhodou spole¢nosti je nizka fluktuace zaméstnancii, nizkd nemocnost, relativné kvalitni
managament.

Drobné nedostatky jsou v prostiedi pfimo jidelny, kde dochazi ke stfetu stravnika
ptichdzejiciho a odchazejiciho. Dochazi ke tvofeni front. Vedeni spole¢nosti by mélo vice
zvazovat nékteré investice.

Dalsi véci je zlepSeni komunikace se samotnym stravnikem, mohl by poslouzit zhotoveni
dotaznik.

Jako nejvyhodnéjsim feSenim modernizace kuchyné jsem na zékladé rozboru 3 vybranych
nabidek zvolila zatizeni spolenosti IN-GASTRO, s.r.0. a to multifunkéni panev FRIMA
VarioCookingCenter 311. Toto zafizeni v soucasné dobé a dohledné budoucnosti splni
potieby a pozadavky spolecnosti SRBA s.t.0.

Na zakladé¢ rozboru financ¢ni situace a zvazovanych progn6z pro budoucnost by nemél byt
problém si toto zafizeni financovat prostiednictvim leasingu ¢i Gvéru.

Zjistovala jsem také moznosti ziskani finan¢ni dotace z evropskych fondi. Bohuzel zatim
disponuji nepiiznivymi informace, zejména z divodu ndjemni smlouvy se spolecnosti AL-

INVEST, a.s. Ale zjist'uji 1 dal$i moznosti a alternativy pro ziskani dotace.
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RESUME

Meine Arbeit sollte dem Management der Gastrogesellschaft Informationen iiber die neue
Technologie, die die Gesellschaft fiir den Betrieb benutzen kann. Die moderne Technologie
sollte die Kapazitit erweitern, die Betriebskosten abbauen und die Arbeit den Arbeitern
vereinfachen.

Ich befasse mich iiber die Marketinginformationssystems in der Gesellschaft.  Ich
beschreibe interne oder externe Quelle, die die Firma beeinflussen. Ich habe die
Bewertung dieses Teiles ausgemacht, ich empfehle auch die Losungen, oder die
Beibringung die fiir Gesellschaft moglich sind.

Ich habe die Auswertung SWOT vorgelegt, wo ich die Positivseiten oder Negativseiten
lose. Die agresive Position zeigt die Auswertung SPACE.

Sehr positive Sache ist dass die Gesellschaft sehr positive Meinung bei den Kunden hat.
Die Gesellschaft reagiert auf die Wunsche der Kunden, die Fithrung bemuht sich die neuen
Trends in Betriebskochen bringen und es zeigt auch ihre dominante Position auf dem Markt
in Tabor.

Der Abfluss der Kunden der Arbeiter ist sehr niedrig.

Die Gesellschaft unternehmt wie ein gesundes Werk.

Die Fiihrung der Gesellschaft sollte die Investitionen besser Uberlegen.

Ich befasse mich meistens mit den Druckpfannen oder Pfannen fiir modernes Kochen und
habe ich die giinstigste Losung gefunden.

Ich wéhle die Pfanne den TypVarioCookingCenter 312 von der Firma FIRMA aus. Diese

Einrichtung sollte jetzt die Arbeit schneller machen und vereinfachen.
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