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POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Spokojenost pacientl s kvalitou poskytované zdravotni péce jako odraz organizaéni kultury ve
vybraném zdravotnickém zafizeni

Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Hana Ludék

Vedouci prace: Prof. PhDr. Ing. Lenka Hajerova-Miillerova, Ph.D., MPH

Prace splituje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadc&asové-neutralni

Neaktualni

Naro¢nost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky naro¢né

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

UplIna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplnd, logicky $patné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

x

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

Vyuzité pasivné, vécné spravné citované

NedostateCné vyuzité
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Vybaveni prace (tabulky, grafy, piilohy) Optimalni mnozstvi X

Postacujici mnozZstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné
Organicky spojené s textem X
Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text

Vlastni pfinos prace Formulace puvodnich zavér( X

Formulace zavérl kompilovanych ze zdrojl

Chybi formulace vlastnich zavér

DalSi hodnoceni:

Predlozena prace ma teoreticko-prakticky charakter, opira se o aktualni odbornou literaturu. Teoreticka ¢ast ma
logickou strukturu. V prvnich tfech kapitolach je vysvétlena problematika organizaéni kultury, kvality poskytované
péce, spokojenosti pacientll jako uzivatelu péce. Je definovana spokojenost pacientu jako jeden z dulezitych
ukazatel( kvality zdravotnickych sluzeb. Jadrem teoretické Casti prace je kapitola, ktera se zabyva vlivem
organizacni kultury na kvalitu poskytované péce a spokojenost pacientl. Vysledky prizkumu spokojenosti pacientt
obecné slouzi ke zméné organizace poskytovani Ié€ebné péce, ke zlepSeni komunikace oSetfujiciho personalu
atd. Prakticka &ast prace byla realizovana v Ustfedni vojenské nemocnici — Vojenské nemocnici Praha, a to

na jednotlivych klinikach a oddélenich. Diplomant, |ékaf chirurgické kliniky, realizoval Setfeni prostfednictvim
dotazniku, ktery distribuoval 70 vedoucim pracovnikiim jednotlivych klinik a oddéleni UVN, s navratnosti 87 %.
Zastoupeny byly vSechny urovné managementu klinik a oddéleni (stanini sestry, vrchni sestry, vedouci |ékafi,
primafi oddéleni i prednostové klinik a zastupci vSech uvedenych profesi). Ziskana a zpracovana data diplomant
dale komparoval s vysledky priazkumu spokojenosti pacientd ziskanymi v ramci projektu Kvalita o¢ima pacienta,
které provedla externi spole¢nost. Na zakladé realizovaného Setfeni byly nasledné identifikovany problematicke,
ale i pozitivné vnimané oblasti organizacni kultury. Prostfednictvim reSerSe internich dokumentd organizace
upravujicich organizacni kulturu a doporucéenimi, ktera jsou formulovana v akreditacnich standardech & odborné
literatufe a vysledkd realizovaného Setfeni, byla nasledné formulovana doporugeni pro management Ustfedni
vojenské nemocnice — Vojenské fakultni nemocnice Praha. Z pohledu vedouci prace bych velmi rada ocenila
systematickou a peclivou praci diplomanta. Ze zadani diplomové prace je zfejmé, Ze na ni pracoval delSi dobu, nez
je obvyklé. Tato doba je vS8ak pfimo umérna pracovnimu vytizeni pana pplk. MUDr. Ludka Hany, ktera byla navic
ovlivnéna i nékolikamésicnimi pracovnimi pobyty v zahraniéi.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Vysvétlete, prosim, vliv organizacéni kultury na kvalitu poskytované pécée a spokojenost pacientu.

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
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Prosim o nastinéni dalSiho postupu, ktery umozni zavedeni (pro management) formulovanych doporuéeni do
realné praxe zdravotnického zafizeni (UVN).

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Na zakladé zjisténych vysledk( uvedte, jak by se liSila doporuceni, pokud by nebyla formulovana s ddrazem na
minimalizaci naklad(l nutnych k jejich realizaci?

Ostatni otazKky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 30.07.2020 Podpis vedouciho prace
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