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Anotace

Tato prace se zabyva strategiemi vyroby, zejména outsourcingovou vyrobou v odévnim
primyslu Vv porovnani s klasickou vyrobou. Cilem bakalaifské prace je zhodnotit a
analyzovat tyto sektory vramci logistiky, strategic a poukazat na jejich vyhody a

nevyhody.

Resersni cast je vénovana pojmlim jako textilni primysl, druhtim vyrobnich procesi,

outsourcingu, cirkularité a zivotnimu cyklu vyrobku.

Stézejni cast je vénovana rozdilim vyroby V jihoasijskych zemich, konkrétné v
Bangladési pomoci outsourcingu ve srovnani s vyrobou a prodejem ve vlastni Sici dilné
pred expanzi na vychod. Vyvojové etapy jsou rozdé€leny na osm casti, od spravy
produktového portfolia, specifikace produktu, technické dokumentace, zadani zakazky,
hledani dodavatele, vyroby, dopravy az po zaskladnéni zakazky. Prace je vyhodnocena
pomoci Ganttova diagramu, kritické cesty a SWOT analyzy, jenz zpiehlediiuje jednotlivé
popisované ¢asti vyvoje, vysvétluje jejich navaznost, nasledné je zhodnocuje a

V neposledni fadé v zavéru prace doporucuje opatieni ke snizeni rizik v budoucnosti.

Klic¢ova slova:

Outsourcing, textilni pramysl, odévni primysl, insourcing, cirkularita, zivotni cyklus

vyrobku, Ganttiiv diagram, kriticka cesta, SWOT analyza



Annotation

This thesis deals with production strategy, especially outsourcing production in the
clothing industry compared to traditional production. The aim of the bachelor's thesis is
to evaluate and analyze these sectors within the framework of logistics, strategy and to

point out their advantages and disadvantages.

The research part is devoted to concepts such as the textile industry, types of production
processes, outsourcing, circularity and the product life cycle.

A core part is devoted to the differences of production in South Asian countries,
specifically in Bangladesh using outsourcing compared to production and sales in the in-
house sewing workshop before the expansion to the east. The development stages are
divided into eight parts, from product portfolio management, product specification,
technical specification, assignment, finding a manufacturing supplier, production,
shipping until the order is in stock. The work is evaluated using a Gantt diagram, critical
path and SWOT analysis, which clarifies the individual parts of the development, their
description and continuity, then evaluates and at the end of the work recommends

measures to reduce risks in the future.

Keywords:

Outsourcing, textile industry, clothing industry, insourcing, circularity, product life cycle,

Gantt chart, critical path, SWOT analysis
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Uvod

Textilni a odévni pramysl je vystaven tlaku na svétovém trhu. Je nesmirné dulezity pro
rozvojové i rozvinuté zeme. Snahou dodavatelii textilniho priimyslu je pfesunout vyrobu
do rozvojovych zemi, kde je stale levna pracovni sila (oproti zapadnimu svétu), napi. do
Asie a jinych zemi jako Egypt, Turecko nebo Afrika-Etiopie. Pti snizovani nakladu je
vSak soucasné nutné plnit rostouci pozadavky v kontextu ESG. Kompletni pfistup formou
konceptu ESG nezahrnuje pouze pohled na environment (CO2, stopa, doprava apod.), ale
i na oblast pracovnich podminek (rovnost, platové ohodnoceni apod.), transparentnosti

apod.

Jednou z metod, ktera je bézné vyuzivana ke snizovani nakladi, je Outsourcing, coz je

mozné charakterizovat pojmem vyuZzivani externich sluzeb.

Podstatou metody je ckonomickd a environmentalni analyza, jejiz vysledkem je
doporuceni, které meziprodukty ¢i komponenty je vyhodné&jsi vyrdbét ve vlastnim

zavodu, a které je vyhodnéjsi zajiStovat vyuzitim externich specializovanych firem.

Bakalaiska prace poukazuje v reSerSni ¢asti na outsourcing, ktery je nezbytny pro rychly
rust rozvijejicich se firem a jejich udrzeni na trhu. Popisuje souvislosti textilniho a
odévniho pramyslu, environmentalni dopady, cirkularitu, fast fashion a navazuje na
experimentalni ¢ast, ve které se zaméfuje na strategie firem zalozenych na outsourcingu

nebo na klasické vyrobg.

Obsahem zavéru je perspektiva odévniho primyslu, z pohledu potencialni redukce
vyuziti outsourcingu V jistych oblastech vyrobniho procesu tak, aby byly snizeny

environmentalni dopady textilniho a odévniho primyslu na planetu Zemi.
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1 Textilni a odévni pramysl

Textilni a odévni priimysl patii do zpracovatelského primyslu. V textilnim pramyslu
dochazi k vyrob¢ délkovych a plosnych textilii. Délkové a plosné textilie jsou soucasti
odévniho primyslu, z toho diivodu by bez textilniho primyslu neexistoval ani pramysl

odévni, ktery je na ném zavisly kvuli dodavkam materialt. [8]

Odévni primysl je jednim z nejstarSich primyslovych odvétvi na svété a spolu s textilnim
primyslem patii k nejvétsim a nejglobalnéj$im primyslim svéta. Odévni prumysl se
vyznacuje vysoce specializovanou organizaci prace i automatizaci nékterych pracovnich
operaci. Lisi se od zhotovovani odévi, které nejsou vyrabény priamyslove, ale na zakazku.
Sklada se z mnoha dil¢ich operaci zvanych komplexni vyrobni proces. Komplexni
vyrobni proces je souhrn pracovnich a technologickych operaci a procest, pfi kterych

postupné vznikaji odévni vyrobky. [9]

Pro dany odév jsou dilezité pozadavky zdkaznikli a vyrobct. Zakaznika predevsim
zajima, zda je odév designovy, komfortni z hlediska nositelnosti, ergonomie, cenové
dostupny, funk¢ni, a aby se o odév mohl co nejjednoduse;ji starat. Cena je pro zédkaznika
velice dilezitd. Naproti tomu vyrobce klade diraz na vyrobni postup. Ten je velmi

dilezity a s nim spojena naro¢nost vyroby i jeji naklady. [9]

1.1 Organizace konfek¢ni vyroby

V kratkosti je shrnuto porovnani jednotlivych zpisobi vyroby, kterymi je mozno vyrobu

aplikovat.

1.1.1 Konfekéni vyroba

Konfekéni vyrobu mizeme délit na vyrobu kusovou, sériovou a hromadnou. Ve vyrobé
kusové je vyrobeno 5-10 kusii. Tyto odévy jsou nejnakladnéjsi z hlediska naro¢nosti na
zpracovani. Vyroba sériova se déli na malosériovou a velkosériovou. U malosériové je

vyrabéno do 100 kusti a u velkosériové do 1000 kust jednoho druhu vyrobku. Vyroba
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hromadna je nejlevnéjsi variantou z vySe zminénych druhti vyrob. Je vyrabéno od 1000
ks témef nepietrzité, a prave tato vyroba je nejvice outsourcovana v rozvojovych zemich
z divodu levné pracovni sily. Konfekéni vyroba je komplexni vyrobni proces, ktery
zahrnuje vSechny technologické a pracovni operace a procesy, které se skladaji
z pomocného vyrobniho procesu, hospodafeni s materialy, technické piipravy vyroby,
oddélovaciho procesu, spojovaciho procesu, tvarovaciho procesu, dokoncovaciho

procesu, hospodateni s vyrobky a vedlejsiho vyrobniho procesu. [14]

pomocny vyrobni proces

hospodareni s materialem

komplexni

technicka priprava vyroby vyrobni

= - piedvyrobni faze vyrobni
oddéelovaci proces - y proces

hlavni || Proces
spojovaci proces vyrobni
vyrobni faze

tvarovaci proces proces
dokonc&ovaci proces l
hospodareni s vyrobky

vedlejSi vyrobni proces

Obrazek 1 Komplexni vyrobni proces

1.1.2 Zakazkova vyroba odévii

Pro zakazkovou vyrobu je typicka tvorba jednoho kusu odévu piesné podle pozadavkl
zakaznika. Diky konstrukci a modelaci, ktera je pfesné vytvotrena na miru zdkaznikovi,
odév dokonale padne a ziskavd svou jedineCnost. Tuto vyrobu lze vyhledavat
Vv krej¢ovskych a moddnich salonech. Ve vyrobé zakazkové je mozno vyrabét i
malosériové, napt. n€kolik kust sak ¢i Satl. V zakazkové vyrobé se vyroba zabyva
navrhem vyrobku, vybérem vhodnych textilii, konstrukci stiihu odévu dle rozmérd
zakaznika, procesem nakladani, polohovanim, oddélovanim, do¢asnym spojovanim —
stehovanim, zkouSenim odévi zakaznikiim, opravami nepiesnosti, spojovanim,

tvarovanim a dokon¢ovacim procesem. [14]
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Na zakazkovou vyrobu se certifikace nevztahuji. Na vyrobu sériovou se vztahuji
certifikace pro konkrétni vyrobky, jako jsou napt. GRS — recyklovany material, GOTS —
organicka bavlna ¢i pracovni odévy EN I1SO 13688. Bez téchto certifikaci nemiize byt

vyrobek uveden na trh a nemuze zarucit pozadovanou kvalitu vyrobkd.

Sériova vyroba je sice levnéjsi a lehce dostupna, ale neptizplsobuje se konkrétni osobé,
a proto je osoba s nekonfekénimi rozméry nebo vyraznymi proporcemi odkazana na
zakazkovou vyrobu, ktera sice ptizpisobi vyrobek osob¢ s télesnymi odchylkami, ale je
relativné draha a odév je nutné v priabéhu vyroby vyzkouset (nékdy i nékolikrat).
S ohledem na vyse uvedené diivody se postupem ¢asu prizptsobila prumyslova vyroba a
jeji postupy individudlni zakézkové vyrobé. Tato vyroba se nazyva meéienkova a
umoznuje propojit vyrobu hromadnou (nizké naklady, vysoka kvalita zpracovani) se

zakazkovou (individualni vyroba s konkrétnimi pozadavky a rozméry zakazniki). [16]

1.1.3 Mérenkova vyroba

Zakazkovy systém, systtm MTM (Made to measure) umoznuje zakazkovou vyrobu pro
individudlni zdkazniky primyslovym zptisobem se vSemi vyhodami, které s sebou nese
primyslové zpracovani. U MTM se piihliZi na individualni potieby zékaznika. Tento
systém v sobé spojuje prvKky sériové i zakazkové vyroby. Pro adaptaci standardnich dila
jiz ulozenych v systému se pouzivaji specifické rozméry zakaznika, které se prizptisobi
jeho proporcim a pozadavkiim odévu. Zakaznik ma moznost vybéru jak fazony, dezénu
materialu, tak i barvy. Prace s individualnimi rozméry je naro¢nd a vyzaduje odpovidajici

odborné znalosti viz faktory ovliviwjici druhy vyroby v tabulce ¢.1.

Pramyslova vyroba odévii na zakazku neni v CR ve velkém rozsahu zavedena. Toto
odvétvi se rychle rozviji. Nejvétsi vyrobce odévi v CR-OP PROSTEJOV, as. se
zakazkovym systémem MTM zabyva od roku 1997, pricemz byla vyroba v roce 2003

reorganizovana s vyraznym navysenim denni produkce.

V dnes$ni dobé je zakdzkovy systém MTM pro odévni pramyslovou vyrobu velice

dilezity a umoziuje jeji zvySeni pfidané hodnoty a konkurenceschopnosti. [15]
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Zakazkovy systém MTM lze rozd¢lit na:

e Zakladni

e Stavebnicovy

Zakladni systétm MTM

Zékladni systétm MTM se zaklada na principu hotovych fazén a pouziva se nejcastéji
v mensich firmach. Zakazky jsou sestavovany piimo ve firmé ¢i firemni prodejné
za pritomnosti zakaznika. Je zapotiebi mit ve vSech sbérnych prodejnach k dispozici
velky pocet zkuSebnich vzorkd, aby je mohli zdkaznici vyzkouSet, coz muize vést
K vy$sim nakladim. V ptipad€, Ze neni mozno vybavit prodejnu velkym mnoZstvim

vzorki, dochdzi k omezeni nabidky produkti

Tyto vzorky maji mezi sebou téZ rozmérové mezery, ale jsou mensi nez U konfekéni
vyroby. Zakaznik ma mozZnost si objednat separatné kalhoty ¢i sako nebo kombinaci
jednotlivych sak a kalhot spolu s vestou ¢i z nabidky vrchového materialu. Po zméteni
zakaznika jsou stfihové udaje a rozméry zaznamenany do zakazkového listu spolu
s vybérem vrchového materidlu a nejblizsi velikosti. Poté je zakdzkovy list poslan e-
mailem ¢i elektronicky do oddéleni zakazkové vyroby, kde je dale zpracovan. Dodaci
doba je pifiblizné 3-4 tydny. Cenu ovliviiuje vybrany material, rychlost zhotoveni, dodani
zakazky a Upravy pro pfesnéjSi padnuti. Cena se mulZe v porovnani oproti klasické

konfekci zvysit 0 50-100 %, nékdy i vyse. [15]

Stavebnicovy syst¢ém MTM

Tento systém je charakteristicky vysokym stupném automatizace procesu a uplatituje se
zejména ve vétSich spole¢nostech, kde je piedpoklad vétsiho objemu vyroby. Oproti
zdkladnimu syst¢tmu MTM funguje stavebnicovy systém na bazi odeslani zakéazek
z prodejen ¢i sbérného stiediska do firmy pres internet. Formulaf je zasilan s t€lesnymi
rozméry, udajich o modelu, velikosti odévu, materialech a drobné ptipravé spolu s udaji

o drzeni téla zakaznika, tak i abnormality postavy odstupfiované podle miry jejich
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odchylek od standartnich hodnot. Tyto hodnoty jsou urCovany spolu s pfifazenou
soustavou stithovych odchylek pomoci katalogu télesnych odchylek. Tento systém je
pIn¢ automatizovany, od pfijeti zakazek, po jejich zpracovani. Zakaznik muze pomoci
webové aplikace sledovat rozpracovanou zakazku. VéEtsi spolecnost muze zhotovovat
zakazky pro rizné partnery ve vice zemich, proto musi zakazkovy list obsahovat
podrobné¢ identifikacni idaje zdkaznika i prodejce. Do vnitini ¢asti saka mlize byt vysito
jméno nebo monogram zékaznika jakoz vyzdviZeni toho, Ze odév byl usit na miru. Stejné

tak mohou udaje o zdkaznikovi slouzit jako identifika¢ni udaj zakazky.

Zakaznik si vybira z katalogu typ vyrobku (sako, vestu, plast), uréity model (volny,
vypasovany apod.), ale jiz si nevoli konkrétni fazonu, tu si zakaznik sestavuje sam podle
svych piedstav. Katalog téz obsahuje tdaje o materidlech, systému objednani,
dodavatelich, tabulky materidlovych spotieb pro jednotlivé vyrobky, drobnou ptipravu,
knofliky, podsivky, pasové limce apod. Dale si zakaznik vybirad pozadovany material a
barvu. Zakaznik si odzkou$i pouze jednou zakladni velikost jednoduché fazony
vybraného typu vyrobku, ktera je vybrana z katalogu. Pomoci tohoto jediného zkouseni,
které slouzi vyhradné¢ k pfesnéjSimu zobrazeni a naslednému zadani odchylek
odpovidajicich konkrétni postavé zdkaznika do objednavky, se provadi celé zadani
zakéazky. Pokud je interaktivni formulatr vyplnén, je pomoci vypoctu stanoven podklad

pro vyrobu objednaného odévu. Dodaci lhlita zbozi je cca 2-3 tydny a je zavisla na

dostupnosti vybraného materialu. [15]

Tabulka 1 Faktory ovlivriujici druhy vyroby

‘ - MERENKA | PRUMYSLOVA
FAKTORY ZAKAZKOVA VYROBA (MTM) VYROBA
Presnost pfipravy Vystiih nahrubo Oddelovaci Piesny vystiih
podkladu proces
Znalost technologie | Dulezité znalosti technologie, Uzka S -
, y ., - Uzka specializace
vyroby umet vyrobit vyrobek specializace
Vyssi az velmi
Viybavenost levlfa sl?emahvz.a’ce \{yrobrnhvo Vy_so_ka Vys§1 az Yelml
. zatizeni, vyuZiti univerzalné specializace | vysoka specializace
techniky e v , . , . v
pouzitych zatizeni vyrobniho vyrobnich zatizeni
zatizeni
2s , . , Jedinecnost ,
Sériovost vyrobku Jedine¢nost vyrobku vyrobku Velkovyroba
Normocas operace Na vyrobek Na vyrobek/operaci
Techn1c}< a priprava Minimalni dokumentace Extreml}e Vysoka
vyroby vysoka
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Me¢tenkovou vyrobu je mozné vyuzit procesem outsourcingu, ktery je mozno aplikovat

na cely proces ¢i na konkrétni vyrobek.

Vyhodou moderniho systému MTM je skute¢nost, ze nemtze konkurovat masové vyrobe,

levné a vétsinou nekvalitni konfekce z jihovychodni Asie. [15]
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2 Outsourcing obecné

Tato kapitola vysvétluje pojem outsourcing, vyhody a nevyhody, jeho historii, principy a

disledky.

2.1 Outsourcing

S nastupem globalizace se V poslednich né€kolika desetiletich objevily nové principy,
mezi kterymi zujima vyznamné postaveni outsourcing. Tlak na preziti na konkurenénim
a otevieném trhu zvysil potiebu outsourcingu. V ptipadé textilni a odévni vyroby se velmi

dba na naklady. VétSinou prave tento parametr rozhoduje o tvorbé a podobé kolekce.

Outsourcing je z americké obchodni anglictiny, Cesky nazev neexistuje. Znamena
vyuzivani externich (out, outside) zdrojti (resource). Pfidéleni sluzby nebo obchodniho
procesu externimu poskytovateli sluzeb. Protoze je tato metoda pro vyrobce nakladove
efektivni, je jimi upfednostiiovana. Outsourcing umoziuje spolecnosti vyssi ziskovou

marzi a svym zakaznikim poskytuje nepfetrzité a rychlé sluzby. [1]

Outsourcing chéapeme jako jeden z nastroji strategického fizeni firmy. Je to nastroj
optimalizace vyuzivani podnikovych zdroji. Outsourcing fesi situace, kdy pro zajisténi
konkrétniho produktu, procesu nebo sluzby ma firma nedostatecné know-how, piipadné

technologické nebo persondlni kapacity. [2]

Ve firmach existuji 3 typy ¢innosti:

e Hilavni procesy (core processes) neboli Klicové procesy (core competences). Jsou
to procesy, které jsou nutné K preziti firmy. Vytvareji zbozi (vyroba) nebo
poskytuji sluzby zakazniktim, které maji pro firmu strategicky vyznam. Za jejich
vysledek ziskava firma od zakaznikl penize.

e Strategické podpiirné procesy. Jsou bezprostiedné podiizeny hlavnim procesim
firmy. Podporuji kvalifikované rozhodovani a operativni efektivitu firmy.

e Podpirné procesy. Klicovym procesim dodavaji jen omezenou piidanou

hodnotu. Neprodukuji zadny zisk a predstavuji aktivity organizace.
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Posledni ze zminénych kategorii je prvnim kandidatem pro outsourcing, druhd kategorie
je vhodna s vétsi mirou obezietnosti, zvlasté na tnik internich informaci firmy a klicové

procesy zistavaji v drtivé vétsing€ interni zalezitosti. [2]

Organizace, kterd outsourcuje svou praci, musi zajistit, aby externi pracovnici nebyli
znevyhodnéni. Diivody k realizaci outsourcingu muzeme rozdélit do 4 oblasti: vécné

divody, finan¢ni diivody, konkurenc¢ni diivody a organizacni diivody.

2.2 Historie outsourcingu

Outsourcing se zrodil z nutnosti, navazuje na globalizaci, nebot’ management fady firem
dospél k poznéni, ze v dne$nim rychle se vyvijejicim vysoce konkurenénim prostiedi
jejich provozy jiz nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami vSechny nezbytn¢ nutné
ukony, které se tykaji takovych cCinnosti, jako je napiiklad vyzkum, vyvoj, tdrzba,
doprava nebo zabezpeceni provozu modernimi prostiedky jako jsou informaéni
technologie, napt. internet. Podniky k tomu nemaji ani finanéni a technické prostredky,
ani lidi. [4]

Smith (1723-1790), excentricky skotsky akademik na Glasgow Univerzity nastinil
zédkladni teorii mezinarodniho obchodu: ,, Pokud nam cizi zemé doda komoditu levnéji,
nez si ji sami dokazeme vyrobit, je lepsi ji od ni koupit za cast produkce naseho viaStniho
prumyslu, kterou vyuzZijeme zpusobem, ktery ma néjakou vyhodu.“ Nahradte
,,spolecnost“ za ,, cizi zemi‘* V citaci vySe a mate myslenku outsourcingu. Jinak feceno,
to, co fekl Smith zni velmi podobné jako Tom Peters a Peter Drucker, ktefi o vice nez
200 let pozdg¢ji fekli: ,, Délejte to, CO umite nejlépe, a zbytek outsourcujte! “ Smith, pilif
skotského osvicenstvi, pfedstavil nazor, ze prosperity naroda nelze dosahnout tim, Ze se
bohati stanou bohat$imi na tkor chudych. Zvysené bohatstvi se muselo rozsifit vSude,
protoze ,, Zadna spolecnost nemiize vzkvétat a byt stastnd, Z niz je mnohem vétsi cdst clenii
chuda a nestastnd “. Dnes se maloktery ekonomicky koncept t&si tak velkému pfiijeti a
konsensu mezi ekonomy jako ten, Ze volny a otevieny svétovy obchod zvysuje

ekonomicky rust a zaroven zvysuje zivotni uroven. [3]

Rozvoj outsourcingu uspisily i informacni a komunikaéni technologie, protoze jejich

prostfednictvim je docela dobfe umoznéna dostupnost sirokého okruhu sluzeb. [4]
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2.3 Principy outsourcingu

Vztah mezi spole¢nostmi a externimi partnery hraje zasadni roli v Gspéchu podnikant,

proto je tieba vztahy udrzovat a pecovat o n¢. [5]

Jako jeden z dilezitych principi outsourcingu bych zminila, Ze pfed zahajenim
partnerstvi s poskytovatelem sluzeb je dilezité vytvorit vzajemnou divéru. To zahrnuje
vzajemnou transparentnost a ujisténi, ze kazdy rozumi tomu, ¢eho chce ten druhy
dosahnout. To umozni rozvinout duvéru v ob¢ strany, klienta i poskytovatele. Klienti a
poskytovatelé si musi stanovit takové cile a parametry spoluprace, aby byly
kvantifikovatelné, v Case splnitelné apod. (tzn. SMART) a piedeslo se nepochopeni a
zklamani jedné ¢i druhé strany. V rané fazi procesu outsourcingu by mélo byt nastaveno
spravné ocekavani a realné cile na obou stranach. Obchodni plany a strategie by mély byt
prodiskutovéany, aby kazdy védél, co je potieba udélat, jak a kdy by se to mélo ud¢lat.
Jasny a chytry cil pomuze dosahnout podnikatelského planu snadn&ji. Podnik by na
outsourcing mél pohlizet jako na tymovou praci. Poskytovatel outsourcingu, kterého si
spole¢nost vybrala je nedilnou soucasti tymu. Faktem je, ze v rané fazi je dominance
Klienta nad poskytovatelem. To se déje neustale, ale jakmile mezi nimi dojde k
partnerstvi, méla by existovat rovnovaha sil. Ob¢ strany musi spolupracovat na nalezeni
oboustranné vyhodného tfeseni. Néco, z ¢eho bude mit prospéch kazdy. Komunikace je

stejné dulezita, jako tymova prace. [5]

Transparentnost je néco, na co se spolec¢nost, kterd vyzaduje sluzby, moznéa bude muset
zam¢fit, protoze s ni nejlépe funguji partnerstvi. Méla by vytvofit prostor pro kazdého,
aby se mohl vyjadiit a byt vyslySen. Je dulezité poslouchat dobré i Spatné zpravy,
promyslet nové obchodni plany a pfistupy a byt objektivni. KdyZ nastanou problémy,
podivat se na to z riznych thli pohledu, protoze pro spolec¢nost je velmi dilezité, aby
naSla pfiznivé feSeni. Klient 1 poskytovatel by méli spolu jednat a predchazet ptipadnym
problémiim preventivnimi opatfenimi. Mé&li by byt v souladu, aby bylo co nejlépe

zajisténo splnéni a dosazeni cili. [5]

Principy outsourcingu-souhrn:

e Vztah mezi spole¢nostmi a externimi partnery
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e Vzijemna divéra

e Vzijemna transparentnost

e Sdileni obchodnich strategii, plant

e Kvantifikovatelné cile a parametry, v ¢ase splnitelné (tzn. SMART)
e Nastaveni spravného ocekavani, realnych cilt

e Komunikace

e Tymova prace

e Objektivita

e Nalezeni pfiznivého feseni pro ob¢ strany

2.4 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Outsourcing mé samoziejm¢é mnoho vyhod. MulZe byt pro spole¢nost opravdu velkym
prinosem, ale na druhé strané také velkym rizikem z diivodu ¢astecné ztraty kontroly nad
svym podnikanim. Organizace, kterd outsourcuje svou praci musi zajistit, aby externi
pracovnici nebyli zbaveni svych zdkladnich prav a vyhod. Pottebuji vytvofit zdravé
pracovni prostiedi, kde ob€ strany pouzivaji konkrétnich vyhod. V dtsledku globalizace
doslo k vyznamnému piesunu zpracovatelskych jednotek do rozvojovych zemi. Pro
pramyslova odvétvi se stalo nezbytnosti poskytovat standardizované zbozi a sluzby vcas
za dostupnou cenu a stale dosahovat lepSich ziskl. Outsourcing mé proto silnou poptavku.
Textilni a odévni primysl se spoléhaji na levnou pracovni silu, ktera ¢asto tvoii 70-90 %
celkové pracovni sily v asijskych, latinskoamerickych a africkych zemich. Pozitivni je,

ze to vedlo k vétsimu poctu pracovnich pfilezitosti v rozvojovych zemich. [1]

Podle Bruckera a Vofiska je nejvetsi vyhodou outsourcingu snadnéjsi a v rdmei trzniho
prostiedi automaticky posun ke svétové urovni ve funk¢ni oblasti a tendence na svétové
urovni setrvat. Samou podstatou outsourcingovych poskytovateli je pfinést svym
zakaznikiim sluzby ve svétovém rozsahu a na svétové urovni. Stejné jako podniky
vytésiiuji néjakou funkéni oblast, aby se zaméftily na svou hlavni ¢innost, poskytovatelé
vSechny své prostfedky a moznosti vkladaji do poskytovani sluzeb plynoucich z jejich
zaméfeni. Zahrnuji schopnosti investic do technologii, metodik a lidi. Partnerstvi
S poskytovatelem sluzeb na svétové tirovni mize pfinést nasledujici vyhody a nevyhody:

[6]
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Vyhody:

e Piistup ke svétové urovni

e Nov¢ technologie bez vedlejsich nakladi

e Rychlejsi nastup novych technologii

e (Odpada odpovednost za oblast a za jeji fizeni

e Rozlozeni nakladu (plateb za sluzby) a redukce investic
e Pfisun penéz

e Moznost snadnéjsi fize podniku. [6]

Nevyhody:

e Nizka operabilita

e Nevratnost rozhodnuti (lack of flexibility)

e Vyssi ndklady ptip. zmény

e Nutnost fizeni vztahu se zakazniky (CRM)

e Rizika zadavatele (nizka uroven sluzby, krach poskytovatele nebo uviznuti
v zastaralé technologii)

e Nekontrolovatelné toky vnitinich informaci mimo podnik

e Obtizn¢ kvantifikovatelné ptinosy. [6]

V souvislosti s implementaci principti vychazejicich z konceptu ESG a dil¢ich témat
jako je cirkularita, slow fashion, Zivotni cyklus vyrobku apod. je nutné revidovat vyhody
a nevyhody outsourcingu v kontextu vyse uvedenych témat. Blize se tomuto tématu
budu vénovat v praktické €asti prace, kde budu porovnavat teoretickd vychodiska

outsourcingu oproti praktickym zkuSenostem vybranych firem.

2.5 Dusledky outsourcingu

Outsourcing s sebou piinasi celou fadu ekonomickych, socialnich a environmentalnich

dasledkt. Tyto disledky ovliviuji firmy 1 zemé, které outsourcing praktikuji, tak 1 oblasti,

outsourcingu je financni zisk. Pfivitaji ho jak firmy vyuZzivajici outsourcing, tak firmy
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poskytujici témto firmam dané sluzby, a tedy i celé¢ ekonomiky rozvojovych zemi, do
kterych outsourcing smétuje. Rist hospodafstvi pfinasi zna¢né socialni disledky. Pro
rozvojové zemé znamena snizovani chudoby, a tedy zlepSeni zivotni urovné. Vysledkem
je formovani novych spole¢nosti s rostouci stiedni tfidou obyvatelstva. Outsourcing dale
ovliviiyje i socidlni klima. Vytvari multikulturni, nekonfliktni spole¢nost, tim ze do zemé
ptrichazeji vzdélani a schopni 1idé z celého svéta. Zastanci globalizace se ptiklanéji
k nazoru, ze vyuzivani outsourcingu je velice pfinosné. Piedevsim piinasi zlevnéni sluzeb

a zbozi na zakladé spor, které outsourcing firmam piinasi. [7]

Denisa Matulkova ve své diplomové praci poukazuje na dopady globalni délby prace na
textilni pramysl, ve které zminuje pfesun délby prace zrozvinutych zemi do zemi
rozvojovych, kde je levnd pracovni sila. Nasledkem bylo zvySeni nezaméstnanosti
Vv rozvinutych statech. Na druhou stranu se tyto zemé zacali vice zamétrovat na investice
do technologicky naro¢nych odvétvi a oddéleni vyzkumu, ktera vyzadovala nejnovéEjsi
technologie. Dulezit¢ bylo zapracovat na komunikaci mezi zemémi rozvinutymi a
rozvojovymi. V ramci T&C vyroby doSlo az po €ase k presunu uplné. Do té doby byl
pfesun vyroby postupny. Rychly nartist vyroby zptsobil zvySeni negativnich dopadt na
Zivotni prostfedi. Uroveti znedi§téni se stala problémem, ktery je nutné zagit fesit. Podle
Matulkové se odhaduje, Ze 65 % syntetickych vldken je vyuzito v T&C. Dale
predpoklada, ze narlst téchto vldken déle poroste a vytlaci ostatni materialy. T&C je také

jednim z nejvétsich producentt sklenikovych plyni a spotieby elektrické energie. [12]

Fast fashion ma za nasledek pfistup ke zbozi jako jednorazovému. Velkym plytvanim
denn¢ narlsta pocCet nenosenych odévi, a to privadi firmy k udrzitelné modé (slow
fashion), kterou je mozno vidét jako protipol fast fashion. Jedna se o odévy, které jsou
vyrabény co nejudrzitelngjSim zpisobem majici ohled na environmentilni a

socioekonomické aspekty. [11]

2.6 Insourcing

Insourcing je opakem outsourcingu, to znamend, ze se jednda o provadeéni sluzeb
(hospodateni se zdrojem) ve vlastni rezii, respektive externi dodavky se nahrazuji vlastni

produkci. Nékdy je pojem insourcing pouzivan i v situaci, kdy podnik obhospodatuje
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zdroj interné€ a produkty tohoto zdroje jsou vstupem jak do jeho hlavni ¢innosti, tak i pro

jiné podniky, kterym je poskytuje za tplatu [4]

INSOURCING -._.'___'__--——-‘_l:dl_:..;:""-—-.__- )
shzha
| zdmje
alroj chhospodareni | —— hl=mi -
zdraje & inmaost .
— vysiup
OUTSOURCING
m podnik
sheha
dapeni #droj hlami
aldroj] *hJ;' — éinnost >
~— * viztup vyshp

Obrdzek 2 Insourcing x outsourcing Brucker a Vorisek

Pro spole¢nost je velmi dilezité, zda bude vyuzivat insourcing nebo outsourcing. Na

vybéru zavisi dalsi rlst a prosperita spolecnosti.
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3 Cirkularita a fast fashion

Diky Outsourcingu se urychluje vyvoj techniky. V odévnim primyslu se klade velky

daraz na flexibilitu a diky socidlnim technologiim se modni pramysl stale zrychluje.

Posledni dva roky se zacina klast stale vétsi diraz na cirkularitu, cirkularni ekonomiku
neboli obéhové hospodafistvi viz obrazek ¢.3. Pojem cirkularni ekonomika je koncept, ve
kterém je téméi eliminovan odpad. Materidly jsou opakované vyuzivany k vyrobé
produkti a jsou dale recyklovany. Recyklace je jednim z bodl cirkuldrni smycky.
Cirkularni principy a jejich napliiovani maji v soucasné dob¢ stale nedostatky. Na to
poukazuje mj. Strategie pro udrzitelny textil. Napft. jde o problém vyuzivani PET lahve
jako vstupniho material pro naslednou recyklaci a vyrobu nejen PET lahvi, ale i textilu.
Tato Strategie pozaduje, aby vyrobky po naplnéni svého ucelu vstoupily do relevantniho
cirkularntho procesu a ten nikdy neopustily tzn. PET ldhev by méla zulstat
V potravinafstvi. Textilni vyroby by mély tvofit z hlediska recyklace a cirkularity vlastni
proces, tento proces se pak da opakovat do nekone¢na. Principy cirkularni ekonomiky
jsou spojeny s tvorbou odévu zajistujici dlouhy Zzivot vyrobku, efektivni vyuzivani
zdrojt, biologickou rozlozitelnosti vyrobku a jeho recyklovatelnosti. Lokalni vyroba bez
toxickych latek, z obnovitelnych zdroji a eticky. Dulezit¢ je jeho znovupouziti,
recyklovatelnost ¢i moznost kompostovat piebytkové materidly a navazovat piinosné
spoluprace. [10]

Pudivitrova Jitka a Dolezalovd Hana se ve svém clanku zminuji o druhém
diskutovanym tématem. Odévni priimysl je extrémné energeticky naroc¢ny. Stale vice
odévnich firem snizuje vliv odévniho primyslu na Zivotni prostiedi a zlepSeni
socioekonomickych podminek ve vyrobé. Jednou z fesitelnych cest tohoto problému je
cirkularni ekonomika, kterd miize udrzitelnost tohoto odvétvi posilit. DiileZité pro odévni
primysl je fesit udrzitelnost produkce ve vSech fazich zivotniho cyklu vyrobku. Tzv.

»cradle to grave®. Od ziskdvani vstupnich surovin po vyuziti na konci cyklu vyrobku.
[11]

Na vyrobu produkti je pouzivano velké mnozstvi surovin a materiali z neobnovitelnych
zdrojt. Kazdy rok je to pfiblizn€ 100 miliond tun primarnich surovin. Masova produkce

se ¢asto presouva do Asijskych zemi — Bangladés, Cina, Kambodza nebo Indie. Pfesun
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snizuje piedevsim cenu findlniho produktu a vede spotiebitele k impulzivnim ndkuptm,
které dale vedou k neudrzitelnému spotiebitelskému chovani jednotlivcl. Takzvana fast
fashion neboli rychla moéda vedla k vnimani odévii jako rychloobratkovému zbozi.
Pudivitrova Jitka a Dolezalova Hana se také ve svém ¢lanku zminuji, ze se celosvétove
pocet obléknuti odévi pred likvidaci snizil bdhem patnacti let o 36 %. V Cing o 70 %.
Hodnoty vyuziti odévl se snizuji s rostoucimi piijmy a naopak. Nékteré odévy jsou
vyhozeny jiz po par pouziti. Behem koronavirové krize se dalo piedpokladat, ze lidé své
nakupy omezi, ale opak byl pravdou. Socidlni média zvySovali své piijmy a lidé vice
utracely za levné zbozi a zrodila se mdda jesté rychlejsi tzv. ultra fast fashion. V poloviné
90. let se vydani nové kolekce pohybovalo standardné okolo 6 tydnti, dnes vyrobci ultra
fashion mody piedstavuji okolo 1000 novych kust odévia kazdy den. Za zminku stoji
modda z druhé ruky neboli second hand. Od roku 2019 rostl 21krat rychleji nez prodej

noveé vyprodukované mody 90. let, jehoZz narust se ocekava o pouhych 10 %. [11]

V oblasti udrzitelnosti miiZe spottebitelim pomoci vypocet tzv. Cost per wear (CPW) coz
predstavuje naklady na jedno obléknuti jednoho kusu odévu. Udrzitelnost je stale vice
vnimana i populaci. Nejjistéjsim zpisobem, kterym lze zajistit jistotu odévu ze skute¢né
udrzitelnych zdroji je sledovani certifikaci na visackach jako napt. GOTS (Global
Organic Textile Standard) nebo GRS (Global recycled standard). Dale etické podminky
pracovniki odévniho pramyslu zajistujici Fair wear, Fairtrade ¢i WRAP nebo
neptitomnost skodlivych chemikalii, kter zarucuje certifikace Oeko — Tex Standard 100.
[11]

Vstupni materialy,
proces vyroby
=

Obaly,
Materialy a konstrukce, Vyroba zpiisob dopravy
recyklovatelnost,
Druhotné trvanlivost a Zivotnost
suroviny Distribuce
Design
> vyrobku
Udrzba,
opravitelnost,
Uziti Zvyseni
= intenzity
Recyklace poudit
Recyklaci a vyuzitim >\ op étovn‘é
materi4ld pfi vjrobd Prodej,
nového vyrobku se Ukonéeni pouziti darovioiiai
uzavira recyklacni Zivotnosti
smycka.

Védomé tFidéni a odevzdani na shérné misto,
priprava na opétovné pouziti

Obrdzek 3 Obéhové hospodadrstvi
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4 Zivotni cyklus vyrobku

V navaznosti na cirkularitu je dualezit¢é zminit zivotni cyklus vyrobku. Ve vztahu
k textilnim vyrobkiim nelze proces zivotnosti vyrobku jednozna¢né definovat. Obecné
definice Zivotnosti z hlediska technického a ekonomického zni: ,, Zivotnost vyrobku je
doba, po kterou miize vyrobek pri spravném uzivani a osetiovani a vzhledem ke svym
vlastnostem, danému uicelu a rozdilnosti v intenzite jeho uzivani v souladu s tech. normou
plnit svou funkci. Je obvykle vyjadrena casovym usekem mezi pocdatkem pouzivani
vyrobku az po jeho zniceni. Moralni Zivotnost vyrobku je v podstaté znehodnoceni uZitné

hodnoty piisobenim casu v disledku rozvoje védy a techniky. * [13]

Zivotni cyklus vyrobku je chapan jako proces od vyvoje produktu aZ po jeho ukonéeni.
Vhodné zvolend textilie ovliviiuje jeho Zivotnost, také materidlové sloZeni vyrobku,
vhodny zptisob pouziti a udrzby. Je velmi dulezité, aby byl vyrobek technicky vyspély a
co nejvice propracovany. Zkrati se doba jeho odchodu z trhu. Pro firmu je dtlezité, aby
vyrobek vydrzel na trhu co nejdéle a konkurence nepfisla s kvalitn€j§im a levnéj$im

produktem.

Vyrobek prochazi nékolika fazemi vyvoje pted tim, nez je jeho faze Zivota u konce.

4.1 Vyvojova faze

Prvni faze Zivotniho cyklu vyrobku zac¢ina jiz efektivnim t¥idénim textilii podle druhu
vlakna, u kterého se v soucasné dobé dba na udrZitelnost a ekologii, kvili
environmentalnimu dopadu na zivotni prostiedi. Je zamétena na dukladnou analyzu trhu
anavrh nové kolekce. VétSina vyrobka béhem pouzivani ztraci na kvalité a méni se jejich
parametry, proto se designefi zamé&fuji na navrhy i materialy, které ovliviiuji kvalitu
vyrobku. Mezi dilezité aspekty patii udrzba a ¢isténi, na které mohou vzniknout zvlastni
pozadavky. Nerespektovani téchto aspektli mize ovlivnit Zivotnost vyrobku a ztratu jeho
funkéni a estetické hodnoty. [17]

Tato faze zahrnuje fazi vyroby, ktera se odviji od znalosti a dostupnosti technologie

(vyrobni linka, zafizeni, naklady i poptavka po lidskych zdrojich). V této fazi se vyrobce
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zaméfuje na analyzu odpadl a ocekdvanou miru odpadii. Zjist'uje stav zafizeni a provadi

jejich dikladnou udrzbu. Tato faze zahrnuje pouze naklady vynalozené na vyvoj.

4.2 Zavadéci faze

V této fazi je vyrobek uveden na trh. Velice dulezité je v této fazi zajistit spravny odhad
vyrobni kapacity. Pokud je poptavka vétsi, nez firma odhadla, miize to mit za nasledek
neuspokojeni poptavky spotiebitele a riziko neuskutecnéni objednavky spotiebitele.
Dulezité je pied zavedenim vyrobku na trh eliminovat chyby technického typu, které
mohou zplisobit problémy pii prvotnim uzivani zakaznikem. Reklama a informace o
produktech pro zakazniky jsou nezbytnou soucasti faze zavadéni a uvedeni vyrobku na
trh (zvetejnéni na socialnich sitich a internetu a tvorba reklamnich letaki). Vyrobek by
mél byt pro zakaznika cenové ptijatelny, tj. cena/vyrobek. V této fazi jsou stale nulové
zisky a firma je ve ztraté. S touto fazi musi firma pocitat, a proto je velmi dilezita analyza

trhu, ktera je zminéna v predchozi fazi.

4.3 Riustova faze

Tato faze mize byt popsana jako distribuce pifijmi. V této fazi se vraci investované
finan¢ni prostiedky a zvySuje se obrat. Spravna strategie je cilem k ziskim. Stéle je
dilezité vyuzivat socialni sit¢, na kterych vyrobek hodnoti zdkaznici a ovliviuji jeho miru

produktivity a odbyt.

4.4 Faze zralosti

V této fazi zivotniho cyklu mé produkt nejvyssi zisky a potupné se snizuji spolu
s obratem. Firma si poklad4 zakladni otazku, jaké varianty vyrobku ponechat a jaké
stdhnout z trhu, zda néktery z vyrobku modifikovat nebo zacilit na novy trh a opét zvysit

zajem a prodej. Na rozhodnuti z&visi obrat firmy.
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4.5 Faze ustupu

Kazdy vyrobek je Casové omezen, a proto na konci svého zivotniho cyklu produkt
mnohem méné plni pozadavky a funkce. Jeden z divodl, je opotfebeni produktu.
Vyrobek jiz neni vzhledové¢ atraktivni, neni moderni nebo jiz nesedi na postavé majitele
z divodu zmény télesnych proporci. U modnich vyrobku tato faze rychle nastupuje a
firmy jsou nuceny odstranit produkt z trhu, modifikovat produkt nebo opétovné produkt
vyuzit. NejcastéjSim zplisobem pro znovuvyuziti vyrobku je poslani vyrobku do second
handu, darovat ¢i vlozit do textilnich kontejnerti. Posledni moznosti je pfeména odpadu

na zdroj recyklaci.

A
Objem
prodejd

LI5K

Vyvojova Zavadici Ristova Faze Faze
faze faze faze zralosti Upadku

Obrdzek 4 Zivotni cyklus vyrobku
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Experimentalni ¢ast

5 Uvod do experimentalni ¢asti

Cilem této prace je zhodnotit rizika konkrétni outsourcujici firmy V porovnani S
teoretickou insourcujici firmou (pfed expanzi na vychod), aby byl pfiblizen princip
outsourcingu Vv porovnani s intsourcingem, rozdily v zavislosti na dodavatelich,
Vv technické ptiprave, organizace vyroby a v procesu vyroby po naskladnéni. V piipadé

outsourcingu oproti situaci, kdy si firma vSechno pfipravi a vyrobi sama.

V prvni ¢asti je popsano hodnoceni firem A — outsourcujici vS. B — teoreticka insourcujici.
Je popsan proces od strategie marketingového odd¢leni, jejich analyzy pii pruzkumu trhu,
navrhu produktu, hledani dodavatele, vyroby produktu az po dodani produktu do skladu.
Informace byly zjistovany osobné po kontaktu této firmy A, pomoci komunikace
s jednotlivymi odd€lenimi firmy. Ziskané informace jsou zpracovany nize. Prace je
zaméfena na jednotlivé faze a diky konkrétnim metrikdm hodnoceni je podrobena
analyze. Znazornény jsou jednotlivé faze vyvoje formou Ganttova diagramu, metodou

kritické cesty a SWOT analyzy.
Firma A

Firma sidli v CR, zam¢tuje se obecné na volnocasové obleceni, které dovazi z vice zemi
Asie. V této praci je experimentalni ¢ast zaméfena na konkrétni zemi, Bangladés, ve
kterém se prevazné vyrabéji jednodu$si produkty, jako napiiklad trika, teplaky,
polokosile, mikiny atd. Firma A outsourcuje vSechny produkty, které nabizi svym

zakazniktm.
FirmaB

V ramci této prace se predpoklada, Ze vzorova firma B sidli v Ceské republice a provadi
cely vyrobni proces interné. Firma B se zabyva navrhem vyrobku, zpracovanim technické
dokumentace, samotnou vyrobou a také si zajist'uje skladové prostory, které se nachazeji

v blizkosti firmy.

Zavérem je popsano shrnuti a vyhodnoceni dle zvolenych metrik a doporuceni

k minimalizaci rizik vyhodnocenych oblasti tak, aby byl sou¢asny model outsourcujici
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firmy udrzitelny. Jsou porovnany rozdily oproti firmé B a jsou zminéna rizika v urcitych
oblastech vyvoje. Nasledujici popisované etapy jsou hodnoceny na skale 1-5. Hodnoceni
je stupiiované podle zavislosti firmy A na outsourcingu oproti klasické firmé B od témér
nulové zavislosti, kterou hodnoti ¢islo 1, po nejvétsi zavislost znacené Cislem 5, jenz je

mozné pozorovat na obrazku €. 5.

Obrdzek 5 hodnoceni rizika jednotlivych etap vyrobniho procesu
1. Spréva produktového portfolia —
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6 Analyza TPV a vyroby outsourcujici firmy

V nasledujicich krocich je u outsourcujici firmy A popsana vyroba az po dodéani do
skladu. V piipadé, ze se Vv jednotlivych krocich outsourcujici vyroba 1isi oproti klasické

vyrob¢ jsou zminéné rozdily.

6.1 Sprava produktového portfolia

hodnoceni rizika

Firma A se zamétuje na kroky, které podnikd k dosazeni svych cili, pomoci metrik
vyhodnocuje své vynaloZené Usili v ¢ase a tim je schopna zjistit, zda strategie, kterou
zvolila je efektivni a zda je potieba se zaméfit na urcité ¢asti strategického planu vice ¢i

méne.

Na zacatku vyvoje produktl se analyzuji data potfebna Kk ziskani a udrzeni zakaznika.
Marketingové oddéleni navstévuje veletrhy, zkouma trendy na trzich a vyrobni moznosti.
Schvalovani novych produktti probiha 2krat roéné. V mésici leden pro sezénu Jaro/1éto
nasledujiciho roku a v srpnu pro sezéonu podzim/zima nasledujiciho roku. Tento proces

trva celkové 5 mésicu.

Produktova strategie firmy A se stanovuje v horizontu 5 let a aktualizuje se kazdy rok na
zékladé benchmarkingu neboli stalého hledani nejlepsiho feSeni, porovnavani se s
ostatnimi. Hodnoti se skladové zasoby, ekonomicka strategie i stabilita firmy. DuileZité
je, aby byla strategie postavena na produktech, které se udrzi na trhu v dlouhodobém
horizontu. U zvoleni strategie rozhoduje, zda je firma zaméfena na B2B (model
elektronického podnikéni, obchodni vztah, ktery vznikd mezi dvéma spolecnostmi), B2C
(model zaméteny k prodeji koncovému zékaznikovi) ¢i zda se soustiedi na jeden ¢i vice
trht, jejich velikost, na jaky segment se firma zamétuje jako nakupni preference, fashion,
materidly, trendy (stfihy), v€kové kategorie, typ zdkaznikt ¢1 portfolio konceptu (muzské,
damskeé, détské). U specializovanych odévl plati pfisna pravidla, ktera vyplyvaji z

legislativy. Zejména pracovni odévy museji plnit nejriznéjsi normy jako jsou napi. EN
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ISO 13688:2013 - Ochranné odévy nebo EN ISO 20471:2013 — Odévy s vysokou

viditelnosti.

Firma A se specializuje na vice znacek ve svém portfoliu, sleduje konkurenci a postupné
znacky posiluje. Na kazdou ze znacek je pouzity jiny typ strategie a investuje se do
produktového portfolia. Aby se produkty udrzely na trhu, je zvolena stiednédoba

strategie.

V této Casti je porovnani s insourcujici firmou B totozné. Firma, ktera insourcuje hodnoti
Vv této fazi skladové zasoby, ekonomickou strategii i stabilitu firmy a voli strategii, aby

byla schopna se udrzet na trhu z dlouhodobého hlediska.

Vyvoj trhu,

cenova pozice,

vyhodnoceni ¢innosti koankurence,
pozadavky zakazniku,

zakonné pozadavky

A

—» Definovani
Analyza poZadavkl na vyvoj
nového produktu

Schromazdéni
dat

Obrazek 6 Marketing — Analyza dat a urceni poZadavki zdkaznikd Firmy A

6.2 Specifikace produktu

hodnoceni rizika

Pokud chtéji byt firmy A i B konkurenceschopni, musi se zaméfit na vyrobu produktil se
specifickymi parametry jakou jsou napf. graméz, barva, velikost ¢i druh materidly a
takové produkty zahrnout do svého standardniho portfolia. Firmy piemysleji, jaké
produkty maji, nemaji a jaké produkty vejdou v soucasnosti do mody. Kazdou sezéonu
aktualizuji své portfolio. Na zakladé skladovych zasob se ptidavaji ¢i ubiraji produkty,
velikosti nebo barvy, které zapadaji nebo nezapadaji do celého konceptu znacky.

Marketingové oddéleni si objednava vzorky na zakladé prizkumu nadchazejicich trendt
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a pruzkumu konkurence, aby bylo mozZno sledovat detaily vyrobku, materialy i provedeni
vyrobku. Ptedlozené vzorky jsou prodiskutovany z hlediska trendt, udrzitelnosti, a na
zaklad¢ analyzy a pozadavki vytvoii marketingové oddéleni podklady pro nové

produkty, tpravy produktti, doplnéni portfolia o velikosti ¢i barvy.

Produktova strategie je na zdkladé predikce prodejii predlozena na poradé top
managementu, které se odprezentuji findlni navrhy spolu s ekonomickou kalkulaci a
¢asovou a cenovou naro¢nosti na prvni nakup, jako napft. zisk, trzni podil, navratnost

investic, Spickova kvalita produktu.

K predloZzenym navrhum se vyjadii vS8ichni pfitomni:

e produktovy manazer

e feditel marketingového oddéleni
e zastupce vedouciho technologti
e vedouci technologli

e vedouci nakupniho oddéleni

e obchodni feditel

e vykonny feditel a pfedseda spravni rady.

Podle rozhodnuti top managementu se schvali nebo zamitne navrh na konkrétni produkt,

upravu produktu, pf. velikost ¢i barvu, ktera je zatazena do produktového portfolia.

Podle rozhodnuti top managementu se v dalsi fazi zpracovava vytvoreni zadani, u kterych
se definuji barvy, velikosti, materialy, design a nasledné se piedlozi k dalSimu zpracovani

technologlim. Tento proces trva 4 mésice.

Zadani vyvoje

= Zadani vyvoje
Specifikace S — —_— /
zadani navrhu Schvaleni Jaro/ Léto

AN | podpisem nebo
avyvoje Podzim / Zima

Obrazek 7 Marketing — zaddni vyvoje Firmy A
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6.3 Technicka dokumentace

hodnoceni rizika

Firma A

Navrh ke schvaleni podle piedlozenych specifik marketingového oddéleni je postupné
zpracovan do findlni podoby. Podle schvalenych parametri produktu piipravi
marketingové oddéleni dokumenty v podobé navrhu ke konkrétnim produktim a pieda
ke zpracovani technologim. Oddé¢leni technologli zhotovi pfedbézné navrhy k dal§imu
projednani a schvaleni na finalni poradé s marketingovym oddélenim. Na poradé jsou
prodiskutovany detaily zpracovani a poté, co se finaln¢ schvali pozadavky na novy ¢i
stavajici produkt, se mohou zacit realizovat nové navrhy pomoci grafického programu,
ve kterém se zpracuji veskeré technické podklady, od technického nakresu, specifikace

velikosti az po detaily produktu.

V dalsi fazi vyvoje je zpracovana podrobné technicka dokumentace, ktera zahrnuje
technicky nakres a popis s definovanym materialovym slozenim produktu, konstrukéni
detaily, gramaz a velikosti. Ptiklad technické dokumentace je mozno pozorovat na obr.

¢.l.

Soucasné se pracuje na vytvoreni konstrukénich dokumentl, stupnovani produktd,
sestaveni stfihovych poloh a velikostnich tabulek. Casovy usek je individualni,
standardné tento proces trva okolo 2 mésicti a z&visi na narocnosti zadani, které je
realizovano pomoci CA systémi, které praci zjednodusuji, zrychluji, zptfesnuji i

zefektiviuji.

Vytvotené dokumenty a podklady pro vyvoj jsou nasledné zkontrolovany a firma A je
Vtéto fazi pfipravena na zaslani podkladi dodavatelim V elektronické podobé.
Dodavatelé maji ¢asové omezeny prostor na zpracovani a zaslani prvnich vzorkl na
kontrolu do CR v ¢asovém rozmezi spolu s piipravou podkladii pro vyvoj. Na zakladé
kontroly vzorkéi jsou nasledné upravovany do finalni podoby. Casovy usek je
individualni, tento proces zabere cca 3 mésice. Firma A vybira dodavatele pro vyrobu
konkrétnich produktl, Gprav, novinek. V této fazi zatim firma A nema vybraného

dodavatele, kterému posle dokumenty k jejimu zpracovani.
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Obrdzek 8 priklad technické dokumentace

Pro srovnani. U outsourcujici firmy A konéi zpracované podklady technickou
dokumentaci z divodu piedani ¢asti vyroby na smluvniho partnera v Asii, kde je levna
pracovni sila, tj. vzdava se technologické piipravy vyroby. Je schopna se soustfedit na
jiné ¢asti vyvoje, jako jsou technologie a intenzivni komunikace s vyrobcem skrze
internet. Je celkové oprosténa od zabezpeCeni efektivni vyroby, hledani prostord,

vypracovani vyrobniho postupu, planu podlazi, pracovnich postupti a pracovniho postupu
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realizace, nezabyva se ndkupem strojii a hledanim kvalifikované pracovni sily, kterou

zajist'uje smluvni partner.

Nezbytna je predevsim elektronicka komunikace mezi smluvnim partnerem a zadavateli,
V niz muze nastat komunika¢ni Sum z divodu rozdilného chapani fesen¢ho problému,

s nedostateCnym signalem nebo vypadky wifi, které jsou v Bangladési Casté.

Oproti tomu insourcujici firma B zpracovava technologickou dokumentaci, ktera

zahrnuje:

soupis operaci

e pracovni analyzu

e pracovni piedpis

e vyrobni postup

e dispozi¢ni schéma vyroby

e materialové karty

o dilenské Sablony

e technologické listy pracovnich operaci
e normy spotieby prace

e technickohospodaiské normy a dalsi technologické podklady. [20]

Ma4 bezprosttedni piistup k technologické piipravé vyroby, tudiz je schopna fesit vzniklé
problémy na misté, kontrolovat kazdy den procesy vyvoje produktu, je schopna okamzité
reagovat na zmény a tim zefektivnit vyrobu. Cely proces od vyvoje produktu po jeho

realizaci je schopna zajistit ve vlastni Sici dilng.

Planovani vyvoje - Planovani
konkrétniho vyrobku Vystup dodavatelu
z technické
¥ dokumentace 7y
4 > Schvélem}nplén

dodavatelu a
informace
0 nakupovani

Technické [ Technickéa
planovani dokumentace

Y
Schvaleny plan
dodavatell a
informace

o nakupovani

Evidence

Obrazek 9 Ndakupni oddéleni firmy A
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6.4 Hledani dodavatele

hodnocent rizika —

1 2 3 4 5

Na rozdil od firmy B se firma A musi vypotfddat s nedilnou a podstatnou ¢asti
outsourcingu, kterou je hledani dodavatele a odévni tovarny. Podle geografické polohy a
dopravy se hledaji v dojezdové vzdalenosti od kancelare tovarny (podchyceno internim
auditem), ktefi jsou schopni spoluprace a poskytnout své nejlepsi sluzby. Casovy usek

tohoto procesu trva 12 mésicu.

V teritoriu je spousta tovaren, které se zamétuji na vyrobu s riznymi segmenty, a proto
neni vhodna kazda tovarna. Firma A hleda takovou odévni tovarnu, ktera je schopna
vyrobit produkty, které bude schopna vyprodukovat pro potencidlniho partnera
V pozadované kvalité, kvantité a bude disponovat vlastnimi certifikacemi, které dokladaji
napt. dodrzovani bezpeci, zdkonnou a etickou vyrobu zbozi, ekologickou vyrobu

zajisténou v bezpecnych a spolec¢ensky odpovédnych podminkach.

Témito certifikacemi poskytuje dodavatelsky fetézec zakaznikiim ujisténi o vyrobé zbozi.
Cim vice ma tovarna certifikaci, tim je pro firmu A atraktivngjsi. Certifikace poskytnuté

dodavatelskym fetézcem mohou byt:

BSCI — Dodava na trh vyrobky, které zajistuji respektovani

zakladnich pracovné pravnich a etickych zasad. Jedna se o kodex

obsahujici 11 zésad.

e Pravo na sdruZeni a kolektivni vyjedndvani
e Zadna diskriminace

e 7Zadna détska prace

e Zvlastni ochrana mladych pracovnikl

e Spravedliva ochrana, minimalni mzdy

e Radna pracovni doba

e 74dna nucena prace

e Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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e Ochrana Zivotniho prostiedi
e Zadné nejisté zaméstnani

e Etické obchodni chovani (22)

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES o

¢ Oeko — Tex Standard 100 — certifikace produkti testované na

18.HTH.35049 HOHENSTEIN HTTI
Tested for harmful substances.

www.oeko-tex.com/standard100 ék O dliV é 1 é tky

WRAP — Svétova certifikace zaméiujici se na dodrzovani socialnich

a etickych predpist.
(‘\ Global Recycled Standard — Tato certifikace kontroluje dopady
&Esatlameﬂffd textilni produkce na environmentalni a socialni oblasti. Produkty

oznacené touto certifikaci museji obsahovat 50-100 % recyklovaného

materialu.

GOTS neboli Global Organic Standard sleduje kritéria zivotniho

prostiedi a spoleCenské odpoveédnosti v celém dodavatelském fetézci.

Sedex — Clenska organizace zajist'ujici certifikace podnikéim, které se

zavazaly zlepSovat eticky vykon svych dodavatelskych fetézct.

Pfi hledani nové odévni tovarny se vyuziva sluzeb agentt firmy A, kteti se nachazeji
V teritoriu a hledaji pro tuto firmu vhodné odévni tovarny. V momenté, kdy agenti
naleznou vhodnou odévni tovarnu, potencialni dodavatel posila firmé A prezentaci
S obecnymi informacemi o tovarné — nazev, pocet zaméstnancli, mnozstvi vyrobenych
kusti ro¢n¢, produkty apod. Firma A zasila na dodavatele dokumenty s obecnymi
informacemi tzv. introduction neboli zavadéci formulaf, technickou dokumentaci a
tabulku rozméru vyrobk, aby byla schopna nacenit potencialni produkty, které by mohla

tovarna vyrabeét jesté pired osobni navstévou potencidlni tovarny a zahajenim spoluprace.
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Informace, co je schopna tovarna vyrobit ziska firma A od agenta, pfipadné podrobné;ji

od manazera tovarny.

Interni audit, ktery si zajistuje sama firma A, se zajede podivat do tovarny, aby zjistil a
zkontroloval kulturu, podminky, které v tovarné panuji, sledoval pracovni poméry mezi
vedoucimi a zaméstnanci, zru¢nost zaméstnancl, hygienické podminky i dodrzovani
pracovni doby, kontroluje vyrobu, hotové produkty, jejich chybovost, stdlobarevnost
produkti a objemy, aby se firma A ujistila, Zze je tovarna schopna objemy konkrétnich

produktli vyrobit a je vhodna pro jejich vyrobu.

Obrdzek 10 textilni tovdrna Asie (ilustracni obrdzek)

Po stanoveni rozhodnuti o pfijmu tovarny ke spolupréci se tovarné zasild registracni
formulat, ktery obsahuje vyplnéni kontaktnich udajii tovarny a které se poté zaklada do
interniho systému firmy. Firma A vypracuje dokument o né€kolika stranidch nazvany

General agreement:

e Dvoustranny mezi tovarnou a firmou.
e Tfistranny mezi firmou, tovarnou a agentem (osoba, kterd je v teritoriu a hleda
pro firmu A tovarny) obsahuje jednu souhrnnou smlouvu s agentem a k tomu je

pfirazena smlouva s tovarnou.

POPIS GENERAL AGREEMENT:

e Jméno spolecnosti
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e Jméno vyrobce

e Jméno agenta (V piipadé, Ze je smlouva tiistrannd)

1. Smluvni podminky

2. Objednaci podminky zbozi a baleni

3. Specifikace zbozi

Popis zbozi
Kvalita zbozi
Mnozstvi zbozi
Baleni

Nakladaci znacky

4. Dodaci podminky

5. Kupni cena

Vyroba a kontrola

6. Platebni podminky

7. Doba dodani a ukonceni smlouvy

8. Ruzné

Pro firmu B neni tato etapa relevantni.

6.5 Zadani zakazky

hodnoceni rizika

Na bazi objednavek se stanovuje spoluprace S dodavatelem, se kterym ma firma A
ujednanou smlouvu. Jednou za ¢as je svolana porada o nakupnim rozhodnuti, na jehoz
zaklad¢ se posilaji dodavateli objednavky obsazené v dokumentu SC neboli sales

confirmation, ktery se odkazuje na general agreement obsahujici mezinarodni obchodni

podminky incoterms.
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V momenté¢, kdy je dokument podepsany, firma A vi, zda dodavatel zbozi vyrobi, za kolik

a datum, kdy bude zbozi vyrobeno. Proces zadani zakazky trva cca 1 mésic.

SC — SALES CONFIRMATION:

e Dodavatel
e Agent
e Kilient

Jejich adresa, bankovni udaje, a dale:

Zbozi

Celkova kvantita a cena

Dodaci podminky

Baleni, etikety, znaceni

Znacky (branding), Stitky produkti, visacky
Lodni doprava

Cas nalozeni

Ptistav nakladky

© 0 N o g b~ w0 DR

Misto dodani
10. Platebni podminky
11. Pojisténi

Pro firmu B neni tato etapa relevantni.

6.6 Vyroba

hodnoceni rizika i

1 2 3 4 5

V momenté¢, kdy firma A vi, ktery dodavatel bude jaké zbozi vyrabét, posilda dokumenty
obsahujici technickou dokumentaci a tabulku rozmeéru produktii. Intenzivné komunikuje
svyrobci a po cca 1 mesici pfijima firma A prvni vzorky ke kontrole, které jsou

kontrolovany technology a nasledné komunikovany s dodavateli.
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Kontrola nutna po pfijeti prvnich a naslednych vzorkt obsahuje:

e Mc¢feni

e (Gramaz

e Barvu a barevnou stélost

e Srazlivost

e Design vzorku a jeho pfislusenstvi

e Zpracovani
Po kontrole vzorki se posilaji feedbacky pfimo na dodavatele, ktery upozorni jednu se
svych tovaren, ve které produkt vyrabi na konkrétni chyby, které tovarna opravi a
nasledné posle vzorky k opétovné kontrole a potencialnimu schvaleni. Jakmile jsou
vzorky definitivné schvaleny, je vyrobce informovan skrze email o schvéleni zbozi a

nasledné moznosti zahajeni masové vyroby.

Ovéfeni stavu

Vzorky navrhu a vyvoje

Obrdzek 11 Ovérovani kvality vzorku

Tovarna zahaji masovou vyrobu a firma A pribézné kontroluje dodrzeni terminu dodani
zboZi i prubé&Znou vyrobu v ramci niz posilaji do tovarny kontrolory. Kontrolor kontroluje

pribéh a dodrZzovani podminek vyroby. Samotnd masova vyroba trva pfiblizn€ 4 mésice.

Firma A se s dodavatelem dohodne na findlnim terminu inspekce, na které je zbozi
kontrolovéano pied odeslanim do pfistavu, a nasledné cest¢ do skladu. Dodavatel posle
firmé A balici list, ktery uvadi mnozstvi zbozi, termin, kdy bude vyrobeno a na zakladé
téchto informaci posle firma A do tovarny finalni inspekei, ktera realné zbozi zkontroluje
pred odeslanim do pristavu. Doba vyroby se stanovuje na 7 meésicti podle slozitosti

zadani.

Kontrola je fizena dle tabulky AQL neboli ,,Acceptance Quality Limit* dle normy 1SO
2859-1- Statistické piejimky srovnavanim — Cést 1: Piejimaci plany AQL pro kontrolu
kazdé davky v sérii, u které je limit definovany jako ,,nejhorsi kvalita®, kterou lze

tolerovat viz tab. ¢. 2 a 3.
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Chyby jsou rozdéleny do tfi skupiny S piiklady chyb:

1. Minor defect

e Nezalisténé Svy
e Stifih mimo osnovu latky
e Spatna barva na dopliicich (zip, tahlo zipu, stopper, kovovy krouzek)

2. Major defect

e Vetkané nitky
e Srazlivost mezi 6 % a 10 %
e Spatny odstin

3. Critical defect

e Srazlivost nad 10 %
e Barevna nestalost

e Plisen, $pina, fleky, dira

Inspektoti kontroluji barevnost, graméz, chybovost zbozi, baleni, ptisluSenstvi a pomoci

tabulky AQL stanovuji rozhodnuti o dodani ¢i nedodani zbozi. Tabulka pomaha urcit
1. Kolik kust produktt by se mélo zkontrolovat.

2. Vjaké casti tabulky nalezneme limit po¢tu chybovych kusi mezi pfijmutim a

odmitnutim Sarze.

V tabulce pro kodova pismena, ktera se nachazi v tabulce €.2 nalezneme u modelu
obecnych kontrol II (normalni zdvaznost) pismeno, které urcuje velikost Sarze, kterd je
kontrolovana. V tabulce ¢. 3 nalezneme, jaké mnozstvi kust je podle tohoto pismena
potieba zkontrolovat. Vzorky nejsou akceptovany, pokud je nalezeno vice kritickych
defektt, jak jeden kus. Pfi nalezeni vice jak 10 kust s velkymi defekty a vice neZ 14 kust
s mensimi defekty je Sarze odmitnuta a dale je potieba opravit vzorky, které jsou poté

op¢t kontrolovany pied piepravou do piistavu. [18]
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Tabulka 2 Kédovd pismena pro velikost sarZe [18]

Lot size (Number of General inspection levels
ordered products) | -l 1
2 to 8 A A B
9 to 15 A B C
16 to 25 B Cc D
26 to 50 c D E
51 to 90 C E F
91 to 150 D F G
151 to 280 E G H
281 to 500 F H J
501 to 1,200 G J K
1,201 _to 3,200 H K L
201 to 10000 J Et M
10,001 to 35,000 K M N
35,001 to 150,000 L N P
150,001 to 500,000 M P Q
500,001 and over N Q R

Tabulka 3 priklad — Jednotlivé pldny odbéru vzorkd pro kontrolu [18]

Code Sample

letter size 1.0 1.5 € 25 ¥ 40 3 65
A 2 0 <0 =0 s0 <0
B 2 s0 s0 s0 s0 s0
C 5 s0 50 50 s0 <1
D B8 s0 50 s0 51 51
E 13 s0 <0 51 51 =2
F 20 50 <1 <1 <2 <3
G 32 1 <1 s2 =3 55
H 50 <1 <2 <3 S5 s7
J 80 52 53 55 7 510
K 125 s3 <5 s7 <10 <14
L [€2007Y s5 | s7 £ s10 3 <14 3 s
M 315 <7 £10 <14 =21 =21
N 500 <10 <14 <21 <21 s21
P 800 514 521 5 21 5 21 521
Q 1,250 | s21 521 s 21 < 21 21
R 2,000 s 21 s 21 < 21 % 21 =21

Firma B ma ve srovnani s firmou A piimy pfistup k vyrob¢, tudiz je oprosténa od
intenzivni elektronické komunikace na velkou vzdalenost a riziku nedodani zboZi vcas.
Jeji moznost kontrolovat a priibézné zachycovat chyby ve vyrobé je podstatné jednodussi
oproti firm¢ A, ktera je odkdzana na zvysenou potiebu kontrol pfimo v teritoriu a zbozi
schvaluje pfevazné v jiném staté, pies pil sveéta. Aby se firma vyvarovala nedodani zbozi
vCas a tim zpozdéni zakazky nalezenim zavaznych chyb pii findlni inspekci, jde ruku

vruce skontrolou v pribéhu zadani zakazky. 1 pies veSkerou snahu vysoké
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kontrolovanosti zbozi béhem zadani zakazky se stava, ze chybovost neni zcela
eliminovana. V zavislosti na zdvaznosti chybovosti je tfeba snahy o odstranéni zédvad a

dalsich kontrol, aby bylo zbozi dodéno s co nejmensi odchylkou od ptivodni doby dodani.

6.7 Doprava

hodnoceni rizika —ﬁ

1 2 3 4 5

Pii posledni inspekci v tovarné se zaroven s kontrolou zbozi kontroluje baleni, coz
zahrnuje vizudlni stranku kartonovych krabic, méfeni rozméra kartonti, spravné baleni a

pocet kust v kartonech.

Doprava z tovarny do pfistavu zapocne v ptipad€ tispésné kontroly zbozi. Poté dodavatel
piesouva schvalené zbozi svym objednanym kamionem do piistavu v Chittagongu
(Bangladéssky piistav). V pfipadé neuspésné kontroly je nafizen recheck pii kterém je
zbozi opétovné zkontrolovdno. Pokud se zbozi Gplné zakéze, dodavatel musi vyrobit

zboZzi nové a az poté, co je kontrola uspésna je pfepravovano tahaci do pfistavu.

V ptistavu ma dopravce firmy A objednany pronajaty sklad, kde firma A shromazd’uje
své zbozi. Sklad je evidovany ve firemnim systému, jeZ zajiSt'uje prehled o zboZi. Jakmile
je za potiebi zbozi do Ceské republiky zaslat a je nahromadéné dostateéné mnoZstvi,
zbozi se nechd firmou nalozit do kontejnerii a nésledné se objedna termin lodéni. K
piepravé jsou pouzivany jedny z nejvétsich kontejneri 40HC viz obr. ¢. 12. Vysoké

krychlové kontejnery se pouzivaji pro piepravu lehkého, velkoobjemového nakladu.

Obrdzek 12 Standardni prepravni kontejner 40 HC [21]
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Jejich délka je 40 stop (12,192 m), Sitka 8 stop (2,4384 m) a vyska 9,6 stop (2,926 m).
Do tohoto kontejneru se vejde cca 67 CBM (1 kubicky metr = 1 m3 = 1000 kg)) zbozi,
jinak feceno — cca 100 tisic tricek v 750 kartonech. Cena jedné ptepravy kontejneru
z Bangladése do Hamburgu je zhruba 3500 USD a jedna se o odhadovany pramér. Firma

A lodi i 10 kontejnert v jeden termin.

Aktualné firma vybira mezi tfemi dopravci podle ceny, kvality, servisu a transit Time.
V Chittagongu se zbozi nalozi do kontejnerd na lod’ nazvanou feeder vessel (mensi lod’
s kapacitou cca 1500 kontejnert). V tu chvili, kdy je zbozi nalodéno, zada firma zbozi do
interniho systému ve skladu. Ke kazdému lodéni jsou ptivodni dokumenty (Bill of lading,

Inovice, Packing list, sttufing plan).

Obrazek 13 Chittagong — Bangladesh port [19]

Kontejnery se plavi zhruba 5-7 dni na piekladisté v Singapuru, nebo na Sri Lance, kde
jsou tzv. Mother vessel, lod¢, do kterych se vejde cca 20 tisic kontejnerti. Kontejnery se
ptelozi na tuto vétsi lod” béhem jednoho dne a pluji do Hamburgu. Zbozi na lodi pluje
minimaln¢€ po dobu 30 dni. Kratsi cesta vede skrz Suezsky priplav. Delsi cesta, ktera
muze byt vyuzita vede kolem Afriky, zabere o zhruba 10 dni vice. Zbozi v kontejnerech
je pojisténé od naloZeni zbozi v Chittagongu az po vykladku zbozi v blizkosti mista sidla

firmy.

Existuje 11 dolozek incoterms Viz obr. ¢.14, piedpoklada se, Ze firma A vyuziva dolozku

FOB, které stanovuje umisténi zboZi na palubu lodi v dohodnutém ptistavu (Chittagong).
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Kupujici si vybere lod’” a plati prepravné. V dobé, kdy je zbozi pielozeno na lod’ jsou

rizika piejata kupujicim.

INCOTERMS

FIRST ALONGSIDE

ALONGSIDE DESTINATION BUYERS
CARRIER SHIP SHIP

ON BOARD ON ARRIVAL PLACE WAREHOUSE

FACTORY

=
= L oam, C
ool Mu = ol e Rl R
exworrs (ST LT ‘ | :
AT ) AGREED PLACE | ¢
FREE ALONSIDE SHIP [) PORT OF SHIPMENT
: PORT OF SHIPMENT

COST AND FREIGHT !
COST, INSURANCE AND FREIGHT

PORT OF DESTINATION
PORT OF DESTINATION

COSTPAIDTO
CARRIER AND INSURANCE PAID TO
RV a0 LT S D PLACE OF DESTINATION
DELIVERY AT PLACE !
DELIVERY DUTY PAID ! Jel3yg gl )

58383383 %
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B SELLER BUYER 0 RISK TRANSFER

Obrdzek 14 Incoterms — doloZky [22]

V ptistavu v Hamburgu se kontejner béhem 2-3 dni vylozi z lodi, pfeloZi na vlaky, které
jsou piimo v pfistavu na Zeleznici a dalSich 10 dni trva cesta, nez dorazi do mista urceni.
V Ostravé se zbozi na vlaku procli a poté se prelozi na kamion a doveze pfimo do mista
sidla firmy, kde je sklad. Na sklad je mozné kazdy den odvést az 8 kontejnert. Jakmile
sklad piijme kontejner, pro ndkupni oddéleni proces konéi. Casovy tisek trvani tohoto

procesu je individualni, standardné to jsou 3 mésice.

Tento cely zdlouhavy proces se firmy B netykd. Na rozdil od firmy A si firma B zboZi,
které vyrobi i zaskladni v nejlepSim pfipadée ve skladu vedle tovarny, ktera vyrabi zbozi.
Tedy usetii nejméné mésic a pul ¢ekaci lhliitu na zbozi, které ale vynalozi v ¢ekani na
dodani metrového textilu pted zaCatkem procesu TPV a vyroby. Je schopna okamzité
vyrobené zbozi, které v tu dobu firmé A ¢eka na lodéni, nasledné prekladku, dalsi lodéni,
ptekladku na vlak a cestu do skladu prodat. Podstupuje vsak rizika pied za¢atkem procesu
vyroby zbozi, dodavka objednaného metrového textilu mize byt zpozdéna. Firmé A
oproti firmé B vzrustaji rizika na konci procesu a snazi se je minimalizovat. V kazdém
piipad€ neni vzdy v jejich silach se jim vyhnout. Z textu je ziejmé, ze Caste¢né je 1 firma

B na dodévkéch surovin (metrového textilu) pro vyrobu zbozi zavisla.
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Mezi mozné problémy, kterym firma A miize ¢elit jsou napft.:

Pteplnéné pristavy, neni mozné navazet, nakladat nové zbozi.

Volné misto na lodi. V piipadé, ze firma neucini Booking véas, jsou lodé
pfeplnéné a neni mozné na posledni chvili bookovat misto.

PIné prekladisté v Singapuru a na Sri Lance. V tu chvili ziistavaji kontejnery
na lodi pted prekladistém a dochazi k velkému zpozdéni, v priméru okolo 7-
10 dni.

Pravdépodobnost, ze se lod’ potopi je minimalni — zatim se nestalo.

Je tu minimalni riziko vyrabovani kontejneru, ale na toho riziko je firma
pojisténa prepravni spolecnosti.

Pocasi, vlhkost, poni¢ené kontejnery. Pokud je v kartonu sebemensi dira,
zbozi a kartony vlivem pocasi, vlhkosti navlhnou a dojde k poskozeni zboZi.
Problémy v Suezském priplavu. Pfi nedostatecném mnozstvi vody nebo
Vv piipad¢ uviznuti jiné lodi, musi lod€ zvolit delsi variantu cesty a plout do
Hamburku spodem kolem Afriky.

Problémy na zeleznici Hamburk-Bad Shandau-Ostrava. Naptiklad pfi
povodnich, pozaru byla trasa uzaviena. Jind zelezni¢ni trasa neexistuje-doslo
k obrovskému zpozdéni na ptijezdu kontejnert, které trvalo pfiblizné mésic a

pul.

Vyroba a dodani
novych vyrobk

Obrdzek 15 Dodadni produktii

6.8 Prijem a zaskladnéni zakazky (logistika)

hodnoceni rizika f

1 2 3 4 5

Planovani dat a Cast pfijezdi kontejner na sklad a jejich poCty v zavislosti na

moznostech dopravcil a kapacity pfijmu zbozi skladu dostanou zaméstnanci logistiky
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pted piijezdem kamiont od ndkupniho odd¢leni. Kontejner se zbozim se v Ostravée procli
a poté je mozné zbozi ptivést na sklad do mista sidla firmy. Pfed vykladkou se zjist'uji
produkty, apravy), vybira se misto k ulozeni kontejneru, vy¢leni se operatoii k vykladce
a vyfoti se kontejner, plomby, ulozeni zbozi v ném a nésledn¢ jsou vylozeny krabice na
palety a ulozeny na pfifazené pozice. Po vygenerovani ptislusnych aviz (dokumentace
potiebné k vylozeni zbozi, Casové osy zpracovani) je kamion zatazen do harmonogramu

zpracovani.

Den po piijezdu kontejneru ke skladu v misté sidla firmy je nutno se rozhodnout, zda je
tteba posunout vykladku z divodu prediazeni jiného kontejneru ¢i jinych divodu.
Ptipadné¢ probc¢hne zména vykladky 1 prioritniho kontejneru, aby byl zdkaznik
informovan o diivéj$§im zpracovani. Podle potfeby a rychlosti zpracovani se rozhodne
jakym zptusobem bude dany kontejner zpracovavan. Zbozi je nasledné zpracovano.
Probé&hne kontrola, na zékladé daného aviza prob&hne jeho systémovy piijem. Cést zbozi
je oddélena od ostatniho zboZzi a probiha u n¢j kontrola kvality. V ptipadég, Ze pti kontrole
na QC (kontrola kvality) byl odhalen problém, napf. Spatné rozmeéry, Spatné sloZeni
materialu a jiné, je dale feSen pfes interni systém, ve kterém se nasledn¢ vyhodnocuje

dalsi postup v feSeni problému.

Po kompletnim zpracovani dané SarZe, uzavieni kontroly na QC, pfipadné vyieSeni
problémti se zbozim probéhne uzavieni aviza. Systémovém zkontrolovani piijatého zbozi
a nasledném potvrzeni aviza. Po tomto potvrzeni je zboZi pusténo do prodeje a je mozné

jej zdkaznikem objednat.

Zpracované zboZi — zkontrolované, systémové piijaté a pripravené k zaskladnéni je
pribé&zné zaskladiiovano do regalové zony jiZ v pribéhu jeho piijiméani. Usnadiiuje se tim
jeho ptistup k vyzvednuti a doplnéni do vychystavaci zony a nasledné expedici.

Zbozi, které je sice zaskladnéno, ale jeho avizo neni kompletné zpracovano neni mozné

expedovat zédkaznikovi. Casovy Usek je individualni, standardné trva 5 pracovnich dni.

Ptijem a zaskladnéni zakazky se lisi u firmy B, u které se zkracuje doba zaskladnéni zbozi

vvvvv

kontrolou pted zaskladnénim, tj. neni potfeba kontejner proclit, zatadit na ¢ekact listinu
Vv piipadé pteplnéni skladu, kontrolovat kontejner, stav v ném a nasledné kontrolovat

zbozi v kartonech. Zbozi u firmy B je kontrolovano pracovniky firmy jiz v prabéhu
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vyroby, tudiz se zbavuje kontroly zbozi pted, v prubéhu a po vykladce zbozi. Firma B
vyrobené zbozi zaskladni a ndsledné je pfipravené k objednani zdkaznikem. Tim se

Casovy usek velmi zkrati.
Problémy, které mohou u firmy A nastat pii kontrole zbozi:

e Hmyz v kontejneru, kdy je nutné kontejner kontrolovat a prebalovat mimo halu.

e Nejcast¢jsi problém muze byt voda, ktera do kontejneru zateCe pii piepraveé po
mofi, ptipadné pti poskozeni kontejneru pii preprave. V takovém piipadé je tieba
zbozi zkontrolovat, rozhodnout, zda je mozné jej ususit a piijmout nebo bude
zbozi zlikvidovano.

e 7Zbozi nepatiici do zadného aviza v kontejneru je svym zptisobem také problém,
ktery je nutno wvyfesSit. Nespravné rozméry zbozi firma fteSi pretfidénim,
piekontrolovanim a pfeméfenim zbozi. Zbozi, které je v toleranci, je pusténo do
prodeje, ostatni je vedeno jako vyprodejové zboZi nebo pievedeno na zmetky.
Tento problém se fesi s dodavatelem.

V pfipadé€, Ze nastane problém, ktery neni mozno vyftesit ihned, je tfeba avizo uzaviit.
Avizo je potvrzeno a vadné zbozi je pfesunuto na jiny sklad, kde neni vidét po prodej,
zakaznik nemuze zbozi objednat a je mozné se zbozim dale pracovat a problém vyftesit.
Po vyfeSeni se opét zboZzi pfevede na prodejni sklad, ptipadné je zboZzi odepsano a

zlikvidovano.
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Logistika

Planovani [+

Obrdzek 16 Proces logistika

Celnice
prijedu procleni Pfijezd na sklad
zhozi
v
Vykladka
Kontrola QC

.

Zaskladnéni

zbozi

Expedice

Firma B spotfebuje ¢as na zabezpeceni efektivni vyroby, naplanovani vyroby, feSeni

technologickych procesi,

organizaci pracovniki, plén pouzitého

meziopera¢niho vybaveni atd.

strojového a

Kompletni piehled jednotlivych ¢innosti, které zcela odpadaji firmé A je zobrazen nize:

technologické procesy:

e soupis operaci
e pracovni analyza
e pracovni piedpis
e vyrobni postup
e diagram zatizeni

e vyvojovy diagram

e dispozi¢ni schéma vyroby

e materialové karty

e dilenskeé Sablony

e technologické listy pracovnich operaci

e planovani vyrobnich kapacit dilny

e vyrobni ptikaz [23]
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7 Vyhodnoceni rizik odévni vyroby vyuzivajici outsourcing

Vyhodnoceni rizik je mozné pomoci riznych druht v riznych oblastech, nize jsou
zminéné nejcastejsi rizika. V této praci je vénovan dlraz na rizika spojend s technickym
feSenim.

e Ekonomicka a finan¢ni

e Projektova

o Trzni

e Technicka

e Socialni

e Provozni

e Bezpecnostni

e Atd.

Dale je mozné hodnotit rizika podle riznych metod, kterych je spousta a nékteré z nich

jsou zminéné nize v textu:

e Brainstorming

e Brainwriting

e PESTLE analyza

e SWOT analyza

e Paretovo pravidlo

e Prognozovani

e SMART —navrh cilt
e VRIO analyza

e Kriticka cesta

e Ganttdv diagram

o Atd. [24]

Tato prace hodnotila Vv experimentalni casti Casové useky od vyvoje vyroby
outsourcingovou formou, po jeho dodani do skladu, které jsou dale hodnoceny pomoci

Ganttova diagramu, kritické cesty a SWOT analyzy.
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Protoze jsou ve firm¢ A rtizna odd¢leni, ktera na své ¢innosti pracuji soub&zné, jejich
vyvojové etapy se prekryvaji a jsou zpracovavany ve stejny casovy usek, a¢ kazdé
oddéleni ma jiné zaméfeni, cely vyvoj se prolina. Marketing je propojen s obchodnim
oddélenim i s nakupnim oddélenim, dodani zbozi je zavislé na délce trvani vyvoje
produktu, jeho kontrole a nasledné piepravy do skladu. Komunikace mezi oddélenimi
jsou klicové k efektivni a kvalitni praci, jejiz nedilnou soucasti je feSeni riiznych druhti
prekazek, které jsou nucena spoleéné fesit. Mezi nejrizikovéjsi ¢innosti je fazeno hledani
vhodnych dodavatelu, které je poticba najit, provéfit a téz s nimi sepsat smlouvy pied
zahajenim vyroby. Proces je zdlouhavy a nejisty. Pokud béhem vyvoje nebude dodavatel
schopen zbozi vyrobit nebo v pribéhu zakazky neni firma s vyvojem spokojena, tj. kvalita
vyvojovych produktd je nedostate¢na a nedaii se je dovyvinout do zdarného konce, je
nutno vyrobu s dodavatelem ukoncit a pfedat vyrobu na jiného dodavatele u kterého
zacina proces od znova. Na zaklad¢ ukonceni vyvoje je ztraceno ohromné mnozstvi ¢asu,

které je vynaloZeno na jeho hledani povéfenym tymem a je ztraceno spousty finan¢nich

prosttedk, které byly investovany.

V dalsi ¢asti je tieba zminit zadani zakézky. Zprvu by se mohlo zdat, ze zadani zakazky
je jednoduché, ale stale hrozi potencialni riziko u jejiho zadani. Jak bylo feeno vyse,
pokud bude vybran pro zaddni zakdzky dodavatel, ktery v priitbéhu nebude schopen
zadanou zakdzku vyvinout, je ztraceno spousta Casu, ktery by mohl byt investovan do
potencialniho vyrobce, jenz by zakazku splnil v poZzadované kvalité. Proto je tteba zvazit

vSechny moznosti klady i zapory u zadani zakazky konkrétnimu dodavateli.

V prib&hu vyroby je spousta faktort ovliviiujici zdarnou vyrobu. Tym pracovniku, ktefi
zakazku plni, organizace na pracovisti a kontrola v pribéhu vyroby, jak ze strany
dodavatele, tak ze strany technologii, ktefi kontroluji vzorky, jejich barvy, hmotnost,
zpracovani, srazlivost, celkovou kvalitu a dopliky. Zamétuji se na nedostatky, které je
nezbytné v pritbé¢hu vyvoje odstranit. Vzdalenost je rizikem, které neni mozno mit v
pribéhu vyvoje pod kontrolou kazdy den. Firma je zavisla na emailové komunikaci a
obrazkach, které jsou zasilany elektronickou poStou technologim. Vyrobky jsou
posuzovany a schvalovany na zaklad¢ nékolika vzorkd. V masové vyrobé se odhaluji
dalsi nedostatky, jenz ma inspekce snahu podchytit pred dopravou zbozi do skladu v
pfistavu. Firma je zavisla na kontrolach, komunikaci a ¢aste¢né 1 davéte, kterou je

nezbytné provérovat.
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Zavislost na dopravé je jedna z Césti, se kterou musi firma pocitat. Bez ni nelze zbozi
dopravit na misto uréeni. Délka dopravy z tovarny ke skladu v CR se odhaduje na + - 3
mésice a je zavisla na dob& uloZeni zbozi ve skladu v piistavu pted nalodénim na
kontejnery, mistu na nakladnich lodich, poc¢asi na cesté, jenz ovlivituje prijjezd suezskym
praplavem do Hamburgu, bouiky, dést’ ¢i vlhko nebo zima. Po dlouhé a Gspésné cesté a
celni kontrole kontejneru v misté blizkosti skladu firmy je kontejner pfed zaskladnénim
zkontrolovan. Zjistény jsou nedostatky, chyby a v neposledni fad¢ nasledna posledni
kontrola odhali, i ptes veskeré piredchozi kontroly, zda po dlouhé ptepravé po mofi neni

zbozi mokré, dorazilo ve spravné kvalite, barvach, velikostech a mnozstvi.

Tento proces je zdlouhavy a v dobé, kdy je kladen stale vétsi tlak na udrzitelnost
(recyklaci, cirkularitu) je ptedpokladem, Ze z dlouhodobého hlediska je nutné stale

zlepSovat metody pro vyvoj, kontrolu, dopravu i logistiku zbozi.

Souhrnné Rizika outsourcuijici firmy (1 — nejmens$i hrozba, 5 — nejvyssi hrozba):

1. Spréva produktového portfolia 5 3 4 5
2. Specifikace produktu ) 3 4 5
3. Technicka dokumentace 5 5 4 s

4. Hledani dodavatele ——-—'

5. Zadani zakazky

~
w
Y
w

6. Vyroba

7. Doprava R |
8. Pi{jem a zaskladnéni zakazky ]

-
~
w
IS
[
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7.1 Analyza s vyuzitim Ganttova diagramu

Harmonogram Adamieckiego pojmenovan po H. L. Ganttovi pomaha zpichlednit
planovani tkold a najit slaba mista pomoci posloupnosti, jenz je ke shlédnuti na grafu ¢.1

a 2. Jsou popsany firma A outsourcujici a firma B insourcujici.

Ganttovym diagramem jsou znazornény ¢asové etapy vyroby a jejich délka vyvoje pro

sezonu Podzim/Zima a pro sezonu Jaro/Léto.

Firma A

Na obrazku ¢. 20 a 21 jsou zobrazeny zvétsené obrazky diagramu ¢. 18 a 19. Diagramy
znazoriiuji dobu vyvoje novych produktii, jiz zab&hlych produkti a jejich uprav.
Z diagramt lze vycist délku vyvoje Jaro/Léto a Podzim/Zima, ktera je stejna, co se tyce

¢asové naro¢nosti.

Rok x | Rok x+1

Aktivita
leden | Gnor | bezen | duben |kvéten|cerven| cervenec| srpen | zéf | Hjen |listopad|prosinec| leden | tnor |bFezen| duben |kvéten|Zerven | gervenec| srpen | zafi | Fijen

1. Spréva produktového portfolia

2. Specifikace produktu

3. Technicka dokumentace

4. Hledani dodavatele

5. Zadani zakazky
6. Vyroba

7. Doprava

8. PFijem a zaskladnéni zakdzky

Obrdzek 18 Vyvoj produktu Podzim/Zima Firmy A

Rok x [ Rok x+1 [ Rokx#2

Aktivita

leden

Gnor

biezen

duben

kvéten| Zerven | Zervenec | srpen | zafi | Fijen |listopad | prosinec| leden | dnor |bfezen| duben | kvéten| éerven| cervenec| srpen | zafi | Fijen Ilsmpld‘pmslnet leden | dnor |brezen

1. Sprava produktového portfolia

2. Specifikace produktu

3. Technicka dokumentace

4. Hledani dodavatele

5. Zadani zakdzky

6. Vyroba

7. Doprava

8. PFijem a zaskladnéni zakazky

Obrdzek 19 Vyvoj produktu Jaro/Léto Firmy A

Z obou diagrami |ze vypozorovat, ze jednotlivé operace firmy A na sebe navazuji a po
vynechani jedné z nich by nebylo mozné zhotovit a dopravit produkty do mista urceni.
Hledéani dodavatele trva celorocné, pribézné se hledaji potencialni dodavatelé, kteti by
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byly schopni vyrobit produkty, které firma A ma ve svém portfoliu nebo do budoucna

zafadi.

Vyvoj u sezény Jaro/Léto zacina v srpnu, konci v inoru a u sezény Podzim/zima zacina
Vv bieznu a kon¢i v zéii, kdy je zbozi pfipraveno do prodeje. Pokud grafy polozime pies
sebe, zjistime, ze 5mésic¢ni rozestup mezi zac¢atkem a koncem vyvoje obou sezon vede
V pracovnim procesu K jejich provazanosti. Tedy jsou v ur¢itém ¢asovém useku vyvijeny
spolecné. Neni mozné vytvorit jednu sezonu a teprve az po jejim ukonceni zacit vyvoj
s novou sezonou. Z toho vyplyva, ze vyvoj sezon je nekoncici proces, ktery je nutné stale
zlepSovat vzhledem K udrzitelnosti na trhu. Také bylo z bodl vyse patrné, ze firma A ma

letitou praxi, ziskala spousty zkuSenosti a pouziva dobrou strategii.
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Firma B

Na obrazku ¢. 24 a 25 jsou zobrazeny zvétsené obrazky diagramu ¢. 22 a 23. Diagramy
znazornuji dobu vyvoje novych produktl, jiz zab&hlych produkti a jejich uprav.
Primyslova vyroba se mize v ramci jednotlivych podnikd trochu lisit. Z diagramt lze
vycist délku vyvoje Jaro/Léto a Podzim/Zima, kterd je stejna, co se tyce casové

naroc¢nosti.

Rok x | Rok x+1

Aktivita
Iedenl Gnor |hfezen|duhen‘kvéten|éerven‘Eervenec srpen| zafi | Fijen Iistopad‘prosinec|leden| unor |bFe1en‘duhen|kvéten|¢':erven|¢':ervenec| srpen| ZaFi ‘ Fijen

1. Sbér informaci

2. Tvorba kolekce

3. Pfedstaveni kolekce

4. Objednévka materialu

5. Dodavka materidlu

6. Primyslova vyroba

7. Expedice k zakaznikim

Obrdzek 22 Vyvoj produktu Podzim/Zima Firmy B [26]

Rok x Rok x+1

leden | Unor |bfezen| duben |kvéten Eerven|éervenec|srpen| 2afi | Fijen |Iistopad|prosinec leden| dnor br"ezenlduben|kvéten

Aktivita

1. Sbhér informaci

2. Tvorba kolekce

3. Pfedstaveni kolekce

4. Objednavka materidlu

5. Dodavka materidlu

6. Primyslova vyroba

7. Expedice k zdkaznikiim

Obrdzek 23 Viyvoj produktu Jaro/Léto Firmy B [26]

Stejné jako firma A firma B outsourcuje ¢ast své vyroby, a to v prvni fazi vyvoje,
objednanim a dodavkou materialu, jeZ je potfebny k zahajeni vyroby. Casové prodleva
objednavky a dodani materidlu se v tomto modelu odhaduje na 2 mésice. Prliimyslova
vyroba stejné jako u firmy A se odhaduje na 4 mésice. Firma B se nezabyva hledanim
dodavatelt, zadavanim zakazky, organizaci piepravy vyrobeného zbozi skrz kontinenty
a finalni kontrolou pfi pfijeti zbozi na sklad. Sama firma B ma moznost kvalitu produktt
pribé&zné kontrolovat. Tim se vyvoj sezony zkracuje. Na tomto modelu je predpokladané

zkraceni vyvoje az o 5 mésict.
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7.2 Analyza pomoci Kritické cesty

Tato metoda planuje prubéh Casovych etap a hleda kritickd mista, na ktera je tieba se
zamgéfit. v této praci je snaha pomoci metody kritické cesty najit optimalni cestu pro

dodani zbozi do skladu.

kontrola zbozi
Dodavatel .
zadani zakazky A
vyroba —— 2ofl23t

kontrola zbozi
7281 f/3i1\
(55 =30/
NS h
Dodavatel

zadani zakazky
vyroba

Technicka dokumentace

Hledéani dodavatele Pristav

(Chittagong)

)

sklad /%
Pfistav y 32“
(Chittagong) 5 ~

-
Gw
puiq g

Zadani vyvoje Logistika - doprava

TPV

Obrdzek 26 Kritickd cesta firmy A

Obrazek ¢. 26 predstavuje modelovy piiklad rizikovych etap ve vyrobé, ktery ukazuje
navaznost jednotlivych etap vyrobniho procesu. Etapy jsou znazornény ve Zlutych
kruzich, a v dolni ¢asti kruhli je uvedena jejich ¢asovd naroc¢nost. Vrchni ¢ast kruht
ukazuje soucet Casové naroCnosti predchozi a dané etapy. Spojnice mezi kruhy

reprezentuji vazby mezi etapami nebo celym procesem.

Zelena spojnice piedstavuje technickou piipravu vyroby (TPV) a Cervend spojnice
symbolizuje dopravu, ktera zacina po posledni kontrole zbozi v tovarné¢ v Bangladési a
konéi vylozenim kamionu u skladu firmy v Ceské republice. Tim je znazornén cely proces

od technické pfipravy vyroby aZ po dopravu zbozi do mista skladu firmy.

Tento modelovy piiklad poméha vizudlné vyjadfit ndvaznost etap vyroby, casovou
narocnost a vztah mezi technickou ptipravou vyroby a dopravou. Poskytuje lepsi piehled
o pribéhu vyrobniho procesu a umoznuje identifikovat potencidlni rizika spojena s

jednotlivymi etapami.
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Pro ptehlednost, tento model ptedstavuje vyvoj od jeho zadani, které se nejevi jako

rizikoveé, stejné tak, jako technicka dokumentace.

V ramci technické dokumentace, kterd se zasila tfem simulovanym vyrobctm, je
kazdému z nich na obrazku pfifazena barva. Prvnimu fialova barva, druhému vyrobci
rizova a tfetimu vyrobci oranzova barva. Prvni a druhy vyrobce projdou posledni
inspek¢ni kontrolou bez zasadnich pfipominek a jejich zbozi je piepraveno déle do skladu
v piistavu, kde ¢ekd na nalodéni a piepravu do skladu v CR. Tieti dodavatel nesplnil
pozadavek na vyrobek, pfi posledni inspekci ma neakceptovatelnou kvalitu a vysoké
mnozstvi chyb, které je nutné opravit nebo vyrobit nové zbozi. Tento proces zabere cas
v fadech né¢kolika dni. Poté je mozné zbozi opét zkontrolovat a dale dopravit do skladu,
kde se ptipoji ke stdvajicimu jiz schvalenému zboZi a poté se spolecné nalodi nebo pocka

na nalodéni na dalsi lod’. VV tomto modelu je zobrazena faze, kdy zbozi ¢eka na dalsi lod’.

Kritickym bodem ve vyrobé outsourcujici firmy se podle této metody jevi posledni
kontrola pied expedici zbozi do piistavu a nasledné piepravy do skladu v CR, kde je na
obrazku zobrazena oranzova cesta, ktera znaci problém pii posledni kontrole. V ptipad¢,
ze celé Sarze Ci jeji Cast je zamitnuta inspekci, je potfeba, aby dodavatel zbozi opravil,
ptipadné vyrobil nové. Po opétovné kontrole a schvaleni k pfepravé je zbozi dodano do
piistavu, anebo zboZzi nabyva zpozdéni a je poslano dalsi lodi do skladu v CR. Tento

casovy usek je pouze predpokladany a redlny se muaze lisit v ramci dni ¢i mésici.

I kdyz je tato metoda velmi oblibena a Casto pouzivana, pro potieby modelové firmy A
V této bakalatské praci neni optimalni, protoZe objem zboZi firmy A je tak veliky, Ze prace
nema dostatek relevantnich a pozadovanych dat konkrétni firmy ke zpracovani
podrobnéjsiho grafu a jeho vyhodnoceni. Hledani dodavatele znazornéného u této metody
na pocatcich vyvoje neni jednostranny proces ale kontinudlni proces. Podle vyse
uvadénych informaci o postupu vyroby firmy A se da pfedpokladat, Ze firma ma kriticka

mista podchycena.

V ramci bakalaiské prace pro firmu B se metoda kritické cesty nepovazuje za klicovy
prvek a autorka neméla k dispozici dostatek relevantnich dat pro jeji plné vyuziti a

zahrnuti do prace.
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7.3 Rozbor na zikladé SWOT analyzy

SWOT analyza predstavuje vyznamny nastroj pro identifikaci silnych stranek, slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb, které se vztahuji k firmé A na zédklad¢ prezentovaného
modelu (viz Obrazek ¢.27). Cilem této analyzy je nalézt slaba mista, na ktera by se firma
A méla zaméfit v budoucnu s cilem udrzet svou konkurenceschopnost na proménlivém

trhu a efektivné reagovat na ptichdzejici zmény, coz ji umozni doséhnout zisku a predcit

konkurenci.
Pozitivni vlivy Negativni vlivy
Slabé stranky
Jednicka na trhu
Kratka doba dodani

E Kvalitni zakaznicky servis
> L . . .
= Spolehlivy tym Komunikace s vyrobcem na dalku
?E' AngaZovanost zaméstnancl Vzdalenost mezi firmou (CR) a vyrobou (Asie)
> Stalé vylepsovani firmy pomoci novych technologii Doprava - vzdalenost

Rychlost jednani

Vzdélani zameéstnancl

E . . Y s VlIadni legislativa
= SniZujici se zajem o konkurencni zbozi - , . . v L us
= ) . Spatna kondice dodavatelll, zpozdéni zbozi
2, Nové technologie . .
g Podpora vzdélanosti zaméstnancd, posila tymu Kolisajici kurzy mén
> P P i Prichod nové konkurence

Obrazek 27 SWOT analyza Firmy A

Firma A hleda slaba mista konkurence a diky pfedani ¢asti vyroby na dodavatele v Asii
ma prostor se zaméfit na vylepSovani technologii ve své firmé, vzdélani svych
zaméstnancl, prace mezi jednotlivymi oddélenimi a zdkaznicky servis. Jeji slaba mista
spocivaji piedev§im ve vzdalenosti vyroby, dopravé a nemoznosti byt dennodenné v
kontaktu s vyrobou. Piilezitosti pro firmu je rozSifovani vzdélaného a silného tymu
prostfednictvim hledani novych zameéstnanct formou inzerce na socialni siti, jez budou

schopni ptizptsobit své mysleni firmé A, a tim prohloubit udrzitelnost firmy na trhu.
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Outsourcujici firma mé dobrou strategii, a s pfichodem nové legislativy ptijdou i nové
opatfeni. Vzhledem Kk této situaci, jenz ma nastat vroce 2024, bych doporucovala
vzdélani zaméstnancti V oblasti udrzitelnosti, doplnéni vzd€lani v rdmci novych
prichozich technologii pro individualni potfeby zaméstnanc a postupny, ac jen ¢astecny

ptesun vyroby do Evropy.

Slabé stranky bych podpofila zvySenim po¢tu zaméstnanci QC v Bangladési a tim
moznost zvyseni prabéznych kontrol, které by minimalizovali chybovost zbozi ptred

odeslanim do pfistavu a nasledné dodani do skladu.

S nadchazejicim ptichodem nové legislativy ptijdou i nové zmény, na kter¢ je potieba se
prabézné pripravovat. Udrzitelnost bude velkym tématem, ke kterému se prace vyjadiuje

V zavéru prace.

Pozitivni vlivy Negativni vlivy
Slabé stranky

s Lokalita v misté vyroby .
> q , Finance
= Kontrola pracovnich podminek .
83 v Dovoz materidlu
£ Jednodussi legislativa . , . 5
c s Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu
> Flexibilita

Pilefitosti | Hrosly ]
E' Snizujici se zajem o konkurenéni zboZzi
2 Nové technologie Spatna kondice dodavatelil, nedodani materialu véas
n
;&T Posila v tymu Kolisajici kurzy mén
> Zajem o lokalni produkty Ptichod nové konkurence

Zajisténi kontinuity vyroby
Udrzeni know-how technologie

Obrdzek 28 SWOT analyza Firmy B

Teoreticka firma B, zobrazena na obrazku ¢. 28, ma nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancl. Z finanéni stranky se potyka s vy$Simi mzdovymi naklady, spoustou
riznych danovych povinnosti firem, ma malé objemy zakézek, které ji nedovoluji vétsi

investice do strojového parku (ndkup specializovanych Sicich ¢i Zehlicich stroji nema
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dostatecné rychlou navratnost financi atd.). Malé objemy zakazek mohou vzniknout

z diivodu nedostatecné kvality ¢i zaméteni se na malo prosperujici se segment.

V ramci finan¢ni nestability je pravdépodobnost, ze se bude potykat se Spatnou kondici
dodavateld vzhledem k dodani materialu. a stejné¢ jako firmu A ji zasadhne piichozi
legislativa, kterd bude mit dopad na firmy, které¢ maji nad 250 zaméstnanct a bud’ Cisty
obrat vyssi nez 40 milionia EUR, nebo aktiva vyssi nez 20 miliont EUR. Firma B ma
vyhodu, Ze jeji ptisobeni je v CR, stejné jako firma A ale také vyuZiva outsourcing pro

dovoz materiald, ktery si nechava privazet z Asie.

Pomoci analyzy se podafilo nalézt slaba mista firmy A a uvést doporuceni pro jeji

optimalizaci.

Slaba mista firmy A

e Vzdalenost
e Doprava

e Omezeny kontakt s vyrobou

Doporuceni vV ramci optimalizace firmy A

e Piijem novych kvalifikovanych zaméstnancti QC v Bangladési
e ZvySeni kontrol v tovarnach

e Casteény presun vyroby do Evropy
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8 Shrnuti poznatki

Vzhledem k vysledkiim experimentalni ¢asti zname zavislosti na dodavatelich obou
firem. V této Casti se budeme zabyvat pouze firmou A. Vime, co firma A déla pro
minimalizaci rizika. Jejich snizovani muze firma A dale posilovat tymem QC (kontrolofi
kvality) v Asii, podptrnymi nastroji, které zlepsi komunikaci mezi dodavatelem a firmou.
Predpoklada se, ze stale bude potencialni riziko, kter¢ ale bude piijatelné. Béhem vice jak
20 let piisobicim na trhu ma firma A odladény a stabilni systém. Polozme si otazku. Pokud
firma A déla vse, co bylo popsano vyse, je jeji byznys udrzitelny v kontextu mista a
zpusobu vyroby? Trhy jsou téméf saturované a jiz v tuto chvili vime, Ze do budoucna
bude firma obtizné navySovat obrat. Je mozné zapojit do firmy vice lidi, nabidnout

zakazniktum v€tsi komfort, ale bude to stacit?

Vzhledem K udrzitelnosti, ktera je stale vice diskutovanym tématem, je otazkou, zda se
muze z dlouhodobého hlediska outsourcujici firma A na trhu udrzet. Celym svétem,
primarné¢ zapadni Evropou a Skandinavii hybou trendy udrzitelnosti (recyklace,
cirkularita). To ma dva pohledy. Prvni je, Ze lidé v zapadni Evropé smysli o zivoté jinak
nez lidé ve stiedni Evropé. Preferuji udrzitelnost, Cistou piirodu, recyklaci, cirkularitu
apod. Tento trend nevznikl ze dne na den, ale je v této ¢asti Evropy zakotenén jiz dlouho.
Zapad preferuje produkty, které v sob& maji alespon ¢ast udrzitelnosti, i pies to, ze stoji
fadové o desitky % vice nez standardni produkt. V nékterych piipadech odmitnou

nakoupit, pokud se nejedna o udrzitelny produkt.

Evropa ma snahu harmonizovat vSechny staty s cilem zavést jednotna pravidla pro nejvice
Skodici pramysly, mezi néz patii i textilni primysl. Textilni primysl je nedilnou soucasti
nasSich Zivotl a bez n&j nemiiZzeme zit. Historicky to byly ,,pouze* primysl a chemicky
pramysl, ktery byl pod tlakem environmentalnich pozadavka. Nyni roste tlak i na textilni
prumysl, kde je spoleCnym jmenovatelem naprosta zavislost na Asii, kterd ma ptirodni

bohatstvi.

Strategie pro udrzitelny a cirkuldrni textil, kterou Evropa formulovala jako prvni
konkrétni navrh v roce 2022, ptedstavovala dulezity dokument. Obsah spravné mifi na
oblasti, kter¢ je tteba zménit, ale harmonogram je neredlny. JiZ nyni je strategie a jeji

rozpracovanost ve skluzu, ale 1ze ocekavat, Ze se zakladni principy této Strategie diive ¢i
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pozdéji promitnou do narodnich legislativ, nejprve v zapadni ¢asti Evropy, poté i ve

stiedni a vychodni.
Firma A ma dvé€ moznosti:

Prvni je ,Sokova“ transformace, kdy se firma v kratkodobém horizontu byznysoveé
pteorientuje primarné na cirkularni vyrobky a bude je proddvat na zapad¢ (ve stiedni a
vychodni Evropé nejsou takové produkty rentabilni). Tato strategie neni realna, resp. je

na tolik rizikova z hlediska Casu a investic, ze ji firma A nemlze podstoupit.

Druhou moznosti je nastavit strategii na postupné dopliiovani (nebo idealn¢ vyménu za
konvenc¢ni vyrobky) udrzitelnych produktii do portfolia firmy. Dopliiovani napt. 10 kusti
ro¢n¢ a postupné rozsifovani aktivity na zépad, kde je o takové vyrobky z4jem. Firma by
s timto postupem nemeéla otélet, protoZe planovana legislativa a pozadavky na ESG budou

v horizontu 5 let platné pro celou EU.

Jakym zptuisobem tedy zajistit dlouhodobou udrzitelnost firmy? Postupné rozSifovat
portfolio a udrzitelné produkty, postupné piesouvat vyrobu z Asie do Evropy nebo
idealng do CR, kde by vyrabéla syntetické materialy, ale k tomu jsou potieba silni partnefi
ztad univerzit, védy a vyzkumu, laboratofe apod. Budoucnost je v lokédlni vyrobé
s minimem stopy CO2 za pouziti syntetickych materiali, které budou ziskdvany

Z recyklati.

Aby vse fungovalo, je potieba se zapojit do osvéty, a fikat lidem proc¢ si takové produkty
koupit, jaké jsou benefity a je potteba zméfit cely Zivotni cyklus vyrobku, aby firma znala

piesnou CO2 stopu a diky tomu dokézala zakaznikiim poskytnout relevantni data.

Budoucnost tedy neni o tom, zda se ptiklonit k outsourcingu nebo insourcingu, ale o tom,
kdo bude reflektovat hodnoty lidi a tou hlavni hodnotou bude komplexni udrzitelnost. To
zahrnuje minimalizaci plytvani, recyklaci, znovu opravitelnost, trvanlivost atd. Cilem je
minimalizovat dopady, monitorovat ptitomnost rizikovych latek a snizovat negativni

vlivy na klima a zivotni prostiedi.
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9 Zavér
Préce se zabyvala v reSersni ¢asti pojmim outsourcing, vyroba, fast fashion a cirkularita.

Cilem prace bylo zanalyzovat outsourcujici firmu A a porovnat podstatné rozdily
s teoretickou insourcujici firmou B. Analyzovat outsourcujici firmu A a doporucit jeji

ptipadnou optimalizaci.

V experimentalni ¢asti se zabyvala porovnanim ¢asového a obsahového harmonogramu
jednotlivych etap vyroby outsourcujici firmy A v porovnani s insourcujici firmou B.
Porovnavala jejich zavislosti na dodavatelich a miru rizik v ptipad¢, ze k nim byla
insourcujici firma relevantni. Vyhodnotila rizika pomoci Ganttova diagramu, kritické

cesty a SWOT analyzy.

Stézejni Casti outsourcujici firmy A je hledani dodavatele, zadani zakazky, vyroba,

doprava, ptijem a zaskladnéni zakézky na kterych je firma zavisla.

Firma B je také z ¢asti zavisld na outsourcingu z hlediska dodéni materialu pro vyrobu
produktii. Celou vyrobu si zajiStuje sama, jeji stézejni Casti je TPV (technicka ptiprava

vyroby), kterou firma A piedava na dodavatele v ramci outsourcingu.

Ganttovym diagramem byly znazornény ¢asové etapy vyroby a jejich délka vyvoje pro
sezonu Podzim/Zima a pro sezénu Jaro/Léto. Pro porovnani byl vytvofen diagram pro
ob¢ firmy A 1 B. Z jejich zndzornéni se daly pozorovat jednotlivé Casové etapy a celkova
délka vyvoje. Vyvoj sezon Jaro/Léto a Podzim/Zima se prolitd. Neni mozné vyvinout
jednu sezénu a po jejim ukonceni zahdjit novou. Z diagramu bylo vypozorovano, Ze
outsourcujici firma A vyviji produkty v o pét mésict delsim ¢asovém horizontu oproti

teoretické insourcujici firmé B.

Analyzou pomoci kritické cesty bylo zjiSténo, Ze kriticka mista firmy A se nachéazeji na
konci vyroby, kdy do tovarny dorazi posledni kontrola pted odeslanim zbozi do pfistavu
a hrozi riziko odmitnuti celé Sarze i jeji Casti. V ten okamzik je nezbytné opravit ¢i znovu
vyrobit zboZi, jeZ je opét zkontrolovano pomoci QC (kontrolory kvality) a po schvaleni

miize byt odeslano do piistavu, kde éeka na nalodéni a naslednou cestu do skladu v CR.

Pomoci SWOT analyzy byly zjistény silné, slabé stranky obou firem, jejich ptileZzitosti i
hrozby. Doporuceni bylo zhodnoceno pro outsourcujici firmu A. Teoreticka insourcujici

firma B byla analyzovéna pouze pro pfirovnani.
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Firma A ma slabé stranky v komunikaci s vyrobcem, vzdalenosti (CR vs. Bangladés) a

dopravou.

Pomoci vyse uvedenych analyz a diskuze zhodnocenych poznatka prace dospéla k nize

uvedenym doporucenim.

Doporucuje se, aby firma A zvazila piijeti novych kvalifikovanych zaméstnanci QC
(kontrola kvality) v Bangladési. Zvysila kontrolni aktivity v tovarnach s cilem zlepsit
kvalitu vyroby a snizit riziko vadnych produktti. Vzhledem k nadchazejici legislative je
vhodné poskytnout zaméstnanciim vzdélavaci programy zamétené na udrzitelnost, aby se
zlepsila jejich povédomi o této problematice a schopnosti v této oblasti. Je doporuceno
poskytnout zaméstnanctiim vzdélani zaméfené na nové piichozi technologie, které budou
prizptisobené individudlnim potfebam zaméstnanct. Firma A by mohla zvazit ¢astecny
pfesun vyroby do Evropy, coz by mohlo pfinést vyhody jako nizsi logistické nédklady,

lepsi kontrolu kvality a rychlejsi reakci na pozadavky zédkaznik.

Na zékladé popisu jednotlivych etap vyroby se podafilo praci zanalyzovat a zdvérem
dosahnout cilii prace. V ramci teoretické navaznosti na tuto praci je doporuceno se

zam¢éfit na udrzitelnost vyroby, recyklaci a principy cirkularity.
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Prilohy

COMBINED TRANSPORT
BILL OF LADING

Shipper
TEXTILLERY LTD.

826 BANGABONDHU SHAROK, TANGABARI, ASHULIA, SAVAR, DHAKA-

1341, BANGLADESH.

BL NO.|FSL-CGP-00125

%Fopp@gj Shipping & Logistics
House-7, Road-5, Block-F, Banani, Dhaka-1213, Bangladesh

Tel : +880 2 9872467

Consignee

TO THE ORDER OF:
SOUTHEAST BANK LTD.

AGARGAON BRANCH, DHAKA, BANGLADESH.

Shipper's Reference

INV. NO.:TEX/SAFASHION/EXP/2017/12 DATE: 22-Feb-17
L/C NO: 1612CIM0005965A0 DATE: 21-Dec-16

EXP. NO.: DATE: 26-Feb-17

Notify Also Notify
NEW COME ON F.LLI PELINGA SRL
VIA A. VOLTA 69, 61037 MONDOLFO (PU) / ITALY.
Place of Receipt Feeder Vessel Delivery Agent:
CHITTAGONG ATLANTIC STAR, V- 0095 FOPPIANI SHIPPING & LOGISTICS
ATTN: SAMUELE SANDRETT]
Occean Vessel Port of Loading VIA CHEMNITZ 4 - MACROLOTTO
: 59100 PRATO,ITALY
ALCQIBLA Y- 16 i TEL: +390574 7295232,
= . FAX: 4390574701007
Port of Discharge Portof Dalivery EORI NO:IT05758900483
LA SPEZIA, ITALY LA SPEZIA, ITALY
Marks @nd numbers Number and kind packages; descriptom of goads Giross Weight Measurement
MAIN MARK SAID TO CONTAIN 2,052.00 14.10
NEW COME ON SRL (19 120 CTNS KGS CBM
ALTATENSIONE) T-SHIRT, 1009 COTTON SLUB §/J 160 GSM
STYLE : STYLE: ATS1, ATS2, ATS3, ATS4, ATSS, ATS6, ATS7, ATS8, ATSS, ATSO
FABRIC: 100% COTTON SLUB HS CODE: 61091000
SINGLE JERSEY CAT: 4
COLOUR/SIZE: MBL: YMLUMS562097047 SHIPPED ON BOARD
NET WEIGHT
G. WEIGHT
CTN NO. DATE: 26-Feb-17
CTN MEAS

CONTAINER NO:
YMMU4019676 / 40ST

YMLLE40735 s /Cy

according to the declaration of the merchant

120 CTNS

The goods and instructions are accepted and dealt with subject to the Standard CondilionN@MNEGOT| ABLE

Taken in charge in apparent good crder and condition. unloess otherwise noted herein
above.

One of these Forwarder's Carge Receipt must be surrendered duly endorsed in exchal

s!mmmwmalimy mentioned
EPB PURPOSE ONLY

Combined

transport Bills of lading all of this tenor and date have been signed In the number stated below, one of which being accop.lished the other(s) to be voki.

Freight amount Freight payable at Place and date of issue
FREIGHT COLLECT DESTINATION DHAKA Date: 26-Feb-17

Cargo Insurance through the undersigned Number of Original BL'S Stamp and authorised signature

not covered  Covenred according to attached Policy | 3 (THREE)

Prilohy 1 Combined transport bill of lading [25]

Foppiani Shipping & Logistics

ST
el
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