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Abstrakt

Cilem mé bakalatské prace je vyhotoveni ndvrhu mediélni strategie pro moji
spole¢nost Artmedico. Studie bude korespondovat s aspekty soucasné situace marketingu v
1ékarském prostiedi. Marketing pro Iékate je velmi specifické téma. Jedna se o B2B
segment s velmi uzkou cilovou skupinou. Praci jsem rozdé€lil na dvé ¢asti, a to teoretickou
a praktickou. V prvni ¢asti se budu zabyvat v§eobecnymi pojmy a nastroji, kterymi
marketing disponuje. Nasledné teorii pouziji v praktické ¢asti a budu ji aplikovat na
konkrétni medialni strategii. Teoreticka ¢ast obsahuje reference odborné literatury. V
druhé, praktické ¢asti se budu vénovat predstaveni podniku a jeho struktute, analyze
podniku z interniho a externiho hlediska, jeho soucasné komunikaci a komunikaci
konkurence. Vénovat se budu i vystupiim z vlastniho dotazniku na ur¢ité produkty.
Analyzy by mi mély pomoci nasmétovat B2B marketing spravnym smérem. V zavéru
prace bude navrh medialni strategie. Vysledek prace by mél slouzit jako pozitivni piiklad

marketingové komunikace v 1€karském prostiedi.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to design a media strategy for Artmedico. The
study will correspond with aspects of the current situation of marketing in the medical
environment. Marketing to doctors is a very specific topic, as it is a B2B segment with a
very narrow target group. The theoretical part deals with the general concepts and tools
that marketing has at its disposal. The theoretical part contains literature references. The
practical part uses the theory and applies it to a specific media strategy. Also, it provides
the introduction to the company and its structure, the analysis of the company from an
internal and external point of view, its current communication and the communication of
its competitors. The marketing outputs were used to design the media strategy. The results
of the thesis should serve as a positive example of marketing communication in a medical

environment.
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1. Uvod

Marketing je jiz del$i dobu velmi dillezity, ovS§em hodné spolecnosti marketing
podceiiuje. Z mé osobni zkuSenosti je marketing v B2C oproti B2B snadny. Ptes dva roky
jsem tvoftil marketing pro B2C na klinice plastické chirurgie v B2C segmentu a soucasn¢
jsem byl zodpovédny za prodej a marketing ve spolecnosti, ktera se zabyvala distribuci
zdravotnich pfistroju pro I¢kare (B2B segment).

Z osobni zkuSenosti jednozna¢né mohu fict, Ze online marketing ve zdravotnictvi
na B2C je n¢kolikandsobné jednodussi, métitelny s rychlou zpétnou vazbou. Za to online
marketing ve zdravotnictvi a segmentu B2B v CR je velmi komplikovany, ale ne nemozny.

Je velmi slozité na socidlnich sitich oslovit potencidlniho zékaznika — 1€kare,
kliniku nebo soukromou ordinaci.

Z mého pohledu je nejefektivné;jsi osloveni cilové skupiny (l€kaii, plasticti
chirurgové) v tomto oboru na kongresech nebo workshopech. Velmi ¢asto se setkdvam
s primafi nebo 1ékafi na kongresech a oni obdivuji nase nad¢asové pristroje, které by
spasily jejich oddéleni.

Investovat do marketingu v oblasti nemocniéniho vybaveni v CR neni tipln&
vhodné. Investované ¢astky do marketingu musite promitnout do svych marzi. A ve finale
vybérové fizeni (vefejnou zakazku) vyhraje firma s podobnym produktem, ktera mé nulové
investice do marketingu (n&které spole¢nosti maji i web v otfesném stavu). V Ceské
republice i na Slovensku se musi zdravotni ptistroje s hodnotou nad 500 000 K¢ vetejné
soutézit dle zdkona o vetejnych zakazkach.

V neposledni fad¢ marketing ve zdravotnictvi ztizi novela zékona ¢. 90/2021 Sb., o
regulaci v reklamé na zdravotnické prostfedky. Novela zdkona vesla v u€innost ke dni 26.
5.2021. Termin byl nékolikrat posunut s ohledem na celosvétovou pandemii spojenou

s onemocnénim covidu-19.



2.Cil

Vysledkem prace bude nastaveni medialni strategie u nové moderni spole¢nosti
zamétené na zdravotnictvi a estetiku. Je potieba zlomit zazité predsudky, Ze online
marketing neni vhodny pro spole¢nost zaméfenou na B2B zdravotnictvi a estetiku.

N¢kolik zdravotnich korporatnich firem se snazilo v poslednich letech postavit
marketingovou kampan na socialni siti LinkedIn a Zadna z nich nebyla tspésna.

Cilem prace je vytvofit strategii, kterd bude v souladu s novelou zakona o regulaci
reklamy na zdravotnické prostfedky, jez vstoupila v u€innost 26. 5. 2021. Novela s sebou
pfinasi zcela nova pravidla pro reklamu ve zdravotnictvi. Zakon doposud upravoval
reklamu na 1éCivé piipravky a zdravotnické prostiedky byly soucasti obecnych pravidel
reklamy, kde se hlida klamani spotiebitele ¢i nekala soutéz.

Bude ¢im dal t€Zsi v online i offline neodborném zdravotnim prostfedi informovat o
problému I¢kate a zaroven Sirokou vefejnost.

Z mych zkuSenosti vyplyva, ze kdyz Siroka vetejnost dostane chut’ naerpané
inovativni informace konzultovat s 1ékafem, tak 1é¢kat produkt zakoupi. Musime tedy
oslovit a informovat vetejnost, Ze jejich problém se da jednou provzdy vyftesit. Mnoho lidi

si mysli, Ze nékteré zdravotni problémy budou muset celozivotnég 1é¢it.

3. Metodika prace

Zaklad prace je postaven na informacich z odborné literatury, jako naptiklad
SVETLIK, Jaroslav: Marketing — cesta k trhu a KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER:
Marketing management, a dale jsem Cerpal z Ceskych i zahrani¢nich internetovych zdroji
(Mediaguru, AMA a Statista).

Hlavni metodikou zkoumani bude mtj dlouholety jiny pohled na danou tématiku.
Zmapuji aktudlni stav konkurence a jejich marketingové strategie. Definuji, jak se zméni

medialni obraz k danému tématu, kdyz zdravotni problém ukazeme Siroké vetejnosti.



4. Teoreticka ¢ast

4.1. Marketing

4.1.1. Co je to marketing

Nejstarsi definice marketingu pochézi od Adama Smithe z roku 1776: ,, Jedinym uicelem
a smyslem veskeré vyroby je prece spotieba; a zajmii vyrobce se ma dbat potud, pokud to
vZaduji zajmy spotiebitele. “ 1]

Jedna z nejstarSich definic pojmu marketing dle Americké marketingové asociace
(AMA): ,, The process of planning and executing the conception, pricing, promotion and
distribution of ideas, goods and services to create exchange and satisfy individual and
organizational objectives. “ 2! Volny pteklad: ,,Marketing je proces planovaini a provadeéni
koncepce, tvorby cen, propagace a rozsirovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem vyvolani
smeny, ktera uspokoji pozadavky jednotlivcii a organizace. *

Americka marketingova asociace (AMA) kazd¢ tii roky reviduje, znovu schvaluje a
upravuje definici marketingu s védci, ktefi jsou aktivnimi vyzkumniky. Posledni revize z
roku 2017: ,, Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers,
clients, partners, and society at large. “P1 (Approved 2017) Volny pieklad: ,, Marketing je
¢innost, soubor instituci a procesi pro vytvareni, komunikaci, dodavani a vyménu nabidek,
které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek. *

Jeden z nejvétSich odbornikd v marketingové oblasti Philip Kotler uvadi nasledujici
definici marketingu: ,,Marketing is a social and managerial process by which individuals
and groups obtain chat they need and want through creating and exchanging products and

‘

value with others. “ ¥ Volny pteklad: ,,Marketing je spolecensky a manazersky proces,
kterym jednotlivci a skupiny uspokojuji své potreby, které potrebuji a chtéji,

prostrednictvim vytvareni a vymeny produktit a hodnoty s ostatnimi. *

I SMITH, Adam.: Pojednani o podstaté a pivodu bohatstvi ndrodt, Grada, Praha 2017, s. 586. ISBN 978-80-86389-60-8
2 Marketing — https://media3.bournemouth.ac.uk/marketing/02defining/02defining. html

3 Definice AMA — https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

4 KOTLER, Philip - BOWEN, John - MAKENS, James: Marketing for hospitality and tourism. New Jersey 2003, s. 13.
ISBN-13: 978-0130996114
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https://media3.bournemouth.ac.uk/marketing/02defining/02defining.html%203
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A co je marketing obecné? ,, Dodani spravnych véci na spravné misto za spravnou
cenu ve spravny cas. ‘1!

Obsirnéji je definovano marketingové fizeni, které chapeme jako ,,uméni a védu
vybéru cilovych trhii a ziskavani, udrzovani si a rozsifovani poc¢tu zakaznikli vytvarenim,
poskytovanim a sdélovanim lepsi hodnoty pro zakaznika*. [°!

Dtlezitou soucasti marketingu je reklama. Tou se podle Zakona o regulaci reklamy
rozumi: ,,Oznameni, predvedeni ¢i jind prezentace Sirené zejména komunikacnimi médii,
majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje
zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo
zavazkii, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, pokud neni dale
stanoveno jinak. “I’' Viemi témito definicemi se jejich tviirci snazi fict jedno: ,,Marketing je
komunikace, a to s obchodnim zdmérem.*!%]

Marketing neni pouze synonymem pro prodej zbozi ¢i reklamu, soustiedi v sobé
mnohem obséhlejsi pocet Cinnosti. Za mé je nejdileZzitéjsi poznat svého zédkaznika tak
dobie, abychom mu byl schopen nabidnout produkt co nejvice totozny s jeho predstavou a
pranim. Proto je marketing management neboli marketingové fizeni velice dilezité.

,,Z procesu marketingového fizeni vychazi marketingovy plan. Marketing je jen
jednim z néstroj, ktery pomtize k dosazeni n&kterych ze strategickych cilt.“’!

,Marketingovy plan je psany dokument, ktery shrnuje vse, co se marketér dozvéd¢l
o trhu, a ukazuje, jak firma planuje dosazeni svych trznich cild.“!'" | Obsahuje taktické

navody k marketingovym programiim a rozpo¢ty na planované obdobi.“!!!!

5 SKARABELOVA, Simona: Zaklady a obsah marketingu. Druha piednaska z predmétu Marketing ve vefejném sektoru
I na ESF MU, podzim 2007. ISBN: 978-80-210-4292-6

¢ KOTLER, Philip — KELLER, Kevin Lane: Marketing management. Grada, Praha 2007, s. 43. ISBN 978-80-247-1359-5
7 Z&kon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovéni rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist. Sbirka zakont. 9. 2. 1995. ISSN 1211-1244.

$ VYSEKALOVA, Jitka a MIKES, Jifi. Reklama: Jak délat reklamu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 184 s. ISBN 978-80-
247-2001-2.

9 JOHNOVA, Radka.: Marketing kulturniho dédictvi a uméni, Grada, Praha 2008 s. 268 ISBN: 978-80-247-2724-0

10 WOOD, Marian Burg: The Marketing Plan: A Handbook. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall 2003. Citovéno z:
KOTLER, Philip — KELLER, Kevin Lane: Marketing management. Grada, Praha 2007, s. 43. ISBN 978-80-247-1359-5
I LEHMANN, Donald R. - WINER, Russell S.: Product Management. Boston: McGraw-Hill/Irwin 2001. Citovano z:
KOTLER, Philip — KELLER, Kevin Lane: Marketing management. Grada, Praha 2007, s. 43. ISBN 978-80-247-1359-5



4.1.2. Typy marketingu

Influencer Marketing se zamétuje na vyuziti jednotlivct (celebrity, tviirce obsahu,
obhéjce zédkaznikii a zaméstnance), ktefi maji vliv na potencialni kupce, a na orientaci

marketingovych aktivit kolem téchto jednotlivcti, aby posilily sdéleni znacky na trhu.

Viral Marketing je marketingovy fenomén, ktery usnadnuje a povzbuzuje lidi k predavéani
marketingového sdéleni. Prezdiva se ,,virdlni“, protoze pocet lidi vystavenych zprave

napodobuje proces pienosu viru nebo nemoci z jedné osoby na druhou.

Green Marketing oznacuje vyvoj a marketing produktt, u kterych se predpoklada, ze jsou
z hlediska Zivotniho prostfedi ekologické (tj. jsou navrzeny tak, aby minimalizovaly

negativni vlivy na Zivotni prostfedi a zlepsily jeho kvalitu).

Keyword Marketing zahrnuje umisténi marketingové zpravy pred uzivatele na zékladé
konkrétnich klicovych slov a frazi, které¢ pouzivaji k vyhledavani. Vyhodou této metody je,

ze dava obchodnikiim moznost oslovit spravné lidi spravnym sdélenim ve spravny cas.

Guerilla Marketing popisuje nekonvencni a kreativni marketingovou strategii, jejimz

cilem je dosahnout maximalnich vysledkd s minimélnimi prostfedky.

Outbound Marketing — propagace produktu prostiednictvim neptetrzité reklamy,
propagace, public relations a prodeje. Povazuje se to za otravnou verzi tradi¢niho zptisobu

marketingu, kdy se spolecnosti zamé&fuji na hledani zakazniki prostfednictvim reklamy.

Inbound Marketing je marketing, ve kterém zakaznici navazuji kontakt s obchodnikem v
reakci na rizné metody pouzivané k ziskani jejich pozornosti. Mezi tyto metody miizeme

zatadit e-mailovy marketing, event marketing, content marketing a webdesign.

Content Marketing je vytvareni hodnotné¢ho obsahu k ptildkani a ziskani jasné
definovaného publika. Stale vice organizaci piechazi ze své reklamy na obsahovy
marketing / vypravéni ptibeht, aby vytvofili vétsi ptilnavost a emocionalni vazbu se

spotiebitelem.



4.1.3. Marketingovy mix a nastroje marketingu

Z definice marketingu vime, Ze marketing neni synonymem pro prodej. Pro
marketing musi byt prednéjsi pfani zdkaznika nez to, co by rada tvofila organizace sama.

K poznani pfani mame marketingové nastroje, které nevychdzeji pouze
z ekonomickych véd, do nichz marketing spadé, ale vyuzivaji téz nastroje z oblasti véd
spolecenskych, zejména psychologie a sociologie. VSechny tyto néstroje pomahaji
organizaci definovat piani a potieby jejich zakaznikl a nasledné se Iépe prosadit na trhu.

K tomuto pouzivame marketingovy mix. Jedna se o nejriiznéjsi aktivity rozdélené
na Ctyfi zakladni pilife marketingu, oznacované jako 4P. Jedna se o zkratky z anglickych
vyrazii product, price, place a promotion (produkt, cena, distribuce a propagace).

Vsechny ¢asti marketingového mixu jsou vyuzivany k vytvoreni urcité pozice,
umisténi vyrobku na trhu (positioning). Jedna se o ¢innost, jejimz cilem je dosazeni
individualizace vyrobku a toho, aby zdkaznici vnimali vyrobek odlisné od jinych
konkurencnich vyrobkii. Pokud chece firma zménit pozici svého vyrobku na trhu, to
znamena jeho vnimani zékazniky, musi zménit nékteré nebo vSechny ¢asti marketingového
mixu. Vyrobek (v $ir§im slova smyslu miizeme hovofit o produktu, protoze se mize jednat
1 0 sluzbu ¢i urcity napad ¢i myslenku) uspokojuje urcité potieby a prani zakaznika.
Jestlize marketingove uvazujici firma pocita s vyvojem a vyrobou nového vyrobku, musi

mit piedstavu; 12!

= jak se bude vyrobek jmenovat,

= jakou image by m¢l vyrobek mit,

= jaké by mél mit vlastnosti,

= v jakych variantach by m¢l byt na trhu nabizen,

= jaké sluzby se v souvislosti s jeho prodejem budou poskytovat,
= v jakém obalu a velikosti baleni by mél byt prodavan,

= jaky bude asi jeho zivotni cyklus

a kdy tedy bude zapotiebi vyvijet a vyrabét vyrobek novy.

12 QVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 15 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.



Product — Vyrobek

Marketing se Casto pta, jaké prani ma zékaznik a co na trhu vyhledava, nasledné
zékaznikovi nabidne produkt co nejvice podobny jeho ptedstavam. ,, Vyrobkem je cokoliv,
co miize byt na trhu nabidnuto pro uspokojeni prani nebo potieby, véetné fyzického zboZzi,
sluzeb, zazitkii, udalosti, osob, mist, majetku, organizaci, informaci a myslenek. “[13]

Obecné se produkty d€li na spotfebni zbozi (nakupované za ucelem osobni
spotfeby) a vyrobni prostiedky (podléhaji dalSimu zpracovani, pfipadn€¢ mohou byt
predmétem najmu nebo prodeje).['*) Vybér marketingové strategie se pochopitelng odviji
od charakteru nabizeného vyrobku.

Podle definice produktti mezi né spadaji kromé¢ fyzickych vyrobk i sluzby. Ty jsou
popisovany jako vykony poskytované zakaznikim, které nejsou zadnym vlastnickym
pravem poskytovatele. K poskytnuti sluzby byva potieba fyzicka pfitomnost spotiebitele.
Sluzby nemiizeme pied zakoupenim skladovat. Problém nastane ve chvili, kdy poptavka
po sluzbach klesa.

Vyrobci, distributofi, ale i maloobchodnici se v soucasné dob¢ stale vice zaméiuji

na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Price — Cena

Cena je vyse pen¢zni thrady zaplacena na trhu za prodavany vyrobek ¢i
poskytovanou sluzbu. Cena predstavuje mimo jiné pro organizace dulezitou informaci o
trhu. Stanovi urc€ité kritéria pro podnik a podnécuje jeho aktivity uritym smérem. Z
mixu. Zatimco vyrobek, prostorovou distribuci i stimulaci odbytu Ize jen obtizn¢ v kratkém
casovém useku ménit, ke zmén¢ ceny miize dochéazet a dochézi Casto.

Ptikladem mohou byt kazdodenni zmény cen jak na burze. Cena urcuje, co podnik
ze své ¢innosti na trhu ziska. Jedna se totiz o jedinou ¢ast marketingového mixu, ktera

pfinasi podniku trzby z prodeje. Ostatni ¢asti mixu jsou pouze naklady.

13 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada, 2013, 363 s. ISBN 978-80-
247-4150-5.
14 HORAKOVA, Iveta. Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada, 1992, 368 s. ISBN 80-85424-83-5.



Na druhé stran¢ urcuje cena hodnotu vyrobku ¢i sluzby zakaznikovi, tedy kolik je
zékaznik za n€ ochoten zaplatit. Udava skutecnost, jak velkou hodnotu jim pficita on.
Obvykle 1ze pozorovat, Ze mnoZzstvi zbozi, které zakaznici kupuji, zavisi na cené zbozi.

Vyssi cena muze kupujiciho odradit, nizsi cena zptisobuje zvySeni zajmu o zbozi. V

kazdém momenté¢ existuje velmi izky vztah mezi cenou vyrobku a poptiavkou po ném.!!

Place — Misto / Distribuce

Smyslem distribuce je pfemistit vyrobek od vyrobce do mista, kde si jej zdkaznik
koupi. Subjekty, které tento pohyb zabezpecuji, vytvareji prodejni (distribucni) cesty.
Nejjednodussi je pfima cesta (piimé dodavky). Zbozi je dodavano vyrobci ptimo do
maloobchodu nebo je prodavano spotiebiteli. Takova cesta je Casto pouzivana drobnymi
zivnostmi (pekafii, mlékafi atd.). Problémem piimych dodavek je, Ze nuti vyrobce plnit
fadu nevyrobnich marketingovych funkei.

Zamgéstnavat pracovniky na prodej a distribuci zbozi je velmi nakladné, takze
vétsina vyrobceil radéji spoléhd na zprostredkovatele, kteti jejich vyrobky prodavaji
zakazniklim. Pak se jedna o cesty nepfimé a distribu¢ni cesta obsahuje velkoobchodni a
maloobchodni ¢lanek. Jeho ukolem je zprosttedkovavat prodej mezi vyrobcem a
zakazniky, ptic¢emz jim velmi ¢asto poskytuje celou fadu doprovodnych sluzeb.

Vsechny ¢asti marketingového mixu jsou velmi tzce spojeny s formulovanim
marketingové strategie v podniku. Obsahem marketingového strategického planovani je
stanoveni cilti pro podnikové marketingové aktivity, dale urceni ptedmétu ¢innosti
organizace a kroki, jak stanovenych cilti dosdhnout. V konkrétnéjsi podobé obsahuje
marketingova strategie hledani cest k ziskani konkuren¢nich vyhod, planovani
podnikového rastu, analyzu podnikového portfolia a alokaci zdrojti nutnych pro

uskute¢néni podnikovych zaméri. 16

15 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 103 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.
16 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 15 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.



Promotion — Propagace

Poslednim pilifem marketingového mixu je propagace neboli marketingova
komunikace. Marketingové komunikace (promotion), tj. propagace neboli komunikace se
zakaznikem podporujici prodej, popt. dobré jméno firmy, zahrnuje reklamu, osobni prodej,
piimy marketing, podporu prodeje a public relations.!'”!

Pomoci marketingové komunikace organizace pfimo i nepfimo informuje
spottebitele o svych vyrobcich ¢i znackach a navazuje vztah se zakaznikem. Spociva vSak
mimo jiné i ve vyhledavani, pfesvédcovani a ovliviiovani spotiebitelll. Propagace v sobé

zahrnuje komunikaéni mix.

4.1.4. Marketingovy mix 5P a 7P

Vedle tradi¢nich 4P definuje Philip Kotler nové komponenty marketingového mixu,
které podle néj 1épe odrazeji pojeti holistického marketingu. Jedna se o terminy ,,lidé*
(angl. People), ,,procesy* (angl. Processes), ,,programy* (angl. Programs) a ,,vykon* (angl.
Performance).

V posledni dobé byly do marketingového mixu ptidany dalsi tfi P, diky kterym nam

vznik4 novy marketingovy mix 7P.

= People (lidé¢) — osoby zapojené do prodeje nebo nakupu.
=  Process (proces) — jsou postupy, které pomahaji dosahnout cilového trhu.
= Physical evidence (fyzické diikazy) — zde se snazime naSemu zékaznikovi

sdélit vyhody produktu neboli USP (unique selling proposition).

4.1.5. Marketingovy mix 4C

Tento pojem oznacuje marketingovy mix, ktery se také sklada ze Ctyt slozek.
Rozpracoval ho Robert F. Lauterborn, ktery navézal na diive vymysleny marketingovy
mix 4P. Podle Lauterborna by totiz marketingové strategie neméla byt tvofena z pozice

prodavajiciho, ale z pohledu kupujiciho.!'8]

17 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 138 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.
18 Marketingovy mix 4C. Key-advantage [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.key-

advantage.cz/marketingovy-mix-4c/



4.1.6. Marketingovy mix 4C zahrnuje tyto kategorie:

1.

Customer value = uzitna hodnota pro zdkaznika. Tento pojem souvisi s tim, jakou
uzitnou hodnotu bude mit produkt z pohledu zédkaznika. Customer value nahrazuje
v podstaté pojem ,,product v modelu 4P. Podle uzitné hodnoty si zékaznik vybira
produkty na trhu. V této souvislosti zalezi naptiklad na cenovych nakladech a
individuélni hodnoté, ktera plyne z vlastnéni a uzivani produktu.

Communication = komunikace. Misto propagace, kterou uvadi marketingovy mix
4P, je v modelu 4C komunikace. Ta je velmi dtilezitou sloZkou, nebot’ podle teorii
zakaznici chtéji s firmou komunikovat. Firma by méla dbat na komunikaci se
zakaznikem, jelikoz diky ni ziskava predstavy o uzitné hodnoté produktu z pohledu
zédkaznika.

Convenience = pohodli. Distribuci z modelu 4P zde stfida pohodli ¢i komfort
zakaznika. Tato kategorie v sobé zahrnuje vSechny okolnosti, pti nichz zakaznik
ziskava produkt. Tento nastroj se pouziva k odstranéni bariér a obtizi pfi ziskavani
produktu zédkazniky — jejim cilem je, aby zékaznik citil pohodli, komfort nebo
urcité vyhody.

Cost to the customer = cenové naklady zékaznika. Model 4P pocita s naklady
firmy, marketingovy mix se naopak orientuje na vSechny cenové naklady zakaznika
pfi potizeni produktu. Cenové naklady zakaznika je nutné brat v potaz, jelikoz hraji

dilezitou roli v rozhodovani, zda si zdkaznik produkt koupi, ¢i nikoliv.

Marketingovy mix 4C tzce souvisi také s pojmem CRM — Customer Relationship

Management.!'"]

4.1.7. Komunika¢ni mix

Komunikac¢ni mix je vlastné soucasti mixu marketingového, konkrétné je zahrnut v

poslednim ze 4P — propagaci (angl. Promotion). Je definovan opét jako komplex Ctyt

dil¢ich néstroji, konkrétné se jedna o reklamu, osobni prodej, podporu prodeje a praci s

vetejnosti.

[20]

19 Marketingovy mix 4C. Key-advantage [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.key-

advantage.cz/marketingovy-mix-4c/
20 VYSEKALOVA, Jitka a Jif{ MIKES. Reklama: Jak délat reklamu. 1. vyd., Praha: Grada, 2007, 184 s. ISBN 978-80-
247-2001-2.
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Marketingovéa komunikace vychdzi z obecného modelu komunika¢niho procesu. Ve
své zékladni podstaté predstavuje vymeénu informace o produktu, sluzbé ¢i organizaci mezi
zdrojem a ptijemcem sdéleni. Pojem marketingové komunikace piedstavuje Sirsi pojeti nez
pojem propagace. Zahrnuje 1 tstni komunikaci a nesystematickou komunikaci. Podle M.
Foreta pojem marketingové komunikace zahrnuje veskeré marketingové ¢innosti:
vytvoieni produktu i jeho pouziti, jeho distribuci, cenu i propagaci. ,, Marketingova
komunikace je potom v tomto pojeti systematickym vyuzivanim principu, prvkii
a postupu marketingu pri prohlubovani a upeviiovani vztahu mezi producenty, distributory

“I211 podobné P. Kotler ve svém nejznaméjsim dile

a zejména jejich prijemci (zakazniky).
chape marketingovou komunikaci v fddove $irSim slova smyslu nez jako pouhou propagaci
produktu. ,, Stylizace vyrobku, jeho cena, tvar a barva baleni, zpusoby chovani a odév
prodejce — to vSechno kupujicimu néco sdeluje. Cely marketingovy mix, nejenom
komunikacni mix, musi byt sladén za vicelem maximalniho komunikacniho ucinku. ??
Komunikace v marketingovém pojeti je védoma ¢innost, kterd informuje,
presveédcuje a ovlivituje nakupni chovani zakaznika. Reklama je pouze jednou z ¢asti
komunika¢niho mixu. V marketingu existuje pét zakladnich forem komunikace, které
nazyvame komunikacni mix: reklama, podpora prodeje, piimy marketing, public relations

a osobni prode;j.[**]

Reklama (angl. Advertising)

Reklama jako placend forma komunikace uskute¢iiovana prostrednictvim tiskovych
médii (noviny, Casopisy, katalogy), rozhlasu a televize, internetu, venkovnich médii, vyloh,
firemnich Stith atd. Jejim cilem je informovéani Sirokého okruhu zakaznikl se zamérem
ovlivnit jejich kupni chovéani. Hlavnim rysem reklamy je to, Ze oslovuje Siroké vrstvy
obyvatelstva. Je vhodna pro komunikaci omezeného mnozstvi informaci velkému poctu
osob. Reklama je nejvhodné;jsi pfi vytvareni povédomi o existenci produktu. Upoutava

pozornost a budi zajem.**

21 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 139 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.
22 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 139 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.
2 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 139 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.
23 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 146 s. ISBN: 978-80-86847-81-8
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Podpora prodeje (angl. Sales Promotion)

,Podpora prodeje je ¢innost, jejimz cilem je podpofit prodej zbozi a sluzeb, dovést
zédkaznika k rozhodnuti o koupi.“?** Na rozdil od reklamy poskytuje podnét ke koupi,
nikoli diivod. Podpora prodeje byva vyuzivana Casto ve fazi zacinajiciho poklesu prodeje
vyrobku. Zajist'uje metody a opatieni k zastaveni tohoto poklesu. Tyto nastroje mohou byt
zaméteny na spotiebitele a zahrnovat naptiklad razné vzorky, kupony, slevy, odmény,
vyhodné balicky, soutéze, vérnostni programy, ale tfeba i moznost vyzkouset si vyrobek.

Proto je podpora prodeje nejcastéji vyuzivana k tomu, aby pfiméla kupujiciho
ptejit od jeho zajmu ke konkrétni akei, to znamena koupi. Je zamétena na Siroky okruh

zakaznikd.

Public relations (Prace s verejnosti)

Public relations déle jen PR je neosobni forma komunikace, jejimz cilem je splnéni
cilt organizace vyvolanim kladnych postoju vetejnosti. Kladny postoj vefejnosti k
organizaci se prenasi i na jeji vyrobky ¢i nabizené sluzby a vyvolava zadouci pozornost ¢i
z4jem o né ze strany potencialnich zakaznikd.*!

MiizZe se jednat o neplacenou propagaci zajisténou riiznymi nezavislymi subjekty.
Hlavni naplni PR oddé€leni je udrzovani dobrych vztahti s tiskem. V souc¢asné dobé se PR

rozsitilo jesté o korporatni komunikaci a vytvareni dobré image spolec¢nosti.

Primy (direct) marketing

Vynechava prostfedniky béhem doruceni vyrobki a sluzeb. Vyuziva k tomu
naptiklad rozesilani katalogl pfimo na adresu spotiebitele Ci osloveni telefonem. Tento
pristup ma potencial ovlivnit vétsi mnozstvi zdkaznikl nez tfeba osobni prode;j, je v

porovnani s nim i mnohem méné finan¢né nakladny.

24VYSEKALOVA, Jitka, KLIKOVA, Dagmar, SUROVCOVA, Jitka a ROZUMOVA, Petra. Slovnik zakladnich pojmii
z marketingu a managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 1998, 48 s. ISBN 80-7168-504-6.
25 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu, 4. upravené vydani, VSPP, a.s., 2018. 146 s. ISBN: 978-80-86847-81-8.
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Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika potencialnimi
zékazniky. Jeho cilem je dosazeni prodeje produktu nebo sluzby. Osobni prodej je odlisny
od ostatnich forem prodeje. Jedna se o pfimou a osobni komunikaci. Obsah, struktura a
format zpravy mohou byt ptizpiisobeny konkrétnimu zakaznikovi a situaci. Jedna se o
nakladnou, ale vysoce efektivni formu komunikace. Jeho efektivnost je zvySovana dalsi
odliSnosti od ostatnich forem, komunikace totiz probihd obéma sméry a zpétna vazba je

okamzita.

Interaktivni marketing

Interaktivni marketing se zamétuje na komunikaci po internetu. Obrovskou
vyhodou je Siroky zabér zdkazniki. Zaroven piinasi nebezpeci prehlédnuti nebo ignorovani
ze strany spotiebitele. Interaktivni marketing umoziuje nabizet produkty podle
vyhledavanych klicovych slov. Vyuziva e-mailing a sociélni sité, kde jejich uzivatelé mezi
sebou sdileji své nazory. NeSvar dnesni doby jsou hejtii, trollové, fake news a
dezinformacni weby.

Hejtfi piSou nendvistné, urazlivé a 1zivé komentare v internetovém prostoru.
Trollové zase v online diskusnich forech, chatech a blozich, za¢inaji hadky a provokuji.
Dezinformacni weby publikuji 1zi. Fake news (fale$né zpravy) jsou bulvarni a neetické

¢lanky timysIné §itfici dezinformace a hoaxy za ucelem ovlivnit a zmanipulovat ¢tenare.

Word of Mouth marketing (zkracené WOMM)

Word of Mouth marketing (zkracené¢ WOMM) je ustni Sifeni informaci komunikace
v ramci spotiebitelského chovani. Takovy marketing se odkazuje na Gstni sdéleni
informaci o produktu mezi prateli, rodinou a kolegy. Jde o osobni upifimné doporuceni

produktu, sluzby &i znacky.!"!

26 Word of Mouth marketing. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Word_of Mouth marketing
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4.1.8. Digitalni platformy pro marketing

Internet

Internet je celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci protokolt. Spolecnym cilem vSech lidi vyuzivajicich
internet je bezproblémovéa komunikace (vyména dat).!*”)

Nejznamé;jsi sluzbou poskytovanou v rdmei internetu je WWW (kombinace textu,
grafiky a multimédii propojenych hypertextovymi odkazy) a e-mail (elektronicka posta),
avsak nalezneme v ném i desitky dalsich.?®!

V lednu 2021 bylo na celém svéte 4,66 miliardy aktivnich uZivatell internetu —
59,5 procenta celosvétové populace. Z tohoto celkového poctu se 92,6 procenta (4,32
miliardy) pfipojovalo k internetu prostfednictvim mobilnich zatizeni.[*’]

Kotler definoval internet jako jednu velkou internetovou dalnici, po které je mozné
neuvéfitelnou rychlosti prenaset bity, tedy data, z jednoho mista na druhé.

Muj osobni nézor je, Ze snad nemuze piijit nic prevratnéjsiho, nez je internet.

Display reklama

Display reklama je nejstarsi forma internetové reklamy. Ma velké mnozstvi forem,
nejcastéjsi jsou ctvercové nebo obdélnikové tvary obrazki ¢i animaci. Tyto formaty maji
za ukol nalakat a vyvolat chténou interakci od zédkaznika, vétSinou se jedné o proklik.
Jejich zobrazeni a cena je ur¢ena RTB (Real Time Bidding), nastrojem k nakupu
reklamniho prostoru, ktery probiha v redlném case, jenz snizuje cenu za imprese, pomaha

lepsimu cileni a ptinasi lepsi data pro analyzu vykonnosti.*"!

27 Internet. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-
04-14]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet

2 Internet. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-

04-14]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet

29 Statista [online]. USA [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-

worldwide/

30 Prezentace 1. ro¢nik On-line marketing MSc. Jiii Jon
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PPC reklama — Performance marketing

Reklama zaméiena na vykon (Performance marketing) na rozdil od image. PPC je
zkratka anglického Pay per Click, plati se zde za proklik na vasi cilovou stranku. Na
zaklad¢ hledani klicovych slov platite za kazdého €loveka, ktery se kliknutim na reklamu
dostane na vas web. Diky propagaci dostava prednost pred organickymi vysledky
vyhledavani. Tim se PPC reklama odlisuje od jinych nastroji.[*!]

Nejznaméjsi systém na svéte inzerovani PPC a display reklamy je Google Ads. V
Ceské republice je vyuzivan domaci Sklik od Seznamu. PPC a display reklama je i na
socialnich sitich, jako jsou Facebook, Instagram a dalsi socialni sité.

PPC reklama je jedna z nejefektivnéjSich forem marketingové komunikace. Display
reklama poptavku vytvari a PPC reklama na ni odpovida. Je tieba zvazit, jaky typ reklamy

zvolit. Tyto formy se Casto vyuzivaji pfi remarketingu.

Webova stranka

Webova stranka je dokument, ktery je uzivateliim dostupny k precteni
prostiednictvim internetového prohlizece po zadani piislusné URL adresy, zpravidla v
ramci World Wide Webu (WWW).B2!

Specifickym druhem webové stranky je Microsite neboli Landing page. Je to
samostatnad webova stranka, ktera se vénuje konkrétnimu tématu a sméruje navstévnika k
jediné konverzni akci, naptiklad stazeni e-booku nebo registraci na udalost.

Ptes 97 % lidi hleda lokéalni podniky online. Pokud chcete uspét v online svéte,
musite online existovat, musite mit webovou prezentaci. V B2B segmentu oznacilo 75 %
kupcii obsah digitalni webové stranky jako vyrazny faktor pfi nakupnim rozhodnuti.

Webova stranka dokaze firmé také ublizit. 75 % lidi hodnoti kredibilitu organizace
na zaklad¢ designu webové stranky. Jedina Spatna zkuSenost na webové strance dokaze
snizit chut vratit se na stranku az o 88 %.1*¥ Velky diiraz se dnes musi dat na vzhled,
rychlost, ptehlednost a funkci webové stranky organizace. Webova stranka je velmi

dilezitou vizitkou firmy.

31 Prezentace 1. roénik On-line marketing MSc. Jiti Jon

32 Slovnik. Topranker [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://topranker.cz/slovnik/webova-stranka/

33 Do I need a website. Bluecorona [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.bluecorona.com/blog/do-i-

need-a-website/
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Zakladni vyhody webové stranky:

= piistupnost vice uzivatelim najednou
= prezentace skrze piijemné a dobie Citelné grafické rozhrani
= dostupnost za pomoci webového prohlizece

= vzdjemna provazanost s ostatnimi strankami pomoci odkazii s URL adresami

SEO (Search Engine Optimization)

SEO je metodika optimalizace webovych stranek, pomoci které 1ze dosahovat
lepSich vysledkt hledanosti skrze internetové vyhledavace. Webové stranky s
optimalizovanym SEO obsazuji vrchni pficky vyhledanych vysledkti bez nutnosti pouziti
placené reklamy. SEO je vyznamnou soucast internetového marketingu.

Proces kvalitniho nastaveni SEO je velmi zdlouhavy, nékdy i ndkladny. PPC a
display reklama je oproti SEO rychlé a efektivni. Jenze v dne$ni dobé velky pocet
uzivatell internetu vyuziva blokovani reklamy pomoci AdBlocku.

V roce 2017 mél nastaven AdBlock 48 % dotdzanych, vymazani soubort cookies
pak 29 % dotdzanych. Programy na blokovani reklamy hojné vyuzivaji hlavné¢ muzi —

58 % dotazanych, u Zen se ¢islo snizuje na 36 %. Vyplyva to z priizkumu digitalni
agentury Aitom na vzorku 511 respondent.[*#

SEO by se mélo zabyvat kvalitou textu na webu. Pro organizace, které funguji a
chtgji byt tspésné na internetu a drzet krok s dobou, je kontinualni prace na SEO nezbytna

nutnost.

Socialni sité

Socialni sit’ (anglicky social network) je sluzba na internetu, ktera registrovanym
¢lenim umoziuje vytvaret osobni (¢i firemni) vetejny ¢i neverejny profil, komunikovat
spolu, sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity.>!

V lednu 2021 bylo na celém svéte 4,2 miliardy aktivnich uzivatelii socidlnich siti.

34 Do I need a website. Mediaguru [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/04/reklamu-na-webu-se-pokusilo-omezit-70-cechu/

35 In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-04-14].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_s%C3%AD%C5%AS5
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Za socialni sit’ se povazuji i internetova diskusni fora, kde si uzivatelé vymeénuji
nazory a poznatky na vybrana témata (t€hotenstvi, automobily, finan¢ni poradenstvi
apod.). Komunikace mezi uzivateli socialnich siti mtize probihat bud’ soukromé mezi
dvéma uzivateli, nebo ¢astéji hromadné mezi uzivatelem a skupinou s nim propojenych

dalgich uzivateld.®]

Facebook

Facebook je soucasti skupiny META. Pod skupinu spadaji socialni sit¢ Facebook,
Instagram, WhatsApp a Messenger. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2021 propadl pocet
kazdodennich uzivatel nejvétsi socialni sité z 1.930.000.000 na 1.929.000.000. Piitom se
ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2021 trzby pochézeji predevsim z reklamy spole¢nosti meziro¢né
o pétinu zvysily na 33,7 miliardy dolarti. V prvnim ¢tvrtleti roku 2022 firma odhaduje
trzby pouze na 27 az 29 miliard dolard."*”)

Facebookovy firemni B2B profil je misto, kde 1ze publikovat jméno, adresu,
kontaktni detaily, produkty a sluzby podniku. Rovnéz poskytuje prostor pro informace o
historii organizace, jeho zaméstnancti a mnoho dal$ich aspektt, které by mohly pomoci
ptildkat facebookové uzivatele a vytvofit v nich z4jem o organizaci. Na firemnim profilu

sdilite obrazky a videa, kterd vzbudi zajem publika o komunikaci a interakci.

Instagram

Jednoducha aplikace na sdileni fotek a videi. Napad vznikl v bieznu 2010, kdy
se K. Systrom setkal s potencidlnimi investory. Instagram byl spustén 6. fijna 2010,
tentyz den ziskal 25 000 uzivatel a zacala se psat pohadka napsand ptimo v Silicon
Valley. Pomoci rapidniho ristu uzivateld ziskala aplikace nespocet investort a kupcii
vcetné Marka Zuckerberga (Facebook), ktery v dubnu 2012 koupil Instagram za 1 bilion
dolarti s tim, Ze management ziistane nezavisly. Pocet uzivateli se tehdy pohyboval
kolem 27 miliont. Pocet uzivatelti dodnes neustéle roste a zaroven si udrzuje svou

minimalistickou strukturu bez zdsadnich zmén.B®!

36 In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-04-14].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_s%C3%AD%C5%AS

37 Facebook-ma-poprve-ve-sve-historii-mene-uzivatelu. Forbes [online]. [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:
https://forbes.cz/facebook-ma-poprve-ve-sve-historii-mene-uzivatelu-a-umazal-si-200-miliard-dolaru/
38 Socialni sit’. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.

2022-04-14]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Instagram
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Instagram s miliardou aktivnich uzivateli mési¢né je celosvétoveé nejoblibenéjsi
socialni sit’. Aplikace pro sdileni fotografii na socialnich sitich je oblibend zejména v Indii
a ve Spojenych statech.

V lednu 2022 bylo zhruba 31 procent celosvétového publika Instagramu ve véku 25
az 34 let. Vice nez dvé tietiny celkového poctu uzivatelll Instagramu byly ve véku 34 let a
mladsi, a proto je tato platforma pro obchodniky obzvlasté atraktivni.[*”!

Jednou z nejoblibenéjSich funkci Instagramu jsou Stories. Uzivatelé mohou posilat
fotografie a videa do svého streamu Stories a obsah je pro ostatni aktivni 24 hodin, nez
zmizi. V lednu 2019 spole¢nost oznamila, ze denné je 500 miliond aktivnich uzivateld
Instagram Stories. Instagram Stories pfimo konkuruje Snapchatu, dalsi aplikaci pro sdileni
fotografii, kterd se zpocatku proslavila diky své funkci ,,mizejicich fotek®. Od druhého

Stvrtleti roku 2021 mél Snapchat 293 milion aktivnich uZivateld denng.[*"]

LinkedIn

LinkedIn byl zalozen v roce 2002 a dnes jej vyuziva vice jak 280 milion lidi z
celého svéta. V roce 2016 koupil tuto socialni sit” Microsoft za 26,2 milionu dolari.

Socialni sit’ LinkedIn byla vytvofena pro zviditelnéni Sanci na pracovnim trhd,
ptvodné pro profesionaly a freelancery, dnes pro §irokou skupinu OSVC i zaméstnanci.

Profesni sit’ spojuje lidé, ktefi hledaji praci se zaméstnavateli po celé svéte a
zaroven umoznuje vefejn¢ komunikovat své prednosti a budovat vztahy s lidmi z vaseho
odvétvi.

V CR vyuziva socialni sit’ LinkedIn 18 % lidi. Na LinkedIn travi uZivatelé v
priaméru 30 minut denné€. Podnikatelé maji tfetinu a dalSich 35 % zaméstnanci bez
podfizenych. LinkedIn si uzivatelé¢ zakladaji nejcastéji z divodu networkingu, vytvareni
kontaktl a zakazek. Az 66 % personalistii hledd vhodné kandidaty na profesni siti
LinkedIn. Pouze 12 % uZivatelii vyuZiva placenou verzi LinkedIn. (Data plati pro Ceskou

republiku a vychazi ze studie Fenomén LinkedIn 2020.)1!]

3 Facebook-ma-poprve-ve-sve-historii-mene-uzivatelu. Statista [online]. [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/325587/instagram-global-age-group/

40 Facebook-ma-poprve-ve-sve-historii-mene-uzivatelu. Statista [online]. [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/325587/instagram-global-age-group/

41 Uzivateli-linkedinu-spravuje-cast-firemniho-rozpo¢tu. Mediaguru [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:

https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/09/az-6 1 -uzivatelu-linkedinu-spravuje-cast-firemniho-rozpoctu/
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Twitter

Twitter zalozil Jack Dorsey v roce 2006. Socialni sit’ Twitter umoziuje uzivatelim
posilat kratké ptispévky s maximalni délkou 280 znakii, znamé jako tweety. Je to mikro
blogovaci platforma, ktera rychle pfedava zpravy, ndzory a myslenky.

Twitter vyuziva #hashtagy, které sdruzuji jednotliva vldkna a zpravy do
tematickych celktli, coz zvysuje piehlednost a dohledatelnost.

186 miliont uZivatelti pouziva Twitter kazdy den. V Ceské republice pouZiva

Twitter piblizn& 388 tisic uzivateld (data z roku 2019).14?!

YouTube

YouTube je nejvétsi socidlni siti s videoobsahem. Byl zalozen v roce 2005
byvalymi zaméstnanci PayPalu (Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim) s vizi stat se
platformou pro sdileni videosoubort.

V listopadu 2006 byl koupen spoleénosti Google za 1,65 miliardy dolari. Uéty
uzivatelli Google a YouTube jsou dnes propojené.

YouTube je v soucasné dobé druhym nejvétSim vyhledavacem na svété a umozituje
uzivatelim videa nahravat, komentovat, hodnotit a sdilet. Nejcastéji zde najdete

videoklipy, hudebni klipy, video vlogy &i vzdélavaci videa a tutorialy.[**]

TikTok

TikTok je vyvijen Cinskou spolecnosti ByteDance (ptivodné se aplikace jmenovala
Musica.ly) a jedna se o nejvetsi konkurenci Facebooku a Instagramu. TikTok byl v roce
2019 (738 miliont stazeni) 2. nejstahovanéjsi aplikaci.

Socialni sit’ TikTok pouziva v Ceské republice 1,1 miliont lidi, v&t§inou Generace
Z a milenialové. Nejvice uZivateli na TikTok je vékova skupina 13—24 let. V Ceské
republice pouziva TikTok 22 % lidi ve véku 1624 let a pouze 8 % lidi ve véku nad 16 let.

Vice nez polovina Cechii na TikToku je starich 18 let.[**]

4 Twitter. Sitevhrsti [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/socialni-site/twitter/

4 Youtube. Sitevhrsti [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/socialni-site/youtube/

4 TikTok. Sitevhrsti [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/socialni-site/tiktok/

19


https://sitevhrsti.cz/socialni-site/twitter/
https://sitevhrsti.cz/socialni-site/youtube/
https://sitevhrsti.cz/socialni-site/tiktok/

Pinterest

Pinterest je vizualni vyhledavac, kde najdete napady, jako jsou recepty, inspirace
pro domacnost a styl a mnoho dalSich.

Diky miliarddm pinti na Pinterestu vzdy najdete piny, které vas budou inspirovat.
Kdyz objevite piny, které se vam libi, uloZte si je na nasténky, kde je miizete uspotadat,
abyste je mohli pozd¢ji jednoduse najit. Muzete také vytvaret piny ke sdileni svych napada
s ostatnimi lidmi na Pinterestu.[*"]

Pinterest ma v Cesku aktualné vice nez 1,2 milionu aktivnich uZivateli. 73 % jsou
zeny ve veku do 45 let. Tedy zeny v produktivnim véku nebo maminky, které jsou Casto

zodpovédné za velkou ¢ast ndkupniho chovéani v rodinach.[*¢]

Mailing

E-mailovy marketing, Emailing nebo E-mailing je nastrojem piimého marketingu s
cilem rozesilani komercnich 1 nekomercnich zprav na presné stanoveny seznam e-
mailovych adres. K tomu, aby spole¢nosti mohly e-maily na dané e-mailové adresy
opravnéné rozesilat, musi mit od ptijemcii jejich souhlas. Z tohoto diivodu je e-mail
marketing jednim z efektivnich nastrojii pro budovani one-to-one komunikace.
Pravidelnym posilanim e-mailil se firma udrzuje v povédomi jejich piijemcti a buduje tak

svou znac¢ku.[47]

Nasledujici ¢ast prace se bude blize zabyvat problematikou marketingového 1

komunikaéniho mixu v oblasti zdravotnictvi.

4 Twitter. Pinterest [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://help.pinterest.com/cs/guide/all-about-pinterest

46 Pinterest-a-brand. Fragile [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.fragile.cz/blog/pinterest-a-brand/
47 In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-04-14].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/E-mailov%C3%BD_marketing
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4.2. Marketing ve zdravotnictvi

Lonisky rok 2021 byl pro regulaci zdravotnickych prostiedkii ptelomovy. Bylo
zavedeno hodné¢ zmén jak v narodni legislativé, tak i v legislativé na trovni Evropské unie.
Ptes ro¢ni odklad nastala dne 26. 5. 2021 povinna pouzitelnost MDR (natizeni EU
2017/745), tentyz den nabyl G¢innosti novy zakon o zdravotnickych prostiedcich (zakon €.
89/2021 Sb.) a stejné tak zakon o regulaci reklamy na zdravotnické prostfedky a
diagnostické zdravotnické prostiedky in vitro, dale jen IVD (soucast doprovodného
zménového zakona ¢. 90/2021 Sb.).

Zakonem €. 90/2021 Sb. doslo s t¢innosti ke dni 26. 5. 2021 k rozsahlé uprave
pravnich pfedpisti v oblasti zdravotnickych prosttedkia. Kromé zédkona ¢. 40/1995 Sb., o
regulaci reklamy (,,Zékon o regulaci reklamy*‘), doslo k n¢kolika zménam v dalSich
pravnich ptedpisech — o zdravotnickych prosttedcich, o spravnich prostiedcich ¢i o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani.

Zdravotnickym prostfedkem jsou naptiklad kontaktni Cocky ¢i dioptrické bryle,
IVD jsou antigenni testy na covid-19, ale i téhotenské testy. Uprava dopada dale také na

jednotlivé pfistroje uzivané zdravotniky (magneticka rezonance apod.).

4.2.1. Zména v regulaci reklamy na zdravotnické prostiredky

V ramci doprovodného zménového zakona doslo k zavedeni regulace reklamy na
zdravotnické prostiedky. Reklama na zdravotnické prostiedky a IVD bude podléhat
omezenim, obdobné¢ jako naptiklad reklama na 1é¢ivé piipravky.

Nové jako ve farmacii jsou zak4dzany jakékoliv formy pobidek za Gcelem
ptedepisovani, vydeje, prodeje nebo pouzivani, navstévy obchodnich zéstupcti se
zdravotnickymi prostiedky a IVD u osob opravnénych je pfedepisovat nebo vydavat,
dodavani vzorkt, spotiebitelské soutéze, sponzorovani skupinovych akci a védeckych
kongrest a jinych obdobnych setkani.

Z vyse uvedeného jsou vylouceny veskeré aktivity souvisejici s nezbytnou

komunikaci, prodejnimi katalogy a ceniky.?]

48 Epravo [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novela-zakona-o-regulaci-

reklamy-uprava-reklamy-na-zdravotnicke-prostredky-a-zakaz-reklamy-cilici-na-zdravi-112792 .html
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Zdravotnicky prostiedek miize byt bez regulace prezentovan nebo predvadén pouze
na odbornych veletrzich, vystavach a predvadécich ¢i podobnych akcich, a to za
predpokladu, Ze je oznacen v souladu s piimo pouzitelnym piedpisem Evropské unie
upravujicim zdravotnické prostredky.

S reklamou na zdravotnické prostiedky byl dlouhodoby problém v mnoha smérech.
Jednim problémem byl zcela nefungujici dozor. Dohled nad reklamu byl pouze v televizi a
radiu. Vse ostatni mél dozorovat krajsky zivnostensky trad, ktery dohled bral jako
okrajovou zalezitost, protoze nem¢él zadné odborniky.

Mohli jsme tak velmi ¢asto vidat skandalni marketingové a reklamni praktiky v
oblasti zdravotnickych prostfedkt. B€Zné se inzeruji klinické ucinky zdravotnickych
prostiedktli bez jakychkoli odbornych podklada. Extrémem je reklama na zazra¢né
zdravotnické prostiedky, piistroje a s tim souvisejici procedury.

V reklamé na IVD (antigenni testy, t€hotenské testy) nesmi byt uvedeny texty,
nazvy, ochranné znamky, vyobrazeni a figurativni nebo jiné symboly, které by mohly
pacienta uvést v omyl. Reklama nesmi propagovat funkce naznacuji vlastnosti, které IVD
nema; vyvolavaji klamnou ptedstavu ohledné 1é¢by nebo diagndzy, funkci nebo vlastnosti.
Neinformuji uzivatele ¢i pacienta o pravdépodobném riziku spojeném s pouzivanim v
souladu s jeho uréenym tcelem. (4!

Déle je zakazana reklama na prostiedky hrazené plné nebo Caste¢né z vetejného
zdravotniho pojisténi. Pfedmétem reklamy urcené Siroké veiejnosti nesmi byt prostiedek,
ktery je podle pokynt vyrobce urcen pro pouziti zdravotnickym pracovnikem, a
prostiedek, ktery mize byt vydan pouze na poukaz nebo zddanku vystavené lékarem.
Rovnéz je zakdzano poskytovani vzorki téchto kvalifikovanych zdravotnich prostfedk
Siroké vetejnosti.

Reklama na prostredek urceny Siroké verejnosti musi byt formulovéna tak, aby bylo
ziejmé, ze vyrobek je zdravotnickym prostiedkem nebo IVD, a musi obsahovat obchodni
nazev prostiedku. Dale musi obsahovat informaci, k ¢emu je prostiedek urceny. Musi
obsahovat zfetelnou a dobte Citelnou vyzvu k peclivému procteni navodu k pouziti k

bezpeénému pouziti.[”]

49-50 Novela-zakona-o-regulaci-reklamy-uprava-reklamy-na-zdravotnicke-prostredky-a-zakaz-reklamy-cilici-na-

zdravi. Epravo [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novela-zakona-o-

regulaci-reklamy-uprava-reklamy-na-zdravotnicke-prostredky-a-zakaz-reklamy-cilici-na-zdravi-112792 .html
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Reklama na zdravotni prostiedky a IVD pro vefejnost nesmi:

= vyvoldvat dojem, Ze porada s 1¢katem, 1¢katsky zakrok nebo 1é¢ba nejsou potiebné,
zvlasté nabidkou stanoveni diagndzy nebo nabidkou 1écby na dalku,

* naznacovat, ze klinicka uc¢innost prostfedku je zarucena, je lepsi nebo rovnocenna s
ucinnosti jiné 1écby nebo jiného prostiedku nebo Ze pouziti prostiedku neni spojeno
s riziky,

* naznacovat, Ze nepouzitim prostiedku muze byt neptiznivé ovlivnén zdravotni stav
osob,

* byt zaméfena vyhradné na osoby mladsi 15 let,

» doporucovat prostiedek s odvolanim na doporuceni védcii, zdravotnickych
odbornikli nebo osob, kter¢ jimi nejsou, ale které by diky svému skutecnému nebo
predpokladanému spoleCenskému postaveni mohly podpotit pouzivani prostredku,

» odkazovat na provedeni klinickych zkousek ani jinych procest, které jsou
podminkou pro uvedeni prostiedku na trh,

» naznacovat, Ze bezpe¢nost nebo uc¢innost prostfedku je zarucena pouze tim, Ze je
ptirodniho ptvodu,

* popisem nebo podrobnym vyli¢enim konkrétniho pribéhu urcitého ptipadu vést k
moznému chybnému stanoveni vlastni diagnozy,

= poukazovat nevhodnym, piehnanym nebo zavadéjicim zpiisobem na moznost
uzdraveni,

* pouzivat nevhodnym, pfehnanym nebo zavad¢jicim zplisobem vyobrazeni zmén na
lidském téle zpisobenych nemoci nebo trazem nebo piisobeni prostiedku na lidské

télo nebo jeho ¢asti. 1

Reklama zamétena na odborniky mtize byt zvetejnéna pouze prostiednictvim
komunikac¢nich prosttedki uréenych pro odborniky (v odbornych publikacich, odborném
tisku, odbornych audiovizualnich potfadech, a musi obsahovat dolozitelné a objektivni
udaje, které umozni odbornikiim vytvofit si vlastni ndzor na klinicky ptinos konkrétniho

prostiedku).

51 Novela-zakona-o-regulaci-reklamy-uprava-reklamy-na-zdravotnicke-prostredky-a-zakaz-reklamy-cilici-na-

zdravi. SUKL [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.niszp.cz/sites/default/files/dokumenty/UST-
39 Regulace%20reklamy%20na%?20zdravotnick%C3%A9%20prost%C5%99edky%20a%20diagnostick%C3%A9%20z
dravotnick%C3%A9%20prost%C5%99edky.pdf
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V budoucnu miizeme oc¢ekavat zmatek tykajici se organu dozoru. Jako organ
dozoru nad novymi regulacemi v piipadé¢ reklamy na zdravotnické prostfedky byl urcen
vyhradng SUKL (Statni ustav pro kontrolu 1¢&iv), ktery je zodpovédnym kontrolnim
organem za vSechny formy reklamy od televizni a rozhlasové po reklamu Sifenou
prostiednictvim letaki, formou sdilenych platforem ¢i audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani. Stale tu ale mame kontrolni organ Radu pro rozhlasové a televizni vysilani,
ktera reguluje reklamu Sifenou v rozhlasovém a televiznim vysilani a v audiovizualnich

medialnich sluzbach na vyzadani a pro sponzorovani v rozhlasovém a televiznim vysilani a

v audiovizuélnich medialnich sluzbach na vyzadani.

V reklamé na vyrobek cilici na zdravi, ktery neni 1é¢ivym piipravkem,

zdravotnickym prostfedkem nebo IVD prostfedkem, se nesmi naznacovat:

1) pouzivanim vyrobku se zlepsi nebo zachova zdravotni stav toho, kdo jej uziva,
2) nepouzitim vyrobku mize byt nepifiznivé ovlivnén zdravotni stav osob,
3) doporucovat vyrobek s odvolanim na doporuceni védcii, zdravotnickych

odbornikii nebo osob, které jimi nejsou.l?!

V dosavadni praxi bylo vici reklamam, kde produktim byly nepravem piisuzovany

v

1é¢ivé ucinky, uplatnovano ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., o
regulaci reklamy, resp. podle ptilohy 1 pism. p) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, podle néhoz jsou obchodni praktiky vzdy povazovany za klamavé, pokud
prodévajici nepravdiveé prohlasuje, ze vyrobek nebo sluzba miize vyléc¢it nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni. Dozorovy organ pak vychazel z toho, ze produkt neni humannim
1écivym prostfedkem ve smyslu zdkonné definice, a proto v souvislosti s jeho propagaci

nelze deklarovat jeho 1é&ebné tiginky.3!

32 Novela-zakona-o-regulaci-reklamy-uprava-reklamy-na-zdravotnicke-prostredky-a-zakaz-reklamy-cilici-na-

zdravi. SUKL [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.niszp.cz/sites/default/files/dokumenty/UST-
39 Regulace%20reklamy%20na%?20zdravotnick%C3%A9%20prost%C5%99edky%20a%20diagnostick%C3%A9%20z
dravotnick%C3%A9%20prost%C5%99edky.pdf

33 Regulace reklamy na zdravotnické prostfedky a diagnostické zdravotnické prostfedky IN-VITRO. MPO [online]. Praha

[cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pravni-predpisy-pro-ochranu-

spotrebitele/zakon-c--634-1992-sb---0-ochrane-spotrebitele--ve-zneni-pozdejsich-predpisu--243608/
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4.2.2. Shrnuti novely zikona o reklamé na zdravotni prostredky a IVD

Zamezeni propagace vyrobku cilicich na zdravi je jednozna¢né. Efektem by mélo
byt zamezeni prodeje takovych produkti, jako jsou naptiklad: kouzelné bylinky
nahrazujici 1éCiva, 1é¢ivé ndramky, kameny a blahodarné svicky.

Praxe ukaze, zda novy zakon omezi nebo zamezi propagaci téchto ,,lécebnych*
produkti. Uprava se totiz vztahuje pouze na vyrobky, nikoli na sluzby. Existuje mnoZstvi
sluzeb, naptiklad ezoterického charakteru, které jsou nabizeny prostfednictvim obchodnich
sdéleni a které nabizeji nebo deklaruji zlepSeni zdravotniho stavu.

Urc¢ité potraviny miizeme stale propagovat a tvrdit, Ze jejich konzumace je pro nase
zdravi benefitem. U potravin je mozno deklarovat schvalena zdravotni tvrzeni dle natizeni
(ES) €. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich, natizeni (EU) ¢. 609/2013, o
potravinach urcenych pro kojence a malé déti, potravinach pro zvlastni 1ékarské ucely a
nahrad¢ celodenni stravy pro regulaci hmotnosti nebo o smérnici ¢. 2008/54, o vyuzivani a
prodeji piirodnich mineralnich vod. Propagaci potravin se schvalenym zdravotnim
tvrzenim miizeme nadéle propagovat.[>4

Novela viibec nepocitd s variantou doporuceni od skute¢ného védce ¢i zdravotniho

odbornika, ktery produkt zastiti.

4.2.3. Etika marketingu ve zdravotnictvi

Velmi dulezita je etika komunikace a spoluprace mezi dodavateli zdravotnickych
prostiedkti a zdravotnickymi profesiondly. Setkavame se s nazory, ze neni moralni
pouzivat marketing jako prostfedek ke zvySeni prodeje a zisku v medicinskych oborech. Je
tieba rozliSovat mezi medicinou a zdravotnictvim. Medicina je v&dni obor, jehoz poslanim
je chranit a zlepSovat zdravi a zdravotni uvédoméni lidi. Zdravotnictvi je soucasti
ekonomiky a jako takové pro své fungovani ekonomické ptistupy potiebuje.

Distributor zdravotnich prostfedku je podnikatelskym subjektem s motivaci
generovat zisk. Pokud neni schopen nabidnout néco inovativniho, nemtize v konkuren¢nim
prostiedi trhu obstat. Spokojeny zakaznik zde neni cilem, nybrz prostiedkem, ktery

fungovani podniku umoznuje realizovat své hodnoty.

3 Qchrana spotiebitele. Eagri [online]. Praha [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:
https://eagri.cz/public/web/file/546391/Narodni_doporuceni_pristupu_k nekterym_oznacenim_potravin_zejmena_ve_vzt

ahu_k narizeni_ ES_ c. 19242006.pdf
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Firmy s etickym kodexem ve zdravotnictvi maji za cil dosazeni spokojenosti
klienta. Tyto firmy kladou zvySené pozadavky na schopnost etické komunikace.

Zdravotnicky pracovnik je stejné tak poskytovatelem sluzby, jako zastupcem
pomahajici profese. Jsou na n¢j proto kladeny odlisné naroky nez na jiné pracovniky. I
zdravotnik potfebuje generovat vydélek, minimalné k tomu, aby mohl svou praci vitbec
vykonavat.

Zakon o ochrané spotiebitele navic ve své piiloze mezi klamavé obchodni praktiky
fadi nepravdivé prohlaseni, Ze vyrobek nebo sluzba mtze vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni.l*> Etiku ve zdravotnictvi navic upravuji normy jednotlivych

stavovskych organizaci formou etickych kodexi.

4.2.4. Vyuziti online marketingu ve zdravotnictvi

Diky novele zdkona o reklamé ve zdravotnictvi bude vyuziti socialnich siti
soucasné dob¢ nema zdravotni subjekt (ordinace, 1ékaf) na internetu své stranky. Zakladni
informace o nabizenych sluzbéach, oteviraci dob& a misté podnikani. VétSina zakaznikt
dnes pouziva k ziskani prvotnich informaci pravé internet.

Socialni sit¢ umoziuji subjektu podnikajicimu ve zdravotnictvi vytvofit komunitu
lidi se stejnym zdjmem, problémem. Clenové se tak mohou zapojit do marketingové
komunikace ptimo, na rozdil od tradi¢nich marketingovych ndstroji, jez komunikuji s
potencialnim zakaznikem jednostranné.

Piesto je fenomén sociélnich siti ve zdravotnictvi v Ceské republice podceiovan.
V oboru poskytovani zdravotnich sluzeb je vyuzivani socialnich sitich velmi dilezité.
Komunikace s redlnymi pacienty je velmi efektivni zptsob, jak zlepsit kvalitu

poskytovanych sluzeb.

35 Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Sbirka zakont. 16. 12. 1992. ISSN 1211-1244.
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5. Prakticka ¢ast

5.1. O spole¢nosti Artmedico

Spole¢nost Artmedico je dynamicky se rozvijejici ryze ¢eska spolec¢nost ve
zdravotnictvi, ktera ma vyhradni zastoupeni pro Ceskou a Slovenskou republiku od
sveétovych vyrobct zdravotnické techniky. VSichni zastupovani vyrobci v nasi distribuci
jsou respektovani svétovi leadeti ve svych oborech.

Nase spolecnost je mlada a inovativni, stavime vSak na dlouholeté znalosti ¢eského
a slovenského trhu v oblasti estetické gynekologie, plastické chirurgie, fyzioterapie a
estetické dermatologie.

Za velmi kratkou dobu si spolecnost Artmedico stihla vybudovat respektované
postaveni na trhu. A to diky individualnimu pfistupu ke klientim, kdy se snazime poznat
potieby klienta a nabidnout rentabilni feSeni na miru.

Nase partnerstvi stoji na pevnych osobnich vztazich. Sledujeme svétové trendy
v oborech, které zastupujeme, a nasledn¢ je pfeddvame nasim klientim prostiednictvim

praktickych workshopti.

5.2. Vyznamni dodavatelé

Vyrobce zdravotnich prostiedkd vybirdme po celém svéte. Zastupujeme vyznamné
vyrobce v daném oboru z USA, Némecka, Polska, Spanélka, Jizni Koreje a Ciny.

Dnes Ize velmi tézko urcit, kdo mé na svéte nejlepsi technologii. Kazda firma
s vyvojem ve zdravotnictvi déla kazdorocné obrovsky pokrok. Jesté pred nékolika lety mél
zdravotni laser zivotni cyklus 8—10 let. Dnes jsou pouzité technologie za 3—4 roky star¢.
Naptiklad Cina chce své 1ékatské piistroje ménit ve étyfletém, maximalng pétiletém
zivotnim cyklu.

Celkové jde Cina ve zdravotnictvi obrovsky nahoru. Dnes patii mezi nejhodnotng;jsi
firmy ve zdravotnictvi dle EBITDA ¢inska spolecnost Lepu Medical Technology a
Mindray Medical International Co., Ltd.

5.3. Vyznamni odbératelé

Nasi vyznamni odbératelé jsou vSichni Iékafi, kliniky a ordinace, ktefi chtéji kvalitu

a inovativni technologie. Artmedico je hlavnim partnerem Ceské gynekologické a porodni
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spole¢nosti CGPS. Nasim spole¢nym cilem je mit laser Intimee® a kieslo IncoChair® na

podporu posileni panevniho dna v kazdé dobré gynekologické nebo urologické ordinaci.

5.4. Marketingovy mix spole¢nosti Artmedico

5.4.1. Product — zdravotni pristroje v distribuci

Spole¢nost Artmedico se soustfedi na distribuci zdravotnich ptistroju:
dermatologické lasery, gynekologické lasery, gynekologicka kiesla, magnetické ptistroje
na posilovani panevniho dna. Piedstavime zdravotni pfistroje v exkluzivni distribuci pro
Ceskou a Slovenskou republiku. Tyto pfistroje jsou nasi prioritou a postupné budou

soucasti marketingové strategie nasi spolecnosti.

Lasermach® Pro
Nejrychlejsi epilacni laser na trvalé odstranéni chloupkt s jedine¢nou kombinaci

vlnové délky 755 nm + 808 nm + 1064 nm. Kombinace vinovych délek zarucuje prinik
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Follicular Papilla . . o
= 755 nm — Silngj$i absorpce energie melaninovym chrd@édfdiem je idealni pro

nejsirsi Skalu typt a barev chloupkt. Tato vinova délka je velmi u€inné na svétlé a
tenké ochlupeni.

= 808 nm — Hluboké proniknuti laserové vinové délky 808 do vlasového folikulu s
vysokou energii a vysokou rychlosti opakovani. Mirna iroven absorpce melaninu
je bezpecna pro tmavsi typy pleti.

= 1064 nm — VInova délka zaméfend na nizkou absorpci melaninu. Nabizi nejhlubsi

penetraci do vlasového folikulu, vynikajici na oblast podpazi a tfisla.
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InShape®

InShape® je nejvykonnéjsi ptistroj na ceském a slovenském trhu, ktery za klienta
posiluje svaly a spaluje tuk. Pracuje na bazi vysokovykonného fokusovaného
elektromagnetického pole k redukci podkozniho i viscerdlniho tuku a zaroven buduje
tvorbu rastu svalt.

Ptistroj InShape v pribéhu tficetiminutové terapie vyvolad v misté stimulace 22 000
svalovych kontrakei. Cely proces terapie je zaloZzeny na neinvazivni vysokovykonné
fokusované elektromagnetické lamT® technologii. *

* (IamT — Inteliifent Automatic Muscle Training)
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Intimee®

Laserovy pfistroj Intimee® o vinové délce 1470 nm je vhodny pro estetickou
gynekologii k vaginalni rejuvenaci. Pistroj Intimee® poskytuje rychlé, bezpecné,
minimaln¢ invazivni a vysoce u¢inné feSeni pro rizné problémy zenského zdravi.

Pisobeni vinové délky 1470 nm pfistroje Intimee® stimuluje kolagenogenezi a
regeneruje epitelovou a pojivovou tkan. Toto pfimé piisobeni na vaginalni svaly vede k
obnoveni tonusu, pruznosti a rehydrataci, ¢imz se vyrazné zmiriiuji pfiznaky menopauzy.
Plisobi piizniveé také na drobné tiniky moci a obnovuje normalni funkci mocovych cest.

Laser Intimee® s diodovym laserem ma tu vyhodu, Ze je Setrny ke tkanim poSevni

sliznice, protoze piisobi hloubé¢ji a nezplisobuje povrchové ablac¢ni poskozeni teplem.

LASER RF €02 ERBIUM

Epithelium

Lamina
Propria

Fibromuscular
Layer

Adventitia

IncoChair®

IncoChair® inovativni kieslo na zpevnéni svali panevniho dna a 1écby
inkontinence. IncoChair vyuziva vysokovykonnou fokusovanou elektromagnetickou
IamT® technologii* ke stimulaci hlubokych svalti panevniho dna a obnoveni
neuromuskularni kontroly.

IncoChair® pacientovi za 30 minut vygeneruje tisice svalovych kontrakei.
Superelektrické impulzy generované elektromagnetickym polem s fokusem piimo na sval
vyvolad nucené svalové kontrakce. Je to automaticka reakce, ktera se rovna intenzivnimu

silovému cviceni. Nékterym Zenam a muztim zptisobuje inkontinence psychickou ujmu.
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5.4.2. Price — Cena

Spolecnost Artmedico velmi pecliveé vybirala své partnery k exkluzivni distribuci
na zakladé vysoké kvality a pfiméfené ceny pro koncového zakaznika. Kliniky a 1ékati
pomalu poznévaji nové pfistroje a upousti od zazitych a predrazenych znacek. Stale jsou na
trhu znacky, kde 60 % ceny pfistroje tvoii marketing vyrobce na uzemi USA (jde o
spolecnosti z USA nebo Izraele).

Nase spolecnost vychazi z potizovaci ceny pfistroje, ndklady na dopravu (dnes
velmi vysoké) a dal$i variabilni ndklady + pohybliva marze.

Nase spolecnost dokdze s vyrobnimu partnery vykomunikovat urcité benefity na
ptistrojich pro Iékare a kliniky, které nasledné spolupracuji na spole¢nych praktickych

workshopech.

5.4.3. Place — Misto / Distribuce
Prodej zdravotnich pfistrojit neni kazdodenni proces. Pfistroje se vétSinou
objednavaji dle prani zdkaznika. K distribuci pfistroji pouzivame externi dopravu,

nejcastéji TopTrans.

5.4.4. Podpora prodeje (angl. Sales Promotion)
Jednotlivé komunikacni nastroje spole¢nosti Artmedico si rozebereme v analyzéch.
Spolecnost Artmedico v soucasnosti nema samostatné oddéleni marketingu a je ve fazi

hledani specializovaného pracovnika na socialni sit¢.
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5.5. Digitalni marketingova komunikace

5.5.1. Webova stranka

Webové stranky spolecnosti Artmedico jsou v soucasné dob¢ ve vystavbé. Stranky
jsou vyvijeny na redakénim open source systému WordPress spolecnosti Apertia.

WordPress spolecnost Artmedico zvolila proto, Ze 43 % webt celosvétove pouziva
WordPress, od malych blogli az po nejvétsi zpravodajské online servery.

Cilem je vytvofit piehledny katalogovy systém produktt a sluzeb. Produkty a
sluzby ptijdou filtrovat a vyhledavat.

Webové stranky budou mit POP-UP okno na potvrzeni odbornosti navstévnika.

Tato regule je dle novely zdkona ve zdravotnictvi.

Jste odborny pracovnik ve
zdravotnictvi?

Odbornik ve smyslu §2a Zakona ¢. 40/1995 Sb,, o regulaci reklamy, ve znéni
pozdéjsich predpis, je osobou opravnénou predepisovat nebo vydavat
Iécive pripravky ¢i zdravotnické prostfedky nebo osobou opravnénou

poskytovat zdravotni péci.

Pokud osoba, ktera odbornikem neni, vstoupi na tyto webové stranky uréene
odbornikdm, riskuje tim nespravné porozuméni obsahu téchto stranek a z

toho plynouci rizika (napr. neindikované pouziti leku apod.)

I

5.5.2. Socialni sité

Spole¢nost Artmedico ma zalozeny ucet na Facebooku, Instagramu, LinkedIn a
socialni siti Pinterest. V soucasné dobé je spolecnost aktivni pouze na socialni siti

Instagram, a to velmi pasivné. Aktivné vSak hleda do svého tymu Socialmedia guru.
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5.6. SWOT analyza spole¢nosti Artmedico

SILNE STRANKY

Dtvéra CGPS

Vynikajici znalost trhu
Inovativni a cenové dostupné
zdravotni pfistroje v exkluzivni
distribuci

Individuélni ptistup
PRILEZITOSTI

Novy typ technologie

Novy obchodni tym
Informovat Sirokou vefejnost
B2B

Pojistovny

5.7. Analyza konkurence

SLABE STRANKY

NO Reason to Believe
(konkurence je tradi¢ni) — hlavné
v dermatologii

Novela zékona a reklamy ve
zdravotnictvi (konkurence je

historicky v podvédomi)
HROZBY

Konkurence pfijde s lepsi
technologii

Cina — kopie 1ékatskych pfistroji
(nekala konkurence)

Novela zékona ve zdravotnictvi

Nepravidelné prodeje

BP-Healthcare, s. r. 0., divize BP-Medical (zaloZena v roce 2011) je leadrem v

estetické gynekologii. V exkluzivni distribuci korejské lasery Ilooda s CO; laserem

FRAXIS a gynekologickym aplikdtorem GYNO-LASER. www.bp-medical.cz

o Instagram — 171 sledujicich — pasivni aktivita

o Facebook — 102 sledujicich — pasivni aktivita

o Web — zastaraly, ale responzivni a ptehledny

ZAFAX Medical, s. r. 0., (zaloZzena v roce 2013) v exkluzivni distribuci némecké

lasery Asclepion Laser Technologies a dermalni vypln€ Neauvia. V soucasné dobe

marketingové silna spole¢nost. www.zafax.cz

o Instagram — 8 205 sledujicich — aktivni

o Facebook — 2 623 sledujicich — aktivni

o Web — responzivni, stylovy a ptehledny


http://www.bp-medical.cz/
http://www.zafax.cz/

MediBase Prague, s. r. 0., (zalozena v roce 2007) v exkluzivni distribuci italské
lasery DEKA s gynekologickym laserem Monalisa Touch. Diky Sirokému portfoliu

v distribuci se jim podafilo prodat a instalovat nékolik lasert. www.medi-base.cz

o Instagram — nema ucet
o Facebook — nem4 ucet

o Web —responzivni a piehledny

MEDICI-H IMP, s. r. 0., (zalozena v roce 1993) v exkluzivni distribuci italsky
Lasering Medical laser s gynekologickym laserem V-Lase (www.lasering.it). Jedna

z prvnich firem ve zdravotnictvi v CR. www.medici-h.cz

o Instagram — nema ucet
o Facebook — 203 sledujicich — pasivni aktivita

o Web — zastaraly, neresponzivni, nepiehledny

MediCom, a. s., od roku 1990 vyviji a vyrabi laserové systémy pro primysl a
medicinu. Od roku 1995 je distributorem lékatskych ptistrojii Candela (USA),

Quanta System www.medicom.cz

o Instagram — nema ucet
o Facebook — nem4 ucet

o Web — zastaraly, responzivni, neptehledny

Medicaltech, s. r. 0., (2008) — Ing. Filip Zampach — spole¢nost piisobici na deském
a slovenském trhu. Vychazi z dlouholet¢ tradice dermatologického centra HOMEA

v Pardubicich. Lutronic (Jizni Korea) www.medicaltech.cz

o Instagram — nema ucet
o Facebook — 13 sledujicich — aktivni

o Web —responzivni a piehledny

BTL Zdravotnicka technika, a. s., (zalozena v roce 1993) od svého vzniku prosla
dynamickym vyvojem produktil. Dnes ma vlastni vyrobu v Cing, kde vyrabi
piistroje pro fyzioterapii, rehabilitaci, lazenstvi, kardiologii a kosmetické pfistroje.
V exkluzivni distribuci lasery Fotona (USA) www.btl.cz

o Instagram — 890 sledujicich — aktivni

o Facebook — 2 070 sledujicich — aktivni

o Web — aktudlni, responzivni a ptehledny
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* Beauty Med Group, s. r. 0., (zaloZena v roce 2018) nadnarodni spole¢nost
pusobici nejen v CR, ale i v Bulharku, Mad’arsku. V exkluzivni distribuci Cocoon
Medical a nov¢ izraelské lasery Lumenis (ptevzali distribuci od spole¢nosti

Beneficium Euro Ltd, s. r. 0) www.beautymed.cz. Brand izraelskych laserti

Lumenis propaguji separatné¢ www.lumenis.cz

o Instagram — 503 sledujicich — aktivni
o Facebook — 270 sledujicich — aktivni

o Web —responzivni, standardni a pfehledny

5.8. Navrh medialni strategie pro spolecnost Artmedico

V zékladu musime akceptovat novelu zékona o reklamé ve zdravotnictvi, kterd nam
velmi ztizila pfimou propagaci zdravotnich prostiedkii. Protoze je konkurence vesmeés
pasivni a zije z dlouhodobého jména, které si vytvorila na zacatku podnikéni, mtize i mensi
kampaii byt isp&sna.

Rozpocet na online marketing se bude pohybovat v fadu statisici. Nejvétsi diraz
bude kladen na odborné veletrhy, na které se nevztahuje novela zdkona o reklamé.

V uplné prvni fazi se zamétim na socidlni média, kde vidim konkurenci jako
nejslabsi, a povazuji to za spravné misto k zahdjeni. Na vybranych socidlnich sitich se
pohybuji ob¢ cilové skupiny, které se chystame kampani oslovit a nasledné s nimi
komunikovat. Za hlavni socialni sit’ pouzitelnou v oboru povazuji Instagram, Facebook,
LinkedIn a do mixu jako experiment zapojime YouTube.

Ve druhé fazi se zméfime se na publikovani odbornych PR ¢lankd na tematickych
webech se vSeobecnou informaci o problému, dle novely zadkona o reklamé ve
zdravotnictvi bez moznosti jmenovat piistroj. Zvysime tak podvédomi o daném problému
v Sirokém publiku. Nase PR aktivita urCité pomuze i konkurenci. Pfi inzerovani PR ¢lanku
na tematickych webech vétSinou medidlni diim nabizi jako bonus zvetejnéni PR ¢lanku v
tisténé podobé. Zamétime se na Casopisy, které jsou ¢asto v ordinacich, porodnicich a

nemocnicich.
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5.8.1. Vizualni identita — grafika a logo manual

Vizualni styl znacky je veSkery graficky zevnéjSek znacky, ktery komunikuje s
kompletni navrh vizudlni identity, grafiky, definici barev a pisma, vizudlni jazyk a
komunikaci.

Véfim, Ze v dnesni dobé¢ je vizualni identita pro zdkaznika velmi dalezita. Kdyz
vidim néjaky novy brand poprvé, tak se se rozhoduji na zakladé emoce. Je pro mé vizualni
identita znacky dostatecné diveéryhodnd a vzbuzuje ve mné ty spravné emoce?

Vizudlni identita spolecnosti Artmedico bude jednotna napiic¢ vSemi kanaly.

5.8.2. Osloveni Sirokého publika — cilové skupiny

Spolecnost Artmedico cili své zdravotni piistroje na B2B segment (I¢kafi, zdravotni
sestry, kliniky a ordinace). Je velmi slozité zacilit online kampan pfimo na tento okruh
klientd. Proto si bereme za cil oslovit velkou masu lidi a dat jim vSeobecnou informaci o
feSeni jejich zdravotniho problému. Zdaraznuji, ze diky novele zdkona mtizeme v reklamé
informovat o zdravotnim problému. Nesmime vSak koncovému zakaznikovi predat
informaci, jakym typem (znackou) pfistroje zdravotni problém vyteSime.

Vétim, ze pokud vzbudime zajem Sirokého publika o daném zdkroku, ¢asem se

informace dostane k cili (I€kati, majiteli kliniky, provozovateli ordinaci).

5.8.3. Display reklama

Display reklamu na zacatku vyuzijeme pouze na socialnich sitich Instagram a
Facebook ve prospéch rustu sledujicich a vseobecnému podvédomi o znacce Artmedico a

znacek v distribuci spolecnosti.

5.8.4. SEO

SEO je v posledni dob¢ velmi opomijeny proces. Jde o proces zdlouhavy, ale
nenahraditelny. Blokovani reklam po celém svété pouziva 42,7 % uZivateld internetu.[>®
Proto budeme klast velky dlraz na profesionalni a pravidelné SEO optimalizace. Pro
spolecnost v online prostfedi neni nic krasngjsiho, nez kdyz je organicky vyhledatelna

vcetné produktil a sluzeb, které nabizi.

56 Backlinko [online]. USA [cit. 2022-04-14]. Dostupné z: https://backlinko.com/ad-blockers-users
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5.8.5. Mailing

Spolecnost Artmedico mé zatim velmi malou databazi potencialnich klientl z fad
1ékait se souhlasem k marketingovému pouziti. Maily nemtzeme sbirat z objednévek na
internetu, protoze nemame rychloobratkové zbozi. Na lékaiské lasery se vzdy déla
individualni cenova nabidky dle technické specifikace a ptislusenstvi.

Postupem cCasu, az nasbiradme kontakty z veletrhti a workshopti, spustime kvartalni
informovany mailing o novinkach na trhu. Zadny prodejni mailing, pouze uZite¢né

informace z prostredi, ve kterém se 1ékar pohybuje.

5.8.6. Socialni sité

Socialni sit¢ budou Gplné prvni marketingovy kanal na online propagaci.
Spolecnost Artmedico se zucastnila jiz n€kolika veletrhli a nasledné uspotradala
gynekologicky workshop. K prodeji gynekologického sortimentu byla tato cesta
dostacujici. Od zacatku roku 2022 spolecnost Artmedico do svého portfolia exkluzivni
distribuce ziskala né€kolik novych prestiznich celosvétovych znacek.

V exkluzivnich distribu¢nich smlouvach jsou zakotveny minimalni prodeje na
tizemi Ceské a Slovenské republiky. Abychom tato &isla splnili, musime postupné spoustét

marketingové aktivity.

Instagram pro spole¢nost Artmedico

Svét, ve kterém bychom chtéli vSichni zit. I tak 1ze popsat nazor nékterych
uzivatell socidlni sit¢ Instagram na uméle vytvoieny zivotni styl. Nékteti uzivatelé této sité
se honi, aby se vyrovnali influencertim, které sleduji. Kupuji si stejné obleceni, kosmetiku,
chodi do kina na filmy, které je vlastn¢ ani nezajimaji. Jen aby byli jako ONI.

Mame v distribuci pfistroje, které jsou piimo stvofené na propagaci Influencery.
Diky novele zédkona o reklamé ve zdravotnictvi, by influencer nemél oznac¢ovat zdravotni
pristroje, se kterymi podstupuje terapii, zdkrok nebo osetieni. V zékoné je pfimo, Ze nesmi,
ale pokud se jedna o neplacenou spolupraci, tak doty¢na osoba vyjadiuje svlij ndzor.

Instagram nema potencial oslovit nasi cilovou skupinu B2B. Osobné¢ znam jen par
1ékait, co jsou na Instagramu, vétSinou jsou to plasticti chirurgové a esteticti
dermatologové, kteti si buduji vlastni image. VEtsi ¢ast cilové skupiny 1€kait bude na

socialni siti Facebook nebo na socialnich sitich vibec nebude.
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Je mym tkolem prostednictvim Siroké vefejnosti za pomoci ambasadorti a mini

influencert dostat potfebné informace k cili.

Facebook pro spole¢nost Artmedico

Facebook je socidlni sit’ vSech. Je tam skoro kazdy, jen neni aktivni kazdy den.
V¢éfim, Ze na socidlni siti Facebook bude s nejvétsi pravdépodobnosti nejvice uzivatelt,
ktefi budou nasimi potencialnimi zédkazniky.

Stranka se musime vybudovat od zacatku, veskery soucasny obsah postupné
vymazat. Je potieba vyplnit veskeré informace o spole¢nosti Artmedico véetné kontaktl a
propojeni na dalsi socialni sité.

V soucasné chvili nemame kontrolu nad firemnim profilem spolecnosti Artmedico
na Facebooku. Stala se mi nepfijemnost, kdyZ jsem firemni stranku odstranil z FB
Business Managera, tak jsem pfisel o roli spravce a na strance nikdo jiny neni. Nerozumim
tomu, jak se to mohlo stat. Zalezitost jiz nékolik tydni feSim se spole¢nosti Meta.

Ptispévky budeme pravideln¢ dévat kazdé pond¢li, sttedu a patek. Prispévky budou
zaméfeny na vSeobecné novinky a informace z trhu. VSeobecné informace budou stfidat
produktové fotky zdravotnich ptistrojii, bez moznosti podat vefejnosti informaci, na co se
pristroj pouziva.

Facebooku klesl organicky dosah na minimum. V rdmci investice poc¢itame s tim,
ze kazdy prispévek i ten informativni budeme muset finanéné podpofit. Cilem bude

ziskavani novych sledujicich.

LinkedIn pro spole¢nost Artmedico

Jiz druhym rokem si délam osobni prizkum mezi 1ékafi, jakou socialni sit’
vyuzivaji, a na socialni siti LinkedIn je do 5 % lékaiti v CR a z toho bude tak 20 %
aktivnich. Socidlni sit’ LinkedIn budeme vyuzivat pouze k BRAND propagaci smérem
k vyrobctim. Zadné placené kampané na osloveni potencionalniho 1ékaie, majitele kliniky
nebo ordinace v této chvili nemaji smysl. Vyrobci zdravotnich ptistrojii a pomiicek jsou na
socialni siti LinkedIn velmi aktivni. Diky moji aktivité na siti LinkedIn si spole¢nost
Artmedico vyhledal jeden z prednich vyrobcii zdravotnich lasert a dnes mame nastavenou

velmi dobrou spolupréci.
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YouTube pro spole¢nost Artmedico

YouTube je druhy nejvétsi vyhledavac na svété. Osobné jsem na kanéale YouTube
nasel vice konkrétniho zdravotniho obsahu nez na Googlu.

Od nékterych partneri mame velmi kvalitni produktova videa. Videa se nechaji
otitulkovat a nasledné se nahraji do firemniho profilu. Véfim, ze dobrym nadpisem a
popisem mize YouTube kanal pomoci nalezeni naSich produktti lidem, ktefi se zajimaji o

urcity druh zdravotniho oSetfeni.

5.8.7. Offline marketing

V offline marketingu vyuzijeme PR ¢lanky v tematickych magazinech. V PR
¢lanku dle novely zdkona o reklamé ve zdravotnictvi nemlizeme pouzivat nazvy
zdravotnich pfistroji. VyuZzijeme tak moznost reklamy (A4 formatu) hned vedle PR ¢lanku
v tematickém magazinu. V reklamé na pfistroj nesmi byt technické informace. Budeme
inzerovat v tisténych odbornych ¢asopisech urcenych pro lékate. V téchto médiich
muzeme a budeme publikovat odborné ¢lanky a studie s konkrétnimi a technickymi
informacemi o pfistrojich.

Maéme pfipraveny technologicky stanek na rizné oborové vystavy a veletrhy.
Billboardy a jiné outdoorové kampané zatim vynechdme. Potfebujeme informovat Sirokou
vetejnost a dat detailni informace o zdravotnich problémech, které 1ze 1é¢it novymi
metodami. Detailni informace nejsme schopni v téchto kampanich sd¢lit. Billboard musi
byt struény, vystizny, s dobrym sloganem. V pfistich letech urcité vétsi outdoorovou

kampan vyzkouSime.

5.9. Marketingovy kalendar s navrhem aktivit pro jednotliva obdobi

5.9.1. Obdobi kvéten—Cerven 2022

Obor Druh 05/2022 | 06/2022
< ProZeny.cz ANO ANO
% %‘ Maminka.cz ANO ANO
§ 2 Fitness oborové weby NE NE
2 Blesk online NE NE
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Sklik — sprava NE NE

Sklik — remarketing NE NE

PPC analytika NE NE

E PPC sprava NE NE

Adwords — remarketing management NE NE

Adwords — campaign credit NE NE

Bannery pro PPC / monthly graphics NE NE
. Sprava Facebook, Instagram, LinkedIn ANO ANO
9; Facebook — campaign credit — Carousel ANO ANO
% i; Facebook remarket ANO ANO
.’§ ; Instagram Stories Ads a Feed Ads ANO ANO
é >°" LinkedIn tvorba obsahu bez sponzoringu ANO ANO
é YouTube — campaign credit ANO ANO
YouTube remarketing ANO ANO
SEO Google/Seznam ANO ANO
Influencer Influencer Marketing / barter ANO ANO
Influencer Marketing / cash ANO ANO
www Design / coding ANO ANO
Branding | Creative marketing ANO ANO
Brochures — graphics / print ANO ANO
% Interest magazine / barter ANO ANO

£ Billboards NE NE
g PR komunikace / distribuce média ANO ANO
PR articles offline / Interest magazine ANO ANO

5.9.2. Obdobi ¢ervenec—srpen 2022

V obdobi ¢ervenec—srpen vétsina l1€kaiti cerpa dovolenou a ve zdravotnictvi je to

obdobi klidu. V tomto obdobi budeme plnit socidlni sit¢ obsahem bez sponzoringu.

Budeme se spolé¢hat na remarketing. V letnich mésicich je pottfeba se pfipravit na podzim,

kde je velké mnozstvi konferenci, veletrhi a workshopii, na které je potteba mit ti§tény

materidl. Bude potieba pfipravit novou grafiku a zajistit tisk materiald.
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5.9.3. Obdobi zari—prosinec 2022

Obor |Druh 09/2022 | 10/2022 | 11/2022 | 12/2022
2 Prozeny.cz ANO | ANO | ANO | NE
= £ |Maminka.cz ANO | ANO | ANO | NE
€ % |Fitness oborové weby ANO | ANO | ANO NE
= Blesk online ANO | ANO | ANO NE
Sklik — sprava ANO | ANO | ANO NE
Sklik — remarketing ANO | ANO | ANO NE
PPC analytika ANO | ANO | ANO NE
%:) PPC sprava ANO | ANO | ANO NE
Adwords — remarketing ANO | ANO | ANO NE
Adwords — campaign credit ANO | ANO | ANO NE
Bannery pro PPC/monthly graphics | ANO | ANO | ANO NE
. Spréva FB, IG, LinkedIn ANO | ANO | ANO | ANO
Eh Facebook — campaign credit ANO ANO ANO NE
% %’ Facebook remarket ANO | ANO | ANO | ANO
% = |Instagram Stories Ads a Feed Ads ANO | ANO | ANO NE
§ >°-' LinkedIn tvorba obsahu bez ANO ANO ANO ANO
E YouTube — campaign credit ANO ANO ANO NE
YouTube remarketing ANO | ANO | ANO NE
SEO | Google/Seznam ANO ANO ANO ANO
Influencer Influencer Marketing / barter ANO ANO ANO NE
Influencer Marketing / cash ANO ANO ANO NE
WWW  |Design / coding / NE NE NE NE
Branding | Creative marketing ANO ANO ANO NE
Brochures — graphics / print ANO ANO ANO NE
g Interest magazine / barter ANO ANO ANO NE
£ Billboards NE NE NE NE
% PR komunikace/distribuce media ANO | ANO | ANO | ANO
PR articles offline / Interest ANO ANO ANO ANO
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5.10. Marketingova komunikace napric regiony

Online marketingova komunikace bude realizovana v celé¢ Ceské a Slovenské
republice. Socialni sité budou nastaveny tak, aby oslovily celé spektrum populace v CR a
SR. Jak jsem jiz zminoval, musime vytvofit Siroky zabér o povédomi, Ze existuji zdravotni
pristroje, které umi fesit danou zdravotni problematiku.

PR kampané v roce 2022 budou sméfovat pouze na Ceskou republiku s odvolanim
na Ceské l1ékare, ktefi budou délat klinické studie.

Offline marketingova komunikace bude realizovana pouze na veletrzich, odbornych

workshopech a velkych méstech (Praha, Brno).

5.11. Vyhodnoceni kampani

Budeme monitorovat, zda se zvysi zdjem o nase produkty. Na veletrzich budeme
dotazovat l€kate o zvySeni podvédomosti o nasi znacce a znackach v nasi distribuci. PPC
kampané budeme méfit pfimo na webu pies Google Analytics. Tento nastroj umoznuje
okamzité sledovat, jak uspésné jsou reklamni kampané. Monitoruje, kolik névstév
uskutecnil pozadovany cil a kolik navstévniktli se stane naSimi zakazniky. Hned tak
zjistime, ze nékteré kampané ptivadéji velké mnozstvi navstévnikil, za které platime, ale
nedafi se je konvertovat na nové zdkazniky. Prostfednictvim ambasadoru a influence
marketingu si zméfime, zda se v dany okamzik zvysil zdjem o nase produkty. V printu
pouzijeme specialni a ojedin€lé kody vytvorené pouze pro dany typ tematického nebo

odborného Casopisu.

6. Zavér

Cilem mé prace bylo navrhnout medialni strategii pro spolecnost, ktera podnika ve
zdravotnictvi. Kreativni pojeti marketingové strategie nam nové blokuje Zakon €. 90/2021
Sb., ktery vesel v platnost 26. 5. 2021 a pfines] mnoho zmén v regulaci reklamy na
zdravotnické prostiedky. Po n€kolika hodinach konzultaci s prednimi ¢eskymi spolecnosti,
které se zabyvaji pouze legislativou ve zdravotnictvi, jsem dosel k nazoru, ze ,, co pravnik,
to ndzor".

Regulace reklamy ve zdravotnictvi byla potieba jiz delsi dobu. Nova novela neni
vyhrou a potfebovala by v n¢kterych smérech upravit. Legislativni smérnice je nova a neni
zazitd, nemame moznost porovnani nebo pouceni se z jinych ptipadt. Uvidime, jak se

k situaci bude stavét novy regulator SUKL.
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Mu;j dlouhodoby zamér je postavit marketingové kampané pro Sirokou vefejnost,
piestoze neni mym cilovym zékaznikem. Hledani 1ékate v online marketingu je jako
vefejnosti vede cesta k ispéSnému marketingu ve zdravotnictvi.

Pokud prodavate kvalitni zdravotni pfistroje, které lidem pfinesou tlevu od jejich
zdravotnich nebo kosmetickych problémt, Word of Mouth marketing ud¢la své, za mé je
to nejsilngj$i marketingovy nastroj na trhu. Negativni informace plynou internetem a
socidlnimi sitémi rychleji nez ty pozitivni. Ty pozitivni si ale Casem cestu najdou.

V teoretické ¢asti jsem se vénoval obecné definici marketingu, jednotlivym
slozkdm marketingového a komunika¢niho mixu a SWAT analyze. Dale jsem popsal
dne$ni moZznosti na internetu a socidlnich sitich.

V praktické ¢asti jsem predstavil spole¢nost Artmedico a jeji vizi. Nasledné jsem
vénoval se cenové a distribucni politice a identifikoval jsem dodavatele a odbératele.
Velmi dikladné jsem vypracoval SWOT analyzu spolecnosti, kde jsou vyjmenovany silné
stranky spolecnosti, ale upozornuji i na jeji hrozby a limity.

Nekteré spolecnosti podnikajici ve zdravotnictvi s dlouholetou tradici na ceském
trhu vyzkousely v minulosti online marketing. Kampané nebyly uspésné, a tak postupné
online prostiedi opustili. VéEtSina tradic¢nich spolecnosti ani nezacala, tézi z toho, ze na
Ceském a slovenském trhu byly prvni. Dlouha 1éta si vystacily pouze s prezentaci
spole¢nosti na zdravotnim veletrhu.

Svét se zmenil, kvili pandemii covidu-19 se pfes dva roky nekonaly zZadné
kongresy, veletrhy ani praktické workshopy. Mnoho distributort zdravotnich piistroji
utrpélo velkou ranu, protoze neméli, kde své pfistroje prezentovat. Mnoho I¢kait, 1 kdyz se
jim do toho moc nechtélo, muselo zacit pouZivat online prostfedi. Odhaduji, Ze 80 % z nich
v tom naslo oblibu a bude jej pouzivat vic a vic. Sance pro pfipravené.

Vé&fim, Ze postupnou nenasilnou komunikaci za podpory propagovani ptispévkl na
socialnich sitich vytvofime objektivni skupinu lidi, ktefi budou za nase rady vdécni. A
jsem si jisty, ze se nam to povede i bez toho, abychom v reklamach a PR ¢lancich
pouzivali ndzvy naSich pfistroja.

Moc bych si piél, aby tato prace pomohla najit kurdz vice spolecnostem ve
zdravotnictvi propagovat feseni konkrétnich zdravotnich problémt a nehledét pouze na
propagaci produktu za ucelem vytvoteni rychlého zisku.

Budu véény i za jednoho spojence, ve dvou se to 1épe tahne.
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