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Uvod

Béhem svého studia jsem &etla nékolik svédectvi ztabora Zaataril, ktery
je povazovan za jeden z nejvétSich uprchlickych taborti na svété s priblizné¢ 80 000
uprchliky. V ramci své bakalaiské prace jsem chtéla zjistit, zda onemocnéni Covid-19

cey

ovlivnilo zivot uprchliki, zijicich v tomto uprchlickém tabote.

Onemocnéni Covid-19 je infekéni onemocnéni zptisobené virem SARS-CoV-2.
Timto onemocnénim muize trpét kdokoliv, kdo chyti vir. Pribéh onemocnéni je u kazdého
¢lovéka jiny, nékdo mlze mit lehky pribéh, vazny priubeh a stim spojené i mozné
celozivotni nasledky zplsobené timto onemocnénim ¢i nékdo muze dokonce zemfit
po nakaZeni timto virem. Nejohrozenéjsi skupinou s potenciondlnim vaznéj$im prubéhem
jsou stars$i lidé a déti. Na druhou stranu vétsina lidi infikovanych virem prodéla mirné
az stiedné t€zké respiraéni onemocnéni a zotavi se i bez l¢kaiské péce. Presto tu jsou
prave staii lidé a ohrozené skupiny do kterych patii lidé, ktefi trpi kardiovaskularnim
onemocnénim, cukrovkou, chronickym respiraénim onemocnénim nebo rakovinou,
u kterych je vyssi riziko, Zze budou mit vazné&jsi prub&éh onemocnéni, které muze, jak jiz

bylo zminéno, skon¢it i smrti. (World Health Organization, 2022).

Prvni pfipad této nemoci byl nahlasen v ¢inském mésté Wu-Chan 31. prosince
2019 (Taylor, 2021). V Jordansku, o kterém pojednava tato bakalatrska prace byl prvni
piipad ¢lovéka, ktery onemocnél Covid-19 zaznamenan 2. bfezna 2020 (Samrah, 2020).
V Ceské republice byly zaznamenany prvni tii piipady onemocnéni koronavirem

1. biezna 2020 (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Jelikoz toto onemocnéni vypuklo az v celosvétovou pandemii a dotklo se nejen
Jordanska, ale i dalSich zemi, v ramci bakalafské prace se bude zjistovat, zda se
Vv uprchlickém tabofe Zataari béhem pandemie Covid-19 nabizela stejnd nebo aspon
podobnd péce a sluzby, které¢ byly uprchlikiim poskytovany pied vypuknutim této
pandemie.

1V esting se pouziva pro tento tabor i ndzev ,,Zatari*.
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1. Cile a metody

Cilem prace je seznamit Ctenaie s uprchlickym tdborem Zaatari a konfliktem,
uprchlikti zijicich v uprchlickém tabotfe Zaatari v obdobi pied vznikem onemocnéni

Covid-19 a také pti jeho vypuknuti a nasledné mozné adaptaci na pandemii.
Vyzkumné otazky jsou:
1. Jaké sluzby jsou uprchlikiim v taboie Zaatari poskytované organizacemi?

2. Poskytovalo UNHCR a ostatni organizace pusobici v tabofe Zaatari sluzby tykajici se

prevence a reakce na onemocnéni Covid-19?
3. Doslo k vyvoji ¢i zméné provozu v tabote Zaatari béhem pandemie Covid-19?

Mezi pouzité metody se fadi sbér a analyza dat z periodickych publikaci UNHCR
a literatury. Data, ze kterych tento vyzkum vychazi, byla sbirana z publikaci od ledna
2015 do ledna 2022. Publikace byly prostudovany a do prace zatazeny dle prob&hlych
zmén v jednotlivych mésicich a letech a daraz byl kladen na obdobi od prvniho

objeveného piipadu Covid -19 v Jordansku, tedy od biezna 2020.

Dale byla pouzita piedev§im nasledujici literatura: publikace UNHCR, kniha
Arabské jaro od Daniela Ktizka et al. (2014), kniha The Syrian War od Hilly Moodrick-
Even Khen (2020), a také kniha Vzpominky na Syrii: od arabského socialismu
k Islamskému statu od M. Belica (2021).

Omezenim tohoto vyzkumu byl sbér dat pouze prostiednictvim dokumentl
UNHCR a dalsich organizaci. Sbér dat neprobéhl piimo v terénu, takze realita dat mtze
byt nelplnd ¢i poupravena organizacemi a nemusi odpovidat redlnym datim.
Pro odbornéjsi vyzkum by byl vhodny prizkum ptimo v terénu, tedy sbér dat piimo

V tabofe Zaatari.



V dalsich kapitolach bude shrnuta: humanitarni pomoc a druhy humanitarnich
krizi, dale distribuce humanitarni pomoci, konflikt v Syrii a syrska uprchlicka krize.
V neposledni fadé bude zminéno Jordansko a také informace o uprchlickém taboie
Zaatari. Také budou shrnuty informace ohledné poskytovanych sluzeb v uprchlickém
tabofe Zaatari riznymi organizacemi a Jordanskem, a také jaky vliv mél Covid-19
na zivot uprchlikii v Zaatari. Posledni kapitolou bude shrnuti vysledkd vyzkumu

a diskuze.



2. Humanitarni pomoc

2.1 Humanitarni pomoc a druhy humanitarnich krizi

Humanitarni krize vedou k velkému poétu vysidlenych osob? a vzdy je nasledné

potifeba humanitarni pomoci pro zmirnéni této krize.

2.1.1 Humanitarni pomoc

Dle oficialnich stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky je humanitarni pomoc
., ¢innost vladnich i nevladnich organit a organizaci, dobrocinnych spolkit a jednotlivcit
konana ve prospéch obyvatelstva urcitého regionu, postizeného krizovou situaci.
V mezinarodnim méritku, pak i pomoc obyvatelstvu regionii na uzemi jiného statu,

stradajiciho v diisledku vnitinich ¢ mezindrodnich konfliktii (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2021).

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky na svych oficidlnich strankach
definuje humanitarni pomoc, podle vzoru nového Zakona o zahrani¢ni rozvojové
spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahraniéi, jako ,, Humanitarni pomoci
poskytovanou do zahranici se rozumi souhrn cinnosti hrazenych ze statniho rozpoctu,
jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit
zdkladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimorddnych uddlosti, jakoZ i zmirfiovat
dlouhodobé trvajici nasledky mimoradnych uddlosti a predchdzet jejich vzniku

a negativnim nasledkizm “ (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2021).

Evropsky konsensus o humanitarni pomoci popisuje humanitarni pomoc jako
,, ...zdkladni projev univerzalni hodnoty solidarity mezi lidmi a moralnim imperativem *

(Evropska unie, 2008).

Dle Ceského fora pro rozvojovou spolupraci md humanitarni pomoc tii dilezité
cile. Témito cili jsou nasledujici: zachrana zivotli, zmirnéni utrpeni a zachovani lidské

distojnosti (Haniakova et al., 2019).

2 Vysidlenymi osobami se mysli uprchlici i vnitiné vysidlené osoby (Evropska unie, 2008).
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2.1.2 Druhy humanitarnich krizi

Existuje mnoho druhti humanitarnich krizi a mnoho druhti humanitarni pomoci,
které se snazi poSkozenym humanitarni krizi pomoci. Humanitarni krize mohou
vzniknout, zaprvé jako nasledek piirodni ¢i lidmi zplsobené katastrofy. Za druhé
v disledku valecného konfliktu ¢i za tfeti jako dlouhodoba humanitarni krize, ktera
vznikd vétSinou soucinnosti politicko-bezpecnostni nestability, chudoby i negativnich
klimatickych vlivl, véetné klimatické zmény a prekotného demografického vyvoje.
Posledni zminéna krize se nejvice tyka statti subsaharské Afriky, kde nasledkem krize
dochazi ke spojeni humanitarnich potfeb a pomoci Srozvojovou spolupraci
v dlouhodobém méfitku a prolindni (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky,

2021).

Klimaticka zména zptisobuje naptiklad sucha, povodné ¢i tropické cyklony, které
zavazné ohrozuji nékteré staty svéta (Haniakova et al., 2019). a pravé v takovychto

statech je také vétSinou ve velkém mnozstvi poskytovana humanitarni pomoc.

2.2 Distribuce humanitarni pomoci organizacemi

V této podkapitole budou popsany humanitarni potfeby a distribuce humanitarni

pomaoci.

2.2.1 Humanitarni potieby

V kontextu této bakaldiské prace je také potfeba vysvétlit pojem humanitarni
potieby, ktery byl jiz zminén v podkapitole 2.1.2 Druhy humanitarnich krizi, a jeho
vyznam V humanitarni pomoci. Mezi humanitarni potfeby se zahrnuji v§echny véci, které
jsou nezbytné pro zivot Clovéka, konkrétné se vétSinou jedna o potraviny, vitaminy
¢i doplinky stravy, Iéky, ¢istou vodu, dale také ptistiesi, zdravotni pé¢i, sanitaci, materialni

potieby a socialni péci (Humanitarian Coalition, 2021).

Podle oficialnich stranek Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky se do
humanitarnich potfeb zahrnuje vSe, co je nezbytné pro preziti lidi ohroZzenych humanitarni
krizi ve vztahu k ochrané jejich zivotl, zdravi, zdkladniho Zivobyti a bezpecnosti.

Jedna se pfedevSim o zékladni vyzivu a obzivu (tedy dostupnost jidla a piti), piistiesi,



ochranu pfed nucenym vystéhovanim, ¢i vézenim nebo znasilnénim (Ministerstvo

zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2021).

Vyhodnocovani téchto potfeb se provadi podle pevné zakotvenych sektort
pomoci®, V jejichz rdmci jsou definovany standardy pro identifikovani potfeb i pro
poskytovani pomoci (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2021), o které

pojednava kapitola 2.2. Distribuce humanitarni pomoci.

Podle Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky se jednd o sektory, které
jsou vypsané nize v tabulce 1. Jednotlivé sektory maji na starost vedouci organizace.
Mezi tyto organizace patii Organizace pro vyzivu a zemédélstvi (FAO), Utad Vysokého
komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR), Mezinarodni organizace pro migraci (IOM),
Rozvojovy program OSN (UNDP), Détsky fond organizace spojenych ndroda
(UNICEF), Mezinarodni federace spoleénosti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice
(IFCR), Utad pro koordinaci humanitarnich zaleZitosti (OCHA), Svétovy potravinovy
program (WFP), a Svétova zdravotnicka organizace (WHO) (Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky, 2021).

Tabulka 1: Sektory pomoci

NAZEV SEKTORU

. Zemédélstvi

. Sprava tabort pro uprchliky a vnitin¢ vysidlené osoby (IDPs)

. Casna obnova

. Vzdélavani

. Nouzové pristresi

. Nouzova telekomunikace
. Zdravi

. Logistika

©O| O N[ O O | W] N|

. Vyziva
10. Ochrana

11. Voda

12. Sanitace

13. Hygiena

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky (2021)

3 Anglicky se témto sektoriim fika clustery, a proto je tento ptistup v angli¢ting oznacovéan jako UN
cluster approach.



2.2.2 Distribuce humanitarni pomoci

Poskytovanim pomoci se snazime uspokojit jednotlivé humanitarni potieby.
Obvykle se tedy zajiStuje pomoc V podobé potravin, vody, sanitace a pristiesi,
materidlnich potfeb a zdravotni péce. Objevuji se ale i ptipady, kdy je humanitarni pomoc
poskytovana v podob¢ provizorni Skolni vyuky, psychosocialni podpory a ochrany

postizenych osob (Haniakova et al., 2019).

Distribuce humanitarni pomoci je zavisla na ¢ase a nakladech (Safeer et al., 2014).
Nejprve jsou zdroje pomoci od dodavateld a darci poslany do regiondlnich distribu¢nich
center, ktera jsou Casto provozovana nevladnimi organizacemi, poté jsou distribuovany
do mistnich skladi. A nakonec jsou tyto zdroje pfedany pfijemctim v mistech potieby

tedy naptiklad lidem v uprchlickém taboie (Alaswad et la., 2020).

Humanitarni pomoc poskytuji, jak jiz bylo zminéno v definicich v podkapitole
2.1.1 Humanitarni pomoc, napiiklad mezinarodni a neziskové organizace, vlady, ale
i jednotlivci a dobrovolnici. Typicky je zajistovana po dobu, kdy neni urcita oblast nebo
zem¢ schopna samostatné zajistit zdkladni Zivotni potfeby svych obyvatel a byva
distribuovana naptiklad i béhem obnovy mistnich spoleenstvi po ozbrojenych
konfliktech nebo ke zlepSovani ptipravy na mozné budouci katastrofy. Realizuje ji sit’
spolupracujicich aktér, mezi které patii staty, neziskové organizace, které jsou
financovany z privatnich dard, vladnich dotaci nebo z prostfedkil specializovanych
darcovskych agentur. Mezi tyto aktéry dale spadaji i mezindrodni subjekty naptiklad
Evropska unie (EU) nebo Organizace spojenych narodi (OSN) (Haniakova et al., 2019).
Dle Ufadu OSN pro koordinaci humanitarnich otazek (OCHA), kterda spada pod
Organizaci spojenych narodu, nalezi mezi svétové darce pomoci tito aktivni i¢astnici
(aktéti): Spojené staty americké (USA), Evropska komise, Némecko, Velké Britanie
a Saudska Arabie (OCHA, 2019).

Vsichni aktéfi musi dodrzovat specificka pravidla a principy dle Deklarace
Dobrého humanitarniho darcovstvi®. Témito principy jsou: 1) neutralita, ktera zajistuje
nestranny postoj a humanitarni pomoc, kterd nesmi zvyhodnovat Zadnou ze stran
konfliktu, at’ se jiz jedna o ozbrojeny konflikt ¢i jiny spor; 2) lidskost; pti které je zvlastni

pozornost vénovana nejzranitelnéj$im skupinam obyvatelstva; 3) nestrannost, ktera je

4 Stejné zasady se objevuji i v kodexu Mezinarodniho Serveného kfiZe, ktery podepsala a kterym se fidi
naprosta vétSina nevladnich organizaci.



spojena s neutralitou, ale i s tim, aby nikdo nebyl diskriminovan. Poslednim principem je
4) dodrzovani nezavislosti humanitarnich cilt na politickych, vojenskych, hospodaiskych

¢i jinych cilech (Haniakova et al., 2019).
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3. Syrie a syrska uprchlicka krize
3.1 Syrie
3.1.1 Zakladni charakteristika Syrie

Syrie, plnym nazvem Syrska arabska republika (arabsky sl 4njall 4 ) seenll Gi
v latince al-Jumhiiriyah al-‘Arabiyah as-Stiriyah, anglicky Syrian Arab Republic) je stat
V jihozapadni Asii. Hlavnim méstem je mésto Damasek. Sousednimi staty Syrské arabské
republiky jsou nésledujici: Turecko na severu, Irak na vychodé¢ a jihovychod¢, Jordansko

na jihu, Libanon a Izrael na jihozapadé¢ (Commins, 2021).

Dle odhadu zilo v zemi v roce 2010 pies 21,3 miliont obyvatel (The World Bank
Group, 2022). Tento udaj se rapidné snizil béhem obcanské valky a sni spojené
uprchlické krize. Velkou Cast obyvatelstva (asi % obyvatelstva) pfedstavovali sunnité,
tedy muslimové vétici v sunnitsky islam. Dalsi vét§i nabozenskou skupinou byli kiestané

tvofici zhruba jednu desetinu syrské populace a alavité ° (Polk, 2022).

V roce 2020 Zilo v tomto staté podle odhadl Svétové banky 17,5 milionli obyvatel
(The World Bank Group, 2022). Vékova struktura obyvatelstva byla v roce 2020 tvoiena
zhruba z 64, 35 % lidmi mezi 15-64 lety. Celkem 30,77 % obyvatelstva v Syrii bylo
mladsi 15 let (014 let) a ptiblizné 4.87 % mélo 65 let a vice let (Statista, 2022).

% Alavité jsou naboZenskou skupinou, kterd uznava a piebira myslenky z islamu, kfestanstvi nebo také
naptiklad z judaismu. Pfesné&ji se jedna o muslimskou sektu, ktera se hlasi k Siitskému islamu (Fingerland,
2011).
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Obrazek 1: Mapa Syrie
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Zdroj: CIA Factbook (2022a)

3.1.2 Syrie béhem valky

Béhem valky, ktera v Syrii prob¢hla a stale probiha, doslo k velké migraci
obyvatelstva ze zemé.

Dle tdaji Clovéka v tisni, ktery v Syrii poskytuje humanitarni pomoc, musel
kazdy druhy clovék uprchnout ze svého domova. Dale je zhruba 50 % zakladni
infrastruktury v zemi z divodu této valky nevyhovujici nebo nefungujici a vice nez
11 miliond obyvatel potfebuje humanitarni pomoc, ktera je pro n¢ zivotné dulezita.
Tato skupina obyvatel odpovida vice nez poloving populace. (Clovék v tisni, 2022a).
Clovek v tisni také uvadi: ,, Miliony lidi, kter'i museli opustit své domovy, nemaji piistup
Kk zdkladnim potravinam, pitné vode, pristiesi, vzdelani ¢i pracovnim prilezitostem *

(Clovék v tisni, 2022a).
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3.2 Syrska uprchlicka krize

3.2.1 Vysvétleni pojmu uprchlik

Primérni a univerzalni definice uprchlika je obsaZena v Zenevské umluvé z roku
1951 (celym nazvem ,,Umluva o pravnim postaveni uprchliki®, také pojmenovana jako
Zenevska konvence zroku 1951 a rozsifena protokolem v roce 1967) (OSN, 2015).
Definice uprchlika dle této imluvy zni: ,,Jedna se o osobu, ktera se nachdazi mimo svou
vlast @ ma oprdavnené obavy pred prondsledovanim z ditvodu rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich nebo z ditvodui prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo
| zastavani urcitych spolecenskych ndazori je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora

uvedenym obavam, odmitd ochranu své viasti“ (UNHCR, 1951).

Uprchlik mé fadu prav. Jednim z téchto prav je naptiklad pravo nebyt poslan do
zem¢ puvodu (anglicky ,,the principle of non-refoulement, jelikoz by zde mohl &elit
krutému ¢i ponizujicimu zachazeni, muceni nebo byt napiiklad stihdn a uvéznén jako
politicky vézen (United Nations Human Rights, 2022). Dle Umluvy o pravnim postaveni
uprchliki je toto pravo zakotveno ve clanku 33 [ Zikaz vyho$téni a navraceni
(refoulement) (OSN, 2015). DalSim jeho pravem se zabyva clanek 3 ,,Zdkaz
diskriminace®, ktery tika: ,,Smluvni staty se zavazuji dodrzovat ustanoveni této umluvy
vuci uprchlikiim bez rozliSovani rasy, ndabozenstvi nebo zemé piivodu* (OSN, 2015).
Kazdy uprchlik mé také rizné povinnosti, které musi plnit v zemi, kterd mu poskytuje
azyl. Jedna z téchto povinnosti uprchlika je popsana v ¢lanku 2 ,,VSeobecné zavazky*:
., Kazdy uprchlik ma povinnost viici zemi, ve které se nachadzi, coz znamena v zdsade,
Ze se musi podrobit zakoniim a narizenim, jakoZ i predpisim tykajicim se udrzovani

verejného poradku této zeme (OSN, 2015).

Pojem uprchlik se nékdy zaménuje za slovo migrant, ale nejsou totozné. Migrant,
narozdil od uprchlika, ze své zemé odchazi dobrovolné, vétSinou za lepSim Zivotem, jenz
muze byt dan lepSim pracovnim uplatnénim ¢i ohodnocenim. V tomto piipadé se tedy
. , . . . . , » 6 . . o\
jedna o tzv. dobrovolnou migraci a migrantovi neni udélen azyl®. Migrant také muze ze

své zem¢ odchazet z divodu Spatné spravy zemé puvodu, Spatné klimatické situace nebo

6 Azyl je ochranny status, ktery stat poskytuje statnimu pfisludniku téeti zemé& nebo osobé bez statni
ptislusnosti v souvislosti s rizikem jejiho pronasledovani z diivodd pfesné vyjmenovanych

v mezinarodnich i narodnich pravnich nastrojich. V Ceské republice jsou tyto ditvody udéleni azylu
specifikovany v zdkoné o azylu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022).
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kvili néjaké pfirodni katastrofé. U uprchlika se jednd o migraci nucenou i
nedobrovolnou a po néjaké urcité dobé po podani zadosti o azyl je mu tento azyl udélen,
pokud spliiuje dané podminky. Uprchlik je Casto nucen opustit svou zemi plivodu
z diivodu ohroZeni Zivota zapti¢eného naptiklad valkou nebo jinym konfliktem (Clovék

V tisni, 2022a).

Dle oficialnich stranek ministerstva vnitra Ceské republiky je uprchlikem osoba,
ktera splituje defini¢ni znaky uprchlika ve smyslu Zenevské umluvy’ .V Ceské republice
je osoba, které bylo ptiznano postaveni uprchlika, oznacovana jako azylant (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2022).

V kontextu této bakalatské prace se tedy jedna o uprchlika, ktery byl nucen opustit

svou zemi kvuli obcanské valce, ktera je popsana v kapitole 3.2. 2.

3.2.2 Vznik syrské uprchlické krize a prvnich uprchlickych taboru pro
syrské uprchliky

Syrské uprchlicka krize zacala v bieznu 2011, kdy vice nez 5000 uprchlikt uteklo
ze Syrie do Libanonu. Této krizi pfedchazela dlouholeta nespokojenost ob¢and Syrie
s vladou (KftiZek, 2014) a vznikla jako vysledek obcanské valky, kterd v Syrii probiha
prave od roku 2011 a trva dodnes (UNHCR, 2016).

Tento wnitini konflikt zafal 15. bfezna 2011 demonstracemi v ramci
tzv. arabského jara®, které zacalo na konci roku 2010 v severni Africe, kde se ob&antim
podafilo svrhnout vlady pfevazné autokratickych rezimt a také vznikly vyrazné zmény
vV politice téchto zemi. Arabské jaro probihalo ve vétsing arabskych zemi® a skongilo
na prelomu roku 2011/2012 (Kfizek, 2014). Kniha ,,Arabské jaro — pficiny, prub¢h,
duasledky* popisuje arabské jaro jako: ,,obdobi urcitého probuzeni, usili za obnoveni

dustojnosti, nalézani nové odvahy, o dobu neodbytnych, byt bohuzel casto ztracenych

nadeji “ (Ktizek, 2014).

7 Zenevska umluva je umluva o pravnim postaveni uprchliki ze dne 28. Eervence 1951, ve znéni
Newyorského protokolu ze dne 31. ledna 1967, publikovana pod ¢. 208/1993 Sb. (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2022).

8 Arabské jaro je dle knihy ,,Arabské jaro — pfi¢iny, pribé&h, disledky* z roku 2014, oznadovano jako
unikatni, velmi specifické a tézko ve svém rozsahu opakovatelné vzepéti, které se navic ve své nejvetsi
intenzité do zna¢né miry ¢asove krylo se skuteCnym astronomickym jarem.

%V zemich, ve kterych je vétsina obyvatelstva arabské narodnosti.
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Demonstrace a protesty, kterych se lidé zacastnili, se postupné rozsitily do vétSiny
¢asti Syrie a vygradovaly az do ob¢anské valky, jelikoz byly nasilné umlceny statnimi
bezpecnostnimi slozkami (Netrval, 2015). Postupem ¢asu se do této valky zapojily i aktéfi

Zijici mimo Syrii, v¢etné velkych stati naptiklad Ruska a USA ¢i teroristickych skupin
jako je Islamsky stat (Kiizek, 2014).

Prvni tabory pro uprchliky byly vytvofeny v Turecku v kvétnu 2011. Jordansko
se stalo Gtoc¢istém syrskych utecencu pied valkou v ¢ervenci 2011 (UNHCR, 2016).

V dubnu 2012 se oteviel uprchlicky tdbor Domiz Vv Irdku a v ¢ervenci 2012 se
oteviel uprchlicky tabor Zaatari v Jordansku (UNHCR, 2016).

Podle odhadu se k prosinci 2012 staly sousedni zemé Syrie utoc¢istém asi 500 000
uprchlika. V tomto roce byl také zahajen prvni regionalni plan reakce (anglicky Regional
Response Plan; RRP) pro syrské uprchliky v Turecku, Libanonu, Jordansku, Irdku
a Egypté¢ (UNHCR, 2016).
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4. Jordansko a uprchlicky tabor Zaatari

4.1 Jordansko

4.1.1 Zakladni charakteristika Jordanska

Jordansko, celym nazvem Jordanské hasimovské kralovstvi (arabsky ¢2,¥) nebo
v latince Al-"Urdunn, anglicky Hashemite Kingdom of Jordan) lezi na severu Arabského
poloostrova, v zapadni Asii. Lidé prchaji do tohoto stitu ze Syrie, ktera se nachazi
na severu a je jednou ze sousednich zemi Jordanska. Dal§imi staty, se kterymi Jordansko
sousedi jsou Irdk, Saudska Arabie a Palestinskd autonomni uzemi. Uzemi celého statu

zabira plochu piiblizn& 92 300 km? (Jordanian e-Government, 2022).

Jordanské hasimovské kralovstvi je muslimskou zemi. Az 98 % populace tvori
Arabové. Utednim jazykem je proto pravé arabstina. Prvnim cizim jazykem je angli¢tina.
Oficialnim nabozenstvim je Islam. V malé mife se zde vyskytuji i jind nabozenstvi,
napiiklad pravoslavné kiestanstvi (Jordanian e-Government, 2022).

V roce 2021 zilo v Jordansku 10,27 milioni obyvatel (The World Bank, 2022).

Obrazek 2: Mapa Jordanska
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4.1.2 Pristup jordanské vlady ke konfliktu a krizi

Jordanska vlada se k uprchlické krizi a syrské vélce postavila ¢elem a vyjadiila
podporu Syfaniim. Dokonce ptivitala uprchliky i na ukor fungovani Jordanska po
ekonomické strance. Dale také spolu s UNHCR a dalSimi organizacemi postavila
v Jordansku uprchlické tabory pro uprchliky a tyto tabory také spolu s raznymi

organizacemi podporuje.

Dle Migration Policy Centre a European University Institute byla ,,jorddnskad

vlidda casto chvalena za svou politiku otevienych hranic a humanitarni postoj vici

syrskym uprchliki* (Achilli, 2015, 3).

V tnoru 2015 se u UNHCR v Jordansku zaregistrovalo pies 622 000 Sytant.
Tento velky pfiliv uprchlik, ktery se béhem par let rizné ménil, mél vazny dopad na jiz
skromné jordanské narodni zdroje (Achilli, 2015). Postizen byl i jordansky mezinarodni
obchod, jelikoz ztratil jeden z ptistupovych bodu regiondlniho obchodu pies Syrii. Dale
byla tato krize divodem zvySeni pozadavkl na Skoly, hygienu, bydleni, jidlo, vodu
a energii. Nejvétsi pozadavky byly ohledné bydlent, jelikoz se ukézalo, Ze ptichod Syfant
mél negativni dopad pravé na tuto oblast. Tento udaj Sel dobife vypozorovat v cenach
najmu, které se ztrojnasobily anebo dokonce zectyinasobily v pohrani¢nich zdénach
a dalSich oblastech s vysokou koncentraci uprchlikit mimo uprchlické tabory, jelikoz

vétSina syrskych uprchliki, Zije mimo uprchlické tdbory (Achilli, 2015).

Kladny pfistup jordanské vlady byl opa¢ny od piistupu mnoha ob¢anti Jordanska,
kteti pivodné také vitali uprchliky, ale po zvySeni cen ubytovani uprchliky ptestali
podporovat (Achilli, 2015). Sviij postoj k uprchliktim vSak vlada dle organizace ACAPS
po par letech zménila: ,,Navzdory pocatecni politice otevienych dveri vuci syrskym
uprchlikim prijala jordanska vidda stdle prisnéjsi politiku viici Syraniim v zemi i na
hranicich. Jak krize pokracuje, obavy o bezpecnost, zhorsujici se napéti mezi hostitelskou
komunitou uprchlikii a problémy s financovanim se postupné staly ustrednimi body
utvareni politické dynamiky kolem syrské uprchlické krize v Jordansku (ACAPS,
2016,1). Podobné tvrzeni uvadi také kniha Syrian War: ,, V roce 2014 Jordansko podnikio
aktivni kroky k omezeni prilivu uprchlikii do Jordanska a v cervnu 2016 se Jordansko
fakticky uzavielo dalsim uprchlikiim, takze desitky tisic Syranut uvizly v Syrii *“ (Moodrick-
Even Khen, et al., 2020, 205).
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Ke konfliktu se jordanska vlada piimo nevyjadrila, ale vzhledem k opatfenim

1 podpofie uprchlikiim, které uskutecnila, se da predpokladat, ze s konfliktem nesouhlasi.

také strachem z Islamského statu (ISIS), z radikélni islamské teroristické organizace,

ktera v Syrii postupné rostla na sile (Moodrick-Even Khen, et al., 2020).

Obrazek 3: Aktualni rozdéleni syrskych uprchlikti v Jordansku
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Zdroj: UNHCR (2022)

Dnes kvuli tomuto konfliktu Zije v Jordansku asi 676 606 registrovanych syrskych
uprchlikd. Vétsina z nich bydli v oblastech Amman a Mafraq (Reliefweb, 2022).

4.2 Uprchlicky tabor Zaatari

Témer 80 % uprchlikt zaregistrovanych v Jordansku zije ve méstech — zbytek
uprchliki Zije v uprchlickych taborech, z toho vétSina bydli v tdbote Zaatari nebo v tdboie
Azraq (Karasapan, 2022). V Jordansku existuji 4 uprchlické tabory pro utecence ze Syrie.

Tyto tabory jsou vyznaceny na obrazku €. 3 a prave tabor Zaatari je z nich ten nejvétsi
(Reliefweb, 2022d)
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Tabor Zaatari se nachazi v severozapadnim Jordansku, blizko syrskych hranic
(UNHCR, 2022c). Dle udaji UNHCR se tabor nachazi v oblasti nazyvajici se Mafraq
Governorate (Operational data portal, 2015) a ptivodné m¢l poskytovat pfistiesi pro asi
60 000 uprchlikt, ale vzhledem k situaci se tyto plany v prubéhu let ménily a tabor se
neustale zvétSoval. Dnes se tdbor rozklada zhruba na 5,5 km? a je rozdélen na 12 &asti

(oblasti'®) (Al Aljazeera Staff, 2022).

Obrazek 4: Mapa tabora Zaatari z roku 2021

Zdroj: Zaatari Camp — RefuGIS Team (2021).

V tabote Zaatari zije dnes témét 80 000 syrskych uprchliki (UNHCR, 2021).
Tento pocet se béhem let neustale ménil, jelikoz néktefi obyvatelé se navratili do Syrie,
¢i pokracovali dal v cesté na jiné misto. DiileZitymi milniky v rdmci této bakalaiské prace
jsou meésice brezen 2020 a zafi 2020, jelikoZ 2. bfezna 2020 byl objeven prvni ptipad
COVID-19 v Jordansku a 13. zati 2020 byl zaznamenan prvni ptipad COVID-19 piimo

V tabofe Zaatari.

10 Anglicky se témto oblastem ik districts.
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cey

Graf 1: Pocet uprchlikt zijicich v tdbotfe Zaatari ve vybranych mésicich od roku 2015 do

roku 2022 (v¢etné ledna 2022)
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Zdroj: Sbér dat z periodickych publikaci UNHCR. Vlastni zpracovani.

V ramci této bakalaiské prace je dulezité zminit 1 historii vzniku tibora.
Uprchlicky tabor Zaatari byl postaven v Jordansku za G¢elem poskytnuti provizorniho
ukrytu ¢i pristiesi pro lidi prchajici ze sousedni Syrie, kde probiha obCanska valka, jak jiz
bylo zminéno v podkapitolach 3.1.2. a 3.2.2., postavila ho jordanska vlada a UNHCR
spolu s UNICEF, WFP, Jordan Hashemite Charity Organisation, Jordan Health Aid
Society a dalsimi partnery (UNHCR, 2012).

Tabor byl zalozen 29. Cervence 2012 (UNHCR, 2015). V cervenci 2012 byl také
otevien (UNHCR, 2016). Zpocatku fungoval jako provizorni uprchlicky tabor, ale 0 Ctyfi
roky pozdgji se pfeménil na tabor, ktery piipominal mésto se zhruba 79 000 obyvateli.
Toto neformalni mésto zacalo postupné zahrnovat kromé rezidencni €asti 1 obchody,
sluzby a administrativni budovy (UNITAR, 2016). Dnes jsou zde i supermarkety
a cestovni kancelar (UNITAR, 2022).

Stavba tabora trvala pouhych 9 dni a ze zacatku fungovani tdbora méli uprchlici
zivot v tabote docela slozity, at’ jiz po psychické strance, kdy byli ve velkém stresu
vzniklém utékem ze své zemé puvodu, tak i po strance samotného fungovani v tabote,
jelikoZ v ném zpocatku byly velké problémy s elektiinou, ktera slouzi pro osvétleni ¢i
moznost si nabit mobilni telefon. Ten byl jedinym prosttedkem, jak mohli uprchlici
komunikovat s rodinou, ktera ztstala v Syrii (UNHCR, 2015).
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5. Informace ohledné poskytovanych sluzeb

v uprchlickém tabore Zaatari

V nasledujicich dvou castech této kapitoly budou popsany zakladni informace
ohledné poskytovani sluzeb a popis Ctyf vybranych organizacich ptlisobicich v tdboie
Zaatari. V dalsich kapitolach budou popsany informace o poskytovani sluzeb
jednotlivymi organizacemi a Jordanskem pfed a béhem pandemie Covid-19 uprchlikiim

V tibofe Zaatari.

5.1 Zakladni informace ohledné poskytovani sluzeb a popis

jednotlivych organizaci

5.1.1 Zakladni informace

V uprchlickych tdborech jsou poskytovany rtzné sluzby uprchlikim Vv ramci
humanitarni pomoci. Mezi zakladni sluzby pro uprchliky patii poskytovani jidla, piti,
pfistiesi a dalSich véci nutnych pro lidské pteziti, hygiena a uspokojeni zakladnich
lidskych potieb. Kromé toho se v mnoha uprchlickych tdborech poskytuje uteCenclim

také zdravotni péce ¢i vzdélavani.

Od doby, kdy byl tabor zaloZen az dodnes, se organizace nabizejici pomoc
uprchlikim neustdle ménily. Nékteré v priib&hu let svou ¢innost v tdbote ukoncily
a odesly a jiné nové organizace zase prichdzely. Dnes v tdbofe pusobi celkem 44
organizaci a partnert. Hlavni organizaci ptisobici v tdbofe Zaatari je organizace UNHCR

neboli Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky.

Dalsi partnefi a organizace jsou zatazeny do téchto 5 skupin: vladni partneti (11),
mezinarodni vladni organizace (1), agentury OSN (8), mezinarodni nevladni organizace
(19) a narodni nevladni organizace (4) (UNHCR, 2022b). Seznam téchto organizaci je

v tabulce, kterd je vlozena do pfiloh jako pfiloha 1.
5.1.2 Popis vybranych organizacich pusobicich v tabore Zaatari

Nize vybrané organizace byly vybrany dle prozkoumanych materiali UNHCR,
kdy dle mého nazoru mély tyto organizace v tabote Zaatari nejvetsi vliv na rozvoj tabora

a také byli hlavnimi poskytovali sluzeb v jednotlivych sektorech.
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Prvni vybranou organizaci je organizace UNHCR. Tato celosvétova organizace
se snazi ,,...zachranovat zivoty, chranit prava a budovat lepsi budoucnost pro uprchliky,
nucené vysidlené komunity a 0S0by bez stdtni prislusnosti“ (UNHCR, 2023a).
Svou pomoc poskytuje od roku 1950 (UNHCR, 2023b).

Druhou organizaci je UNICEF. UNICEF neboli Détsky fond Organizace
spojenych narodi je neziskovou organizaci, zaloZzenou v roce 1946, jejimz cilem je
pomahat kazdému ditéti ¢i dospivajicimu V oblastech vzdélavani, zdravi a vyzivy,
hygieny a tak dale. Kromé toho UNICEF také podporuje prevenci a 1é¢bu HIV u matek
a déti a téz je nejveétsim svétovym poskytovatelem vakein a pisobi ve vice nez 190 zemich

a oblastech (UNICEF, 2023).

Tteti z vybranych organizaci je WFP. WFP neboli Svétovy potravinovy program
je také organizaci OSN a poskytuje pomoc ve vice nez 120 zemich a oblastech. Tuto
pomoc se snazi nabizet od svého zaloZeni v roce 1963. Dle WFP: ,, Svétovy potravinovy
program je nejvétsi svetova humanitdrni organizace zachranujici Zivoty v nouzovych
situacich a vyuzivajici potravinovou pomoc K vybudovani cesty k miru, stabilité
a prosperité pro lidi, kteri se vzpamatovavaji z konfliktii, katastrof a dopadii zmény

klimatu “ (WFP, 2023).

Posledni organizaci, ktera byla vybrana z mnoha organizaci poskytujici sluzby
a pomoc V tabote Zaatari je organizace ILO. ILO neboli Mezinarodni organizace prace je
téz organizaci OSN zaloZena v roce 1919. Tato organizace usiluje o prosazovani lepsich
pracovnich a Zivotnich podminek pro vSechny Zeny i muze a také v ramci toho

o vybudovani pracovnich standarda (United Nations, 2023).
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5.2 Poskytovani sluzeb jednotlivymi organizacemi a
Jordanskem pred a béhem pandemie COVID-19 uprchlikiim

Vv tabore Zaataril!

5.2.1 Zakladni sluzby

Mezi zakladni sluzby, které organizace v tabotfe Zaatari poskytovaly a poskytuji
uprchliklim, patii poskytovani jidla, piti a ptisttesi pro obyvatele tdbora (Operational data
portal 2015a). Dale zde patii 1 ptikryvky, kuchyniské potieby, matrace, plastova
prostéradla, kanystry a kbeliky vzdy podle potifeby nové prichozich v tabote a také dle

individuélniho posouzeni (Reliefweb, 2018c).

Na zacatku roku 2015 zilo v tabote Zaatari 83 822 uprchlik. Témto uprchlikiim
bylo denné poskytovano v praméru 32,5 litrt vody na osobu a 2100 kalorii za den na
osobu. Organizace pusobici v tabote, davaly Syfanim doplitkové jidlo a kazdé rodiné
1 pfistfesi v podob€ 24 000 karavanii. Kromé toho se snazily poskytovat obyvatelim
tabora také co nejlepsi moznou Iékatskou pomoc a vzdélavani a kazdy rok dohromady

utratily 1900 USD?? jako vydaj na jednoho uprchlika (Operational data portal, 2015a).

Uprchlici téz dostavali kazdy mésic 24 JD*® prostiednictvim debetnich karet, které
mohli vyuzivat k ndkupu jidla ve dvou supermarketech WFP uvnitt tabora, které jsou
provozovany spole¢nostmi Safewax a Tazweed, pfiCemZz se denné distribuovalo
19,6 metrickych tun chlebal®, coz v pfepoétu na kilogramy odpovida 19 600 kg chleba
(Operatipnal data portal, 2015a).

Béhem roku 2015 se ptisun vody na osobu pozdéji navysil z 32,5 litr na 35 litra.
Na druhou stranu se snizil z 24 JD na 20 JD piispévek, ktery uprchlikiim ptichazel kazdy
mesic k ndkupu potravin. Rovnéz se snizilo denni zasobovéni chleba na pftiblizné
17,8 metrickych tun (Operational data portal, 2015b) a naopak se navysily vydaje na
jednoho uprchliky ro¢né na vice nez 2000 USD (Operational data portal, 2015g) a v zimé
tyto vydaje byly navySeny jest¢ o prostfedky na zazimovani (Operational data portal,

2015().

11 Cerpani z materialit UNHCR od roku 2015 az do konce roku 2021 / za¢atku roku 2022
12 Ke dni 30.11.2022 - 1 USD odpovidal 23,434 K¢.

13 Ke dni 30.11.2022 — 1 JOD odpovidal 33,341 K¢&.

14 Jedna metricka tuna je 1000 kg.
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V roce 2016 bylo v ramci zakladnich nepotravinovych sluzeb (NFI*®) poskytovan
24 000 montovanych karavant k bydleni (Operational data portal, 2016a) a nové byl
organizaci WFP zaveden syst¢ém EyePay'® pro skenovani o¢ni duhovek (Reliefweb,

2018a).

Téz bylo zjisténo, ze v roce 2017 nebyla provedena v tabote Zaatari zadna zména
Vv provozu ¢i poskytovani zakladnich sluzeb. Zména probéhla az v roce 2018, kdy byly
nove¢ uprchlikiim k dispozici détské pleny pro déti do dvou let a hygienické vlozky pro
zeny a divky od 12 do 50 let. V tomto obdobi také uprchlici bydleli jiz ve vice nez 24 000
upravenych pfistfescich s vlastni latrinou a kuchyni. Dokonce byly nékteré pristiesky
specialné upraveny a pfizplsobeny potfebam osob se zdravotnim postizenim (Reliefweb,
2018c) ¢i nékteré pristiesky v podobé karavanii byly opraveny organizaci NCR ve

spolupraci s UNHCR, jelikoz byly jiz nevyhovujici (Operational data portal, 2018f).

Od roku 2018 také existovaly Ctyfi kuchyné, které poskytovaly zdravou Skolni
stravu détem, které chodily do oficidlnich Skol (Reliefweb, 2018a). V témze roce se déle
snizil pfispévek na 23 JOD (nebo také 32 USD), ktery dostavala kazda osoba na mésic na
pokryti svych potravinovych potieb ve dvou supermarketech WFP nebo v jedné ze Ctyt
prodejnach chleba (Reliefweb, 2018a).

Vzhledem k povétrnostnim podminkam panujicim kazdou zimu byl zaveden plan
zazimovani probihajici v obdobi od listopadu 2018 do tinora 2019. Plan mél zmirnit prave
dopady povétrnostnich podminek v zimnim obdobi a zahrnoval mnoho sektort, predné
se jednalo o odvétvi vody, hygieny, zdravotnictvi, pfistiesi, zakladnich potteb i sektori
zabyvajicich se silnicemi a infrastrukturou. Projekt byl konstruovan tak, Ze uprchlici
dostali ve tfech kolech penézni pomoc na topny plyn, ve dvou kolech penézni pomoc na
plyn na vateni a také hotovost na silikonové trubice. Spolu s pené€zni pomoci byly
rodinam k dispozici nejmén¢ dve plastové folie k priprave piistfesi na zimu a k zabranéni

uniku deStové vody (Operational data portal, 2018f).

15 NFT celym ndzvem Non-Food Items, ¢esky nepotravinové polozky jsou véci pro pieziti uprchlikd, ktefi
se ocitnou z jakykoliv diivodti mimo svou zemi a potiebuji humanitarni pomoc. Tyto véci zahrnuji vse
kromé jidla. Nejcasteji se jedna o stany ¢i igelitové plachty, ptikryvky a karimatky na spani nebo vafice,
hrnce ¢i zdravotni a hygienické potieby pod které patii naptiklad madla, vlozky, moskytiéry a tak dale
(UNHCR - Emergency Handbook, 2022).

16 Tento systém vznikl, aby se nemusely pouZivat karty pfi ndkupu a fungoval na biometrickych
registracnich idajich UNHCR, také pomahal zvysit efektivitu potravinové pomoci a téZ usnadioval a
zabezpecoval nakupovani uprchlikt (Reliefweb, 2018a).
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V roce 2019 bylo nové zavedeno, ze kazdd domécnost s ditétem do 2 let, které
pottebovalo détské pleny ziskala 20,25 jordanskych dindr na dité. Tyto penize mély
pokryt pravé dodavku plen a dalSich potieb na 3 mésice (Operational data portal, 2019a).

Béhem roku 2019 byl nastolen i novy zpisob poskytovani hygienickych vlozek
pro divky a Zeny od 12 do 50 let. Zeny dostdvaly misto hygienickych vlozek
3,5 jordanskych dinart, které mély pokryt ndkup hygienickych vlozek na 3 mésice
(Operational data portal, 2019¢e). Kromé toho byly osobam s vaznym zdravotnim stavem
nebo osobam se zdravotnim postizenim k dispozici pleny, které dodavala organizace
UNHCR (UNHCR, 2022b). V témze roce také poskytovala organizace NRC své sluzby
s podporou UNHCR a realizovala opravu 600 karavanu slouZicich jako pfistfesky
(Reliefweb, 2019b) a ke konci roku 2019 byl opét ptipraven projekt zazimovani na zimni

obdobi od listopadu 2019 do unora 2020 (Operational data portal, 2019f).

O rok pozdéji, tedy v roce 2020, tésné piedtim, nez vypukla pandemie Covid-19
zilo v tdbotfe Zaatari 2039 osob se zdravotnim postizenim pro které byla ziizena
tzv. ,,the Age and Disability Task Force,” zkracen¢ ADTF s cilem obstarat to, aby se
osoby se zdravotnim postizenim 1 star§i osoby byly zatfazeny do kazdé faze u vSech
humanitarnich zic¢astnénych stran (anglicky ,,humanitarian stakeholders*). Navic v roce
2020 zde ADTF zatazovala napiiklad i nediskriminaci, Gi€ast a vedeni lidi s postiZenim
1 sluzby, které zahrnovaly Skoleni pro komunitu a zaméstnance ¢i spolupraci a koordinaci

mezi ¢leny ADTF a dal§imi oblastmi (Reliefweb, 2020a).

Kromé toho bylo v tomto roce dokonceno 1 mnoho projekti diky nimz se také
otevielo hodné novych center. Mezi nejvyznamnéjs$i nov€é vybudovand centra patiila

napiiklad mydlova laboratot v Ruweishidu, ktera vyskolila 20 zen (Reliefweb, 2020a).

Pozdg¢ji bylo navic v roce 2020 v ramci reakce a prevence na pandemii Covid-19
podporovano organizaci WFP zasobovani potravin do nemocnic (Operational data portal
2020e). Organizace UNHCR se snazila i béhem vypuknuti pandemie nadale zlepSovat
infrastrukturu a poskytovat pomoc, ktera se tykala piistfesi. Uprchlikiim bylo k dispozici
vice nez 26 00 pristieskli ve kterych byla postavena latrina 1 kuchyn. Dokonce byly
nekteré pristtesky specidlné upraveny dle potfeb a funkcénosti osobdm se zdravotnim
postizenim. Navic se neustale opravovaly nejvice poskozené karavany v ramci projektu

,»Opravy pftistfesi 2020.
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Kromé¢ piistieskli se v okresech 1 a 2 stavéla zakladni vrstva silnic za Gcelem
minimalizovani problému, které zptisobilo pocasi béhem zimy ¢i dést’ (Operational data

portal, 2020f).

Béhem Covid-19 byla rodinam, které se ocitly v karanténé, poskytovana podpora
na dalku. Také fungovala nepfetrzitd horkd linka, kterd se snazila pomdahat akutnim
problémtm v oblasti ochrany déti. Téz byly kazdy den po celou dobu pandemie i po ni
sdileny v aplikaci WhatsApp, kterou provozovala organizace UNICEF. Tyto zpravy se
tykaly 1 ochrany déti a obsahovaly i tipy a napady pro rodice a rodiny. Kromé toho také
poskytovaly informace o linkdch pomoci pro ochranu ¢i naptiklad psychosocialni
podporu (Operational data portal, 2020e). Béhem pandemie Covid-19 byly téz stale
vybirani lidi, kterym byly opravovany pfistieSky Kk bydleni (Reliefweb, 2022a).
V roce 2021 bylo dalsim 1430 domécnostem opraveno bydleni (Reliefweb, 2021g) a na
zacatku roku 2022 bylo dohromady opraveno 2007 piistieska (Reliefweb, 2022a). Mimo
to bylo v tomto roce i pfestoze byl stale rozsiten ve vétsi mife COVID-19 vybudovano
nékolik m? silnic, aby se zlepsila dostupnost mezi okresy 3 a 4 i do téchto okresi

(UNHCR, 2022b).

Dle vySe zminénych informaci je ocividné, Ze Covid-19 mé¢l vliv na vyvoj
a zvySeni poskytovani psychické péfe a pomoci rodindm postizenymi timto
onemocnénim, které se museli podrobit izolaci. Také je ziejmé, ze se jednotlivé
organizace snazily uprchlikim co nejvice pomoc i v tomto sektorti, i prestoze vypukla
pandemie Covid-19. Mimo to, Ize pfedpokladat, ze Covid-19 mél jen maly ¢&i zadny vliv
na zpomaleni vyvoje a rozvoje nebo provozu v tabotfe béhem pandemie. Naopak i pies

tuto pandemii bylo dokon¢eno mnoho projektd, jak jiz bylo zminéno i vyse.

5.2.2 Zdravotni péce

Zdravotni péce pro uprchliky byla hlavné mifena na poskytovani pomoci a péce
pfi pfenosnych onemocnénich, které zahrnuji naptiklad prijem a infekce dychacich cest
ale také nepfenosnych nemoci, v¢etné hypertenze, cukrovky a rakoviny. V ramci této
pomoci byla zahrnuta i péce pro ranéné uprchliky po valce ¢i bézné ockovani déti.
Zdravotni péci poskytovaly nemocnice ¢i zdravotni stiediska a porodnice. V téchto
zafizeni pusobilo kromé zdravotniho persondlu i 120 komunitnich zdravotnickych

dobrovolniki i z fad uprchlikt Zijicich v tabote (Operational data portal, 2015a).
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Kromé toho se humanitarni partnefi snazili udrzet kvalitni primarni zdravotnické
sluzby skrz integraci vykaznictvi zdravotnického informacéniho systému (HIS), za¢lenéni
obvyklych operacnich postupt v piipadech sexudlniho a genderového nasili, ziizeni
vyboru pro kontrolu kvality zdravotni péce a s tim spojené hodnoceni a monitorovani
a Vneposledni tadé¢ také prechodem na jednotny systém elektronickych zdznamu
E-Health pro péci o pacienty ¢i piijeti strategie zdravotni vychovy (Operational data

portal, 2017a).

Od unora 2020 byl odstartovan nastup zmeén v poskytovani zdravotni péce v ramci
prevence a reakce na onemocnéni Covid-19. Jednou ze zmén bylo zahrnuti uprchlika
Zijicich v tabore Zaatari do narodniho planu Covid-19 Jordanského ministerstva
zdravotnictvi (Reliefweb, 2020a). Tento plan byl pielozen do arabstiny a sdilen se vSemi
zainteresovanymi stranami, v¢etn¢ zdravotnickych zafizeni v tdbote Zaatari (Reliefweb,

2020b). 2. btezna 2020 byl v Jordansku zaznamenam prvni piipad, kdy byl ¢lovek

infikovan virem zpusobujici onemocnéni Covid-19 (Samrah, 2020).

Mezi hlavni aktivity v boji proti onemocnéni patfilo pfedavani zprav o rizicich
a informacich, jak se muZze komunita zapojit v boji proti koronaviru vcetné pouceni
0 nemoci a propagace hygieny. Dale bylo také proskolen zdravotnicky personal
a nékterych organizaci v oblasti prevence a kontroly infekci. Kromé toho byl také
vytvofen pohotovostni plan tabora, ktery byl uréen pro pacienty slehkym i tézkym
pribéhem onemocnéni. V piipadé lehkého priibéhu byly pacientim podavany pouze léky
a jiné spotebni zdravotnické materidly (Reliefweb, 2020b). Také byly vypracovany
standardni operacni postupy, které byly sdileny se vSemi aktéry (Reliefweb, 2020Db).

Dale bylo zfizeno organizaci SRAD ve spolupraci se zdravotnickym partnerem na
bran¢ tabora skenovani télesné teploty, které mélo identifikovat mozné nakazené
koronavirem (Reliefweb, 2020b) a dezinfekce vozidel (Reliefweb, 2020e). Také byly
zavedeny systémy sledovani a monitorovani infekci hornich cest dychacich (URTIY)
a onemocnéni podobnych chiipce (ILI*8). V ramci toho bylo naptiklad provedeno nékolik

nahodnych rychlotestt i1 testt PCR na uprchlicich i zaméstnancich z tdbora.

17 Anglické oznadeni pro infekce hornich cest dychacich; celym nazvem Upper Respiratory Tract
Infection.
18 Celym anglickym nazvem Influenza Like Illnesses.
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Téz byla vytvorena tymem RefuGIS interaktivni mapa, kterd méla identifikovat
ohrozené skupiny obyvatel, tedy osoby s chronickym onemocnénim a star§i osoby

i simulaéni mapa tabora Zaatari pti epidemii Covid-19 (Operational data portal, 2020b).

Dalsi prevenci proti Covid-19 bylo noseni osobnich ochrannych pomticek?®, pod
které patiily rousky ¢i oblicejové Stity. Tyto pomtcky byly distribuovany ve vsech
zdravotnickych klinikdch a mezi vSechny dobrovolniky, ktefi zde pracovali byla
dodavana dezinfekce (Reliefweb, 2020¢e). Do nemocnic byly dovéazeny i potraviny, které
jim obstaravala organizace WFP. Dalsi organizaci, kterd pomdahala byla naptiklad
UNICEF, ktera pomahala v nemocnicich pii poskytovani sluzeb v oblasti hygieny
(Reliefweb, 2020e). Uprchlikim byly poskytovany polozky zakladni pomoci na dvou
riznych mistech, aby se snizila tlacenice a pfedeSlo se moznému S§ifeni viru mezi

uprchliky a také byli uprchlici ndhodné testovani na Covid-19 (Reliefweb, 2020e).

Od &ervna 2020 fungoval také tranzitni prostor?® pro 150 lidi uvnitf tabora, ktery
m¢él slouzit pro uprchliky, ktefi se do tdbora mohli vratit poté, co byli naptiklad

Z humanitarnich nebo pravnich divodi mimo tabor (Reliefweb 2020d).

Od roku 2021 bylo zahijeno ockovani proti Covid-19, které probihalo na
2 mistech v tdbote Zaatari. Uprchlici sebe a své déti mohli ptihlasit na o€kovani pies
aplikaci CIMA, ktera byla vytvofena v anglickém a arabském jazyce. Kromé toho bylo

denn¢ vyrabéno 120 rousek k ochrané proti tomuto onemocnéni (Reliefweb, 2021b.

Kromé téchto zmén a opatieni bylo zjiSténo, ze mélo onemocnéni Covid-19 podil
na vyvoji psychickych onemocnéni, pfedev§im deprese a uzkostnych poruch, dale pak
socialniho odcizeni a dal§ich problému uprchlikd v tabote Zaatari (El-Khatib, 2020).
Zmény v po€tu nemocnic a dalSich zafizeni jsou obsaZeny v Ptiloze 2: Poskytovani

zdravotni péCe V letech 2015 az 2022.

19 Anglicky se osobni ochranné pomiicky oznacuji jako ,,Personal Protective Equipment*, zkacené PPEs.
20 Ten byl postupem ¢asu zvétSen a na podzim téhoZ roku mél kapacitu 280 osob (Reliefweb, 2020f).

28



5.2.3 Vzdélavani

Tabulka 2: Informace o zménéch v oficidlnim vzdélavani od roku 2015 do ledna 2022

Pocet déti v jedné
, . z oficialnich skol + odhad
Rok + obdobi Pocet Skol z kolik déti kolniho véku
Zijicich v tabore Zaatari
2015 (zacatek roku 2015) 3 18 000 z 30 000
2015 (jaro) 3 15500z 28 000
2015 (podzim) 5 15500
2015 (prosinec) 9 18 041
2016 9 18401
2017 (zacatek roku 2017) 11 20771228 569
2017 (jaro) 29 21587
2017 (srpen) 29 22 000
2018 (Cervenec) 31 214002z 24594
2018 (Fijen) 32 19 500
2018 (konec roku 2018) 32 18 493 z 24 594
2019 (kvéten) 32 18 338 225402
2020 (zacatek roku 2020) 32 19243
2020 (kvéten) 32 19 243 7 25 402
2020 (podzim) 32 19 243 7 25 402
2021 (Gnor) 32 19 243
2021 (Cervenec) 32 21375

Zdroj: Sbér dat z periodickych publikaci UNHCR. Vlastni zpracovani.

Na zafatku roku 2015 fungovaly v tabofe Zaatari oficialné tii Skoly ve
dvousménném provozu a pocet téchto Skol se neustale ménil. Pii dvousménném provozu
mely divky vyuku dopoledne a chlapci odpoledne. Do téchto Skol bylo na zacatku roku
2015 zapsano 18 000 déti z odhadovanych 30 000 déti skolniho véku?l. Pro déti byli
k dispozici dale i specialni prostory, které poskytovaly neformalni a napravné vzdélavani,
rekreacni (volnoc€asové) a psychosocialni podptrné aktivity a nékolik hiist’ (Operational
data portal, 2015a). Tyto prostory ¢i centra (stfediska) se dle prostudovanych materiald
od roku 2017 nazyvala ,,Makani* a byla poskytovana organizaci UNICEF (Operational
data portal, 2017b). Kromé toho provozovala organizace UNICEF také program
ptredskolniho vzdélavani, ktery byl také piipojen k ,,Makani* (Operational data portal,
2018f) a dle dostupnych informaci byly na zacatku roku 2020 vytvoreny i mateiské skoly
(Operational data portal, 2020a).

21 D&tmi $kolniho véku se mysli déti &i osoby od 5 do 17 let.
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Star§$i déti méli také piistup k odborné piipravé nebo k certifikovanému
vzdélavani na sekundarni ¢i terciarni Urovni (Operational data portal, 2017a)
a dle prostudovanych materialtt méli vybrani uprchlici od roku 2018 dokonce piistup i ke
studiu na jedné z jordanskych univerzit diky stipendiu DAFI (Operational data portal,
2018a).

Zaci a studenti méli v oficidlnich $kolach také moznost se zdravé stravovat ve
¢tyfech kuchynich ve kterych byly zaméstnany zeny zijici v uprchlickém taboie Zaatari
V ramci programu ,,Cash for Work®, ktery ma za cil zlepsit povédomi o zdravi a vyzivé
a zaroven posilit zdravé stravovaci navyky mezi uprchliky prostiednictvim

poskytovanych informaci o vyzivé (Reliefweb, 2018c).

Ke konci roku 2018 bylo nové podporovano i vzdélavani studentd se zdravotnim
postizenim. Tito Zaci se vzdélavali prostiednictvim 10 zdrojovych mistnosti

a individuélni studijni podpory i zrakovych a sluchovych pomicek (Operational data

portal, 2018f).

V listopadu 2019 byla v tabote vytvoiena inovaéni laboratot, ktera byla oteviena
o par mésicli pozdéji. Tato laboratof byla zfizena organizaci UNHCR ve spolupraci
S mezinarodnimi a narodnimi institucemi a spolu s ni existoval 1 vzdélavaci projekt se
stejnym nazvem, tedy ,Innovation Lab*, ktery ve spolupraci s ,Jubilee Center for
Excellence in Education® pofadal prvni mistrovstvi tdbora Zaatari v robotice. Tato soutéz
byla zahdjena v fijnu 2019 a vramci ni byla vySkoleno nékolik vysokoSkolskych
studentd, ktefi se po vysSkoleni stali trenéry robotiky. Tito trenéfi nasledné piipravili déti

k soutézeni v robotice na urovni tabora (Operational data portal, 2019f).

V ramci vzdélavani bylo také v roce 2019 zahajeno mnoho vzdé€lavacich kurzt
pro dospivajici a dosp€lé, které probihali v tzv. vzd€lavacich centrech. Tyto kurzy byly
zaméfen¢ napiiklad na marketing, rGzné druhy robotiky, kodovani a 3D tisk.
Hlavnim cilem téchto kurzi byl rozvoj dovednosti a také posileni postaveni dospivajicich

ve spole¢nosti (Operational data portal, 2019f).

Na zacatku roku 2020 existovaly i vzdélavaci programy ,,Catch-up*“ pro déti
od 9 do 12 let a ,,Drop out” pro divky od 13 do 20 let a mladé chlapce od 13 do 18 let.
Tyto programy byly podporovany jordanskym ministerstvem skolstvi (Operational data
portal, 2020a).
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Od biezna 2020 byly vramci prevence a reakce na onemocnéni Covid-19
uzavieny vSechny Skoly a vyuka déti probihala dalkové ¢i online. Online vyuka byla
piredevSim pro studenty terciarniho vzd€lavani a dalkova vyuka, kterd probihala skrz
televizni vysilani, byla ur¢ena pro zéky zakladnich a stfednich skol. Aby vyuka probihala
bez komplikaci, sladil se vzdelavaci vyukovy program v televizi a také byl zasluhou
UNHCR navysen pocet hodin, kdy putovala elektricka energie do domdcnosti
(Reliefweb, 2020b). V poloving 1éta 2020 byly organizaci UNICEF také digitalizovany
vSechny sluzby ,,Makani“, vcetné¢ sluzeb na podporu vzdé€lavani, ochrany déti
v komunité, predskolniho rozvoje i naptiklad budovani dovednosti. Diky tomu, Ze byly
tyto ¢innosti zavedeny dalkove, mohla nadale pokracovat komunikace mezi zaméstnanci,
rodic€i, pfijemci ¢i motivaénimi dobrovolniky Kromé toho se zacal ptipravovat plan pro
bezpe¢ny navrat studentli do Skol, ktery zahrnoval napiiklad socidlni distancovéani
student (Reliefweb, 2020e). Spolu s tim koordinoval naptiklad dopravu ¢i pouzivani
ochrannych pomticek a také poskytoval 10 GB dat mési¢n¢ kazdé rodiné s détmi Skolniho
véku ¢i vyukové rodinné hry (Operational data portal, 2020e). Organizace UNICEF
1 béhem vypuknuti pandemie Covid-19 nadale spolupracovala s ministerstvem Skolstvi.
Dohromady se snazily o navySeni kvality vzdélavani skrz Skoleni ucitell a zapojeni
asistentli pedagoga z fad syrskych ob¢anti. Navic dodéavala i skolni pomicky a podilela
se na vystavbe i udrzbé vzdelavacich budov. Dale bylo i pes Covid-19 otevieno 83 tiid

KG2%2, které v tu dobu vyuzivalo 1915 déti (Reliefweb, 2020e).

V roce 2021 a 2022 stale fungovala vSechna opatfeni v rdmci prevence proti

Covid-19.
5.2.4 Pitna voda a kanalizace

Organizace vybudovaly v tabofe Zaatari tii vrty, které v jednotlivych letech a
obdobi viz Pfilohy Tabulka 5 poskytovaly vodu pro uprchliky. Voda byla na zac¢atku roku
2015 rozvazena prostfednictvim sité¢ ndkladnich aut, kterd vodu rozvazela v rameci Ctvrti
(okrskll) a ulic tabora. Této dobé¢ se také vyvijel potrubni systém zasobovéani vodou na
urovni doméacnosti. S vodou je spojend i kanalizace, se kterou byl v domacnostech
uprchlik® problém, jelikoz byla voda v kanalizaci Seda az Cerné. Tento problém se snazili

vyftesit aktéfi pusobici v tdbote Zaatari, a proto vybudovali pro obyvatele tdbora Cistirnu

22K G2 je specialni systém vzd&lavani déti z matetskych skolek, ktery vznikl po vzoru americké vyuky a
zamétuje se napiiklad na poslech a socialni dovednosti déti, ustni fe¢, anglicky jazyk a tak dale. Do téchto
matetskych skolek chodi déti ve véku 5 az 6 let (ACA, 2015).
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odpadnich vod, ktera shromazdovala a pracovala sodpadem zvozového parku
kanaliza¢nich vozi. Déle se vtomto obdobi zavedl prozatimni systém nakladéani
s odpadnimi vodami do doby, nez se mohlo piedejit na potrubni kanaliza¢ni systém

(Operational data portal, 2015a).

V roce 2016 byla nové vybudovana dcistirna odpadnich vod, ktera cistila 80 %
odpadnich vod vzniklych v taboie Zaatari. Tyto odpadni vody byly zachycovany
a odvazeny flotilou kanaliza¢nich vozil a tyto vozy nasbiraly kazdodenné 938 m? kalu.
Kromé toho bylo v tu dobu také nashroméazdéno 750 m® tuhého odpadu, ktery byl
prevezen do externich zafizeni na zpracovani odpadu (Operational data portal, 2016a).

Na podzim 2016 bylo nové nasbirano az 2 100 m® kalu (Operational data portal, 2016c).

Dale bylo zjisténo, ze dle dokumentdi UNHCR m¢la vybudovana Cistirna vod na

zadatku roku 2017 kapacitu 3600 m®/den (Operational data portal, 2017a).

V letech 2017 a 2018 nebyla uvedena zadna zména, ktera by se tykala dodavky
vody ¢i Cisténi a odbéru odpadnich vod kromé navySeni denni kapacity tfech vrtl, dle
tabulky v Ptiloze 3, Tato skuteCnost se ale zménila na zacatku roku 2019, kdy byl
vybudovan a pomalu uvddén do provozu potrubni rozvod vody, ktery mél zajistit
dodavani vody do kazdé domécnosti v Zaatari. Krom¢ toho byla vybudovana také
potrubni kanalizacni sit’, kterd méla spojit sbérny systém odpadnich vod s €istirnou téchto

odpadnich vod (Operational data portal, 2019a).

O rok pozdéji byla vodovodni sit’ po sedmi letech dokoncena a dodéavala k zacatku
roku denné¢ v priméru 35 1 vody denné na osobu piimo do kazdé domdacnosti a tyto
domacnosti nasledné propojovala s ¢istirnou odpadnich vod. Voda, které prosla Cistirnou
poté¢ putovala do mistnich zemédélskych podnikii, ve kterych se opét vyuzivala
k zemé&délstvi (Operational data portal, 2020a). Kromé toho bylo v ramci opatieni proti
Covid-19 navyseno organizaci UNICEF mnozstvi dodavané vody uprchlikim z 35 | na
45 1 az na 50 1 denné, aby se podpofilo zdravi a Cistota béhem zdkazu vychdzeni
(Reliefweb, 2020b). K tomu se UNICEF a dalsi organizace a partnefi snazili predavat
informace o zdravi a hygiené mezi uprchliky. Dbali na sprdvné umyti rukou a také
realizovali kampai zamétenou praveé na myti rukou a hygienu, aby se zamezilo Sifeni viru
zpusobujiciho Covid-19. V souvislosti s touto kampani doslo v 1ét€ i k dalSimu navyseni
dodavky vody az na 55 litrd na osobu kazdy den (Reliefweb, 2020e). Dokonce byly na

konci podzimu 2020 ohroZzené déti uprchlika a jejich rodiny obdarovany pravidelnou
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distribuci prostfedkt WASH, které¢ jim umoznovali udrzovat do nejvyssi hygienické

a sanitacni standardy a tim snizit riziko nakazy Covid-19 (Operational data portal, 2020e).

Na zacatku roku 2021 byla dale navysena denni dodavka vody na 60 | na osobu
za den (Reliefweb, 2021a). V témze obdobi vzniklo komunitni forum WASH neboli
»The Community Engagement and Volunteering Structure” (Reliefweb, 2021e).
Kromé toho bylo v bieznu 2020 poskytnuto po celém tabote celkem 144 774 kusti mydla,
15163 (isticich souprav, a organizaci UNICEF také 1 041 Cdisticich souprav,
1647 hygienickych sad a 430 dezinfekci na ruce (Reliefweb, 2021e). V obdobi od ¢ervna
do prosince 2021 bylo nasledné rozdano az 561 538 mydel, 5 753 uklidovych souprav,
9 277 hygienickych souprav a 957 dezinfekei na ruce. Zvlast’ se také distribuovalo do
tranzitnich mist a mist pro izolované rodiny, vramci prevence proti Covid-19,
27 uklidovych sad, 70 hygienickych sad, 69 dezinfekci na ruce a 538 mydel
(UNHCR, 2022b). Navic bylo vramci Setieni vody forem WASH nainstalovano
61 systéml tzv. ,,Gray water systems* ve vybranych pfisteScich v tdbote Zaatari k Setieni
a znovu vyuzivani vody (UNHCR, 2022b). Od 1éta 2021 byly navic organizaci UNICEF
nove¢ informace o Covid-19 a WASH poskytovany prosttednictvim riznych socialnich

siti (Reliefweb, 2021e).

Na zacatku roku 2022 stale probihala vSechna opatieni v rdmci prevence proti

Covid-19 a také v tomto obdobi neprob¢hla Zadna nova zména.
5.2.5 Elektricka energie

Kromé vySe zminénych nezbytnych sluzeb poskytovaly organizace v roce 2015
utecenciim 1 elektfinu, kterd byla rozSifena po celém tabotfe a pokryvala tedy vSech
12 ¢tvrti, a to 1 s minimalnimi naklady. V témze roce bylo napldnovéano, ze dodavka
elektrické energie bude postupné pieorientovana na obnovitelné zdroje. Rovnéz se aktéii
pomoci snazili zajistit dobré internetové piipojeni pro obyvatele tdbora, které je dilezité
pro rozsifeni vysokoskolského vzdélavani a k vyuziti dalSich webovych sluzeb

(Operational data portal, 2015a).

Elektiina pokryvala vSech 12 ¢tvrti s minimalnimi naklady, ale také méla ¢asové
omezeni poskytovani sluzeb, a to od 7 hodiny vecer do 5 rano v zajmu fizeni provoznich
nakladi. Spolu s tim dochézelo také k narustu vyuzivani obnovitelnych zdrojti energie ze
solarnich luceren (svitilen) (Operational data portal, 2015¢). Tato skute¢nost se zménila

na podzim v témze roce, kdy elektricka energie byla do domacnosti dodavana béhem dne
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stale kromé& Casového rozpéti od 7 hodiny vecer do 2 hodin rano (Operational data portal,
2015d) a také v zimnim obdobi, kdy byla uprchlikim k dispozici 11 hodin denné
(Operational data portal, 2015h).

V roce 2016 neprobéhla v dodavce elektrické energie do domacnosti témét zadna
zména, vyjma mésice fijna, kdy se snizila denni dodavka elekttiny do domécnosti
Z 11 hodin na 9 hodin (Operational data portal, 2016c). Zména, ktera byla mnohem vétsi,
probéhla az o rok pozdéji, tedy v roce 2017. V tomto obdobi byl nové otevien solarni
fotovoltaicky zavod o vykonu 12,9 megawattli. Tento zdvod byl postaven za ucelem
zvySeni dodavky elektrické energie rodindm uprchlikti na 14 hodin denné (Operational
data portal, 2018b). Diky tomuto zvySeni piistupu k elektrické energic mélo byt
uprchlikiim umoznéno pracovat vice hodin na domacich tkolech a také se méla zlepsit
bezpecnost a zabezpeceni rodin. Dale zasluhou této vystavby mélo byt uSetieno
V priméru pfiblizné 5 miliond eur roéné na uctech za elektfinu. Pfi tomto usetieni penéz
by dle planu mély nevyuzité penize putovat Ke zlepSeni a rozsifeni dalSich dilezitych

sluzeb pro obyvatele tabora (Operational data portal, 2018b).

Na konci léta 2018 méla jiz zminéna solarni elektrarna umoznit uprchlikiim
ptistup k elektrické energie po dobu 12 hodin, pokryvala vSechny pfistiesky v Zaatari
a vyuzivala 40 100 solarnich panell s Zivotnosti 25 let (Reliefweb, 2018b). Kromé toho
bylo vtomto roce vySkoleno 150 muzi ztabora jako elektrikaft. Ti to muzi byly
vyskoleni ve $kolicim stiedisku Nérodni energetické spolecnosti®® za udelem zajistit
a posilit postaveni komunity. Tito elektrikafi se nasledné méli starat o pfipojovani
domaécnosti k distribuéni siti, zajisténi bezpe¢ného a spolehlivého piipojeni a také opravit

poruchy, které nastaly v domécnostech na izemi Zaatari (Reliefweb, 2018c).

Na zacatku roku 2019 bylo organizaci JICA vyskoleno dalSich 144 uprchlikl jako
elektrikdit (Operational data portal, 2019a). Kromé toho byla ke konci 1éta zavedena
LED svétla, kterd méla nizkou spotfebu a byla ekologictéjsi nez ptvodnich 2 300
sodikovych pouli¢nich svétel, které nahradila (Reliefweb, 2019¢). Také byl zaveden novy
projekt ,,vymény spotiebitelskych kabeli, ktery mél zlepsit elektrické ptipojeni
Vv piistfeScich tdbora. Do tohoto planu byla zahrnuta i instalace dal§ich 500 zavésnych

sloupii podle potieb tabora Zaatari (Operational data portal, 2019¢).

2 Anglicky se toto stfedisko nazyva ,,National Eletric Power Company training center*, zkraceng
NEPCO-ETC.
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Vroce 2020 byl zahajen projekt ,rezidualnich proudovych chranica*
(zkracené¢ RCBO) s dodavatelem Smart Line. Diky tomuto projektu bylo na zac¢atku roku
nainstalovano 12 687 proudovych chrani¢cit RCBO a v poloving 1éta byl projekt dokoncen
S tim, Ze bylo nainstalovano 14 000 proudovych chrénic. Kromé toho bylo na zacatku
roku i zahédjena modernizace uzemmovaciho systému (Reliefweb, 2020a). Dale v ramci
prevence proti Covid-19 byly uzavieny skoly, jak jiz bylo zminéno v podkapitole
Vzdélavani a vyuka probihala online ¢i dalkoveé. Kvili vyuce z domova byl navysen
pristup k elektrické¢ energii na 13 hodin denné z ptivodnich 11 hodin. Spolu s timto
opatienim bylo také noveé na pojeno na elektiinu 10 054 pristteskl z ptivodnich 10 052
(Reliefweb, 2020b). V roce 2021 neprobéhlo dle dostupnych materidli nic nového

v ramci poskytovani elektfiny v souvislosti s onemocnénim Covid-19.

4

Na zacatku roku 2022 se UNHCR snazilo najit co nejspravedlivéjsi
a nejudrzitelnéjsi feseni, jak zlepS$it zasobovani tabora elektiinou pii pandemii i po ni
a pfiSlo s ndpadem, Ze nainstaluje inteligentni méfi¢e v transformatorech. Tyto méfice
mely nasledné 1épe kontrolovat spotiebu elektrické energie. Kromé toho zacala
organizace UNHCR pracovat na instalaci samostatné sité na trzisté, ktera méla nasledné
snizit tlak na sit, ktera dodava elektfinu do pfistteski a také zajistit vétsi kontrolu

spotieby energie na trzisti (UNHCR, 2022b).
5.2.6 Ekonomika a pracovni moZnosti

Na podzim 2015 existovalo v tabote Zaatari pfiblizné 3000 pracovnich ptilezitosti
poskytovanych prostfednictvim kratkodobych aktivit typu ,,Cash for Work®, které
zajiStovaly komunitni nevladni organizace spolu s obchodem se spotfebnim zbozim pro

domacnosti (Operational data portal, 2015e).

O rok pozdéji, tedy vroce 2016, vznikl v tabofe neformalni trh. Tento trh
zahrnoval odhadem 250 obchodi a podnikii provozovanych uprchliky. Kromé toho bylo
uprchlikim poskytovano pfiblizné 6500 pracovnich pfilezitosti v rdmcei kratkodobého

systému ,,Cash for Work* (Operational data portal, 2016c).

Vroce 2017 neprob¢hla 74dnd zména v sektoru ekonomiky a pracovnich
ptilezitosti. Tato skuteCnost se zménila v roce 2018, v dobé, kdy se nové pridala

k poskytovani sluzeb i Mezinarodni organizace prace (ILO). S touto organizaci byl
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spojen i v té dob& nové postaveny Utad prace v Zaatari’®. Tento Gfad byl zaloZen ve
spolupraci, s jiz zminénou ILO a Ministerstvem prace. Diky Utadu prace byly uprchlikiim
zprostiedkovavany sluzby tykajici se zaméstnanosti. Utad poskytoval také vydavani
pracovnich povoleni pro obyvatele tabora, které¢ usnadnily mobilitu uprchlika z tdbora ¢i
do tabora. Dale téz vychazel vstiic zenam a muzim pii hledani prace ¢i inzeroval volna
pracovni mista a moznosti Skoleni pro lidi Zijici v Zaatari prostfednictvim pracovnich

veletrhi, vystav a dalSich prostfedkt (Operational data portal, 2018d).

Kromé toho mély zeny v roce 2018 v rdmci programu ,,Cash for Work* moznost
pracovat Vv jedné ze Ctyt zdravych kuchyni pro zaky a studenty oficidlniho vzdélavani
(Reliefweb,2018c¢) ¢i vSichni uprchlici mohli mit své podnikani ve vSech odvétvi,
atoiv téch, které nebyly do té doby pro nejordanské obyvatele mozné (Operational data
portal, 2020a). Nov¢ byly ke konci roku 2018 v provozu dvé stfediska pro divky a zeny
ve veéku od 12 do 60 let, které v tu dobu tvotily témét 30 % obyvatel tabora Zaatari.
Tato stfediska se nazyvala ,,Oasis* a provozovala je organizace UN Women za uc¢elem
budovani odolnosti a posileni postaveni zen v tabote. K tomu mélo dojit v rdmci mnoha
pracovnich pftilezitosti pro zeny. Divky prostfednictvim téchto center ziskavaly moznosti
k obzive, informace k prevenci pied nasilim, vzdélavani a povédomi o ochrané,
vzdélavani ¢i piilezitosti k vedeni a ob¢anské angazovanosti zen (Operational data portal,

2018f).

V roce 2019 bylo organizaci JICA vyskoleno celkem 144 uprchlikii jako
elektrikaii (Operational data portal, 2019a). Od biezna 2019 byl také nové Zenam
a divkam k dispozici tzv. Made in Zaatari Bazar*, ktery se zamétoval na $koleni v oblasti
vyroby parfému, mydel a Sperkti za ucelem zvysit u Zen jejich dovednosti a sobéstacnost
(Operational data portal, 2019c). Kromé toho bylo Utadem prace na za¢atku roku 2019
poskytnuto 11 845 pracovnich povoleni?® (Operational data portal, 2019a) a ke konci roku
2019 bylo na Utadé prace evidovano 13 220 aktivnich pracovnich povoleni (Operational

data portal, 2019f).

24 Anglicky se tento ufad oznacuje jako ,,Zaatari Office of Employment“ (Operational data portal, 2018d).
5 Toto povoleni mélo a vyuzivalo 86 % muzii a 14 % Zen k lednu 2019. Tito pracujici obyvatelé tabora

zili v Zaatari a tvofili 37 % populace v produktivnim véku od 18 do 60 let (Operational data portal,
2019a).
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O rok pozd¢ji 2020 i pres skutenost, ze se objevil prvni ptipad nakazeného
onemocnéni Covid-19 v Jordanku, si uprchlici nadale zatizovali pracovni povoleni a ke
konci bfezna 2020 meélo pracovni povoleni celkem 13 773 osob. Navic se Vramci
prevence proti Covid-19 Zensky vybor a inovacni tymy rozhodly ve spolupraci se
Sheffieldskou univerzitou a partnerem Blumont, plisobicim v tabote, projednévat plany
a prototypy vyroby osobnich ochrannych prostfedk pro lidi z tdbora (Reliefweb, 2020b).
V Cervenci 2020 byl navic otevien tzv. ,,Dim rousek®, anglicky ,,the Mask House*, ktery
vznikl zasluhou UNHCR ve spolupraci se spolec¢nosti Blumont a mohl vyrobit az 1000
rousek kazdy den. Ktomu UNHCR téz pracovalo na propojeni tohoto projektu
s domacim podnikanim, pfi které by si uprchlici u tabora vydélali na zivobyti (Reliefweb,
2020e). V srpnu 2020 bylo dokonce téchto rousek vyrobeno denné celkem 1200, tedy
0 200 kust vice nez byli ptivodné naplanovano (Operational data portal, 2020c). Kromé
toho byly na podzim 2020 vramci prevence proti Covid-19 pouzity recyklované
materialy k navrhu dalSich osobnich ochrannych pomitcek (rousek a obli¢ejovych stiti)
a také byl vyroben robot bez rukou, ktery davkoval dezinfekci (Operational data portal,
2020e). K roku 2021 bylo az 14 446 aktivnich pracovnich povoleni (Reliefweb, 2021h).

Béhem Covid-19 neprobéhla v poskytovani pomoci vramci pracovnich
ptilezitosti od organizaci Z4dnd zména, kromé¢ jiZ vySe zminénych, pouze byl na par
mésici uzavien Utfad prace. Tento Ufad prace byl znovuotevien v Cervenci 2021

(Reliefweb, 2021h).
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6. Diskuze

V piedeslé kapitole byly popsany zmény v tdbote Zaatari v jednotlivych letech od
roku 2015 do zacatku roku 2022. Duiraz byl kladen na zodpovézeni vyzkumnych otazek
této bakalarské prace. V této Casti budou informace jeSté vice analyzovany a také zde

budou shrnuty odpovédi na vyzkumné otazky.
Vyzkum mél odpovédet na tyto otazky:

1. Jaké sluzby jsou organizacemi poskytované uprchlikim v tdbote Zaatari?

2. Poskytovalo UNHCR a ostatni organizace pusobici v tabote Zaatari sluzby
tykajici se prevence a reakce na onemocnéni Covid-19?

3. Doslo k vyvoji ¢i zméné provozu v taboie Zaatari béhem pandemie Covid-19?

Prvni vyzkumnou otazkou bylo: ,Jaké sluzby jsou organizacemi poskytované

uprchliklim v tabote? «

V tabote funguje vétSina sluzeb stejné jako je tomu i mimo tabor Zaataru, v celém
Jordanku. Béhem let se poskytovani niZe zminénych sluZzeb organizacemi rozvijelo,
ménilo a rozsitilo. Uprchlici dostavaji od organizaci hlavné zékladni sluzby. Pod témito
sluzbami si mizeme piedstavit poskytovani jidla, piti, ptistiesi, prikryvek, kuchynskych
potieb, matraci, kanystr a kbelikd ¢i finan¢ni prostiedky, které slouzi hlavné k nakupu
hygienickych potfeb pro Zeny. Kromé téchto zdkladnich sluzeb je obyvatelim tabora

K dispozici i zdravotni péce, kterou poskytuji nemocnice ¢i zdravotni stiediska.

Dalsi dulezitou sluzbou, ktera je uprchlikim v tabote Zaatari také k dispozici je
vzdélavani. Vzdélani je prfeddvano ptimo V budovach Skol pro vSechny déti Skolniho
véku. Dale existuji 1 matefské Skoly, které predskolni déti ptipravuji praveé na néastup do
Skol. Kromé¢ tohoto oficidlniho vzdélavani funguje v tabote 1 neformalni vzdélavani ¢i
Vv ramci navySeni vzdélanosti mezi obyvateli tabora dostdvaji néktefi Zaci i o odbornou
ptipravu k dal§imu studiu ¢i psychosocidlni podporu. Psychosocidlni podporu také
dostavaji vsichni novi uprchlici podle potfeby. Béhem Covid-19 byla psychologicka

pomoc dokonce poskytovana vSem uprchlikiim z tabora.

Mimo tyto sluzby je v tabote k dispozici 1 elektricka energie, ktera slouzi také
k uspokojovani zakladnich potieb, naptiklad v ramci piistiesi, osvétleni ¢i k uskladnéni

potravin. Kromé toho je elektrickd energie vyuzivana i k poskytnuti internetového
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ptipojeni nebo v ramci pandemie byla vyuzivana k dalkové vyuce ptes televizni vysilani

a online vyuce.

Posledni sluZba, kterou poskytuje vybudovany Uiad prace v Zaatari ve spolupraci
S organizacemi a partnery, je moznost prace. Pracovni moznosti v tabofe jsou riznorodé.
Uprchlici po vyskoleni mohou napitiklad pracovat jako elektrikafi nebo kuchati ve Skolni
jideln€. Mimo to mohou také vyrabét rizné vyrobky jako jsou mydla, parfémy a Sperky,
které¢ mohou nasledné prodavat na trznici v tdbofe nebo 1 mimo tdbor prostiednictvim
online prodeje. Béhem Covid-19 lidé dokonce nasli obzivu i ve vyrobé ochrannych

pomucek proti pifenosu viru zpusobujiciho onemocnéni Covid-19.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo: ,,Poskytovalo UNHCR a ostatni organizace

pusobici v tabote Zaatari sluzby tykajici se prevence a reakce na onemocnéni Covid-19?

Ano, poskytovalo. Nejvice sluzeb v ramci prevence a reakce na onemocnéni
Covid-19 bylo poskytnuto v sektoru zdravotnictvi, coz se dalo i pfedpokladat. S timto

sektorem byly nésledn¢ propojeny i dalsi sluzby.

Jiz od unora 2020, kdy propukla pandemie Covid-19 ve svété, piijalo celé
Jordansko vcetné uprchlickych tabord rtiznd opatfeni proti nakazeni touto nemoci.
Uprchlikiim byli ptedavany informace o hygienickych opatieni a onemocnéni Covid-19.
V ramci reakce a prevence zdsoboval potravinami v§echny nemocnice a kliniky v tabote
Svétovy potravinovy program (WFP) a naptiklad UNHCR se snazila nadale zlepSovat

infrastrukturu a opravovat ¢i upravovat pristieSky uprchlikti podle jejich potieb.

Po prvnim zaznamenaném piipadu c¢lovéka infikovaného virem zplsobujicim
onemocnéni Covid-19 vytvofilo Jordanské ministerstvo zdravotnictvi koordinaéni plan
Covid-19. Mimo to zavedlo také socialni distancovani na 1,5 metrti a zakazalo naptiklad

cestovani z Jordanska a do Jordanska.

Béhem pandemie byla rodinam, které se dostaly do karantény, poskytovana
podpora na dalku naptiklad skrz neptetrzitou horkou linku, kterd slouzila
Kk psychosocialni podpofe. Kromé ni fungovala napiiklad i aplikace WhatsApp pres
kterou byly denné sdileny zpréavy, tipy a napady pro rodice a déti uprchlikii. Digitalizaci
prosly i vSechny sluzby Makani a kromé téchto v§ech komunikac¢nich prostfedkti byly
informace o nemoci, hygiené, rizicich a moznosti, jak se zapojit v boji proti tomuto

onemocnéni predavany 1 osobné.
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Dalsimi sluzbami, které byly vytvoreny specialné k identifikaci nakazenych touto
nemoci, bylo snimani teploty u brany tabora, ndhodné testovani PCR testy nebo
rychlotesty uprchlikli a zaméstnanct a pozdéji 1 ucelné a povinné testovani PCR testy
nebo rychlotesty. Postupem Casu se k témto sluzbam ptidalo déle i dezinfikovani vozidel
a domadcnosti, poskytovani osobnich ochrannych pomicek (rousky, Stity) ¢i dodavani
hygienickych prostredki (mydla, Cistici prostifedky, dezinfekce na ruce). Tyto prostiedky
byly pfedavany na 2 riznych mistech, aby se zmensSila tlacenice a piedeSlo se tak

moznému Sifeni viru mezi uprchliky.

Kromé téchto sluzeb byla také vytvofena simulaéni mapa tdbora epidemii a
interaktivni mapa identifikujici ohrozené skupiny obyvatel, pfedev§im tedy postizené

néjakou nemoci a staré osoby.

V ramci poskytovani zdravotni péce probéhlo nékolik Skoleni I¢kait a
zdravotnich sester v ramci prevence proti Covid-19 a uprchlici méli také k dispozici

spottebni zdravotnické materidly a Iéky pro lehké ptipady onemocnéni.

Mimo tyto sluzby, i1 pfes vypuknuti pandemie, nebyly pferuSeny ani dalsi sluzby.
Naptiklad poskytovani vzdélavani bylo distribuovano Zakim a studentiim skrz dalkovou

¢1 online vyuku. Délkové vyuka probihala ptes televizni vysilani.

Pro potencionalné¢ nakazené ¢i opravdu infikované uprchliky byl pfipraven

tranzitni prostor pro 150 lidi ¢i karanténni mistnost s 50 lazky.

Za ucelem lepsi prevence a hygieny byl také vytvoren specialni robot bez rukou,
ktery sam davkoval dezinfekci pro uprchliky a dale doslo naptiklad k navySeni doddvané
vody do domacnosti béhem zékazu vychazeni. Tato voda byla poskytovana z vrtu a také

dovazena.

Klep$i prevenci vznikla také ockovaci centra postavend v rtiznych mistech
tabora, ockovaci aplikace, ktera poskytovala i informace o ockovacim kalendati a kampan

zamétena na myti rukou a hygienu.

Treti vyzkumnou otazkou bylo: ,,Doslo k vyvoji ¢i zmén€ provozu v tadboie

Zaatari béhem pandemie Covid-19?*

Na treti vyzkumnou otazku lze také odpovédét kladné, tedy, ze probéhl vyvoj ¢i
zména v provozu v tabote. Hlavni zmény se tykaly poskytovani zdravotni péce, prevence

proti onemocnéni a Skolstvi, které izce souviselo pravé se zdravotni péci. Se Skolnim
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systémem b&hem pandemie bylo spojeno dale poskytovani elektrické energie, na kterém

byl provoz skol zavisly.

Lze piedpokladat, ze Covid-19 mél, ale jen maly ¢i zadny vliv na zpomaleni
vyvoje a rozvoje nebo provozu tdbora béhem pandemie. Béhem pandemie bylo
dokonéeno mnoho projektd. Jednim z projektii bylo naptiklad vybudovani nékolik m?
silnic ke zlepSeni dostupnosti mezi okresy. Béhem roku 2020 bylo také dostavéno mnoho

center, naptiklad mydlova laboratof nebo kariérni centrum.

Jak jiz bylo zminéno vySe béhem pandemie byla obdobi, kdy byl zaveden zakaz
vychazeni. Provoz byl zménén i u Skol, které musely béhem pandemie piedavat
vzdélavani zaklim a studentim dalkové ¢i online. Kvili tomuto opatieni byl navySen
pocet hodin, kdy putovala elektricka energie do domacnosti. Zmény v provozu béhem
pandemie se netykaly ani zdravotnictvi (kliniky, nemocnice), supermarketti ani dalSich
podnikii a sluzeb. Vyjimkou byl pouze na malou chvili Ufad prace, ktery byl uzavien

a znovuotevien v ¢ervenci 2021.

D4 se ptedpokladat, ze zasluhou pandemie se zrychlil vyvoj poskytovani sluzeb
Vv tabofe. Kromé toho z vyzkumu vyplyva také, Ze pandemie neméla vliv na kvalitu

poskytovanych sluzeb.
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Z.avér

Tato bakalarska prace se zabyvala zivotem uprchlikii v uprchlickém tabote
Zaatari v Jordansku pted a béhem Covid-19 a byla rozd¢lena do dvou hlavnich oddild, a

sice Casti teoretické a Casti analytické.

Prvni, teoretickd ¢ast definuje humanitarni pomoc, proc¢ je dilezita, komu je
urcena a jak se distribuuje. Déle je zde definovan problém syrské uprchlické krize, co mu
ptedchéazelo a co zapfiCinil. Spolu se Syrskou uprchlickou krizi je popsana zakladni
charakteristika Syrie, Jordanska a uprchlického tabora Zaatari. Tyto jednotlivé ¢asti se
vzajemné prolinaji a slouzi k seznameni se s tématem a k ucelené navaznosti na ¢ast

analytickou.

Druhda analyticka cast predstavuje nékolik organizaci, které plisobi a poskytuji
péci v tabote Zaatari. Déle je zde popsdno poskytovani péce a pomoci organizacemi od
roku 2015 do ledna 2022, tedy pied a béhem pandemie Covid-19. Humanitarni pomoc
a péce byla poskytovana ve vsech sektorech. Konkrétn¢ se jednalo o sluzby zakladni,
zdravotni péci, vzdelavani, distribuci pitné vody a kanalizaci, ekonomiku a pracovni
ptilezitosti a elektrickou energii. V jednotlivych sektorech poskytovani sluzeb byl kladen
diraz na obdobi od prvniho pfipadu onemocnéni Covid-19 v Jordansku, tedy od biezna

2020.

Pro vyzkum byla vybrdna data organizaci plsobicich v tdbofe Zaatari, a to
predevsim od organizace UNHCR od ledna 2015 do ledna 2022, bylo zjisténo, ze Covid-
19 mél jen maly vliv na provoz tdbora a jeho vyvoj. Probéhlo malo zmén v provozu
tabora, nejvyznamnéj§imi zménami bylo navySeni elektrické energie v souvislosti
s online a dalkovou vyukou $kol, které béhem pandemie musely byt zaviené. Vyuka déti

probihala pouze ptes internet a televizni vysilani.

Dalsi ¢asti vyzkumu bylo 1 zodpovézeni otdzky, zda UNHCR a ostatni organizace
poskytovaly sluzby tykajici se prevence a reakce na onemocnéni Covid-19 v taboie
Zaatari. V ramci vyzkumu bylo zji$téno, Ze bylo pro uprchliky k dispozici nékolik sluzeb
tykajicich se prevence a reakce na onemocnéni Covid-19. Nejvice sluzeb bylo poskytnuto
Vv sektoru zdravotnictvi a Stimto sektorem byly nésledné propojeny i dalsi sluzby.
Uprchlikim byla napfiklad navySena dodédvka vody vramci vramci prevence

a hygieny. Informace o prevenci a hygiené dostavali osobné nebo pies zpravy v aplikaci
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WhatsApp ¢i na horké lince. Dalsi informace jim poskytovalo i centrum Makani, které
vSechny své sluzby béhem pandemie zdigitalizovalo. A digitalizace se netykala pouze
predavani informaci o prevenci, onemocnéni nebo hygieng, ale také vzdélavani. Skoly
béhem pandemie musely byt uzavieny a vyuka se tak pfesunula do online ¢i dalkové
podoby. Online studium probihalo pfes internetové ptipojeni a dalkové vzdélavani se

tykalo déti a probihalo pfes televizni vysilani.

V této praci byly zodpovézeny vSechny stanovené vyzkumné otazky a z vyzkumu
vyplyva, ze provoz tdbora nebyl negativné ovlivnén pandemii Covid-19 a také, ze se tdbor

Zaatari, ve spravé UNHCR a dal$ich organizaci, na pandemii Covid-19 dobfte pfipravil.
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P¥ilohy

Ptiloha 1: Dalsi organizace pusobici v tabote Zaatari

Sharia’a Court

Lutheran World
Federation (LWF)

Civil Registry Mercy Corps
Department
Family Norwegian Refugee
Protection Council (NRC)
Department
OXFAM
Questscope
REACH

Relief International

Save the Children

Syrian American
Medical Society
Foundation (SAMS)

War Child

World Vision (WV)

Vlédn\l:. ’Me'zinérod.ni Agentury OSN Mezin&irodqi nevladni Iljei'rl;glrllli
partneri vladni organizace organizace -
organizace
SRAD Japan International | Food and Agency for Technical Arab
Cooperation Agricultural Cooperation and Renaissance for
Agency (JICA) Organization Development Democracy and
(FAO) (ACTED) Development
(ARDD)
Ministry of International Blumont Holy Land
Public Works Labour Institute for
and Housing Organization Deaf (HLID)
(MPWH) (ILO)
Ministry of International International Jordan
Water and Organization for | Committee of the Red Humanitarian
Irrigation Migration Crescent (ICRC) Aid (JHAS)
(MWI) (I0M)
Ministry of United Nations | International Medical Noor Al
Labour (MoL) Children’s Fund | Corps (IMC) Hussein
(UNICEF) Foundation
(NHF)
Ministry of United Nations International Rescue
Health (MoH) Population Fund | Committe (IRC)
(UNFPA)
Ministry of UNOPS King Salman
Education Humanitarian Aid and
(MoE) Relief centre
Ministry of UN WOMEN Children without
Justice (MaJ) Borders - KNK
Ministry of World Food Korea Refugee Project
Social Programme (KRP)
Development (WFP)
(MoSD)

Ptiloha 1: UNHCR. Jordan: Zaatari Refugee Camp: January 2022. In: ZAATARI CAMP
FACT SHEET [online]. 2022 [cit. 2023-03-19]. Dostupné zZ:
https://www.unhcr.org/jo/wp-content/uploads/sites/60/2022/02/1-Zaatari-Fact-Sheet-
January-2022-final.pdf

57


https://www.unhcr.org/jo/wp-content/uploads/sites/60/2022/02/1-Zaatari-Fact-Sheet-January-2022-final.pdf
https://www.unhcr.org/jo/wp-content/uploads/sites/60/2022/02/1-Zaatari-Fact-Sheet-January-2022-final.pdf

Ptiloha 2: Poskytovani zdravotni péce v letech 2015 az 2022

Pocet lizek
Rok + obdobi Pocet nemocnic ] DalSi zdravotnick4 centra
(kapacita)

2015 2 polni nemocnice 55 9 center primarni zdravotni péce

a 1 porodni jednotka?®

2016 2 polni nemocnice 55 9 center primarni zdravotni péce

a 1 porodni jednotka

2017 1 nemocnice 55 10 zdravotnich stiedisek a 1
porodnice

2018 1 nemocnice 45 11 zdravotnich stiedisek a 1
porodnice

2019 1 nemocnice 45 11 zdravotnich stfedisek a 1
porodnice

2020 1 nemocnice 45 Tranzitni prostor pro 150 az 280

osob
202177 1 nemocnice 45 8 lékarskych ordinaci, o¢kovaci
centra?®

Zdroj: Sbér dat z periodickych publikaci UNHCR. Vlastni zpracovani.

% Anglicky oznadovana jako delivery unit (Operational data portal, 2015).

%7 Navic byly v ramci zdravotni péée poskytovéana i karanténni mistnost pro pozitivni uprchliky na Covid-
19. Tato mistnost méla kapacitu 50 ltzek.

28 Plivodné bylo v roce 2021 v provozu pouze jedno ockovaci centrum. Tato skuteCnost se zménila

v dubnu téhoz roku, kdy byly v provozu 2 ockovaci centra.
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Ptiloha 3: Distribuce pitné vody a zmény v ni v tabofe Zaatari od ledna 2015 do ledna
2022 dle dostupnych informaci UNHCR

Mnozstvi
Rok a obdobi Distribuce vody poskytované Dalsi informace
vody (v m®)
Zacatek roku 2015 Prostfednictvim 3 vrtd a asi 65 1450

nakladnich aut

Polovina 1éta 2015 3 vrty a asi 65 nakladnich aut 3800

Konec podzimu 2015 | 3 vrty a 82 nakladnich aut 3400

Jaro 2016 3 vrty a 82 nakladnich aut 3300

Podzim 2016 3 vrty a 82 nakladnich aut 3200

Zacatek roku 2017 3 vrty a 82 nakladnich aut 3800

2018 3 vrty a 82 nakladnich aut 3800

2019 3vrty 3800 Uvadén do provozu

potrubni rozvod vody

Léto 2020 3 vrty skrz potrubi 2500 az 4200

Léto 2021%° 3vrty 3300 A dovézeno externd

dal3ich asi 1200 m®vody

Zdroj: Sbér dat z periodickych publikaci UNHCR. Vlastni zpracovani.

29/ tomto obdobi byla dodavka vody ovlivnéna nejen probihajici pandemii Covid-19, ale i vy$$imi
teplotami a nedostatkem vody v Jordansku (Reliefweb, 2021¢).
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