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Anotace

Diplomova préce si klade za cil analyzovat dovednosti, schopnosti a celkovou
uroven digitalni gramotnosti lektort ve vzdélavani dospélych a déale posuzuje pozitiva
digitdlni gramotnosti na uroven vzdelavani. Teoretickd ¢ast vychdzi z dostupnych
zdroji a aktudlnich poznatkii ziskanych v oblasti této problematiky; definuje pojem
lektora a jeho kompetence, kterymi by mél disponovat. Price se zaméfuje rovnéz
na digitalni technologie, zejména na moderni prostiedky ve vzdélavani a on-line
prostiedi. V praktické ¢asti jsou podany vysledky kvantitativniho vyzkumu, jehoz cilem
je analyzovat uroven digitalni gramotnosti lektori a ndsledné zjistit, jaké moderni
prostiedky lektofi vyuZzivaji. Na zaklad¢ sesbiranych dat testujeme né€kolik hypotéz,

které poskytuji vychodiska pro praktickd doporuceni vykonu lektorské profese.
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Annotation

This master thesis aims to analyze the skills, abilities, and overall level of digital
literacy in adult education, and assess the pros of digital literacy with respect to the
quality of the education. The theoretical part is based on the available sources and
current findings obtained from the relevant literature; moreover, it defines the concept
of the lector and her competencies, which she should possess. The work also focuses on
digital technologies, especially on modern means in education and the online
environment. In the practical part, I presented the results of the quantitative
investigation, which aims to analyze the level of digital literacy of the lectors and then
to find out which modern mediums the lectors regularly use. Based on the obtained data
sample, I test a few hypotheses, which provide the source for the practical

recommendations for the lector profession.
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UvVOD

V uplynulych letech doslo ke znaénym zméndm v celé spolecnosti. Dnesni
dynamicka spolecnost ocekava ze strany populace, ze se bude rozvijet adekvatné tomu,
jaké jsou na ni kladeny pozadavky. Nejednd se pouze o seberozvoj, ale také o profesni
rozvoj ¢i rozvoj kompetenci jedince. Ze strany lidi jsou ocekavany vysoké naroky
s ohledem na neustdlé inovace ve spolecnosti, tudiz je kladen diraz na celoZivotni
vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je v poslednich letech spojovano zejména
sinovacemi a rozvojem Vv oblasti modernich technologii. Vzhledem k vyvoji
spolecnosti, se méni pozadavky na jedince na trhu prace a vznikaji nové specializované
pracovni pozice. Vzdélavani je vSak spojeno také s tradi€nimi profesemi, které se
neustale vyviji a snazi se pfizpisobit souc¢asnym zménam. Vzdélavani v poslednim roce
proslo znaénymi zménami, coZ souvisi zejména se soucasnou epidemiologickou situaci.
Moderni technologie, a sni spojend digitdlni gramotnost, je tak ocekdvana nejen
u jedinci, jez se chtéji vzdélavat, ale také u lektort. Lektofi by méli reagovat na zmény
a pruzné¢ by meéli svou vyuku a preddvani informaci ptizplisobovat aktudlnim
pozadavkiim. V posledni dobé se velmi rozmohlo on-line vzdélavani a je tedy potieba,
aby lektor disponoval jistymi kompetenci. Digitdlni gramotnost je povazovéna za

zakladni dovednost, kterou by mél lektor ovladat.

Cilem pfedlozené¢ho textu je predevsim analyzovat dovednosti a schopnosti
a celkovou uroven digitdlni gramotnosti lektorti ve vzdélavani dospélych. Posoudit

pozitiva digitalni gramotnosti na uroven vzdélavani.

Teoreticka ¢ast prace bude vychazet z dostupnych zdrojti a aktudlnich poznatkt
ziskanych v ramci této problematiky. Nedilnou soucasti bude nejen zmapovat koncept
celozivotniho vzdélavani, ale také vymezit pojem digitdlni gramotnost v celém jejim
kontextu. Vzhledem k tomu, jakou roli hraje v soucasném celozivotnim vzdélavani
lektor, nasledujici kapitoly se budou zabyvat osobnosti lektora a kompetencemi,
kterymi by mél disponovat. Posledni kapitola se zaméfi pfedevS$im na digitalni

technologie, zejména pak moderni prostfedky ve vzdélavani a on-line prostedi.

Teoreticka vychodiska budou doplnéna o data ziskana v ramci vyzkumného
Setfeni. Potfebna data budou zajiSténa formou dotaznikového Setieni realizovaného

prostiednictvim serveru Vyplito.cz. Tyto dotazniky budou urceny pro praktikujici



lektory, ktefi vyjadii svij ndzor na problematiku digitdlni gramotnosti a digitalnich

technologii béhem vykonu své profese.
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TEORETICKA CAST

1 KONCEPT CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani se dnes jiz stalo soucéasti kazdého moderniho c¢lovéka.
Nejedna se vSak pouze o vzdelavani v ramci vykonu profese, ale také o jeho osobni
rozvoj. Koncepce vychazi zejména z pozadavkli soucasné spoleCnosti, jez klade

pomérné vysoké naroky na znalosti a dovednosti jedince.

1.1 Charakteristika celozivotniho vzdélavani

Ihned v ivodu zpracovani je potfeba vymezit trend celozivotniho vzdélavani
a také jej teoreticky uchopit. Koncept celozivotniho vzdélavani vSak neni pouze
pozadavkem soucasné doby. Jeho pocatky lze datovat jiz do antiky nebo zidovské
kultury. Velmi dilezitym milnikem byl navrh J. A. Komenského, jenz se zabyval
vzdélavanim v riiznych etapach lidského zivota. V prib¢hu vyvoje spolecnosti se vSak
koncept celozivotniho vzdélavani ménil s ohledem na pozadavky nejen ze strany
clovéka samotného, ale také spolecnosti. Tim, jak se ménily hodnoty spole¢nosti, ménil
se také piistup k celoZivotnimu vzdélavani. Clovék by se mél neustale vzdélavat
a rozSifovat své dovednosti, coz je rovnéz zakladnim predpokladem ke vzdélavani nejen

dospélych osob (Strategie celozivotniho uceni, c2007).

Podle Benese (In Veteska, 2009) se vymezuje celozivotni vzdélavani jako
proces, ktery zahrnuje veskeré ucebni aktivity v prubéhu celého zivota, jez maji za cil
zejména rozvoj jedince, piedevsim jeho znalosti, dovednosti a kompetenci a umoziujici
osobnostni rist a obCanské, socidlni a profesni uplatnéni. Dalo by se fict, Ze se jedna
o proces, ktery by mél byt soucasti kazdého jedince, a to zejména s ohledem na jeho

rozvoj a uplatnéni ve spolecnosti.

Dle Pedagogického slovniku lze celozivotni vzdélavani charakterizovat jako
koncepci, jez vede jedince k tomu, aby se vzdélavali a ucili v priibéhu celého zivota.

Celozivotni vzdélavani predstavuje jakysi pohled na roli ve vzdélavani jedince, nejen
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s ohledem na jeho potieby, ale také s ohledem na celou spolecnost. Dillezitym faktorem
je predevSim motivace, kterou lze povazovat v tomto procesu za klicovou (Pricha,

Walterova, Mares, 2009).

Podle autora Jarvise (In Veteska, 2009) je celozivotni uceni kombinaci dvou ¢i
vice procesti. Které maji vliv na jedince v pribéhu jeho zivota. Jednd se zejména
o socialni situaci, jejiz obsah je uvédomovany a je nasledné ptetransformovan do Zivota
jedince, a to nejen vramci emoci, ale také prostfednictvim kognitivnich procesi.
Vysledkem téchto procesli je novd osobnost, ktera pak vice inklinuje k dalSimu
vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani by mélo trvat nepietrzité po celou dobou Zivota jedince. Lidé
by béhem svého zivota méli postupné ziskavat zkuSenosti a nové poznatky. S témito
poznatky by se méli naucit nakladat a vyuzivat je tak v praktickém zivoté po cely zivot.
Samotny proces ziskavani informaci a novych dovednosti vSak nestac¢i k tomu, aby
jedinec dosahl nejvyssiho profesniho vzdelani ¢i vyssiho spolecenského statusu. K tomu

je potieba ziskané poznatky aplikovat v rdmci béznych tikonti v zivoté (Veteska, 2011).

Obecné lze fict, ze celozivotni vzdélavani l1ze definovat nésledovné (Rabusicova,

Rabusic, 2008):

1. Jako proces, jez neni omezen na jednu fazi zivota jedince. Na zakladé
vzdélavani v prabehu celého zivota dochazi krozvoji konceptu dalsiho
vzdélavani a moznosti vzdélavat se nad rdmec bézného uceni, které je soucasti
Skolského prostiedi.

2. Nelze fict, ze by se jednalo pouze o proces v oblasti formalniho vzdélavani, ale
také o rizné formy uceni, a to bez ohledu na prostiedi, ve kterém se jedinec
nachdzi nebo bez ohledu na instituci.

3. Uvedeny koncept je uréen pro vSechny jedince, a to bez ohledu na vék, vzhled,
zajmy, dovednosti, nadani ¢i jejich postaveni. Tento typ vzd€lavani se vzdy
orientuje na potieby jedince a také na jejich doposud ziskané znalosti.

Samotny vznik koncepce celozivotniho uceni lze datovat na pocatek 20. stoleti,
avsak jiz od davné minulosti pfevlada nazor, ze by se lidé méli vzdelavat po cely Zivot.
Nejedna se tak o proces, ktery jednou skonci a bude dokondn, ale o integralni soucast

zivota. Koncept celozivotniho vzdélavani by se mél vzdy ménit s ohledem na
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sebeurCeni, ale také sohledem na zajmy, potieby a moznosti jedince. S vySSim

vzdélanim se zvySuje také konkurenceschopnost ve spolecnosti (Blazek, 2014).

1.2 Formy celozivotniho vzdélavani

Formy celozivotniho vzdélavani lze s ohledem na pojeti autori pojmout rtizné.
Ucelenou a jednotnou koncepci v Ceské republice piedstavuje Strategie celozivotniho
uceni, jez byla vydana vroce 2007 piisluSnym Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy. ,, Strategie vychdzi z analyzy zdkladnich strategickych dokumentii CR
i EU, které se z riznych uhlii pohledu dotykaji nebo primo zabyvaji otdzkami
celozZivotniho uceni. Akceptuje komplexni pojeti celoZivotniho uceni prezentované
v téchto dokumentech, zahrnuje jak ekonomicky, tak environmentalni a socialni aspekt.
V tomto smyslu je s temito dokumenty plné v souladu. Prinos Strategie celozZivotniho
uceni CR spocivda predevsim v propojeni dil¢ich aspektii zminénych v jednotlivych
dokumentech do myslenkové uceleného konceptu celozivotniho uceni a dadle pak
v zdaméru propojit usili vSech zainteresovanych aktéru pri realizaci konceptu

celoZivotniho uceni * (Strategie celozivotniho uceni, c2007, s. 90).

Jednotlivé formy celozivotniho uceni Ize déale rozdélit na nékolik dalSich typu,

jak je zobrazeno na obrazku 1.
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Obrazek €. 1: Formy celozivotniho uceni

—l Celozivotni uéeni

Formalni vzdélavani - vzdélavani poskytované Skolami
(MS, ZS, SS, VOS, VS

Pocate&ni vzdélavani Neformalni uéeni - napF. stfediska volného &asu pro
’ pred prvnim vstupem 7| déti a mladez, kolni druziny
na trh prace

Informalni uéeni - napf. ¢teni Casopisd, prace s
Internetem

—» Formalni vzdélavani - vzdélavani dospélych ve Skolach

. P Neformalni uéeni - napf. instituce pro profesni
| Da::g' VZdé:é:é"! —» vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani, vzdélavaci
PO vstupu na trh prace nadace, zajmové vzdélavani

> Informalni uéeni - napf. sledovani TV, poslech radia,
pomoc se $kolni pripravou ditéti

Zdroj: Vychova, 2008, s. 15

Dle vyse uvedené strategie se celozivotni uceni déli do dvou zakladnich etap,
a to (Strategie celozivotniho uceni, c2007):

e pocateCni vzdélavani (tento typ vzdelavani zahrnuje zdkladni, stfedni a také
terciarni vzdélavani, pocatecni vzdélavani probihd jiz v mladém véku cloveka
a muze dojit k jeho ukonceni kdykoliv po dokonceni povinné Skolni dochézky,
a to bud’ vstupem na trh prace nebo prechodem mezi ekonomicky neaktivni
obyvatele),

e dalsi vzdélavani (probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélavani a vstupem
jedince na trh préace, dalsi vzdélavani se zaméiuje predevsim na védomosti
a dovednosti, kterymi jedinec disponuje a uplatni je tak vradmci svého

pracovniho procesu).

Celozivotni vzdélavani Ize také délit s ohledem na pribéh vzdelavani a to na
(Strategie celozivotniho uceni, c2007):
e formalni vzdélavani,
e necformalni vzdélavani,

e informalni vzdélavani.
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Formalni vzdélavani

Tento typ vzdélavani je realizovan ve vzdélavacich institucich. Jedna se
pfedevsim o Skoly a Skolska zatizeni. VeSkeré postupy a metody formalniho vzdélavani
jsou upraveny na zaklad¢ platnych legislativnich pfedpisi. V ramci formalniho
vzdélavani lze ziskat nékolik trovni vzdélavani a absolvovat je tak s nalezitym

ukoncenim, jako je napiiklad maturitni zkouska nebo statnicova zkouska.
Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani se zaméfuje zejména na ziskdvani novych védomosti,
dovednosti a také kompetenci, které muze jedinec uplatnit v rdamci bézného Zivota, ale
také vramci své profese. Tento typ vzdélavani je poskytovan v soukromych
vzdélavacich institucich, u zaméstnavatelll ¢i nestatnich neziskovych organizaci. Zde se
fadi nejen volnocasové aktivity, ale také jazykové kurzy, pocitacové kurzy ¢i prednasky
a Skoleni. Neformalni vzdélavani je zcela v kompetenci odborného lektora ¢i vhodného

pedagoga.

Informalni vzdélavani

Informalni vzdélavani 1ze povazovat za vzdé€lavani, které vSak neni systematicky
ukotveno. Jedna se o proces ziskavani védomosti, osvojovani a ziskdvani dovednosti,
jez ziskavaji jedinci na zaklad€ prozitych situaci nejen v praci, ale také v kontaktu
s rodinou ¢i ve svém volném case. Do informalniho vzdélavani se zahrnuje rovnéz
sebevzdelavani a nasledna seberealizace jedince, kterd by méla po vzdélavani vzdy
nasledovat. Oproti formalnimu a neformalnimu vzdélavani je tento typ vzdélavani zcela
neorganizovany vzdy s ohledem na jedince a jeho zazitky. Informalni vzdélavani nelze

povazovat za koordinované uceni, jez je realizovano v rdmci vzdélavacich instituci.

Vyse uvedené déleni celozivotniho vzdélavani vychazi ptredevSim
z ptedpokladu, ze lze formy uceni rozd¢lit s ohledem na potieby jedince a jeho snahu
osvojovat si nové informace. Dle Strategie celozivotniho uceni (c2007, s. 5) je
celozivotni vzdélavani nepietrzitym procesem, ktery spiSe napovidd o piipravenosti
jedince vypotadat se s nenadalymi situacemi nez o neustalém uceni. ,, Celozivotni uceni

je v idedlnim pojeti povazovino za nepretrZity proces, ve skutecnosti jde spise
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o neustdlou pripravenost cloveka ucit se nez o neustalé studium. Vychdzi se pritom ze
zasady, ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak cenné, jako schopnost ucit se. Mluvi
se tedy spise o celoZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani, aby se tim zdiiraznil vyznam
i takovych ucebnich aktivit kazdého jedince, které nemaji organizovany raz, tzn.

samostatného uceni napr. pri prdci, pri pobytu v prirodeé, na kulturnich akcich apod.

1.3 Vyznam celozivotniho vzdélavani pro dospélé jedince

Samotnému procesu vzdélavani by se mél kazdy Elovek veénovat na zékladé
svého uvazeni, avsak nemélo by se jednat primarné o donuceni pod vlivem svého okoli
nebo vlivem soucasné spolecnosti. Jedinec by si mél uvédomit, ze vzdélavani je
nezbytnou soucasti jeho zivota, jelikoz jej obohacuje o nové védomosti a znalosti a také
rozSifuje jeho moznosti nejen v osobnim, ale také profesnim Zivoté. Na zakladé
ziskanych dovednosti se rovnéz formuje osobnost ¢loveéka a jeho status ve spolecnosti.
Pokud jedinec disponuje vSeobecnym piehledem, je jeho postaveni ve spolecnosti na
jiné urovni, nez kdyby tomu tak nebylo. V tomto sméru nezalezi ani tak na nejvySSim
dosazeném formalnim vzdélani, jako spiSe na praktickém rozumu jedince. Ziskané
védéni bude nedilnou soucésti jedince a nikdo mu jej uz nikdy nevezme. Je tedy ziejmé,
pfistupovat. Vychova a vzdéldvani nejsou pouze jednordzova cinnost, jak jiz bylo
uvedeno vyse. Oba tyto procesy probihaji systematicky a dlouhodobé¢, ale velmi se lisi
clovek od Cloveka. Velky vliv mé nejen rodinné zazemi, ale také povaha jedince a jeho
motiv ke vzdélavani. Kazdy ¢lovék ve spolecnosti vSak pozaduje specifické podminky
a kritéria, aby se mohl dale vyvijet a vzdélavat se, nejen ve svém oboru, ale také

vSeobecné (Muzik, 2011).

Dle Muzika (2011) lze povazovat celozivotni vzdélavani jako formativni proces,
jez probiha ve tfech etapach. Kazda tato etapa ma svij vyznam v Zivoté jedince. Prvni
z nich je ptedskolni vzdé€lavani, dale se pak jedna o zékladni vychovu v podobé povinné
Skolni dochazky, stiedoskolské vzdélavani, jez je realizovano na gymndziich, stfednich
Skolach ¢i stfednich odbornych Skoldch a vysokoskolské vzdélavani realizovano na

vyssich odbornych Skolach nebo vysokych Skolach. Posledni etapou je vzdélavani
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dospélych, které probihd v produktivnim véku ¢i také v obdobi, kdy jiz neni jedinec
ekonomicky aktivni. V posledni etapé je vzdélavani realizovano v riznych soukromych
subjektech k tomu urCenych (soukromé vzdé€lavaci instituce, neformalni zajmové

skupiny ¢i soukromé osoby).

Autor také dodava, ze ve vzdélavani dospélych jsou stile vice prosazovany
pfistupy odraZejici se na rozvoji jedince, a to jiz od jeho détstvi az do pozdni etapy
postproduktivniho veéku ¢lovéka. V soucasné spolecnosti je stdle méné kladen diraz na
vek obyvatel, ale vychazi se zejména ze snahy se neustale ucit bez ohledu na formalni
vék. Dalo by se fict, ze celozivotni vzdélavani tvoii jeden celek, coz je znazornéno na

obrazku 2 nize (Muzik, 2011).

Obrazek ¢&. 2: Celozivotni vzdélavani

CeloZivotni vzdélavini (uceni)

Vzdélavini déti a mladeZe Vzdélavini dospélych

Studium na Vzdelavani Zijmoveé Studium na Dalsi Obtanské a
gkolich avychova vzdélavani gkolach profesni zajmoveé
v rodiné vzdélavani vzdelavani

Zdroj: Muzik, 2011, s. 22

V soucasné dobé jsou lidé vystaveni mnoha rizikim, coz je umocnéno rovnéz
aktualni epidemiologickou situaci nejen v Ceské republice, ale po celém svéts. Ve velké
mife hrozi ztrata zaméstnani, zanik piivodni profese ¢i zmeéna podoby ptvodni profese
s ohledem na zmeény ve spolecnosti. Dle Vychové (2008) je nejlepSim ¢lenem
spolecnosti ¢lovek, ktery je flexibilni a samostatny. Mél by byt vybaven dostatecnymi
schopnosti a dovednostmi, které mu umozni existenci ve spole¢nosti bez ohledu na jeji

aktudlni podobu. Dnesni podoba spolecnosti je spojena zejména se ziskdvanim
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informaci, které je vSak nutné umét aplikovat na bézné ukony. Nestaci tak pouze
pasivné ziskavat nové informace, je potfeba s nimi dale pracovat. Za podstatny princip
v celozivotnim vzdélavani lze povazovat utvafeni znalosti a jejich transformaci do
bézné reality do takové miry, aby se jednalo o trvaly zdroj. Informace samy o sob¢

nemaji vyznam, ale znalosti umoziuji lidem vykonéavat konkrétni ¢innosti.

Celozivotni vzdélavani predstavuje jeden ze zakladnich zdroji k udrzeni
pracovni sily na trhu prace a také umoziuje lidem ndvrat mezi ekonomicky aktivni
obyvatelstvo v pfipad¢, Ze zpracovniho procesu na cas vypadli. Prostfednictvim
vzdélavani dochazi nejen k formovéani osobnosti, ale také k vyznamnému rozvoji
socialnich dovednosti, coz zamezuje dlouhodobé nezaméstnanosti jedince a naslednému
socialnimu vylouceni. Veskeré nové znalosti a dovednosti, které v pribchu zivota
ziskdvame, je potfeba neustdle obnovovat a osvojovat sis s nimi stdle nové védomosti

(Vychova, 2008).

Dalo by se fict, ze vzd€lavani obecné prispiva k soudrznosti celé spolecnosti
a také utvafi jeji strukturu. Pravé diky vzdélavani je zachovana myslenka spole¢nosti
a jeji principy a hodnoty. Mezi primarni funkce vzdélavani se fadi predev§im predavani
znalosti z generace na generaci, dosazeni urcitého statusu ve spolecnosti, podporu
socialni, ale také politické integrace apod. Diky vzdélavani jsou ve spolecnosti
pfedavany normy a hodnoty, které spole¢nost respektuje a utvareji jeji podobu. Kazdy
Cloveék se uci jiz od mala, jak se ma ve spolecnosti chovat a jaké normy by mél
respektovat. Vzdélavani muize slouzit jako nastroj individualniho rozvoje, cesta

k vyuziti volného Casu a cesta k emancipaci (Vychova, 2008).

Podle Benese (2014) je vzdélavani pfinosem nejen pro spolecnost, ale také pro
Cloveka samotného. Jedinec v rdmci spolecnosti ziskava jisty status a také si upeviuje
svou roli a postaveni. V pfipadé, ze vzdélavani plni svou funkci, utvari spolecnost
a rovnéz osobnost jedince zijiciho ve spolecnosti. Vzdélavani ma ve spolecnosti funkci
kvalifikacni, selek¢ni, integracni a také kulturni. Kvalifika¢ni funkce ma svou dulezitou
roli, jelikoz umoziuje ziskavat znalosti, schopnosti a dovednosti v organizovaném
vzdélavani a jedinec je tak pfipravovan vstoupit na trh prace. Selekéni funkce slouzi
jako podminka pro pfidéleni statusu jedince. Kazdy clovék ma ve spoleCnosti své

postaveni a misto, coz souvisi nejen s formalnim vzdélavani, jak jiz bylo uvedeno vyse.
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Integracni funkce vymezuje uroven spolecnosti. Prostfednictvim vzdélavani ziskava
jedinec urcity konsenzus v hodnotach a normach a zajistuje respektovani stavajiciho
systému v kolektivu. Kulturni funkce se pak podili na rozvoji kultury a na zménach

ve spolecnosti.
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2 DIGITALNI GRAMOTNOST

V soucasné dob& dochazi k neustadlému vyvoji na poli digitalnich technologii,
coz vyzaduje jist¢ kompetence jedince. Digitalni gramotnost se stava nedilnou soucasti
zivota kazdého moderniho ¢lovéka a je vyzadovéana nejen ze strany zaméstnavatele, ale
celé spolecnosti. Dnes se jiz predpoklada za automatické, Ze jedinec bude umét nejen

informace vyhledavat, ale také s nimi pracovat a vyuzivat k tomu moderni technologie.

2.1 Vymezeni pojmu gramotnost

Pojem gramotnost vyplyva z anglického nazvu ,literacy. Tento pojem je vSak
v souCasné dobé velmi hojné pouzivan po celém svété. Se samotnym pojmem
gramotnost se lze setkat jiz v minulosti, avSak vlivem zmény spolecnosti a jejich narokt
na populaci se spolu stim méni chiapani samotné gramotnosti. Obecné lze fict, Ze
naroky a pozadavky na gramotnost ¢lovéka se jen nezménily, ale zvysily se a do
budoucna lze ptedpokladat rGst narokdt s ohledem na vyvoj spolecnosti (Gavora,

Zapotocna, 2003).

Pod pojmem gramotnost se skryvad primarn¢ dovednost jedince Cist, psat
a pocitat. Tyto dovednosti ziskavame jiz od pocatku povinné Skolni dochazky.
V nékterych zemich jsou tyto dovednosti povazovany za absolutni standard a kazdy
jedinec by jimi m¢l disponovat, avSak lze se setkat s méné vyspélymi zemémi, kde se

gramotnost populace neustale snizuje (Gavora, Zapotocna, 2003).

Autor Gavora (In Gavora, Zapoto¢nd, 2003) vymezuje Ctyfi modely gramotnosti,
a to bazovou gramotnost, funkéni gramotnost, gramotnost jako socialné-kulturni jev
a posledné pridany model e-gramotnost. Tento model byl pak nésledn¢ vlivem zmén ve
spoleCnosti upraven podle potieby, coz bude nastinéno nize. Bazova gramotnost je
prvnim z uvedenych modeld. Mezi jeji hlavni pilite patii dovednost ¢teni a psani, jak jiz
bylo uvedeno vysSe. Jednad se o zakladni a nezbytné dovednosti potfebné pro rozvoj
gramotnosti jedince a hraji svou roli také v nasledujicich modelech. Pokud jedinec
nedisponuje témito dovednostmi, jen tézko se muze déale rozvijet. Jedinec by mél byt

schopen ziskavat informace riznymi zplsoby a nasledné je interpretovat a piedavat

20



dale. Funkéni gramotnost piedstavuje posun od bazového modelu k rozvoji jiz
osvojenych dovednosti. Jednd se o schopnost zpracovavat dany text a pouzit z néj
informace, které¢ aktualné jedinec potiebuje. Tyto informace pak musi nasledné vyuzit
pfi feSeni praktického problému. Od takto gramotného jedince se o¢ekava, ze bude umét
pracovat s riznymi druhy textu. Gramotnost jako socidlné-kulturni jev je specificka
vzhledem k jeji kulturni vazbé. Vychazi z ptedpokladu, Ze gramotnost a kultura spolu
velmi izce souvisi a nelze je od sebe oddélit. V téchto souvislostech byva pouzivano
oznaceni tzv. kulturni gramotnost. Kulturni gramotnost je dana vytvarenim vztahu mezi
jedincem a danou kulturou a komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny (Gavora, Zapotocna,

2003).

E-gramotnost lze charakterizovat jako ,,schopnost vyuzivat digitalni
technologie na praci s informacemi v textové (elektronické podobé), audiovizualni

a komunikacni (pocitacova sit) podobe“ (Polakovi¢, Dubovska, Hennyeyova, 2016,

s. 57).

E-gramotnost tvofi posledni a nejmladsi model, jez se zamétuje na elektronicka
média. Jednd se o média jako je pocita¢, mobil, ale zejména jejich vybaveni jako
textovy editor, tabulkovy procesor, internet, CD-ROM a emaily. Lze hovoftit o takovych
prostfedcich, jez umoziuji pracovat s veétSim mnoZzstvim textu, obrazkl, animaci
a zvukl@ pochazejicich z elektronické podoby. Slouzi k ptevodu tzv. ,,papirové
gramotnosti“ na elektronickou. E-gramotnost vyzaduje od jedince novou S$kalu
dovednosti a kompetenci, kterymi by mél disponovat pfi praci s po¢itaem, manipulaci

s elektronickymi médii a praci s informacemi (Gavora, 2003).

2.2 Nové gramotnosti

Ve 21. stoleti se ke klasické gramotnosti pridaly dalsi typy gramotnosti, jez jsou
spojeny zejména s velkym pokrokem v oblasti digitdlnich technologii. Jednd se
o gramotnost medidlni, digitdlni a informacni. Rovnéz u téchto technologii dochazi

k problémim s vymezenim jednotlivych gramotnosti, jelikoz se do zna¢né miry

prekryvaji.
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2.2.1 Medialni gramotnost

Medidlni gramotnost piedstavuje pfistup jedince ve 21. stoleti a jeho vzdélani.
V soucasné dobé se 1ze vzdelavat nejen prostiednictvim knih a ucebnic, ale také mnoha
jinymi zpiisoby. Jedna se o pfistup, analyzu, hodnoceni a také vytvareni vlastnich
mySlenek v riznych podobéach, a to v tisku, na videu ¢i na internetu. Medidlni
gramotnost 1ze povazovat za zdkladni dovednost jedince, ktera je dilezitd pro
pochopeni role médii ve spolecnosti. Tato dovednost hraje vyznamnou roli s ohledem

na dokazovani a sebevyjadieni ¢loveka, coz je dilezité pro obcany.

2.2.2 Informacni gramotnost

Od konce minulého stoleti je spole¢nost vniméana jako skupina ovlivnéna
informacnimi technologiemi, které jsou nedilnou soucésti pravé digitalnich technologii.
Kazdd moderni spole¢nost je zahrnuta velkym mnozstvim informaci a pro efektivni
fungovani jedince je nutné, aby disponoval pravé informacni gramotnosti a veskeré
informace tak byl schopen adekvatné¢ zpracovat. V piipad¢, ze je jedinec informacéné
gramotny, tak je schopen vyuzivat informacni zdroje pii praci a dale je schopen feSit
problémy s vyuzitim Siroké Skaly technik a informacnich nastroji (Polakovic,

Dubovska, Hennyeyova, 2016).

Obecné lze fict, ze informacéni gramotnost ptedstavuje ,, soubor schopnosti, které
umoznuji cloveéku rozeznat informacni potrebu a najit, vyhodnotit a efektivne vyuzivat
potrebné informace. *“ Vzhledem k nartiistajicimu poctu digitalnich informaci je nutné se
neustdle rozvijet. Informacni slozka tak ziskdava na dulezitosti. V soucasné dob¢ lze
povazovat informacni gramotnost za nedilnou souc¢ést dispozic jedince. Pokud jedinec
neumi uZzivat nastroje a pracovat tak s digitalnimi informacemi, nelze jej adekvétné

uplatnit v rdmci spolecnosti (Polakovi¢, Dubovskd, Hennyeyova, 2016, s. 47).

2.2.3 Digitalni gramotnost

Pojem digitalni gramotnost je vyuzivan jiz od pocatku 90. let. Digitalni
technologie 1ze povazovat za nedilnou soucast nejen v rdmci gramotnosti, ale jedna se

o dilezitou soucast vSech oblasti zivota. Digitadlni gramotnost lze chéapat jako
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,,schopnost vyuzivat informacni a komunikacni technologie k hledani, overovani,
vytvareni a odevzdani informaci vyZadujici kognitivni i technické zrucnosti*

(Altmanova et al., 2011, s. 54).

Autor Kalas (2011, s. 130) charakterizuje digitdlni gramotnost jako soubor
konkrétnich schopnosti, které jsou vnimany s ohledem na tento typ gramotnosti.
Digitalni gramotnost je charakterizovana jako soubor znalosti, zruénosti a porozuméni
nutného k tomu, aby mohl jedinec pfiméteng, bezpecné a produktivné vyuzivat digitalni
technologie v uceni, poznavani, a to nejen v zaméstnani, ale také v osobnim zivoté.
V oblasti digitalni gramotnosti je nutné vyuZzivat smysluplné dostupné digitalni nastroje
s ohledem na uspokojeni potfeb jedince a moznosti vyjadiit sama sebe. Rovnéz se
pfimo podili na osobnim rozvoji ¢lovéka a uci jej efektivné fesit ulohy a problémy
v digitalnim prostiedi. Pokud je jedinec digitdlné gramotny, umi kvalifikovan¢ vybrat
a vyuzivat vhodné digitalni technologie, tak jej lze povazovat za digitdln¢ gramotného

(Kalas, 2011).

2.3 Kompetence digitalni gramotnosti

Digitalni kompetence jsou v poslednich letech velmi diskutovanym tématem.
Spolecnost si zac¢ind uvédomovat nepopiratelny vyznam, coz vede k jejich zaclenovani
do bézného zivota. Jako nejvetsi problém se jevi snaha zapojit digitalni technologie do
bézného Zivota, ackoliv stale zlistdvd nedostatek pouzivanych metod a nastroji. Tyto
prekazky nastavaji zejména z diivodu neustalého vyvoje digitalnich technologii. Jedinec
se tak musi neustale rozvijet a obnovovat jiz ziskané¢ védomosti a dovednosti (Hejsek,

2015).

Digitalni kompetence predstavuji stale oblasti, které nelze uplatnit v plné mife
vramci spoleCnosti a vyuzivat jejich prednosti ve prospéch populace. Digitalni
technologie podléhaji rychlému vyvoji a postupné tak dochazi k digitdlni propasti.
Samotna koncepce digitadlnich dovednosti se velmi uzce prolind s dalSimi dil¢imi
koncepty, jako je obecnd schopnost pracovat s technologiemi, schopnost pracovat
s informacemi nebo jako schopnost jedince pracovat s vypocetni technikou (Hejsek,

2015).
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Z vyse uvedeného je ziejmé, ze digitalni kompetence nelze povazovat pouze za
schopnost jedince orientovat se v oblasti digitalnich technologii. Digitdlni kompetence
v sobé zahrnuji nejen socidlni a emociondlni aspekty pii vyuzivani digitalnich
technologii, ale také jejich zasah do bézného zivota lidi bez ohledu na jejich zdjem je

vyuzivat (Hejsek, 2015).

Digitalni kompetence je velmi asto zaménovana s pojmem digitalni gramotnost.
Tyto dva pojmy lze vSak chapat odlisné. Na prvni Urovni stoji samotna schopnost
jedince Cist, psat €i pocitat. Pak se nachazi ¢tenarska gramotnost, kterou Ize chapat jako
schopnost ¢teni za Ucelem ziskavani a zpracovani informaci. Zde se fadi také funkcni
gramotnost, kde patii schopnost pracovat snumerickymi pojmy. VySe jsou pak
konkrétni komunika¢ni kompetence. Takto 1ze rovnéz chapat digitalni gramotnost, jez
predstavuje schopnost jedince pracovat v digitdlnim prostfedi. Digitalni kompetence je
vnimana jako prakticky vystup. V piipadé, ze jedinec disponuje digitdlni kompetenci,
ziskava schopnosti a dovednosti, jez je schopen aplikovat do praxe v prubéhu svého
bézného Zivota. V kone¢ném disledku Ize rovnéz vnimat rozdil mezi jedincem digitalné
kompetentnim a jedincem digitaln¢ gramotnym. Digitdlni gramotnost vyplyva zejména
z poc¢itatové gramotnosti a lze ji povazovat za schopnost specifikovat zakladni
schopnosti, které je tfeba ovladnout ke splnéni konkrétniho ukolu, ale hloub¢ji takovou
schopnost jiz nerozebira. Digitalni kompetence zahrnuji nejen znalosti a dovednosti, ale
také schopnost jedince fesit komplexni pozadavky, a to s pomoci internich a externich

zdroju (Hejsek, 2015).

2.4 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020

Za uplynulé obdobi byla napliiovana Strategie digitdlni gramotnosti pro roky
2015 az 2020. V tomto dokumentu je digitdlni gramotnost charakterizovana jako
,soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni,
komunikovani a ucelnému a bezpecnému uziti digitalnich technologii (jejich technickych
vlastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni Ci zlepseni své kvality Zivota a kvality Zivota
sveho okoli, tj. napr. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje sveho

potencialu a udrzeni ¢i zvyseni participace na spolecnosti“ (MPSV, 2015, s. 7).
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Uvedené Strategie povazuje digitalni technologie jako nezbytny nastroj pro
rozvoj digitalni gramotnosti, jez je v poslednich letech velmi zddany. Jako stézejni pro
rozvoj digitalni gramotnosti 1ze povazovat kvalitu technologii a zejména také moznost
jejich dostupnosti pro bézné lidi. Z uvedené Strategie vyplyvaji tfi dimenze digitalni
gramotnosti, a to dimenze motivacni, kompetencni a strategicka (viz. obrazek €. 1 nize)

(MPSV, online, 2015).

Motivace je nedilnou soucasti kazdého rozvoje jedince, a to ve vSech ¢innostech
a oblastech vyvoje. Motivace hraje svou roli nejen u déti v matetskych skolach, ale také
u dospélych osob, tudiz i v oblasti digitdlni gramotnosti ma své dulezité misto.
Motivacni dimenze v sob¢€ zahrnuje postoje jedince k digitalnim technologiim a rovnéz
také jejich pfinos pro jejich uziti v praxi. Soucasti motiva¢ni dimenze je centralita
digitalnich technologii v Zivoté jedince. Jako centralitu lze chépat vyjadieni miry
obklopeni digitalnich technologii okolo jedince. Centralitu vymezuji tii faktory, a to
nezbytnost digitdlni gramotnosti v oblasti profese, uzivani digitalnich technologii
v blizkém okoli pfatel, rodiny, prace a tfeti faktor je vyvolan tlakem ze stran instituci,

jimiZ jsou chapany skoly a §ir$i socialni okoli, tj. ufady, média (MPSV, online, 2015).

Kompetencéni dimenze vymezuje osvojeni digitdlnich kompetenci v oblasti
prace, zabavy a vzd¢lavani. Tato dimenze se déli na kompetenci ovladani nastroj
a kompetenci prace s obsahem. V této dimenzi by mél ¢lovék nejen ovladat digitalni
nastroje, ale rovnéz by je mél umét vyuzivat pro sviij prospéch a pro své potieby.
Veskery ziskany obsah dokaze clovék aplikovat do osobniho i pracovniho Zivota

(MPSV, online, 2015).

Kli¢ovy vyznam je vSak pfisuzovan zejména posledni dimenzi, a to strategické.
Strategicka dimenze piispiva ke zlepSeni kvality Zivota jedince a jeho postaveni ve
spoleCnosti. Pravé v této dimenzi je vyhodnocovano, zda jedinec vyuzil veskeré
dostupné technologie v maximalni mozné mife, a to adekvatné tomu, k ¢emu to bylo

prvoplanove urc¢eno (MPSV, online, 2015).
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Vyse uvedené dimenze jsou navzajem propojené a nelze je zcela oddélit. Kazdy se
navzajem ovliviiuje a plsobi na sebe v riznych oblastech a riznou mérou (Zounek,

Juhanak, Staudkova, Polacek, 2016).

Obrazek ¢. 3: Schéma dimenzi digitalni gramotnosti

*Dostupnost vybaveni

Fy2|cky p”Stup *Kvalita vybaveni
- Motivacni sPostole
) *Vnimana uZite¢nost
dimenze sCentralita
Digitaini ] Kompeten(:nl' «Ovladani nastroje
gramotnost dimenze Prace s informacemi

Strategicka’ *Vyhodnocovani uelného
. vyuZiti digitalnich
dimenze technologii

Zdroj: Zounek, Juhandk, Staudkova, Polacek, 2016

2.5 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

Tato strategie je povazovana za klicovy dokument pro rozvoj vzdélavaci
soustavy v Ceské republice v letech 2020 az 2030. Navazuje na predchozi strategii
a reaguje na pozadavky vyplyvajici z Primyslu 4.0. Cilem je modernizovat vzdélavaci
systém Ceska v oblasti regionalniho $kolstvi, zdjmového a neformélniho vzdélavani
a celozivotniho uceni, pfipravit ho na nové vyzvy a zdroven feSit problémy, které

v ¢eském skolstvi pretrvavaji (MPSV, online, 2020).

Strategie piedklada dva hlavni cile, a to zaméfit se vice na vzdélavani urcené
k ziskavani kompetenci potiebnych pro vice aktivni obcansky, profesni a také osobni
zivot. Déle si klade za cil snizit nerovnost v piistupu ke kvalitnimu vzdélavani

a umoznit maximalni rozvoj potencialu déti, zakl a studentti (MPSV, online, 2020).
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V této dekddé by mélo dojit k modernizaci Skol. Jedna se zejména o vybaveni
Skol modernimi prostiedky a zavedeni digitalnich technologii do jejich vzdélavaciho
proudu. Rovnéz by mélo dojit k osvéZeni uciva a realizaci novych metod piipravy
a hodnoceni Zzakl. Jedinci by méli prostfednictvim digitalnich technologii ziskat
znalosti, dovednosti a také postoje, jeZ vyuziji nejen v osobnim, ale také profesnim
a obcCanském Zzivoté. Rovnéz by mélo dojit ke sniZzeni administrativy v rdmci Skol
a zapojeni odborné a Siroké vetejnosti do pribéhu modernizace a digitalizace metod

vyuky do vzdélavaciho systému (MPSV, online, 2020).

Tato strategie reaguje na zmény, jez prob&hly v uplynulych letech a odrazi se
v nich promény hospodarstvi a spolecnosti, které kladou stale vétsi diraz na
modernizaci vzdélavani. Vyznamnym faktorem vzdélavaciho procesu je vztah zakt
1 ucitell k digitdlnim technologiim. V moderni spole¢nosti by m¢l kazdy zak umét
vyhledavat, tfidit a také kriticky hodnotit informace. Postupné by mélo dochazet
k podporovéani informatickému mysleni a postupnému rozvoji digitdlni gramotnosti
zakl. Na tyto zmény by méli reagovat samotni ucitelé, jez by méli zefektivnit
a zkvalitnit vyuku a zavadét moderni formy vyuky. K pofizeni technologii a inovaci do
uceben je pak nezbytné zajistit vhodné podminky na urovni hardwaru (MPSV, online,

2020).

Rovnéz by mélo dochazet k podpote digitalni gramotnosti vSech zakl a také
vSech pedagogli. Obsah vzdélavani by se mél ohlizet predevsim na digitalni gramotnost
a informatické mysleni, tj. na vyuZzivani digitalnich technologii a zdrojl, ov§em nemélo
by dochazet pouze k vyuce informatiky ¢i jinym blizkym oblastem. Ucitelim a zakiim
budou napomaéhat digitalni néstroje pfi individudlnim hodnoceni vysledkii vzdélavanti,
ale 1 pfi sebehodnoceni. Bude dochéazet k podpoie platformy, které umozni zakim
ziskavat vetsi studijni autonomii a také individualizovany rozvoj potencialu (MPSV,

online, 2020).

2.6 Koncept digitalni gramotnosti 2018

V konceptu digitalni gramotnosti dochazi k vymezeni konceptu gramotnost jako

schopnosti identifikovat, porozumét, interpretovat a vytvaret tisténé a pisemné materialy
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spojené s ruznymi kontexty. Pravé digitalni gramotnost umoziuje pochopit digitalni
kompetence jako nedilnou soucdst vzdélani dospé€lé populace. Jedna se o soubory
kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvaieni, komunikovani
a ucelnému a bezpecnému uziti digitadlnich technologii (jejich technickych vlastnosti
1 obsahu) za Gcelem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli

(Janssen, Stoyanov, online, 2012).

Digitalni gramotnost je v tohoto konceptu chdpana jako kompetence, jez je
potiebna nejen k profesnimu rozvoji, ale také v osobnim Zivoté a ve zlepSeni jeho
kvality. Napiiklad se zde mlze fadit seberealizace jedince, rozvoj jeho potencidlu ¢i
zvySeni participace na spolecnosti. Digitalni gramotnost je vysledkem formalniho
a neformdlniho vzdéldvani a informélniho uceni v jehoz ramci dochézi k osvojeni

digitalnich kompetenci (Janssen, Stoyanov, online, 2012).

Koncepce vymezuje nejen samotny pojem digitalni gramotnost, ale rovnéz jeho
vzdélavani zasazené v §irSim konceptu. Digitalni kompetence lze rozdélit na zakladé
n¢kolika urovni a pracuje se s nimi s ohledem na dosavadni védomosti jedince. Soucasti
koncepte je rovnéz vymezeni evropského ramce digitalnich kompetenci pro obcany
projektu DigComp 1.0. Tento projekt charakterizuje ¢tyti urovné kompetenci, na jejichz
rozvoj mohou byt pfislusné vyukové aktivity nebo materidly orientovany. Jednéd se
o nasledujici trovné:

1. Zakladni Groven

2. Stfedni troven

3. Pokrocilé troven

4. Vysoce specializovand trovei

Na urovné navazuje Projekt DigComp 2.1., ktery charakterizuje osm urovni
kompetenci, na jejichZ rozvoj jsou orientovany nejen vyukové aktivity, ale také
vyukové materialy. Jedna se o model, ktery vychazi z pfedchoziho projektu, avSak ctyfi
urovné jsou doplnény o dalsi dvé sub urovné. Na zdklad¢ vymezenych trovni je
nasledné zvolena slozitost tkold pro jedince s ohledem na jeho samostatnost v oblasti

digitalni gramotnosti (Carretero, Vuorikari, Punie, 2017).
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3 ROLE LEKTORA VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Samotny lektor je nedilnou soucésti vzdélavaciho procesu u dospélych osob.
V souvislosti s konceptem celozivotniho vzdélavani dochazi v soucasné dobé
k rozmachu na poli dal$iho vzdélavani. Lidé maji zajem o ziskavani novych védomosti
a dovednosti, k tomu je vSak potieba kvalitniho lektora. Ackoliv je mnohdy tato profese

okolim zatracovéana, vyznam jeji role ve spole¢nosti nelze popfit.

3.1 Vymezeni pojmu lektor

Samotny termin lektor nelze zcela jasné vymezit, jelikoz nazory autort na tento
pojem jsou riznorodé. V odborné literatute je chapan lektor jako komplexni vzdélavatel
obecné, ovSem lze jej také povazovat pouze za soucast vzdélavani a délit tento pojem

dale na dalsi role a typy s ohledem na oblast, ve které lektor ptsobi.

Autorka Vsetulova (2007, s. 21) oznacuje vzdélavatele dospélych jako: ,, #idiciho
Cinitele ve vychovné vzdelavacim procesu’ a lektora jako ,, hlavniho cinitele pro
naplneéni ucebnich cilii. “ Dalo by se fict, Ze tyto pojmy se navzajem dopliiuji. Autorka
dale dodava, ze zminéna diverzita vyplyvd zejména z rGznych pojeti roli, jez jsou

ovlivnény konkrétnimi situacemi ¢i prostiedim, ve kterém vzd¢lavatel plisobi.

Podle Muzika (2012) je lektor ve vzdélavani dospélych povazovan za integrujici
prvek propojujici Gcastnika vzdélavani a ucebni latku, jez mu chce v ramci vzdélavani
predat. Lektor by m¢l motivovat ucastnika vzdélavani k jeho seberealizaci a zaroven
v ném vzbudit zajem o jeho rozvoj. Rovnéz by mél eliminovat zéporné motivy, které

v lidech vzbuzuji nechut’ k uceni ¢i k ur¢itym obortim.

Autor Palan (2002) uvadi, ze lektor svou ¢innosti do zna¢né miry ovliviiuje
kvalitu vzdélavaciho procesu a je tedy nutné, aby naplnil o¢ekavani nejen organizatorti
kurzu, ale také jejich ucastnikli. Vzdélavaci proces se odviji zejména o didaktiku uciva,
formulovani redlnych cili a aktudlnim pifehledu v oblasti vzdélavani. Rovnéz by mél
lektor disponovat aktudlnimi znalostmi v oblasti informacnich a digitalnich technologii.
Dle n¢j jsou pojmu lektor pfifazovany dvé¢ role, a to externiho univerzitniho ucitele

nebo vzdélavatele v dalsim vzdélavani (pedagogického pracovnika fidiciho vyukovy
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proces). U obou téchto roli Ize ptfedpokladat nejen jejich znalost v oblasti prednaSeného
oboru, ale také minimalni znalosti andragogickych postupl pro naplnéni ucebnich cilt.
Kazdy lektor by mél disponovat jistym pedagogickym nadénim, mezi které se tadi
., teoreticke znalosti, praktické zkusenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které
zahrnujeme pedagogické/andragogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti,

‘

schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.*

(Palan, 2002, s. 155).

Obecné lze fict, Zze lektor je ta osoba, ktera se védomé podili na zméndch
pfistupu, znalosti a také dovednosti ostatnich jedincl. Lektor u¢i lidi pracovat ¢i
uvazovat zcela novym zplisobem s ohledem na jejich potieby a z4jmy. Rovnéz je uci
vykonavat pozadovanou ¢innost odlisné a divat se na zab&hnuté procesy z jiného tthlu

pohledu (Kazik, 2017).

3.2 Role a charakter ¢innosti lektora ve vzdélavani dospélych

Vzhledem ke stale vice stoupajicim narokiim ke kvalifikaci zaméstnanct a také
konceptu celozivotniho vzdélavani, se neustile zvysuji pozadavky na kvalitu lektora.
Obecné je lektor fazen k pomahajicim profesim. Jeho hlavnim ukolem je neustala
komunikace s ostatnimi lidmi, coz vyZaduje nejen dostate¢né mnozstvi informaci, ale
také energie a psychickou odolnost. Profese lektora se fadi do skupiny poméhajicich
profesi spolu s pedagogy, 1ékafi, zdravotnimi sestrami ¢i socidlnimi pracovniky. Tyto
profese se snazi pomahat jinym lidem, coz na né klade vysoké pozadavky (Serdk,

Dvotakova, 2009).

Samotny pracovnik ve vzdélavani je kazdy jedinec, jeZ na plny ¢i Castecny
uvazek vykonava v urcité instituci jakoukoli ¢innost souvisejici s organizaci a realizaci
edukacnich aktivit. Dalo by se fict, ze jde o souhrnné oznaceni koncepc¢ni, fidici,
vyzkumné, organizac¢ni, administrativni ¢i provozni pracovniky, ktefi v oblasti
vzdélavani dospélych vykondvaji jisté Cinnosti, jez pfimo ¢i nepiimo ovliviuji ostatni
osoby s ohledem na jejich vzdélavaci vysledky (Serék, Dvoiakova, 2009).

Z vyse uveden¢ho je zfejmé, Ze na postaveni ve vzdélavacim procesu lze

nahliZzet z n¢kolika thld pohledu a také s ohledem na pole plisobnosti lektora. Na roli
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lektora je poukazovano ve spojitosti s ndplni urcitych €innosti, forem poskytovani dané
sluzby ¢i s ohledem na styly vyuky. V tomto kontextu jsou uzivany rtizné nazvy pro
jednotlivé typy lektorti, coz zplisobuje nejednoznacnost v pochopeni jejich kompetenci.
Mnohdy tak miize dochazet k odliSnym pfedstavdm, ze strany realizatora akce
a ucastnikli kurzu. OdliSnost pojml vyplyvd zejména zpohledu vzdélavatele
v konkrétni situaci & se miZe jednat o terminologickou neujasnénost (Serék,

Dvotakova, 2009).

Do skupiny vzdélavatelt se dle charakteru néplné jejich Cinnosti fadi nasledujici
pojmy: lektor, trenér, tutor, konzultant, kou¢, mentor, supervizor, facilitator ¢i mediator.
Kazdy zuvedenych pojml vykazuje rozdilnost predevsim v pfistupu jednotlivych
odbornikti k dané problematice. Do velké miry zélezi, v jaké oblasti vzd¢lavatel pisobi
a jak je na n&j nahlizeno. Dle autort Seraka a Dvoiakové (2009) lze typy vzdélavatelt
charakterizovat nasledovn¢:

e Andragog (zahrnuje vSechny pracovniky, jez pilisobi ve vzdélavani dospélych
osob, jedna se naptiklad o manazera, vzdélavatele i organizatora).

e Lektor (jedna se o vzdélavatele dospélych osob, jez tidi vyukovy proces
a predstavuje zdkladniho cCinitele pro naplnéni ucebnich cill, jsou u néj
ocekavany urcité odborné a lektorské zkuSenosti).

e Trenér (jeho snahou by mél byt rozvoj, vzdélavani a procvicovani v ur€ité
oblasti, déale také rozvoj dovednosti a schopnosti souvisejici s dosazenim
o¢ekavané kvalifikace).

e Tutor (jedna se poradce studenta ¢i konzultanta v distanénim vzdélavani, pracuje
zejména se studentem a snazi se mu pomahat v oblasti jeho orientace ve studiu,
kontroluje plnéni ukolti a hodnoti jeho aktivity, poskytuje zpétnou vazbu
a motivuje jej k dal$imu vzdélavani).

e Konzultant (Ize hovofit o poradci studenta, odbornika, jenz sdéluje odborné
stanovisko vramci feSené konkrétnich problémi ¢i otdzek, ze strany

vzdélavajici osoby).

Autorka Ambrozova (2008) dopliuje vyse uvedené déleni o nasledujici dvé role

vzdélavatele:
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e Kouc¢ (pecuje o ¢lovéka s ohledem na stanovené cile a o¢ekavani, koriguje jeho
realizaci v pracovnim 1 osobnim zivoté, zaméfuje se rovnéz na vycvik,
dovednosti a poskytuje priitbézné hodnoceni vykonavané ¢innosti).

e Mentor (jedna se osobu, kterd vzdélavanému radi, jak postupovat, motivuje jej

a pfedava mu své zkuSenosti v pribéhu vzdélavani).

Poslednim autorem, jenz se zabyva délenim roli v oblasti lektorovani je autorka

Medlikové (2013), a ta doplituje nasledujici role:

e Supervizor (poskytuje aktivni dohled a pomoc a zaméfuje se predevSim na
zacinajici pracovniky ¢i na jiz probihajici procesy, které nejsou vykondvany dle
ocekavani).

e Facilitator (usnadiiuje probihajici procesy a pfispiva zejména k bezproblémové
komunikaci, rovnéz eliminuje komunikaéni Sum a usmériiuje komunikaci).

e Mediator (tato role se zcela vymyké béznému vnimani vzdélavatela dospélych,
jedna se o osobu, kterou lze vymezit jako jedince pracujiciho s klienty pii feSeni
spornych zalezitosti, jeho snahou je zefektivnit vzdjemnou komunikaci ¢i ji

obnovit).

Obrazek ¢. 4: Navaznost kompetenci lektora

Role lektora

\ 4
Kompetence lektora

\ 4
Cinnosti lektora

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je zfejmé z obrazku ¢. 2 vySe, samotna role lektora je velmi Uzce spjata

s kompetencemi lektora. Pravé role lektora a také jeho kompetence se nasledné
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promitaji do jeho ¢innosti s ohledem na z&jmy vzdélavanych osob. Kompetence lektora
se v této souvislosti odvijeji od role, kterou lektor aktualné ,hraje”, a které soucasné

specifikuji ¢innosti lektorem vykonavané.

3.3 Kompetence lektora

Jak jiz bylo uvedeno vySe, kazdy lektor by mél disponovat jistymi
kompetencemi vhodnymi k vykonu jejich profese. Termin kompetence pochdzi
z latinského slova ,,competens*, coz znamena vhodny, ptihodny ¢i nélezity. V soucasné
dobé je tento pojem chépan jako piedpoklad ¢i schopnost jedince zvladat urcitou funkci
nebo ¢innost. Podle Vetesky a Tureckiové (2020, s. 25) Ize tento pojem charakterizovat
nasledovné: ,, specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a postupii, ale
také napriklad postojii, které jednotlivec vyuziva k uspésnému reseni nejriiznéjsich
ukolu Zivotnich situaci a jez mu soucasné umoznuji osobni rozvoj a naplnéni jeho

Zivotnich aspiraci.

Zakladni uspéch kazdé vzdélavaci akce zavisi na mnoha faktorech. Jednim
z nich je pravé osobnost lektora a jeho schopnost vykonavat vhodné ¢innosti spojené
s jeho osobou. Lektor je zejména odbornik v daném oboru a musi spliiovat mnoho
kompetenci, jez mu umoziuji adekvatné vykonavat tuto profesi. Samotného lektora
vSak nelze chédpat pouze jako soubor kompetenci. Lektor musi umét motivovat,
vzbuzovat pfirozenou autoritu, pfedavat potfebné informace a také byt tvofivy,

flexibilni a disponovat jistym rozhledem (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).

Kvalitni lektor by mél byt beztthonny, mél by byt charismaticky a umét pracovat
se svymi emocemi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vykon této profese je velmi fyzicky
a psychicky narocny, takze je nutna vysokd odolnost nejen v rovin€ psychické. Autorka
Medlikové (2010) vnima lektora jako kompetentniho odbornika v ptipad¢, ze disponuje
znalostmi a dovednostmi, pozitivnim vztahem k lidem a ustilenymi nazory nejen
u informaci pteddvanych v oboru. Lektor by mél rovnéz umét pracovat se znalostmi
svého oboru a predavat je ostatnim lidem. M¢l by umét predchazet konfliktnim situacim

a pracovat s ucastniky kurzu s ohledem na dynamiku skupiny.
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Dle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011) lze za velmi dulezité kompetence povazovat
rovnéZ osobnosti predpoklady jedince. Kvalitni lektor musi byt zralym jedincem
s vyspélymi a ustdlenymi nazory. Jedin€ tak bude schopen zajistit respekt a divéru
svym klientim a zastavat potiebné role. Pokud je lektor zrald osobnost, dokaze

zachovat odstup a zdravy nadhled, a to i ve vypjatych a konfliktnich situacich.

Autorka Tureckiova (2004) povazuje za nezbytné lektorské kompetence rovnéz
také ty manazerské a dodava, ze pojem management nelze aplikovat pouze na oblasti
podnikového fizeni, jelikoz metody a techniky managementu lze vyuzivat kdekoliv

jinde, véetné Skolského, vzdélavaciho managementu a dalSich.

Zakladnim piedpokladem k vykonu lektorské profese je rovnéz vysoce
kvalifikovana pfiprava, realizace a také zhodnoceni vzdélavaci akce. Aby byla ¢innost
lektora efektivni je nutné, aby disponoval zejména jistymi ptredpoklady, dale
zpiisobilosti, odbornou kvalifikaci a také kompetencemi vhodnymi pro vykon lektora.
V mnoha oborech jsou tato kritéria vymezena platnou legislativou, jejiz soucasti je také
pozadované vzdélani, osobni piedpoklady ¢i etické a zdravotni pozadavky na jedince

(Malach, 2003).

Dle Malacha (2003) je vzdy nutné vychazet zejména z odborné a andragogické
zpusobilosti jedince. Jako odbornou zpiisobilost 1ze chapat situaci, kdy se lektor stava
pozadovanym odbornikem v dané oblasti. Andragogicka zpiusobilost obsahuje
komplex postojli, znalosti, dovednosti a schopnosti, jez umoziuji efektivni dosazeni
stanovenych cilti ve vzdélavani. Plnéni téchto cilii vS§ak musi byt v souladu s principy
andragogiky (motiva¢ni kompetence, perceptivni kompetence, expresivni kompetence,
didaktické kompetence, komunika¢ni kompetence aj). Dale je potfeba reflektovat
osobnostni predpoklady a kvality jedince. Ty jsou ddny dispozi¢nimi vlastnostmi
lektorti, ale také posilovanim lektorské cinnosti. Mezi specifické osobnostni
predpoklady lektora patii: Siroky rozhled, etické vlastnosti, optimismus, takt a klid,
didaktickd angaZzovanost, rozhodnost, spravedlnost, tvotfivost ¢i flexibilita. Svoji roli
hraje také styl Fizeni vzdélavani. Ten vychazi zejména ze stylu vedeni lektora
a uplatiiuje jeden ze tii zakladnich piistupl (autoritativni, liberalni nebo demokraticky).
Kazdy lektor musi adekvatné zvladat stres a pruzné reagovat na zmény ve svém okoli.

Pfiméteny stres l1ze vSak chapat jako stimul podporujici optimalni vykon jedince.
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4 DIGITALNI TECHNOLOGIE VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

V soucasné dobé je velky vyznam ptisuzovan modernim technologiim a také
digitalizaci v oblasti vzdélavani. Stale vétsi diraz je kladen na vzdélavani dospélych,
coz je spojeno rovnéz s vyuzivanim modernich prostiedkl, které musi lektor ovladat.
Tradi¢ni metody jsou tak v pozadi a lektor musi obnovovat své doposud ziskané
znalosti a vyuzivat digitalni technologie, jez mu usnadiuji praci a umoznuji predavat

vétsi mnozstvi informaci vSem zajemctiim o vzdélavani.

4.1 Moderni prostiedky vzdélavani

Digitalni technologie jsou nedilnou soucésti vzdélavani dospélych. Soucasna
spolecnost nuti jedince k tomu, aby se neustale rozvijel a pfizptisoboval se tak dnesni
uspéchané dobé&. V soucasné dobé dochazi k prolindni informacnich a komunikac¢nich
technologii do vSech oblasti zivota. Nejednd se pouze o pracovni sféru, ale také
o osobni zivot ¢i pravé oblast vzdélavani. Postupné tak doslo k rozsifeni modernich
technologii od Skol az do vzdélavacich instituci, jez zajist'uji celozivotni uceni (Muzik,

2010).

Moderni technologie slouzi zejména k tomu, aby dochazelo k ziskavani novych
znalosti a dovednosti, a to jednodussim zptisobem, nez tomu bylo v minulosti. Moderni
technologie slouzi jako zpisob, jak rozSifovat své doposud ziskané znalosti. V ramci
vzdélavani dospélych jsou nejvice vyuzivany online kurzy, které jsou mezi dospélymi
velmi oblibené. Hojn¢ je také vyuzivana distanéni vyuka, ackoliv neni primarné
zalozena na vyuziti modernich technologii. Tyto formy vzdélavani jsou popularni mezi
dospélymi zejména sohledem na tusporu casu. Vzdelavani pro dospélé osoby
pfedstavuje znacnou zaté€z, a to nejen Casovou, ale také financni. Pfi vyuziti modernich
prostiedkit ve vzdélavani se mohou vzdélavat a zaroven plnit své povinnosti doma

(Muzik, 2010).

Moderni prostiedky ve vzdélavani se jevi jako problém zejména u starsi

generace, jelikoz dochazi ke stfetu mezi snahou tyto technologie vyuzivat a zlepSovat
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tak svou digitalni gramotnost a jejich nedostate¢né znalosti. Pravé nedostate¢na znalost
do zna¢né miry demotivuje dospélé osoby k dalsimu vzdélavani. OvSem dle Narodniho
ustavu ve vzdélavani nemusi vzdy predstavovat moderni technologie problém, jelikoz
rovnéz uroven digitalni gramotnosti u starSich generaci se neustale zvySuje. Mnozi
z nich jiz v soucasné dobé ovladaji pocita¢, umi rovnéz komunikovat prostfednictvim
komunikacnich technologii a jsou si schopni najit potfebné informace a Cerpat z nich

pro bézny zivot (Muzik, 2010).

V soucasné dobé se lze ve vzdélavani dospélych setkat s nékolika prostfedky
modernich technologii, jez jsou hojn¢ vyuzivany. Tyto prostfedky se nasledné dé€li
podle smysli na vizualni (dataprojektory, zpétné projektory, rtizné tabule apod.),
auditivni technika (reproduktory, piehrdvace ¢i nahrdvaci zafizeni), audiovizudlni
technik (audio prehravace, kamery apod.) a pomocné technické prostiedky (riizné typy
fotoaparatl). Avsak tyto prosttedky se neustale vyviji a prochdzeji principem
modernizace. Jednd se o proces, kterému se nelze vyhnout a je nutné jej povazovat za
prostfedek k dosazeni stanovenych cili nejen ve vzdélavani (Zounek, Juhandk,

Staudkova, Polacek, 2016).

Vramci vzdélavani dospélych se vyuzivd v poslednich letech predevsim

e-learning a rizné formy webinail, coz bude struéné piedstaveno niZe.

4.1.1 E-learning ve vzdélavani dospélych

E-learning je povazovan za nedilnou soucast vzdélavani dospélych. Jednd se
o pojem, ktery je vSeobecné uzivany ve vztahu ke vzdélavani zprostiedkovanému
pocitacem. E-learning lze charakterizovat jako proces vzdélavani, jez vyuziva
informacni a komunikacni technologie k tvorb¢ online kurzl, distribuci obsahu ve
vzdélavani a rovnéZz slouzi pro vzdjemnou komunikaci mezi lektorem a ostatnimi
ucastniky kurzu. Jedna se o formu vzdélavani, kterd v maximalni mozné mife vyuziva
multimedialni prvky jako je prezentace, animované sekvence, video snimky, sdilenou
pracovni plochu ¢i elektronické testy. V e-learningu dochdzi k vyuzivani elektronickych
materidlnich a didaktickych prostiedki, jez maji vést jedince k dosaZzené stanovenych

cilti ve vzdélavani (Baresova, 2011).

36



E-learning se neustale vyviji, coz vede také ke zlepSovani prosttedkl vzdélavani
a ke vzniku novych forem a urovni vzdélavani. Prostfednictvim e-learningu je mozné
vzdélavat dospélé jedince v jejich domacim prostfedi, tudiz nedochdzi k jejich
Casovému zatizeni. AvSak aby mohl jedinec vyuZzivat ke svému vzdélavani e-learning,

musi ovladat jisté formy modernich technologii (Baresova, 2011).

S ohledem na aktudlni pfipojeni internetu lze e-learning dé¢lit na dvé formy, a to
on-line a off-line formu. Forma off-line nevyzaduje pfipojeni k siti, takze je nutné
distribuovat studijni materidly na pamétovych discich (flash disk, CD-ROM, DVD-
ROM). Ovsem tato forma je jiz znan€ na Ustupu, jelikoz v soucasnosti je pfipojeni
k internetu pomérné stabilni a bezproblémové. Druha forma e-learningu vyzaduje stalé

pfipojeni k internetu, coz 1ze dnes téméf po celém svété (BareSova, 2011).

V ramci e-learningu dochézi k déleni na tii zédkladni urovné, a to na Computer
Based Training (dale jen CTB), Web Based Training (dale jen WBT) a Virtual
Clasroom (dale jen VC). S témito urovnémi se lze bézn¢ setkat v praxi. Prvni uroven je
tzv. CBT. Do této urovné se fadi pfedevsim off-line kurzy, jelikoz nevyzaduji ptipojeni
k internetu. Tato Uroven vSak postrada interakci, kterd je pro e-learning typickd. Na
druhé urovni je WBT. Vtomto ohledu se jednd o vzdélavani realizované
prostiednictvim webovych technologii. WBT je realizovdn ve dvou formach.
Synchronni podoba probihd v redlném cCase a dochazi ke komunikaci mezi lektorem
a studenty navzdjem. V asynchronni podobé dochazi ke komunikaci mezi ucastniky
kurzu, ackoliv nejsou pfitomni ve stejné dobé. Jedna se o komunikaci na zéklad¢ zprav,
nastének, novinek ¢i diskusnich for. Na posledni urovni je VC, kterd neexistuje
v hmotné podobé. Dalo by se fict, Ze se jedna o tfidu bez stén. Uastnici kurzu mohou
v dohodnuty ¢as zasednout on-line spolu a lektor jim pfedklada vyklad. Virtudlni tfidu
lze vyuzivat jako soucast firemniho kolektivu ¢i v ramci spole¢nych porad. Komunikace

v této form¢ muize probihat v textové podobé (chat) (Baresova, 2011).

E-learning ma podstatnou roli ve vzdélavani dospélych, ovsem mimo jeho
nesporné vyhody lze také vymezit jeho nevyhody. Mezi vyhody se fadi pfedevsim jiz
zminéna Casova flexibilita a snizeni ¢asové narocnosti vzdélavani oproti jinym formam.
Rovnéz se jednd o financné nendro¢nou metodu vzdelavéani, kterd vyzaduje pouze

pocitac a jeho ptipojeni k internetu. V e-learningu se vyuzivand okamzita zpétna vazba,
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coz lze fadit mezi jeho nesporné vyhody. Kazdy jedinec se miZe k probirané latce
vracet a mize pribéh vzdélavani uzpisobit svému tempu. Ugastnici e-learningu maji
k dispozici studijni materidly a v pfipad€ nejasnosti se mohou doptavat, bud’ v prubc¢hu

videohovort, nebo za pomoci textovych zprav (Egerova, 2012).

Mezi nevyhody e-learningu se fadi zejména nemoZnost rozvijet veskeré
dovednosti jedince, jelikoz nedochdzi k osobnimu kontaktu s lektorem. Uastnik
e-learningu musi disponovat jistou digitalni gramotnosti a vhodnym vybavenim. Jedinec
rovnéz musi disponovat velkou mirou motivace, jelikoz jej nikdo nenuti k tomu, aby se
zapojil. Pro nékteré osoby navic mize byt vyuka skrz obrazovku pocitace nezajimava az
nudné (Egerova, 2012).

r v o r

4.1.2 Vyuziti webinari v ramci vzdélavani dospélych

Webinaie se v poslednich letech stavaji nedilnou soucasti vzdélavani dospélych,
a to zejména s ohledem na vyuziti digitdlnich technologii. Na internetu lze narazit na
nespocet vyukovych videi a webinafil, a to v riznych oblastech vzdélavani. Webinaf
predstavuje jistou formu vyuky, kterd se realizuje prostfednictvim webu. Dalo by se fict,
ze se jedna o zajisténi pfenosu videa, zvuku, prezentaci ¢i urcitych forem textovych ¢i

komunikaénich prvka (Cerny, 2015).

Webinai se jevi jako vhodnd volba pro ty jedince, u kterych by mélo dojit
k proskoleni za relativné kratkou dobu a neni mozné zajistit jejich dochazku na stejné
misto. Pii zachovani tradicni vyuky by doSlo ke zna¢nému finanénimu a casovému
zatizeni, coZ u webinafe ve velké mife odpada. Behem vyuky vSak mize dochazet ke
zhorSeni pozornosti ucastnikl kurzu, jelikoz nedochézi k pfimé interakci mezi lektorem
a vzdéladvanymi osobami. Je tedy nutné, zapojit UcCastniky kurzu i takto na dalku

a udrzet jejich pozornost v rozsahu moznosti (Zounek, Sudicka, 2012).

Potencial webindii spoc¢iva predevsim ve zptistupnéni studia ve stejném Case
pro vice ucastnikl kurzu, jeZ se nenachdzi na stejném misté. Kazdy ucastnik kurzu by
mél disponovat nastroji potiebnymi k vyuce a také naslednému uceni. Studenti spolu
mohou komunikovat béhem kurzu a rovnéz maji k dispozici prezentace lektora. Rovnéz
si mohou navzijem sdilet své poznamky a poznatky z celé probirané lekce (Zounek,

Sudicka, 2012).
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Hlavni nevyhody lze spatfovat v omezeni kontaktu mezi lektorem a jeho
ucastniky kurzu. Lektor na dalku nemiiZze vidét studenty a méa pouze omezeny kontakt,
tudiz nemiize pruzn¢ reagovat na jejich dotazy. Zpétna vazba probihd, ale s mirnym
zpozdénim. Lektor vZdy nemd plnohodnotnou vazbu, coz mize ztézovat jeho snahu

predavat potfebné informace a objasniovat nejasnosti (Kejhova, online, 2014).

V poslednich letech jsou velmi populdrni kurzy Massive Open Online Courses
(dale jen MOOC). Jedna se o hromadné oteviené on-line kurzy. V téchto kurzech ma
kazdy ucastnik moznost doplnit své dosavadni znalosti, a tim zvySovat svou kvalifikaci.
Kurzy MOOC maji otevieny piistup pro vSechny, a to vriznych oblastech
(psychologie, pravo, pedagogika ¢i ekonomie). Kurzy obvykle trvaji po dobu 4 az 10
tydni a skladaji se zon-line prednasek trvajicich po dobu 10 az 20 minut. Tyto
prednasky vétsinou poskytuji teoreticky ramec vybrané problematiky. Ucastnici pak
museji délat praktické domaci tkoly, pribézné kvizy a také zavérecny test (Kejhova,

online, 2014).

4.2 Klady a zapory digitalizace vzdélavani dospélych

Mezi hlavni vyhody digitalizace v oblasti vzdélavani dospélych se ftadi
predevsim zlepSeni kvality vyuky pro Gc¢astniky kurtu a také lepsi obsah poskytovany ze
strany samotnych lektord. V soucasné dobé si lektoii uvédomuji, Ze dochazi k zavadéni
modernich technologii do obsahu a formy jejich vyuky, tudiz se snazi ptizpisobovat
pozadavklim nejen ze strany samotnych uc¢astniki kurzu, ale také ze strany spolecnosti.
Lektofi pii digitalizaci jejich vyuky maji moznost vyuzivat nejen didaktické pomicky,
ale také pripravovat si potfebné materialy v elektronické podobé. Maji k dispozici rizné
pocitacové programy, coz jim umoziuje vytvorit velké mnozstvi vyukového materialu
a vyuzivat vyhody téchto programti. Ve vyuce se vyuzivaji rovnéz riizné pracovni listy
a interaktivni pomucky (Zikl, 2011).

Mezi dal$i piinosy digitalizace vzdélavani dospélych lze zatfadit snadnou
archivaci informaci a riznych vyukovych materidlti. Lektoti maji materialy vzdy po
ruce a jsou vzdy pfipraveni na vzniklé eventuality. Jiz neni potfeba, aby student veskeré

potiebné materialy ¢i ucebnice nosil s sebou, a rovnéZz se nemusi obavat, ze je n€kde
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zapomene. Lektofi mohou vyukovy materidl snadno upravovat a dopliiovat dle potieby.
Tento zpiisob vyuzivani materialii je velmi vhodny i pro ucastniky kurzu, jelikoz mohou
s obsahem velmi snadno pracovat, dopliiovat vSe potfebné a vyuzit jej k lepsi
ptfedstavivosti za pomoci konkrétniho piikladu. Pravé v tomto sméru je duilezita zpétna
vazba, jelikoz ptfipominky z fad studenti vedou nasledné lektory k zavadéni zmén do
ucebnich materidli. Studenti maji pocit, Ze jejich aktivita pfispéje ke zlepSeni

vyukového obsahu, coz je rovnéz mlize motivovat k dalSimu vzdélavani (Zikl, 2011).

Moderni technologie predstavuji do znaéné miry usnadnéni vzdélavani
dospélych, ovSem i pfesto I1ze stanovit nékteré nevyhody, které z nich vyplyvaji. Vlivem
digitalizace vzdélavani dochazi k neustadlym pokrokliim a zménam, kterym se musi
lektofi pfizpisobovat. Muze se stat, Ze nebudou schopni aktivné reagovat na zmény
a jejich ovérené metody vzdélani za¢nou selhavat. Rychlost vyvoje predstavuje do jisté
miry vyhodu, ovSem lze v tomto spatfovat také zapory. Pravé moderni technologie
kladnou velké naroky na lektory, a to nejenom na jejich kvalifikaéni kompetence, ale

rovnéz na jejich dovednosti v digitalizaci vzdélavaciho obsahu (Zounek, Sed’ova, 2009).

Zivotnost modernich technologii je kratka, coZ piedstavuje neustalé zmény. Je
mnohdy rychle nahrazena novymi prostfedky, coz upozaduje prostiedky ptivodni.
Lektofi se boji investovat svlij Cas a své prostfedky do zavadéni modernich prostiedkt
do své vyuky, jelikoz se bude jednat pouze o kratkodobou investici. Dle autori Zounka
a Sed’'ové (2009, s. 25) je vyuzivani modernich technologii pro lektory stale naroéné&jsi:
»--ackoliv jsou ICT propagovany jako nastroj vyssi efektivity vyuky, mnoho ucitelu

zachovava zretelny odstup a technologie do své prdce vpousti jen neochotné ¢i vitbec. *

Podle odbornikli na vzdélavani se lze nyni setkat se tfemi skupinami bariér, které
zabrafuji plynulému zaclefiovani modernich technologii do oblasti vzdélavani.
S prekézkami se Ize setkat nejen u lektorti samotnych, jak jiz bylo uvedeno, ale také
u ucastnik kurzu. Lektofi nedisponuji dostatecnym vzdélavanim v oblasti IT a také
nemaji potfebnou motivaci ke zméné. Lektofi mnohdy nemaji ani prostor k dalSimu
vzdélavani a neexistuji vhodné vzdélavaci programy, které by jim usnadnily veskeré
zmény digitalizace. S bariérami se 1ze setkat rovnéz ze strany Skolskych a vzdélavacich
instituci, jelikoZz vétSinou nedisponuji potfebnymi financemi k pofizeni modernéjsi

techniky a nemaji k dispozici vhodné vyukové programy. Stale také prevlada tradicni
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pfedstava o vzdelavani, coZz nepodporuje snahu zakomponovat moderni technologie

ve vét§im méfitku, ne by bylo potieba (Zounek, Sed’ova, 2009).

4.3 Role lektora s ohledem na proces digitalizace vzdélavani

dospélych

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, role lektora ve vzdélavani je podstatna
a proces vzdélavani se odviji od jeho kompetenci a také zkuSenosti v oblasti vzdélavani.
Na lektora jsou kladeny vysoké naroky, coz zjeho vykonu déld psychickou
i fyzicky naro¢nou profesi. Po lektorech jsou pozadovany zejména adekvatni
kompetence a efektivni a plnohodnotné vyuzivani digitalnich technologii (Polakovic,

Dubovské & Hen-nyeyova, 2016).

S ohledem na vyvoj spolecnosti a zvySujici se pozadavky v oblasti vzdélavani,
se rovnéz postupné meéni role samotného lektora. Méni se nejen obsah vzd€lavani, ale
také formy vzdélavani a zplisob a mira vyuziti modernich technologii. Obecné lze fict,
ze se od lektora ocekavaji nové pedagogické postupy, které jsou velmi uzce spjaty
s digitdlnimi technologiemi. Nelze vsSak hovofit pouze o vyuzivani uvedenych
technologii, ale rovnéz o mife flexibility a adaptability lektora na probihajici zmény.
Vyuziti modernich technologii pfedstavuje vyzvu i pro samotné lektory, ktefi se
s ptichodem novych technologii musi neustale vzdélavat a rozvijet své vyukové metody

(Kalas, 2013).

Ve sféte profese lektora nelze hovofit v souvislosti s digitalizaci ucebnich
postupli pouze o jedné roli. S ohledem na digitalni gramotnost zahrnuje role lektora
nejen jeho schopnosti, kterymi v této oblasti disponuje, ale rovnéz jeho snahu aplikovat
moderni didaktické metody do probihajiciho vzdélavani. Zastupuje v oblasti digitalizace
vzdélavani nejen roli vzdélavatele, ale také roli studenta. Musi se naucit pracovat
s modernimi technologiemi, které ndsledné¢ prakticky vyuzivd v pribéhu samotného
vzdélavani. Lektor se nemlze zaméfovat pouze na jednu oblast vyuziti, ale musi
pracovat s modernimi technologiemi v Sirokém spektru. Interaktivni tabule neslouZzi
pouze jako prostor pro jeho vyklad, poptipadé ptedstaveni piikladl z praxe, ale také

jako moznost, jak aktivné zapojit ucastnika kurzu. Soucasti e-learningu je nutné
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pracovat nejen s propojenim ucastniki kurzu v jeden ¢as na riznych mistech, ale rovnéz
vyuzivat moznosti diskuse a chatovani. Dulezitou oblasti k naplnéni jeho prace jsou
znalosti a zru¢nost lektora, jelikoz pravé tyto aspekty velmi ovliviiuji zplisob vyuky

(Zikl, 2011).

V dusledku digitalizace ve vzdélavani jsou o¢ekavany jisté predpoklady, kterymi
by mél kazdy lektor disponovat. Ocekava se od néj nejen snaha se neustale vzdelavat,
ale rovnéz se pfizpsobovat aktuadlnim pozadavkiim k vyuzivani modernich prosttedkt
ke vzdélavani. Kazdy lektor by se mél zbavit obav z dal§iho vzdélavani a posilit svou
sebediivéru. Mnohdy dochézi k tomu, ze se jiz vzdélavat nechce, jelikoz si neveri a neni
si jisty tim, Ze bude schopen piijimat nové informace. Je potieba si uvédomit, Ze
vzdélani v oblasti IT nesmi nikdy skonCit a stadva se nedilnou soucasti odbornych
kompetenci. Profesni rozvoj by mél byt vzdy zaméfen na zlepSeni vyukovych postupti
a osvojeni potfebnych digitdlnich kompetenci. Tyto poznatky by se mély vzdy
promitnout do vyuky a zvySovat kompetence lektora. Prave lektor je primarnim
Cinitelem vzdélavani. Jeho snaha o vSeobecny piehled, pfiprava materidltt a dal$iho
vzdélavani vede ke kvalitnéjsi vyuce, coz oceni zejména ucastnici kurzu (Kalas, 2013).

Lektor prostfednictvim modernach technologii nezastdvd pouze formu
vzdélavaciho Cinitele, ale také ziskava roli radci a privodct riznych forem vzdélavani.
Lektor se snazi predavat ocekavany obsah za vyuziti digitdlnich a komunikacnich
technologii, coz vsoucCasné dob¢ predstavuje velmi Zzadany zplisob vzdélavani
vzhledem k epidemiologické situaci. Jejich slovni pfednes je adekvatné doplnén
o audiovizualni informace, coZ jim umoziuje uplatiiovat teoretické poznatky do bézné
praxe. Uastnici kurzu projevuji o probirany obsah vétsi zijem a motivuje je to
k dalSimu prohlubovani znalosti. V soucasné dob¢ jsou digitadlni materidly na
profesionalni urovni a lektofi se snimi snazi pracovat v maximalni mozné mife.
Umozinuje jim to nejen efektivné reagovat na nové informace v oboru, ale rovnéz tyto
zmény zapracovat do vyukovych materiald. Pravé tyto moznosti poskytuji lektorim
vice Casu zlepSovani komunikacnich a prezentac¢nich dovednosti, coz lze povazovat za

podstatnou soucast této profese (Zikl, 2011).
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PRAKTICKA CAST

Jak je jiz zfejmé role lektora md nezastupitelny vyznam v celoZivotnim
vzdélavani. Pravé lektor by mél disponovat jistymi kompetencemi, které mu umoziuji
efektivné vzdélavat Sirokou populaci a predavat ziskané informace déle. Lektor by mél
ovladat nejen preddvany obsah, ale také moderni technologie. Jeho digitalni gramotnost
je dnes jiz nedilnou soucasti vykonu jeho profese. Nelze tedy hovotit o tom, Ze kvalitni
lektor vyuziva pouze tisténou formu a mluvené slovo. Moderni vzdélavani dnes probiha
v on-line prostfedi, coz umoziuje lektorim interaktivnost, vétsi dostupnost a rovnéz

vétsi miru flexibility.

Na vySe uvedend teoretickd vychodiska navazuje nize ptedloZzend vyzkumna
Cast, jez bude mapovat nazory lektorG na digitalni kompetence, vyuziti on-line
prostfedi, pozitiva a negativa modernich technologii a také miru vyuziti modernich

prostredkil vzdélavani.
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5 METODIKA VYZKUMU

V nésledujici kapitole bude ptfedstaven cil vyzkumu, jez byl vytvofen na zakladé
vyse uvedenych teoretickych vychodisek a také zdméru predlozené prace. Cil vyzkumné
Casti musi vzdy korespondovat s teoretickymi poznatky a vychdzet tak z pevného
ramce, jez se tyka vybrané problematiky. V ramci této prace se jednd o digitalni
kompetence lektorti a jejich postaveni v celozivotnim vzdélavani. Ze stanovené¢ho cile

byly nasledné definovany dil¢i cile a rovnéz hypotézy, jez uzaviraji cely okruh Setfeni.

5.1 Cile vyzkumu

Pted zahdjenim celého vyzkumu je nutné vymezit zdmér Setieni. Je nezbytné
stanovit cil prace tak, aby byl v souladu s konceptem celého textu a bylo mozné na néj
vhodné odpovédét. Cil musi byt sestaven vzdy s ohledem na celou strukturu prace.
Prvni ¢ast prace se opird o teoretické poznatky, které predstavuji zakladni ramec pro

nasledné zkoumani.

Cilem vyzkumu je analyzovat dovednosti a schopnosti a celkovou uroven
digitadlni gramotnosti lektord ve vzdélavani dospélych, dale pak posoudit pozitiva
digitalni gramotnosti na Groven vzdélavani.

Z vySe nastaveného cile byly rovnéz vytvotreny dil¢i cile, jez jsou vymezeny
nasledovné:

1. Zmapovat uroven digitalni gramotnosti u lektora.

2. Zjistit, jaké moderni prostiedky lektoti vyuZzivaji.

5.2 Formulace hypotéz

Z vyse nastavené¢ho cile vyzkumu byly sestaveny nasledujici hypotézy:
1. HI: Mladsi lidé, spadajici do dotazované skupiny, maji pozitivnéjsi vztah

k digitalnim technologiim.
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2. H2: Lidé, kteti se vnimaji jako digitdln¢ mén¢ kompetentni, maji vétsi potiebu
se zdokonalit v oblasti digitalnich technologii.

3. H3: Clovék, ktery vnimé své okoli jako digitalné kompetentni, ma vétsi potiebu
se digitaln¢ vzdelavat.

4. H4: Vice kompetentni ¢lovék shledava digitalni prosttedky vice ptinosné.

5.3 Metodologie vyzkumu

Metodologicky postup je ve vyzkumu velmi dilezity, jelikoz stanovuje charakter
zkoumani a také predklada, jak zfejmé budou ziskana data vypadat. V tomto ptipadé se
jednalo o kvantitativni charakter vyzkumu. Pivodné byla tato metoda povaZovéana za
primarni metodu k ziskani potebnych dat, coz se vSak postupem ¢ase zménilo. Tim, jak
se ménily pozadavky na vyzkum a potfebna data, tak se ménil také postoj k tomu typu
Setfeni. Vlivem promény spolecnosti se rovnéz zménil i postoj ke kvantitativnimu
Setfeni, coz vedlo ke vzniku metodologickych Skol. Kvantitativni vyzkum pracuje
predevsim s fenomény socidlniho svéta, jez jsou zaroven predmétem zkoumani.
Stanoveny pfedmét zkouméni je vzdy méfitelny a lze jej kategorizovat dle potieb
vyzkumnika. Ziskana data lze také roz€lenit podle pozadavkl vyzkumu. Nabytd data
jsou vzdy kvantifikovatelnd a Ize je prevést do porovnatelné podoby. Ziskana data musi
vzdy prochédzet interpretaci, a to vzdy sohledem na zamér zkoumani a také
na stanoveny cil vyzkumu. Ziskand data slouzi k zajisténi pottebnych odpovédi

a ovéiuji platné predstavy o vyskytu urcitych charakteristik (Olecka, 2010).

Tento typ vyzkumu slouZzi zejména k ziskévani dat, u nichz jsou kladeny dotazy
jako Co? Ptipadné Kolik? Obecné lze fict, Ze se kvantitativni vyzkum zabyva zejména
ziskavanim 0daji u Cetnosti vyskytu uréitého jevu. Také zjistuje vztahy mezi jevy

a jejich vzajemné puisobeni (Oleckd, 2010).
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5.4 Metody vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jako metoda pro sbér dat bylo zvoleno dotaznikové

Setfeni. V tomto pfipadé¢ se jednalo o standardizovany dotaznik.

5.4.1 Dotaznikové Setieni

Pro standardizovany dotaznik je typické, Ze je schopen zajistit velké mnoZzstvi
dat a informaci. V ptfedlozeném Setieni byly mapovany ndzory lektorti na jejich troven
digitalni gramotnosti, na pozitiva a negativa modernich prostfedki a moZznosti vyuziti

modernich technologii ve vyuce.

Dle autora Chrasky (2016, s. 163) lze dotaznikové Setfeni charakterizovat
nasledovné: ,jako zpusob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovedi,
samotny dotaznik je pak soustava predem pripravenych a peclivé formulovanych otazek,

které jsou promyslenée serazeny.

Samotné ziskavani dat je velmi efektivni a rychlé, ovSem nésledné zpracovani
ziskanych dat je ponc¢kud naro¢né. Podle metodologa Dismana (2011) je kvalitni
strategie idedlni zejména pro ziskdvani dat na zakladé vhodné polozenych otazek
uréenych pro vétsi pocet jedincl. Jeho vyhodu lze spatiovat zejména ve zcela
anonymnim sc¢itani dat, coZ nejen zvySuje otevienost respondentl, ale také zajistuje
pravdivost dat. Respondenti se neboji sd€lit své pocity a dojmy a jsou piistupni k tomu,

aby zcela jasn¢ komunikovali sviij ndzor na vybranou problematiku.

Negativa dotaznikového Setfeni vyplyvaji zejména z vybran¢ho vzorku
respondentl. Jedna se totiz o velmi subjektivni zalezitost, tudiz jsou ziskana data do
zna¢né miry ovlivnéna piistupem respondentli a jejich snaze pravdivé a oteviené
odpovidat. Velky vliv na ziskana data ma pfistup samotné¢ho vyzkumnika, jelikoz se
jeho zkuSenosti znacné promitaji do kladenych otazek a celkového charakteru
dotazniku. Samotna struktura dotaznikového Setfeni ma vliv na odpovedi oslovenych
respondenttl. Jejich odpovéedi ovlivni nejen potadi otdzek, ale také jejich skladba. Také
se lze setkat s tim, Ze respondenti neodpovi na veskeré dotazy, tudiz je dotaznik neuplny

a je nutné jej vytadit z nasledné interpretace (Disman, 2011).
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Podstatnym aspektem dotaznikového Setfeni je navratnost dotazniki, coz bude
zobrazeno v grafu niZe. NejlepSim zplsobem, jak zajistit vysokou navratnost, je tzv.
pfimé dotazovani. Béhem tohoto zplsobu dotazovani je vzdy k dispozici vyzkumnik,
ktery slouzi jako opora a pomocna ruka vSem respondentim. Vyzkumnik je béhem
dotazovani k dispozici a odpovida na veskeré dotazy a nejasnosti. Vyzkumnik si rovnéz
veskeré vyplnéné dotazniky ihned pfevezme, a tak zajisti pocet dotaznikii k nasledné
interpretaci dat. Tento zplsob vSak nebylo mozné vzhledem k soucasné
epidemiologické situaci realizovat a vsSe probéhlo formou on-line dotazovani

prostfednictvim serveru Vypliito.cz.

Struktura dotazniku pfedlozeného vyzkumu vznikla na zaklad€ vlastni iniciativy
vyzkumnika s ohledem na cil prace a také stanovené hypotézy. Pifi sestavovani
dotazniki bylo potfeba vychéazet z dostupnych teoretickych vychodisek a naplnéni
stanovenc¢ho cile. Pravée teoretickd vychodiska slouzi jako ramec pro vytvotreni zakladni
struktury dotazniku, jez umoznuje ziskat zkuSenosti a nazory vybranych respondenti.
Témér veskeré otdzky jsou uzavieného charakteru s moznosti doplnit svou vypoveéd
u dalsi dostupné varianty. Snahou vyzkumnika bylo vyuzit v co nejvétsi mife uzaviené
odpoveédi, aby tak zajistil uplné vyplnéni dotazniku bez absenci odpovédi. Piedlozeny
dotaznik byl zpfistupnén na serveru Vypliito.cz a odkaz na né& byl zaslan
prostiednictvim elektronické komunikace. Dotazniky byly primérné uréeny pro lektory
spolupracujici se spolecnosti AV MEDIA ¢i lektory, jez jsou ¢leny uzavienych skupin
na socidlnich sitich. Po pfedchozi domluvé dotazniky také vyplnili lektofi, jez
spolupracuji se samotnym vyzkumnikem. Vzhledem k elektronickému sbéru dat, nebyla
moznost byt osobn¢ k dispozici pfi vypliiovani dotazniku, tudiz se dala predpokladat

niz$i navratnost.

Dotaznik piredlozeného vyzkumu umoziuje respondentim vyjadfit nazor
k digitalnim technologiim, zmapovat jejich vyuziti své lektorské ¢innosti a zjistit uroven
digitdlni gramotnosti s ohledem na vyuziti moderndch prosttedkl v jejich profesi.
Dotaznik mapuje nazory respondenttl, dale predklada jejich zhodnoceni aktualni situace
na poli digitalnich technologii s ohledem na soucasnou pandemickou situaci, ovSem
v oklesténé formé. Posledni otdzky dotazniku se zaméiuji na demografické udaje
vybranych respondentt, jako je v&k, délka praxe, pracovni zafazeni, typ pracovniho

uvazku a nejvyssi dosazené vzdélani.
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5.4.2 Navratnost dotazniku

Nize v grafu 1 je zobrazena navratnost dotaznikli zaslanych v ramci sbéru dat.

Graf ¢. 1: Navratnost dotaznika

Navratnost dotazniku

m Vyplnéné dotazniky

H Nevyplnéné dotazniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze celkem bylo vyplnéno 189 dotaznikii. Nevyplnénych

dotaznikll bylo v celém Setieni 41 z nich. Navratnost dotazniku tak ptfedstavovala 82 %.

5.5 Popis vyzkumného vzorku

Cel¢ dotaznikové Setfeni je postaveno na vypovédi vybranych respondentil
a jejich zkuSenostech v oblasti zvolené problematiky digitalni gramotnosti a modernich
technologii. Do vyzkumu byli zafazeni lektofi, jeZ spolupracuji se spolecnosti
AV MEDIA, dile pak lektoti FB stranky Online vyuka cizich jazyki
|#Jsemdigitalnilektor, lektoti facebookové stranky Lektofi ceStiny pro cizince (for
teachers only), kolegové z NMgr. studia Andragogiky, ktefi ptsobi jako lektofi nebo

Skolitelé a par respondentii bylo z fad ucitelll, kteti vykonavaji lektorskou ¢innost
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(oblast Praha, Ostrava). VSichni tito lektofi byli osloveni prostfednictvim emailové

komunikace. Nasledn¢ jim pak byl zaslan odkaz na dotaznik na serveru Vypliito.cz.

Kritérium vybéru respondentii bylo zcela jasné vymezeno. Mélo se jednat
o respondenty, jezZ maji zkuSenosti s lektorskou ¢innosti, spolupracuji se spole¢nosti AV
MEDIA, kontakt na lektory zprostfedkoval pan Petr Borovicka. Dale byli respondenti
oslovovani vuzavien¢ skupin¢é na FB strance Online vyuka cizich jazyka
| #Jsemdigitalnilektor, kontakt zprostiedkovala zakladatelka projektu Ivana Kudrnova,
kterd se podili na mnoha lektorskych projektech spojenych s vyukou ciziho jazyka.
A osloveni lektorti facebookové stranky Lektofi ¢eStiny pro cizince (for teachers only).
V obou FB skupinach je samotny vyzkumnik také ¢lenem, aby mohl ¢erpat inspiraci pro

svou lektorskou ¢innost.

Celkovy pocet respondentt, kteti si odkaz s pfisluSnym dotaznikem otevielo, byl
220. Z toho se vSak vyzkumu ucastnilo pouze 189 znich (viz. graf ¢. 1). Jedinou
podminkou pfi vybéru respondentii byla jejich ochota se Setfeni ucastnit, jelikoz bylo
ztejmé, Ze budou osloveni pouze lektofi sbohatou praxi. Nebylo tedy potieba

stanovovat dalsi kritéria k vybéru.

Ackoliv podminky pro vybér respondenti nebyly stanoveny, kazdy dotazovany
musel vyplnit demografické otadzky, jez se zaméfili na v€k, délku praxe, pracovni
zafazeni, typ pracovniho tvazku a nejvyssi dosazené vzdélani. Ziskana data budou

analyzovéna niZe.
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Otazka ¢. 20: Do jaké vékové kategorie patrite?

Graf ¢. 2: Vekové rozlozeni respondentt

Do jaké vékové kategorie patfite?

W31-40 let: 76 (40,21 %)
041-60 let: 51 (26,98 %)
2130 let: 45 (23,81 %)
B51-60 let: 15 (7,94 %)
Bnad 60 let: 1 (0,53 %)
Bdo 20 let: 1 (0,53 %)
zdroj: https: /digitalni-gramctnost-lektora.vypintacz

Zdroj: Dotaznikové Setieni, online, cit. 2021-05-12!

Z grafu €. 2 je ziejmé, Ze nejveétsi pocet respondentt bylo ve véku od 31 do 40
let véku. Jedna se o 76 dotazovanych lektor. Ve véku od 41 do 50 let bylo témét 27 %
oslovenych respondentt. Celkem 23,81 % dotazovanych bylo ve v€ku od 21 do 30 let.
Jednd se o 45 dotazovanych lektori. Ve véku od 51 do 60 let bylo celkem 15
respondentll, coz predstavuje téméi 8 % z celkového vzorku dotazovanych. Déle jsou

respondenti zastoupeni pouze v jednotkach ptipada.

Otazka €. 21: Pracovni zarazeni

Graf ¢. 3: Pracovni zafazeni

Pracovni zafazeni

B |ektor: 163 (86,24 %)
Oskolitel: 11 (5,82 %)
Btrenér. 6 (3,17 %)
BEtutor: 5 (2,65 %)
Bkout: 4 (2,12 %)

zdroj. hitps:/digitaini-gramatnost -lektora.vypintocz

! Vsechny nasledujici grafy jsou soucasti mnou vytvoreného dotazniku, ktery je volné pristupny.
Dostupné online na https://digitalni-gramotnost-lektora.vyplnto.cz.
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Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze pracovni zafazeni lektort je téméi zcela jasné
zastoupeno pozici lektora, a to v poctu 163 respondentli. Jednd se celkem o 86,24 %
dotazovanych. Témét 6 % dotazovanych plsobi na pozici Skolitele. Pozici trenéra
zastupuje pouze 6 z dotazovanych lektorti. Pouze necelé¢ 3 % respondentd plsobi

na pozici tutora. Stejny pocet pak na pozici kouce.

Otazka ¢. 22: VySe zminénou praci vykonavate jako:

Graf ¢. 4: Typ pracovniho uvazku

VySe zminénou praci vykonavate jako:

mOSVC: 73 (38,62 %)

Ohlavnl pracovni ¢innost 55 (29,1 %)

B vedlejsl pracovnl Cinnost: 36 (19,05 %)

B dobrovolna &innost ve volném ¢éase: 21 (11,11 %)

B koordinatorka jazykovych kurzl a lektorka ceStiny pro cizince: 1 (0,53 %)
BOSVC, ale v souéasné dob& na rodicovské dovolené: 1 (0,53 %)

B Ostatnl odpovédi: 2 (1 %)

zdroj. https:/digitalni-gramatnost -lektora.vypinto.cz

Z grafu €. 4 vyplyva, ze témét 40 % dotazovanych pracuje na pozici lektora jako
osoby samostatné¢ vydélecné €inné. Celkem 29,1 % dotazovanych plisobi na pozici
lektora na hlavni pracovni pomér. Jedna se o 55 dotazovanych lektori. Celkem 19,05 %
dotazovanych pracuje na pozici lektora na vedlejsi pracovni ¢innost. Jako dobrovolnou
¢innost ve volném case ji vykonava 21 dotazovanych lektort. Zbylé pracovni Gvazky

jsou zastoupeny spise symbolicky.
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A A4

Otazka ¢. 23: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf €. 5: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil

Jaké je Vase nejvyssSi dosazené vzdélani?

B vysokoSkolské vzdélanl (Mgr., Ing. a vy8sl). 128 (67,72 %)
OvysokoSkolské vzdélani (Bc.): 39 (20,63 %)

B stfednl Skola: 16 (8,47 %)

B vyssl odborna Skola: 6 (3,17 %)

zdroj: https://digitalni-gramactnost -lektora.vypinto.cz

Z grafu ¢. 5 je zfejmé, jakym nejvysSim dosazenym vzdélanim respondenti
disponuji. Celkem 67,72 % dotazovanych lektori ma vysokoskolské vzdelani
a disponuji titulem Mgr., Ing. ¢i vysSim. Bakalafské vzdélani ma ukonceno 39
dotazovanych. Jednd se o vice nez 20 % respondentl. Stfedni odbornou skolu
absolvovalo celkem 8,47 % dotazovanych, tj. 16 lektord. Celkem 3,17 % z oslovenych

lektort ukoncilo vyssi odbornou Skolu a jedna se tak o nejmén¢ zastoupenou kategorii.

Otazka ¢. 24: Jak dlouha je VaSe doba praxe?
Graf €. 6: Délka praxe respondenti

Jak dlouha je VaSe doba praxe?

B 25 let: 50 (26,46 %)
O6-10 let: 45 (23,81 %)

B 11-20 let: 44 (23,28 %)

B 20 a vice let: 38 (20,11 %)
B0-1 rok: 12 (6,35 %)

zdroj: https:/digitalni-gramatnost -lektora.vypintocz

52



Z grafu ¢. 6 vyplyva, ze délka praxe respondentli je relativné rovnomérné
rozlozena. Témer 27 % dotazovanych uvedlo, Ze pracuji na pozici lektora v rozmezi
od 2 do 5 let. Jedna se o 50 dotazovanych lektort. Celkem 23,81 % respondent pisobi
na pozici lektora v rozpéti od 6 do 10 let. Obdobny pocet dotazovanych uvedlo, ze
plsobi na pozici lektora v rozpéti od 11 do 20 let. Vice nez 20 let pracuje na pozici
lektora 20,11 % oslovenych respondentti. Pouze 12 z nich uvedlo, Zze maji zkuSenosti

na této pracovni pozici minimalni, a to do jednoho roku.

5.6 Interpretace dat

V nasledujici kapitole budou interpretovany vysledky shroméazdéné v prubehu
dotaznikového Setfeni realizovaného na serveru Vyplito.cz. Ziskand data budou
zobrazena prostiednictvim grafli, jez byly generovany uvedenym serverem. Zobrazené

grafy budou slovné okomentovany dle ziskanych dat.

Otazka €. 1: Jaky je Vas vztah k digitalnim technologiim?
Graf ¢. 7: Vztah k digitalnim technologiim

Jaky je Vas vztah k digitalnim technologiim?

B pozitivnl: 107 (56,61 %)
OsplSe pozitivnl: 56 (29,63 %)
Eneutraini: 19 (10,05 %)
B spide negativnl: 5 (2,65 %)
Enegativnl: 2 (1,06 %)
zdroj: https://digitalni-gramatnost-lektora.vypinto.cz
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Z grafu ¢. 7 je zfejmé, ze vice nez polovina respondenti uvedla, ze maji
pozitivni vztah k digitalnim technologiim. Jedna se o 107 ze 189 oslovenych
respondentti. Témét 30 % dotazovanych uvedlo, ze maji spiSe pozitivni vztah
k digitdlnim technologiim. Neutrdlni vztah mé& pouze 19 z oslovenych lektort, coz je
10 % zcelkového souboru. Negativni ¢i spiSe negativni zkuSenosti maji pouze

jednotlivci a tyka se minimalniho procenta v celém souboru.

Otazka €. 2: Na jaké drovni jsou Vase digitalni kompetence?

Graf ¢. 8: Uroven digitalnich kompetenci lektora

Na jaké urovni jsou Vase digitalni kompetence?

B stfedné pokroCily: 82 (43,39 %)

Opramémy uzivatel: 61 (32,28 %)

Ena vysoké urovni: 43 (22,75 %)

B mam znacné mezery v digitalnich kompetencich: 3 (1,59 %)

zdroj. https: /digitalni-gramatnost -lektora.vypintocz

Uroveni digitalnich kompetenci lektora je relativné rovnomérné rozloZena.
Celkem 43,39 % dotazovanych uvedlo, Ze se povazuji za stiedn¢ pokrocilé uzivatele
digitalnich technologii. Digitdlni kompetence na rovni primérného uzivatele ma vice
nez 30 % dotazovanych lektorti. Jednd se o 61 respondentii z celkového souboru.
Celkem 22,75 % lektorti povazuje své digitalni kompetence za velmi pokrocilé a jsou na
vysoké urovni. Pouze 3 z oslovenych dotazovanych uvedlo, ze maji znaéné¢ mezery

v této oblasti.
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Otazka ¢. 3: ZvySila soucasna situace (pandemie) VaSi potiebu zlepSit se
v ovladani digitalnich technologii?

Graf ¢. 9: Vliv epidemiologické situace na zlepSovani urovné digitalni gramotnosti

Zvysila soucasna situace (pandemie) Vasi potfebu zlepsit se v
ovladani digitalnich technologii?

Burdité ano: 117 (61,9 %)

Osplde ano: 60 (31,75 %)

Esplde ne: 10 (5,29 %)

Burdité ne: 1 (0,53 %)

B nedokazu posoudit: 1 (0,53 %)
zdroj: https://digitalni-gramatnost -lektora.vypinto.cz

Z grafu ¢. 9 vyplyva, ze soucasnd epidemiologickd situace do znacné miry
ovlivnila potiebu lektort zvysit svou digitalni gramotnost. Celkem takto odpovédélo
61,9 % dotazovanych a jedna se o nejvice zastoupenou kategorii. Celkem 31,75 %
dotazovanych vybralo moZnost ,,spiSe ano. Jedna se o 60 lektori z celkového souboru.
Moznost ,,spise ne* zvolilo pouze 10 lektort (5,29 %). Déle jsou odpovédi zastoupeny

minimalné.

Otazka ¢. 4: Citite potiebu zdokonalit své technické dovednosti v oblasti
digitalnich technologii?

Graf ¢. 10: Potieba zdokonalit dovednosti v oblasti digitalnich technologii

Citite potfebu zdokonalit své technické dovednost v oblast digitalnich
technologii?

3757
%

Burdté ano: 94 (49,74 %)
OsplSe ano: 71 (37,57 %)
@spiSe ne: 19 (10,05 %)

@ nedoka2u posoudit: 3 (1,59 %)
Burdté ne: 2 (1,06 %)
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Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze téméf polovina respondentl pocituje, ze je potieba
zlepsovat své dovednosti v oblasti digitalnich technologii. Jedna se o 94 dotazovanych.
Celkem 37,57 % respondentti uvedlo, Ze spiSe potfebuji zdokonalovat své dovednosti
v oblasti digitalnich technologii. Moznost ,spiSe ne“ vybralo celkem 10 %
dotazovanych, coz je 19 zoslovenych lektord. Dal$i moZnosti jsou zastoupeny

v minimalni mife.

Otazka ¢. 5: Jaka je VaSe motivace ke zlepSeni digitalnich kompetenci?

Graf ¢. 11: Motivace ke zlepSeni digitdlnich kompetenci

Jaka je VaSe motivace ke zlepSeni digitalnich kompetenci?

B piinos do pracovniho Zvota 93 (49,21 %)
Onutnost k vykonavan( své profese: 50 (26,46 %)
B soucast seberozvoje: 42 (22,22 %)

B piinos do osobnlho Zvota: 4 (2,12 %)

zdroj. https: /digitalni-gramatnost-lektora.vypinto.cz

Dle grafu ¢. 11 je zfejmé, Ze témét polovina respondentll povazuje za nejvetsi
motivaci ke zlepSovani digitdlnich kompetenci pfinos do pracovniho Zivota. Jednd se
o 93 lektort. Celkem 26,46 % dotazovanych uvedlo, Ze se jednd zejména o nutnost
k vykonavani jejich profese. Celkem 42 dotazovanych lektori povazuje zlepSovani
digitalnich kompetenci jako soucast jejich seberozvoje. Jako pfinos do osobniho Zivota
to povazuje pouze 2,12 % dotazovanych. Dle jejich minéni jede o minimalni motivaci

s ohledem na jejich zlepSovani digitalnich kompetenci.
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Otazka €. 6: Jaky vztah ma VasSe pracovni okoli k digitalnim technologiim?

Graf ¢. 12: Vztah pracovniho okoli k digitdlnim technologiim

Jaky vztah ma Va$e pracovni okoli k digitalnim technologiim?

B spiSe pozitivnl: 107 (56,61 %)
Onedokazu posoudit: 53 (28,04 %)
B mimofadné poztivnl: 21 (11,11 %)
B spiSe negativnl: 8 (4,23 %)

zdroj. https://digitalni-gramatnost -lektora.vypintocz

Z grafu €. 12 vyplyva, ze vice nez polovina respondentd povazuje vztah
pracovniho okoli k digitdlnim technologiim za spiSe pozitivni. Jednd se o 107
respondentli. Celkem 28 % respondentli uvedlo, Ze nedokazou posoudit, jaky je vztah
ostatnich lektord k vyuzivani digitalnich technologii. Celkem 21 lektord z celkového
souboru povazuje vztah svych kolegi k digitdlnim technologiim za mimotadné
pozitivni. SpiSe negativni vztah méa dle minéni lektori pouze minimalni pocet kolegi.

Jedna se 0 4 % z nich.
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Otazka €. 7: Které z uvedenych modernich technickych prostiedki vyuzivate
ve své praxi nejvice?

Graf ¢. 11: Nejvyuzivanéj$i moderni prostfedek ve vzdélavani

Které z uvedenych modernich technickych prostredkl vyuzivate ve
své praxi nejvice?

_ LA1% (185)

S 9 chytry telefon 70,37 % (133)
mikrofon, eprodukior 50,25 % (95)
kame ra nebo fotoaparat 37 57 % (71)
interaktivni tabule 29,1% ( 55)

tablet 20,11% (38)

progktor! progkéni platno 1481 % (28)

zaznamova technika 11,11 % (21)

LCD monitor 10,58 % ( 20)

graficky tablet 7,41 % (14)

Eechnika pro ozvuieni 582 % (11)

viaualizér 317 % (6)

interaktivnidisplej 3,17 % (6)

Osvétleni - light ring 0,53 % (1)
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B pocitac nebo notebook: 186 (98,41 %)
O chytry telefon: 133 (70,37 %)

B mikrofon, reproduktor: 95 (50,26 %)

B kamera nebo fotoaparat: 71 (37,57 %)
Binteraktivnl tabule: 55 (29,1 %)
Btablet: 38 (20,11 %)

O projektor/ projekénl platno: 28 (14,81 %)
B zaznamova technika: 21 (11,11 %)

B LCD monitor. 20 (10,58 %)

@ graficky tablet 14 (7,41 %)
Etechnika pro ozvucenl: 11 (5,82 %)
Ovizualizér: 6 (3,17 %)

Ointeraktivn( displej: 6 (3,17 %)

@ Osvétlenl -light ring: 1 (0,53 %)

zdroj. https: /digitalnigramatnost -lektora.vypintocz

U otazky €. 7 byla moznost oznacit maximalné 3 mozné odpovédi. Z grafu ¢. 13
vyplyva, Ze respondenti vyuzivaji celou Skalu technickych prostfedkii. Nejvice vSak
vyuzivaji zejména pocita¢ €i notebook. Tuto moznost vybralo 186 dotazovanych.
Celkem 133 z oslovenych respondentl vybralo moznost ,,chytry telefon“. Celkem 95
z respondentil vybralo mikrofon ¢i reproduktor. Celkem 37,57 % dotazovanych lektorti
vyuziva v bézné praxi kameru ¢i fotoaparat. Celkem 29,1 % dotazovanych vyuziva
interaktivni tabuli. Dale se pak jednd o tablet, projektor, zdznamovou techniku

¢i interaktivni displej.
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Otazka ¢. 8: Které dalsi moderni prostiedky pouzivate?

Graf ¢. 12: Moderni prostfedky vyuZzivané lektory

Které dal§i moderni prostredky pouzivate?

—rrrri i L AR &
9 6508 % (123)

5397 % (102)

wyukové pocitadové prog ramy 47 62 % (90)
vizudini pomocky, predméty a modely 44 44 % (24)
popisovatelna (mag netickd) tabule 282,04 % (53)

flipchart 19,05 % ( 35)

nask nné plakdty 12,17 % (23)

nic z vyée uvedendho nevyuavam4 23 % (8)

vyukové aplikace a online nastrop 0,53 % (1)

Online platformy svyulovymi matendly a k vytvaieni zibavnych aktivit 0,53 % (1)
online jazykové aplikace, stranky, videa 0,53 % (1)

Véachny vy aminéné pouZivam aktualné v online verzich 0,53% (1)
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B audio a video zaznamy: 154 (81,48 %)

Otisténeé materialy (brozury, handouty aj. material slouzicl jako opora pro
studenty): 123 (65,08 %)

B |ektorské pomucky (Casovac, losovatka, karty, kostky aj.) 102 (53,97 %)

B vyukoveé podtacove programy: 90 (47,62 %)

Bvizualnl pomucky, predméty a modely: 84 (44,44 %)

B popisovatelna (magneticka) tabule: 53 (28,04 %)

Oflipchart: 36 (19,05 %)

B nasténné plakaty. 23 (12,17 %)

B nic z vySe uvedeného nevyuzivam: 8 (4,23 %)

Bvyukove aplikace a online nastroje: 1 (0,53 %)

B Online platformy s vyukovymi materialy a k vytvarenl zabavnych aktivit : 1
(0,53 %)

Oonline jazykoveé aplikace, stranky, videa: 1 (0,53 %)

OVSechny vySe zminéné pouZivam aktualné v online verzich: 1 (0,53 %)

zdroj. https:/digitalnigramatnost -lektora.vypintocz

Z grafu €. 14 je zfejmé, Ze respondenti vyuzivaji také dalSi moderni prostiedky.
Celkem 81,48 % dotazovanych uvedlo, ze se jedné o audio a video zaznamy. Velka ¢ast
respondentl (65,08 %) vyuziva pfi své profesi tisténé materidly, tj. brozury, ¢i materialy
slouzici jako opora pro studenty. Celkem 102 respondentli uvedlo, ze zatrazuji dalsi
lektorské pomiicky (Casovac, losovatka, karty apod.). Témét polovina respondentl
pouziva vyukové pocitatové programy. Celkem 44,44 % dotazovanych uziva ve své
bézné praxi vizudlni pomicky. Déle dotazovani uvadéli popisovatelnou tabuli (53),

flichart (36) ¢i nasténné plakaty (23).
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Otazka €. 9: K vedeni VaSich kurzii/lekei vyuZivate on-line prostiedi

Graf €. 13: Typ on-line prostiedi v ramci kurzu ¢i lekei

K vedeni Vasich kurzd/lekci vyuzivate on-line prostredi:
— MS Teams 47,62 % (90)
¥ 9 Zoom4286 % (21)

Skype 32,2 % (62)

Goog ke Classroon 2593% (49)

Goog ke Hangouts Meet 15,34 % (29)
NevyuZivam nic 1,59 % (3)

WebEx 1,59% (3)

Discord 1,06 % (2)

Messanger 1,06 % (2)

Zoom, Skype, Google Classroom 0,53 % (1)

Zoom v kombinaci s Goog ke Classoom0,53 % (1)

MS Teams, Skype, Zoom- zikeZi na studentech oo preferuji 0,53 % (1)
Vice z nabizenych mon=sosti. Meet, Teams, Webex 0,53 % (1)
Skype, Zoom, whare by, gathertown 0,53% (1)

Zoom, Skype, G Meet, G Classroom0,53 % (1)

MS Teams, Skype, Skype Business, Zoom0,53 % (1)

Zoomi MSTeams0,53 % (1)

MS Teams, Classroom, Meet, Skype, Messenger0,53 % (1)
Messenger, whatsapp 053 % (1)

Mbod ke 0,53 % (1)

Messengee 0,53 % (1)
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BMS Teams: 90 (47,62 %)

0OZoom: 81 (42,86 %)

B Skype: 62 (32,8 %)

B Google Classroon: 49 (25,93 %)

B Google Hangouts Meet: 29 (1534 %)

B Nevyuzivam nic: 3 (1,59 %)

OWebEx: 3 (1,59 %)

B Discord: 2 (1,06 %)

B Messenger: 2 (1,06 %)

B Zoom, Skype, Google Classroom: 1 (0,53 %)

B Zoom v kombinaci s Google Classroom: 1 (0,53 %)

OMS Teams, Skype, Zoom- zaleZl na studentech co preferujl: 1 (0,53 %)
OVice znablzenych mozZnsostl. Meet, Teams, Webex: 1 (0,53 %)
B Skype, Zoom, whereby, gathertown: 1 (0,53 %)

B Zoom, Skype, G Meet, G Classroom: 1 (0,53 %)

BMS Teams, Skype, Skype Business, Zoom: 1 (0,53 %)

B Zoom i MS Teams: 1 (0,53 %)

BMS Teams, Classroom, Meet, Skype, Messenger: 1 (0,53 %)
B Messenger, whatsapp: 1 (0,53 %)

EMoodle: 1 (0,53 %)

B Messengee: 1 (0,53 %)

zdroj. https:/digitalni-gramatnost -lektora.vypinto.cz

Z grafu €. 15 vyplyva, Ze v on-line prostfedi se vyuziva celd fada modernich
prostredkii. Témer polovina respondentti pracuje v aplikaci MS Teams. Jedna se o 90
znich. Celkem 81 dotazovanych vyuzivd ve své praxi Zoom. Celkem 32,8 %
respondenti pouziva Skype. Google Clasroom vyuziva téméi 26 % dotazovanych.
Jedna se o 49 oslovenych lektorti. Google Hangouts Meet vyuziva ve své lektorské
¢innosti 15 % dotazovanych. Dal§i moderni platformy v on-line prosttedi jsou

zastoupeny v daleko mensi mife, nez je tomu u predchozich uvedenych.
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Otazka €. 10: Vyuzivate néjaké vyukové aplikace nebo vyukovy software pri
své lektorské ¢innosti? Pokud ano, jaké?

Graf ¢. 14: Vyuziti vyukovych aplikaci a softwaru pfi lektorské ¢innosti

Vyuzivate néjaké vyukové aplikace nebo vyukovy software pii své
lektorské Cinnosti? Pokud ano, jaké?

S 5/ /2 % 125)

$ Wordwall 52,3 % (99)
Quiziet 46,56 % (28)
Kahoot 32,22% (61)
Padlet 1905% (35)
Mentimeter 14,81% (28)
Nevyuzivém 10,05 % ( 19)
Quizizz8,99 % (17)
SMART Notebook 847 % (16)
Learning Apps 2,12% (4)
Toglic 159% (3)
Mro 1,06 % (2)
Skorovéechny +dald 0,53% (1)
FlipGrid, Te acherMade, Learing Apps 0,53 % ( 1)
Leaming apps, Collboard 0,53% (1)
Mrotabuke 0,53 % (1)
Ruzne-zumpad onenote apod. 0,53 % (1)
leaming apps, genially 0,53% (1)
keaming apps0,53% (1)
liveworksheets, i SLColkctive (videokkos) 0,53 % (1)
EdPuzzle 0,53 % (1)
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B Google aplikace (Jamboard, Prezentace, Dokumenty, ...): 128 (67,72 %)
OWordwall: 99 (52,38 %)

B QuiZet: 88 (46,56 %)

B Kahoot: 61 (32,28 %)

B Padlet: 36 (19,05 %)

B Mentimeter: 28 (14,81 %)

ONevyuzivam: 19 (10,05 %)

BQuizzz 17 (8,99 %)

B SMART Notebook: 16 (8,47 %)

BElLeamingApps: 4 (2,12 %)

B Toglic: 3 (1,59 %)

@ Miro: 2 (1,06 %)

O Skoro vSechny +dalsl : 1 (0,53 %)

BFlipGrid, TeacherMade, LearingApps: 1 (0,53 %)

B eamingapps, Collboard: 1 (0,53 %)

B Miro tabuke: 1 (0,53 %)

B Ruzne-zumpad,onenote apod.: 1 (0,53 %)

M leamingapps, genially: 1 (0,53 %)

Hleaming apps: 1 (0,53 %)

Hliveworksheets, iSLCollective (videolekce): 1 (0,53 %)
BEdPuzzle: 1 (0,53 %)

zdroj: https:/digitalni-gramatnost -lektora.vypinto.cz

Otazka ¢. 10 se zameéfovala na zkuSenosti lektorti s vyukovymi aplikacemi
a softwary. Témeét 70 % z oslovenych lektori vyuzivd ve své praxi Google aplikace
v rizné podobé. Wordwall je popularni u 52,37 % z oslovenych dotazovanych lektort.
Jedna se 0 99 znich. Téméf polovina dotazovanych vyuziva Quizlet. Za nedilnou
soucast vyuky povazuje 32,28 % dotazovanych lektortt Kahoot a 19,05 % zatazuje do
vyuky Padlet. Témét 15 % oslovenych respondentl vyuziva Mentimeter. Zajimavosti
je, ze celkem 10 % lektorti nevyuzivad Zzadny z dostupnych vyukovych programi ¢i

vyukovy software. Dale jsou odpovédi zastoupeny v minimalni mife.
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Otazka ¢. 11: Shledavate digitalni prostifedky vyuky prinosné

k pochopeni latky, snadnost vykladu apod.?

— vrelaci

Graf ¢. 15- Ptinos digitalnich prostiedki

Burdité ano: 106 (56,08 %)
OsplSe ano: 70 (37,04 %)
BEnedokazu posoudit: 8 (4,23 %)
BspiSe ne: 5 (2,65 %)

Shledavate digitalni prostredky vyuky prinosné — v relaci k pochopeni
latky, snadnost vykladu apod.?

zdroj: https

digitalni-gramatnost-lektora.v

ypinto.cz

Podle grafu ¢. 17 je ziejmé, ze vice nez polovina respondentli shledava digitalni

prostfedky ve vyuce za velmi uzitecné. Jedna se o 106 z oslovenych lektort. Celkem 70

z respondentidl povazuje digitalni technologie za spiSe uzite¢né. Pouze 4,23 % z nich

nedokédzou uzite¢nost digitalnich prostiedkli ve vyuce posoudit. Odpoveéd’ ,,spiSe ne*

zvolilo pouze 5 z respondenttl a jedna se o nejméné zastoupenou kategorii.

Otazka ¢. 12: Budete vyuzivat e-technologie i po pandemii?

Graf ¢. 16: Vyuziti digitalnich technologii po pandemii

W urdité ano: 138 (73,02 %)
Ospise ano: 39 (20,63 %)
mspise ne: 8 (4,23 %)

B nedokazu posoudit: 4 (2,12 %)

Budete vyuzivat e-technologie i po pandemii?

zdroj: https

digitalni-gramatnost -lektora.vypintocz
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Z grafu €. 18 vyplyva, ze celkem 72,02 % dotazovanych bude vyuzivat digitalni
technologie 1 v pfipad¢ piiznivéjsi epidemiologické situace. Pouze 20,36 %
z oslovenych dotazovanych vybralo moznost ,,spise ano*“. Moznost ,,spiSe ne* vybralo

4,23 % respondentli. Pouze 4 respondenti uvedli, Ze nejsou schopni posoudit.

Otazka ¢. 13: Divody, pro¢ budete e-technologie pouZivat jsou:

Graf ¢. 17: Divody k vyuZiti e-technologii

Davody, pro¢ budete e-technologie pouzivat jsou:
obohaceni wuky 6296 % (119)

snadné vyuati 2222 % (42)
efektivnost vyuky 22,22 % (42)

zab avnost vyuky 20,63% (39)

digitaIni technolog ke do vadéldvani ne hodlam zafad it 2,12 % (4)
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B obohacen| vyuky: 119 (62,96 %)

Osnadné vyuZitl: 42 (22,22 %)

B efektivnost vyuky: 42 (22,22 %)

B zabavnost vyuky: 39 (20,63 %)

H digitain( technologie do vzdélavanl nehodlam zaradit: 4 (2,12 %)

zdroj. https://digitalni-ar ctnost-lektora.vypintocz

Dle grafu ¢. 19 vyplyva, ze e-technologie jsou zatazovany zejména jako
obohaceni vyuky. Tuto moznost vybralo celkem 63 % dotazovanych lektord. Celkem
22,22 % dotazovanych lektori vyuziva e-technologie pro jejich snadné vyuziti
ve vyuce. Stejny pocet respondentd uvedlo, Ze se jedna o zlepSeni v efektivnosti vyuky.
Celkem 39 respondentii povazuje pouzivani e-technologii v bézné praxi za zabavné.
Pouze 4 respondenti uvedli, ze zatim tyto technologie nevyuzivaji a maji v planu je

do vyuky v budoucnu zaradit.
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Otazka €. 14: Jaké moderni metody vzdélavani dospélych pouZivate v on-line
prostiedi?

Graf ¢. 20: Moderni prostfedky v on-line prostfedi

Jaké moderni metody vzdélavani dosp élych pouzivate v on-line
prostredi?

_ vyklad/prezentace 72,49 % (137)

 diskuze 66,67 % (126)
adileni 4762% (90)

virtudini spolupréce 28 57 % (54)

mySkenkové mapy 24,34% (46)

workshop 19,05 % (35)

instruktaz 582 % ( 1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 0% 100%
B vyklad/prezentace: 137 (72,49 %)

O diskuze: 126 (66,67 %)

Esdllenl: 90 (47,62 %)

B virtualnl spoluprace: 54 (28,57 %)

B mySlenkove mapy: 46 (24,34 %)

B workshop: 36 (19,05 %)

Binstruktaz: 11 (5,82 %)

i https: /digitalni-gramctnost -lektora.vypinto.

Z grafu ¢. 20 vyplyva, ze celkem 72,49 % dotazovanych vyuzivd v on-line
prostfedni zejména prezentace, jako formu jejich vykladu. Dale jsou ve velké miie
vyuzivany diskuse, coz uvedlo celkem 126 respondentti. Jednd se o 66,67 %
dotazovanych z celkového vzorku 189 lektori. V on-line prostfedi vyuziva téméf
polovina respondentii on-line prostfedi pievazné na sdileni. Virtudlni spolupraci
aplikuje ve své lektorské Cinnosti celkem 28,54 % dotazovanych. Myslenkové mapy
pak vyuziva celkem 24,34 % respondentl (46). Celkem 19,05 % dotazovanych vybralo
moznost ,,workshop“. Pouze 5,82 % dotazovanych uvedlo, Zze v on-line prostiedi

vyuzivé instruktdz. Jedna se o nejméné zastoupenou odpoveéd'.
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Otazka ¢. 15: Jaké moderni u¢ebni pomticky pouZivate v on-line prostredi?

Graf ¢. 8: Ucebni pomicky pouzivané v on-line prostiedi

Jaké moderni uc¢ebni pomlcky pouzivate v ondine prostredi?

_ interaktivni cviteni 6924 % (132)

y kvizy 61,32% ( 116)

hry (gamifikace) 44,44 % (84)

on-line testy 362% (73)

alternativni vEebnio2 avadéldvaci materidly 322 % (62)

anonymni hlasovani 9,52% (18)

Véachny 0,53 % (1)

interaktivni cvideni, kvizy, online testy i hry 0,53% (1)

Bohuzel ne mOau vybrat pouze 3, pouzivam jich vic i nad rémec nabizanych moznosti 0,53 % (1)
whiteboard v MS TeamsD,53% (1)

Doplfikové diskusni féorum 0,53 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 90% 100%

Binteraktivn( cvicenl: 132 (69,84 %)

Okvizy: 116 (61,38 %)

B hry (gamifikace): 84 (44,44 %)

Bondine testy: 73 (38,62 %)

B altemativnl ucebnice a vzdélavacl materialy: 62 (32,8 %)

B anonymnl hlasovani: 18 (9,52 %)

OVsechny : 1 (0,53 %)

Binteraktivn( cvicenl, kvizy, online testy i hry: 1 (0,53 %)

B BohuzZel nem2u vybrat pouze 3, pouzivam jich vic i nad ramec
nablzenych mozZnostl: 1 (0,53 %)

B whiteboard v MS Teams: 1 (0,53 %)

B Dopliikove diskusnl férum : 1 (0,53 %)

zdroj: https:/digitalni-gramatnost -lektora. vypintocz

Z grafu €. 21 vyplyva, ze témét 70 % dotazovanych lektort vyuziva interaktivni
cviceni jako moderni uc¢ebni pomiicky v on-line prostfedi. Celkem 116 respondentt
uvedlo, ze pouzivaji ve vyuce kvizy. Jednd se opét o 61,38 % dotazovanych. Jako
moderni prostfedek vyuky je lektory zarazovan prvek gamifikace, to vypovédélo
84 znich. Celkem 73 respondentti uvedlo, ze vyuzivd on-line testy. Alternativni
ucebnice a vzdélavaci materidly béhem vyuky pouzivd 62 z oslovenych respondentd.
Pro anonymni hlasovani vyuzivaji lektofi on-line prostfedi pouze v omezené mife.

Jedna se o necelych 10 % z nich. Dal$i moznosti jsou zastoupeny minimalng.
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Otazka €. 16: V ¢em spatiujete pozitiva digitalniho vzdélavani?

Graf €. 9: Pozitiva digitalniho vzdélavani

V ¢em spaffujete pozitiva digitalniho vzdélavani?
Y £4,13 %0 (190)
¥ J 4868 % (92)
velka mira interaktivity 33,86% (64)
ombni komfort 29,1% (55)
Ednoduchost studia(jednoduché pfihlé&ni, webovy odkaz, aplikace) 27,51% (52),
efektivita vyuky 20 63 % (39)
monost volby urovng vadélavani (napf. ujazyku) 12,7 % (24)
sni2eni stresud, 23 % (8)
nizka cena 265 % (5)
snadna dostupnost(z finangni ddved, nemoc, posti®ni, vaddkenost, ...)0,53% (1)
Vée, kromé nizké ceny! 0,53 % (1)
Jak to myslite, nizkd cana? Mbjecena p uitd stejnd i online - stoji mé to stejné pfiprav.053% (1)
053% (1)
Kontakt se studenty zceleho sveta0,53 % (1)
uplné pozitivum v tom naspatfuji- neni nad b byt s détmitvafi v tvafve skole.. 0,53 % (1)
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B Casoprostorova neomezenost (mohu studovat kdykoliv a odkudkoliv): 159
(84,13 %)

Osnadna dostupnost (finanénl divod, nemoc, postizenl, vzdalenost, ...): 92
(48,68 %)

B velka mira interaktivity: 64 (33,86 %)

B osobnl komfort: 55 (29,1 %)

B jednoduchost studia (jednoduché pfihlaSen(, webovy odkaz, aplikace). 52
(27,51 %)

B efektivita vyuky: 39 (20,63 %)

Omoznost volby urovné vzdélavan( (napf. u jazyku): 24 (12,7 %)

BsniZenl stresu: 8 (4,23 %)

Bnizka cena 5 (2,65 %)

Bsnadna dostupnost (zfinanénl divod, nemoc, postizen(, vzdalenost, ...) 1
(0,53 %)

B\VSe, kromé nizke ceny!: 1 (0,53 %)

O Jak to myslite, nizka cena? Moje cena je urcité stejnai online -stojl mé to
stejné priprav.: 1 (0,53 %)

O Obecné si moc nemyslim, Zze by ondine vyuka méla poztiva. AZ na
specialnl pfipady (nemoc, izolace,...) je to takova z nouze dnost. : 1 (0,53
%)

B Kontakt se studenty z celeho sveta: 1 (0,53 %)

B ipliné poztivum v tom nespatiuji - nenl nad to byt s détmi tvarl v tvar ve
skole..... 1 (0,53 %)

zdroj. https:/digitalni-gramatnost -lektora.vypinto.cz

Z grafu €. 22 vyplyva, Ze digitdlni vzdélavani ma celou fadu pozitiv. Jako
nejvetsi pozitivum lze vymezit zejména Casoprostorovou neomezenost, jelikoz lze
studovat kdykoliv a odkudkoliv. Tuto moznost zvolilo 159 respondentii. Velkou
vyhodou je rovnéz snadnd dostupnost, coz lze pfivitat zejména z diivodu nemoci,
postizeni ¢i vzdalenosti od mista bydlisté. Tuto moznost vybralo 92 dotazovanych
lektort. Dale se jedna o velkou miru interaktivity. Jednd se o 64 dotazovanych (33,86
%). Celkem 55 respondentd uvedlo, Ze jako pozitivum lze vymezit osobni komfort
jedince. Dalsi klad 1ze spatiit v jednoduchosti studia (jednoduché ptihlaseni, webovy
odkaz ¢i dostupnost vhodné aplikace). Celkem 20,63 % respondentli zminilo, Ze je

digitalni vzdélavani efektivni a vhodné pro kazdého jedince. Déle také lektofi vybirali
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nasledujici moznosti, jako snizeni stresu, nizkou cenu ¢i zajisténi kontaktii se studeny

po celém svéte.

Otazka €. 17: V ¢em spatiujete negativa digitalniho vzdélavani?

Graf €. 10: Negativa digitalniho vzdélavani

V ¢em spatfujete negativa digitalniho vzdélavani?

746 % (141)
¥ 9 pfipojeni k internetu 412 % (79)
obava a ne malost uZiti technolog i 32,28 % (61)
mala motivace ke studiu 19,58 % (37)
nutno &t zvIad nuti minimalni urovnd prace na politai 19,05 % (36)
finanéni nakady s vyukou spojané (pocitad nebo tablet, kurzovné, internat) 12,7 % (24)
pfipojeni k intemetu p pomalké obzvId&E na praci v mikrotymech a pfi pouivani vyukového videa 0,53 % (1)
Naspatruji0,53 % (1)
053% (1)
Nic 053 % (1)
monost pilis si uehéovat vadélavam 053% (1)
Viastné véachno 0,53% (1)
Nbind jistd mira stenlity, nado statek o sobniho kontaktu 0,53 % (1)
dlouhé sezeni u poéitate 0,53 % (1)
Technické poti3e spojpe néd s kvalitou internetu apod. 053% (1)
neni az tak efektivni 0,53 % (1)
obrazovkavice unavuje 0,53 % (1)
fechniclke obtize (napr vypade k inte matu) 0,53 % (1)
053% (1)
echnické pobémy 0,53% (1)
prokazatelnd horéi vyskdky u dibuhodobych kurz00,53 % (1)
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @B0% 90% 100%

B absence kontaktu s lektorem a kolegy: 141 (74,6 %)

Opfipojen( k internetu: 79 (41,8 %)

B obava a neznalost uZitl technologil: 61 (32,28 %)

Emala motivace ke studiu: 37 (19,58 %)

B nutnost zvladnutl minimain( Grovné prace na pocitaci: 36 (19,05 %)

Bfinanénl naklady s vyukou spojené (pocitac nebo tablet, kurzovne,
interet). 24 (12,7 %)

Opfipojen( k internetu je pomalé obzvlasté na praci v mikrotymech a pfi
pou Zivanl vyukového videa: 1 (0,53 %)

B Nespatruji: 1 (0,53 %)

B Odpovidam z pohledu hypotetickeho studenta. Za sebe Zadna negativa
nevidim. Naopak na mo2nost ucit ondine jsem “Cekala cely Zivot". Pevné
véfim, Ze budu moci ucit pfevazné on-linei nadale.: 1 (0,53 %)

B Nic: 1 (0,53 %)

B moznost pfilis si ulehovat vzdélavan(: 1 (0,53 %)

BWViastné vSechno: 1 (0,53 %)

B Mozna jista mira sterility, nedostatek osobnfho kontaktu : 1 (0,53 %)

Bdouhésezeniu podtace: 1 (0,53 %)

B Technickeé potize spojené s kvalitou internetu apod. : 1 (0,53 %)

Hnenl aztak efektivnl: 1 (0,53 %)

B obrazovka vice unavuje: 1 (0,53 %)

Btechnicke obtize (napr. vypadek intemetu) 1 (0,53 %)

W absence vzajemné interakce spojenés onim kontaktem a fyzickou
pfitomnostl ostatnich - celkové naopak vnimam velmi malou miru
interaktivity: 1 (0,53 %)

Mtechnické problémy : 1 (0,53 %)

M prokazatelné horsl vysledky u diouhodobych kurza: 1 (0,53 %)

zdroj hitps:/digitalni-gramatnost -lektora.vypinto.cz
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Dle grafu ¢. 23 je mozné nalézt v tomto typu vzdélavani také celou fadu negativ.
Celkem 141 dotazovanych lektorti uvedlo, ze se jedna predevsim o absenci kontaktu
mezi lektorem a studenty. Mén¢ néz polovina dotazovanych uvedla, ze jako problém se
muze rovnéz jevit nedostatecné priipojeni k internetu. Celd fada potencionalnich
uchazecli o vzdélavani vnima jako problém jejich nedostatecnou znalost modernich
technologii, coz uvedla celkem tietina dotazovanych. Dohromady 37 respondentl
uvedlo, Ze je tento typ vzdelavani nevhodny pro jedince, jenz nemaji vysokou vnitini
motivaci. Stejny pocet respondentl vnima jako zapor také nutnost zvladnuti minimalni
urovné prace s PC. Celkem 12,7 % respondentli uvedlo, Ze jako negativum lze stanovit
také finan¢ni nakladnost vzdélavani. Déle respondenti zminili dlouhé sezeni u PC, coz
pusobi nepfiznivé na fyzickou stranku jedince, neosobnost vzdélavani ¢i nedostate¢nou

zpétnou vazbu.

Otazka €. 18: Jaké kompetence by mél ovladat dobra lektor?

Graf €. 24: Kompetence kvalitniho lektora

Jaké kompetetence by mél ovladat dobry lektor?
N U=t motivovat 77,78 % (147)

9 lomunikativni 54,5 % (103)
pieddvat potfebné informace 44,97 % (85)
tvofivy 38,1% (72)

byt flexibilni 2169% (41)

psychicky odolny 19,58 % (37)

digitdInd kompetentni 13,76 % ( 26)

vzbuzovat pfio @nou autoritu 11,11% (21)

mana2ersky schopny 8 47 % (16)
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Bumét motivovat 147 (77,78 %)

Okomunikativnl: 103 (54,5 %)

B predavat potfebné informace: 85 (44,97 %)

Btvorivy: 72 (38,1 %)

B byt flexibilnl: 41 (21,69 %)

B psychicky odolny: 37 (19,58 %)

O digitaln& kompetentnl: 26 (13,76 %)

B vzbu zovat prirozenou autoritu: 21 (11,11 %)

Emanazersky schopny. 16 (8,47 %)

https: /digitaini-g otnost -lekt ypinto.cz

Na zaklad¢ grafu €. 24 lze stanovit, Ze kazdy lektor by mél umét motivovat své
studenty ke vzdélavani a vzbudit u nich zdjem o probiranou latku. Zminénou odpovéd
vybralo celkem 147 respondentii. Celkem 103 z oslovenych lektort uvedlo, ze by mél

byt lektor komunikativni. Mimo jiné je také nutné, aby mél schopnost predavat
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informace, a to vhodnym zplsobem s ohledem na cilovou skupinu studentd. Tuto
moznost vybralo 85 dotazovanych. Déle by mél lektor byt tvofivy, coz uvedlo
72 oslovenych lektort. Necelych 22 % respondentt si mysli, ze by mél byt kazdy lektor
flexibilni. Pot¢ by mél byt psychicky odolny. V tomto pfipad¢, je tato odpovéd
zastoupena z 19,58 %. Samoziejmosti je digitadlni kompetentnost, uméni vzbudit

pfirozenou autoritu a manazerské dovednosti.

Otazka ¢. 19: Jak bude podle Vas vypadat lektor v roce 2040?
Graf ¢. 11: Podoba lektora v roce 2040

Jak bude podle Vas vypadat lektor v roce 2040?

B Bude to dovék s fadou novych lektorskych kompetend.: 72 (38,1 %)

OLektor bude pouze mentor (pravodce) Skolenim nebo kurzem.: 51 (26,98
%)

B Bude to dlovék, ale velké mnozstvl informaci bude zprostredkovavat uméla
inteligence.: 34 (17,99 %)

B Nedokazu si pfedstavit.: 29 (15,34 %)

B Bude to robot nebo uméla inteligence.: 3 (1,59 %)

zdroj: https:/digitaini-gramatnost -lektora.vypintocz

Podoba lektora bude dle vypovédi respondentt riznd. Z grafu €. 25 je ziejmé, Ze
38,1 % dotazovanych si mysli, Zze se bude jednat o jedince disponujiciho celou fadou
novych lektorskych kompetenci. Dle 51 respondentd se bude jednat o jedince, jenz bude
zvolenym kurzem pouze provadét a bude tak plnit roli mentora. Celkem 18 %
dotazovanych uvedlo, Ze lektor bude clovek, ale velké mnoZzstvi informaci bude
zprostfedkovavat uméld inteligence. Celkem 15,34 % dotazovanych si nedokaze
predstavit, jak bude vypadat lektor v roce 2040. Pouze 3 z oslovenych respondentil jej

ptipodobnili robotovi ¢i jiné umélé inteligenci.
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7 We

Otazka ¢. 25: Svou pracovni ¢innost provozujete:

Graf ¢. 26: Pracovni ¢innost lektora

Svou pracovni €innost provozujete:

_ formou kurzi a skoleni on-line 53,97 % (102)

y formou kurzd a Skoleni 43,39 % (82)
pouzivam hybridni styl le Morské &innosti 21,16 % (40)

videokonfe rence 20,11% (&)

formou webinafi 1005 % (19)

Slola0 53% (1)

individudini lekoe podle po Zadavki khenta0 53 % (1)

pfevainé prezenéné, éastonline z ddvodu koronaviru 0,53 % (1)

Doucuji pre s Skype 0,53 % (1)

UEim na 2 stupni Z5, bé iné vyukové hodiny 0,53 % (1)

normalné viimve &kole - najsem si jistd, 22 o tento dotaznik pro mé... 053 % (1)

online io=obni kurzy 0,53 % (1)
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Bformou kurzt a Skolenl ondine: 102 (53,97 %)
Oformou kurza a Skoleni: 82 (43,39 %)
B pou zivam hybridn[ styl lektorské €innosti: 40 (21,16 %)
Bvideokonference: 38 (20,11 %)
Bformou webinara: 19 (10,05 %)
m Skola: 1 (0,53 %)
Oindividualni lekce podle pozadavku klienta: 1 (0,53 %)
B prevazné prezenéné, cast online z divodu koronaviru : 1 (0,53 %)
B Doucuji pres Skype: 1 (0,53 %)
B UEIm na 2. stupni Z$S, b&zné vyukove hodiny: 1 (0,53 %)
B normalné udm ve Skole - nejsem si jista, Ze je tento dotaznlk promé...: 1
(0,53 %)
Donline i osobnl kurzy: 1 (0,53 %)
zdroj. https: /digitaini-gramatnost -lektora.vypinto.cz

Dle grafu ¢. 26 vyplyva, ze osloveni respondenti provadéji svou lektorskou
¢innost riiznymi zplsoby. Ve valné¢ vétsing pfipadi se jedna o kurzy a Skoleni
prostfednictvim on-line prostiedi. Témét polovina dotazovanych uvedlo, ze se jedna
o kurzy a Skoleni spojené se setkdvanim osob. Celkem 21,16 % dotazovanych lektort
vyuziva pii své ¢innosti hybridni styl lektorské ¢innosti. Ttetina dotazovanych pouziva
také videokonference. Celkem 10 % dotazovanych uvedlo, Ze vyucuje prostfednictvim
webinaift. Déle respondenti uvadéli, ze provozuji individualni lekce, doucovani pies

Skype ¢i online osobni kurzy.
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Otazka ¢. 26: Ke svému dalSimu vzdélavani vyuzivate:

Graf €. 12: Formy dalsiho vzdélavani

Ke svému dalSimu vzdélavani vyuzZivate:

_ on-line &koleni a kurzy 77,25 % (146)

§ webinafe 76,19 % (144)

smbevzdéldvam se jinak B62% (73)
nevzdélavam s online, ale formou = minafd, skole ni nebo kurzl .nazvo® 10,58 % (20)
nevzdélavam = vibec 0,53 % (1)
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Bon4ine Skolenl a kurzy: 146 (77,25 %)

Owebinare: 144 (76,19 %)

B sebevzdélavam se jinak: 73 (38,62 %)

B nevzdélavam se online, ale formou seminait, Skolenl nebo kurzi ,nazivo™
20 (10,58 %)

B nevzdélavam se vabec 1 (0,53 %)

https://digit g ctnost -lekt pinto.c:z

Z grafu ¢. 27 vyplyva, jaké formy vzdélavani vyuzivaji lektofi ke svému
vzdélavani a rozSifovani kompetenci. Jedna se zejména o on-line Skoleni a kurzy. Tuto
moznost vybralo 146 dotazovanych lektord. Déle se jednd o webinaie, coz uvedlo 144
respondentl. Celkem 38,62 % dotazovanych se sebevzdélava jinym zplsobem, nez bylo
v rozsahu moznych odpovédi nastinéno. Celkem 10 % lektorti se vzdélava klasickou
formu, tedy ucastni na seminafich, konferencich ¢i jinych formach Skoleni. Pouze

1 respondent uvedl, Ze se nevzdélava vibec.

5.7 Shrnuti vyzkumu

Cilem praktické casti bylo analyzovat dovednosti a schopnosti a celkovou
uroven digitdlni gramotnosti lektori ve vzdélavani dospélych, dale pak posoudit
pozitiva digitalni gramotnosti na Groven vzdélavani. Zadmérem vyzkumného Setfeni bylo
zmapovat ndzory lektorti na moderni prostfedky, uroven digitalnich kompetenci lektorti
a také miru vyuziti modernich prostredkii pii vykonu jejich profese. Ziskana data méla
objasnit stanoveny cil prace a rovnéz potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.
Digitalni technologie a moderni prostfedky jsou nedilnou soucasti profese lektora
a ocekava se jejich aktivni vyuziti pii vzdélavani ostatnich osob. V soucasné dob¢ jsou

digitalni technologie na vzestupu a na jejich vyuziti je kladen velky diraz.
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Metodologicky postup vyzkumného Setfeni byl kvantitativniho charakteru.
Potfebna data byla zajiSténa prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo urceno
pro lektory vykonavajici vzdélavaci Cinnosti jako soucast koncepce celozivotniho
vzdélavani. Predlozeny dotaznik byl zpracovéan dle iniciativy vyzkumnika a zasilan
pomoci serveru Vypliito.cz, a to po predchozi elektronické komunikaci. Dotazniky
sméfovaly nejen vybranym lektorim, ale rovnéz do uzavienych skupin na socialnich
sitich urcenych k vykonu této profese. Vzhledem k epidemiologické situaci bylo
dotaznikové Setieni realizovano prostfednictvim uvedeného serveru, a to od 4. do
9. kvétna letoSniho roku. Ackoliv byla potfebna data ziskavana prostiednictvim
elektronické formy, névratnost byla vysoka. Vybrany vzorek respondentli byl riizného
véku, vzdelani a také kazdy z lektori vykonava tuto profesi rizn¢ dlouhou dobu. Velka
cast oslovenych lektort spolupracuje se spolecnosti AV MEDIA, déle pak byli osloveni
lektofi z FB stranky Online vyuka cizich jazykt | #Jsemdigitalnilektor, lektofi
facebookové stranky Lektofi CeStiny pro cizince (for teachers only). Vyzkumného
Setfeni se Ucastnili také kolegové z NMgr. studia Andragogiky, kteii ptisobi jako lektoti
nebo Skolitelé. Par respondentt bylo z fad uciteld, ktetfi vykonéavaji lektorskou ¢innost

(oblast Praha, Ostrava).

Z nashromdzdénych dat bylo zji§téno, Ze vztah lektort k digitadlnim technologiim
je pozitivni a povazuji je za nedilnou soucédst své profese. Lektorti s negativnim
vztahem k digitdlnim technologiim se vyzkumu tcastnilo velmi malo. Lektofi hodnoti
své zkudenosti s digitdlnimi technologiemi velmi pozitivné. Urovei jejich kompetenci
lze povazovat za stfedné pokrocilou. Znacnd c¢ast respondentli vSak povazuje své
kompetence v této oblasti za nadstandardni. Lektoti vSak dale uvadéli, ze jejich znalost
digitalnich technologii je dle jejich minéni spiSe na urovni primérného uzivatele. Vztah
lektort k digitalnim technologiim v souc¢asné pandemické dob¢ se velmi zlepsil. Jejich
snaha zvySovat své kompetence v této oblasti si vyZaduje nejen aktudlni situace, ale
také promény jejich profese. ZlepSovani jejich digitalnich dovednosti je umocnéno
nejen jejich pracovnim zivotem, ale rovnéz také jejich osobnosti a snahou se neustale
rozvijet. Pravé seberozvoj a pozadavky ze strany profese jsou hlavnimi motiva¢nimi

Ciniteli, jez pisobi na lektory a ti vyviji snahu se neustale v této oblasti rozvijet.

Na zakladé vypovédi oslovenych lektort je zfejmé, ze tlak pocit'uji nejen oni, ale

také jejich profesni okoli. Dle jejich nazoru jsou kladeny pozadavky na zlepSovani

72



digitalni gramotnosti na celou oblast lektorské ¢innosti. Ve velké mife vyuzivaji lektoti
nejen notebook, tablet ¢i dataprojektor, ale také interaktivni tabuli, mikrofon
a reproduktor, kameru a fotoaparat ¢i zaznamovou techniku. Pfi vykonu své profese
vyuzivaji lektofi také tisténé materialy ve spolupraci s digitdlnimi technologiemi. Jedna
se predevSim o Casovac, losovatka, karty ¢i o dostupné vyukové programy. Ve velké
mife jsou rovnéz vyuzivany vizualni pomiicky ¢i popisovatelné tabule. V on-line
prostiedi lektofi vyuzivaji zejména aplikaci MS Teams. Déle se pak jednd o Zoom,
Skype, Google Clasroom nebo Google Hangouts Meet. Lektofi uvadeli 1 dalsi nastroje
on-line prostredi, ale jiz ve velmi malé mife. Co se tyce vyukovych aplikaci a softwart,
lektofi vyuzivaji zejména Google aplikace, jelikoZ jsou vSeobecné zndmé a velmi dobie
dostupné. V riizné podobé tak vyuzivaji jednotlivé programy pro rozmanité aspekty
jejich prace. Déle pracuji s weby typu Wordwall, Quizlet. Kahoot a Padlet. Lektoti

rovnéz uvadeéli aplikaci Mentimeter.

Postaveni digitalnich technologii je dle lektord v e vzdélavani ¢im dal tim vice
zakotvené. Digitalni technologie jsou nedilnou soucésti vzdélavani, coz vede k jejich
vyuziti v maximdlni mozné mife. Pfinos digitalnich technologii vyplyva nejen
z aktudlnich pozadavkd na vzdé€lavéni, ale také z neustile se vyvijejicich modernich
prostiedkil, coz potvrdili rovnéz samotni lektofi. Dle jejich ndzoru se budou digitalni
technologie vyuzivat nejen v souc¢asné epidemiologické situaci, ale rovnéz po skonceni
pandemie. Digitalni technologie budou vyuzivany, jelikoz nelze popfit jejich piinos
ve vyuce. Dale slouzi ke zlepSeni efektivnosti vzdélavani a umocnuji atraktivnost
predkladané latky. Na zaklad¢ vypovédi lektori je ziejmé, Ze jako on-line prostfedky
jsou vyuzivany riizné moderni nastroje. Jedna se nejen o prezentace, ale také on-line
sdileni veskerych dostupnych zdroji, myslenkové mapy ¢i instruktdz. Mezi nejvice
vyuzivané ucebni pomicky se fadi predevsim interaktivni cviceni, hra ¢i on-line testy.

Dale pak alternativni uc¢ebnice a vzdélavaci materialy sdilené v rdmci on-line prostiedi.

Na zakladé¢ nazorti ze strany lektorti lze za nejvétSi pozitivum vyuzivani
digitdlnich technologii ve vzdélavani povazovat predevSim casoprostorovou
neomezenost, jelikoz lze studovat kdykoliv a odkudkoliv. Velkou vyhodou je rovnéz
snadna dostupnost, coz lze ptivitat zejména z divodu nemoci, postizeni ¢i vzdalenosti
od mista bydlisteé. Jako velkou vyhodu lze spatiovat také osobni komfort jedince

a jednoduchost studia (jednoduché ptihlaseni, webovy odkaz ¢i dostupnost vhodné
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aplikace). Digitalni vzdélavani je efektivni a vhodné pro kazdého jedince. Jako
pozitivum lze vymezit také nizkou cenu a zajisténi kontakt po celém svété bez ohledu

na jakakoliv omezeni.

Lektofi dale uvadeli, jaka jsou negativa digitalnich technologii ve vzdélavani
z jejich pohledu. Jedna se zejména o absenci kontaktu s lektorem ¢i ostatnimi ucastniky
kurzu. Osobni kontakt umociiuje piedlozené ucivo a umoznuje zajistovat okamzitou
zpétnou vazbu a také diskusi mezi jednotlivymi jedinci. Jako problém se jevi také
nedostate¢né pfipojeni k internetu ¢i obdobné technické problémy. Samoziejmé rovnéz
nizka znalost modernich prosttedkt ponékud znemoziuje vyuziti digitalnich technologii
nejen ve vzdélavani. Jako nutnost se jevi alespont minimalni znalost PC, coz je mnohdy
u starS§i populace nevyhoda. Jedinci také musi disponovat vysokou vnitini motivaci.
On-line vzdélavani klade daraz na fyzickou vyspélost jedince, jelikoz je narocné sedét

pouze u PC a poslouchat bez aktivniho zapojeni.

Kazdy lektor by mél disponovat komunika¢nimi dovednostmi na vysoké tirovni,
coz jim umoZzni upoutat pozornost jedince a zaujmout jej pro aktualni vyklad. Praveé
také nutné, aby mél schopnost pfedavat informace, a to vhodnym zptsobem s ohledem
na cilovou skupinu studentd. Lektor by mél byt tvofivy a preddvat ucivo nejen poutave,
ale také s maximalnim vyuzitim modernich prostfedkt a pomucek. Samoziejmosti pak
je také digitadlni kompetentnost, umét vzbudit pfirozenou autoritu a manazerské
dovednosti. Podoba lektora vroce 2040 bude zejména v jeho snaze latkou pouze
provadét jako mentor. Lektor bude clovék, ovSem velké mnozstvi informaci bude

ucastnikiim kurzu pteddvat uméla inteligence.

S ohledem na vysoké pozadavky, jez jsou na lektory kladeny, je nutné, aby
se neustadle vzdélavali a vyuzivali moderni prostfedky. V lektorské cinnosti se
vyhledavaji predevSim kurzy a Skoleni prostfednictvim on-line prostfedi. OvSem do
velké miry se snazi zachovat kurzy a Skoleni, které probihd jako setkdni osob na jednom
misté. Oblibend je hybridni lektorska ¢innost ¢i videokonference. Dale lektoti uvadeéli,
ze se jedna o individualni lekce, douCovani ptes Skype ¢i online osobni kurzy. Béhem

vlastniho vzdélavani lektofi vyuZzivaji zejména on-line kurzy a Skoleni. Poté se jedna
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o webinafe ¢i klasickou formu vzdélavani jako seminafe, konference ¢i jiné formy

Skoleni.

Z vyse uvedené¢ho je ziejmé, ze lektofi si uvédomuji podstatu digitalnich
technologii a povazuji svou uroven za velmi pfiznivou. Ackoliv je znalost digitalnich
technologii u vétsiho poctu lektorti na uzivatelské rovni, snazi se zapojovat moderni
prostfedky do vzdélavani. Nejedna se pouze o prezentace, ale také o sdilené plochy,
interaktivni formy kurzl ¢i on-line webindfe. Jejich snahou je zakomponovat moderni

prostfedky do jejich bézné vyuky.

Ovérovani hypotéz

V souvislosti s vyse uvedenym bylo také potfeba ovéfit stanovené hypotézy
s ohledem na ziskana data a jejich vzajemny vztah. NiZe jsou ptedloZeny reciprocni
vazby mezi proménnymi, jez slouzi k potvrzeni ¢i vyvrdceni pfisluSné hypotézy.
Testovani je zaloZeno na f-testu rozdilnosti primérti sledovanych jevii mezi
definovanymi podskupinami sesbiraného datového vzorku (fadky reportovanych
tabulek koresponduji s rliznymi podskupinami, zatimco sloupce piedstavuji rizné

hodnoty sledovaného jevu). Level signifikance byl stanoven na 10 %.
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HI: Mladsi lidé, spadajici do dotazované skupiny, maji pozitivngj$i vztah

k digitalnim technologiim.

Tabulka 1
Kladny vztah Negativni vztah
(pozitivni, (spiSe ne)
spiSe pozitivni)
21-40 let 106 15 121
41 a vice let 57 11 68

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 1 vyplyvaji nasledujici zavéry:
Mladi lidé s kladnym vztahem k digitalnim technologiim: (106/121) * 100 = 87,6 %.

Mladi lidé se spiSe negativnim vztahem k digitdlnim technologiim: (15/121) * 100 =
12,4 %.

Lidé nad 41 let s kladnym vztahem k digitdlnim technologiim: (57/68) * 100 = 83,8 %.

Lidé nad 41 let s negativnim vztahem k digitdlnim technologiim: (11/68) * 100 = 16,2
%.

Z naSeho datového vzorku vyplyva, Ze mladi maji lepsi vztah k digitalnim
technologiim, rozdil vSak je jen nepatrny, statisticky nesignifikantni. Proto zamitame
hypotézu, Ze existuje statisticky signifikantni vztah mezi vékem respondenta a jeho
vztahem k digitdlnim technologiim. K pfesnéjsi kvantifikaci rozdilu vztahu véku a

vztahu k digitdlnim technologiim by bylo nutné rozsitit sledovany vzorek.
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H2: Lid¢, ktefi se vnimaji jako digitdlné mén¢ kompetentni, maji vétsi potiebu

se zdokonalit v oblasti digitalnich technologii.

Tabulka 2
Zdokonaleni Zdokonaleni
, technickych technickych
Urovei i ,
dovednosti dovednosti
digitalnich
kompetenci: ANO NE
Na vysoké urovni, 106 19 125
stifedné pokrodily
Primérna 59 5 64

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 2 vyplyvaji nasledujici zavéry:

Procento dotazovanych lidi, ktefi maji digitalni kompetence na vysoké urovni a chtéji

se dale zlepSovat: (106/125) * 100 = 84,8 %.

Procento dotazovanych lidi, ktefi maji digitalni kompetence na vysoké Grovni a nechtéji

se dale zlepSovat: (19/125) * 100 = 15,2 %.

Procento dotazovanych lidi, ktefi maji primérné digitalni kompetence a chtéji se dale

zlepSovat: (59/64) * 100 = 92,2 %.
Procento dotazovanych lidi, ktefi maji primérné digitalni kompetence a nechtéji se dale

zlepsovat: (5/64) * 100 = 7,8 %.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze lidé s primérnou digitadlni kompetenci maji
potiebu se dale zlepSovat. Rovnéz lidé s vysokou urovni digitalni kompetence se maji

potiebu vzd¢lavat, avSak tato potfeba je menSi. Statisticky je efekt digitalnich
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kompetenci na chut’ se zlepSovat v tomto oboru signifikantni. Tato hypotéza je tedy

potvrzena.

H3: Clovék, ktery vnima své okoli jako digitaln& kompetentni, ma véti potiebu

se digitaln¢ vzdelavat.

Tabulka 3
Zdokonaleni Zdokonaleni
technickych technickych
dovednosti dovednosti
Vztah okoli:
ANO NE
Mimoradné 113 15 128
pozitivni, spiSe
pozitivni
Nedokazu 52 9 61
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 3 vyplyvaji nasledujici zavéry:

U pozitivniho pracovniho prostiedi se chce dale digitdln€¢ zdokonalovat 113 ze 165

respondentt: (113/128) * 100 = 88,3 %.

U pozitivniho pracovniho prostiedi se nechce dale digitalné zdokonalovat 15 ze 165

respondentt: (15/128) * 100 = 11,7 %.

Respondenti, ktefi nedokazali posoudit vztah pracovniho okoli k digitadlnim

technologiim, se chce dale digitaln¢ zdokonalovat: (52/61) * 100 = 85,2 %.

Respondentdi, ktefi nedokazali posoudit vztah pracovniho okoli k digitadlnim

technologiim, se dale nechce digitalné zdokonalovat: (9/61) * 100 = 14,8 %.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze lidé v pozitivnéji ladéném kolektivu maji chut
se vzdélavat o néco vice nez lidé v kolektivu, o kterém nedovedou posoudit jeho
digitalni kompetence. Tento vztah je vSak statisticky nesignifikantni, tedy zamitidme

hypotézu o vlivu kolektivu na chut’ se dale vzd¢lavat v tomto oboru.

H4: Vice kompetentni ¢lovek shledava digitalni prostfedky vice ptinosné.

Tabulka 4
Piinos digitalnich Piinos digitalnich
prostiedki prostiedki
) Urcité ano SpiSe ano
Urovei digitalnich
kompetenci:
Na vysoké urovni, 82 43 125
stifedné pokrodily
primérna 24 40 64

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 4 vyplyvaji nasledujici zavéry:
Kompetentni ¢lovek a velky ptinos digitalnich technologii: (82/125) * 100 = 65,6 %

Kompetentni ¢lovék a ptinos digitalnich technologii: (43/125) * 100 = 37,4 %

Pramérny ¢lovek a velky piinos digitalnich technologii: (24/64) * 100 = 37,5 %

Praméry ¢lovék a ptinos digitalnich technologii: (40/64) * 100 = 62,5 %
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Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze vice kompetentni ¢lovek si mysli, Zze v 65,6 %
jsou technologie vice pfinosné. Primérné zdatny ¢loveék si mysli, Ze jen z 37,5 % jsou
urcité piinosné. Vysledek #-testu jasné potvrzuje naSi hypotézu, ze digitalné vice
kompetentni subjekty shledavaji digitalni prostfedky vice prospésné nez lidé primérné

kompetentni.

Testovani jednotlivych hypotéz je stanoveno v tabulce 5. Vypocty byly provedeny ve

statistickém prostiedi R a Jupyter.

Tabulka 5: Testové statistiky zkoumanych hypotéz

H1 H2 H3 H4
Testova statistika 0,703 1,591 0,567 3,8
P-hodnota 0,24 0,06 0,29 <0,01
Vysledek Zamitame Potvrzujeme Zamitame Potvrzujeme
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

S ohledem na zjiSténé vysledky zkoumani pfedstaveny vySe, je ziejmé, ze
digitalni gramotnost lektord je nedilnou soucasti vykonu jejich profese. OvSem nelze
predpokladat, ze absolvovani Skoleni vedouciho k jejich zlepSeni v oblasti modernich
technologii zcela zajisti jeji rozvoj a aktudlni postfehy na tuto problematiku. Digitalni
technologie se neustale vyviji, a tim jsou kladeny stale vétsi naroky na samotné lektory.
Lektor jiz nyni nemlze byt pouze poutavym vypravécem informaci a piedkladat tak
znalosti, kterym rozumi do sebemensiho detailu, ale musi umét pracovat s modernimi

prostiedky a vyuzivat je nejen pro piednes, ale také pro vlastni studium.

Lektofi jsou z minulosti zvykli, Ze jejich detailni znalost vybrané problematiky
a snaha pisobit komunikativné a poutavé, bohaté postaci k jejich lektorské cinnosti.
Avsak opak je pravdou. Lektor by se mél ptizptisobovat moderni spolecnosti, ktera
vyzaduje znalost digitalnich technologii a pfedpoklada, Ze lektofi budou schopni se
tomu prizpusobit. Tato skutecnost se ukazala v soucasné epidemiologické situaci, kdy
se témet ze dne na den stala z frontalni vyuky, vyuka v on-line prostfedi. Nikdo se
nikoho neptal, zda disponuje kompetencemi k tomu potfebnymi. Dnes nestaci pouze

ovladat zdklady pocitace a vytvofit si prezentaci, je potieba mnohem vice.

Jak tedy lektoriim pomoci? Za predpokladu, ze se jedna jiz o starsi jedince, jez
spoléhali zejména na svou profesni minulost a své nastudované materialy, je nutné
k nim pfistupovat pon€kud odlisné. Vhodnym kurzem by pro né¢ mélo byt studium
digitalnich technologii za pomoci tradi¢nich metod. Nechtéjme je hned zahrnout celou
fadou informaci z on-line prostfedi. Naopak je potieba jim ukézat on-line prostredi
v souladu s jejich tradicnimi metodami. Kurzy by meély byt prezentovany pomoci
tisténého materidlu, do kterého mohou ihned nahlédnout a délat si potfebné poznadmky.
Teprve po absolvovani teoretického ramce je vhodné, aplikovat nové ziskané znalosti
do praxe. Tyto kurzy by mély probihat neustéle, tj. v pravidelnych intervalech a mély by
na sebe navazovat. OvSem z diivodu casové naroc¢nosti kurzii, poptipadé nevhodnému
terminu by se tyto kurzy pomalu mély pfesouvat pouze do on-line prostfedi. Vice méné
by mélo dochazet k postupné proméné tradicniho vzd€lavani az po Uplné vyuziti
digitalnich technologii. Vysledkem kurzu by mél byt projekt, ktery by ukézal ziskané

kompetence lektora. Jednalo by se o prednaSku na jemu blizké téma, které by nejprve

81



prezentoval pied publikem a nésledné si ho vyzkousel v on-line prostfedi. Pak by sam
evaluoval svij vykon v téchto situacich a vyhodnotil pozitiva, negativa a také své

doposud ziskané znalosti.

Mohlo by se zdat, ze tento princip vzdélavani lektorti v oblasti digitalnich
technologii je uren pouze pro osoby s uzivatelskou znalosti modernich prostredki,
ovSem neni to tak docela pravda. I mladi lektofi vychazeji stale z tradi¢ni formy vyuky
a povazuji vyuzivaji prezentace ¢i interaktivni tabule za vrchol jejich interaktivity.
I samotni pedagogové se v soucasné dobé museli velmi vénovat novym metoddm
vyuky, a to bez ohledu na vék. Vzhledem k tomu, Ze se digitalni technologie neustale
vyvijeji a jsou kladeny stale vySs$i a vyssi naroky na kompetence lektort, jsou tyto kurzy
neustale aktudlni. Je potfeba reflektovat pozadavky spolecnosti na vzdélavani, ale také
samotnych lektorti na jejich moznosti a pomahat jim se nadale rozvijet a zachovat tak

kvalitu vyuky.
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ZAVER

Cilem piedlozeného textu bylo analyzovat dovednosti a schopnosti a celkovou
uroven digitdlni gramotnosti lektor ve vzdélavani dospélych, dale pak posoudit
pozitiva digitalni gramotnosti na urovenl vzdélavani. Digitalni gramotnost se jevi jako
nedilnd soucast moderni spoleCnosti a je spojena nejen s profesi lektora. Samotny
koncept celozivotniho vzdélavani se neustdle méni a tim se rovnéz méni pozadavky na
jeho podobu. Lektofi by tak méli disponovat adekvatnimi dovednostmi, schopnostmi
a kompetencemi vhodnymi pro jejich vykon. Jedna se o jedny z nositelti vzdélavani, coz
by je m¢lo pfimét k jejich rozvoji.

Na zékladé¢ studia teoretickych vychodisek byl predstaven koncept celozivotniho
vzdélavani, ktery vychazi z myslenky, Ze vzdélavani by mélo byt nedilnou soucasti
jedince po cely jeho zivot. Digitalni gramotnost se v soucasné dobé¢ stava jiz standardem
moderniho ¢lovéka. Nelze fict, ze by se jednalo pouze o dovednosti jedince
manipulovat s pocitatem a vyuzivat textovy editor. V soucasné dobé je ocekavano,
ze jsou lidé schopni ziskat data vhodnou formou a dale je vyuZzit v profesni ¢i jiné
oblasti. V pfipadé, Ze je jedinec digitadln€¢ gramotny, umi tak vybrat adekvatni
prostiedky modernich technologii a umi je aplikovat ke svému prospéchu, coz je také
soucasti druhé kapitoly prace. Kazdy lektor by mél disponovat nejen vhodnymi
komunika¢nimi dovednostmi, ale také dostatecnym odbornym piehledem a schopnosti
zaujmout vEtsi ¢ast publika. Pravé odborna kvalifikace je nezbytna kompetence lektora,

avSak v soucasné dob¢ to jiz nestaci.

Digitalni technologie a jejich vyvoj se postupem casu promita do konceptu
celozivotniho vzdélavani a stavd se nedilnou soucasti profese lektora. Lektor by
v soucasné dob¢ mél pracovat na digitalizaci ucebnich postupti, dale by mél aplikovat
moderni didaktické metody v sou¢asném probihajicim vzdélavani a rovnéz by se mél
naucit prakticky vyuzivat moderni prostfedky. Ve velké mifte je kladen diiraz na on-line
prostiedi a jeho maximalni mozné vyuZiti ve vyuce, a to nejen s ohledem na soucasnou
pandemickou dobu. Profesni rozvoj by mél byt vzdy zaméfen na zlepSeni vyukovych

postupli a osvojeni potiebnych digitdlnich kompetenci. S ohledem na neustaly vyvoj
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digitalnich technologii a také zmény ve vyukovych materidlech, je na misté rozvijeni

kompetenci lektora v této oblasti.

Na ziskané teoretické poznatky navazovala praktickd ¢ast prace, kterd mapovala
nazory lektori na troven jejich digitalni gramotnosti, dale zkuSenosti s vyuzitim
modernich prostfedkli a jejich zpisoby vzdélavani s ohledem na soucasnou dobu.
Potfebna data byla zajiSt€éna prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které probéhlo
v relativné kratkém case. Byli osloveni lektofi spolupracujici se spolecnosti AV
MEDIA, kontakt zprostiedkoval pan Petr Borovicka. Dale byli respondenti oslovovani
v uzaviené skupiné¢ na FB strance Online vyuka cizich jazyki | #Jsemdigitalnilektor,
kontakt poskytla zakladatelka projektu Ivana Kudrnové, ktera se podili na mnoha
lektorskych projektech spojenych s vyukou ciziho jazyka. Osloveni byli i lektofi

facebookové stranky Lektofti eStiny pro cizince.

Uroveti digitalnich technologii u vybranych lektorti je na pokrogilé trovni, aviak
lze se setkat také s rovni na uZzivatelské bazi. I pfesto je vSak vztah k digitdlnim
technologiim pozitivni a lektofi je povazuji za pfinosné s ohledem na jejich profesi.
Rovnéz se snazi vyuzivat modernich prostiedkil, jez zatazuji do své vyuky. Nejedna se
vSak pouze o prezentace a interaktivni tabule. Lektofi pracuji s on-line prostiedim
a vyukovymi programy na digitalni bazi. Lektofi vyuZivaji on-line testy, sdilené plochy
a rizné myslenkové mapy. S ohledem na soucasnou dobu se snazi lektofi pracovat
v maximalni mozné mife s digitalizaci jejich vyuky.

Digitalni technologie s sebou nesou sva pozitiva i negativa. Jejich nespornou
vyhodou je zejména Casovad a financni uspora, mistni dostupnost, zajisténi osobniho
komfortu a lehkost studia. Jako primarni negativum lze vymezit absenci osobniho
kontaktu, opozdénou zpétnou vazbu a diiraz na vnitini motivaci ucastnika kurzu.
S ohledem na uvedené, je zfejmé, ze je kladen diraz na kompetence samotného lektora.
Lektor musi disponovat kvalifikaénimi ptfedpoklady, komunikaénimi dovednostmi
a také jistou davkou poutavosti, ale to vSe ve spojeni s vyuzitim modernich prostredkii.
Nemél by se bat vyuzivat dostupné interaktivni pomuicky a pouzivat tradi¢ni formy
vzdélavani, avSak v digitalizované podobé€. Jako oblibend se jevi kombinace on-line

vyuky a osobnich setkdvani, aby byla zachovana vazba mezi studenty a lektorem.
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Vyuziti digitalnich technologii v soucasné dobé souvisi do znacné miry
s aktualni pandemickou situaci, avSak k jejich vyuziti bude dochazet i poté, jelikoz
nelze popfit jejich ptinos do vyuky. Dale slouzi ke zlepSeni efektivnosti vzdélavani
a umociuji atraktivnost predkladané latky. Na zaklad¢é vypovédi lektort je ziejmé, ze

v on-line prostfedi jsou vyuzivany rizné moderni prostfedky.

S ohledem na digitalizaci vzdélavani jsou pozadovany jisté odborné
a kvalifika¢ni kompetence, kterymi by mél disponovat kazdy lektor. Jedna se o nositele
vzdélavani, coz na n¢ klade vysoké naroky. Lektor by mél byt nejen dostatecné vybaven
znalosti dané problematiky, ale mél by rovnéz umét tyto informace predavat dale
a interaktivné propojovat své védomosti s on-line prosttedim. Nelze vSak predpokladat,
ze jeho aktudlni znalost digitalnich technologii bude za né€kolik mésicti dostatecna.
Néro¢nost této profese tkvi zejména v kritériich, jez musi lektofi spliiovat. Jejich
digitalni kompetence je tak nejen ocekavéna, ale povazovana za nedilnou soucast
vykonu jejich profese. Tato prace by tak méla slouzit jako zakladni struktura pro dalsi
zkoumanti, jez by se m¢lo zamé&fit na konkrétni oblasti digitalizace vzdélavani s ohledem
na osobnost lektora. Lektor je totiz velmi opomijenym ¢lankem konceptu celozivotniho

vzdélavani.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou navazujictho magisterského studia Andragogiky na Univerzit¢ J. A.
Komenského. V ramci své diplomové prace Digitalni gramotnost lektora ve vzdelavani

dospélych se zaobiram digitadlnimi kompetencemi a jejich vyuZzitim ve vzdélavani dospélych.

Budu rada, za vyplnéni dotazniku. Dotaznik je urcen lektoriim a vzdélavatelim v oboru

se zaméfenim na vzdélavani dospélych.
Odhadovany ¢as vyplnéni 4-5 minut. Dotaznikové Setfeni je anonymni.

Jana Lanska

1) Jaky je Vas vztah k digitalnim technologiim?
pozitivni
spiSe pozitivni
neutralni
spiSe negativni

negativni

2) Na jaké urovni jsou Vase digitalni kompetence?
na vysoké trovni
stfedné pokrocily
pramérny uzivatel
mam znacné mezery v digitalnich kompetencich

nejsem digitalné kompetentni

3) Zvysila soucasna situace (pandemie) Vasi potfebu zlepSit se v ovladani digitalnich
technologii?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

nedokéazu posoudit



4) Citite potfebu zdokonalit své technické dovednosti v oblasti digitalnich technologii?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

nedokéazu posoudit

5) Jaka je Vase motivace ke zlepSeni digitalnich kompetenci?
nutnost k vykonavani své profese
piinos do pracovniho Zivota
piinos do osobniho Zivota
soucast seberozvoje

zadna

6) Jaky vztah ma Vase pracovni okoli k digitalnim technologiim?
mimotadné pozitivni
spiSe pozitivni
nedokéazu posoudit
spiSe negativni

mimotadné negativni

7) Které z uvedenych modernich technickych prostiedkli vyuzivéte ve své praxi nejvice?
pocita¢ nebo notebook
tablet
chytry telefon
interaktivni tabule
interaktivni displej
LCD monitor
vizualizér
projektor/ projekeni platno
technika pro ozvuceni
mikrofon, reproduktor

zaznamova technika

II



kamera nebo fotoaparat
graficky tablet

jiné:

8) Kter¢ dalSi moderni prostfedky pouzivate?
popisovatelnd (magnetickd) tabule
flipchart
vizualni pomicky, pfedméty a modely
lektorské pomticky (¢asovac, losovatka, karty, kostky aj.)
titéné materidly (brozury, handouty aj. material slouzici jako opora pro studenty)
nasténné plakaty
audio a video zdznamy
vyukové pocitatové programy
jiné:

nic z vyse uvedeného nevyuzivam

9) K vedeni Vasich kurzi/lekei vyuzivate on-line prostiedi
MS Teams
Google Classroon
Google Hangouts Meet
WebEx
Zoom
Skype
Jiné

Nevyuzivam nic

10) Vyuzivate néjaké vyukové aplikace nebo vyukovy software pii své lektorské Cinnosti?
Pokud ano, jaké?

Padlet

Kahoot

SMART Notebook

Quizizz

Quizlet

Toglic

I



Wordwall
Mentimeter
Google aplikace (Jamboard, Prezentace, Dokumenty, ...)

Nevyuzivam

11) Shledavate digitalni prostiedky vyuky piinosné — v relaci k pochopeni latky, snadnost
vykladu apod.?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

nedokéazu posoudit

12) Budete vyuzivat e-technologie i po pandemii?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

nedokéazu posoudit

13) Davody, pro¢ budete e-technologie pouzivat jsou:
obohaceni vyuky
snadné vyuziti
zébavnost vyuky
efektivnost vyuky

digitalni technologie do vzdélavani nehodlam zatadit

14) Jaké moderni metody vzdélavani dospélych pouzivate v on-line prostredi?
vyklad/prezentace
workshop
instruktaz
diskuze
sdileni

virtualni spoluprace

v



myslenkové mapy

15) Jaké moderni u¢ebni pomiicky pouzivate v on-line prostiedi?
Interaktivni cviceni
on-line testy
kvizy
hry (gamifikace)
alternativni ucebnice a vzdélavaci materialy
anonymni hlasovani

jiné:

16) V ¢em spatiujete pozitiva digitalniho vzdélavani?
casoprostorova neomezenost (mohu studovat kdykoliv a odkudkoliv)
moznost volby urovné vzdélavani (napf. u jazyku)
jednoduchost studia (jednoduché ptihlaseni, webovy odkaz, aplikace)
velka mira interaktivity
efektivita vyuky
snadna dostupnost (z finanéni ditvod, nemoc, postizeni, vzdalenost, ...)
nizka cena
sniZeni stresu
osobni komfort

jiné:

17) V ¢em spatiujete negativa digitalniho vzdélavani?
mala motivace ke studiu
absence kontaktu s lektorem a kolegy
nutnost zvladnuti minimalni irovné prace na pocitaci
pfipojeni k internetu
finan¢ni naklady s vyukou spojené (pocita¢ nebo tablet, kurzovné, internet)
obava a neznalost uZiti technologii

jiné:

18) Jaké kompetence by mél ovladat dobry lektor?

umét motivovat



vzbuzovat pfirozenou autoritu
predavat potfebné informace
byt flexibilni

tvotivy

psychicky odolny
manazersky schopny

komunikativni

19) Jak bude podle Vas vypadat lektor v roce 20407?
Bude to ¢lovek s fadou novych lektorskych kompetenci.
Bude to ¢lovek, ale velké mnozstvi informaci bude zprostfedkovavat uméla inteligence.
Lektor bude pouze mentor (priivodce) Skolenim nebo kurzem.
Bude to robot nebo uméla inteligence.

Nedokézu si pfedstavit.

20) Do jaké vekové kategorie pattite?
do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
nad 60 let

21) Pracovni zatfazeni
lektor
Skolitel
trenér
tutor
kou¢

facilitator
22) Vyse zminénou praci vykonavate jako:

hlavni pracovni ¢innost

vedlejsi pracovni ¢innost
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OoSvC
dobrovolna ¢innost ve volném ¢ase

jiné: dopliite

23) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?
stiedni Skola
vy$si odborna Skola
vysokoskolské vzdélani (Bc.)

vysokoskolské vzdélani (Mgr., Ing. a vyssi)

24) Jak dlouh4 je Vase doba praxe?
0-1 rok
2-5 let
6-10 let
11-20 let

20 a vice let

25) Svou pracovni ¢innost provozujete:
formou kurzii a Skoleni
formou kurzii a Skoleni on-line
formou webinartu
videokonference
pouzivam hybridni styl lektorské ¢innosti

jiné:

26) Ke svému dal§imu vzdélavani vyuzivate:

on-line Skoleni a kurzy

webinare

nevzdélavam se online, ale formou seminait, Skoleni nebo kurzi ,,nazivo*
sebevzdélavam se jinak

nevzdélavam se vubec

vl



Priloha B — Statistické testovani hypotéz

[23.

»

# Hypoteza 1

nl <- 106 # mlady a pozitivni vztah
N1 <- 121 # mlady

n2 <- 57 # stary a pozitivni vztah
N2 <- 68 # stary

pl <- nl1/N1

p2 <- n2/N2

# testova statistika

test <- (pl - p2) / sqrt(plx(1-pl)/N1 + p2%(1-p2)/N2)
round(test, 3)

# kriticka hodnota, level signifikance = 0.1

qt(0.9, df = (N1 + N2 - 2))

1 - pt(test, df = (N1 + N2 - 2)) # p-hodnota

# Zamitame hypotezu

0.703
1.28609512201152
0.241493808434367

# Hypoteza 2

nl <- 106 # vysoka uroven a chci se zlepsit
N1 <- 125 # na vysoke urovni

n2 <- 59 # prumerny a chci se zlepsit

N2 <- 64 # prumerny

pl <- n1/N1

p2 <- n2/N2

# testova statistika

test <= (p2 - pl) / sqrt(plx(1-pl)/N1 + p2%(1-p2)/N2)
round(test, 3)

# kriticka hodnota, level signifikance = 0.1

qt(0.9, df = (N1 + N2 - 2))

1 - pt(test, df = (N1 + N2 - 2)) # p-hodnota

# Potvrzujeme hypotezu

1.591
1.28609512201152
0.0566690403832306

# Hypoteza 3

nl <- 113 # kompetentni prostredi a chci se zlepsit
N1 <- 128 # kompetentni prostredi

n2 <- 52 # nezname prostredi a chci se zlepsit

N2 <- 61 # nezname prostredi

pl <- n1/N1

p2 <- n2/N2

# testova statistika

test <= (pl - p2) / sqrt(pl*(1-p1)/N1 + p2x(1-p2)/N2)
round(test, 3)

# kriticka hodnota, level signifikance = 0.1

qt(0.9, df = (N1 + N2 - 2))

1 - pt(test, df = (N1 + N2 - 2)) # p-hodnota

# Zamitame hypotezu

0.567
1.28609512201152
0.285839528648768

# Hypoteza 4

nl <- 82 # kompetentni a prinosne

N1 <- 125 # kompetentni

n2 <- 24 # mene kompetentni a prinosne
N2 <- 64 # mene kompetentni

pl <- nl1/N1

p2 <= n2/N2

test <= (pl - p2) / sqrt(plx(1-pl)/N1 + p2x(1-p2)/N2)
round(test, 3)

# kriticka hodnota, level signifikance = 0.1

qt(0.9, df = (N1 + N2 - 2))

1 - pt(test, df = (N1 + N2 - 2)) # p-hodnota

# Potvrzujeme hypotezu

3.8
1.28609512201152
9.77089299717404e-05
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