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Abstract

Prochazkova ]. Automated testing financial web application. Diploma thesis. Brno:
Mendel University, 2015.

This diploma thesis deals with the design and implementation of automated tests in
the IT firm EmbedIT., which should present solutions to improve and increase the
efficiency of automated tests.
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Abstrakt

Prochazkova ]J. Automatizované testovani finan¢ni webové aplikace. Diplomova
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Tato diplomové prace se zabyva navrhem a implementaci automatizovanych testi
v dané IT firmé EmbedIT, které by mélo soucasné reseni vylepsit a zvysit tak efek-
tivnost automatizovanych testi.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Testovani aplikaci neodmyslitelné patti k fazim vyvoje softwaru, pricemzjeho smysl
je jasny - zajistit, aby vysledny produkt byl ve shodé s funkcionalitou toho zadaného
zakaznikem. Je tudiz diilezitou soucasti procesu, ktery vede k hotovému produktu.

Testovani webovych aplikaci je spjato s vyvojem webovych aplikaci, kdy se
z webu stala prakticky nova platforma, pro kterou lze vyvijet aplikace. Omezenim
jsou pak uz jen internetové prohliZece. Rlizné verze riiznych prohlizeci totiz zobra-
zuji nékteré prvky na strance jinak ¢i viibec, coZ je hned jasnym namétem pro testery
na tvorbu testovacich scénar.

Kazdy clovék je ve své podstaté testerem. Dennodenné se setkava s né¢im no-
vym a lidska zvédavost nas vede k tomu, abychom takovou to véc okusili, zjistili jeho
funkcionalitu, otestovali. Ne kazdy je vSak dobrym testerem.

ProtoZe cela spolecnost stoji ¢im dal vice na vypocetni technice a pouziva soft-
ware nejruznéjstho druhu, je treba, aby tento software byl spolehlivy. Ostatné
s touto spolehlivosti se pocita, obcas se bere jako samoziejmost.

NeZ se vSak software stane spolehlivym, musi projit sadou testt. JiZ davno skon-
¢ila doba, kdy vyvoj software byl pouze na vyvojarich, ktefi sami provadéli testy.
Dnes existuji celé divize tester(, ktefi maji ¢asto vétsi znalosti o fungovani celého
softwarového produktu, neZ samotni vyvojari ¢i analytici.

Pokud produkt neprojde sadou testii, mtiZe to byt velice drahé. Chyby, které se
pak objevi v ostré verzi v provozu, mohou stat miliony.

Kvili tomu, Ze se stale sniZuje doba, za kterou je produkt uveden na trh, je tfeba
proces vyvoje zrychlovat. Tyka se to také testii a je to rozhodné jeden z dlivodq, pro¢
firmy sdhnou po automatizaci testi.

Zavedeni automatizace vSak vyZaduje pomérné vysoké pocatecni naklady. Na-
vic automatizace nemusi byt vZdy dplné tim nejlepSim reSenim. Klicové je zde védét,
jaké vyhody a téz naklady to pro firmu znamena. Pak je vétsi Sance, Ze se firma roz-
hodne tak, jak je v dané situaci pro ni nejlepsi [1].

Ve firmé pracuji jako tester na plny tvazek témért dva roky a tak jsem méla moz-
nost sledovat utvareni a priibéh vSech procesti vyvoje software ve firmé.

Nékteré obrazky a kod v uvedeny v této praci je pozménén z diivodu ochrany
majetku firmy.

1.2 Cil prace

Cilem prace bude analyza stavu automatizovanych testii vybrané webové aplikace
ve firmé EmbedIT a z toho vyplyvajici navrh a implementace procesu automatizace
s cilem odstranit nedostatky a chyby v soucasné pouZzité metodice ¢i technologiich a
tudiz zlepsit efektivitu celého procesu automatizace testti ve firmeé.
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1.3 Metodika prace

Po seznameni se s problematikou testovani i automatizovaného testovani, je prove-
dena analyza automatizovanych testii ve firmé. Je popsan cely proces automatizace
a jeho zjiSténé problémy ve vSech podprocesech. Také se tim mysli jaké technologie
a nastroje jsou pouzity.

Na zakladé zjisténych nedostatkd, v celkovém procesu automatizace i jednotli-
vych testech, navrhnu reSeni. Toto reSeni implementuji a porovnam jej s reSenim
firmy.
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2 Testovani softwaru

Testovani zde existuje v podstaté od doby, kdy zacal vyvoj softwaru. Automatizo-
vané testovani zacalo vznikat v dobé, kdy systémy byly stale vice sloZitéjsi a vznikaly
potireby po novych pristupech [1].

Nicméné, dle Hayensové spiSe nez potireby novych pristupt, je tu potreba rych-
losti. Technologie jsou dnes totiZ vyuZzivany jako zbrané, kterymi se da bojovat proti
konkurenci, je totiz tifeba dodat veSkeré softwarové produkty véas. Pokud se tako-
véto produkty dostanou na trh pozdé€, mohou ztratit zakazniky, pfijmy a podil na
trhu. Tyto hospodarské tlaky pak vedou spolecnosti k tomu, aby vyuZzivali automa-
tizace, ktera Setfi celkovy ¢as uvedeni produktu na trh [1].

Jaka je vSak definice automatizovaného testovani? Da se rict, Ze automatizo-
vané testy, jsou vSim, co jsou testy obecné, jen je cely proces automatizovany? Pro
zodpoveézeni této otazky je nejrpve tireba si definovat, co je to testovani softwaru.

2.1 Definice testovani softwaru

Podle Zelinky [2] je testovani softwaru chdpano jako:,proces ziskavani informaci o
stavu a vlastnostech systému za ucelem jejich dalSiho zpracovani“. Testovani samo
0 sobé je celkem jasné o hledani chyb.

Testovani je tou jedinou véci, kterou je mozno provést, ke sniZeni poctub chyb
v hotovém produktu [3]. Naproti tomu Dijkstra [4] vysvétluje, Ze ackoliv testovanim
se efektivné ukazuje piritomnost chyb, nevede to k prokazani toho, Ze chyby v soft-
waru nejsou. Tedy mize dojit k redukci poc¢tu chyb v softwaru, ale provedené testo-
vani s vysledkem bez chyb rozhodné neni zarukou, Ze chyby skute¢né nejsou pri-
tomny.

Jakakoliv aktivita, ktera odhaluje chovani programu porusujici jeho specifikaci
miiZe byt nazvana testovanim [5]. CoZ se celkem shoduje s verzi od Havlickové a
Roudenského[6], kteii definuji testovani jako:, Proces rizeného spousténi softwaro-
vého produktu s cilem zjistit, zda spliiuje specifikované ¢i implicitni potreby uZziva-
teld”.

Miizeme Fict, Ze testovani softwaru je aktivita, jejiz cilem je zjistit, zda chovani
programu spliuje specifikované ¢i implicitni potreby uzivatel(i, nicméné neni zaru-
ceno, Ze vysledek testli neobsahujici Zddné chyby, znamena bezvadnost programu.

Tato definice vytvorena z vySe uvedenych tvrzeni, plati jak pro automatizované
testovani tak i pro manudlni testovani. Ackoliv je tieba si uvédomit, Ze mezi manu-
alnim a automatizovanym testovanim je rozdil. Dle Hayesové [1] je chybou se do-
mnivat, Ze automatizované testovani je prosté zachyceni a prehrani manualné pro-
vadéného testovaciho procesu. Ve skuteCnosti, automatizacovany testovaci proces
je odlisny od toho manudlniho a to tim, Ze resi jiné problémy a ma jiné moZnosti.
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211 Kdy prestat testovat

Jak napsal Dijkstra [4], vzhledem k tomu, Ze nemtZeme dokazat, Ze jiZ nejsou Zadné
dalsi chyby v programu, kdy tedy prestat testovat? Kurceni konce testovani je
mozné pouzit heuristickych argumentli zaloZenych na dikladnosti a propracova-
nosti testerského usili a trendy ve vysledcich nachazeni chyb vedouci k vire, Ze je
riziko nalezeni dalSich chyb mensi [5].

Predstava jedné obrazovky, ktera ma 15 policek pro vstupni hodnotu a kazdé
pole ma 5 riiznych moZnych hodnot, vede k vice neZ 30,5 miliarddm rtznych testi.
Je nepravdépodobné, Ze by se umoznil takovy pocet testii v casovém ramci pro pro-
jekt. Na misto toho se pouzije takovy testovaci ptistup, ktery zajisti spravné mnoz-
stvi testll. To se provede srovnanim s testy a s rizikem pro zakaznika, projekt a soft-
ware. Hodnoceni a fizeni rizik je jedna z nejdilezitéjsich aktivit v kazdém projektu
a je zaroven klicovou aktivitou a i divodem pro testovani [7].

Pro rozhodnuti o tom, kdy s testovanim prestat, se tedy musi vzit v potaz uro-
ven rizika, v€etné technickych a obchodnich rizik spojenych s vyrobkem a omeze-
nim projektu, jako je ¢as a rozpocet [7].

Ve zdroji [8] je uvedeno, Ze je téZké presné urcit, kdy prestat testovat, protoze
testovani je nikdy nekoncici proces a nikdo nemiize rict, Ze jakykoliv software je do-
konale otestovany. Nicméné Ize zminit nékteré aspekty, které by mély byt zvazeny
pti rozhodovani kdy skoncit testy. Jsou to:

e Blizici se kone¢ny termin testa.
e Dokonceni otestovani vSech testovacich pripadt.

e Mnozstvi chyb je pod urcitou hranici a nejsou zadné chyby s vysokou pri-
oritou.

e 7 prostého rozhodnuti managementu.

2.2 Chyby z testii

At uz automatizované ¢i manudlni testovani, oboje generuje chyby. Patton [9] defi-
nuje softwarovou chybu, kdyZ nastane jedna z nasledujicich moZnosti:

e Software nedéla néco, co by podle specifikace mél délat.
e Software déla néco, co by podle specifikace nemél délat.
e Software déla néco, o Cem se nezminuje specifikace.

e Software nedéla néco, o cem se produktova specifikace nezminuje, ale
zminovat by se méla.
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e Software je obtiZné srozumitelny, tzn. téZko se s nim pracuje, je pomaly a
nebo ho, dle usudku testera, nebude koncovy uZzivatel pokladat za
spravny.

Tento popis, vysvétlujici co je to chyba, je sice obsahlejsi, nicméné zdroj [10] dale
vysvétluje, Ze kdyZ programator udéla chybu (error), vysledkem toho je chyba (de-
fect, fault, bug) ve zdrojovém kdédu softwaru. Pokud je tato chyba (defect) spusténa,
v jistych situacich pak software vyproduktuje sSpatné vysledky, které zptlisobi jeho
selhani (failure). Ne vSechny chyby (defects) vS§ak musi nutné zptisobit selhani, po-
ruchu (failure) softwaru.

Naklady na zjiSténi a opravu chyb (defects) vyrazné stoupaji v pribéhu Zivot-
niho cyklu produktu. Je totiz snazsi opravit chybu hned, kdyZ je to mala chyba, nez
kdyzZ ji nechame projit az na produkéni systémy, kde miiZe zptlisobit velké problémy

[7].
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Obr. 1 Naklady na opravu chyb. Zdroj [7]

Na obrazku ¢.1 je graf, ktery vysvétluje, Ze ¢im pozdéji se chyba opravi, tim vétsi
naklady to budou pro firmu. Pokud se totiz chyba odhali jiz v zadavani pozadavkdi,
ty se pak predélaji, aby se chyba nedostala dal. Dalsi faze, protoZe se jeSté nezacaly
realizovat, nejsou nijak ovlivnény. Nejhorsi je, pokud se chyba najde azZ v ostrém
provozu (Live use), kdy se musi jak upravit poZadavky, tak navrh, kod softwaru a
téz testy [7]. Je tudiz dilezité odhalit chyby co nejdiive.
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Jsou vsak pripady, kdy po objeveni chyby v testech, nemusi nutné znamenat zménu
celého navrhu a pozadavki. Nejvice chyb je totiZ pfimo v programovém kddu nebo
ve vzhledu aplikace [11].

2.2.1  Zivotni cyklus chyb

Nalezena chyba (defect) ma sviij vlastni Zivotni cyklus. Tento cyklus ma od nalezeni
po vyreseni rizné faze, kterymi chyba prochazi. Ten se liSi mezi organizacemi a také
mezi projekty, protoZe je rizen procesem testovani a ten samotny je napric¢ firmami
rizny. Také na néj ma vliv pouZzity nastroj pro spravu chyb [12].

Bug/Defect
LifeCycle
Duplicate
Rejected
¢—> S
Not A Bug

Pending
Retest

—_— 3

Retest

Obr. 2 Zivotni cyklus chyby. Zdroj [13]
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Vse zacina stavem nova chyba (new). Jde o potencialni chybu, ktera jesté neprosla
validaci. K tomu je tfeba ji napsat (assigned) na vyvojare, ktery se na zadanou chybu
podiva [13].

Ve stavu otevirena (open) chyba ji vyvojatr zacne analyzovat a pracovat na
opravé chyby. Jakmile skon¢i s opravou chyby a provede veskeré potfebné zmény
v k6du, da chybu do stavu opraveno (fixed). Chyba je tedy opravend a tak se cek3, az
ji tester otestuje - je ve stavu Cekani na testy (pending retest). Tester si ji v tomto



20 Testovani softwaru

stavu prevezme a da ji do stavu retest, kdy jej provede. Pokud vSak chyba pretrvava
i po opravé, daji do stavu znovu otevirena (reopen). Kdyz je chyba opravena, pirepne
chybu do stavu verified (verifikovano) a poté ji uzavre (closed). Pokud se zjisti, Ze
nejde o chybu, zvoli se stav zamitnuta (rejected) a nebo stav neni chyba (Not a bug).
KdyzZ uz byla chyba zadana nékym jinym, jedna se o duplikat (duplicate) a tak se
prepne do stejného stavu [13].

Nékteré stavy mohou byt nahrazeny stavem jednim. Naptiklad piipsani na vy-
vojare (assign) a oteviena chyba (open) mohou byt nahrazeny stavem aktivni
(active). Dale ¢ekani naretest (pending retests) jen stavem retest a opraveno (fixed)
miiZe byt téZ nahrazeno stavem test [12].

Uvedeny zivotni cyklus chyby v podobé prechodnych stavii je pouze ukazkovy.
Nezobrazuje zrovna ten jediny spravny priibéh. Jak jiz bylo feceno na zacatku, jeho
podoba zavisi na firmé a zvoleném nastroji pro evidenci chyb.

2.2.2 Priciny chyb

Pri¢ina chyb je celkem jasna, je totiZ obecné znamo, Ze lidé nejsou neomylni a dokud
budou vytvaret software pravé lidé, chyby v nich budou.

Mohou to byt chyby (defects) udélané v programovacim kédu, ¢i chyby v doku-
mentaci nebo jiz ve specifikaci produktu [7].

Na priciny chyb se diva trochu jinak Pradhan [14], ktery uvadi nékolik divodq,
proc takové chyby nastavaji. Jsou jimi:

e Lidsky faktor - jak jiz bylo zminéno vyse a obecné se vi, ¢clovék déla chyby

e Chyby v komunikaci - tim se mysli nedorozuméni, nedostatek komuni-
kace ¢i chybna komunikace pti vyvoji softwaru. To pak mize vést aZ k si-
tuaci, kdy se programatofi musi vyporadat s problémy, kterym v podstaté
nikdo nerozumi

e Neredlny ¢asovy ramec pro vyvoj - z diivodu nedostatku ¢asu pro vyvoj
se Casto musi délat kompromisy, které nejsou vzdy Stastnym reSenim.
Neni dost ¢asu jak na programovani tak na testy.

e Chaby navrh - nékteré navrhy jsou tak komplikované, Ze vyzaduji
spoustu brainstormingu. Na navrh se vSak vzdy spéchd, aby se mohlo zacit
s implementaci co nejdrive a tak se co nejvice zjednoduSuje. Navic se dost
Casto nerozumi celkové problematice navrhovaného produktu, pouziji se
Spatné technologie, coZ vSe vyusti v mozné chyby a problémy, jejichZ re-
Seni je drahé.

e Spatné postupy v programovani - chyby mohou byt zavle¢eny do soft-
waru i proto, Ze se jednoduse programuje Spatné. Chybi dostatek validaci,
reSeni vyjimek a podobné.
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e Spatna sprava verzi - je v pfipadé, kdy se v regresnich testech objevuji
napric releasy stale stejné chyby a to v pravidelnych intervalech.

e Zavedené chyby v nastrojich tretich stran - protoZe v priibéhu vyvoje
softwaru se pouzivaji i nastroje tiretich stran, které si firma nevyvinula
sama. Ty mohou obsahovat spoustu neprijemnych chyb, které pak zavle-
¢ou chyby i do firmou vyvijeného softwarového produktu.

e Nedostatek kvalifikovanych testii - mysli se tim nedostatky v procesu tes-
tovani. Ale také sem patii skutecnost, Ze testefi neberou testy dost seri-
0zné, takZe jde i o jejich pristup. Nicméné neni to jen o testerech, samotni
programatori délaji jen malo unit testi ¢i viibec zadné, coz mize mit za
nasledek Spatny programovaci kéd a proto i vétsi riziko chyb.

e Zmeény na posledni chvili - jsou to zmény, které se délaji kratky cas pred
releasem a tak jiZ neni napriklad €as na testy. Mohou to byt zavérecné
testy kompatibility s opera¢nimi systémy ¢i internetovymi prohliZeci.
Obecné se miliZe jednat o komplexni zmény, které vyzaduji ¢as, nicméné
se na né spécha a tak mohou potencialné zpisobit mnoho chyb ve vysled-
ném softwarovém produktu.

V jiném zdroji [15] zabyvajici se stejnou problematikou jesté piidavaji dalsi diivody.
Jsou jimi napriklad prehnané sebejisti lidé, at’ uz vyvojari, testeri ¢i analytici, pro
které je piilis mnoho véci ,bez problému“ a vysledkem je vétsi chybovost software.
Dale sloZité automatizované testy, které se neaktualizuji a tak nejsou schopny zjistit
chyby. Pripadné opakované testovaci pripady nejsou automatizované a jsou stale
zavislé na ru¢nim vyhodnoceni testeri. Testefi pak nemaji dostatek ¢asu na regresni
testy, na které se obecné dava malo ¢asu, coz vede téZ k vétsi chybovosti. Provadéni
téchto regresnich, ale i jinych test(i, neni oprioritizovano.

Dle Pattona [9] je nejvétSim diivodem pro vznik chyb Spatna nebo neexistujici
specifikace. Mezi dlivody, které zplisobuji Spatnou specifikacii, patii neustale se mé-
nici specifikace, kterd neni dostate¢né komunikovana s tymem, ktery vyviji produkt,
jehoz se specifikace tyka.

Ze jsou chyby ve specifikaci nej¢astéjsi pri¢inou vzniku chyb v$ak piimo rozpo-
ruje Borovcova [11], ktera tvrdi, Ze kvili pokroku v softwarovém inZenyrstvi se to
zménilo na chyby v programovém kdédu nebo vzhledu aplikace. Zavisi to vSak na
typu projektu, typu vyvoje a na tom, jak schopni lidé jsou ve firmé.

2.3 Zivotni cyklus testovani

Zivotni cyklus testovani je soucasti vyvojového cyklu. Testovani vsak neni jedna ak-
tivita, nybrz proces, ktery ma vlastni zZivotni cyklus. RGzné organizace maji rtizné
faze zivotniho cyklu testovani [16], v zavislosti na tom, jak se rozhodne vedeni firmy
a v zavislosti na Zivotnim cyklu vyvoje softwarového produktu [17]. Pod procesem



22

Testovani softwaru

testovani se skryva hned nékolik aktivit. VSechny jsou zobrazeny i v obrazku nize.
Dle pana Zelinky [2] jsou jimi:

Planovani Analyza a pfiprava Vykonani tes
testi testd

B—*—*\

Planovani testli - priprava testovaciho planu, ktera se odviji od definice
projektu a stanoveni toho, co kontrolovat.

Analyza a priprava testll - v této fazi se pripravuji testovaci data a navr-
huji jednotlivé testy.

Vykonani testi - provedeni testq.
Vyhodnocenf testl - vyhodnoceni piipadnych chyb.

Reportovani chyb a jejich dalsi sledovani - nahlaseni chyb a zadani jich
k feseni vyvoji. Kontrola jejich poctt, jak moc byly zavaZzné.

T T -

Vyhodnoceni testu

Reportovani defektu

Obr. 3 Zivotni cyklus testii. Zdroj [2]

Obrazek vyse popisuje postup jednotlivych procest. Nejprve se planuji testy, poté
se provadi jejich analyza a ptiprava, nasledovana vykonavanim testii. Po probéhlych
testech se provadi jejich vyhodnoceni, které muize vést k ipravam v pripravé testi
¢i k planovani testl. Po celou dobu se se provadi reportovani defektd.

Profesor Sathish [10] se na Zivotni cyklus diva jinak a dle néj se testovani sklada
i z jinych kroki, nez jaké jsou uvedeny vyse. Kromé planovani a analyzy testfi, jejichz
vyznam je obdobny, ma jesté navic kroky:

Navrh testii - podoby testovaciho planu a testovacich pripadi jsou v této
fazi revidovany a dokonceny. Také se zde vybiraji testovaci pripady k au-
tomatizaci a pripravuji testovaci data a testovaci prostredi.

Konstrukce a verifikace - zde je splnén testovaci plan, dokoncen vyvoj au-
tomatizovanych testli, dokonceny testovaci pripady. VSechny chyby, které
se nasly jsou reportovany.
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e Testovaci cyklus - v této fazi se musi dokoncit vSechny testovaci pripady
tak, aby jiZ negenerovaly Zadné chyby. Pokud ano, provede se znovu spus-
téni testovacich piipadi, zadavani chyb, atd.

¢ Finalni testovani a implementace - Zde se spousti zbyvajici vykonostni a
stresové testy. Dokumentace pro testy je kompletni.

e Post-implementace - testovaci proces je vyhodnocen a plyne z néj pou-
Ceni a dalSi dokumentace. Je zde snaha o predchazeni podobnych pro-
blém1 a nalezenych chyb budoucich projektt.

Jiny zdroj [17] uvadi ve fazich Zivotniho testovaciho cyklu téZz faze jako prezkoumant
projektu a jeho pozadavkul. Nastaveni testovaciho prostiredi a spousténi testi (at’ uz
manualné provadénych ¢i automatizovanych) zde uvadi jako samostatnou fazi, ni-
koliv soucast faze jiné. Navic pridava fazi report test, jejiz vysledkem jsou reporty
o vysledcich testli, metrikach chyb a podobné.

V ramci zkoumani pozadavki a projektt se dle zdroje [18] mysli spiSe zjiSténi,
které z pozadavkl od zakaznika jsou testovatelné a které ne. Coz celkové pomaha
k urceni rozsahu testd. Po dokonceni testli je faze, ve které se opét posilaji rtizné
reporty, jejichZ obsah zavisi na tom, komu se tyto reporty posilaji. Posledni fazi je
kontrola dokoncenti testli a kontrola zda nejsou chyby s vaznymi dopady na zakaz-
nika stale oteviené. Také se vytvaii dokument, ktery ma vést k pouceni a predcha-
zeni chyb, stejné jako uvadél profesor Sathish vyse.

Jak je vidét, rizné zdroje se relativné shoduji v tom, co ma obsahovat Zivotni
cyklus testovani za faze ¢i aktivity. Nicméné, jak jiZ bylo zminéno [16], pfesna po-
doba Zivotniho cyklu miiZe byt napti¢ firmami rtizna.

2.4 Clenéni testu

Typy testli predstavuji zplisob k jasné definici dkolt ¢i cilii v konkrétni testovaci
irovni pro program ¢&i projekt [7]. Clenit testy lze dle réiznych ukazateld, napiiklad
miry kontroly programového kddu ¢i zptisoby provadénti testii [2]. Dle miry kontroly
programového kodu Ize délit testy na:

e White box - nékdy se téZ pouziva vyraz clear-box ¢i glass-box, zna tester
jak principy fungovani, tak i strukturu programu a datovy model testova-
ného softwaru [2]. M4 tedy pristup k témto informacim a pomahaji mu
s testovanim. Piikladem mohou byt unit testy.

e Black box - tester zn4, co by software mél délat, ale nemiiZe se podivat jak
to dél3, jakym zplisobem operuje. Jen dava néjaké vstupy a kontroluje vy-
stupy [9]. Nevi pak nic o logice, ktera stoji za vyslednymi vystupy. Patrii
sem napriklad akceptacni testovani (User acceptance Testing) [3].

Dle zptsobu provadéni testli se mohou délit na:
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e Manuani testy - testy provadi a vyhodnocuje tester sam, manualné. Pro-
vadi vSechny kroky dle podkladii [2].

¢ Automatizované testy - testy provadi specializovany software. Vice o au-
tomatizovanych testech v kapitole Automatizované testovani.

241 Funk¢ni testovani (Functional testing)

Funk¢ni testovani se provadi se zacilenim na vhodnost, schopnost a ochotu systémi
spolupracovat. TéZ na bezpec¢nost a presnost [7]. Funk¢ni testy maji za cil otestovat
vSechny funkce, které jsou v aplikaci implementovany a ovéfuje se tak, Ze funguji
spravné a odpovidaji pozadavkiim zakaznika [19]. Do této kategorie patii:

e Smoke testy - test, ktery by mél v podstaté zjitit, zda systém funguje [3].
Tento test nam téZ rik4, zda byl kéd jednotlivych komponent spravné se-
staven dohromady [11]. Jedna se tedy o realizaci vybrané podmnozZiny vy-
tvorenych nebo planovanych testl s cilem oveérit spravnou funkénost
vSech kritckych casti systému [20]. Smoke testy jsou obvykle spoustény
po kazdém sestavent, aby se zjistilo, zda je aplikace v testovatelném stavu
[21].

e Regresni testy - vramci vyvoje nové funkcionality ¢i oprav chyb jsou
mnohdy nékteré jeho c¢asti modifikovany. Tyto modifikace sebou nesou
riziko, Ze jejich nasledkem bude do systému zavlecen defekt. Ne vzdy je to
chyba vyvojare, nékdy jde o nedomyslenosti samotného navrhu. Pro ové-
feni, Ze nebyla zavleCena Zadna chyba, se provadi regresni testy. Ovéruje
se tak spravnost fungovani stavajici funkcionality. TakZe jde v podstaté o
kontrolu oblasti, které ziistaly v programovém kddu nezménény, ackoliv
na jejich fungovani mohl mit dopad vyvoj nové funkcionality [2].

¢ Unittesty - je v podstaté testovani jednotlivych softwarovych komponent
[20]. Tyto testy lze chapat, jako testovani nejmensiho stavebniho bloku
programu. V zavislosti na tom, zda je program psan objektoveé ¢i procedu-
ralné se chape jako programova jednotka samotna funkce, trida ¢i metoda.
Cilem je otestovani postupné vSech jednotek nezavisle na ostatnich a pro-
kazat tak, Ze jeji fungovani takto v izolaci je korektni. ProtoZe je progra-
mova jednotka testovana v izolaci, mlze byt tieba pridat simulaci exter-
nich prvki. Takovymto simulovanym externim prvkim se rika stubs ¢i
mocks, coz lze volné preloZit jako zastupce ¢i imitatory skute¢nych ob-
jektli. Provadéni unit testd je vyhodné predevsim proto, Ze jsou opakova-
telné a lze je automatizovat, coz pak ve vysledku nuti vyvojare se vice nad
koédem zamyslet [2]. Zde je jasné, Ze jde o white-box testovani.

e Integracni testy - jde o testovani integrace mensich jednotek do vétsich
celki, davajici dohromady systém. Jednotky, na rozdil od jednotkovych
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(unit) testd, nejsou jiZ testovany samostatné, ale ve skupinach. Cilem je
sledovat interakci mezi nimi [3].

24.2 Nefunk¢ni testovani (Non-functional testing)

Nefunk¢ni testy jsou o testech vSech vlastnosti aplikace, které piimo nesouvisi s je-
jimi funkcemi, ackoliv jsou dtlleZité pro jeji spravné fungovani. Je to naptiklad testo-
vani vykonu (performance testing), které ovéri, zda je aplikace schopna pracovat
svizné i pod konkrétni zatézi. Na vyslednou bezporuchovost software maji vliv
pravé nefunkcni testy [19].
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3 Automatizované testovani

V této kapitole je vysvétlen pojem automatizované testovani. Dale jsou zde zminény
divody pro automatizaci, vyhody a nevyhody z toho plynouci a také kde je zde uve-
den proces automatizovaného testovani.

3.1 Definice automatizovaného testovani

Za automatizované testovani softwaru se povaZzuje takové, kdy cast testovaciho pro-
cesu Ci cely proces, je provadén bez primého plisobeni ¢lovéka a to tak, Ze se vyuziva
specializovany software [7].

O tom, Ze automatizovat lze Cast Ci cely testovaci proces, se piSe i na [24]. A to
pro pripady, kdy jsou vytvoreny stabilni manualni ptipady, které se opakované vy-
konavaji.

Havlickova a Roudensky [2] popisuji automatizované testovani jako kombinaci
testovacich nastrojq, které bézi bez zasahu lidské ruky a samy provadéji testové pri-
pady, vyhledavaji chyby a analyzuji a zaznamenavaji vysledky.

Testovaci proces jasné obsahuje provadéni testovych pripadi a vyhledavani
chyb. TudiZ by se dalo skutec¢né fict, Ze pokud je minimalné ¢ast testovaciho procesu
provadéna bez primého pilisobeni Clovéka, vyuzitim specializovaného softwaru,
jedna se o automatizované testovani.

Automatizované provadéni testovych piipadli v podstaté znamen3, ze kéd vy-
konava krok po kroku simulaci uZzivatele pro ovéreni spravné funkcionality kon-
krétni Casti aplikace. Pracuje bud’ primo s GUI rozhranim ¢i webovymi sluzbami a
vyhodnocuje reakce systému. Chovani systému pak samoziejmé musi odpovidat
oc¢ekavanym vysledkim [23].

Pod kaZdym stisknutim tlacitka ¢i zadani té ¢i oné hodnoty, se da oCekavat né-
jaky vysledek, ktery se ma nékde zobrazit. Je za tim schovana funkcionalita obsaZena
v back-endu, jejiz spravné fungovani ovéiime pravé vyse zminénymi kroky na front-
endu. Z nadhledu se tak da rict, Ze vétSina funkci ma dcel a dobie napsané automa-
tizované testy ovéruji, zda byl tento ucel naplnén [23].

Aby se dalo pracovat s grafickym uZivatelskym rozhranim aplikace ¢i s webo-
vymi sluzbami, je k tomu tfeba pouZit néjaky nastroj, spravné technologie. CoZ je
v podstaté ¢asti definice automatizovaného testovani ze zdroje [24]. Jedna se o po-
uziti automatizacni technologie po celou dobu Zivotniho cyklu testovani, ktery ma
za cil poskytnout rychlost provadéni testli za rozumnou cenu. Vysledky plynouci
z pouZziti rliznych technologii a metodik k implementaci automatizovanych testil se
znacné lisi.

Automatizace testovani ma vSak sviij vlastni Zivotni cyklus [1], ktery je po-
dobny Zivotnimu cyklu testovani.
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3.2 Proces automatizovaného testovani

Nékdy téZ nazyvany jako Zivotni cyklus automatizace testovani [1]. Kazda z etap od-
povida urcité ¢innosti a kazda etapa ma urcity vysledek [25]. Dle Hayesové [1] se
jedna o tyto etapy:

e Testovaci plan - popisuje kroky potrebné k automatizaci testovani. Mysli
se tim potiebné testovaci knihovny, zdroje. Je zde rozsah testi, urcen tes-
tovaci tym, rozvrhnut priibéh automatizace. Testovaci plan je stale aktua-
lizovan v pribéhu testovaciho cyklu.

e Testovaci pripady - stanovi se testovaci piipady.
e Testovaci scripty - oscriptuji se stanovené testovaci pripady.
e Spousténi a udrzba testli - spusti se a provede se pripadna korekce testi.

Dale Hayesova [1] jiZ rozebira vice jen faze testovaciho planu. Ten ma nékolik pod-
procesu:

e Kontrolni dokument - pouZzivany pro evidenci vSech dodatkii a zmén
v planu. Jak uz bylo zminéno vySe, testovaci plan je neustale aktualizovan
a tak je tireba nékde evidovat tyto aktualizace.

e Aplikace - popis testované aplikace.

e Rozsah automatizovanych testi - je diileZité stanovit a pfesné popsat, co
bude a nebude otestovano a kdo bude zodpovédna osoba.

e Testovaci tym - tym lidi, ktefi budou reSit automatizaci testu.
Jiny zdroj [25] uvadi obdobné kroky jako vysSe Hayesova, nicméné pridava etapu:

vybér testovaciho nastroje (Test tool selection). Ten se odviji do znacné miry na
technologii aplikace, kterd ma byt testovana. Jinak jsou kroky obdobné.
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Test Tool Selection

Planning, Design and Development
Test Execution
Maintenance A

©guru29.com

Obr. 4 Proces automatizovaného testovani. Zdroj [25]

e Definovani rozsahu automatizace (Define scope of automation) - jedna se
o definici rozsahu testl softwaru. K jeho urceni miize pomoci definovani
si funkci, které jsou diileZité pro business; scénari, které maji velkd mnoz-
stvi dat a bézné funkce v aplikaci ¢i slozitost testovacich pripadd.

¢ Planovani, navrh a vyvoj (Planning, Design and Development)- v této fazi
je jiz vybran ndastroj pro automatizaci, navrh frameworku a jeho funkci.
Jsou stanoveny testovaci pripady spadajici do rozsahu automatizace a
také jsou urcené ty testy, které jsou jiz mimo rozsah. Také se zde stanovi
plan a ¢asova osa programovani testili a jejich spousténi.

e Spusténi testl (Test Execution) - béhem této faze se provadi spousténi
automatizovanych testu.

e Udrzba automatizovanych testii (Maintenance) - testy musi byt udrZo-
vany, protoze v pribéhu vyvoje softwaru mohou byt piidany nové funkce.
Aby byly automatizované testy efektivni, musi se tento krok provadét
kazdy release.

Do procesu automatizace se radi i dalsi faze. Zdroj [26] pridava fazi, ve které na za-
catku zjiSt'uje, zda je mozné testovany software viibec automatizovat (Test Automa-
tion Feasibility Analysis).

Je obecné znamo, Ze ne kazda aplikace se da automatizovat, kvili jeho limitim
¢i nepodporovanym technologiim, které nedokdzou naptiklad odchytavat prvky na
strance [2].

Zdroj [26] dale uvadi fazi, kde se vybira nastroj pro automatizaci (Appropriate
Tool Selection). Kromé nastroje vSak vybira téZ vhodny framework (Evaluate the
suitable framework). Specialni fazi (Build the Proof of Concept) je, Ze se pomoci tes-
tovaciho scénare, ktery projde procesem v aplikaci od zac¢atku do konce, ovéri, ze
hlavni funkcionalita aplikace miiZe byt skutecné automatizovana. Nasledujici fazi
(Develop Automation Framework) je pak vyvoj frameworku pro automatizaci, ktery
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by mél byt vyvijen na zakladé diikladné analyzy technologie pouZivané testovanou
aplikaci. Poslednim krokem (Develop Test Script, Execute and Analyze) je vyvoj tes-
tovacich scripti, jejich spusténi a analyza vysledku testd. NiZe je cely priibéh gra-
ficky vyobrazen.

Test
Automation
Feasibility

Analysis

Develop :
Test Script, App{cc:g Ir e
Execute and

Analyze Selection

Automation
Testing
Process

Evaluate
the suitable

Develop
Automation
Framework

framework

Build the

Proof of
Concept

Obr. 5 Proces automatizace. Zdroj [26][25]

Vyse jsou uvedeny riizné faze a riizny obsah stejnych fazi jednoho procesu a to toho
automatizacniho. Tézko urcit ten spravny, nicméné ani jeden ze zdrojii netvrdi, Ze je
to pravé ten jejich.

3.3 Diivody vedouci firmy automatizovat testovani

Organizace se obecné snazi snizit ndklady na testovani. Pficemz vétSina organizaci
si netroufa snizit mnozstvi testli, misto toho se tedy divaji po jinych moznostech.
Jednou z nich je pravé automatizace testt [3].

Dle Havlickové a Roudenského [6] je zakladnim diivodem pro zavedeni auto-
matizace testovani zvySeni jeho efektivity. ProtoZe obecné je snahou sniZovat na-
klady na testovani a pritom dodavat stale kvalitni software, zavadi se automatizace.
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Patton [9] se na to diva jinak. Ve vétSiné firem vyvijejici software je kolobéh
naprogramovani - otestovani - oprava provedena nékolikrat, nez je aplikace pova-
Zovana za hotovou. Je tfeba ovérit, Ze chyby, které se nalezly a byly opraveny, ne-
zpusobily dalsi chyby. I z tohoto divodu je vhodné ty casti aplikace, kterych se
oprava tykala, testovat vicekrat. V. mensich firmach, kde je na projekt navazano né-
kolik tisic testli a je tieba délat testy nékolikrat, je feSenim praveé automatizace, jinak
by to nebylo mozné, protoZe by prosté nebyly kapacity.

Podobné to vidi zdroj [27]. Po kazdé zméné ve zdrojovém kddu se musi testy
opakovat. TudiZ i po opravé chyby. Nicméné zde zminuje také fakt, Ze se snizi na-
klady. Manudlni testovani vSech testli a to nékolikrat za sebou, je drazsi a ¢asové
narocnéjsi ukol. V ramci automatizace je pak vétsi vydej jen na pocatku, pri jejim
zavadéni.

[ kdyZ se zméni jen 10% kddu, tak je stale tieba otestovat 100% funkci, aby se
ovérilo, Ze nikde nebyla zavle¢ena chyba. Manualni testy tohle mnozstvi testii nemo-
hou zvladnout, pokud se nebudou stale zvySovat pocty testerti a ¢as na testy Ci po-
kryti aplikace testy nebude klesat. Automatizace resi tuto situaci tim, Ze umoziiuje
nahromadit testovaci pripady a tak miize byt stale otestovana jak stavajici funkcio-
nalita, tak i ta nova. V pripadé, Ze je malo Casu na testy, tak se ¢asto obétuje ¢as na
regresni testy, aby se stihla otestovat nova funkcionalita [1].

DalSim dtivodem pro zavedeni AT je snazsi reprodukce chyb. Stroj provadi stale
stejnou sadu kroki se stale stejnymi oCekavanymi vysledky a tak se piesné vi, co se
provedlo a kde nastala chyba. Pak se usetii ¢as na zjisténi, co a kde je vlastné Spatné.
Odpada nejednoznacnost popisu zadani chyby pro jeji reprodukci od manudalniho
testera [2].

Automatizace testti, kde neni potieba zasahu lidského faktoru, vyrazné snizuje
moznost chybného provedeni postupu testovani softwaru [24] a tim také napriklad
sniZuje riziko zadavani chyb, které chybami nejsou.

Zavedenim automatizovanych testii se tedy snizuje selhani lidského faktoru,
kdy se mysli hlavné inava a nepozornost pii testovani, kdy miize ledacos testerovi
uniknout. Tento pripad nastava i kdyz je tfeba stejny test udélat nékolikrat na vice
prostiredich. U stroji, ktefi provadi testy, tohle nehrozi, protoZe stroj se nikdy neu-
navi a je mu v podstaté jedno, kolikrat za sebou a kde provede stejny test[28].

Velkou vyhodou AT je jejich rychlost. Automatizace redukuje ¢as uvedeni pro-
duktu na trh (time to market) a to umoZnénim spousténim testli kazdy den, cely ty-
den. ProtoZe jakmile jsou vSechny testy automatizovany, testovani je rychlejsi a je
mozno je spoustét stale dokola [1].

Dal$im prinosem a diivodem ke zvazeni zavedeni automatizovanych testi je
usnadnéni prace manualnim testertim jak pti generovani dat, tak provadéni nezbyt-
nych krokii k dosaZeni otestovani nové funkcionality. Pfikladem miiZe byt vyplnéni
desitky polozek ve formulafi na nékolika strankach, aby se tester dostal na kon-
krétni stranku a zjistil, zda se zménil nazev tlacitka Ci aplikace spravné zareagovala
na zadané hodnoty na predchozich strankach [2].

Automatizace umoznuje zvétsit rozsah testl aplikace, protoze umoziuje testovat i
takové testovaci pripady, které by nebylo zrovna lehké ¢i realné provést manualné.
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Mysli se tim napriklad zatéZové testy. Jak se aplikace chovd, kdyZ provadi stovky
uzivatel(, stovky operaci ve stejnou dobu a zda je toto chovani pro zdkaznika akcep-
tovatelné [27].

3.4 Nevyhody, myty a problémy automatizace

Neni mozné brat automatizaci jako reseni vSech problémi testovani ve firmé. Ob-
vykle plati, Ze pokud se firma bude snazit vytesit chybéjici organizaci a vymezeni
procesu testovani zavedenim automatizace, jen posune problém do jiné roviny,
nicméné se ho nezbavi [2].

Ocekavat, Ze automatizované testy celkové nahradi testy manualni, v dnesni
dobé je chybné. Automatizované testy zatim nemohou nahradit inteligentné smys-
lejiciho ¢lovéka, ktery na zakladé toho, co vidi v aplikaci (at' uz v ramci prvkl v GUI
Ci jejich funkcionality), dokaZe odvodit potencialné velké negativni nasledky na
funkc¢nost aplikace a také vnimat jeji pouzitelnost [9]. Zaroven je fakt, Ze automati-
zované testy jen s velkou nepravdépodobnosti naleznou dalsi chybu, kterou jizZ ne-
nalezli v prvnim priichodu. Kontroluji totiZ jen to, k ¢emu byly naprogramovany
[29].

Zaroven si manualni tester poradi s nestandardnim ¢i nespecifikovanym,
nicméné spravnym chovanim, ktery by automatizovany test povaZoval za chybu.
Kromé toho jsou automatizované testy sice schopny ve zlomku vtefiny ovérit de-
sitky vstuptli na strance, nicméné uz je velmi obtizné vytvorit skripty tak, aby roze-
znaly, Ze velikost pisma je pro ¢lovéka necitelnd, Ze obrazek na strance je ve Spatné
kvalité ¢i skuteCnost, Ze jsou prvky na strance rozhazené [2].

Potencialnim rizikem v zavadéni automatizace mohou byt c¢asté a velké zmény
ve funkcionalité. Pokud je do software Casto pridavana nova funkcionalita, ktera ma
dalekosahlé nasledky ve stavajici funkcionalité, pak se stane drzba automatizova-
nych testl vysoce nakladnou. MlZe byt pak aZ méné efektivni nezZ manudlni testo-
vani [24].

Nékteré firmy po zavedeni automatizovanych testi ocekavaji, Ze se jim poca-
tecni vysoké naklady investované do jejich zavedeni ihned vrati. Realitou vsak je, Ze
navratnost lze o¢ekavat spiSe v fadech mésict ¢i let, pricemz nelze uz viibec oceka-
vat, Ze by se naklady vratily jiz v priibéhu projektu, pro ktery byla automatizace pii-
vodné zavadéna [1].

Uplné pokryti testovacich pfipadii automatizovanymi testy je dalsim chybnym
ocekavanim. Je to stézi realizovatelny a neprakticky cil, protoZe to znamenda auto-
matizaci i takovych testt, které se automatizovat nevyplati. Jako piiklad muze byt
kontrola zjistovani, zda je prvek na strance dostatecné viditelny ¢i Citelny. Se sou-
Casnymi technologiemi se to implementuje jen velmi slozité [2].

Poslednim problematickym faktorem, ktery ovliviiuje efektivnost AT jsou téz
lidé. Zalezi totiz na navrhu AT, volbé vhodnych technologii, ale také dostatecné kva-
lifikovanych zaméstnancich, ktefi jsou schopni psat kvalitni skripty [30].
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3.5 (Ne)vhodné testovaci pripady k automatizaci

Presnou specifikaci toho, které testovaci pripady automatizovat a které ne, nelze
jednoznacné nadefinovat. Existuji vSak obecnd kritéria, ktera je dobré uvazit ptiroz-
hodovani, zda testovaci pripad pro dany druh testu (ne)automatizovat [2].

Jednim z takovych Kkritérii je Cetnost modifikace testovaciho pripadu. Pokud je
prilis vysoka, nema smysl takto casto ménény test automatizovat, protoze naklady
na udrzbu by byly vysoké a tudiz se to firmé nevyplati [24].

Vhodnym k automatizaci je i testovaci pripad, jehoZ Cetnost provadéni testu je
vysoka - ¢im castéji je testovaci pripad tfeba provadét, tim spiSe se vyplati jeho au-
tomatizace [31].

Vhodné testovaci pripady k automatizaci jsou i takové, jejichZ provadeénti je ob-
tiZné. Je to pripad, kdy pro manualniho testera je zbytecné naro¢né takovy test pro-
vadét a stroj by tento test provedl za zlomek vteriny. Jedna se tieba o ovéirovani
spravné vyse uroki, coz nelze ovérit jinak nez vypoctem nebo napiiklad operace,
kdy je tfeba presné nacasovani [2].

Zdroj [32] uvadi dalsi testovaci pripady, které se daji automatizovat. Jsou jimi
testy, které bézi kazdé sestaveni aplikace a testy, které zahrnuji malé a opakujici se
kroky. O ¢emz se v podstaté vySe zminuje i zdroj [31]. Dale jsou to testy, které pou-
zivaji mnoho vstupnich dat pro stejné akce. Komplexni a ¢asové naro¢né testy jsou
zde téZ uvadény jako vhodné testovaci pripady k automatizaci. Naproti tomu zdroj
[29] uvadi, Ze naopak prilis slozité testy je tireba délat manualné, protoze automati-
zace by byla Casové naro¢na a protoZe by stroj nemusel podchytit proces celého
testu.

Testovaci pripady lze automatizovat jen v piipadé, Ze je dobfe napsany testo-
vaci scénar. To znamena, Ze vSechny kroky scénare jsou napsany tak, aby bylo jasné,
co se ma v tom Kroce stat. Napriklad krok scénare je kontrola spravného zobrazeni
néjakého elementu. Ale co znamena spravné zobrazeni? Jak toto zobrazeni kontro-
lovat? Proti ¢emu ho kontrolovat? Je za tim néjaky vypocet? Pokud jsou vSechny
otazky nezodpovézeny, pak je jasné, Ze automatizace nemuze byt provedena [34].



Analyza stavu automatizovanych testi ve firmé EmbedIT 33

4 Analyza stavu automatizovanych testii ve
firmé EmbedIT

Technologie, které se pouZivaji pri vytvareni automatizovanych testt jsou ve firmé
zavedeny jiz nékolik let, kdy firma se nesnazila nijak mapovat trh s nabizenymi na-
stroji pro automatizaci testli. Nezvazoval se zatim ve vétSim méritku nakup jinych
nastroj.

Pii zavadéni automatizace testii se myslelo hlavné na to, aby byla co nejlevnéjsi,
cemuz se podrizovala veSkera resenti.

Firma ma automatizované jak regresni, tak smoke testy. Nicméné v této diplo-
mové praci se budu vénovat procesu automatizace regresnich testi.

4.1 Proces automatizace testu

NiZe je uveden proces automatizace testi tak, jak jdou za sebou jednotlivé podpro-
cesy, které ho dohromady tvori. VZdy je popsana ¢ast procesu a vyplyvajici problém.

TS je zkratka pro testovaci scénare a AS je zkratkou pro automatizované scé-
nare. Zkratkou NF se mysli nova funkcionalita a SF stavajici funkcionalita.
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Obr. 6 Diagram procesu automatizace
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4.1.1  Priprava testovacich scénaiti

Cely proces zacina ptipravou testovacich scénari. Jednotlivé kroky scénare jsou au-
tomatizovany. Je to tedy ten nejzasadnéjsi proces, protozZe na ném stoji celd automa-
tizace. Pokud scénare nejsou spravné napsany, nejsou pak ani spravné napsany au-
tomatizované testy vychazejici z téchto scénaiti. Takové testy pak ztraci smysl. Pro-
blém je odhalit Spatné napsané testy.

VétSina testovacich scénarii pro aplikaci Online ptij¢ka vznikla pied tfemi lety.
Jsou psany jak internimi zaméstananci, tak brigddniky. Kazdy napsany test musel
projit revizi provedenou tehdejSim test-analytikem. Zda tyto revize probihaly, neni
jisté, neprobihala totiZ Zddna dohledatelna evidence. Proto neni nijak zajisténo, Ze
to, co se v aplikaci testuje, odpovida tomu, co zakaznik chce, aby se testovalo. Takze
do ted’ se nevédélo, zda scénare pro Online plijcku, obsahuji testy pro veskerou, pro
zakaznika dalezitou, funkcionalitu.

Casto se ve scénatich nespecifikuji zptisoby, jak jsou nékteré ¢astky vypocteny.
Pouze se napiSe, Ze se musi zkontrolovat, Ze je ta ¢i jina ¢astka sprdvné vypoctena.
Co to vSak znamena neni nikde uvedeno a opét se dost ¢asto tézko dohledava, co tim
vlastné tviirce myslel a jak to celé funguje. Coz je typicky priklad testovacich scé-
nar, které se nemaji automatizovat [34].

Jednou z pricin Spatné napsanych a neudrzovanych testovacich scénar je vsak
i postoj k regresnim testtim. Chybi zde motivace provadét regresni testy a opravovat
ty, které obsahuji nesmysly. V minulosti, kdy se jeSté regresni testy neautomatizo-
valy, byl pristup k regresi jeSté horsi, vznikala spusta chyb, stale chybéla motivace
délat tuto praci. KdyZ se nasla kriticka chyba, ¢asto se o tom ani mezi testery vice
nevédélo. Do dnes si testefi plné neuvédomuji dtileZzitost testovani stavajici funkci-
onality, protoZe jsou mj. stale vyzdvihovany testy nové funkcionalilty.

Z toho vyplyvaji problémy:

e Neni zjiSténo, zda vSechny scénare podchycuji veskerou funkcionalitu,
kterou chce zakaznik, aby se testovala

e Scénare jsou psany mnohdy nepresné, neurcité a dohledavani informaci
je sloZité a ¢asové naroc¢né

e Testerlim chybi motivace provadét regresni testy a udrZovat testovaci
scénare aktualni

4.1.2 Implementace ieSeni automatizace testovacich scénaii

Testovaci scénar si vezme technicky tester, ktery ho bude automatizovat. Zde ne-
probiha Zadny navrh reseni, rovnou se implementuje. Testovaci scénar se prochazi
po jednotlivych krocich, které jsou implementovany.

Pouze pokud se narazi na néjakou nepiesnost, tj. Ze scénar se odkazuje na né-
které tlacitko, které v aplikaci neni, tak se pta tviirci scénare. Nicméné tito tvilrci
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dost Casto jiz ve firmé nepracuji, takZe se sloZité dohledava, zda se jedna o chybu ¢i
se v ramci vyvoje nové funkcionality ¢i Uprav toto tlacitko odstranilo.

Takto vyvstava otazka, jak casto se jiZ napsané testovaci scénare udrzuji. Jestli
se vlibec v ramci tymi, ktef{ vyvinuli novou funkcionalitu, $ifi informace o tom, Ze
se néco zménilo.

Pokud tedy scénar Zadnou takovou nesrovnalost nema, rovnou je automatizo-
van a vic se neresi. TechniCti testefi pak casto nemaji tuSeni, jak testovany scénar
vlastné funguje, proc se testuje zrovna tohle a jak to souvisi s celym procesem napf.
zaloZeni smlouvy. Nékteré kroky scénare jim tak nejsou podezielé a nepatraji po
tom, zda ma smysl testovat praveé tohle a pravé timto zplisobem.

Vramci implementace se musi téZ resit priprava testovacich dat ¢i priprava
prostredi k tomu, aby nastaly pfesné podminky pro otestovani specifického, ale dii-
lezitého pripadu. Z ¢ehoZ vznikaji celkem casto chyby, protoZe néktera nastaveni
nejsou kompletni, ¢i jsou prebita situacemi, které vzniknou na zakladé nepodchy-
cené vyjimky. Nasledkem jsou pak zbyte¢né zadavané chyby k reSeni vyvojem, které
chybami nejsou a vedou pak k opravé testovaciho a nebo automatizovaného scé-
nare. Vyvojar, ktery problém tesi a zjiSt uje pri¢inu ztrati timto cas, ktery mohl vyuZit
k opravé opravdovych chyb.

Z toho vyplyvaji problémy:

Y4

e Neprobiha Zadny navrh reSeni, ktery by se pripadné diskutoval.

e Mezi tymy se nepredavaji informace o novych funkcionalitach, které maji
dopad na stavajici scénare. Scénare tak nejsou udrzovany.

e Spatna piiprava testovacich dat, jejimz dlisledkem jsou zbyte¢né zada-
vané chyby, které chybami nejsou.

e Technicti testefi neznaji nékteré zasadni ¢asti funkcionality aplikace.

4.1.3 Provedeni code review

Po tom, co se implementuje testovaci scénar, tzn. Ze je automatizovan, se predaji
zmény v kédu na code review jinému technickému testerovi.

Jeho ukolem je kod projit a ovérit tak, Ze se dodrzely vSechny zasady dobie udr-
zovatelného kddu a Ze implementace odpovida zpiisobu, jakym jsou testy ve firmé
psany.

Pokud je zde néco, co se testerovi, délajici code review nezda, piida poznamku
a dokonc¢i tak code review. Technicky tester, ktery implementaci vytvoril, pak dle
poznamky reaguje a pripadné kod upravi.

Po upravé implementace, dle doporuceni kolegy délajici code review, se jiZ ni-
jak nekontroluje a neni tudiZ ani nijak zaruceno, Ze doporuceni v code review bylo
implementovano.

Vyplyvajici problémy:
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e Neovéfuje se, zda apravy v ramci doporuceni v code review, probéhly a
byly commitnuty.

4.1.4 Joby spoustéjici testy na serverech

Automatizované regresni testy se v ramci faze vyvoje, kdy se testuje stavajici funk-
cionalita, testuji spousténim jobu. Neni to tedy tak, Ze by si je tester spoustél vSechny
na svém stroji. Testy bézi na vzdalenych strojich, které se spravuje pomoci nastroje
Jenins. Testy bézi jeden po druhém, coZ je nevyhoda oproti tomu, kdy?Z si je tester
pusti u sebe na svém stroji. MliZe si totiZ spustit klidné nékolik testl najednou.

Tyto joby vytvari technicky tester vidy jednou za release, protoZe i regresni
testy probihaji jednou za release. Problém vsak je, Ze neni piresné urceno, kdo joby
vytvori a tak se na né dost Casto ¢eka. Vytvoreni jobli totiZ podléha vytvoreni nové
vétve za predchozi release, aby se vSechny opravy commitnuté do trunku tykaly jiz
releasu, na kterém pravé probihaji regresni testy. A protoZe neni presné urcené, kdo
ma vytvaret takové vétve, cely proces se prodluzuje.

Joby pro smoke testy jsou vytvareny jiZ automaticky spolec¢né s prostredim.
Tento krok byl automatizovan, protoZe vznika vice prostiredi v ramci jednoho rele-
asu. Otazkou pak je, proc¢ se nezautomatizoval proces vytvareni jobu i pro regresni
testy. Spousténi jobl déla téz tester a to v jiz zminiovaném ndastroji Jenkins.

Po tom, co dobéhne job, dojde e-mail informujici o této skutecnosti. Nic vic vSak
obsahem e-mailu neni, jen Ze dobéhl. Obvykle se statusem unstable. DalSim krokem
je vyhodnoceni vysledku testi.

Vyplyvajici problémy:

e Testy bézi sériové, déle to tak trva nez dobéhnou.
e Nenijasné urceno, kdo ma vytvaret joby a vétve.
e Vytvareni jobli neni automatizované.

4.1.5  Vyhodnoceni vysledkii testi

Job eviduje vSechny testy a vi tak, ktery test spadl a ktery ne. U kaZzdého testu je vypis
z béhu testu. Pokud spadne, vypiSe se chyba takova, jaka by se vypsala, kdyby se test
spustil i v IDE Intelli] Idea.

Lze zde tedy vidét, ktery test prosSel a ktery ne i s chybou, na kterou spadl. K né-
kterym chybam se i pripoji snimek obrazovky, kde chyba nastala. Tato funkcionalita
je soucasti knihovny end-to-end-test-support, kterou vytvorili interni zaméstnanci
firmy.

Tester pak retestuje ty testy, které spadly a zjiStuje pric¢inu. Dle pric¢iny se pak
urci reSeni. Zde mohou nastat jen 2 ptipady, tedy bud’ je chyba v testu a pak dojde
k opravé automatizovaného scénare a nebo to vypada na chybu aplikace ¢i prostredi
a tak se chyba zada do systému pro spravu chyb, kde se preda k reSeni vyvojaram.
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Pfivyhodnoceni je relativné tézké urcit, proc vlastné test spadl. Ve vypisu nelze
poznat, na které strance test spadl, kterd metoda se pied tim volala. V idealnim pfri-
padé by tester na prvni pohled ve vypisu chyby poznal, v ¢em je chyba. Nékdy se tak
skutecné stane, neni to vSak ve vSech pripadech. Navic pro novacky je tézké se vy-
znat v typicky javovském vypisu chyby a zjistit z néj pricinu.

Vyplyvajici problémy:

Vv,

e Tézké urcit pri€inu toho proc test spadl.

o AzZzdesezjistuje, Ze je v aplikaci néjaka nova funkcionalita, ktera ovlivnila
béh testu.

4.1.6 Zadané chyby z automatizovanych testii

Vyvojar se na zadanou chybu podiva a ur¢i jeji pricinu. Pokud se jedna skute¢né o
chybu aplikace, opravi takovou chybu a poté ji da zpét na retest testerovi. MtliZe se
vSak stat, Ze se jedna o chybu, ktera neni chybou aplikace, nybrz chybou testovaciho
scénare Ci automatizovaného scénare.

Chyba testovaciho scénare miiZe nastat, jestliZe k otestovani néjaké funkciona-
lity se jde Spatnym procesem, ¢i se kontroluje néco, co funguje jinak, neZ je napsano
v testovacim scénari a podobné.

Pak se takova chyba uzavre s tim, Ze se o chybu nejedna a tester pak musi opra-
vit testovaci scénar. ProtoZe na zakladé tohoto testovaciho scénare je postaven au-
tomatizovany scénar, tak se musi samoziejmé opravit i ten. Poté se jiZ pokracuje
procesem od navrhu FeSeni zménéného scénare.

Chyba automatizovaného scénare miize naptiklad nastat, pokud jsou Spatné
nastavend testovaci data, kdy v disledku pak dochazi k nestandardnimu chovani
aplikace. V tomto pripadé se chyba opét uzavre s tim, Ze se o chybu nejedna a tech-
nicky tester opravuje automatizovany test tak, aby k takové chybé jiZ nedoslo.

Vyplyvajici problémy:

e Opét stav testovacich scénaii miize vést k chybé, protoze nedavaji smysl
a k otestovani néjaké funkcionality se pouziva Spatny proces.

e Spatné nastavena testovaci data, coZ uz je zjisténo z predchozich procest,
dlsledkem c¢ehoz vyvojar stravi ¢as navic zjiStovanim pric¢iny u zadané
chyby, kter3, jak se ukaze, chybou neni.

4.1.7 Pridani nové funkcionality

Pokud se jedna o uplné novou funkcionalitu, za¢ne se od procesu priprava testova-
cich scénari. Dost Casto vSak nastavaji pripady, kdy se pouze zméni jiZz stavajici
funkcionalita, ktera ma mensi ¢i vétsi dopad na stavajici funkcionalitu a testovaci
scénare.
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V takovém piipadé se musi zjistit, kterych testovacich piipadt se to tyka. Tyto
scénare jsou pak opraveny a musi byt pak opraveny i automatizované scénare, kdy
se zase pokracuje od navrhu reSeni této uravy a jeji zakomponovani do soucasného
reSeni.

Redlné se vsak tohle déje az ve chvili, kdy scénar skonci chybou, kvili pfidané
nové funkcionalité. Ackoliv to neni pravidlem. Resp. tohle by ani nemélo nastavat. O
zméndach by se mélo védét dopredu, aby se mohly opravit scénare a automatizované
testy a ty pak zbyte¢né nepadaly pfi jejich spusténi v ramci regresu.

Dochazi totiz tak k tomu, jak uZ bylo zminéno vySe, Ze se ztraci ¢as navic, kdy
tester zjisSt'uje, co se vlastné zménilo a kdo tuto novou funkcionalitu vlastné vyvijel.
Takze mu pak vyhodnoceni vysledki trva o dost déle.

Vyplyvajici problémy:
e Spatné $ieni informaci o tom, co se kde v aplikaci zménilo, nap¥i¢ tymy.

s V.0

e Spatnd idrZba testovacich scénard.

e Tester ztraci ¢as navic zjiStovanim toho, co se vlastné vSe zménilo a kdo
tuto NF vyvijel.

4.2 Proces automatizace v procesu vyvoje softwaru ve firmeé

Ve firmé probihaji 3 procesy, pricemz 2 z nich probihaji témér nezavisle na sobé.
Vyvoj nové funkcnosti (NF) nového release probiha ve 2. sprintech. Ma téZ svoje
procesy, jako jsou:

e Vyvoj - vyvoj NF

e Testy - testy NF

e Akceptace - akceptace NF se zdkaznikem, zda odpovida zadani

e Integrace - integrace NF do stavajici SF jizZ na novych prostiedich

Zhruba na konci 1. sprintu se zacnou délat regresni testy stavajici funkcionality (SF)
z predchoziho release, ktery vsak jesté nebyl nasazen do produkce. Manualni regres
probiha soubézné a nezavisle na vyvoji NF nového releasu. Probiha napric¢ sprinty a
ma svij vlastni kone¢ny termin. V ramci manualniho regresu samoziejmé probiha
zadavani chyb a jejich reSeni.

Zaroven se ode dne, kdy se zaCne manualné testovat regres, spusti na stejnych
prostredich automatizované testy pomoci spusténi jobu. Zde se vlastné navazuje na
proces automatizace uvedeny vyse a to od podprocesu vytvoreni a spousténi jobi
s automatizovanymi regresnimi testy (ATR). Pak je jiz priibéh totozny s vySe zminé-
nym procesem automatizace - provede se vyhodnoceni spadlych test(i, kdy se pak
zada bud’ chyba k reSeni vyvoji ¢i se opravi automatizovany scénar.



40 Analyza stavu automatizovanych testli ve firmé EmbedIT

Celkovy proces automatizace vSak probiha nezavisle na vyvoji nové funkciona-
lity ¢i testovani stavajici funkcionality. Berou se totiZ dalsi a dalsi scénare, které se
diive provadély manudlné a automatizuji se presné dle krokt uvedenych v procesu.

Z vySe uvedeného plyne, Ze za celou vyhrazenou dobu pro regresni testy a
opravy chyb z téchto testli se pousti automatizované testy jen jednou a to na jeho
zacatku. To, Ze nékteré opravy mohou mit velky vliv na zbytek funkcionality se ne-
bere dostatec¢né v potaz. Bud’ se to nejnutnéjsi otestuje manualné, coz zbytecné vy-
téZuje dalsi testery, a nebo se vétsi oprava, pokud to jde (chyba je nizsi ¢i stfedni
priority nebo severity), da na prostredi, ktera jiZ jsou pro novy release. TakZe se
oprava vlastné bude tykat az dalsiho releasu.
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Procesy zivotniheo cyklu wywoje produktu
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Obr. 7 Procesy Zivotniho cyklu softwarového produktu firmy

4.3 Srovnani procesu automatizace ve firmeé s témi obecnymi

Aby se daly procesy navzajem srovnat, je nutné namapovat jednotlivé podprocesy
z firmy na obecné procesy automatizace uvedené vysSe. Po spojeni vSech procesii
uvedenych v kapitole Proces automatizovaného testovani se vytvori jeden proces,
obsahujici vS§echny dtleZité kroky. Pfipadné se podobné kroky spoji v jeden, aby ne-
dochazelo k duplikacim.
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Kroky jako zjiSténi, zda je aplikace automatizovatelna ¢i vybér a vyvoj sprav-
ného frameworku vynechdm, protoZe automatizace je ve firmé jiz nékolik let zave-
dena a tyto kroky jiz davno probéhly.

4.3.1 Testovaci plan

Ve firmé se za testovaci plan da povazovat dokument, ktery je pribézné aktualizo-
van a obsahuje nékteré zminiované nalezitosti, které by testovaci plan mél mit. Jeho
podoba je takov4, Ze jsou v ném obsazeny vSechny scénare regresnich testli a doba,
od a do které se maji automatizovat. Zaroven je kazdy scénar prirazen néjakému
tymu, ktery by mél automatizaci vykonat. TudiZ je stanoven testovaci tym.

Scénare, které testuji aplikaci Online ptijcka jsou jasné vyznaceny. Scénare za-
roven urcuji i rozsah testl aplikace.

K nému se vaze dalsi dokument, kde se eviduji také vSechny regresni scénare,
ale kromé toho i jejich statusy a konkrétni osoby, které scénar automatizuji.

4.3.2 Kontrolni dokument

Kontrolni dokument chybi. Neni Zddné misto, kde by se evidovaly vSechny zmény,
které v testovacim planu probéhly a nebo teprve probéhnou. Casto pak vznikaji ne-
jasnosti ohledné scénart - naptiklad proc¢ neni pridany novy scénar k automatizaci
a podobné. Téz se o nékterych testovacich scénarich rozhodne, Ze se jiZ nebudou
vice testovat a tak nema smysl je automatizovat.

Zaroven si riizné scénare prehazuji tymy mezi sebou a tuto skutecnost je také
tieba evidovat. ProtoZe pak opét dochazi opét k nejasnostem ohledné toho, ktery
tym testuje které scénare.

4.3.3 Definovani rozsahu automatizace testovacich pripadi

Definice rozsahu testovacich pripadi probéhla jiz v rdmci psani scénar pro jejich
manualni provadéni. UrCovani, které z nich se budou automatizovat probiha po-
kazdé, kdyz si technicky tester otevre testovaci scénar. Mél by byt schopen rozhod-
nout, zda je ¢i neni vhodny k automatizaci.

Ty scénare, které se nakonec automatizovat nebudou, bud’ obsahuji kontrolu
externich dokumentt v rliznych formatech a nebo jsou Spatné napsané. Problém je,
Ze Spatné napsané scénare nejsou vzdy rozeznany, pripadné se vice neresi. Neresi
se také to, Ze néco naopak otestovat chybi. To uZ je ale feSeno vySe v ramci jednotli-
vych podprocest automatizace testovani.

4.3.4 Navrh a vyvoj testovacich scriptt

v s

Navrh automatizace testli v podstaté neprobiha. Scripty se pisi podle kroki ve scé-
nari a kéd se pisSe dle Sablon a navrhového vzoru page object, kterému se vénuje
prislusna kapitola niZe.
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v

Zplsob jak test automatizovat si resi kazdy technicky tester sam, jen vyjimecné
se probira s kolegy. Ostatné by vétSinu Spatné navrZenych automatizaci scénari
mélo odchytnout provadéné code review.

4.3.5 Spousténi testt

At uZ si je tester spousti na svém stroji ¢i se spousti na vzdalenych strojich pomoci
jobl, jejich vyhoda je, Ze se daji spoustét témér kdykoliv a jakkoliv casto. Ve firmé
se spoustéji automatizované regresni testy pouze jedinkrat v rdmci regresnich testd.
Nespousti se zde naptiklad po tom, co se opravi chyby, jak zminéno v literature
v ramci vyhod automatizovanych testt. Jejich spusténi a béh by mél byt levny, resp.
levnéjsi, nez kdyby je vykonavali testefi manualné. Tudiz je otazkou, proc se tak ve
firmé nedéje. Neni vyuzit plny potencial automatizace.
Ve firmé probiha spousténi testi pomoci jobu.

4.3.6  Analyza vysledkii testt

Ve firmé probiha faze analyza vysledki testi, coz je jasné uz z vySe uvedeného pro-
cesu automatizace. Tyto vysledky se pak zaznamenavaji do specialniho dokumentu,
kde se o testech scénarti vede evidence.

4.3.7 Udrzba testi

Také na zakladé analyzy vysledkd testi se provadi udrzba testi. Ve firmé se provadi
i po tom, co se zjisti pric¢ina chyby testu, ktera neni chybou aplikace a ani chybou
testovaciho scénare.

V rdmci udrzby se vSak mysli i zapracovani nové funkcionality jak do testova-
cich scénart, tak to testovacich scriptl. K tomu je vSak tieba Siteni informace mezi
tymy o nové funkcionalité zasahujici vyznamnou mérou do stavajici funkcionality.

Udrzba testd ve firmeé probiha kazdy release, vétSinou po tom, co dobéhnou au-
tomatizované regresni testy. Pfipadné se jizZ v ramci vyvoje nové funkcionality pro
novy release vi, Ze se v regresnich testech pravé pro novy release bude chovat néco
jinak. A tak probéhne tidrzba scriptli i mimo regresni testy.

4.4 Souhrn zjisténych problémii v procesu automatizace testii

Nejvétsim problémem je kvalita testovacich scénari. Coz je v podstaté osnova, podle
které se automatizuje testovaci pripad. Neni jisté, zda vSechny scénare pokryvaji
veskerou funkcionalitu, ktera je pro zadkaznika diilezita.

Obsah scénarii je psan Casto velmi nepresné, kdy se chce po testerovi, aby néco
otestoval, ale neni napsano, jak to ma otestovat. TakzZe pak dohledavani informaci o
tom, jak se maji nékteré Casti testu provést, je casové narocné a byva i slozité.

Kdyz je vyvinuta nova funkcionalita, ktera ma dopad na tu stavajici, tedy po-
stihne dal$i testovaci scénare, nevi se o tom. Nepredaji se o tom informace mezi
tymy a zjisti se to Casto az v pripadé, Ze na to spadne test. ZjiStovani proc test spadl,
které nasleduje, je opét narocné, protoZe chyba neni vzdy Uplné jasna. Mohou byt i
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pripady, kdy neni jisté, zda se jedna o chybu, ¢i o zménu ve stavajici funkcionalité.
Problémem tedy je, Ze scénare nejsou udrzovany.

Protoze technicti testeri, kteifi provadi automatizaci testovacich scénari
mnohdy nevi, jak nékteré soucasti aplikace funguji, snadno prehlédnou chyby v tes-
tovacich scénarich. A protozZe, jak je uvedeno vySe, scénaie nejsou udrzovany, jen to
prispiva k horsi kvalité vyslednych automatizovanych scénaia. Testeri, ktefi auto-
matizuji scénare, jsou casto odkazani jen na to, co je ve scénari, proto musi byt co
nejkvalitnéji provedeny.

Proces automatizace nezahrnuje zadny podproces navrhu reSeni implementace
testovaciho scénare. U slozitéjsich testil, které vyzaduji pripravu testovacich dat,
pak nastavaji riizné pripady, se kterymi na zacatku tester nepocital.

Piiprava testovacich dat je klicova pro spravné probéhnuti testovaciho scénare.
Pokud se odbyde, dochazi k nestabilnimu priibéhu automatizovaného testu. Téz do-
chazi k chybam, které nejsou pric¢inou chyby v aplikaci, nybrZ pravé v chybné pri-
praveé testovacich dat.

Spatné nastavena testovaci data maji dopad aZ na vyvojare, ktef{ teprve zjist'uji,
Ze pravé v nich je chyba. Vysledkem je neefektivni vyuZiti pracovni sily jen proto, Ze
nékdo nevi, jak presné ma proces probihat, jaka data jsou k tomu potteba a jakym
zpUsobem je nastavit.

Poté, co je scénai automatizovany, vytvori se code review a pripiSe se k nému
pracovnik, ktery se podiva pridany test a okomentuje toto reSeni, pripadné doporuci
co a proc udélat jinak. Poté se code review vrati zadavateli a tim proces kon¢i. JiZ se
neprovadi néjaka zpétna kontrola, zda bylo opraveno to, co bylo doporuceno.

Tento laxni pristup je téZ u tvorby jobii a vétvi. Neni jasné stanoveno, kdo je ma
kdy vytvaret. Tudiz se proces tvorby jobi a jejich spusténi a tim padem i vyhodno-
ceni znacné prodluzuje. Prodluzuje se ¢ekanim na nékoho, kdo tyto joby a vétve vy-
tvori.

Joby, které spousti testy, by se mohly vytvaret automatizované hned po tom, co
vznikne nové prostredi. Dosud se vSak takto nestalo.

Vytvorené joby spousti na vzdalenych strojich jeden test po druhém. Tester
sam si vSak miiZe na svém stroji poustét i nékolik testli najednou. Pokud by to stejné
zvladl job, mélo by to velky efekt na cas, ktery si dobéhnuti jobu vezme. Otazkou je,
zda by nedochazelo k vétsi chybovosti, protoze by se mohlo stat, Ze by se hiite ovla-
daly prvky na strance. Mohlo by pak dochazet ke ztraté focusu na jednotliva okna,
nenachazely by se prvky a podobné.

Chybi néjaky dokument, ktery by obsahoval informace o vSech zménach, které
probihaji v testovacim planu.

Rozsah automatizace testtli je dan jen témi, kdo automatizuji testy. Ne vSichni
maji vSak dost znalosti urcit, ktery scéndf automatizovat a ktery ne. Zaroven ne
vSichni technicti testefi dokazi urcit, co v testech aplikace chybi, tj. co vSe se netes-
tuje a mélo by.
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4.5 Testy Online piijcky

Pro webovou aplikaci Online ptijcka, je nyni vytvorenych 12 testd. Tyto testy se
spoustéji zatim jednou za release v ramci regresnich testd. Testy by mély ovérovat
dtlezitou funkcionalitu.

Planem do budoucna je, Ze se tyto testy budou poustét nékolikrat za release.
Dlivodem jsou opravy chyb zjiSténych v regresnich testech, které mohou rozbit to,
co jiz bylo otestovano.

Samotné webové aplikaci se vice vénuje kapitola: Automatizované testovani fi-
nancni webové aplikace a jeji specifika, kde je vysvétleno, o jakou aplikaci jde, ¢im
se vyznacuje a co by na ni mélo byt testovano.

4.5.1  Vycet testi

Kazdy test by mél testovat néco jiného a mél by byt nezavisly na ostatnich testech.
V této podkapitole je treba definovat, co vlastné jednotlivé testy testuji a mit tudiz
lepsi predstavu o tom, do jaké miry je aplikace testovana.

e preliminaryCalculationTest - kontrola, Ze jsou prvky s posuvnikem po-
¢tu splatek a vy$e ivéru na prvni strance aplikace a lze jimi hybat. Ze se
méni jejich hodnoty v zavislosti na tom, co je zvoleno na prvnim ¢i druhém
posuvniku. Kontrola, Ze posuvniky maji ty spravné hodnoty. Zde se testuje
maximalni ¢astka pti zvoleni minimalniho poctu splatek. Na konci je kon-
trola vypoctu RPSN. Je to také jediny test tykajici se prvni stranky Online
ptjcky.

e secondPageCalculationTest - nejprve se navoli poCet splatek a vyse
uvéru na prvni strance aplikace a pak se prejde na druhou stranku. Nijak
se vSak dale s témito hodnotami dale nepracuje. Navic se navoli jiny pocet
splatek, nez je zadano v proménné v testu, tedy to nastaveni poctu splatek
nefunguje. Dale se nevyuzije to, Ze se navoli hodnoty jiZ na prni strance -
nijak se nekontroluje, zda hodnoty zvolené na prvni strance si aplikace
pamatuje a jsou vidét i na strance druhé. Kromé kontroly toho stejného co
v predchozim testu, jen se to testuje na druhé strance aplikace, se jesté
kontroluje, Ze 1ze zatrhnout vSechny checkboxy a Ze se po této akci pro-
vede pricteni/odecteni hodnoty k vypoctené vysi splatky. Nicméné mo-
mentalné test spadne na tom, Ze nemuZe najit oCekavany checkbox pred-
stavujici poplatek.Zde se testuje i vySe vypocteného RPSN, protoZe je jed-
nou z hodnot uvedenou na strance.

e minMonthlylnstalmentTest - zde se na prvni strance navoli vySe uvéru
a pocet splatek, nicméné na druhé strance se navoli znovu. Tudiz jsou zde
zbytecné a dochdazi tak k vétsi casove prodlevé, nez se dojde k tomu, co je
tieba otestovat Testuje se zde zvoleni nejnizsiho poctu splatek a jeho kon-
trola oproti o¢ekavanému minimalniho poctu splatek. Mély by se tu zatrh-
nout vSechny checkboxy, nicméné to nefunguje. Zatrhnou se pouze dva.



46

Analyza stavu automatizovanych testli ve firmé EmbedIT

Nekontroluje se zde, Ze se pricetly ke splatce. Pak se zvoli specifické po-
jisténi, jako diikaz, Ze je to moZné a aplikace nespadne. Zde ma opét smysl
pocitat RPSN, ale nedéje se tak.

maxMonthlyInstalmentTest - navoli se poCet splatek a jeji vySe a nepro-
béhne zZadna kontrola zadanych hodnot po tom, co se prejde na dalsi
stranku. V testech se pouziva stale stejna metoda chooseAndSubmitPro-
duct(), ktera vraci instanci druhé stranky, na kterou se ma prejit. Zde se
konci se jesté kontroluje spravny vypocet RPSN, ktery nyni Spatné pocita
vyslednou hodnotu.

smsCodeVerificationTest - zde uZ se vyplni celd Zadost az k posledni
strance a to je rekapitulace zZadosti. Zde na strance se vyplnuje SMS kod.
Dvakrat se klikne na tlacitko a tim se ovéri, Ze pokusy pro zaslani SMS jsou
vypotrebované. Neprobiha kontrola, zda SMS koéd zaslany do databaze
souhlasi s tim, ktery pozaduje aplikace.

smsCodeVerificationTestWrongCaptchaTest - opét se vyplni vSechny
stranky aplikace a na posledni strance s rekapitulaci, se jesté pred vypl-
nénim SMS kdédu vypliiuje captcha kéd. Zada se Spatny kod a kontroluje
se, zda na to aplikace patfi¢né zareagovala.

alternativesTest - vyplni se Zadost opét az ke strance s rekapitulaci. Vy-
plni se kéd SMS i captcha a posoudi se Zadost. Vybere se néktery z alter-
nativnich produktd a pokud se jedna o ceskou lokalizaci a pak se zaklikava
moznost odloZeni splatek a odtrhava se moznost nastaveni elektronic-
kého vypisu. Pak kontrola na existenci textu ohledné napovédy k pojis-
téni. Test spadne na neocekavany vysledek posouzeni smlouvy - smlouva
se totiz zamitne. Také je nastaveno, Ze klient zada o Uveér nizsi, nez ma
mzdu, tudiZ mu neni nic nabidnuto a smlouva se opét zamitne. Problém
tedy je v zadavanych datech do formulare, dle kterych se Zadost posoudi.

rejectAlternativeTest - projde se Zadost azZ do konce, odesle se k posou-
zeni, mély by se nabidnout alternativy, nicméné se klikne na odmitnuti
nabidek. Dojde k presmérovani na stranku s textem o ukonceni zadosti.
Kontroluje se vypsany text na strance. Zde jsou stejné problémy jak
v predchozim testu (alternativeTest).

chooseAndSubmitAlternativeTest - projde se Zadosti az k vysledku,
kdy se nabizeji alternativy. Opét se kontroluje pojisténi a vice informaci o
ném, opét se zaskrtavaji checkboxy s mozZnostmi dopliikovych sluzeb
k ivéru. Naproti tomu se zde nezkousi volit rizné zptisoby zaslani doku-
mentace, jak je ve scénari. Poté se zvoli jedna z alternativ a souhlasi se s ni,
tedy posle se Zadost opét k posouzeni. Kontroluje se text doslého emailu,
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ze kterého se vybere specificka Cast, ktera se pripoji k nové zadané URL
adrese do prohliZece a dojde k ovéreni Zadosti.

e insuranceChangeTest - opét se projde Zadosti aZ k rekapitula¢ni
strance, kde se o¢ekava zobrazeni boxu s informaci o tom, Ze klient nespl-
nuje podminky pro zvolené pojiSténi. Zde se musi kontrolovat opét napo-
véda kvice informacim o pojiSténi. V testu kédu se pak zjistuje, teprve
ted, zda je v selectboxu viibec néjaké vypsané pojisténi. Pokud neni, test
skonci - je tam totiZ pouzit assertTrue. Opét se zjiStuje text pojisténi, zda
je spravné, ale to uz odpovida zadani scénare. Poté se vyplni zbytek Za-
dosti a kontroluje se vySe zminény box s informaci o nesplnéni podminek.
Poté se zaklikne nabizené pojisténi, které je akceptovatelné, ale uZz se ni-
kde nekontroluje, Ze box zmizel a Ze doslo k znovunacteni stranky s infor-
maci o nové zvoleném pojisténi. Zména by se méla projevit do rekapitu-
lace.

¢ loanReject - projde se Zadosti a kontroluje se, Ze vysledek posouzeni
bylo, Ze ptlijcka byla zamitnuta. Dle testu by se mél vypsat konkrétni di-
vod, pro¢ byla ptijcka zamitnuta. Otazkou je, zda je tato funkcnost jesté
aktualni. V kodu testu se nic takového neovéruje, jen se hleda specificky
text na strance s vysledkem.

e sendEmailOfApprovalTest - Zadost se projde az do konce, kdy se oce-
kava, Ze bude schvalena. Mél by dojit email, tedy se kontroluje, nicméné
stejna véc uz se kontroluje jinde.

v o

4.5.2 Funkcionallita aplikace, ktera neni obsahem testovacich scénar

V testech aplikace Online piijcky se viibec netestuje néktera funkcionalita, na kterou
zadava chyby zakaznik. Je tedy treba jeji testy dodélat.

Aplikace ma nékolik selectboxti. Jednotlivé hodnoty v nékterych selectboxech,
ovliviiuji chovani aplikace. Mtizou mit i vliv na vysledek posouzeni uvéru. Té€mito
selectboxy jsou:

e Zplsob zaslani dokumentace a vyplaty uvéru
e Zdroj prijmu

V ramci zadosti o pajcku a pohybu v jednotlivych krocich zadosti, se da vracet zpét
do predchozich kroki. Pokud se v nich néco zméni, musi si to aplikace pamatovat.
V horni ¢asti stranky je stale zobrazena vyse uvéru a pocet splatek. Kromé téchto
dvou prvki je zde téZ odkaz zménit, ktery klienta presméruje na stranku s vybérem
produktu, tj. s vysi tvéru, poCtem splatek, pojiSténim, zaslanim dokumentace, atd.
Dalsi casti, kterd se netestuje, je stranka s rekapitulaci. Zde jsou zobrazené
vSechny hodnoty, zadané v priibéhu Zadosti o plijcku. VSechny zmény, které se pro-
vedou v ramci vraceni se na predchozi kroky Zadosti, se musi projevit v rekapitulaci.
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Na tvodni strance aplikace je spousta prvki, které se téz netestuji. At uz je to
text Ci dalsi tlac¢itka, nejsou obsahem testi.

Popsanou netestovanou funkcionalitu je tfeba zahrnout do testovacich scénart
a implementovat je.

Nasledujici tabulka shrnuje zjisténé problémy v testech aplikace Online ptjcka.
V poslednim sloupci je jiZ navrhovana zména, ktera je vice rozebrana v kapitole Na-
vrh a implementace reSent.
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5 Pouzité technologie a nastroje pro
implementaci reSeni automatizace ve firme
Embedit

Obecné plati, Ze je dileZitou dlohou vybrat vcas a spravny nastroj pro automatizaci.
Stoji na tom totiz celkova uspéSnost automatizace.

Jednim z kritérii, které hraji roli pti vybéru nastroje, je plna podpora technolo-
gie. Nastroj musi byt plné kompatibilni s pouZitou verzi a tudiZ je zaruceno, Ze ji
podporuje v nutném rozsahu. Ackoliv nejde jen o technologii, ale i to, jak je vyuZita.
Nastroj musi byt schopen pracovat se vSemi elementy, které aplikace ma. Je proto
dilezité pred porizenim nastroje provést technologické testy na vzorku aplikace,
ktera ma byt automatizovana. Nestane se pak situace, Ze specificky element, coZ ty-
picky byva prvek ovladajici uzivatelské rozhrani, nemtize byt automatizovan.

DalSim kritériem je samoziejmé cena. Cenu je tfeba chapat jako dlouhodobou
investici, kdy kromé samotné ceny nastroje je tieba pocitat i cenu piipadnych rozsi-
fujicich moduld.

Poslednim stéZejnim kritériem je dostupnost podpory a jeji Sife od vyrobce na-
stroje.

Kromé téchto kritérii je vSak tfeba uvazit i dalsi faktory, které do rozhodovani
o vybéru nastroje vstupuji. Je jim naptiklad to, zda nastroj umoznuje nacitat data z
externich soubord, volat jiné programy ¢i konkrétni funkce. Dilezité je i zda je
mozna distribuce provadéni testli na vice pocitacli najednou ¢i analyza vysledki
testu z exportli. Analyzou vysledki se mysli napiiklad pomoci vizualizace v grafech
¢i porovnani s predchozimi béhy testa.

Tyto dalsi faktory si stanovuje firma sama. Kazda ma trochu jiné potieby, spe-
cifi¢téjsi pozadavky na nastroj. Tato kapitola je vSak spiSe obecny pohled na to, co
se na trhu nabizi, aniz by byly vice brany v potaz poZadavky firmy Embedit

Automatizované testy jsou psany v jazyce Java. K témto automatizovanym tes-
tlm se pristupuje jako k unit testiim, proto se pouziva framework JUnit. Implemen-
tace probiha ve vyvojovém prostredi Intelli] Idea ve verzi 14.1.1. Pro testovani se
pouziva nastroj Selenium WebDriver ve verzi 2.34.0.

V jazyce Java je tedy implementovan kdéd. Soucasti kédu je zvolena sada testi.
Pomoci JUnit se provadi kompilace, jejich spusténi a vyhodnocenti testti, na coZ jsou
specialni metody, které budou rozebrany niZze.

Selenium WebDriver pak spusti prohliZe¢, zada do néj deklarovanou URL ad-
resu a vyhledava pozadované elementy na strance.

Kromé téchto nastroji se pouziva Spring pro eseni pripojeni k databazi a dale
pak Nexus a Maven. Nicméné témto nastrojim v ramci tématu diplomové prace se
nebude dale vénovano. Kromé téchto nastroji je jesté tireba zminit Jenkins, na kte-
rém je mozné spoustét joby, které spusti jednotlivé testy na vzdalenych strojich.
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51.1 Junit

Jakjiz bylo zminéno, JUnit je jednoduchy framework pro tzv. jednotkové testy, které
se daji opakované spoustét. JUnit je instance xUnit architektury [36].
VSechny automatizované testy jsou tedy jednotkové testy, vyuZivajici knihovny
JUnit. Testuje se, zda nastal ocekavany stav kontrolované hodnoty ¢i elementu.
Testovaci tridy lze tridit do kategorii, napt. dle aplikaci, pro které jsou testy
psany. Specialni runner pak spousti jen takové testy, které naleZi do konkrétni kate-
gorie dle anotace @Category [37].
Nad testovaci metodu, ktera ma anotaci @Test se tedy jeSté piSe @Category, urcujici,
kam patfi. Testy se pak ve firmé spoustéji pomoci jobu, kterému se nastavuje praveé
tato kategorie, ze které ma brat testy oznacené konkrétni kategorii pomoci vySe zmi-
néné anotace. K tomu je ale teba jeSté dalSich anotaci [38]:

e @RunWith - JUnit vyvola tridu, kterd je anotovana. Pfipadné kategorii
trid

e @Suite.SuiteClasses - suita trid, které maji byt spuStény s anotaci
@RunWith

e (@Categories.IncludeCategory — urcena konkrétni kategorie trid s testy

V kédu to pak vypada nasledovné:

@RunWith (Categories.class)

@Suite.SuiteClasses (ILoanTest.class)
@Categories.IncludeCategory (IApplicationTest.class)
public class IApplicationTestSuite {}

Vycet trid zastupujici jednotlivé IAplikace je v @Suite.SuiteClasses, jak je vidét
v kodu.

K urceni testovacich metod, tj. Ze se jedna o unit test, se pouZziva anotace @Test.
Pro spusténi takové metody, JUnit nejprve vytvori novou instanci tridy a pak zavola
zminovanou testovaci metodu. Pokud v pribéhu testu nastane jakakoliv vyjimka,
JUnit vyhodnoti test jako netspésny, tj. skonci s chybou [39].

Test skonci také chybou v pripadé, Ze dojde k vyjimce typu déleni nulou, odka-
zovani se na nulovou pozici a podobné. Zaroven ale skonc¢i chybou, kdyz se pouZije
jedna z metod k ovérovani aktuadlni hodnoty ¢i elementu k oekavané.

V automatizovanych testech firmy Embedit se pocita s obéma pripady. Ackoliv
kazdy z pripadi je feSen, odchytavan jinak.

K ovétrovani hodnoty predpokladané s hodnotou aktudlni se pouZivaji metody
z knihovny JUnit. Jsou to:

e Metody z tridy Assert

e Metody z tfidy ErrorCollector
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Rozdil mezi nimi je hlavné takovy, Ze pokud nevyjde predpoklad v assert, tak
test spadne a Cast za assert uzZ se neprovede. Pokud se vSak pouZije collector, provede
se Cast i za nim. Chyby se vypiSou aZ na konci testu, pokud jsou. NiZ jsou uvedeny
klicové ¢asti kddu realného testu:

@Category (IApplicationTest.class)
@Test
public void PremiumInsuranceTest () throws Exception({

//€ast kédu 1

Assert.assertTrue ("There is no premium insurance in a select box", de-
tailCalcPage.isInsurancePresentive (getResource ("ILOAN PREMIUM IN-
SURANCE") ) ) ;

//&ast kodu 2
collector.checkThat ("Wrong specific detail of insurance",

detailCalcPage.getInsuranceInfo(),containsString ("Premium - (BP)"));
//€ast kodu 3
}

Jak Ize vidét, nejprve je anotace kategorie, do které test patti. Dale je anotace, Ze se
jedna o testovaci metodu. Pak nasleduje nazev metody s odkazem na vyjimKy z tridy
Exception, do které spadaji chyby programatora jako déleni nulou a podobné.

Cast kodu 1 oznacduje blok kédu, ktery se ma stat pired aserci. V aserci oznaéené
jako Assert.assertTrue se predpoklada, Ze je pravdivy predpoklad, Ze element In-
surance, tedy prvek oznacujici pojiSténi, je piitomny a tudiZ je na néj mozné klik-
nout. Pokud by tam takovy prvek nebyl, test nemtiZe pokracovat, protoZe se cely toci
kolem tohoto prvku. Zde se tudiz hodi pouZit assert.

Po c¢asti kodu 2 nasleduje collector, kdy se ovéruje, Ze konkrétni element obsa-
huje specificky text. To béh testu nijak nenarusi, pokud tento text nebude obsahovat,
nicméné test skonci chybou, pokud by obsahoval text jiny. Vysledek, zda obsahuje ¢i
neobsahuje text, se objevi azZ po dobéhnuti testu, tj ¢ast kddu 3 probéhne, i kdyby
collector.checkThat skoncil chybou.

Pokud je tieba urcité nastaveni pred kazdym testem k tomu, aby bylo test viibec
mozné provést, oznaci se tyto metody s operacemi anotaci @Before. Pak je zajisténo,
zZe pred spusténi kazdého testu probéhne nejprve metoda takto oznacena. Nastavuje
se takto databaze na testovaci mod, ktery je potieba pro zadavani nékterych hodnot,
protoze se daji pak predvidat. Vice o tom nize.

Po provedeni testu je pak ti‘eba znova nastavit databazi zpét do ptivodniho ne-
testového modu. To se provede metodou, kterd je oznacena anotaci @After a je umis-
téna na konci kédu tridy testd.
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5.1.2 Selenium Webdriver

Selenium Webdriver, nebo také Selenium 2.0, se pouziva na ovladani webového pro-
hliZece. Selenium 1 je brano jako Selenium RC, nebo-li Remote Control. D4 se pak
rict, Ze Selenium 1.0 + WebDriver = Selenium 2.0. WebDriver se vyznacuje integraci
APL Je navrZen tak, aby poskytl jednodussi programovaci rozhrani a vytesil tak né-
které omezeni Selenia RC [40].

Nabizi lepsi podporu dynamické webové stranky, kdy se prvky na strance méni,
aniz by doslo ke jejimu znovunacteni. Navic pridava dalsi funkcionalitu, ktera nebyla
v Seleniu 1.x, jako nahravani/stazeni souboru ¢i pop-up okna. Nyni Selenium 1 neni
podporavano a je tudiZ zastaralé [41].

Oproti Seleniu RC (Selenium 1.0) provadi Selenium 2.0 piimé volani interneto-
vého prohliZece a déla to pomoci nativni podpory pro jeho automatizaci [41].

Jak jsou tato piima volani vytvorena, jak funguji, zavisi na prohliZedi, ktery je
pravé pouzivan. Ve firmé embedit se defaultné pro vSechny automatizované testy
pouziva Mozzila Firefox.

public WebElement isElementPresent (By by) {
try {
WebElement e = this.webDriver.findElement (by) ;
return e;
} catch (NoSuchElementException var3) {
return null;
}
}

Vyse je zobrazen kod funkce, ktera vraci instanci tfidy WebElement. Zavolanim fin-
dElement() pomoci instance tiidy WebDriver, najde element a vraci ho jako instanci
tfidy WebElement. Pokud takovy element neni na strance nalezen, vyhodi se vy-
jimka. Uvedeny kdd lze brat jako jednoduchou ukazku pouziti WebDriveru v praxi.

5.1.3 Maven

Maven je ndastroj, ktery slouzi pro rizeni a buildéni projektii psanych v programova-
cim jazyce Java a automatizaci tohoto procesu. Maven prinasi tri Zivotni cykly, kore-
spondujici se tfemi hlavnimi ¢innostmi, které provadi Maven. Jsou to [42]:

e Sestaveni projektu ze zdroje
o (Cisténi projektovych souborii vytvorenych sestavenim
¢ Generovani webové stranky projektu

Projekt se v Mavenu popiSe pomoci Project Object Model, dale jizZ jen POM, ktery ho
popisuje nejen z pohledu zavislosti zdrojového kédu, ale i zavislostii na externich
knihovnéach, procesu buildéni a podobné [42].
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POM je v podstaté projekt reprezentovan jako XML soubor s nazvem pom.xml. Ob-
sahuje vSechny potiebné informace o projektu, ale také konfigurace pluginti pouZi-
vané v pribéhu procesu sestaveni [43]. V prilohach je uvedena ¢ast pom.xml z pro-
jektu automatizovanych testt.

Dalsi ¢asti v xml souboru popisujici projekt, jsou moduly. V piilohach jdou vidét cel-
kem 4 moduly. Moduly lze brat jako projekty, které jsou zarazeny do zminéného
pom.xml a jsou spoustény jako skupina. Jsou v identifikatoru <modules>. Zde na po-
radi modulli nezalezi.

Diilezitou casti je cast mezi identifikatory <dependencies> a </dependencies>. Je
to seznam zavislosti. VétSina projektl zavisi na ostatnich do té miry, Ze aby mohly
byt viibec sestaveny a pracovaly spravné, musi mit tyto zavislosti k dispozici. Maven
tento seznam zavilosti precte a automaticky ptipoji jejich poZadované knihovny.
Spoji vSechny ¢asti dohromady a udéla z ni soubor, ktery lze spustit. Pomoci vytvo-
renych profilli se d4 nastavit sestaveni pro rtizna prostiedi [42].

V ukazce zavislosti je uvedena knihovna end-to-end-test-support, kterou si vy-
tvorili zaméstnanci firmy.

514 Page Object Pattern

Automatizované testy firmy EmbedIT pouZivaji Page Object. Tento navrhovy vzor se
obecné hojné pouziva v automatizaci testovani, protoze usnadniuje udrzbu kédu a
sniZuje jeho duplicitu. Page Object je objektové orientovana trida, ktera slouZi jako
rozhrani pro automatizované testy. Testy pak pouZivaji metody a elementy stranky,
které jsou v této tiidé definované [44][42].

Udrzbu kédu usnadiiuje tim, Ze pokud se zméni uZivatelské rozhrani stranky,
neni tieba opravovat a ménit testy. Staci tuto zménu zahrnout v kédu stranky. Vy-
sledkem pouziti tohoto vzoru je, Ze se oddéluje kdd testu a kodu samotné stranky a
vSech operaci, které se nad strankou daji provést. CoZ je povazovano za vyhodu, pro-
toZe pak nejsou prvky stranky a operace nad nimi roztrousSeny riizné napric testy,
ale jsou na jednom misté [44].

KaZzda stranka Online piij¢ky, je reprezentovana tridou, majici priponu Page. Na
zaCatku tridy jsou definovany elementy, se kterymi se pak provadéji riizné operace.
Operace jsou definovany jako metody a funkce, které tedy operuji s prvky.

V téchto tfidach by se neméla délat aserce ¢i ovétrovani, zda je néjaka hodnota
spravna. To uZ je soucasti testu. Jedno ovéreni se vSak provadi a to takové, zda je
stranka jiz dostupnad a pripravena pro test. Ovétuje se tedy, zda je na strance néjaky
kriticky prvek, ktery mj. také ovéri, zda jsme na spravné strance - v pripadech, kdy
dojde v ramci testu k presmérovani.

V testech Online piijcky se vzdy ovéruje néjaky klicovy prvek, ktery je jen na té
konkrétni strance a nikde jinde, aby bylo jisté, Ze je vSe pripraveno. Déla se to pres
metodu isPageContentValid().

public boolean isPageContentValid() {
return (isElementPresent (By.id("hcrfrag")) != null);

}
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Ve funkcich, kdy se prechazi na novou stranku, tudiz jejich navratovou hodnotou je
instance nové tridy, se zavola funkce addPageToFactory(). Tato funkce vraci bud’ vy-
jimku, v pripadé, Ze isPageContentValid() vraci false (tj. Ze prvek definovany na
strance nebyl nalezen, jak je vidét vySe). A nebo vrati instanci tfidy dalsi, nové
stranky.

Metoda addPageToFactory() je z tfidy GenericPage, ktera je predkem vSech trid
s priponou Page.

protected final <T extends GenericPage> T addPageToFactory(Class<T>
pageClass)

{

GenericPage newPage = (GenericPage)ElementFactory.initEle-
ments (this.webDriver, pageClass);
newPage.initPageControls () ;

if (!'newPage.isPageContentvValid()) {
throw new IllegalStateException (String.format ("Page has in-
correct content or it is not the page you expected"));
} else {
return newPage;

}
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6 Automatizované testovani financni webové
aplikace a jeji specifika

Finan¢ni webovou aplikaci je myslena aplikace Online piijc¢ka, pies kterou si klienti
mohou zaloZit hotovostni Gvér.

Tato aplikace jim vypocita orientacni RPSN, vygeneruje predsmluvni formular,
sesbira o klientovi data a nabidne mu produkty, pripadné zamitne jeho Zadost.

6.1 Specifika webové aplikace a jejich testovani

ProtoZe koncovym uzivatelem aplikace je klient, je tieba, aby se na strance dobie
vyznal. TakZe kdyZ jde klient na zminénou aplikaci, je to proto, Ze si chce zalozit uvér.
Je tudiZ treba, aby klicové prvky dominovaly celé strance.

Klicovymi prvky jsou tu posuvniky s hodnotami vysSe avéru a s hodnotami po-
Ctu splatek.

Zvolte poZadovanou tastku

_:(-):J ]
10 000 K& o 180 000 K&

60 000 KE

a preferovanou dobu splaceni

(o)

e

84 maésicl

M&sini splatka 1155 KE

Obr. 8 Ukazka posuvnikii s vysi ivéru a poctem splatek

Tester se zde musi chovat jako klient, ktery prvni, co bude zkouSet, bude hybani po-
suvniky tam a zpét. Protoze kazda vyse avéru mize mit jinou maximalni vysi poctu
splatek, je treba, by se to na hodnotach posuvniku poctu splatek projevilo. Presné
tento testovaci scénar je jiz zautomatizovan.
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KdyZ uzje navolena vyse uvéru i pocet splatek, dalsi diilezitou informaci k zobrazeni
je vyse splatky. Ta se samoziejmé odviji od dvou piedchozich hodnot, ale jsou zde
pripocteny dalsi poplatky a téZ RPSN.

Klient uzZ ma zvolenou vysi uvéru, pocet splatek a je informovan i o vysi splatky,
je tieba si nyni zvolit zpiisob zaslani dokumentace k ivéru a téz zptlisob, jakym chce
vyplatit avér.

Volitelné sluZby

Pojisténi: Bez pojisténi v MoZnost odloZeni splatek 20 KE (7]
¥ E-mailova piipominka nadchazejici splatky 0 K Q
Moznost zmény yySe splatky 39 KE (7]
#| Elektronicky mésitni vwpis 0 KE Q
Dokumentaci chei zaslat
poslat e-mailern a podepsat SMS kodem v @
Uvér cha vyplatit
na b&iny et ¥

MéEsicni splatka

a Predsmluyni formulai

Obr. 9 Ukazka prvki volitelnych sluzeb

Na obrazku ¢.2 lze vidét selectbox s moZnostmi pojisSténi. Na selectbox musi byt
mozné kliknout, po této akci se musi vypsat jeho polozky, které by mély odpovidat
nastaveni. To stejné se tyka i ostatnich select boxd, tj. Dokumentaci chci zaslat a Uvér
chci vyplatit.

Ty sluzby, které jsou zpoplatnéné, by se mély po zatrhnuti checkboxu, hned
projevit na vysi splatky a to o hodnotu, ktera souhlasi s nastavenim této sluzby. Tu-
diZ je tieba otestovat, Ze se tak stane a o spravnou ¢astku. Samotné checkboxy by
mélo byt tieba vzdy zatrhnout.

Kazda jednotliva volba sluzby na této strance, se musi projevit ve vysledném
uvéru. VSe musi byt uloZeno a stane se to tak soucasti uvéru. Ve by mélo jit najit
v PDF predsmluvniho formulare.

Vypoctené RPSN je tfreba ovérit, tj. ovérit, Ze je vypocteno spravné pro danou
vysi véru a poctu splatek. Jeho vyse, stejné jako vySe uvéru a pocet splatek se musi
projevit v predsmluvnim formulari.

Poslednikm prvkem je tla¢itko pokracovat v zZadosti, po kterém musi dojit
k presmérovani na dalsi stranku.
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Klient uz si zvolil produkt a jeho souhrn miiZe vidét v predsmluvnim formulari.
Nyni je tfeba, aby poskytl nemalo informaci o sobég, aby firma mohla posoudit, zda
mu produkt schvali.

Dostava se tedy na formular, kde je tfeba zadavat informace o svoji osobé, o
zameéstnani a jaké jsou jeho piijmy a vydaje.

60000 ke WeEEREaEn= i, S rnesic 1155 K&  zménit -

Osobni udaje
Tituli  yyberte |, v
Jméno:
Pifjmeni:
Rodné dislo: /
Datum narozeni:

statni pfislusnost: vyberte .., v

Misto narozeni:

Cislo OP;
Platnost OP: 5224
MNeomezena plathost
vzdélani: \,l'yberte v

Kontaktni lidaje
Mobil:  +420
Telefon: +420

E-mail: @
Obr. 10UKkazka formulare

Ne vSechny polozky formulare jsou povinné, je tedy tieba ovérit, Ze ty polozky,
které maji byt povinné, povinné jsou a ty které nemaji byt, jimi nejsou.

Nad formulaifem se zobrazuje zvoleny produkt, ktery by mél stale odpovidat
tomu, ktery si klient navolil.

Klient zde muze zadavat i rizné nesmysly, tudiz jsou tieba validace na vSechna
policka. Hlavné tam, kde se o¢ekava jen jeden druh znakd, ktedy bud’ ¢isla ¢i jen pis-
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mena a Zadné dalSi znaky. Je jim napriklad rodné ¢islo ¢i jméno. Pokud se zada ne-
validni hodnota do pole formulaie, musi o tom dat aplikace klientovi védét. Tato

vlastnost musi byt otestovana.

Predposledni strankou je pak rekapitulace vSech informaci, které klient zadal
do vSech formulari a téz zvolena vyse ivéru a poctu splatek.

Pojisténi: Bez pojisténi

Osobni Gdaje

Titul

Iméno

Pfiimeni

Rodné Eislo
Datum narozeni
Statni piislusnost
Misto narozeni
Cislo OP

Druhy
identifikatni
doklad

Cislo dokladu

Vedélani

Kontaktni ddaje

Mobil
Telefon

E-mail

Trvalé bydiisté

Ulice

Cislo popisné
Mésto

pst

0d kterého roku
bydlite na
soutasné adrese

Druh bydleni
Rodinné udaje

Rodinny stay

180 000 KE  [EeElER=l ==l

Ing.

Mzlugk:
Lauwkenbinh
7901083333
8.1.1979

R

Ehrvub
MP233601

Cestovni pas

138402777

wylfen(a) s maturitou

603336454

yWiZYS@EkBbz.cz

Ivsogkc

o]

Dapchngg

63703

2009

vlastni diimfbyt

syobodnysvobodna

Obr. 11 Ukazka rekapitulace

Zaméstnani

2droj pfijmu

Sektor
zaméstnani

Sféra zaméstnani
Pracovni pozice

Typ pracovni
smlouvy

2améstnan od
Cisty mésitni
piijem
Zaméstnavatel
Nazey
zamBstnavatele

(8
zamBstnavatele

Ulice

Cislo popisné
Mésto

pst

Telefon

Finanéni lidaje
Dokumentaci chi
zaslat

Ovir chei vyplatit

Zpiisob thrady
splatek

Piedgisli Gttu
Cislo uttu
Kod banky

Rok zaloZeni
béZného Gttu

4899 KE  zménit -

Yolitelné sluzby: E-mailova pfipominka nadchazedici splatky, Elektronicky mésicni vipis  zménit .

zamistnanec

statni sektor

adrministrativa
wyi management (feditel, manaZer, soudce)

doba neurtita

1.2.2005
19 500

Dsfs

111111111

Disflsf
sdif34
Sdifsdf
0300
519454120

pioslat e-rnailern a podepsat SMS kddemn

na béEny ucet

postovni poukazkou

2052365369
2210 - Evropsko-ruska banka,a.s.
2000

Je teba otestovat kazdou jednu hodnotu, zda odpovida tomu, co Kklient zadal pii-
vodné. Na této strance se daji téZ zménit volitelné sluzby. Tj. po kliknuti na zménit.
musi dojit k presmérovani na stranku s volitelnymi sluzbami.

Soucasti stranky s rekapitulaci je zadavani captcha kédu, zda se nejedna o ro-
bota a poté zaslani SMS kodu a jeho ovéreni. Nasledné se zpristupni tlacitko Odeslat
Zddost, které vede k vysledku posouzeni zadosti.
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Opiste prosim kod z Opiste prosim kod ze zaslané
obrazku. Bez opsani kadu sms. Bez opsani kodu nelze ¥

nelze ¥ Zadosti pokracovat zadosti pokracovat

S§MS bude zaslana na tel. Eislo:

1 2 3ﬂ. +420 603386454

Poslat SM5

1234 Ovéfit

Obr. 12 Ukazka ovérovacich prvki v aplikaci

Pokust pro zadani obou kédi je omezeny pocet. Po vycerpani pokusii jednoho ¢i
druhého zadavani kddu nasleduje ukonceni zZadosti. Tester zadava Spatné kédy, do-
kud se nedosahne reakci aplikace, ktera musi odpovidat ocekavané reakci. Zaroven
se oveéri pocet pokust, ktery k této reakci vedl a ovéri se, Ze sedi s parametrem, kde
se tento pocet pokusi nastavuje.

Posledni strankou je pak vysledek posouzeni. Mlize mu predchazet jeSté volba
alternativy, pokud mu aplikace neschvali pozadovany produkt, ale nabidne mu mno-
Zinu jinych. Pak je tfeba ovérit, Ze vSechny potifebné elementy se vyskytuji na
strance, Ze jsou funkéni, pripadné Ze obsahuji o¢ekavané hodnoty.

6.1.1 Webova aplikace a druhy elementi

V souhrnu - druhti pouzivanych elementi v aplikaci Online pijcka je nékolik a pou-
Zivaji se vSude napri¢ aplikaci. Jsou to:

e Tlacitka

e Formularova pole

e Checkboxy

e Selectboxy s vy¢tem hodnot

e Labely k formularovym polim

e Odkazy uvnitf stranky - zménit
e Obrazky

e Text

e Tooltipy s napovédou

e Lightboxy
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Specialni typy pro Online piij¢ku jsou pak:

e Posuvniky - vySe uvéru a pocet splatek

e Captcha kéd a tlacitko pro jeho ovéreni

e Tlacitko pro poslani SMS kédu a jeho ovéreni
e RPSN

e Progressbar

6.1.2  Zpusoby hledani elementii na strance

Kazdy vysSe jmenovany element mliZe mit atributy, které mu prifadi napriklad iden-
tifikator i nazev pro spolupraci s jinymi prvky. Tyto atributy lze pak vyuZit pro
identifikaci prvku na strance [45].

Jak uz bylo zminéno vyse, k automatizaci se pouziva nastroj Selenium Webdri-
ver. Prvky se tedy hledaji bud’ pomoci metod samotného Webdriveru a nebo pomoci
metod tiidy WebElement. Instance obou tfid mohou volat metody Find Element ¢i
Find Elements, kdy prvni vraci objekt tifidy WebElement a druha list objekti tiidy
WebElement. Tyto dvé metody pouZivaji lokator ¢i dotazovaci objekt nazvany By

[46].
e By ID - pomoci atributu ID

<input id="captchaPassword" class="captcha text" type="text" va-
lue="1234" size="8"></input>

WebElement tbCaptcha = isElementPresent (By.id ("captchaPassword"));

e By Class Name - pomoci nazvu tridy

<span class="slidersummary">

isElementPresent (By.className ("slidersummary"))

e By Tag Name - pomoci nazvu pouZzitého HTML tagu
<select>

<option value="POST DOP">
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poslat po3tou doporudené a podepsat rucné
</option>
<option value="KURYR">

poslat kuryrem a s nim i rucné podepsat
</option>

</select>

List<WebElement> options = webElement.findElements (By.tagName ("op-
tion")) ;

e By XPATH - pomoci Xpath
<div class="dijitSliderMoveable dijitSliderMoveableH">

<div dojoattachpoint="sliderHandle, focusNode"

wairole="slider"></div>

</div>
@FindBy (xpath = "//div[Q@class='dijitSliderMoveable dijitSliderMove-
ableH']/div[@wairole = 'slider']")

private WebElement sdCash;

U bodt, kde jsou uvedené priklady, je kéd primo z automatizovanych test Online
plijcky. VZdy je nejprve reprezentace prvku v HTML a za nim podoba kédu v progra-
movacim jazyce Java pro jeho identifikaci. Dal$i moZnosti jsou:

e By Name - pomoci atributu name

¢ By Link Text - pomoci textu v URL

e By Partial Link Text - pomoci ¢asti v textu URL
e By CSS - pomoci nazvru CSS stylu

e Pomoci JavaScriptu
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Tyto zplisoby nejsou vyuZzity v automatizaci Online ptjcky. Nicméné priklady v kodu
lze nalézt ve zdroji [46].



Navrh a implementace FeSeni procesu automatizace 63

7 Navrh a implementace reSeni procesu
automatizace

V této kapitole se budu zabyvat navrhem reSeni problémi zjiSténych v ramci ana-
lyzy procesu automatizace testii ve firmé EmbedIT.

7 v O

7.1 Zajisténi kvality testovacich scénaru

Zakladem reSeni je zména pristupu k samotnému testovani regrese. Regresnich scé-
nard je jiz pres tisic a je tieba je vSechny, do jednoho, otestovat. Této Cinnosti se v§ak
priklani kupodivu mala diileZitost mezi samotnymi testery.

7.1.1 Zména pristupu k regresnim testiim

Je tieba rozsitit mezi testery vyznam testovani stavajici funkcionality a nechat je
uvédomit si, Ze nasledky, které plynou z chyb, jsou velké a obvykle velmi drahé. Ac-
koliv by se mohlo zdat, Ze jich se to nedotkne, je tieba jim ukazat, Ze opak je pravdou.

ProtoZe se ve firmé mezi testery berou regresni testy spis jako ,nutné zlo“ nez
jako zasadni ¢innost, ma vykonavani regresnich testti kvalitu testovacich scénart a
pocet nalzenych chyb v testech. Testy nové funkcionality se vyzdvihuji nad vse
ostatni a dlisledkem toho je na regres pohliZeno jako na néco druhoradého a méné
dtlezitého. Takze jakmile tester dotestuje novou funkcionalitu, vytvoreni testova-
ctho scénare k této nové funkcionalité, aby se mohla testovat v rdmci regresu, je opét
brano jako jiZ néco navic, co vlastné ani neni tieba.

Resenim je pfipomenuti managementem i zdkaznikem vyznam ovéieni, Ze sta-
vajici funckcionalita neni nijak zasaZena zménami z nové funkcionality, tj. Ze se nic
nerozbilo. Rict testertim o vy$i nakladd, ptipadné uslém zisku z chyb, které v regresu
mohou vzniknout a nebo jiz vznikly a byly objeveny aZ na ostré verzi. Jinymi slovy
je tieba testery motivovat k regresnim testlim.

Toto pripomenuti by probéhlo v ramci meetingu, kde by vystupovali fidici
slozky firmy i zakaznik. Byl by zde prostor pro debatu, ale hlavné by vysledkem méla
byt zména pristupu testera k testovani regresu. Mélo by se testertim pripomenout,
Ze tahle prace je pro business také velmi dilezita.

ProtoZe testovaci scénar je zdkladem pro automatizaci, bez néj neni co automa-
tizovat, je diilezité, aby byla zajiSténa jeho kvalita. Pokud testeri zméni pristup k re-
gresnim testim, které obsahuji testovaci scénare, jasné se to odrazi i na kvalité tes-
tovacich scénart. K jejich vytvoreni a udrzbé budou pristupovat zodpovédné;ji, pro-
toZe budou védét, Ze je to diilezité a Ze tahle prace ma smysl [35].

7.1.2 Stanoveni zasad prii tvorbé testovacich scénait

Aby se testovaci scénare daly automatizovat, je tieba dodrZovat nékolik zasad pri
jejich tvorbé. Jsou to:
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e Opakovatelnost testovaciho pripadu - je tieba psat testovaci scénare tak,
aby se pokaZzdé doslo stejnému vysledku, ktery se ma ovérovat. TakZe nez
se testovaci scénar prohlasi za hotovy, je treba ho nékolikrat vyzkousSet,
aby bylo zajiSténo, Ze nenastane néjaka neptedvidatelna situace, ktera
zpusobi jiny vysledek. Vysledek musi byt potrad stejny.

e (Ocekavany vysledek musi byt jasné definovany - specifikovani vysledku
musi byt presné urcené, aby se védeélo, co je treba kontrolovat. Napftiklad,
pokud je treba ovérit néjakou hodnotu, musi byt jasné uvedeno, kde tato
hodnota je, pfipadné jakym vypoctem se k ni doslo a s ¢im ji ovérit. Musi
byt téZ jasné, o co v tom scénafi jde, tj. co se testuje a ovéruje.

e Kroky testovaciho scénare jsou snadno nasledovatelné - tim je mysleno,
Ze testovani scénare neni podminéno néjakymi kroky ¢i akcemi, které nej-
sou uvedeny v testovacim scénari. Nesmi v ném tedy chybét kroky ¢i ne-
smi byt tyto kroky neptesné. Pokud je napriklad krokem ,uzivatel zaloZi
smlouvu“ pro pripravu testovacich dat, ale neni uvedeno kde a jak ma
smlouvu zalozit, tak je to piesné ten pripad, ktery nesmi nastat.

7.1.3 Zavedeni podprocesu test review

Po tom, co se vytvori novy scénar, musi probéhnout kontrola, Ze vySe stanovené za-
sady byly dodrZeny. Pokud se zjisti, Ze scénar nedodrzuje vySe stanovené zasady,
vratil by se scénar k opravé.

Tim by se méla zajistit kvalita nové vytvorenych testovacich scénartt a jiz by
nemélo dochazet k tomu, Ze nékteré z krokl scénare nejsou jasné vysvétleny, jsou
neproveditelné ¢i nedavaji smysl.

Po opravé scénare, z dlivodu prochazeni krokt scénare, které skoncilo chybou,
se da scénar k test review. Takto bude zajisténo, Ze oprava scénaie nevygenerovala
néjaké nejasnosti.

7.1.4 Zavedeni podprocesu piredani testovaciho scénare

Testovaci scénar je tedy napsany a je ovéreno, Ze jsou dodrZeny vSechny stanovené
zasady pro jeho obsah. Neni vSak stale zajiSténo, Ze dohromady testovaci scénar je
spravné pochopen technickym testerem, ktery ho ma automatizovat.

Proto musi dojit k pfedani informaci o tom, ¢eho se test tyka a jak si pripravit
spravna testovaci data, mezi testerem, ktery scénar vytvoril a testerem, ktery ho
bude automatizovat. Casto se totiZ stava to, Ze technicky tester nerozumi tomu, co
se ve scénari testuje a protoze nékteré scénare jiZ jsou vytvoreny a jiZ neprobéhnou
pres krok test review, musi se jeho obsah probrat s clenem tymu, ktery dany testo-
vaci pripad zna.

Tak se predejde tomu, Ze se automatizuji scénare, které jsou zbyte¢né a bezu-
Celné, protoze testuji néco, co se jiZ netestuje, co nemiiZe nastat Ci se to testuje na
jinych testovacich datech.



Navrh a implementace FeSeni procesu automatizace 65

Také odpada technickému testerovi dlouhé zjiStovani toho, jak scénar vlastné
funguje a kdo ho psal, protoZe tam neni néjaky krok jasné definovany a podobné.

7.2 Evidence moZznych dopadii nové funkcionality na tu stavajici

Napfric¢ tymy se vyviji nova funkcionalita pro rtizné aplikace, tedy i pro Online ptijcku.
ProtoZe je tfeba védét o zménach v ramci nové funkcionality, musi se nékde evido-
vat. Jinak, jak jiz bylo zminéno v analyze, dochazi k tomu, Ze jsou scénare neaktualni.

VSechny tymy, které jsou spravci za nékteré aplikace a jejich testovaci scénare
pak mohou kazdy release kontrolovat, zda neprobéhla néjaka zména, kterou je
tieba zaclenit do svych testovacich scénar.

Pro evidenci dopadii nové funkcionality na stavajici se vytvori dokument, ktery
bude rozdélny dle jednotlivych aplikaci.

Bude v ném jasné uvedeno, o jakou novou funkcionalitu se jedna, jeji evidencni
Cislo (¢islo user-story), ktery tym ji vytvarel a kdo presné ji testoval.

ProtoZe se nova funkcionalita vyviji v ramci sprintu, tak se vZdy na konci dru-
hého sprintu do tohoto souboru pro evidenci doplni informace za oba sprinty.
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Obr. 13 Za¢lenéni evidence NF do procesu vyvoje

7.3 Evidence zmén v testovacim planu

Kazda zména provedenad v existujicim testovacim planu se musi zaznamenat. To by
mélo byt v misté, kde je samotny testovaci plan, aby bylo vSe pohromadé a bylo
jasné, co se v ramci planu vse délo.

Musi byt tedy jasné zaznamendno kdy se stala zména, o jakou zménu se jedna,
tj. jeji strucny popis a kdo zménu provedl.

ProtoZe nyni je testovaci plan vytvoren v aplikaci Excel firmy Microsoft©, je
snadné pridat tyto informace. Soubor je sdilen a je lokalizovan na firmou sdileném
misté.
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7.4 Kontrolované urceni rozsahu automatizace testovacich
scénara

V ramci podprocesi test review a piredavani scénare, kdy se s cénaiem aktivné pra-
cuje, by se mélo zamyslet i nad tim, zda tento scénar, testujici néjaky testovaci pri-
pad, staci. Kazdy tym, spravujici néjakou skupinu scénari, by se mél takto zamyslet,
tj. zda je testy dostatecné podchycena funkcionalita testované aplikace.

V rdmci toho by méla téZ probihat komunikace se zakaznikem, tj. zda tu stale
neni néco, co v testech chybi.

Jak uZ bylo psano v prisluSnych kapitolach, co se bude a nebude automatizovat
zatim urcuji v podstaté jen technicti testeri.

Navrh je takovy, Ze kazdy scénar, at uz by na prvni pohled nebyl automatizova-
telny napt. z diivodu kontroly souboru v externi aplikaci, bude konzultovan se zod-
povédnym tymem, tj. dojde k piedani scénare. Zde by mélo dochazet k debaté o tom,
co je zde vlastné cilem testovat, zda je vlibec tieba néktera data exportovat do ex-
terniho souboru a podobné.

Zabrani se tak tomu, aby urcovali rozsah automatizace pouze technicti testeri,
ktefi do testované funkcionality tolik nevidi. Souvisi to nicméné i s kvalitou scénard,
protoZe pokud by se jiz pri vytvareni scénart myslelo na jejich pozdéjsi automati-
zaci, psali by se jinak a mohla by se automatizovat vétsi skupina scénara.

7.5 Evidence testovaciho tymu pro automatizaci

V ramci testovaciho planu se bude evidovat, kdo a co v automatiza¢nim tymu déla a
kdo je za co zodpovédny. Pak se nestane, Ze se ¢ekd na to, aZ nékdo vytvori joby a
podobné. Budou urceni ¢lenové tymu zodpovédni za veSkeré aktivity v ramci pro-
cesu automatizace.

Bude zaznamenano, kdo spousti joby s automatizovanymi testy, kdo je pak vy-
hodnocuje a provadi maintenance pro kazdou aplikaci.

7.6 Kontrola dodrZeni doporucenych zmén v ramci CR

ProtoZe se ukazalo, Ze se stava, Ze doporucené zmény v ramci code review (CR) ne-
berou v potaz, tj. zménény kdd se dle nich neupravi, je tfeba zavést kontrolu, zda se
tak déje.

Na kazdy commit, ktery se provede, je tudiZ tfeba udélat code review a ten, co
toto CR provadi, se bude muset podivat, zda v nékterém z dalSich committi, obsahuje
i jim doporucené zmény.

Commit by pak mél obsahovat komentar, Ze se jedna o opravu zmén v kddu,
doporucenych v konkrétnim code review. To je totiZ evidovano pres nastroj.
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7.7 Automatizace vytvareni jobt

ProtoZe jiZ je automatizovano vytvareni jobi pro automatizované smoke testy, které
vznikaji po vytvoreni prostredi, nemam smysl navrhovat nové reseni, jak tohle udé-
lat. Pouziva se totiz stale stejny proces vytvareni jobt, jen nékolik proménnych je
nastaveno jinak.

ProC se nevytvori i joby sregresnimi testy privytvareni prostiedi je spiSe
otazka na management. Je zde tudiz tfeba tlacit pravé tam, aby se to zavedlo. Ti pak
budou tlacit na zptisobilé a odpovédné tymy za tuto funkcionalitu.

7.8 Paralelni spousténi automatizovanych testi na vzdalenych
strojich

Jak jiz bylo psano vySe, spousténi automatizovanych testii se ve firmé provadi za
pomoci aplikace Jenkins. Praveé v této aplikaci se vytvareji multi-joby, které obsahuji
joby, spoustéjici jednotlivé testy pattici do konkrétni suity.

Kazdy job ma své nastaveni. Mj. se nastavuje téZ stroj, na kterém ma job spustit
testy. Kazdy stroj dava k dispozici nékolik slotii. Kazdy slot mtize vyuzivat jeden job.

Pro paralelni spousténi testd firma neni ochotna kupovat specidlni nastroje,
které to umoznuji. Proto se nabizi feseni rozdélit testy na 2 ¢i 3 suity testli. Témto
suitam vytvorit joby, které bude spoustét jeden multijob. Kazdy z jobd pak bude
spoustény na jiném slotu a to zaroven. TudiZ se najednou budou vykonavat az 3
testy, podobné jako je tomu na lokalnim pocitaci.

Nejprve je treba vytvorit suity, kde se budou spoustét jen testy Online piijcky.
Jedna se jmenuje lloan1TestSuite a druha Illoan2TestSuite. Jim jsou pak prirazovany
jednotlivé testy z tiidy testl tim, Ze je prifadime do prislusné kategorie pomoci
@Category(lloanlTest.class) nebo @Category(lloan2Test.class). To se piSe vzdy nad
implementaci testu. V nastaveni jobu se pak urci, ze které kategorie se budou testy
spoustét.

Novy job se obvykle tvor{ kopif starého, kterému se zméni parametry dle poza-
davki. Zde se v parametrech jobu upravi prostiedi, na kterém se budou testy spous-
tét a zminéna suita, ze které se budou brat testy.

7.9 Upraveny proces automatizace dle navrhu

Vv

NiZe na obrazku je uveden proces automatizace rozsifen o nékolik podprocesi.
V ramci piipravy testovaciho scénare (TS) se rozhodne, zda jde o novy scénar. Po-
kud ano, provede se nové zavedeny podproces test review a teprve poté se testovaci
scénar preda. Pokud ne, jde se navrhovanému podprocesu piredani testovaciho scé-
nare rovnou.

Pokud se urdi, Ze pri¢inou zadané chyby je chyba v automatizovaném scénari
(AS), povede to kjeho opravé, nicméné, Ze se tak stalo, se zaznamena v evidenci
zmeén testovaciho planu.
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Kazda nova funkcionalita (NF) ménici si fungovani stavajici funkcionality (SF)

bude zaznamenana v ramci podprocesu evidence NF.

Po opravé testovaciho scénare se musi provést test review, aby se tedy zajistilo,

Ze scénar neztratil na jeho kvalité.
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L4

8 Navrh a implementace reSeni zjisténych
nedostatki v testech Online pujcky

Tato kapitola se zabyvd navrhem a implementaci FeSeni nedostatkd zjisténych
v ramci analyzy automatizovanych testii Online ptijcky. NiZe navrZena feSeni a im-
plementace vychazeji z analyzy testli v kapitole 4.5 Testy Online pujcky, kde jsou
jednotlivé testy popsany.

8.1 Stavajici automatizované testy

Testy uvedeny v této kapitole jsou ty, které z riznych diivodi spadly na vlastni
chyby. Aby se tyto chyby odstranily, musely se projit a zjistit, v ¢em je chyba. Tato
kapitola vychazi z kapitoly 4.5.1 Vycet testu.

V ramci odstraniovani chyb se vsak casto zjistily chyby nové, dosud nezjisténé,
protoZe test se tieba do faze, kde chyba nastava, nedostal kvili chybé ptvodni.
V této kapitole jsou uvedeny problémy(chyby) v testech a kroky k jejich odstranéni.

8.1.1 SecondPageCalculationTest

Nejprve je tieba opravit to, aby se na prvni strance spravné navolil pocet mésict, po
které chce klient splacet. ZjiStény problém byl v tom, Ze se nejprve volil polet spla-
tek a pak aZ teprve pozadovana c¢astka uvéru. Kazda vyse ivéru ma totiz jiné rozpéti
poctu splatek. Tudiz se méni i pozice ptivodné navoleného poctu splatek. Takze po-
kud se nejprve navoli 60 splatek, coZ je momentalné treti moZna pozice tahla na
slideru a az teprve ted’ se natavi vyse avéru, coz je v testu 25 000 K¢, tak se automa-
ticky prenastavi i pocet splatek, ktery zlistava na treti pozici slideru, nicméné je na
ném jiz jina hodnota a to 48 splatek. ReSenim je zménit poradi nastaveni dvéru a
poctu splatek. Nejprve se nastavi uvér a az pak se nastavi doba splaceni.

Dale je treba opravit test, aby nepadal na aserci, kviili které se nespusti zbytek
testu. Aserce totiZ predpoklada existenci checkboxu oznac¢eného specialnim kédem
doplnkové sluzby. Jak je vidét na obrazku Obr. 9 Ukazka prvki volitelnych sluzeb,
jsou zde tyto checkboxy znamenajici nabizené dopliikové sluzby k vybranému pro-
duktu. Kazda sluzba ma tedy sviij unikatni kéd, pod kterym je uloZena v databazi.
Rizné navolené produkty maji rtizné sluzby. Tudiz bylo tieba zjistit, jaky produkt
z jaké skupiny produkti je v rdmci testu vybran, aby se mu SQL dotazem mohly najit
na néj navazané doplnkové sluzby.

Po zjiSténi, o ktery produkt se jedna a z jaké skupiny, byl upraven SQL dotaz,
ktery nyni vraci ty spravné kody dopliikovych sluZeb a test uz nepada na aserci.

Doplnénim testu je Kontrola, Ze zvolena vyse tvéru a poctu meésici pro jeho
splaceni z prvni stranky aplikace, se propise do druhé stranky aplikace, kde probiha
detailnéjsi kalkulace.
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Nejprve je treba si pamatovat navolené ¢astky. K tomu jsem pouZila uloZeni
vySe Castky a pocet splatek do proménnych (kli¢li) v resources projektu. Jsou jimi
ILOAN_FIRST_PAGE_CASH a ILOAN_FIRST_PAGE_TIME.

Po tom, co se navoli vySe ivéru a poctu splatek, se prejde na dalsi stranku. Zde
je zavedena kontrola, Ze aktudlné navolené hodnoty vyse ivéru a poctu splatek v po-
suvnicich jsou stejné, jako byly na prvni strance. K tomu je puzit collector, volajici
funkci checkThat(), ktera ovéri, zda se skutecné nastaveny pocet mésict s ptivodné
nastavenou hodnotou shoduji. Pokud by to tak nebylo, vypiSe se zprava zadana
v prvnim parametru funkce. Ukazka kédu je uvedena v prilohach.

8.1.2 MinMonthlyInstalmentTest

Pro prechod z prvni stranky na druhou se zde pouzije funkce onNextClick(). ProtoZe
se zde nevoli pocet splatek a ani vyse uvéru. Nedochazi tak ke zbyte¢nému zdrZovani
testu. Jeding, co tato funkce déla je, Ze klikne na tlacitko, které vede k presmérovani
na dalsi stranku, poté ¢eka 5 sekund, nez se nacte dalsi stranka a az pak se ovéruje,
zda jsme na spravné strance jiz zminovanou addPageToFactory().

Do tohoto testu je priddana kontrola, zda se cena vSech doplnujicich sluzeb
pricte k vysi splatky. Cena vSech sluzeb je stdle stejng, tudiz i suma, ktera se ma pfi-
Cist k mési¢ni splatce bude stejna.

Aby se zatrhly vSechny checkboxy pomoci funkce setAllCheckboxes(), musi se
pridat sekundové cekani nez jednotlivé technologie, které mezi sebou komunikuji,
dokonci potiebné operace. Zatrhnuti checkboxu se totiZ nestihlo dost rychle vykres-
lit a uZ se pokracovalo s dalSim elementem. Proto je tieba pridat thinkTime(), které
je nastaveno na Cekani 1 sekundu. Nyni se jiz zatrhuji tedy vSechny checkboxy.

ProtoZe je dopredu znama vySe splatky, pricte se k ni soucet poplatkd, ktery je
téZ dopredu znam. Tento soucet je uloZen v resources a pomoci collector a jim vo-
lané funkce checkThat() se porovnava skutecné zobrazenou vysi splatky na strance.

8.1.3 MaxMonthlyInstalmentTest

Nejprve je tfeba zménit pro prechod z prvni na druhou stranku jinou funkci a to on-
NextClick(). Stejné jako v predchozim testu - zabrani se tak zbyte¢nému nastaveni
poctu splatek a vySe uvéru a tedy i prodlouZeni doby, po kterou je spustény test.

ProtoZe se vySe RPSN nepocitad spravné, o¢ekdvana hodnota je jind neZ skutecna
a test konci chybou, bylo treba ho opravit.

8.1.4 SmsCodeVerificationTestWrongCaptchaTest

Test smsCodeVerification je spojen s timto testem. Oba testy totiZ projdou celou Za-
dosti aZ do konce, kde se nejprve vypliiuje captcha kéd a pak SMS kod. Protoze to je
jedina odliSnost mezi nimi a pritom na sebe obé funkce navazuji, nabizi se pravé to
spojeni do jednoho testu. USetri se tim téz cas, protoZe se nemusi prochazet celou
Zadosti aZ do konce.

Do tohoto testu tedy byla pridana ¢ast o tom, Ze se dvakrat klikne na tlacitko a
tim se ovéri, Ze pokusy pro zaslani SMS jsou vypotrebované. Dale byla odstranéna
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cast, kde se klikne na tlacitko a Ceka se na vypsani finalniho vysledku posouzeni za-
dosti. Tato ¢ast neni obsahem testovaciho scénare a ¢asto zde test skoncil chybou,
protoZe se nestihl vypsat vysledek, na ktery test cekal.

Chybi zde tedy cast o kontrole, zda se aplikace rozpozna a upozorni uZivatele
chobovou zpravou, Ze zadal Spatny kéd SMS, tedy takovy kéd, ktery nesouhlasi s tim,
co mu byl zaslan. Nejprve se tedy vloZzi fetézec znakd, ktery znamena Spatny kdd,
klikne se na tlacitko, po kterém dojde k ovéteni v aplikaci, zda kédy souhlasi a po té
se vypiSe chybova hlaska. Jeji zobrazenti je treba kontrolovat.

Pres metodu fillAndSubmitSmsCode() se vyplni Spatny kéd SMS a po té se to
opét pies collector a jeho funkci checkThat ovéri, Ze je zobrazena chybova zprava o
Spatné zadaném kddu. Pres funkci isErrorMessagePresent() se ovéri pritomnost
prvku, ktery predstavuje chybovou zpravu. Pokud je pritomnost potvrzena, funkce
vrati true a predpoklad je splnén, test projde.

8.1.5 AlternativesTest

Pro snadnéjsi kontrolu nad vysledkem je v tomto testu tfreba umoZnit zadavani kli-
¢ovych hodnot pro vyhodnoceni Zadosti jiZ na Urovni testu. To Fesi funkce fillAllPa-
gesParametrized(), ktefa ma nékolik parametrd, které se vyplni pak do piislusnych
policek ve formularich. Dle hodnot téchto parametri se da ovlivnit vysledek schva-
leni smlouvy, tudiz je jeji pouZiti viceucelné.

V rdmci zminéné funkce fillAllPagesParametrized() bylo tfeba jesté takovych
funkci, které by prebraly parametry a postaraly se o vyplnéni jednotlivych poli, dle
téchto parametrt. Jsou to fillPersonalPageParametrized() a filllncomePageParame-
trized().

ProtoZe v testech chooseAndSubmitAlternativeTest a v sendEmailOfApproval-
Test je navic uz jen ovéreni pojisténi a také Ze po prijeti alternativniho produktu
prisel e-mail a doslo k presmérovani na dalsi stranku s podékovanim klientovi,
byly tyto tfi testy spojeny. Byl takto uSettfen ¢as zbytecnou dal$i Zadosti se stejnym
vysledkem alternativ.

Po tom, co se prechazi na dalsi stranku s podékovanim, se zde nejprve objevi
v okné vZdy upozornéni, zda chce uzivatel skute¢né odejit ze stranky a musi s timto
nejprve souhlasit. Tento souhlas, feSi metoda acceptAlert(), ktera je uvedena v pri-
lohach.

8.1.6 RejectAlternativeTest

Zde je treba opét funkce fillAllPagesParametrized(), diky které se dojde aZ k nabid-
nutym alternativam, které se pak prisluSnym tlac¢itkem odmitnou. Test jiZ stabilné
dostava oCekavany vysledek posouzeni zadosti, tudiZ mu nic nebrani v tom, aby pro-
chazel bez chyby.



Navrh a implementace FeSeni zjisténych nedostatki v testech Online pGjcky 73

8.1.7 InsuranceChangeTest

Nejprve je tieba nahradit funkci se zbytecnou volbou vySe avéru a poctu splatek
hned na prvni strance, za funkci onNextClick(). Po té se totizZ jesté znova voli produkt
a také pojisténi na strance druhé.

Nicméné v rdmci nastaveni vyse Uvéru a poctu splatek na strance prvni, kdy
uvér byl vysoky, se rovnou pocitalo s tim, Ze pojiSténi se automaticky vyplni a zob-
razi se k nému odkaz na napovédu. TudizZ se musely jednotlivé kroky preskladat. Po
tom, co se piejde na dalsi stranku, hned se vybere produkt a i pozadované pojisténi
a aZ teprve poté je kontrola na napovédu k pojisténi.

Dale je treba kontrolovat to, Ze po akceptaci nového pojisSténi na posledni
strance s rekapitulaci, musi zmizet box s textem a tlac¢itky, oznamujici, Ze zvolené
pojisténi si klient nemtize zvolit. Kromé toho také po nastaveni probiha kontrola,
zda se propsalo nové akceptované pojisténi na rekapitulacni strance.

8.1.8 LoanReject

V ramci zobrazeni diivodu zamitnuti, musi byt do formulate vyplnéna takova data,
aby se specifického zamitnuti dosahlo. Proto je pouZita funkce fillAlIPagesParame-
trized(), kde se navoli v parametrech poZadovana data do formulare. Na konci, kde
se vypisuje vysledek zadosti, se kontroluje, zda je zobrazen i o¢ekavany diivod za-
mitnuti.

8.2 Nové automatizované testy

Tato kapitola vychazi z kapitoly 4.5.2 Funkcionallita aplikace, kterd neni obsahem
testovacich scénari. Na zakladé ji byly vytvoreny nize uvedené testy.

8.2.1 CheckTextOnFirstPageTest

Zde se ovéri, Ze jsou urcité elementy, pfitomny a Ze se s nimi da interagovat. Aby se
zajistilo, Ze zadny z nich nebude chybét. Text elementli musi odpovidat predloze.

V rdmci kontroly, Ze poZadovany text je na strance, vznikly funkce, které nasly
jednotlivé HTML prvky jako <ul>, <p> Ci <li> a extrahovaly z nich text pomoci funkce
getText(). Na zacatku kazdé funkce je identifikace iframe, ve kterém prvky jsou. Po
extrahovani textu do proménné typu String se musi zase prepnout na ptivodni obsah
pomoci pirepnuti focus na piivodni obsah switchTo().defaultContent().

Pokud by se nejprve na zacatku neprepinalo do iframe, WebDriver elementy
pak nevidi, dokud se focus do iframe neprepne. Musi se vSak pirepnout i zpét na pu-
vodni obsah, protoZe jinak by se stale hledalo v poslednim prepnutém iframe.

Dale se testuje fungovani odkazu, ktery ma presmeérovat na stranky firmy. Nej-
prve je tieba vytvorit tridu, ktera bude predstavovat stranku, na kterou ma byt pre-
smérovano. ProtoZe je potomkem tridy GenericPage, coZ je predek pro vSechny Page
tridy, musi obsahovat funkci isPageContentValid(), protoZe je tam tato funkce abs-



74 Navrh a implementace FeSeni zjisténych nedostatki v testech Online pGjcky

traktni. Tato funkce byla jiZ zminéna a vysvétlena. V ramci ni se hleda jedinecny ele-
ment, ktery se zobrazi po jejim nacteni. Tento element je moZné najit pomoci xPath.
Jak je ukazano v prilohach.

Je tfeba vytvorit metodu, ktera klikne na element predstavujici odkaz na
stranky firmy.

Jakmile se jiZ naSel odkaz, na ktery se kliklo, vznikla nova instance webového
prohliZece. ProtoZe ji Selenium WebDriver nevidi, je treba evidovat tato nova a pt-
vodni okna, aby se mezi nimi dalo prepinat pomoci funkce switchTo(). Cely kdd re-
Seni je uveden v priloze.

8.2.2 CheckDeliveryTest

V tomto testu se na druhé strance navoli vySe tvéru takova, aby se hodnoty v select-
boxu s moZnostmi vyplaty ivéru zménil. Pod konkrétni vysi tivéru jsou zde dvé moz-
nosti, jak uvér vyplatit a to po$tou a poslanim na béZny tcet. Uvér nad tu konkrétni
vysi uvéru jiz dovoli vyplacet jen na bézny ucet klienta.

Pokud se vybere rovnou postovni poukazkou, musi na strance, kde se zadavaji
penézni udaje o klientovi, byt skryta pole pro zadani bankovniho uctu. To plati i na-
opak.

Nejprve se jde tedy hned z prvni stranky na druhou pomoci onNextClick(). Po té
tedy se zvoli takovy produkt, ktery umozni vyplatu pouze na bézny ucet a to pomoci
metody chooseProduct(). Po té se provede kontrola, zda je v selectboxu pouze hod-
nota bezny ucet. VSechny hodnoty ze selectboxu se dostanou funkci getAllRepay-
ments().

Dale se prejde na dalsi stranku, kde se vypliiuji hodnoty ohledné klienta. Na
dalsi strance, kde klient vypliiuje informace o zaméstnanich a finan¢ni udaje, se pro-
vede kontrola, zda jsou zobrazeny pole pro zadani bankovniho tctu a kédu banky.
Poté se prejde pres odkaz zménit zpét na stranku, kde se voli produkt. Zde se vybere
takova vyse uvéru, ktera povoli jiz i zaslani poStou. Selectbox pro nastaveni kam kli-
ent chce avér vyplatit se nastavi na poStu a pak se prejde na stranku s vyplnovanim
osobnich informaci. Zde jiZ je vSe vyplnéné z predchozich krokd, tak se jde rovnou

na stranku o vypliiovani financich tidajli. Zde se jiZ provede kontrola, zda je zobrazen
bankovni ¢islo a kéd banky.

8.2.3 CheckChosenCashAmountinstalmentsTest

Cilem je otestovat, zda se na vSech strankach zobrazuje piibodné navolena vyse
uvéru, pocet splatek a vySe mésicni splatky. A pokud se zméni pomoci odkazu na
zménu produktu, kterd zplisobi presmérovani na druhou stranku, kde se produkt
detailnéji vybira, musi se tato zména projevit i na prislusném misté ostatnich stra-
nek.

Nejprve se tedy navoli vySe avéru a pocet splatek pomoci funkce chooseAnd-
SubmitProduct(). Dale se predje na dalsi stranku, kde se vypliiuji osobni udaje kli-
enta, jiZ zde se nahote na strance zobrazuje vyse uvéru, pocet splatek a vyse jedné
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splatky. To se porovna s plivodné zadanym na predchozi strance. Porovnani se pro-
vadi pomoci collectoru, volajici checkThat(). Ve funkci checkThat() se pak vola
funkce getHeadCashMonth(), ktera vrati zretézené hodnoty, které jsou zobrazeny na
strance.

Formulaf na strance se vyplni a pokracuje se na dalsi stranku az do rekapitu-
lace, kdy se na kazdé strance kontroluje, zda zvoleny produkt sedi s tim zobrazova-
nym.

Na rekapitulacni strance se klikne na zménit produkt pomoci funkce change-
Loan() a dojde k presmérovani na stranku, kde se detailnéji voli produkt. Po té se
opét prejde na dalsi stranku s osobnimi udaji klienta. Zde se kontroluje, zda se na
strance zobrazuje jiZ nové navolena vySe uvéru, pocet splatek a tudiz i jina mési¢ni
splatka. Stejna kontrola se provede i na dalsi strance, kde jsou financni ddaje. Z této
stranky je pak pomoci tlacitka zpét a funkce onBackClick() vraceno na predchozi
stranku.

8.2.4 CheckRecapitulationTest

V ramci tohoto testu se otestuji na rekapitula¢ni strance nékteré zadané hodnoty
z predchozich stranek. Tj. ovéfi se, zda jsou stejné, jako byly zadany.

Pro feSeni toho to testu je treba vytvorit nové tridy, které budou mit jako atri-
buty polozKky z formulait. Ttidy jsou nasledujici:

e ClientAdressInformation - v této tiidé jsou atributy tykajici se adresy Kli-
enta

e ClientEmployInformation - zde jsou atributy tykajici se zaméstnani a za-
méstnavatele

e (lientincomelnformation - zde jsou atributy tykajici se pfijmt a bankov-
niho uctu

e (lientPersonallnformation - obsahuje atributy tykajici se osobnich udaji
klienta

ProtoZe atributy jsou private, obsahuji tridy metody set() a get(). V predkovi tridy,
ktera obsahuje veskeré testy, jsou funkce, které porovnavaji jednotlivé elementy na
rekapitulacni strance. Témito funkcemi jsou checkEmployinfo(), checkAdressinfo(),
checkPersonallnfo() a checkIncomelnfo(). T€lo jedné z nich je uvedeno v ptilohach.

V testu se nejprve z prvni stranky rovnou presmeéruje kliknutim na tlac¢itko na
dalsi stranku. Po té se zavola funkce fillAllPagesParametrized(), ktera vraci instanci
tridy predstavujici rekapitula¢ni stranku. Tato instance se pozdéji pouZije jako pa-
rametr pii volani funkci vracejici true nebo false, porovnavajici prvek obsahujici
hodnotu z rekapitula¢ni stranky s hodnotou uloZenou v objektu vySe zminénych trid
obsahujici hodnoty z formulard v atributech. Test je v prilohach.
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ProtoZe vétSina hodnot v selectech se zadavala pomoci metod, které volaly me-
todu WebDriveru selectByIndex(), musely se upravit, aby se v selectboxech volily
hodnoty dle viditelného textu, tj. pomoci metody WebDriveru selectByVisibleText().
Pak se snadno voli hodnoty, které se maji zadat do poli formulare.
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9 Srovnani reseni

V této kapitole stru¢né srovnam ma reSeni se soucasnym reSenim firmy. Zminim
jeho prinosy pro firmu.

9.1 SrovnanieSeni procesu automatizace

Ve stavajicim procesu automatizace neni zadny podproces, ktery by byl mezi ptripra-
vou testovaciho scénare a jeho automatizaci (Implementace reSeni TS). Jak jiZ bylo
psano, neni tak zarucena kvalita testovaciho scénate, natoz jeho automatizace.

V navrhovaném feseni se zajistuje kvalita scénaid hned nékolika zplisoby. Prv-
nim je zména pristupu k testovani regresnich testii. Se Spatnym piistupem k praci,
kdy je obecnou myslenku, Ze tyto testy nejsou tolik dtlezité, se tvori nekvalitni scé-
nare a zvySuje se chybovost. DalSim je stanoveni zasad pri tvorbé testovacich scé-
nart. Dosud bylo ve stavajicim procesu dodrZovano jen malo zasad a neprobihalo
zadné test review. CoZ je dalsi z nové zavedenych podprocesi - Test review. To za-
ruci, Ze testovaci scénar vidi jeSté nékdo dalsi, kdo se ujisti, Ze scénar tak jak je, dava
smysl a dodrzuje stanovené zasady.

Dilezitym podprocesem, ktery byl zaveden, je predani testovaciho scénaie od
tymu, ktery za néj zodpovida. Toto predani probéhne mezi technickym testerem a
zminénym tymem. Ve stavajicim procesu si technicti testefi scénar vezmou a zacnou
jej automatizovat, coz zptisobovalo spoustu chyb v testech ale také testovani funk-
cionality, ktera se jiZ nepouZiva a nebo funguje jinak. Pripadné se puzivala Spatna
testovaci data. Tahle rizika jsou nyni minimalizovana pravé predanim scénare, po
kterém by mél technicky tester scénari rozumnét.

V ramci predani scénare se také dohodne, zda scénar automatizovat ¢i nikoliv.
Aby to nebylo pouze na rozhodnuti technického testera, protoZe nékteré testy se
nakonec neautomatizuji jen proto, Ze pro né nelze vygenerovat spravna testovaci
data. CoZ ale tymy, zodpovidajici za testovanou funkcionalitu, tfeba dokaZou obejit.

DalS$im problémem ve stavajicim procesu byla nova funkcionalita. Ta totiZ ¢asto
ovliviiovala nebo uplné ménila stavajici funkcionalitu a diky tomu padaly testy. Na-
pric tymy se totizZ nedavalo védét o tom, Ze se néco zménilo. TudiZ se zbytecné re-
testovaly spadlé testy a zjiStovaly se priciny spadlych testt, coz klidné zabralo né-
kolik mam-hours.

Proto je v navrhu evidovat tuto novou funkcionalitu ve specialnim dokumentu,
ktery bude pro véchny dostupny. Kazdy si tam kdykoliv mlZe ovérit, Ze v rdmci jeho
testy pokryté funkcionality nebyla Zadna zména. Faktem je, Ze tyto kontroly budou
provadény spisSe na konci release, pred za¢atkem regresu. Ale stéle je to lepsi, pro-
vést maintanence testl driv, neZ se spusti.

ProtoZe Casto nebylo jisté, kdo vlastné za co odpovid4, byla navrZena evidence
testovavciho tymu pro automatizaci. Kromé toho také nutnost kontrolovat, zda né-
ktery z dalSich commit{i je oprava kddu, dle zadanych doporuceni v code review. To
by mélo zajistit lepsi orieantaci v tom, kdo je za co odpovédny a na ¢em pravé pra-
cuje, ale také lepsi kontrolu nad programovacim kédem testi.
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Pro ulehceni v procesu automatizace, byla navrZzena automatizace vytvareni
jobi. Tj. Ze by joby vznikly spolecné se vznikem prostiedi a s joby pro smoke testy.
JiZ by se necekalo na jejich vytvoreni. BohuZel je to zde stale u natlaku na ma-
nagement, aby ti dali védét oddéleni zodpovédnym za automatizaci vytvareni jobt
pro smoke testy.

Poslednim vylepSenim oproti stavajicimu reSenti je paralelni spousténi automa-
tizovanych testl v ramci jobu. Nyni se testy spousti sériové, jeden za druhym na jed-
nom slotu stroje. Navrhovana zména spociva ve vytvoreni vice suit testl, kdy pro
kazdou z nich se vytvori job a tak pobézi vice testli jedné aplikace najednou, protoze
budou béZet na riznych slotech. Jejich béh bude tudiZz jasné 2x rychlejsi uz pri pou-
ziti jedné suity testl navic (dohromady tedy 2). Musi se vSak testy skupina testl
rozdélit co nejbliZe poloviné.

9.2 Srovnani FeSeni automatizovanych testii Online pijcky

Automatizované testy Online ptijcky byly piivodné velmi neefektivni. VSechny testy
padaly na chyby testli z riiznych diivodd. Probihaly zbytec¢né operace navic, které
v testu ani nebyly potieba, coZ byla naptiklad volba vySe ivéru a poctu splatek jiz
na prvni strance a na dal$i strance probihala opét stejna volba.

Testy byly neaktudlni a z 12 testi jich vZdy alespon 7 a vice spadlo na chyby
testu samotnych, nikoliv na chyby aplikace. VSechny testy dobéhly za 17 minut, kdy
béZel jeden test za druhym, tj. béZely sériové. To jsou necelé 2 minuty na kazdy test.

V ramci reSeni byly vSechny automatizované testy porovnany s testovacimi
scénari, po té byly spustény a bylo sledovano, co testy délaji ve skutec¢nosti. V ramci
kédu byly opraveny chyby, kviili kterym testy spadly. Soucasny stav je takovy, Ze
neni test, ktery by spadl na chybu testu. Nicméné vzhledem k tomu, Ze Selenium
WebDriver neni bez vad, bohuZel zatim stale nastavaji pripady, kdy se ztrati focus a
WebDriver neni schopen najit poZadovany prvek, pfipadné jedna technologie je
rychlejsi nez druha. To je pripad, kdy WebDriver vypliiuje data do poloZek ve for-
mulari, nicméné webova aplikace na toto nestihne zareagovat a tak se zadana po-
loZka neprojevi.

Soucasné testy bézi polovinu doby, protoZe béZi paralelné na dvou slotech. Jsou
tedy rychlejsi. Pokud test spadne, tak ne na chybu testu, tj. neporeSeny piipad ¢i
Spatné pochopeny a automatizovany testovaci scénar, ale na chybu WebDriveru.

Navic byly pridany automatizované testy, které testuji funkcionalitu, ktera do-
sud nebyla testy pokryta. TudiZ oproti ptivodnimu feSeni se rozsiril rozsah testo-
vané oblasti a tudiZ pravdépodobnéjsSimu predchazeni chyb v ostré verzi.
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Piebrané , jiZ automatizované testy, byly v hrozném stavu. Kromé toho cely proces
automatizace byl neefektivni a chybovy v mnoha vySe popsanych ohledech. Bylo
jasné, Ze se s tim musi diive nebo pozdéji néco délat, coz bylo piivodcem pro vznik
této diplomové prace.

Pouziti automatizovanych testii ve firmé je vsak stale na pocatku. V jinych fir-
mach pouzivaji pokrocilejsi nastroje a jsou mnohem vice vyuzivany naptic vSemi
testery v priibéhu vyvoje software.

Navrhovana reseni mohou byt sebevic efektivni, nicméné je tieba je protlacit
do stavajiciho procesu ve firmé. To zahrnuje komunikaci s managementem i s jed-
notlivymi pracovniky. Zmény v procesech firmy jsou vZdy na delsi as, protoZe firma
musi byt samozi'ejmé opatrna a musi se zvazit vSechna mozna rizika, pokud jsou.

Otazkou je jak se k navrhovanému reseni postavi management. Prace ma jasny
piinos v piedchazeni veskerych zjisténych nedostatkii v procesu automatizace us-
tici v chyby, jejichZ feSeni sebou nese naklady. Nicméné , jak uz bylo vysSe zminéno,
veskeré zmény ve vétSich procesech, jako je proces automatizace, se provadi delsi
Cas, dokud se nezhodnoti vSechna rizika a skute¢né prinosy.

Opravené automatizované testy, které nyni jiZ nepadaji na chyby v nich samot-
nych, jsou velkym prinosem také proto, Ze usnadiiuji vyhodnocovani dobéhlych jobi
s automatizovanymi testy. ProtoZe to je jedna z ¢innosti zahrnutych v mé pracovni
naplni, je tento prinos velmi vitany.

10.1 Ekonomické zhodnoceni

Diky tomu, Ze je nyni proces automatizace efektivnéjsi, se usetii as na reseni chyb,
které navic diky zménam maji mensi Sanci vzniknout.

ProtoZe kaZzdy testovany scénar, véetné pripravy dat, je nyni pfedavan od tymu,
ktery dané problematice rozumi, je nizka Sance zadani chyby, ktera by vznikla z ne-
porozumnéni testovacimu scénafri ¢i Spatné pripravé dat.

Set¥i se tak ¢as jak technickym testertim, ktefi nemusi fesit, co je to za chybu a
test spoustét znova, tak hlavné vyvojaiim, kteii by museli zjistovat, proc¢ se dana
chyba stala. To mtize zabrat nékolik man-hours, které jsou takto uSetieny. A protoze
jsou usetieny, mohou se vyuzit efektivnéji, 1épe, napriklad k vyvoji nové funkciona-
lity nebo opravé jinych, skutecnych chyb.

ProtoZe testy nepadaji, nemusi se délat tolik retesti. Tj. pokud spadne vice jak
7 testd, musi se kazdy z nich pustit znova a to znamen3, Ze kromé casu, ktery si tyto
testy vzaly pri prvnich priichodu, kdy byly spustény jobem, si vezmou jesté dalsi cas
navic, v ramci retestti. Technicky tester navic jednotlivé testy musi sledovat, aby vé-
dél, kde presné spadly a poskytlo mu to dalsi voditka k zjiSténi pri¢iny. Je jasné, Ze
takovy cas by se dal vyuzit 1épe, at uz k automatizaci dalSich testovacich scénart a
nebo k maintenance stavajicich.

Zde popsana reSeni tudiz Setfi celé man-days, protoZe retesty spadlych automatizo-

MV

vanych testi a zjiStovani pric¢in zadanych chyb vyvojari se opakuji v ramci release.
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10.2 Prinos prace

Nejvétsi prinos z této prace ma samoziejmé firma, pro kterou bylo reSeni tvoreno.
Toto feSeni zminovanych problémi se tykad metodiky automatizace testt. Také jsou
zde upraveny automatizované testy tak, aby byly spolehlivé;jsi a fungovaly a zaroven
je rozsiren rozsah testované funkcionality pridanim novych testt.

Odstranéni chyb automatizovanych testi je dalSim pfinosem prace. Nejen, Ze
takto upravené testy uSetri ¢as vyhodnocovani, ale rovnéz inovace v podobé moz-
nosti spoustét testy paralelné, vede k efektivnéjsimu vyuziti celkového casu.

Prace rovnéz zobrazuje realné procesy probihajici ve firmé. Tyto procesy popi-
suje a kriticky hodnoti. Ctenafi se tak naskytne moznost vidét, jak vyvoj a proces
automatizace probiha a co obnasi. ProtozZe jsou zde uvedeny i testy webové aplikace,
mohou vést kinspiraci vytvoreni vlastnich testovacich scénai webové aplikace.
Také jsou zde uvedeny technologie, které se k automatizaci pouzivaji, coz miiZe opét
vést k inspiraci k vlastnimu reSen{ ¢tenare.

DalS$im prinosem prace je i ¢ast, ktera pojednava o testovani a automatizova-
ném testovani. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy, uvedeny diivody, proc firmy voli
automatizaci testii a rizné myty s tim spojené.

10.3 Moznosti rozsireni prace

V préci je uvedeno nékolik tématickych celkd, které vsak mohou byt dale rozsiteny.
Tyka se to hlavné kapitol o testovani obecné a také automatizovaném testovani. Na-
bizi se napriklad riizné metriky pro méreni kvality. Dale je zajimavé vysvétleni, proc
by programatofi neméli zaroven i testovat sviij kod, tedy vykonavat roli testerd.
Také jak vypada spravny tester, tj. jaké ma vlastnosti, které firmy vyhledavaji. Dalsi
témata mohou byt naptiklad:

e Podoba testovacich navrhi a jak vlastné presné vypadaji a iesi se testo-
vaci scénate. V riznych firmach sice vypadaji tetovaci scénare riizné,
nicméné maji spole¢né prvky, které by bylo mozné najit a analyzovat.

e Reportovani zadanych chyb, jaké maji dileZité atributy. Jaké nastroje se
pro zadavani chyb pouzivaji a jejich srovnani z rtiznych hledisek.

e Nastroje pro automatizaci testli webovych aplikaci. Jaké programovaci ja-
zyky se nejcastéji pouzivaji a proc. Jaké nastroje kromeé Selenium WebDri-
ver existuji a jejich srovnani, tj. vyhody a nevyhody oproti jinym, cenové
srovnani, podporované platformy a dalsi.

e Automatizované testy v ramci nefunkcniho testovani - jaké testy se pro-
vadéji, co se testuje a proc. Zminéné testy Online piijcky byly vSe funkéni
testovani. V ramci nefunkcniho testovani se opét pouzivaji rizné nastroje,
takze se nabizi je popsat a srovnat.
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Vyvoj fizeny testy - co to je, jak do toho zaradit automatizované testy, jaké
jsou vyhody a pro¢ ho ne/pouzivat

Agilni vyvoj - dnes velmi moderni zpiisob vyvoje. Co to znamena pro testy,
jaké jsou zde role pro testery a jaké nové role v ramci tohoto druhu vyvoje
vznikaji. Ve firmé se tento druh vyvoje téZ pouziva.
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11 Zaver

V této praci je rozebrana problematika testovani a automatizace. Jsou vysvétleny
oba pojmy ijejich vzajemna provazanost. Prace se vénuje rovnéz pojmim jako chyba
Ci zivotni cyklus testovani. Také jsou zde zminény divody, proc firmy zavadéji auto-
matizaci testili a jaké jsou z toho plynouci vyhody a nevyhody.

Je provedena analyza procesu automatizace firmy EmbedIT i jiz vytvorenych
automatizovanych testid aplikace Online piijcka. Je zachycen a popsan kazdy jednot-
livy podproces procesu automatizace, tj. od pripravy testovacich scénaii po zadani
chyby ¢i pridani nové funkcionality. Jsou zde zminény vSechny vyplyvajici problémy
v jednotlivych podprocesech, které spolu mnohy napri¢ podprocesy souvisi.

Dale jsou rozebrany vSechny testy aplikace Online ptijcky. Je zde popsano, co
zhruba délaji, co je jejich cilem otestovat a kde jsou v nich zjisténé problémy. Tyto
problémy byly zjiStény at uZ pri srovnani s testovacim scénarem, kontrolou kédu a
nebo po spusténi.

V ramci analyzy byly zjistény nedostatky, které ma za cil odstranit navrh reseni
a implementaci Gprav automatizovanych testt i samotného procesu automatizace.
Byly pridany dalsi podprocesy do procesu automatizace a také bylo navrZeno reSeni
pro zrychleni béhu automatizovanych testli v ramci jobi. TéZ byly pridany a napro-
gramovany automatizované testy rozsirujici rozsah testované funkcionality apli-
kace.

Vysledkem by mél byt efektivnéjsi proces automatizace, Setrici ¢as technickym
testertim i vyvojartim a také spolehlivéjsi automatizované testy.

Dale je provedeno srovnani stavajiciho a navrhovaného resSeni a jejich efektiv-
nosti.

V kapitole Ekonomické zhodnoceni je zminén ekonomicky piinos pro firmu,
hlavné v jiz zminované tuspore casu diky spolehlivéjSimu priibéhu testi a jejich
mens{ chybovosti.

V posledni Casti je rozebran prinos této prace, tj. kdo informace, navrhy reseni
a implementaci mize vyuzit.
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Maven projekt, pom.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<project xmlns="http://maven.apache.org/POM/4.0.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0
http://maven.apache.org/xsd/maven-4.0.0.xsd">
<modelVersion>4.0.0</modelVersion>

<parent>
<groupld>***</groupId>
<artifactId>root-project</artifactId>
<version>1.13</version>

</parent>

<groupld>*** cs-web-parent</groupId>
<artifactId>cs-web-parent</artifactId>
<version>1.1-SNAPSHOT</version>
<packaging>pom</packaging>

<modules>
<module>cs-web-test</module>
<module>cs-web-data</module>
<module>cs-web-dao</module>
<module>cs-web-infrastructure</module>
</modules>

<dependencies>
<dependency>
<groupld>***</groupId>
<artifactId>end-to-end-test-support</artifactId>
<version>${end-to-end-test-support}</version>
</dependency>

</dependencies>

Zde jde vidét povinny zacatek, pak informace o verzi modelu. Dale jsou identifika-

tory projektu:

e grouplD - unikatni identifikator organizace a nebo skupiny, ktera vytvo-

rila projekt

e artifactld - unikatni nazev primarniho artefaktu, generovaného projek-

tem

e version - verze projektu

e packaging - jaky zabaleny soubor se ma vlastné vytvorit. Pokud je nasta-

veno pom (jako v tomto pripadé), pak bude vyslednym souborem JAR Pri-
danim <packaging>war</packaging> by byl vysledny balicek typu WAR.

Cast kédu z testu secondPageCalculationTest:
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collector.checkThat ("Actual chosen time on detail page is not same
like time on first page",detailCalcPage.getSettedTime (), is(Inte-
ger.parselnt (getResource ("ILOAN FIRST PAGE TIME"))));

Cast kédu z testu smsCodeVerificationWrongCaptchaTest:

recapPage.fillAndSubmitSmsCode ("d5d4") ;
collector.checkThat ("SMS code is not recognized as wrong", recap-
Page.isErrorMessagePresent (), is(true));

public boolean isErrorMessagePresent () {

return isElementPresentBoolean ((By.xpath("//div[@class="inner
clearfix threeStep']/div([@class= 'step2 active']/div[@style='float:
left; color: #FF0000; width:160px;'1"))):;
}

Cast kodu z testu chooseAndSubmitAlternativeTest:

protected void acceptAlert()

{
Alert alert = getWebDriver().switchTo () .alert();
alert.accept():;

—

~
7

Cast kédu z testu CheckTextOnFirstPageTest:

collector.checkThat ("Text in how to create loan is not as expected",
loanFirstPage.getTextFromHowToCreateloan (), containsString(getRe-
source ("ILOAN FIRST PAGE HOWTO")));

collector.checkThat ("Text in info about SF is not as expected", loan-
FirstPage.getTextFromOnlineLoan (), containsString(getRe-
source ("ILOAN FIRST OL SF")));

collector.checkThat ("Text in what to prepare is not as expected", lo-
anFirstPage.getWhatPrepare (), containsString(getRe-
source ("ILOAN FIRST WHATPREPARE")));

collector.checkThat ("Text in box with call number is not as expected",
loanFirstPage.getBoxWithCall (), containsString(getRe-
source ("ILOAN CALL")));

loanFirstPage.ClickOnLinkToHC () ;

String originalWindow = getWebDriver () .getWindowHandle () ;
Set<String> setOfWindows = getWebDriver () .getWindowHandles() ;
for (String windowW : setOfWindows)
{
if (!windowW.equals (originalWindow) )
{
getWebDriver () .switchTo () .window (windowW) ;
hcpage = loanFirstPage.goToHCpage () ;



90

getWebDriver () .close () ;
getWebDriver () .switchTo () .window (originalWindow) ;

Jednotlivé metody volané v collectorech v ramci testu CheckTextOnFirstPageTest:

public String getTextFromHowToCreateLoan () {
String text = "";

WebElement iframe = getWebDriver () .findEle-

ment (By.xpath ("//div[@class = 'hcaddinfo clearfix']/iframe"));
getWebDriver () .switchTo () .frame (iframe);
text = howToCreatelLoan.getText () ;

getWebDriver () .switchTo () .defaultContent () ;

return text;

}

public String getTextFromOnlineLoan () {
String text = "";

WebElement iframe = getWebDriver ().findElement (By.xpath("//div[@id
= 'hclfrag']/iframe"));

getWebDriver () .switchTo () .frame (iframe);

text = onnlinelLoanText.getText () + sfInfoli.getText() + sfIn-
foUl.getText ()

getWebDriver () .switchTo () .defaultContent () ;

return text;

}

public String getWhatPrepare () {
String text = "";

WebElement iframe = getWebDriver ().findElement (By.xpath("//div[@id
= 'hclfrag']/iframe"));

getWebDriver () .switchTo () .frame (iframe);

text = whatPrepare.getText ()

getWebDriver () .switchTo () .defaultContent () ;

return text;

}

public String getBoxWithCall () {
String text = "";

WebElement iframe = getWebDriver ().findElement (By.xpath("//div[@id
= 'hcrfrag']/iframe"));
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getWebDriver () .switchTo () .frame (iframe);
text = call.getText();
getWebDriver () .switchTo () .defaultContent () ;

return text;

Ukazka definice prvku na strance v radmci testu CheckTextOnFirstPageTest:

@FindBy (xpath = "//*[@id="hccalc-fragment']/div[2]/ul")
private WebElement howToCreatelLoan;

v
7

Cast kédu z testu CheckDeliveryTest:
detailCalcPage.selectRepayment (getResource ("ILOAN DELIVERY POST"));

collector.checkThat ("There is more delivery type, and should be only
bank account", detailCalcPage.getAllRepayments (), is(getRe-
source ("ILOAN DELIVERY BA")));

public ILoanDetailCalcPage selectRepayment (String delivery)
{
createSelectFromWebElement (slrepayment) .selectByVisibleText (deli-
very) ;
return addPageToFactory(this.getClass());
}

public String getAllRepayments () {
String text = "";

text = slrepayment.getText () ;

return text;

@FindBy (xpath = "//div[Q@id = 'repaymentwrap']/label/select")
private WebElement slrepayment;

v
7

Cast kodu z testu CheckChosenCashAmountInstalmentsTest:

collector.checkThat ("Chosen cach and month are not the same on perso-

nal info page and detail page",
getResource ("ILOAN MIN INSTALMENT CASHKC") + getRe-

source ("ILOAN MAX INSTALMENT MONTHT") + getResource ("ILOAN MAX INSTAL-

MENT"), containsString(super.getHeadCashMonth()));

protected String getHeadCashMonth ()
{

String month, cash, instalment;
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WebElement cashE = getWebDriver () .findElement (By.xpath ("//div[@id
= 'container']/div[@id = 'hccalc']/div/div[2]/p[@class ='hcattrs
clearfix']/span([1]1"));

WebElement monthE = getWebDriver () .findElement (By.xpath
("//div[@id = 'hccalc']/div/div[2]/p/span[2]"));

WebElement instalmentE = getWebDriver () .findEle-
ment (By.xpath ("//div[@id = 'hccalc']/div/div[2]/p/span[31™));

cash = cashE.getText ()

month = monthE.getText ()

instalment = instalmentE.getText ()

return cash + month + instalment;
@FindBy (xpath = "//input[contains (@id, '"backButton')]l")
private WebElement btnBack;
public ILoanPersonalInfoPage onBackClick() {

btnBack.click () ;

return addPageToFactory (LoanPersonalInfoPage.class);

Test checkRecapitulationTest():

@Category (***.class)

@Test
public void CheckRecapitulationTest () throws Exception
{
loanFirstPage = (LoanFirstPage) initBaseTestAndNavigateToMa-

inPage (Constants.DEFAULT AUTHENTICATION TIMEOUT) ;

recapPage = super.fillAllPagesParametrized(loanFirstPage, ***
phone, "48", clientDao.getIdentInSolus (), ***, getResource (***),6 ***,
true);

collector.checkThat ("There are some fields in personal page that
not same", super.checkPersonallInfo(recapPage), is(true));

collector.checkThat ("There are some fields in personal page in ad-
ress part that not same", super.checkAdressInfo(recapPage), is(true));

collector.checkThat ("There are some fields in income page in em-
ploy part that not same", super.checkEmployInfo(recapPage), 1is(true));

collector.checkThat ("There are some fields in income part in in-
come and financial part that not same", super.checkIncomelInfo (recap-
Page), is(true));
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Funkce z testu checkRecapitulationTest():

protected boolean checkEmployInfo (ILoanRecapitulationPage recap)

{

boolean value = true;
int controll = 0;
String date = recap.getLiEmployedFrom() .getText () .replace(".",

"/m") .substring (2);

if (!date.equals (employInfo.getEmployFromYear ())) {
logger.info ("Employed from is not same");
controll++;

}

if (!'recap.getlLiSector () .getText () .equals (employInfo.getSector())) {
logger.info ("Sector is not same");
controll++;

}

if (!recap.getlLiSphere () .getText () .equals (employInfo.getSphere())) {
logger.info ("Sphere is not same");
controll++;

}

if (!recap.getLiEmName () .getText () .equals (employInfo.getEmployer—
Name () ) ) {
logger.info ("Employer name is not same");
controll++;

}

if (!recap.getLiEmStreetNumber () .getText () .equals (employerAdres-—
sInfo.getStreetNumber ())) {
logger.info ("Employer street number is not same");
controll++;

}

if (controll != 0)
value = false;

return value;



