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Seznam pouzitych zkratek a symbolt

SW Software

HW Hardware

LCD Liquid crystal display

TCs Test case

FPK Freely programmable instrument cluster
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MOD Mobile online dienste

TC Testovaci cyklus

TP Test plan

QT Quick test

ST Standart test

FT Full test

CWP Customers web portal

FO Funktion owner

KPM Koncern problem management
TFL Topic field leader

PD Parkovaci dim

SN Staroméstské namésti

SNR Staroméstské namésti restaurace
UK U Kovare

SAVS Skoda Auto vysoka $kola

ODIS Offender data information systém
EOL End of line



Uvod

Cilem této bakalarské prace Zefektivnéni pracovnich a organizacnich procesu na
testovacim oddéleni mobilnich chytrych aplikaci je, jak uz z nazvu vyplyva, nalézt,
zanalyzovat a navrhnout opatfeni k eliminaci uzkych mist v pracovnich procesech

oddéleni.

V praktické Casti byly popsany tyto skuteCnosti. Navrhy na zlepSeni efektivity byly
doloZzeny argumenty podlozenymi na pfikladech z provedenych napravnych
opatfeni minulych let, jejichz vysledky byly zanalyzovany pomoci prizkumu

spokojenosti zaméstnancu a dat porovnanych za jednotlivé roky.

Dulezitymi kritérii, ktera spole€nost potfebuje pro své fungovani a dalSi rozvoj, jsou:
Cas, kvalita a cena. Tato tfi kritéria byla stavebnim kamenem pro navrhy v této
bakalarské praci. Navrhnuta opatfeni byla doporu¢ena s ohledem na obecna fakta,
na ktera se zamérfuji spolecnosti pro jejich rozvoj. Rast firmy je podporovan
s pomoci tvorby a implementace novych metodik, v€asného zaskolovani personalu,

zvySovani efektivity procesu.

NejdulezitéjSi jednotkou spole€nosti je zaméstnanec, a proto byl v této praci kladen
dlraz na vyhodnoceni spokojenosti zaméstnanci a porovnani jednotlivych let.
Pouzitou metodou pro vyhodnoceni dat spokojenosti personalu byl dotaznik, ktery
spole¢nost kazdoro¢né vytvafi a pouziva pro zjisténi stavu atmosféry

na jednotlivych oddélenich.



Literarni reSerse
1 Management

S pojmem management se s vysokou pravdépodobnosti setkala vétSina z nas.
Zadna vétsi organizace se nem(Ze obejit bez patronatu manaZera. Hlavné
na ramenech manazerd se drzi zivotaschopnost organiza¢niho celku. Pochopitelné
s rostoucim podétem zaméstnancl pfimo Umérné roste vyznam a dllezitost
manazerskych funkci. Koordinace, vedeni a zajisténi toku informaci jsou zakladnim

kamenem efektivniho fungovani firmy.

1.1 Vymezeni pojmu managment

V soucasné dobé se setkame nejen s plvodné americkym vykladem, ale i s mnoho
dalSimi vysvétlenimi. V dnesni dobé ma pojem management mezinarodni vyznam
a nejlip ho vystihuje Cesky termin fizeni. Management je souhrnem poznatku
vychazejicich z vice disciplin jako je pravo, ekonomika, logistika, matematika

sociologie ¢i psychologie.

Definic pojmu management nalezneme velmi mnoho. Tento abstraktni pojem mize

byt uchopen z nékolika pohledl. Nize je zminéno nékolik definic.

».Management je Cinnost, pri které manazer neprovadi ukoly sam, ale vykonava je

prostrednictvim jinych lidi.“ (Halek, 2017, 9 s.)

.Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivcem, resp. Skupinou,
ktery(a) fidi, tj. Fidicim subjektem a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery(a) je fizen(a),

fj. fizenym objektem.” (Blazek, 2011, 12 s.)

.Management je ucelovy soubor ovérenych pristupl, nazord, zku$enosti,
doporuéeni a metod, které vedouci pracovnici (manazeri) uZivaji ke zvladnuti
specifickych ¢innosti (manazerskych funkci), jeZ jsou nezbytné k dosazeni soustavy

cilt organizace.” (Vodackovi Leo a Olga, 2001, 314 s.)



1.2 Manazerské funkce

Za manazerské funkce povaZujeme obecné ulohy, které manazefi Cc&ini
na konkrétnich urovnich fizeni. Hlavnim cilem manaZzerského usili je dosahnout
prosperity vlastni organizace. V dnesni dobé se vymezuji 4 hlavni manazerské
funkce: planovani, organizovani, kontrolovani a vedeni lidi. Tyto funkce mohou byt
také rozSifeny o komunikaci, rozhodovani, zkoumani, pfikazovani aj.
(Robbins, Coulter, De Cenzo, 2013).

Planovani

Planovani patfi mezi zasadni funkce manazZera a je chronologicky prvni. Tato
funkce v sobé zahrnuje nastaveni a definovani cill, vyjadreni strategii, pomoci
kterych se budou nami stanovené cile dosahovat, a nastaveni planu pro

harmonizaci a zavadéni jednotlivych Casti.

Organizovani
Druh&a manazerska funkce zahrnuje stanoveni procesu, kdo a jak bude vykonavat
urcité Cinnosti, které jsou nezbytné pro dosazeni cili organizaéni jednotky a Casové

sefazeni téchto éinnosti.

Vedeni

Hlavni smysl vedeni lidi je povzbuzovat aktivity, podporovat iniciativy svych
podFizenych a vyvolavat v nich podnikatelsky duch. Ukolem vedouciho pracovnika,
vykonavajicim tuto funkci, je vést, motivovat a stimulovat spolupracovniky,

aby dosahli co nejvysSiho vykonu tak, aby organizacni jednotka dosahla svych cild.

Kontrolovani

Tato manazerska funkce, kterd& ma byt zavedena na vSech urovnich fizeni,
umoznuje formou zpétné vazby ziskat predstavu o realném stavu podniku
a provadénych procesech. PredevSim se zabyva monitorovanim prubéhu
zavedenych procesl a vyhodnocovanim rizik, které se neustale objevuji v pribéhu

Zivotnosti organizace. Funkce umozriuje pfipadné zavést napravni opatreni.



2 Zefektivnéni prace

Kazda firma, organizace (kromé charitativnich) a osoba samostatné vydélecné
¢inna existuje s umyslem dosahnout co nejvy$Siho zisku pfi pouziti co nejméné
vstupll, a proto mezi hlavni cile organizacnich jednotek patfi zefektivnéni prace
a procesu. Pro zajisténi efektivity organizacni jednotky je tfeba strukturovat

nastavené procesy a zajistit v€asné a kvalitni zdroje.

2.1 Proces

Spravné sestaveny proces je jednim z nastroji zefektivnéni prace. Pojem proces
obvykle chapeme jako postupnou, umysinou a zaméfenou udalost pro sekvence
stavu néjakého systému s pfeménou vstupu na vystupy. V ramci celého procesu

minimalizujeme nahodné a chaotické déje.

Kazdy proces se déli na dilCi Casti neboli parametry procesu, které je vzdy mozné

definovat a analyzovat, viz obr. 1 na dalSi strané.

Vstupy a vystupy procesu
Vstupy spoustéjici proces mizou byt jak hmotné, tak i nehmotné. Mizeme do nich

zahrnout i poskytovatele ¢i dodavatele a patfi mezi né také vystupy z jinych procesu.

Vystupy jsou kone¢nym produktem ¢&i sluzbou a muazou byt finalnim produktem,

ale i vstupem pro dalSi proces.

Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu je Clovék, ktery v plné mife zodpovida za proces a jeho
efektivitu. Ma dostateéné pravomoci, aby zarudil spravny a ladny pribéh procesu,
jeho efektivitu a potfebné vystupy, které na konci procesu pfedava zakaznikovi
(Grasserova a kolektiv, 2008).

Zakaznik procesu
Je subjekt, pro kterého je ur€en konecny produkt procesu neboli vystup. Zakaznik
procesu muze byt jak externi zakaznik (jina firma, organizace nebo jednotlivec),

tak interni zakaznik (dalSi proces).



Zdroje

Zdroje procesu jsou opakované pouzivané déje vedouci k pfeméné vstupu
na vystupy. Mezi zdroje patfi vSechno, co se vyuziva pro vytvafeni produktu
s pfidanou hodnotou, a to napf.: lidska prace, informace, zafizeni a stroje.
Abychom dostali pozadovany produkt odpovidajici kvality, je nutné dodrZovat
smérnice, pravidla, postupy a zakony spojené sdanym procesem
(Basl, Tama, Glasl. 2002).

Zdroje Rizeni

VoV

v Zakaznik
TUP VYSTUP
VSTU PROCES STU procesu

Vlastnik procesu

Zdroj: Podle Basl, Tama, Glasl (2002)

Obr. 1: Zakladni popis procesu

.Firemni proces byva chapan jako opakované probihajici, jasné stanovena
posloupnost aktivity vedouci ke vzniku urcitych produktd. Aktivity jsou elementarni
¢innosti (prvky procesu), které z hlediska praktického provadéni konkrétniho
firemniho procesu mohou byt povaZzovany za jiz dale nedélitelné. Vécnou podstatou
procesu je transformace vstupl ve vystupy. Pro zvySeni efektivity této transformace
je velmi vyhodné, kdyZ jsou procesy dobfe popsany. Pfi navrhu podoby procesu
je tfeba nejprve definovat potfebnou transformaci a teprve nasledné uvazovat
o poradi aktivit a celkové podobé procesu. Dobfe popsany proces poskytuje hned
nékolik klicovych vyhod najednou.“ (PLAMINEK, 2008. 28 s.)

Posouzeni efektivity
Popis procesu pomaha znazornit kvalitu cesty od vstupl k vystupim. Pfi popisu
se obvykle objevi aktivity, které se zbyte¢né opakuiji, Spatné na sebe navazuiji, nebo

aktivity, které mohou byt eliminovany bez dopadu na vysledek procesu.



Méreni procest

Proces muzeme rozdélit do jednotlivych krok(l nebo aktivit. Pfechod dvou aktivit
je vhodné vyuzit pro méfeni hodnot parametrud jako jsou €as a kvalita. Dale je mozné
pfi méfeni odhadnout naklad kazdého kroku, coz napomaha k odhaleni slabych
a nakladnych mist v procesu. Implementaci kontroly se mohou objevit kroky,
v kterych nedochazi k vynosné transformaci vstupl na vystupy. V takovém pfipadé

muze byt krok zefektivnén, &i eliminovan, coz snizi naklady na cely proces.

Definice zdroju
Spravné popsany proces dovoluje definovat potfebné vstupy, jejich objem

a naklady. Pfesné urCuje parametry procesu vyuziti zdroji na vstupy.

Rozdéleni odpovédnosti

Vyznamnou proménou v procesu je faktor lidské chyby, ktery musi byt bran jako
nevyhnutelny. Dulezité je s timto faktorem pracovat, a proto je potfeba presné
definovat rozdéleni odpovédnosti za &asti procesu. S pomoci méfeni parametru
procesu (viz odstavec méreni procesu) je mozné urcit odpovédnost za jednotlivé
aktivity procesu. P¥i zjis§téni nedostatkl v procesu je mozné nalézt odpovédny Usek

a vyvodit napravu.

Podpora procesti

Pro zvyseni efektivity procesu je mozné pfipojovat paralelni procesy a zdroje,
které podpofi celou transformaci vstupl ve vystupy. Ve vétSiné pfipadl se jedna
o proces kontroly jako je implementace monitorovacich systému, nebo proces

pro zvySeni pfenosu informaci mezi jednotkami procesu napf. informacni systém.

Rizeni procest

Vhodné popsany proces je mozné operativné fidit v zavislosti na zmény vnéjsiho
prostfedi, nastaveni novych cili, nebo Upravu parametri jednotlivych kroku
stavajiciho procesu. Definovana kontrola a nastaveny proces je mozné do urcité

miry pfedvidat.
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2.2 Motivace a stimulace

Je tfeba vénovat vy3Si pozornost motivaci a stimulaci zaméstnancu, jelikoz jsou
hlavnimi tvdrci Uspéchu jakékoliv ziskové Cc&innosti. Jelikoz snaha vedoucich
pracovnikl organizace je neustale zlepSovat vykonnost svych podfizenych,
tak se stale vice vénuji jejich motivaci a stimulaci, které jsou nejen nastrojem
pro zvySeni efektivity pracovnikl, ale také pomocnikem pro udrzeni zdravého

kolektivu na pracovisti.

Motivace

Je intrapsychicky proces, ktery je ovlivnén vnéjSimi a vnitfnimi faktory a je pfi€inou
lidského chovani. Motivaci vyvolava motiv!(Dédina, 2018). Dostatek motivace
na pracovisti vede ke spokojenosti a lepSimu vykonu zaméstnancu a zpravidla ma
dlouhodoby vliv. Naopak nedostatek motivace pracovnikli vede ke zhorSeni
vysledkl a k nechuti k praci. Je dobré pouzivat systém osobnich cili pracovniku

zadanych na urcité obdobi.

Demotivace testerd muze byt vyvolana nedostate€nym vénovanim organizaci fizeni
kvality a jejich vzdélavani, omezenim karierniho rozvoje a neuznani dulezitosti jejich

prace (Roudensky, 2013).

Jsou tfi véci, které mize vedouci pracovnik vykonavat, aby motivoval jednotlivé
zaméstnance (Zlamal, Horvath, 2005):

Poskytnout pravidelnou schizku kazdému ¢lenovi tymu

Nejde o Cas, ktery je podfizenému vénovan, ale jeho kvalita. Osobni rozhovor
vyvolava pocit, ze se vedouci pracovnik zajima o svého podfizeného, a proto
vznikaji dobré osobni vztahy.

Zpétna vazba a kouéink?

Pokud neni zavedena pravidelna zpétna vazba, zaméstnanec nema pocit uznani
z vykonané prace. Zameéstnanec musi byt v€asné informovan o kvalité jeho prace,
aby ji v€asné editoval a zkorigoval chyby. Zpétnou vazbu k jednotlivci je idealni
provést osobni soukromou schuzkou, avsak je tfeba provadét skupinové rozhovory,

které slouzi k zhodnoceni prace jako tymu.

' Motiv, podle Armstronga (2007) — ddvod, nebo pfi¢ina, aby ¢lovék néco délal.
2 Kouging — je proces, ktery umoznuje klientovi (podfizenému) naijit jednotlivé feSeni a napravit
osobni rozvoj ve vybrané jim oblasti.
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Zmocnéni neboli delegovani
Je nastroj pro podporu motivace zaméstnance, kdy se vedouci snazi vyuzit skryty

potencial svého podfizeného, jeho osobni zkuSenosti a znalosti.

Stimulace

Je vngjsi faktor, ktery podnécuje vykon sméfujici k pozitivni napravé chovani lidi
a jejich vykonnosti a pusobi na motivaci a zpravidla je kratkodoba (Dédina, 2018).
Pozitivni stimulaci vyuziva vedouci pracovnik jako nastroj pochvaly a ke zvySeni
motivace. Ta se dale déli na formalni, pfikladem je bonus ke mzdé,
nebo neformalni, kterou pfedstavuje osobni pochvala od vedouciho pracovnika.
Negativni stimulace nasleduje po nedostate¢né odvedené praci, ktera
je nasledovana trestem nebo urlitym omezenim. Samotna negativni stimulace
mUlze pusobit pozitivné na motivaci pracovnika v pfipadé, zZe si plné uvédomuje

zhorSenou kvalitu svého vykonu.

Pfi nulové motivaci pracovnika bude prace v pozadované kvalité probihat pouze
po dobu pfisunu stimulaénich davek, v opacném pfipadé hrozi az syndrom

vyhofeni.

2.3 Hertzbergovy motivacni a hygienické faktory

Hertzbergova treti teorie ma velky vyznam pro vedouci zaméstnance v pfipadé,
Ze je potfeba provést kroky, které se okamzité transformuji v pozitivni reakce a jako
vysledek i v motivaci. V jeho treti teorii jsou popsany dvé odliSné kategorie faktora.
Prvni jsou hygienické faktory, které vyvolavaji negativni pocity u zaméstnance,
avSak se netykaji samotné prace ale podminek, za kterych se provadi.
Naopak motivacni faktory pozitivné ovliviuji lidské pocity. Pro pochopeni,

v ¢em tato teorie spociva, jsou dale tyto faktory pfedstaveny.
Motivaéni faktory (Urban, 2017):

e uznani,

e zajimavost prace,

e moznost karierniho rozvoje,

e o0sobni uspéchy a uspéch spolecnosti.
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Hygienické faktory (Urban, 2017):
e politika a administrativni procesy spole¢nosti,
e dohled,
e pracovni podminky,
e mzda,
e vztahy s kolegy,
e 0sobni Zivot,
e spoleCensky status,

e jistota.

2.4 Méreni spokojenosti zaméstnancu

Mezi zakladni zpusoby méfeni spokojenosti zaméstnanct patfi (Bedrnova, 2012):

Strukturovany a nestrukturovany dotaznik je anketa fyzicka, anebo
elektronickd se souhrnem otazek. Ve strukturovaném dotazniku jsou otazky
oteviené, ale u nestrukturovaného dotazniku jsou zaviené. Dotaznik slouzi
ke zkoumani nazori a méfeni spokojenosti zaméstnancu. Je to levny a efektivni
nastroj, ale zaroven i jednoduchy pro vyhodnoceni. Jeden z dotaznikll zaméreny
na méfeni spokojenosti zaméstnancu, ktery se jednou ro¢né pouziva v koncernu

VW, se nazyva Stimmungsbarometr.

Rozhovor je nastroj pro sbér dat, pfi kterém tazatel klade otazky respondentovi.
Muze se jednat o dialog jdouci do hloubky pomoci otevienych
nebo zavienych otadzek. Vyhodami jsou kvalitativni data a mozZnost odbocit
na jiné téma. Rozhovor je ale ¢asové narocny a téZzky z pohledu vyhodnoceni
dat. Rozhovor mize byt osobni nebo skupinovy. Vyhodou rozhovoru tvafri v tvar
spociva je, Ze se respondent citi osobni pfistup a je vice otevieny. Skupinovy
rozhovor neboli diskuse je vétSinou zaméfena na konkrétni témata a body,

sdileni informaci, sbér nazord a navrhd.
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3 Zivotni cyklus vyvoje SW a jeho testovani

Vaigvivs

systémy a funkce. Na jednu stranu nové systémy ve voze pomahaji koncovému

zakaznikovi a Cini tak pouzivani auta komfortn&jsi a zajimavéjsi. AvSak na druhou

selhani jeho vyroby.
Vzhledem ke slozitosti nové vyvijenych systémul v automobilech je nutné pojmout
testovani komplexnéji, a to jiz od zaatku vyvoje.

Zivotni cyklus vyvoje SW je procesem tvorby SW se souhrnem presné
definovanych krokll. Proces je mozné rozdélit do nasledujicich fazi
(Buchalcevova, 2007):

1. Priprava planu projektu
Pfiprava planu, podle kterého bude probihat proces vyvoje SW.

2. Specifikace pozadavku

Identifikace pozadavku, které ma SW splfiovat.

3. Analyza

Prozkoumani a pochopeni problémové oblasti.

4. Systémovy navrh
Volba implementaéniho prostfedi: definice platformy, vybér programovaciho jazyka

a vyvojového prostfedi, rozhodnuti o aplikaCnim ramci.

5. Objektovy navrh

Tvorba designového modelu, definice vazeb objektu, navrh uzivatelského rozhrani.

6. Implementace

Realizace tvorby SW (programovani) a testovani jeho soucasti.

7. Testovani

Proces odhalovani chyb.

8. Nasazeni

Vypusténi SW do svéta.

9. Udrzba

Reseni problému provozu a opravy nalezenych chyb, rozsifeni funkci.
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3.1 Testovani SW

Testovani (test)

Testovani SW je obtizny a dullezity proces, ktery probiha béhem celého zivotniho
cyklu vyvoje SW. Jedna se o experiment, ktery ma za ukol odhalovat chyby.
Jde tedy o proces potvrzujici, anebo vyvracejici, Zze realné vlastnosti vyvijeného
systému odpovidaji oCekavanym a poZzadovanym vlastnostem. V pfipadé testovani
SW se jedna o odhalovani chyb v programech za pomoci dalSich nastroja jako jsou

napr. nastroje pro simulace, rizné SW a testovaci zafizeni.

Testovaci proces se da definovat ¢tyfmi zakladnimi kroky, které jsou zobrazeny
na Obr. 2

Obr. 2: Testovaci proces

Test Plan
Obecné test plan zahrnuje informace o harmonogramu procesu daného testovani,

ureni objektu testovani a jeho konfigurace, a dale misto a zpUsob testovani.

Plan testovaciho cyklu
Je souhrnem ukoll a déju, které museji probéhnout v ramci testovaciho procesu
jako podrobnéjsi planovani testovaciho procesu, vyhodnocovani provedeni testu,

jeho analyza a sledovani vysledku.

Vykonani testu

Proces samotného testovani.

Reporting

Prezentace usporfadanych vysledkl pomoci grafu, tabulek a jinych nastroji

k nazornému vyhodnoceni zavéru.
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3.2 Druhy testovani

Rozdélujeme testovani do nasledujicich kategorii (Kubika, 2011):

Ovérovaci testy
Ovérovaci testy by mély bézet jiz v pribéhu definovani specifikaci a navrha vyvoje
systému. Jejich ukolem je odhalovani vyvojovych chyb, ale tfeba i urceni

nevhodnych rozmérl pfi umistovani, ¢i chyby v zadani (specifikace).

Funkéni testy
Ukolem funkénich testd je ovéfit funkéni vlastnosti SW. Jinymi slovy, zda testovany
SW splfiuje ucel, pro ktery byl vytvofen, a nedochazi k nedefinovanym stavim

nebo vystupdm i pfi nevalidnich vstupech.

Testovani parametru
Pomoci testovani parametrd ovéfujeme, zda naméfené parametry (hodnoty)
odpovidaji potfebnym specifikacim. Pokud neni specifikace exaktné dana,

zZjiStujeme stav parametru pro dalSi ukony.

Zahorovaci testy
Zahofovaci testy slouzi kovéfeni spolehlivosti a odolnosti systému
za nestandardnich provoznich podminek. Pfi pozitivnim vysledku je zaruCena

spolehlivost pfi provozu za standardnich podminek

Vyrobni testy
Vyrobni testy neboli EOL testy jsou soucasti systému fizeni kvality a slouZzi

ke kontrole spolehlivosti provozu ve vyrobé.

Manualni testovani

Rucéni testovani SW se provadi za ucelem zjisténi chyb ve vyvijeném SW.

Pfi ruénim testovani tester kontroluje vSechny zakladni funkce dané aplikace nebo
SW. V tomto procesu vyvolavaji softwarovi testefi testovaci pfipady a tvofi report
o provedenych testech, aniz by pouzili jakékoliv automatiza¢ni softwarové testovaci

nastroje.

Jedna se o klasickou metodu vSech typu testovani, které pomaha najit chyby
v softwarovych systémech. Obvykle jej provadi zkuSeny tester, aby dokoncil proces

testovani SW.
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Automatizované testovani

V automatizovaném testovani SW testefi piSou kod/testovaci skripty pro
automatizovany prabéh testu. Testefi pouzivaji vhodné automatizacni nastroje
k vyvoji testovacich skripti a validaci SW. Cilem je dokoncit provedeni testu

za kratSi dobu a odstranit lidsky faktor pfi testovani.

Automatizované testovani zcela zavisi na predskriptovaném testu, ktery se spousti
automaticky a porovnava skutecny vysledek s oCekavanymi vysledky. To pomaha

testerovi ur€it, zda aplikace funguje podle o¢ekavani nebo nikoliv.

Automatizované testovani vam umoziuje provadét opakované ulohy a regresni
testy bez jakéhokoliv zasahu testera. | kdyZ jsou vSechny procesy provadény
automaticky, automatizace vyzaduje urcité rucni usili k vytvofeni pocatecnich

testovacich skriptd.

Testovani se v8ak da rozlisit i podle urovné znalosti o testovaném objektu a podle

moznosti nastavovat a zjiStovat vnitfni stavy. Takto rozliSujeme dva druhy testovani:

Black-Box (angl.: Cerna Krabice) — nemame k dispozici Zadné, nebo naprosto
minimalni informace o vnitini struktufe a procesech. Mizeme tedy pfistupovat

pouze z vnéjSku.

White-Box (angl.: Bild Krabice) — mame k dispozici velmi pfesné informace

o vnitfnich procesech a strukture. Mzeme tak pracovat i uvnitf testovaného objektu.

Spolec¢né s rozvojem technologii a neustalé snahy lidstva ulehCovat si praci vznika

odlisna oblast testovani od toho, ktery je obvykly neboli automatické testovani.
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4 Analyza testovaciho oddéleni

Tato kapitola se zabyva pfedevSim popisem spole¢nosti Digiteq Automotive s.r.o.,
a to konkrétné testovaciho oddéleni chytrych mobilnich aplikaci. Nasledné bude
popsana analyza stavu oddéleni, pfi které se odhaluji uzka mista v probihajicich

procesech.

4.1 Popis zkoumaného objektu

Pfedmétem prizkumu je spole€nost Digiteq Automotive s.r.o. (dale jen DQ).
Spole&nost pasobi na trhu jiz od roku 2001 jako dcefina firma spoleénosti Skoda
Auto a.s. (s podilem 49 %) a TUV SUD Czech s.r.o. (s vétSinovym podilem 51 %).
Spole€nost zacala v pronajatych kancelarskych prostorach v Praze pod jménem
E4T s.r.o. a zaCala ménit svét automobilového primyslu testovanim a vyvojem
elektronickych a softwarovych systému, prfedevSim pro své strategické partnery
z koncernu Volkswagen. Vzhledem ktomu, Ze spole€nost pracuje pfevazné
pro spoleénost Skoda Auto, oteviela v roce 2013 dal$i dvé pobocky v Mladé
Boleslavi. V roce 2018 presahnul obrat firmy 15 miliond eur a podil spole¢nosti
Tuv Std Czech s.r.o. prfebrala spole¢nost Carmeq a zménil se nazev spolecnosti
z E4T s.r.o. na DQ. V roce 2018 se oteviela pobocCka v Plzni a v roce 2019 dalsi

v Mladé Boleslavi.

Jak je psano vyse, spoleCnost se zabyva vyvojem a testovanim elektronickych
a softwarovych systému. V sou€asné dobé maiji v nabidce produkty jako je gaber,
coz je zafizeni umoziujici pfenos zobrazeni z infotainment jednotky, dale FPK,
LCD displeji na vzdalenou plochu, elektronicka zafizeni uréena k simulaci realnych
podminek, TR a dalSi testovaci zafizeni. Diky odbornému a skvéle proskolenému
personalu DQ v dnedni dobé& pracuje se spole¢nostmi jako LG, Skoda Auto,

Volkswagen, Porsche, Audi, Bentley a dalsi.

K roku 2020 spolecnost zaméstnava pres 452 zaméstnancu, z nichz 76 % disponuje
vysokoSkolskym vzdélanim. DQ je rychle se rozvijejici spole€nost, ve které pribyva
pres 50 zaméstnancl ro¢né poslednich 5 let. Jednatel spole¢nosti jsou Hauptvogel

Andreas a Klaus Milan.
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DQTO oddéleni je jedno z testovacich oddéleni spole¢nosti DQ, které se zabyva
hlavhé manualnim ovéfovanim a funkénimi testy mobilnich online aplikaci,

umoznujicich dalkové ovladani auta.

Proces pozorovani a zapojeni do prace na projektu MOD3 zapocal v unoru 2019,
tedy mésic po zahajeni projektu ,testovani online sluzeb na vozech Skoda“.
Do dokonéeni projektu zbyvalo dlouhych 11 mésicl. Oddéleni DQTO mélo za ukol
otestovat 26 rGznych sluzeb na 5 rlizné vybavenych autech. Oddéleni mobilnich
online sluzeb tvofili nasledujici pracovnici, jejichz strukturu muizete vidét

na obrazku 3:

e 1xTFL
e 1 x Projektovy manazer
o 2xTestlidr

e 26 x Tester mobilnich online aplikaci

e 2 x Vyvojar automatizovanych testu

TFL

Projektovy
MEIREY

Test lidr 2

Test lidr 1

Tester, Tester, Tester,

Obr. 3: Organizacni struktura DQTO

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyza procest a jejich Uzka mista
spole¢né s navrhy opatfeni, které povedou k efektivnéjSimu fungovani oddéleni.
Jelikoz je DQ znamou spolecnosti v automobilovém primyslu je potfeba,

aby udrzela kvalitu svych sluzeb a zachovala si své dobré jméno.
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4.2 Procesni diagram pribéhu projektu

Kazdy proces ma svlj zaCatek a konec, své vstupy a vystupy. Stejné tak i na

testovacim oddéleni, které dostava projekty, spocivajici v tom, Ze je potfeba provést

kompletni testovani aplikaci. Na obrazku 4 je zachycen Zivotni cyklus celého
projektu na oddéleni DQTO.

Textovy popis priabéhu projektu

Viz obrazek 4

1.

7.

8.

v v

Tender je proces, kdy zajemci o dany projekt nabizeji cenu, za kterou budou

schopni uskuteénit poZzadovanou sluzbu/produkt. Vyhrava spolec¢nost, ktera

v v

Je vyhoda, kterou maji dcefiné spolec€nosti, jelikoZ maji pfistup k informacim

o navrhnutych cenach ostatnimi kandidaty na zrealizovani projektu. S témito

v v

Ziskavani veskerych informaci o projektu, vazbach spolupraci a uréeni

zodpovédnych osob.
Specifikace, dokumentace, navody atd.

Skoleni pracovnikii, nakup potfebného HW a SW, ziskavani veskerych

prostfedku pro Uspésny prubéh projektu.
Odhalovani chyb, viz obr. 5.
Datum zahajeni sériové vyroby, integrace.

V pfipadé nedostatecné kvality vysledku projektu se termin posouva.

Oddéleni DQTO se zabyva hlavné testovanim, ve kterém je nejvice uzkych mist.

Tento proces je detailné popsan v obrazku 5.

20



1.

tender na projekt nabidka projekiu

konec

m’eﬂ ned last call

ano Text

{

.. .3
presna definice
poZadavku

a.
ziskani veskerych
opornych materidlu a
dokumentaci

¢ ano,
5 {
priprava na projekt

—n soP?

START PROJEKTU

poZadavky na
testovani SW jsou
dostatecné spinéné?

anog

konec projektu

ne,

bude se SOP
odkladat?

ano,

Obr. 4: Procesni diagram pribéhu projektu
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Textovy popis prabéhu projektu

Viz obrazek 5

1.

Testovaci cyklus QT trva 1 tyden, testovaci cyklus ST trva rovnéz 1 tyden,
testovaci cyklus FT trva 2 tydny. Zahajeni TC je vzdy stanoveno na pondéli,

konec TC je stanoven na patek v zavislosti na rozsahu testovani (QT, ST, FT).

Kazdé pondélni rano probiha schizka, na které projektovy manazer ur€i praci
pro kazdého po dobu TC, pfipadné tydne. Béhem schuizky také zaznivaji
informace ohledné deploymentu (nasazeni novych verze aplikaci a CWP

na backendu), dostupnosti a stavu testovacich zafizeni.

V zavislosti na tom, jakou online sluzbu ma tester na starost, pujde testovat bud
do auta anebo na TR. Nékteré sluzby potfebuji simulace, které je jednodussi
udélat na TR nez na samotném auté. Naopak na auté je jednodussi délat testy,

které maji byt provedené napfiklad za jizdy.

Takzvany deployment (nasazeni novych verzi aplikaci a CWP na backendu)
probiha jednou az dvakrat tydné, a to ve stfedu. BE€hem néj nefunguji zadné
online sluzby. Nahodné také vydavaji nové SW na ruzné jednotky (HW),

které jsou zapojené do testovani a je potfeba na né nainstalovat novéjsi SW.

Nékdy se po instalaci nové vydaného SW TR nebo auto chova tak,

Ze je prakticky netestovatelné.

Existuji problémy, které se daji vyfeSit preinstalovanim SW, aplikace, anebo

pomoci technického odbornika, ktery auto opravi (dratovani, vyména HW).

Kdyz si tester preCte TCs tak pokud ma vubec ponéti, jak a co ma spravné

testovat.

Kdyz tester nevi, jak ma provadét test, tak se obrati na kolegy anebo na FO
(Clovék, ktery ma hluboké znalosti o konkrétni sluzbé). Toto se nejCastéji stava,

kdyZ testera pfelozi na neznamou sluzbu anebo je na pozici novy.

Jedna se o potiebny SW, aplikace a HW pro testovani a simulace. Cely rozsah

potfebnych prvkl pro efektivni a spravné testovani.

10.Pokud testerdm chybi prostfedek, potfebny k vykonu prace, tak se obrati

na kolegy nebo na projektového manaZzera. Pfipadné vytvofi ndkupni poZadavek

na chybéjici prostfedek.
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11.Samotny prabéh hlavni €innosti testera.

12.V pribéhu testovani se objevuji nejasné stavy testovaného objektu

(neni specifikované, Spatné), anebo tester narazi na chybu.

13.Tester ma za ukol zalozit poZzadavek na opravu v KPM pfi kazdé chybé.
Chyby hlasi FO a s nim feSi vesSkeré nejasnosti.

14.Kazdé patec¢ni odpoledne probiha kontrola vysledkd. Pokud nékdo nestiha,
je mu poskytnuta pomoc od jiného testera, ktery uz ma své sluzby uspésné

otestované, aby je stihnul dokoncit do konce tydne.
15.UkoncCeni TCs je vzdy v patek odpoledne.

16.Po ukonéeni TC obdrzi projektovy manazer pozadavek na testovani

(QT, ST, FT, anebo jiné zaméfeni) pro nasledujici TC.

17.Na zakladé TC, ktery jiz probéhnul, provede projektovy manazer analyzu
a nastavi TP na nasledujici TC s ohledem na pfipadnou absenci tester( a stavu

testovacich prostredku.
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Béhem analyzy DQTO byly odhaleny nasledujici uzka mista:

1.

TP je sestaven tak, Ze v ném nejsou zZadné Casové ani lidské rezervy.
KdyZ nékdo odpadne, onemocni nebo nepfijde do prace, tak se neplanuje
zadna nahrada nebo zastup. Sluzby onoho testera se vubec netestuji,
anebo jsou pfifazeny jinému testerovi bez ohledu na to, jestli stiha udélat své

vlastni testy.

TP je sestaven bez ohledu na zkuSenosti ¢lovéka. Senior tester je schopen
udélat urcity rozsah TCs za tfi dny, ale méné zkuSeny tester zvladne stejné

mnozstvi TCs za delSi ¢as. Neni znamo, na jakém zafizeni, kdo a kdy pracuje

TP nezahrnuje pfesné misto a Cas kde a kdy bude kazdy tester vykonavat
svou praci a na jakém konkrétnim zafizeni. To se domlouva mezi testery
v pribéhu TC. Vyjimkou nebyl ani fakt, Ze nékdo nestihal odvést svou praci

kvuli tomu, Ze prosté nebylo dostupné zafizeni, potfebné k provedeni testu.

Jelikoz neni nikde pfesné definovana role pracovnikd, nadfizeni ukoluji
testery, jak chtéji a jak zrovna potiebuji. Testefi nékdy délaji i prace,
které by urcité délat neméli. Nemaji se viak zadné obranné mechanismy,

kterymi by se mohli proti témto pozadavkim branit.

Ve stfedy az patky se oznamuje, jaky SW bude testovan pfisti tyden neboli
pristi TC. Presto je ale SW instalovan testery az v pondéli po ranni schiizce,

coz zabird pomérné hodné Casu a zdrzZuje to cely proces.

Obcas se stava, Ze nové vydany SW je ¢asteCné, anebo uplné nefunkeni.
Také nastavaji problémy s backendem?3, aplikacemi anebo dokonce i s HW.
Tester pak zacina sam feSit a dohledavat problémy, které se snazi vyresit.
Nazyva se to proaktivnim pfistupem a nespada to do napiné prace testera.
Tato &innost opét zabira velké mnozstvi ¢asu. Casto se stava, Ze se
po nékolika pokusech testerovi nepodafi pfijit na pfi€inu problému a musi

volat technika.

3 Backend - zadni Gast jakékoli programu a webovych stranek neboli datova vrstva. Je opakem
frontendu, neboli Casti, kterou vidi konecny uzivatel.
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7. V prabéhu tohoto projektu doslo i k takové personalni situaci, ze testefi
dostavali za ukol otestovat néjaké sluzby, se kterymi se nikdy predtim

nesetkali. Museli tedy testovat bez Zadného Skoleni ani zauceni.

8. Vlednu 2019 z oddéleni DQTO odesli 4 zkuSeni testefi bez toho, aniz by
nékoho poradné zaskolili. Je zfejmé, Ze se novy zaméstnanec bude ptat
a nebude védét spoustu véci. ZatéZuje tim potom své kolegy, ktefi nestihaji
ani svou praci a nemaiji asovy prostor pro vysvétlovani, jak véci funguji. FO

nemaji za ukol zau€ovat nové zaméstnance.

9. Prvni 8koleni probé&hlo po 4 mésicich po zahajeni projektu. Slo o $koleni na
CANoe*, znalosti tohoto SW jsou nutné jiz od zacatku vykonu d&innosti
testera. Skoleni nebylo uZite€né, protoZze Skoleni probihalo vyhradné
v angli¢tiné pFesto, ze néktefi z Cesky mluvicich kolegl anglicky neuméli.
Skoleni obsahovalo jen pro b&Zného uZivatele nepochopitelnou teorii, zadné

praktické ukazky.

10.Neaktualizovala se evidence projektového majetku a neudrZovala se
v porfadku. Kazdy tester mél minimalné dva testovaci telefony, vétSina
z testeru méla ODIS diagnostickou hlavu® a dal$i nastroje pro testovani.
Néco se ztracelo, majetek se pfesouval mezi jak interni, tak externi

zaméstnance. Véci se nevracely zpatky a nevédélo se co u koho je.

11.1 pfes to, Ze se doprfedu vi o nastupu nového zaméstnance, oddéleni
v okamziku jeho nastupu neni viibec pfipravené. Neni postup pro seznameni
se s procesy na oddéleni, zafizovani pfistupu je hrozné pomalé, HW a SW
se feSi aZz po nastupu, a obCas se na néj ¢eka i mésic. Sluzby, které bude

testovat se uréi az po nastupu.

12.VétSina problému, které vznikaji opakované, se ale feSi pribézné béhem
testovani. Nejsou pfedem definovana rizika a postupy jejich feSeni.

13.V prubéhu celého projektu nebyly zadné schizky, uréené k tomu, aby se

probirala celkova situace na oddéleni a ve spole¢nosti. Nebyly brany v potaz

stiznosti zaméstnancu na véci, se kterymi méli problém.

4 CANoe — nastroj pro simulace riiznych podminek a chovani fidicich jednotek.
5 ODIS diagnosticka hlava — HW pro pouzivani ODIS.
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14.Casto ve stfedu probiha takzvany deployment (nasazovani nového SW
na backend), ktery bud neomezuje fungovani online sluzeb, bud online
sluzby nefunguji vibec, anebo straSné omezené. O deploymentu se vi
dopfedu, ale nevi se, jestli bude ovliviiovat sluzby nebo ne. KdyzZ ovlivriuje,
tak vSichni jsou na svych pracovistich, sedi a restartuji aplikace, aby zjistili,
jestli uz to probéhlo a za¢alo fungovat, anebo je to pofad nefunkéni. Vyuziti
tohoto ¢asu neni rozumné. Projektovy manazer béhem pfedchoziho projektu
si uvédomil, Ze testefi uz vSechno védi a ma dost své prace, aby jesté néco
vymyslel. Ale realita je takova, Ze vic jak pulka toho zkuSeného tymu odesla,
a na jejich misto pfisli novacci, ktefi nemaji zkuSenosti a potfebuji se ucit,
pokud je na to ¢asovy prostor.

15.V patek dopoledne probiha kontrola vysledk(. Kdyz nékdo nestiha udélat své
testy tak se fesSi a navrhuje néjaké feSeni az v patek dopoledne. Na konci

dne uz to ma byt hotovo.

16.Nebyla moznost nabrat dalSi lidi, protoze oficialné testefi, ktefi prestoupili
délat praci FO, jeSté néjakou dobu patfili do naseho tymu a neméli jsme

.papirové“ kapacity pro nové lidi.

17.Kvuli  pretizeni v praci, kvalita odvedené prace klesla. Vedeni bylo
nespokojeno s odvedenou praci a stéZzovalo si na testery. Vedeni projektu
nechtélo délat zadné zmény a dokopat se do kofenu problému. Dokonce byl
citit bossing ze strany projektového manazera. Motivace tymu byla na velmi

nizké urovni, a vice zkuSenéjsSi zaméstnanci zacali odchazet.

VSechny vySe uvedené body maji pfimy dopad na atmosféru v oddéleni DQTO.

Toto potvrzuje i nastroj Stimmungsbarometr.

4.3 Stimmungsbarometr

Atmosféra v misté vykonu prace a kladné vztahy mezi zaméstnanci jsou
nepostradatelnymi podminkami pro uspésné a efektivni pIlnéni cili a strategie
spole¢nosti. Diky tomuto nastroji se odhaluji Uzka mista, na které se ma soustfedit

vétsi pozornost a diky tomu pfedejit moznym hrozbam.
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V pfiloze 1 a v pfiloze 2 jsou vysledky ze stimmungsbarometru z roku 2019.
Do konce roku 2019 trvala reorganizace spoleCnosti, diky niz byvalé oddéleni
DQIM/1 bylo pfejmenovano na DQTO. Jiz na prvni pohled je vidét, ze vysledky
nejsou uspokojujici. Pro zdlraznéni rozdilu atmosféry v tymu byly porovnané
vysledky za rok 2019 s vysledky za rok 2018, které mizeme najit v pfiloze 3 a 4.
Pro porovnani byly pouZité otazky, které maji index <60 %, protoze jsou

v veiv s

a tendence.

V tab. 1 je znazornéno porovnani téchto let.

Tab. 1 Porovnani vysledkt stimmungsbarometru 2018/2019

Otazka ze stimmungsbarometru 2018 2019 narast

Otazka 1: ,Na mém souasném pracovisti mam k 750 559 -199
dispozici veSkeré prostfedky a informace, které jsou
nezbytné k vykonu prace.”

Otazka 2: ,Potfebné a odborné znalosti a zkuSenostisiu 88,2 58,1 -30,1
nas predavame.”

Otazka 4: ,Na mém soucasném pracovisti délame pro 784 588 -19,6
zlepSovani pracovnich postupt dostatek.”

Otazka 5: ,Na mém soucasném pracovisti délame pro 87,9 574 -305
kvalitu dostatek.”

Otazka 6: ,Na mém soucasném pracovisti pruzné 845 559 -286
reagujeme na zmeény/problémy.“

Otazka 7: ,Na mém soucasném pracovisti doSlo béhem 732 456 -27,6
poslednich 12 mésicul k trvale pozitivhim zménam.*

Otazka 10: ,Na mém souCasném pracovisti diskutuieme 888 58,5 -30,3
o rizicich a chybach a neskryvame je.”

Otazka 13: ,Zplsob vedeni mého pfimého nadfizeného 888 574 -314
je pfikladny a presvédcivy.”
Otazka 22: ,Spole¢nost DQ je vefejnosti a nasimi 76,7 441  -326
zdkazniky vnimana pozitivné.“
V dalsi kapitole porovname vysledky stimmungsbarometru z roku 2019
se souc¢asnym rokem 2020, abychom mohli vidét kladny posun a diky ¢emu ten

posun byl mozny.
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4.4 Dotaznik o pohybu pracovniki a jeho vyhodnoceni

Pro analyzu oddéleni byl pouzit jeden z nejpouzivanéjSich nastroju pro ziskavani
dat — dotaznik, ktery dale pomuze s vyhodnocenim a k navrhu napravnych opatreni.
V obr. 6 je vyCet pouzitych otdzek v dotazniku. Data z dotazniku byla uspofadana

pro dalSi pohodInéjsi pouziti do pfilohy 7.

Jelikoz béhem dne se vétSina pracovniki oddéleni pohybuje mezi jednotlivymi body
a misty vykonu prace, rozhodl jsem se spocitat ztraceny €as na pfesouvani mezi

tyto body:
e Technologické centrum Cesana (dale jen Cesana)
e Kancelaf na Staroméstském namésti 150 (dale jen SN)
e Kantyna ve Vzdélavacim centru Na Karmeli (dale jen SAVS)
e Pobocka Monopol (dale jen Mon)
e Pobocka U Kovare (dale jen UK)
e Parkovaci dim (dale jen PD)
e Restaurace ,JihoCeska Hosténice” (dale jen SNR)

e Parkovisté na Staroméstském namésti (dale jen SNP)
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Otazka c. 1 Otazka ¢. 2
Kde parkujete auto? Kam chodite na obéd?

mNa SN mParkovaci dim m ne jezdim autem m Cesana mKanceldF mSAVS mSNR
Otazka ¢. 3 Otazka ¢. 4
Kolik trva samotny Kolikkrat denné hodite do
obéd? technologického centra?

m30min. m40min m50 min mo ml w2

Obr. 6: Vysledky dotazniku o pohybech pracovnikt

BlizSi popis jednotlivych otazek z obr. 6:

srv gwas

a parkuji bud v PD, protoZe tam jsou vzdy volnd mista a je to zdarma, anebo
na SNP, protoZe to neni az tak drahé a je to blizko kancelafi. Lidi, ktefi bydli v Mladé

Boleslavi, dochazi pésky anebo autobusem.

Otazka €. 2: Jelikoz se v budové naseho oddéleni neda koupit Zzadné jidlo a kolem
Cesany nejsou vhodné restaurace, hodné& pracovnikd si nosi jidlo z domova
nebo chodi na ob&d do Aramarku SAVS ¢&i do restaurace na Staroméstském

namésti.
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Otazka €. 3: Protoze pracovnici chodi na obéd v 11 hodin, v restauracich

je s nejvétsi pravdépodobnosti plno a musi se na jidlo Cekat delSi dobu.

Otazka &. 4: Vétsina pracovnik(i dochazi do Cesany alespofi jednou denné kvdli
testovani automobild anebo schiizky. Jsou ale i taci, ktefi testuji na TR, délaji
administrativni prace, anebo nejsou zapojeni do testovani. VétSinou dochazi

do Cesany 2x denné, a to dopoledne a po svaginé.

Jelikoz na oddéleni je 30 pracovniku s tarifni mzdou a dva maji smluvni mzdu
(projektovy manazer a TFL), coZz znamena, Ze dostavaiji staly plat kazdy mésic bez
zavislosti na Case straveném v praci, jsou jejich data ztohoto z dotazniku

vynechana.
PfehlednéjSi vysledek uspofadany do tabulky je mozné nalézt v pfiloze 7.

Vysledky ukazuji, Ze vétdina zaméstnanct chodi do Cesany dvakrat denné.
Na obéd se prevazné chodi do restaurace na Staroméstském namésti a
do kancelafe na Staroméstském namésti. Nejcastéji se parkuje v parkovacim domé
a zaméstnanci pfiznavaji, Ze pretahuji prestavku na obéd. Na zakladé platovych tfid
zameéstnancl, kromé smluvnich pracovnikd, byl spocitan predpokladany pramérny
Cisty plat jednoho pracovnika, ktery €ini 26 512 K& mési¢né (20 pracovnich dnu),
neboli 176,75 K& za hodinu.

ProtoZze dochazka je evidovana elektronicky pomoci dochazkovych terminald,
dochazka neni kontrolovana, pokud neni néjaky problém, napf.. zapomenuté
pracovni doba nebo chybéjici hodiny. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici oddéleni,
ktefi parkuji auta v PD, maji cestu do kancelafe kolem Monopolu a zadavaji si
dochazku v terminalu v Monopolu, pfestavka na obéd je jim zadana automaticky.

Pfrestavka pfedstavuje 30 minut za odpracovany den.
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Pomoci portalu Mapy.cz byl zji§tén Cas a vzdalenost mezi pro nas dulezitymi body:

Tab. 2: Vzdalenost mezi pracovisti

, Casova
Vzdalenost v e
Z Do narocnost v
metrech \ A
minutach
Cesana SNR 982 16
Cesana SAVS 687 11
Cesana UK 382 6
Cesana Mon 329 5
Cesana SN 868 14
PD Mon 260 5
Mon SN 780 16
PD UK 312 5
SN SAVS 710 11
UK SAVS 369 6
SN SNR 170 3
UK SNR 812 16

Z udaja vyplnénych v dotazniku byla sestrojena denni cesta kazdého pracovnika.
Na zakladé pfilohy 1 a tab. 2 bylo spocitano, kolik penéz DQ utraci za ¢as straveny

pracovniky na pohyb mezi jednotlivymi body a ¢as pfevysujici 30 minut na obéd.

Za jeden pracovni den zaméstnancim =zabral pfesun mezi jednotlivymi
navstévovanymi misty celkem 30 hodin a 9 minut celkového Casu. Na cestu tam
a zpét provedenou Cisté za ucelem obédu 9 hodin 48 minut. Navic k tomu celkem
4 hodiny 50 minut prekroCuji ¢as, ktery je stanoven na obéd, coz dohromady Cini
34 hodin a 59 minut placeného Casu za den neboli 699 Clovékohodin mésicné,
coz se rovna 123 554 KE. Zminéna cCastka predstavuje mésicni dochazku

4,66 pracovnik.
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5 Doporuceni a navrhy ke zlepseni fungovani oddéleni

Posledni pata kapitola se detailné vénuje doporu¢enim a navrhim, které by méla

spole¢nost aplikovat na své procesy s cilem zlepSit a zefektivnit chod oddéleni.

5.1 Doporuceni

V této kapitole probereme nékolik doporuéeni ke zlepSeni fungovani oddéleni a tim

i efektivnéjSimu pInéni cilt a strategie spolecnosti.

Automatizované testovani

Automatizované testovani ma velkou budoucnost nejen z pohledu nahrazeni lidi
za stroje a uSetfeni na mzdé zaméstnancu, ale i v ramci zvySeni kvality testovani,
jelikoz se odstrani lidsky faktor a zaroven je automatické testovani schopno urychlit

proces testovani.

Deployment

Muzeme konstatovat, Zze primérné se uskute€huje deployment, ktery ovliviuje
celkovou anebo vyraznou c¢ast funkénosti testovaciho prostfedi. Mély by byt
zahajena interni Skoleni a misto testovani by se mél klast dliraz na ukoly. Musi byt
pfedem pfipraven plan pro pfipad, kdy testefi nebudou moci provadét testovani

béhem deploymentu.

Pracovni role
Bylo by spravné, aby na oddélenich a pracovistich, se kterymi se spolupracuje,
byly dopodrobna popsané pracovni Cinnosti, které musi cinit zaméstnanec,

a co muze chtit po kolezich, se kterymi spolupracuije.

Nastaveni procesu

Vytvofit soubor s procesy, které se tykaji zaméstnanct oddéleni, a podrobné kazdy
z téchto procesl popsat, napf.: kdyz zaméstnanec potfebuje koupit SW & HW
na naklady oddéleni, kdyZ potfebuje sehnat urcité pfistup, jak spravné oznacovat

vysledky, jaky je prabé&h zapojeni nového zaméstnance atd.
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Prichody/odchody/prestavky
K efektivnéjSimu vyuziti zaplaceného ¢asu svych zaméstnancl by mél byt proces

kontroly dochazky nastaven nasledovné:

e Pfichod/odchod na nejblizS§im dochazkovém terminalu k mistu vykonu prace.

e Prestavka se ma evidovat taky manualné, protoZe cesta do mista obéda,
samotny obéd a cesta zpét na pracovisté by placena byt neméla. TakZe kdyz

zaméstnanec jde na obéd, musi zaznamenat odchod a po navratu pfichod.

Rozhovor s projektovym manazerem

Pomérné dost zalezi na praci vedouciho pracovnika, v pfipadé DQTO to je
projektovy manazer. Jeho hlavnimi ukoly jsou: planovani prabéhu projektu a jeho
jednotlivych &asti, sdileni informaci s podfizenymi, atmosféra a pracovni naladéni
tymu, efektivni vyuzivani zdrojl, jednani se zakaznikem atd. Jinak Feceno
zodpovida za uspésné a efektivni vedeni lidi a fizeni projektu. V pfipadé DQTO
se to projektovému manazerovi v roce 2019 moc nedafilo. Kvuli této zkuSenosti
by se mél uskutecnil rozhovor TFL s projektovym manazerem na zakladé

prokazanych vysledkl a nasledné pfijmout napravna opatieni.

Planovani TC

V pribéhu TC se objevovaly neoCekavané véci, pro které nebylo pfipraveno feSeni
a které se opakovaly, napf.: onemocnéni zaméstnance, vypadky, nefunkénost
zafizeni nebo pfistroju. Pro podobné scénafe bych doporudil predpfipravit navrh,

ktery by minimalizoval jejich Spatny dopad a pfipravil by oddélni na pfipadna rizika.

Sdileni knowhow

Vzhledem k tomu, ze zaméstnanec muze kdykoliv ukoncit pracovni pomér &i prejit
na jiné oddéleni, je nutné zachovat znalosti na daném oddéleni. V takovém pfipadé
by se jednalo o manual popisujici vhodny postup testovani. O vypracovani manualu
by se mél postarat tester, ktery zminéné testovani provadi, a to ve chuvilich,
kdy nema mozZnost vykonavat jeho hlavni pracovni napli. Tento soubor

se sepsanymi procesy muize byt nasledné vyuzit k zau€eni novych pracovnika.
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Zastupitelnost

Jak je popsano vySe, stava se, Ze neni pfitomen zaméstnanec, ktery ma na starost
konkrétni sluzbu, ale kromé né&j neni nikdo, kdo by disponoval stejnymi znalostmi.
Z tohoto davodu by mél byt nastaven proces zastupitelnosti neboli aby kazdou
sluzbu dokazalo kvalitné a v plném rozsahu otestovat nékolik testerq, ktefi by byli

schopni chybéjiciho kolegu nahradit.

Zaskoleni zaméstnancu

V pfipadech, kdy se ma tester posunout z jedné sluzby na druhou, nebo v pfipadé
nastupu nového zaméstnance, je potfeba dukladného zaSkoleni. V kritickych
Casech je tézké najit Casové a lidské kapacity pro dodatecné zauceni.
Aby byla zachovana kvalita odvedené prace, mélo by se tomuto procesu vénovat
vice pozornosti, protoze zakladem dobfe odvedené prace je kvalitné proskoleny

personal.

Evidence majetku
Zavedenim evidence a peclivé kontroly majetku by se zlepSil pfehled o projektovém

majetku a zamezilo by se ztratam.

Nedostatek béznych testovacich nastroju
Aby se predeslo situacim, kdy testerovi brani k vykonu prace nedostatek béznych
testovacich prostredkd, je potfeba mit tyto prostfedky skladem alespon v nékolika

kusech, a to i pro nové zaméstnance.

Nastup novych zaméstnancu

Vypracovany proces tykajici se zapojeni nového zaméstnance do zabé&hnutych
projektll a brzké pfipraveni k jeho nastupu by mohlo pfispét ke kratSimu
a kvalitnéjSimu zaskoleni nového zaméstnance. K tomu by bylo za potfebi pfedem
védét, jaké sluzby bude testovat, jaké nastroje, znalosti, pfistupy a Skoleni bude
potfebovat a maximalné ho na né pfipravit, aby byl co mozna nejdfiv pfipraven

k vykonu prace.

Pracovni atmosféra
K predejiti vzniku konfliktu, bossingu anebo dokonce Sikané by bylo Zadouci
zapracovat na pracovni kultufe a etice, coz zaroven povede i k napravé atmosféry

na pracovisti.
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Instalace SW
Pokud chceme, aby testefi byli schopni ihned po pondélnim rannim meetingu jit
testovat a neztraceli €as instalovanim nové vydaného softwaru, bylo by napomocné

vytvofit pozici spravce testovacich zarizeni, jako jsou TR a auta.

Fresh point

Ugelem nainstalovani fresh pointu s kvalitnim a zdravym jidlem by bylo sniZeni
Cetnosti chozeni zaméstnancu do restauraci, coz by usetfilo ¢as, ktery muze byt
vyuzit k vykonu prace. Jedna se o automat, ve kterém se prodava predpfipravené

zabalené, zdravé a kvalitni jidlo.

Pravidelné schuiizky
Pro pribéznou kontrolu vysledku a aktualizaci prubéhu testovani je vhodné zavést

kazdodenni schizku v ramci oddéleni, ktera umozni efektivnéjsi sdileni aktualnich

Vv,

Komunikace s TFL

Komunikace s vedoucim pracovnikem je esencialni proces vramci kazdého
pracovniho kolektivu. Pro podporu motivace pracovnika je dullezita komunikace
s nadfizenym. Zavedeni pravidelné schizky v mési¢nim intervalu podpofi
spokojenost zaméstnancu, ktefi budou mit prostor pro vyjadieni svych nazor

a pfipominek.

5.2 Navrh napravnych opatreni

Tato kapitola pojedndva o navrhu napravnych opatfeni pro zefektivnéni
organizacnich a pracovnich procesl. Zdrojem dat pro tato opatfeni jsou vysledky
stimmungsbarometeru za rok 2019 ve srovnani s rokem 2020. Z vystupl byly

vybrany ty, které se jevi nejefektivnéjsi.

Komunikace s TFL
Zavedenim pravidelné schlizky v mési¢nim intervalu se predeSlo hromadéni

stiznosti zaméstnancu. Zvedla se obecna kolektivni spokojenost.
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Pravidelné viralni meetingy

Byly zavedeny pravidelné kazdodenni skypové meetingy pro prubéznou kontrolu
vysledkl a pfipadnou editaci TP na TC. Dopoledni setkani zefektivnila komunikaci
v kolektivu. Tyto schiizky umoznily pruznou reakci na zmény a problémy a zrychlily

implementaci feseni.

Instalace SW

V oddéleni DQTO byla vytvofena externi pozice, jejiz naplni prace je instalace
a update softwaru testovanych vozidel a TR a jejich sprava. Tento proces nemuseli
nadale délat samotni testefi. Pfidanou pozici se posunul zaatek kazdodenniho

testovani o dvé hodiny.

Pracovni atmosféra
Pro stmeleni kolektivu jsou naplanované dobrocinné akce, jako je uklid sidlist

od odpadu a nepofadku, ¢i vysadba stromu.

Novy nastup
Vytvofil se onboarding® proces, ktery umoznil efektivné a uspofadané zapojit

nového zaméstnance do prace (viz pfiloha 1). Po zavedeni zatim nebyl vyzkousen.

Nedostatek béznych testovacich nastroju

Vytvofily se zasoby nejpouzivanéjSiho HW pro budouci potfebu.

Deployment
Bylo naplanovano nékolik aktivit, jako jsou Skoleni na pouzivani rdznych SW

pro testovani, sepisovani procesu roli ¢i manualld ke svym sluzbam.

Zastupitelnost

Pro pfipady, kdy tester z néjakého duvodu nemohl vykonavat svou ¢&innost,
byly vytvoreny zastupitelské tymy. Je zadouci, aby ve skupiné testeru byli pracovnici
zaucCeni i v ostatnich €innostech. V situaci vypadku testera tak nebude dochazet

k poklesu otestovanych TCs a jejich kvalité.

Nastaveni procesu

V rezii DQTO byly sepsany jednotlivé procesy, které probihaji na oddéleni.

8 Proces nastupu nového zaméstnance do oddéleni
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Definovani role
Byly sepsany vSechny role, které maji dopad na oddéleni. Ty definuji pracovni napln

oddéleni a jednotlivych pracovniku.

Rozhovor s projektovym manazerem
Uskute¢nil se rozhovor s projektovym manazerem, a tomu nasledoval trest
a napravna opatreni. Od té doby je citit mnohem pozitivnéjsi atmosféra v kolektivu,

na pracovisti a ve vztazich zaméstnancl s projektovym manazerem.

Premisténi zazemi oddéleni
Oddéleni se prfestéhovalo do budovy ,U Kovare®, ¢imz se uSetfily penize.

Viz kapitola 5.4 ,Vysledky navrhu pfemisténi zazemi oddéleni”.

Novy TFL
Do oddéleni pfiSel novy TFL, ktery zahdjil vétSinu navrhld na zlepSeni stavu

oddéleni.

5.3 Vliv navrhi na Stimmungsbarometr

V pribéhu roku 2019 probéhla reorganizace spole¢nosti. Oddéleni DQIM/1 bylo
prejmenovano na DQTO. Béhem roku 2020 se uskutecCnily vySe popsané navrhy.
Hlavnim faktorem pozitivniho dopadu na chod oddéleni byl pfichod nového TFL,
ktery nabyl oddéleni novym zivotem. Pro znazornéni tohoto pozitivniho vlivu byly
porovnany vysledky ze Stimmungsbarometru za rok 2019 a 2020, a to v tab. 2.
Data se Cerpaji z pfilohy 5 a pfilohy 6, a zase pouZijeme vybrané otazky, které byly

pouzity pro porovnani v kapitole 4.3 ,Stimmungsbarometr®.
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Tab. 3: Porovnani odpovédi ze Stimmungsbarometru 2019/2020

Otazka ze stimmungsbarometru 2019 2020 narast

Otazka 1: ,,Na mém soucasném pracovisti mam k dispozici 559 85,0 29,1

veskeré prostiedky a informace, které jsou nezbytné k vykonu

prace.“

Otazka 2: ,,Potiebné a odborné znalosti a zku$enosti si u nas 58,1 86,7 28,6
predavame.“

Otazka 4: ,,Na mém soucasném pracovisti délame pro 58,8 86,7 27,9
zlepSovani pracovnich postupu dostatek.*

Otazka 5: ,,Na mém souéasném pracovisti délame pro kvalitu 574 883 30,9
dostatek.“

Otazka 6: ,,Na mém soucasném pracovisti pruzné reagujemena 559 86,7 30,8

zmény/problémy.*

Otazka 7: ,,Na mém souc¢asném pracovisti doslo béhem 456 90,0 444

poslednich 12 mésict k trvale pozitivhim zménam.“

Otazka 10: ,,Na mém souéasném pracovisti diskutujeme o 58,5 86,7 28,2
rizicich a chybach a neskryvame je.“

Otazka 13: ,,Zptisob vedeni mého pfimého nadfizeného je 574 95,0 37,6
prikladny a presvéd¢Civy.“

Otazka 22: ,,Spoleénost DQ je vefejnosti a nasimi zakazniky 441 755 314
vhimana pozitivné.*

Na zakladé vysledkl ze Stimmungsbarometru muzeme posoudit, Ze atmosféra

v tymu a na pracovisti je pozitivni a zaméstnanci jsou celkové spokojeni.
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5.4 Premisténi zazemi oddéleni

Po pfemisténi oddéleni do novych prostor se zkratila cesta do hlavniho mista
vykonu prace — Cesany. Zarovelt zaméstnanci prestali zaznamenavat pfichod
v dochazkovém terminalu v Monopolu, ale chodi rovnou do budovy ,U Kovare®.
Tato data jsou zaroven ovlivnéna tim, Ze zatim nebyly postavené fresh pointy.

Mista obédl zaméstnancu a Cas, ktery tam stravi, zUstava stejny.

Pfed pfemisténim zabiral pfesun mezi jednotlivymi navstévovanymi pracovisti
v sumé dob vS8ech pracovniku 30 hodin a 9 minut placeného ¢asu. Cesty na obéd
zabraly v souctu 9 hodin 56 minut a byla pfekroena samotna vyhrazena doba
pro obédy o 4 hodiny a 48 minut. Celkova nezadouci placena doba byla 34 hodin
a 59 minut za den, coz je 699 ¢lovékohodin mési¢né. SpoleCnost zaplatila za tento
Cas 123 554 KE&. To se rovna mési¢ni dochazce 4,66 pracovnikl. Tato vysoka Cisla
byla zasadni v procesu rozhodovani o prfemisténi oddéleni. Dulezité byly nejen

uSetfené financni prostfedky, ale také usetfeny Cas.

S pfesunem oddéleni byl nastaven novy proces, kterym bylo zavedeni povinnosti
zaznamenavani dochazky pfi odchodu a pfichodu na poledni pauzu. Spole€nost tim
lépe kontroluje Cas, ktery svym zaméstnancim proplaci. Pfesun zaméstnancu
na obéd a pFetahovani pfestavky nebyly dale proplaceny. Stejnym algoritmem
byl vypocitan €as vyuzity k pfesunu mezi pracovisti, ktery se rovnal 8 hodinam a
36 minutam denné, coz je rovno 172 hodinam mési¢né. Tento udaj je ekvivalentem
dochazky 1,14 pracovnika. Naklad spoleCnosti se touto skuteCnosti sniZil na
31 401 K¢.

Po premisténi DQTO a zavedeni novych pravidel zaznamenavani dochazky
se uvolnilo celkem 92 153 K& mési¢né k provozu a fungovani oddéleni. Hlavni
vyhodou bylo uSetfeni 527 cClovékohodin mésicné. Pracovni napli jednotlivych

zameéstnancl byla nadale v nizSi denni ¢asové naro¢nosti.
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Zaver

Teoreticky Uvod prace Zefektivnéni pracovnich a organizacnich procesu
na testovacim oddéIni mobilnich chytrych aplikaci byl vénovan takovym pojmdm,
jako je management, zefektivnéni procesll, motivace zaméstnancl a testovani
softwaru. Byly popsany metody motivace a stimulace zaméstnancu, které by mély

vést ke zlepSeni vykonu.

V analytické €asti byla pozornost vénovana popisu struktury testovaciho oddéleni
DQTO ve spolecnosti Digiteq Automotive s. r. o.. Byl vytvofen diagram zivotniho
cyklu projektu a diagram pribéhu procesu testovani na pfislusném oddéleni a byly
sepsana uzka mista tohoto procesu. Pro zjiStovani efektivity vyuziti pracovniho
Casu byla pouzita metoda dotazniku, ktera odhalila zbyte¢nou ztratu ¢asu vyuzitého
k pfesunu mezi jednotlivymi pracovisti a stravovacimi zafizenimi. Tato metoda byla
vyuzita také k zjisténi miry spokojenosti zaméstnancu v roce 2019, ktera potvrdila

demotivaci pracovniku a Spatnou atmosféru na pracovisti.

Navrh obsahuje doporuceni, tykajici se velkého mnozstvi uzkych mist, ktera vedou
ke zlepSeni efektivity prace a atmosféry na pracovisti. Zminéna jsou zde také
napravna opatfeni, ktera byla implementovana, a ktera vedla ke zlepSeni vyuziti
pracovniho €asu, uSetfeni zna¢né casti financnich prostfedkl a k efektivnéjSimu
fizeni celého oddéleni. VétSina téchto zmén se projevila ve vysledcich

Stimmungsbarometru z roku 2020.
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Priloha 1 Vysledky Stimmungsbarometru za rok 2019

Stimmungsbarometer 2019 o Digiteq Automotive
Aftendees Participation Index
1. DQIM/1 Mobilni sluzby (LuD) 34 87% 63,6

IIl. DQIM Mobilni sluzby 63,6

34 87%
Strongly agree Neither agree nor Slightly disagree Strongly disagree
disagree

Information in % Index

I 16 10 E3
Our organisational unit (OU)/team = 4 58,6
0. B 24 IETEERETN s: ¢

1. In our organisational unit (OU)/team we have all of the _
resources and information necessary to do our work. = 5.9

2. Expert knowledge and experience are shared within our team. 21 58,1
3. | have access to further training if my job requires it. 12 787
4. Sufficient steps are being taken in our OU/team to optimise _

58,8
OUr processes. = = m ’
5. Sufficient steps are being taken to ensure quality in our 18 574
OUfteam.
6. In our OU/team, we are prepared to react flexibly to any 2 15 15 55.9
changes or problems.

7. Overall, in the last 12 months there have been sustainable _ 2 21 23 456

positive improvements within our OU/team.

Our collaboration N 25 D] 64,7
Il. 20 64,7
8. We reach our OU’sfteam's work objectives by complying with
LR 18 9 [
rules and processes.
9. Methods and processes in our QU/team are transparent and _
69,9
are checked at regular intervals. 2 15 “
10. In our. OU/team, risks and mistakes are openly discussed 12 21 12 BN
and not hidden.
11. 1 am able to work well with Colleagues from other _
721
OUslteams and functions. - — 2
Y N -
2. Our OU{tearT\ Promotes an atmosphere in which people can 24 69.9
express their opinions openly and honestly.
13. My direct supervisor/line manager has an exemplary and 15 574

persuasive leadership style.
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Priloha 2 Vysledky Stimmungsbarometru za rok 2019 2/2

Stimmungsbarometer 2019 D Digiteq Automotive
Aftendees Participation Index
I.  DQIM/1 Mobilni sluzby (LuD) 34 87% 63,6

Il. DQIM Mobilni sluzby 63,6

34 87%
Strongly agree _ Neither agree nor Slightly disagree Strongly disagree
disagree

Information in % Index

My work . I 7
I. 17 7

14.1 enjoy my current job. 15 728
15. My individual contribution is recognised by others. 29 I 4.0

e e are my oponfdeasen Y WS 721 0.1
important work-related topics.

17.1am fit and healthy enough to do my job well. [ 41 TR 757
r1n tl. | am coping well with the pressures and demands placed on 6 m 67,6
19. 1 have a good balance between my work and private life. 24 69,9
Me at Digiteq Automotive I 29 56,9
I 25 29 13 14  EX
20. | find Digiteq Automotive to be an attractive employer. 3 3 12 R
21. There are interesting professional development opportunities 2 m 618
for me at Digiteq Automotive. !
22. Digiteq Automotive is viewed positively by the public and by 28 44.1
our customers.
overall index I 2 A 53 6
I. 2R 13 8 LXK
Integrity and Cooperation in Group
23.In our OU, everyone can act with integrity. 18 Elss
24_ At Digiteq Automotive, we take advantage of the cooperation 2 m 68,4

with other Group brands/Group companies.
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Priloha 3 Porovnani vysledku Stimmungsbarometru za rok
2018/2019 1/2

Stimmungsbarometer 2019/2018 D Digiteq Automotive
Attendees Participation Index
I.  DQIM/1 Mobilni sluzby (LuD) 2019 34 87% 63,6
Il.  DQIM/1 Mobilni sluzby (LuD) 2018 100% 81,7
|
Information in % Index
Our organisational unit (OU)/team : - i - LU 58,6
1. T T S 0 27
1. In our organisational unit (OU)team we have all of the 55,9

resources and information necessary to do our work. 14T 75.0

_ 21 _ 58,1
2. Expert knowledge and experience are shared within our team. _ 7 B . 862

787

3. I have access to further training if my job requires it 931
4. Sufficient steps are being taken in our OU/team to optimise m 58,8
our processes. 78,4
5. Sufficient steps are being taken to ensure quality in our ' 57,4
OUfteam. I T ST 3R a9
6. In our OU/team, we are prepared to react flexibly to any 24 15 LE 55,9
ehanges or problems. 70 84,5
7. Qverall, in the last 12 months there have been sustainable _ 23 21 23 456
pasitve improvements witin our OUfteam. 21 RT3
Our collaboration I 20 I 54,7
. 70849

8. We reach our OU’s/team’s work objectives by complying with | 20 BT 26 m 60,3
rules and processes I e 10 B 8o2
9. Methods and processes in our QU/team are transparent and _ 15 “ 69,9
are checked at regular intervals. I a7 ER s10
10. In our OU/team, risks and mistakes are openly discussed 12 21 12 E:R
and not hidden. 71888
11. 1 am able to work well with Colleagues from other 29 721
OUsfteams and functions. 14 B 76
12. Our OU/team promotes an atmosphere in which people can 24 69,9
express theiropinions openly and honestly I~ S S <22
13. My direct supervisor/line manager has an exemplary and 15 574
persuasive leadership style. I T e 3 8s,8
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Priloha 4 Porovnani vysledku Stimmungsbarometru za rok
2018/2019 2/2

Stimmungsbarometer 2019/2018 D Digiteq Automotive
Attendees Participation Index
. DQIM/1 Mobilni sluzby (LuD) 2019 34 87% 63,6
Il.  DQIM/1 Mobilni sluzby (LuD) 2018 100% 81,7
=
Information in % Index
My work I 30 7
1. I s R o0
) ) 15 72,8
ey 140 202
15. My individual contrib ed by oth s > G o 0
y individual contribution is recognised by others 28 17 IETH 724
16. | have the opportunity to share my opinion/ideas on 127016 50,1
important work-related topics. I T A 7 (w05
T EE 15 B s
17. 1 am fit and healthy enough to do my job well.
.................. TR N, B8
18. | am coping well with the pressures and demands placed on _ 6 _ 67,6
me. 7 B7s0
I 12 3 e
19. | have a good balance between my work and private life. 24 -
IFras e a7 733
I 29 56,9

22. Digiteq Automotive is viewed positively by the public and by [IREENNENN 28 _ 441

our customers. 24 |767
overall index N > e 22 63,6
IL. 120 81,7
Integrity and Cooperation in Group
18 758
23 In our OU, everyone can act with integrity.
88,8
24_ At Digiteq Automotive, we take advantage of the cooperation pat) 21 m 68,4
with other Group brands/Group companies. 10 B 819
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Priloha 5 Vysledky Stimmungsbarometr za rok 2020 1/2

Stimmungsbarometer 2020 D Digiteq Automotive
Ueastnici Mira Géasti Index
.  DQTO Testovani online funkci 25 80% 86,4
Il. DQT Test Centrum o2 21% 854
=
L’)dg‘e v% Index
L 57 7 /876

My a nase organizacni jednotka (OJ)
s v el st 7l e5.0
prostredky a informace, kieré jsou nezbyiné k vykonu prace. T

S P ko M prece nuiné, monussle eSS | T G 0.0
prohlubovat svou kvalifikaci. '

e e e S ciimeproziepioint | R WS 73 €07
pracovnich postupl dostatek. =

1o mem Soutasném pracovist pruind reagujeme ns ameny | 7 807
problémy. | 88,

e . e Posednicn 12 | S W 7] %0.0
mésicl k trvale pozitivnim zménam. T

e e e S precovsipime = 7 850
stdlého dodrZovani pravidel a procest. T
9. Pracovni postupy a procesy jsou na mém soucasném
pracovisti transparentni a jsou pravideiné kontrolovany.

12. Na mém soucasném pracovisti panuje atmosféra, v niZ Ize
vyjadrit ndzor upfimné a oteviené.

oy, edeni mého plimého nadiizenéhole KIS T S W ©5.0
12 Zpbech .

Category 2.2 -7 Years | Internal 12 26.10.2020
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Priloha 6 Vysledky Stimmungsbarometr za rok 2020 2/2

Stimmungsbarometer 2020 D Digiteq Automotive
Ugastnici Mira Gcasti Index
. DQTO Testovani online funkci 25 9% 28,4
Il. DQT Test Centrum a2 291% 854
= P e s
I:!dq'e v % Index
M3 pracovni Cinnost L 10 n 847
1. I O © ] 044
14. Moje souZasné pracovni &innost / dkoly mé bavi. 3 77
15. Za mj pracovni vjkon se mi dostivi odpovidajiciho 71833
B T S S S
e e gy, it s ey %3
napady k dileZitym pracovnim tématim. '
T oyenicks koncl soyen 017
mohl(3) dobfe zviadat pracovni koly. ; '
e T ko naroky, ere o ns e Kiadeny, svesm 7 233
dobre.
19. MUj pracovni a soukromy Zivot jsou ve vzijemném souladu. 137 EH 0.0
34 v spaiaZacal) Digtia Anomots I % TN
I 10 [l 84.0
B P emenDteq AuemaiR o MESITANT T W ST 7 0.0
zaméstnavatelem. T
21. Ve spoleénosti Digiteq Automotive vidim zajimavé mozZnosti |
ke : N G es7
dalsiho rozvoje.
22 Spolefnost Digieq Automolive je vefejnosti 2 nasimi [ o0 [ S
. . . . 750
zakazniky vnimana pozitivné. - Z
. N = .
Celkovy index L n 804
IL. g fless
Moraini zasady a spolupriace v koncernu
B B K e e P ™ S W= 5.0
moralnich z3sad. '
24. Ve spolecnosti Digiteg Automotive vyuZivame vyhod = a7 783
spoluprace s ostatnimi koncemovymi znackami/spolecnostmi. - T

Category 2.2 -7 Years | Internal 22 26.10.2020
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