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Abstrakt

Bakalatska prace se vénuje pracovnikiim v socialnich sluzbach v pobytovych zafizenich pro
seniory. Cilem této prace je zjistit, pomoci kvantitativniho vyzkumu, jak pracovnici vnimaji
dilezitost svych kompetenci. Kompetence jsou odvozeny na zakladé¢ dostupné odborné
literatury. Bakalatfska prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni tii kapitoly jsou teoretické a
zabyvaji se stafim, pracovnikovi v socidlnich sluzbach a pobytovymi zatizenimi pro seniory.

Ve Ctvrté a paté kapitole se vénuji popisu vyzkumu a interpretaci vysledki.

Klicova slova

Pracovnik v socialnich sluzbach, pobytové zafizeni pro seniory, senior, stafi, kompetence,

klicové kompetence

Abstract

The bachelor's thesis deals with workers in social services in residential facilities for the
elderly. The aim of this work is to find out, through quantitative research, how employees
perceive the importance of their competencies. Competencies are derived on the basis of
available professional literature. The bachelor thesis is divided into five chapters. The first
three chapters are theoretical and deal with old age, social workers and residential facilities
for the elderly. In the fourth and fifth chapters I describe the research and interpretation of the

results.

Key words

Worker in social services, residential facilities for the elderly, senior, old age, competencies,

key competencies



Uvod

Staii s sebou pfindsi mnoho zmén v zivoté jedince, které si vyzaduji pomoc druhé
osoby. Vzhledem k demografickym a statistickym tdajiim je zfejmé, Ze ve spolecnosti bude
pfibyvat ¢im dal vice starSich obcanl a tak je nutné, aby socialni sluzby nabizely Sirokou
Skalu kvalitné poskytovanych sluzeb. K tomu je zapotfebi mit dostatecné proskoleny a
kompetentni personal.  Pracovnik v socidlnich sluzbach je neodmyslitelnou soucasti
socialnich sluzeb a pokud mluvime o socidlnich sluzbach pro seniory, plati to dvojnasobné.
Pracuji v domové pro seniory na pozici aktivizaéni pracovnice, kterd rovnéz spadé pod profesi
pracovnika v socialnich sluzbach i pfesto, ze ndpli prace je odliSna. Denné pii praci
prichazim do styku s pracovniky v socidlnich sluzbach, pfimé péce, a jejich prace si velmi
vazim. Nicméné se domnivam, ze prestiz pracovnika v socialnich sluzbach je v cCeské
spole€nosti stale velmi nizk4 a stale neni dostatecné ocenéna.

Vybér tématu podpofilo i mé studium socialni prace. Myslim si, Ze je potieba v oblasti
socialni prace zvysit povédomi o pracovnicich v socialnich sluzbach.

Svou bakalafskou praci jsem tedy zaméiila na pracovniky v socialnich sluzbach v
pobytovych zafizeni pro seniory, konkrétné€ na jejich kompetence. Hlavnim cilem této prace je
zjistit, které ze svych kompetenci povazuji sami pracovnici v socialnich sluzbach za dilezité.
Kompetence jsou vymezeny na zakladé dostupné literatury s ohledem na vlastni zkuSenost z
praxe.

Tato prace ma vyzkumny charakter a je rozdélena do péti hlavnich kapitol, z nichz
kazda se sklada z dil¢ich podkapitol. Teoreticka ¢ast se sklada ze tfi kapitol a vyzkumu se
vénuji zbylé dvé kapitoly.

Prvni kapitola teoreticky vymezuje stafi a popisuje zmény, které jsou pro stari typické
a také popisuje potieby, které jedinec potiebuje. Druhd kapitola se vénuje pracovnikovi v
socialnich sluzbach. Obsahuje nejen vymezeni dle zdkona €. 108 o socidlnich sluzbach, ale
také obecné a osobnostni predpoklady, které jsou vymezeny na zédkladé¢ odborné literatury. V
posledni fad¢ se tato kapitola vénuje kompetencim pracovnika v socidlnich sluzbach. Tieti
kapitola popisuje pobytové zafizeni pro seniory. Néplni této kapitoly je strucné zakoné
vymezeni, popis sluzeb, které jsou v téchto zafizenich poskytovany a je zde také popsana
napli prace pracovnika v socialnich sluzbach. Ctvrta a patd kapitola se vénuji vyzkumu.
Nejprve je popsana metodologie vyzkumu a zplisob stanoveni hypotéz a poté se vénuji
analyze vyzkumu, kde pfedstavuji vysledky vyzkumu. Pro svou praci jsem zvolila

kvantitativni vyzkum formou online dotazniki.



1 STARI

V prvni kapitole se budu zabyvat pojmem stafi. Dale vymezim periodizaci a aspekty
stafi. V zéavéru kapitoly se budu vénovat potiebam seniorim. Vymezeni téchto pojmi je

dilezité pro pochopeni souvislosti tématu.

1.1 Vymezeni stari

Stafi predstavuje zavérecnou kapitolu zZivota kazdého jedince. Piesto charakterizovat
pojem stafi neni snadné, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Mnoho autorii ptedstavilo
definici stafi, avSak zadna z nich neni dostatecné vystizna. (Mlynkova, 2011)

Kalvach (2006) tuto myslenku také potvrzuje a dodava, ze v této fazi zivota se vice
projevuji zmény, které maji dopad na zhorSeni zdatnosti, odolnosti a adaptibility organismu.

Odpovéd’ na otazku, kdy Ize povazovat Clovéka za starého, bude vzdy nepiesna.
Jednim z diivodl je velkd interindividualni variabilita, coz znamend, ze 1 kdyZz ¢lovék muze
v jedné oblasti pocitovat pokles svych schopnosti, naopak v jiné oblasti miize ten samy
cloveék pocitovat nariist vykonnosti. Dale se ve stafi objevuji rozdily mezi lidmi stejného
véku, jeden mize zstat fit az do pozdniho véku, druhy uz mize byt odkazan na pomoc druhé
osoby. Kalvach (2006) dopliiuje rozdily ve vzdé€lani, rodinné situaci, zivotnich zkuSenostech a
v v socialnim zazemi. Poslednim divodem je pokrok zdravotni pée a zména spolecenského
prostiedi. Tyto zmény piizniveé pisobi na zdravi lidi obecné. (Lengmaier, Krej¢ifova, 2006)

Ve spolecnosti nikdo nestanovil jasn¢ danou hranici, kterd by urcovala, od kdy je
Clovek stary, nicméné soucasni gerontologové Casto povazuji za onu hranici vék v rozmezi
60-65 let. Vtomto véku na sobé lidé zacinaji pocitovat zmény jak ve fyzické tak i
v psychické oblasti. (Miihlpachr, 2009)

Odbornici rovnéz nahlizeji na stafi v nékolika kategoriich, které jim pomahaji stari
rozpoznat. Jednd se o biologické stafi (dle télesnych znamek starnuti), socidlni staii (vznik
naroku na starobni diichod) a staii kalendaini. (Spatenkova, 2011)

Pacovsky (1990) uvadi, ze obdobi staii byva nékdy nazyvano jako tzv. tieti vek. Je to
obdobi, které nasleduje po obdobi dospélosti a je odstartovano odchodem clovéka do penze.
Autor se také ztotoznuje s faktem, ze staii je Zivotni obdobi jedince nad 60 let. Stejnou
periodizaci stafi uvadi Svétova zdravotnickd organizace zdravi (WHO) a dé€li stafi na tii

obdobi. Prvnim obdobim je takzvané rané stari. Do této skupiny patii lidé v rozmezi od 60-74



let. Druhym obdobim je viastni stari, kam patii lidé ve vé€ku od 75-89 let. Treti skupina je
nazyvana dlouhovekost a sem patii lidé starsi 90 let. (WHO in Mlynkova, 2011, s. 14)
Haskovcova (2010) ve své publikaci Fenomén stati uvadi periodizaci stari taktéz ve
trech skupinach, nicméné se 1i§i vékovym rozestupem. Mladi seniofi jsou prvni skupinou a
vékové rozmezi je zde 65 — 74 let. Nasleduji stari seniori, jejich vék se pohybuje mezi 75 —

84 let a skupinu lidi nad 85 let nazyva velmi stari seniori.

1.2 Zmény ve stari

Stari s sebou pfinasi mnohé zmény, které vyrazné ovlivni Zivot seniora. Jedna se o
zmény na biologické, sociologické a psychologické trovni. Nastup téchto zmén je u kazdého
¢loveéka individualni a je ovlivnén genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem. Tyto zmény se

navzajem ovliviiuji a souvisi spolu. (Mlynkova 2011)

1.2.1 Biologické zmény ve stari

e 1

Senior se tak potyka se zménou v oblasti kardiovaskularniho systému, kdy klesa pracovni
kapacita srdce a snizuje se jeho funkce pumpy. S tim souvisi dalsi problémy, jako je naptiklad
pokles prutoku krve vSemi organy ¢i pokles elasticity cév. Dale se objevuji zmény
v respiracnim systému, kdy je typickym projevem zadychavani zplisobené snizujici se vitalni
kapacitou plic. Také zmény v travicim systému, kdy mize dojit k travicim problémiim
spojenych se zpomalenou peristaltikou stfev. Pomaleji se vstiebavaji vitaminy a Ziviny,
véetné leki. Casto se vyskytuje opotiebeni &i ztrata chrupu. K dal§im biologickym zménam
patii zmény v oblasti pohlavniho, vylucovaciho a nervového systému. Pomérné castou

zménou je postizeni zraku a sluchu. (Mlynkova, 2011, s. 22-23)

1.2.2 Psychické zmény ve stari

Starnouci Cloveék prodélavda mnoho zmén a to s sebou muze nést zménu psychiky,
ktera se objevuje u kazdého ¢lovéka individualné. Venglarova (2007, s. 12) popisuje zmény
na psychické Urovni nasledovné: zhorSeni paméti, zmény ve vnimani, zhorSeni tvorby
vlastniho Gsudku, emocni labilita, snizend sebediivéra, nedivétivost a tézké ptijmuti novych
situaci.

Psychické zmény uzce souvisi s motivaci seniora. Motivace Casto s vékem seniora

klesa a pravé pokles motivace mize souviset s uritymi psychickymi zménami ve stafi.
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Hrozenska a kol. (2008) tvrdi, Ze motivace seniora je Uizce spojena s rodinnymi vztahy nebo

s mezilidskymi vztahy v instituci, ve které senior Zije.

1.2.3 Sociologické zmény ve stari

Sociologické zmény ve staii se vyznacuji nejen zménou socidlnich roli, ale také
zménou zivotniho stylu a potieb. Tyto zmény nastdvaji vétSinou pii odchodu do penze.
Odchod do penze patii k zdsadnim zivotnim krokiim, které mohou jak pozitivné tak i
negativné ovlivnit fungovani ¢lovéka. Zatimco nékteii seniofi se tési na odchod do penze, pro
nékteré to je velice tézké. Vagnerova (2007) uvadi, Ze tento krok mohou seniofi chapat jako
ztratu profesni role ¢i spolecenské prestize. Je dilezité podotknout, ze ¢lovek stravi v praci
znacnou cast svého zivota a pro spoustu lidi je zaméstnani nécim vic, nez jen zajisténi financi
na obzivu. Také je dulezité zminit, Ze odchodem do penze, ¢lovék muze ztratit socidlni
kontakty. Zaroven pfichazi zmény v oblasti rodiny, kdy se senior Casto stava napt. prarodi¢em
(Mlynkova, 2011, s. 25).

Venglatova (2007, s. 12) dodava ztratu blizkych osob, osamélost, finan¢ni obtize

spojené s nizkym diichodem a celkova zména Zivotniho stylu.

1.3 Potieby ve stari

Clovek za cely sviij Zivot projde riiznymi vyvojovymi stadii. Kazdé stadium je
specifické svymi potfebami, které se snazi clovék uspokojit. Pravé uspokojovani téchto potieb
ma velky vliv na kvalitni prozivani zivota. Pokud ¢lovék po cely sviij zivot plnohodnotné
uspokojoval své potieby, ma dobry zdklad pro kvalitni prozivani stafi. Potieby kazdého
jedince jsou individudlni. Jejich odliSnost je na zakladé jiného pohlavi, vék a spolecnosti s
kulturou, ve které Cloveék vyristal. Také zdravotni stav, zkuSenosti a inteligence ovliviuji
potieby jedince.

Mlynkova (2011, s. 48) tvrdi, Ze zména v zivotnich potiebach se vyskytuje u osob nad
75 let. Oproti mladSim, tyto osoby vnimaji za dilezité uspokojeni potfeby zdravi, klidu,
bezpeCi a jistoty. Dale tvrdi, Zze u seniori byva povazovéno za dulezité uspokojit své
fyziologické potieby.

Pro mnohé seniory je z hlediska fyziologickych potieb diilezitad potfeba kvalitniho
spanku a to nejen v noci. Seniofi Casto pospavaji i béhem dne. Také potieba nepocitovat
bolest, mit zajisténé komfortni prostfedi je pro seniory velice zdsadni. Nékteré potieby jsou

vlivem véku utla¢eny, naptiklad seniofi témef nepocit’uji pocit zizné, je proto velice dulezité,
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aby méli ve svém blizkém okoli n€¢koho (peCovatelku, rodinu), kdo bude dohlizet na pitny
rezim. Také sexudlni potfeby byvaji casto potlaceny. (Mlynkova, 2011, s. 48)

Kaufmanova (2004, s. 95-105) provedla vyzkum, kde zkoumala hodnoty, které jsou
bezpeci a socialni potieby. Dale to jsou hodnoty zdravi, rodinnych vztahii a lasky. Také
hodnota pratelstvi, psychicka a fyzicky pohoda.

Mnozi seniofi mohou také pocitovat potiebu se i v jejich v€ku nadale vzdélavat a
seberealizovat. K naplnéni téchto potieb jsou urceny univerzity tfetiho véku a ostatni
vzdélavaci kurzy. (Mlynkova, 2011)

Vzhledem k tomu, Ze stafi je zdvérecna etapa zivota, mnoho seniorl maji potiebu
bilancovat a hodnotit sviij Zivot. Casto se zabyvaji otazkou po smyslu Zivota. Kladou si také
otazky, zda za svuj zivot stihli vSe, co chtéli, zda sviij zivot prozili nejlépe, jak mohli. Je proto
nesmirn¢ dilezité, aby méli komu se svéfit. Aby jim nékdo naslouchal a pomohl najit
odpovédi na jejich existencionalni otazky. Tuto potebu l1ze zahrnout do duchovnich potieb.
Také sem spada pocit soundlezitosti, divery a potfeby mit u sebe nékoho, komu mohou véfit.

(Mlynkova, 2011, s. 50)
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2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH PRO SENIORY

Druhé kapitola se zabyvd vymezenim pracovnika v socidlnich sluzbach. Zminuji zde jeho
zékonné vymezeni, dale pozadavky na vzdélani téchto pracovnikl a v posledni fad¢ se vénuji

osobnostnim a obecnym piedpokladiim nezbytnym pro tuto profesi.

2.1 Vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 je pracovnikem v socidlnich sluzbach
osoba, kterd spliuje odbornou zptisobilost dle §116 odst. 5. Minimalni pozadavky na
odbornou zpiisobilost je zdkladni vzdélani podminéné absolvovani kvalifikaéniho kurzu
v rozsahu 150 hodin. U vyssiho stupné vzdélani, tj. sttedni odborné, uplné sttedni s maturitou
¢i vyssi odborné nebo vysokoskolské se podminka absolvovani kvalifikacniho kurzu
nevztahuje, pokud ziskali vzdélanim odbornou zplsobilost pro praci oSetiovatele,
ergoterapeuta nebo socialniho pracovnika. Tyto vyjimky stanovuje zvlastni provadéci predpis.
Dalsi podminkou, kterou musi uchazeci pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach
splnit je plnd svépravnost, beztthonnost a zdravotni zptisobilost. (§116, odst. 2, zakona
¢.108/2006 Sb.)

Pokud jsou splnény vyse popsané podminky, je osoba opravnéna vykonavat funkci
pracovnika v socialnich sluzbach. Pracovnikem v socidlnich sluzbach je osoba, kterad
vykonava ptimou obsluznou péci o klienty ambulantnich nebo pobytovych zatizeni socialnich
sluzeb. Péce o klienty zahrnuje nacvik jednoduchych dennich Cinnosti, pomoc pifi osobni
hygien¢ a oblékani a udrzeni Cistoty.

Déle pracovnici podporuji u klientii jejich sobéstacnost, posiluji Zivotni aktivizaci a
uspokojuji jejich psychosocialni potteby, mezi které mtze patiit naptiklad udrzeni socidlnich
a spolecenskych kontakti.

Pracovnik v socialnich sluzbach miize také vykondvat zdkladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, ktera spo¢iva v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych
a spolecenskych navykua. Také sem patii razné volnocasové aktivity, kterymi si klienti mohou
procvicovat svou manudalni zrucnost ¢i rozvijet své znalosti a tvofivé schopnosti. Tyto
volnoc¢asové aktivity jsou vétSinou provadény vytvarnou, hudebni ¢i pohybovou formou.

Pracovnik v socialnich sluzbach také provadi pecovatelskou c¢innost v domacnosti

klienta. Tato ¢innost je spojena s piimym stykem s klienty, ktefi maji psychické nebo fyzické
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obtize. Pracovnici jim pomadhaji s komplexni péci o jejich domacnost. Zajist'uji jim socialni
pomoc, mohou provadét socidlni depistdz pod vedenim socidlniho pracovnika.

Dale poskytuji pomoc pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktl, koordinuji
jim pecovatelské Cinnosti a provadéji osobni asistenci. Pod dohledem socialniho pracovnika
mohou také vykondvat zadkladni socidlni poradenstvi, depistdz, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni c¢innosti a také cCinnosti, které zprostfedkovavaji kontakty se spoleCenskym

prostfedim. (§116 odst. 1, zdkona ¢.108/2006 Sb.)

2.2 Vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach

Jak jsem jiz zminila v pfedeslé podkapitole, minimélni pozadavek na vzdé¢lani je
zékladni vzdélani s podminkou absolvovani kvalifikacniho kurzu. Zédkon udava povinnost
kvalifika¢ni kurz splnit do 18 meésicti ode dne nastoupeni na pracovni pozici pracovnik
v socidlnich sluzbach. Vocka (2018) v této zdkonné podmince spatiuje riziko. Konkrétné ve
vyrazné proménlivosti pracovnikl, kdy ukoncuji pracovni pomér, aniz by dod¢lali odbornou
zpusobilost a jsou nahrazeny novymi pracovniky, ktefi taktéz odbornou zptisobilost nespliuji.
Timto zptasobem dochazi k poskytovani péce pracovniky, ktefi nejsou odborné zpiisobily,
proto navrhuje zménu pravni upravy, ktera by uklddala zaméstnavateli povinnost mit alespon
polovinu persondlu, ktera by byla odborné zptisobila.

Kvalifikaéni kurz je slozen ze dvou casti, obecné a praktické. Fibichova (2008)
poukazuje na mozné problémy, které ssebou kvalifikaéni kurz nese. Upozoriuje, ze
teoreticka cast kurzu je svou naplni velmi obecnd a poskytuje znalosti pro S§irSi okruh
pracovnikl. Pracovnici tak neziskaji specifické znalosti pro cilovou skupinu uzivatelt, se
kterou budou, po splnéni kurzu, pracovat. V druhé ¢asti kurzu, kde uz je urCitd mira
specializace upozornuje, ze je dilezité pro lektory kurzu si vyhradit v jakém rozsahu a jaka
témata zvoli, aby to bylo ku prospéchu co nejvice ucastnikiim kurzu. V¢tSina poradatell
téchto kurzl fesi problém tim, ze kurz otevie pouze pro skupinu budoucich pracovnikl jedné
urcité socialni sluzby. I toto feSeni nepovazuje autora za UspeSné, nebot’ zase brani SirSimu
uplatnéni a profesni mobilité v socialnich sluzbach.

Je otazkou, zda je tato mira vzdélani dostatecnd vzhledem k narokim, které jsou na
pracovniky kladeny. Témito naroky médm na mysli individualni piistup ke klientovi, mnohdy
naro¢na komunikace s klientem, znalost péce a jeji planovani, proces individudlniho
plénovani ¢i znalosti metod aktivizace. Dle Novosada (2009) je pouhé dosazeni urcitého

vzdélani nedostatecné. Dle n¢j je zaddouci, aby se pracovnici pribézné vzdélavali a rozvijeli
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své znalosti a schopnosti po celou dobu svého profesniho ptisobeni. Soucasna podoba zakona
o socialnich sluzbach upravuje dalsi vzdelavani pracovnikt v §111 a to tim zplsobem, ze
uklada povinnost zaméstnavateli zajistit svym zaméstnanciim vzdélani v minimalnim rozsahu
24 hodin za rok. Bednai (2012, s. 114) konstatuje, Ze ziskéani kvalifikace je také mozné
naptiklad samostatnym vzdélavanim, distanénim vzdélavanim, koucovanim, ale také praci na
riznych projektech ¢i prebirani novych pracovnich odpovédnosti. Nicméné dalsi vzdélavani
v ramci profesniho rozvoje zaméstnanci by mélo vychazet nejen z potfeb organizace, ale
mélo by byt 1 v souladu s potiebami cilové skupiny uZzivatelli socidlni sluzby. (Krutilova,

2010)

2.3 Obecné a osobnosti predpoklady pracovnikii v socidlnich sluzbach

Jelikoz pracovnik v socidlnich sluzbach patii mezi pomahajici profese a tudiz hlavni
naplni prace téchto pracovnikli je pomahat klientim s kazdodennimi starostmi a potebami, je
nezbytné, aby tuto profesi vykonavali pracovnici, ktefi maji urc¢ité predpoklady.

Pozadavky na pracovniky se li§i podle typu sluzby, cilové skupiny klientl, cilt
poskytovatele a mély by se zohlednovat i potieby klientli a osobni profesni cile pracovniki.
(Elichova, 2017, s. 97). Pracovnik v socialnich sluzbach by mél byt srde¢ny, taktni, mél by
disponovat vysokou mirou sebekazné, sebeovladani a empatii.(Bednat, 2012, s. 115).

Podle Mlynkové (2010, s. 26-27) je tato prace velmi narona a vycerpavajici a ne
kazdy je schopen ji vykonavat. Potfebnym ptedpokladem je byt socialné zralou osobnosti,
ktera je schopna praci vykonavat odpovédné a svédomité. Dalsi nezbytnou podminkou je
umét prijatelné komunikovat s klienty, disponovat komunika¢nimi schopnostmi, empatii a
urcitou odolnosti vici stresu. Také je zapotiebi urcitd manudlni zrucnost a obratnost. Autorka
dale uvadi nutnost ovladat schopnost umét adekvatné vyftesit a reagovat na krizové situace.

Matousek (2008, s. 52) poukazuje na dulezitost fyzické zdatnosti. Pracovnici by méli
umeét respektovat své télo a pracovat v jeho prospéch udrzovanim fyzické kondice cvicenim a
spravnou stravou. Déle zminuje inteligenci jako nepostradatelny piedpoklad pro praci
v socidlnich sluzbach. Tvrdi, ze je nezbytné, aby pracovnici méli touhu se neustale
obohacovat znalostmi a novymi teoriemi. Predpoklada také emocni a socialni inteligenci,
které by méli byt pfirozenou slozkou osobnosti pracovnika. To zahrnuje nejen praci
s vlastnimi emocemi, ale také uméni vcitit se do situace druhé osoby, pochopit jeji vidéni,

citéni, chapani a schopnost rozumét verbalnim i neverbalnim sdéleni druhé osoby.
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2.4 Kompetence pracovnikii v socialnich sluzbach

Nasledujici podkapitola se velmi kratce vénuje kompetencim pracovnikii v socialnich
sluzbach. Cilem je Ctendie struéné seznamit s pojmem kompetence a piedstavit zakladni
kompetencni modely. Pro tuto praci je stézejni kompetencni model od autorky Havrdové,

kterému se ale blize vénuji v ramci metodologie vyzkumu.

2.4.1 Vymezeni pojmu kompetence

V odborné literatuie se vyskytuje mnoho definici slova kompetence a v posledni dobé
je tento pojem ¢im dal Castéji pouzivan nejen v socidlni praci, ale i v dalSich odvétvich.

Pivodni termin kompetence je latinského ptivodu a pieklada se jako vhodny, ptihodny
¢i nalezity.

Kubes (2004) ve své knize pojimd kompetence dle Woodruffa, ktery je vnima jako
urcité chovani vedouci k o¢ekdvanému vysledku. Aby byl pracovnik kompetentni, musi splnit
nasledujici tfi ptfedpoklady. Prvnim piedpokladem je souhrn vlastnosti, schopnosti,
védomosti, dovednosti a zkusenosti, které potiebuje k tomu, aby dosahl ocekavaného chovani.
Tento ptfedpoklad lze velice dobie rozvijet naptiklad dal$im vzdélavanim ¢i osobnim
rozvojem. Druhym ptedpokladem je motivace a vynaloZeni energie ke splnéni ocekavaného
chovani. Tento pfedpoklad se poji s osobnimi motivy, postoji a hodnotami pracovnika a jeho
ofekavané chovani v daném prostfedi vyuzit. To jsou veSkeré vnéjsi podminky, které
pracovnika ovliviiuji. Nejen pro zafizeni, ale i pro pracovnika je velmi dilezité, aby tyto
piedpoklady byly splnény soucasné¢, pokud se o¢ekava plné kompetentni pracovnik. Pokud by
pracovnik nebyl dostatecné¢ vybaven dovednostmi a znalostmi, motivace 1 podpora
pracovniho prostfedi by nebyla dostacujici. Na druhou stranu, pokud by disponoval
dovednostmi, ale nebyl by podporovan ze strany pracovniho prostiedi, osobni motivace by
zde také sama o sob¢ nestacila.

Kubes (2004) také dale uvadi, ze termin kompetence se vyuziva ve dvou vyznamech.
Prvnim znich je kompetence jako pravomoc. To ptedstavuje urCity souhrn opravnéni a
pusobnosti. Druhym vyznamem je kompetence jako schopnost. To znamend souhrn
dovednosti a schopnosti vykonavat danou ¢innost, ale také souhrn védomosti.

Hronik (2007) ve své publikaci rozliSuje vnimani kompetenci ve dvou terminech —
,competence* a ,,competency”. RozliSeni téchto dvou termint je stézejni pro spravné

pochopeni a formulaci slova kompetence. Ptistup ,,competence® se zamétuje se formulaci
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prace a standardii. Ve standardech jsou zformulovany veSkeré kvalifika¢ni piredpoklady pro
danou funkeci. Toto pojeti je uzce spojeno s kvalifikaci a odbornou profesni pfipravou, kterd je
spojena se zpusobilosti k vykonavani urcité funkce. Pfistup ,,competency* je naopak chapan
jako zptsoby, kterymi pracovnici dosahuji vykonu. Tyto zplsoby jsou pozorovatelné a

zahrnuji v sob¢ vice moznosti, jak danou kompetenci vyjadrit.

2.4.2 Kompetence pracovnikii v socidlnich sluzbach

Hlavnim tématem bakalaiské prace jsou kompetence pracovnikii v socialnich sluzbach
a z toho diivodu zatazuji do své prace nasledujici podkapitolu. Vymezeni kompetenci téchto
pracovnikl je zasadni pro realizaci vyzkumu v této praci. Jako prvni uvedu déleni kompetenci
dle Novakové a po té predstavim kompetencni model od Havrdové, ktery je pro tuto praci
stézejni a pojeti kompetenci od Havrdové budu vyuzivat i v ramci vyzkumné ¢asti.

Novakova (2008) se ve své publikaci také zabyva kompetencemi pecovatelil a déli je
do né¢kolika kategorii, které kratce popisi. Jako prvni uvadi odborné kompetence, mezi které
fadi tkony zajiStujici potfeby klienta a povinnost vedeni dokumentace klienta. Dale znalost
metod prace s jednotlivcem 1 se skupinou, pracovné pravnich vztahti a také dodrzovani
BOZP. Mezi poradenskeé a konzultativni kompetence tadi zakladni poradenstvi nejen
klientovi, ale také jeho rodin€, blizkym ¢i vefejnosti. Za tteti uvadi diagnostické kompetence,
které se zabyvaji zjiSténi pficin problému klienta, které jsou nezbytné k nastaveni spravné
péce o n¢j. Dale vyzdvihuje dilezitost komunikace v komunikativnich kompetencich. Je
nezbytné, aby pracovnik disponoval komunika¢nimi schopnostmi jak na rovin¢ verbalni, tak i
neverbalni, dale aby umé¢l aktivné naslouchat nejen klientovi, ale také jeho roding, blizkym 1
spolupracovnikiim. Dalsi skupinou kompetenci, které uvadi, jsou organizacni a ridici
kompetence. Zde je dilezita schopnost pracovnika vyhodnotit nastalou situaci a umeét na ni
adekvatn¢ zareagovat. Jako posledni uvadi reflexi viastni cinnosti, kam spada supervize,
duSevni hygiena ¢i prevence syndromu vyhoteni.

Havrdova (1999) vytvofila soustavu kompetenci, skladajici se ze Sesti oblasti, kterymi
definuje kompetence socialniho pracovnika. Jelikoz se domnivam, Ze jsou tyto oblasti
pouzitelné 1 pro pracovniky v socialnich sluzbach, rozhodla jsem se s nimi nadale pracovat a
vyuzit je pro svij vyzkum v ramci této prace. Jak jsem jiz uvedla, Havrdova déli kompetence
do Sesti oblasti, které nyni kratce popiSi a blize se jim budu vénovat vradmci kapitoly

metodologie vyzkumu.
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Prvni oblasti je schopnost rozvijet u¢innou komunikaci. Zde autorka vyzdvihuje
umeéni naslouchani klientim a také zdlraziuje dalezitost motivace ke zméné, pokud je to
v klientové zajmu. Druha oblast popisuje schopnost pracovnika orientovat se v potiebach
klienta. To znamena spravné posouzeni klientovych potieb a ndasledné zajisténi jejich
uspokojeni. S touto oblasti se poji dalsi, tieti a Ctvrtd oblast, ve kterych autorka popisuje
podporu sobéstacnosti a poskytnuti podpory, péce a ochrany v pfimétené urovni vzhledem
k zachovani sobéstacnosti klienta. Je velmi dulezité, aby pracovnici poskytli svym klientim
jen pifimétenou davku podpory, aby je podporovali v sobéstacnosti a tim padem, aby
nedochazelo k takzvanému ,,pfepeCovani. Patou oblasti je odpovédna prace v ramci celé
organizace. To obsahuje napiiklad spolupraci s kolegy. Sesta a posledni oblast se vénuje
odbornému riistu, konkrétné umét spravné reflektovat své osobni a pracovni problémy a

aktivni podileni se na profesnim rozvoji.

18



3 POBYTOVE ZARIZENI PRO SENIORY

Nasledujici kapitola se bude vénovat charakteristice pobytovych zafizeni pro seniory.
Zaradila jsem ji do své bakalafské prace predevsim z divodu realizovani vyzkumu mezi
pracovniky v socidlnich sluzbach pravé z pobytovych zafizeni pro seniory. Nejprve strué¢né
popisSu typy pobytovych zafizeni pro seniory, sluzby, které jsou zde poskytovany, a po té

zminim napli prace pracovnikti v téchto zatizenich.

3.1 Vymezeni v systému sluZeb socialni péce

Dle zdkona o socidlnich sluzbach jsou sluzby socidlné péce pro seniory poskytované
ve trech formach. Prvni forma je poskytovand v pfirozeném prostiedi klienta, nejcastéji
formou pecCovatelské sluzby, ktera poskytuje podporu na zaklad¢ individudlnich pozadavku
klienta — od nakupt, pfiprav jidla az po pomoc s osobni hygienou ¢i tklid domécnosti. Tato
forma se nazyva terénni. Druhou formou je forma ambulantni, kterd je charakteristicka tim,
ze klient se do sluzby dostavi a travi zde Cas, soucasti této sluzby ale neni ubytovani. Tieti a
posledni formou jsou pobytové sluzby pro seniory. Tyto sluzby jsou spojeny s ubytovanim
klienta. (ZSS, §33) Vzhledem k charakteristice své bakalaiské prace se bude blize vénovat

pobytové formé sluzeb.

3.2 Druhy pobytovych zartizeni pro seniory

Mlynkova (2011, s. 65-66) ve své publikaci zmifuje tii typy pobytovych zafizeni pro
seniory. Jako prvni zmituje domovy pro seniory. Zde jsou poskytovany sluzby t€ém seniortim,
ktefi z divodu zhorSeni zdravotniho stavu stali zavisly na pomoci druhé osoby a potiebuji
komplexni a trvalou péci. Za druhé uvadi domovy se zvlastnim rezimem. Tento typ sluzby je
velmi podobny domovim pro seniory, akorat zde je péce poskytovana t€ém seniortim, kteti
trpi  chronickymi duSevnimi poruchami. Seniofi vtomto typu zafizeni maji vétSinou
diagnostikovanou Alzheimerovu ¢i staieckou demenci. Také je zde kladen vétsi diiraz na
zajisténi bezpecnosti, dohledu a cili se na vétsi aktivizaci. (Malikova, 2011) Jako posledni
uvadi autorka Mlynkova domy s pecovatelskou sluzbou. Tato forma péce je pro seniory, ktefi
nevyzaduji komplexni a stalou péci. Seniofi zde mohou bydlet v samostatnych bytovych
jednotkéch a personal piichazi jen pii urCitych zajisténych sluzeb. Také mohou vyuZivat

pecovatelskou sluzbu. (Mlynkova, 2011)

19



Vzhledem k zaméteni cilové skupiny pracovnikd ve vyzkumu se budu nyni blize

specializovat na domovy pro seniory.

3.3 Sluzby poskytované v domovech pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji podle zdkona o socialnich sluzbach, ,,pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Kromé ubytovani a stravovani je nabizena pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro ni, dale pomoc pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické ¢innosti, aktivizacni programy a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua
pii obstaravani ostatnich zalezitosti* (Haskovcova, 2010, s. 235)

Jednotlivy vycet Cinnosti blize specifikuje provadéci Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., na
kterou tzce navazuji Standardy kvality socidlnich sluzeb, které upfesiiuji povinnosti

zameéstnavatele pfi vykonu poskytovani sluzby.

3.4 Napli prace pracovnikii v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

Rozsah prace pracovnikli v socidlnich sluzbach se pfimo odviji od nabidky
poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory. Péce o seniory v téchto zatizenich je velmi
naro¢na a je velmi diilezité, aby pracovnici disponovali dostatkem nejen odbornych znalosti,
ale také osobnich piredpokladi. Elichové tuto mysSlenku potvrzuje a uvadi, ze kvalitu
poskytovanych sluzeb vyrazné ovliviiuje osobnost pracovnika, pfedevsim jeho osobnostni a
kvalifika¢ni pfedpoklady (Elichova, 2017, s. 97).

Poskytovatel sluzby v domové pro seniory je povinen zajistit klientim osm oblasti
péce. Jako prvni je povinen zajistit ubytovani. S tim se poji povinnost zajistit uklid, prani,
zehleni a také drobné Upravy lozniho a osobniho pradla (Vyhlaska ¢. 505/2006). Pro PSS to
znamend, ze musi dbat na uklid pokoji klientd a vSech ostatnich prostor zafizeni, musi
dodrzovat predepsané dezinfek¢ni programy a pecovat dle pokynt o pouzité pomiicky klientt.
Déle manipuluji s ¢istym 1 pouzitym osobnim a loznim pradlem klienti. Béhem své prace
musi pouzivat predepsané ochranné pracovni pomucky. Také musi dohlizet na stav lizka
klienta a udrzovat jej v Cistote, dle harmonogramu jej povrchové desinfikovat a rovnéZ musi
pecovat o rehabilitacni a polohovaci pomiicky. (Malikovéa, 2011)

Za druhé je poskytovatel povinen zajistit oblast poskytnuti stravy. Povinnost se

vztahuje na zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zasadam racionalni vyzivy a dietnim
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potifebam klientli a to v minimalnim rozsahu tfech hlavnich jidel (Vyhlaska ¢. 505/2006). PSS
jsou v této oblasti povéfeni k dovozu stravy zcentrdlni kuchyné a jeji finalni pfiprava,
napiiklad nakrajeni, ohfati apod. Poskytuji klientim pomoc s piijmem potravy dle jejich
individualnich potifeb, naptiklad dovoz do jidelny ¢i vhodné nepolohovani lazka, déle
samotné podani stravy a zajisténi a dohled nad pitnym rezimem. (Malikova, 2011)

Tteti oblast ukladd povinnost zaméstnavateli zajistit klientim pomoc pri zviddani
béznych ukonii péce o vlastni osobu. Vyhlaska €. 505/2006 Sb. to blize specifikuje jako
pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomucek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo
vozik, pomoc pii vstavani z liizka, ulehdni a zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i1 vnéjSim prostoru.
Pracovnici v této oblasti poskytuji pomoc klientim ve vSech zminénych bodech. Rozsah
pomoci se odviji od mobility klienta a jeho schopnostech. Pravé mobilita vyrazné ovliviiuje
rozsah péce, kterou potiebuji. Mobilni klienti jsou samostatni pti chiizi, mohou ale potiebovat
pomoci s obouvanim & oblékanim. Casteéné mobilni klienti vét§inou potiebuji pomoc pii
vstavani z 1tzka, ¢i pfesunu na invalidni vozik, popiipadé asistenci pii chlizi, pokud vyuZzivaji
kompenzacni pomtcky. U imobilnich klientli musi pracovnici dat na spravné polohovani a
zmén poloh v 1azku. (Malikova, 2011)

Ctvrtou oblasti je pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Pomoc pii osobni hygien¢ zahrnuje také pomoc pii pouziti WC nebo pomoc pii
zékladni péci o vlasy a nehty (Vyhlaska, 2006). Pracovnici v této oblasti poskytuji klientiim
kazdodenni pomoc pfi ranni a veCerni hygiené, jako je hygiena obliceje, péce o ustni dutinu,
vlasy, u muza vousy. Také poskytuji pomoc pii celkové koupeli klienta a péci o pokozku a
nehty po koupeli. U inkontinentnich klientl zahrnuje pomoc vyménu inkontinenéni pomucky
¢1 pomoc pifi pfesunu na toaletni kieslo, podlozni misu a hygienu po toaleté. Mira pomoci se
opét odviji od schopnosti a miry inkontinence klientdi. Pracovnici déale poskytuji pomoc pfi
pouzivani vhodného odévu a vSech ukonech spojenych s oblékdnim. Sleduji Cistotu téla
klienta a zmény na kazi. Pracovnici musi v této oblasti pracovat dle pokyni vrchni sestry a
provadéji zékladni oSetfovatelskou péci. Také provadi péci o télo zemielého a provadi
veskeré potfebné tikony spojené s umrtim klienta, zahrnujici ptipravu pozistalosti ¢i uklid po
zemielém. (Malikova, 2011)

Paté oblast zajist'uje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim. Vyhlaska
(¢. 505, 2006 Sb.) tuto oblast specifikuje jako podporu a pomoc pfi vyuzivani béznych sluzeb
a zdroji, pomoc pii kontaktu s rodinnou a podpora socidlniho zaclenéni. Malikova (2011)

uvadi, ze ulohou pracovnikii je zde umoznit klientim ucast na spolecenskych akcich ¢i

21



volnocCasovych aktivitach, tim ze klienta mohou na akci doprovodit, pokud se kond mimo
zafizeni. Dale také pomahaji klientim pti obsluze mobilniho telefonu ¢i pocitace nebo asistuji
pfi vyfizeni ufednich zélezitosti a korespondence.

Sesta a sedméa oblast se dotykd socidlné terapeutickych a aktivizacnich cinnosti.
Socialn¢ terapeutické Cinnosti definuje Vyhlaska (¢. 505, 2006) jako takové Cinnosti, které
vedou krozvoji osobnich a socidlnich dovednosti scilem podpofit aktivitu klienta.
Aktivizaéni Cinnosti definuje jako volnocasové a zdjmové aktivity, nacvik a upeviiovani
dovednosti. Mezi tyto aktivity mizeme fadit kognitivni tréninky, riizné terapie jako je
naptiklad reminiscen¢ni terapie ¢i muzikoterapie, arteterapie, ergoterapie atd. Tyto aktivity
maji vysoce pozitivni vliv na emo¢ni prozivani klienti a zvysuje jejich sebevédomi a pocit
distojnosti. (Mlynkova, 2010)

Posledni a osmou skupinou je pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a
opravnénych z4jmi. Zde se pomoc pracovnikll odviji od individualnich pozadavkil klientd.
Dale pracovnici plni funkci klicového pracovnika a aktivné se zapojuji do pribehu

individualniho planovani. (Malikova, 2011)
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se zaméfim na popis vyzkumné strategie. PopiSu pouzité metody
vyzkumu, vzorek vyzkumu a metodu sbéru dat. V kapitole také vymezuji cil svého vyzkumu
a svou vyzkumnou otdzku. Stanovuji si hlavni hypotézu a k ni pfislusné pracovni hypotézy.

Po diikladné rozvaze jsem si zvolila pro svou praci kvantitativni vyzkum. K tomuto
rozhodnuti mé vedla predevsim skutec¢nost, ze kvantitativni vyzkum vyzaduje oslovit vice
respondenti. Proto se domnivam, s ohledem na cil této prace, Ze vysledky budou
reprezentativnéjsi, nez by tomu bylo u kvantitativniho vyzkumu.

Podle Punche (2008, s. 30) jde v kvantitativnim vyzkumu pifedev§im o zkouméni
vztahli mezi proménnymi. Kvantitativni Setfeni se snazi porozumét a vyzkoumat, jakym
zpusobem a z jakého divodu jsou proménné provazané. Vysledkem jsou numerickd data,
ktera ziskdvame métenim danych proménnych.

Podoba mého vyzkumu bude ve form¢ dotazniki, které mi pomiizou pti sbéru dat.

Do mé bakaléatské prace jsem si zvolila vyzkumny vzorek, jimz byli pracovnici
v socidlnich sluzbach, pracujici v domove pro seniory. Vzorek je ,,skupina jednotek, které
skutecné pozorujeme** (Disman, 2000, s. 93).

Jako respondentky a respondenty jsem si zvolila pracovniky v socidlnich sluzbach

z domovi pro seniory.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, které kompetence pracovnici v socialnich
sluzbach v pobytovém zatizeni pro seniory povazuji za dulezité.
Ma vyzkumna otazka tedy zni: Které z vybranych kompetenci povazuji pracovnici

v socidlnich sluzbach, v pobytovych zafizenich pro seniory, za diileZité?

4.2 Popis sbéru dat

Pro sbér dat jsem se rozhodla pouzit metodu dotazniku. ,,Dotaznik je snad
nejrozsirenéjsi a nejpropracovanéjsi technikou ziskavani dat. Klade malé pozadavky na pocet
vyzkumnikli a malé pozadavky na zaSkoleni spolupracovnikii. Dotaznik je také vstficny
smérem k respondentim. Poskytuje vétSi ¢as na rozmysSleni pro respondenta a pomérné

piesvéd¢ivou anonymitu. Dotaznik mé vSak i své nevyhody. Piedev§im umoziuje preskoceni
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otazky, zodpovézeni jinym Clov€ékem nebo rodinnym tymem. Nejvétsi problém
dotaznikového Setfeni vSak spociva v nizké navratnosti.* (Olecka, 2010, s. 23)

dotazniku, jednim z nich je naptiklad nutnost otazky sepsat tak, aby byly jednoznacné, jasné a
srozumitelné. Je nezbytné dbat diraz na formulaci otdzek vzhledem k dotazované skupiné
osob a vyvarovat se pojmiim, které by mohly byt nejednoznacné a snadno zaménitelné.

Dotaznik jsem se po dlouhé tivaze rozhodla odeslat online formou pies platformu
Google dotazniky. Rozhodla jsem se tak hlavné z diivodu, ze jsem tim méla moznost oslovit
vice lidi z riznych koutd republiky a v dob¢€, kdy jesté stdle spole¢nosti rezonuje svétova
probihal zcela anonymn¢, nebyla mi zndmd ani emailova adresa respondentt, tudiz jsem
musela doufat v to, Ze dotaznik opravdu vyplni pouze osoby, které¢ byli k tomu urceni, tj.
pracovnici v socialnich sluzbach z pobytovych zatfizeni pro seniory. Tomu by se dalo
vyhnout, pokud bych dotazniky osobné roznesla do vybranych zafizeni. Ale jak jsem jiz
uvedla, v dobé¢ stale probihajici pandemie je tato forma vyhodna i z divodu, Ze zafizeni pro
seniory jsou jesSté stale ne¢kterd uzaviena a maji nastavené specifické podminky pro navstévy.
Pfes vySe zminéné, musim velmi ocenit ochotu respondentii a respondentek k vyplnovani
mého dotazniku. JelikoZ sama pracuji na pozici aktivizacni pracovnice v pobytovém zatizeni
pro seniory, oslovila jsem své kolegy a kolegyné a poprosila je o vyplnéni dotazniku. Déle
jsem dotaznik rozeslala mezi své spoluzéky, protoze vétSina znich pracuje se seniory
v pobytovém zafizeni a mnozi z nich rozsifili dotaznik dale mezi své kolegy a znamé z oboru.
Také jsem oslovila skupinu aktivizacnich pracovnic na internetové skupiné. Lze fici, Ze
rychlost a ochota rozposlani dotazniki mé piijemné piekvapila. Celkem se mi podafilo ziskat
odpovédi od 129 respondentii. M1ij dotaznik se sklad4d z osmnacti otazek a je mozné, zZe pro
nékoho mohl byt piili§ zdlouhavy, 1 kdyZ jsem se snazila otazky polozit co nejvic jednoduse,
aby se dotaznik snadnéji vyplnoval. Abych piedesla riziku, Ze by respondenti a respondentky
otazky preskakovali, nastavila jsem vSechny otdzky jako povinné, tudiz bez zodpovézeni dané
otazky by se dotazovany/dotazovana nedostali k dalsim otazkam.

Ve svém dotazniku jsem pouzila uzaviené otazky, pouze u jedné jsem zvolila moznost
odpovéd’ doplnit. Divodem mé volby uzavienych otdzek bylo lepsi a piehlednéjsi
vyhodnocovani.

Jak uvedl ve své knize Chraska (2016, s. 161) o uzavienych otazkach miizeme védeét,
ze ,hlavni vyhodou téchto polozek je to, ze se podstatné zjednodusuje vyhodnocovani

odpovédi. Nevyhodou této formy polozek na druhé strané ztstava fakt, ze vSechny mozné
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kvality odpovédi jsou ndsilné vtésnavany do schématu piipravenych odpovédi.“ (Chraska,

2016, s. 161)

4.3 Stanoveni hypotéz

V ramci svého vyzkumu jsem zvolila postup stanovovani hypotéz takovy, Ze k vétSiné
dotaznikovych otazek jsem stanovila jednu hypotézu. Zvolila jsem tak z divodu snadnéjSiho
vyhodnocovani vyzkumu. Vynechala jsem pouze u otazek tykajicich se pohlavi a délky
pusobeni v socidlnich sluzbach. Tyto otazky jsem ve svém dotazniku uvedla proto, ze u
nékterych otazek vyhodnotim rozdil mezi tim, jak odpovidali Zeny a muzi a také porovnam,
jaky vliv na zodpovézeni otazek méla délka plisobeni v socialnich sluzbach.

V této kapitole uvedu tedy veskeré hypotézy, vetné zdiivodnéni, pro€ jsem tak zvolila
a jejich operacionalizaci. Jak uvadi Olecka (2010, s. 21), operacionalizace slouzi hlavné
k tomu, abychom popsali, jakym zptisobem budou hypotézy potvrzené ¢i vyvracené.

Nyni uvedu dotaznikové otazky a k tomu zvolené hypotézy, véetn¢ zdiivodnéni. Tyto
hypotézy oznacuji jako pracovni hypotézy a oznacuji je “PH x”. U stanoveni pracovnich
hypotéz jsem vynechala prvni dvé dotaznikové otazky, které zjistuji vék a délku plisobeni v
socidlnic sluzbach, proto zafindm az u otdzky cislo tfi. Pro lepsi piehlednost bude v této

kapitole oznacena Cislem jedna s ptislusnou hypotézou.

4.4 Pracovni hypotézy a jejich operacionalizace

1. Co vas motivovalo k prichodu do této profese?

PH 1: NejvyznamnéjSi motivaci pro volbu profese PSS v pobytovém zafizeni pro
seniory je pozitivni vztah k senioram.

K potvrzeni hypotézy dojde tehdy, pokud vic jak 50% respondentli a respondentek
zvoli moznost ,,pozitivni vztah k seniorim a k této praci®

Tuto hypotézu jsem zvolila z toho diivodu, Ze motivace pfi praci se seniory a pozitivni
vztah k nim, by méla byt nezbytnou soucasti kazdého pracovnika, ktery se rozhodne se
seniory pracovat. Kromé motivace jsem dale zvolila moznost vybéru nutnosti finan¢niho
zajisténi €1 chybéjici nabidka jiné prace v okoli bydlisté. Respondenti a respondentky mohli
také zvolit jinou moznost, kam divod, pro¢ do profese prisli, dopsali. Na diilezitost motivace
poukazuje ve své praci Sazimova (2007), ktera mezi zadouci kompetence, kterymi by mé¢l

pracovnik v socidlnich sluzbach disponovat, fadi pravé mimo jiné takzvané ,,Osobnostni
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kompetence, konkrétnéji ,,Pozitivni vztah a pohled na seniory* ve kterych poukazuje pravé
na vhodnou motivaci k této praci, ale také kladny vztah k seniorim, vnimani, prozivani a
vhodné charakterové vlastnosti.

2. Absolvovali jste pied nastupem do profese kvalifikacni kurz?
PH 2: Vétsina PSS neabsolvovala pired nastupem do profese kvalifikacni kurz.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vic jak 50% respondentii a respondentek zvoli
moznost ,,Ne*.

Tuto hypotézu jsem zvolila z divodu podminky ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. §37,
ktera udava, ze pracovnik musi splnit kvalifikacni kurz v zdkonné 1hiit¢ 18 mésict od nastupu
do zaméstnani. Domnivam se tedy a mohu tak posoudit i z vlastni zkuSenosti, Ze vétSina
pracovnikl nastoupi do zaméstnani a kurz si dodéld az pozdéji, v ramci zdkonné 1htty.

3. Mpyslite si, Ze je duleZité mit kvalifikacni kurz jii pFed nastupem do profese?

PH 3: VétSina PSS povaZuje spiSe za nediilezité mit kurz pied nastupem do
profese.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud moznost ,,Ne“ a ,,SpiSe ne* zvoli vic jak 50%
respondentl a respondentek.

I zde jsem vychazela z podminky uvedené ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. §37.

4. Je Vam srozumitelny proces individudlniho planovani?

PH 4: Pro vétSinu PSS je proces individudlniho planovani spiSe srozumitelny.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice jak 50% respondenti arespondentek zvoli
moznost ,,Ano* a ,,SpiSe ano*.

Jelikoz individudlni ptistup je jednou ze zakladnich hodnot v socidlnich sluzbach, je
nutné, aby byl pracovnikim blizky. PSS se aktivné podileji na realizaci individudlniho
plénovéni, vétSinou v roli takzvané¢ho klicového pracovnika. Je proto nezbytné, aby cely
proces byl pracovnikim znamy a aby mél dostatek znalosti v oblasti individudlniho
planovani. Malikova (2011, s. 163)

5. PovaZujete komunikaci s klientem a naslouchdani mu za duleZitou oblast Vasi prace?

PH 5: VétSina PSS povazuje kompetenci komunikace (vedeni rozhovoru Cci
schopnost spravné komunikovat s klientem) za diileZitou oblast jejich prace.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice jak 50% respondentli a respondentek zvoli

moznost ,,Ano* a ,,SpiSe ano*.
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Diilezitost komunikace a naslouchani klientim je pfi praci se seniory nepopiratelna.
Komunikace, at’ verbalni ¢i neverbalni, tvoii zaklad kazdého vztahu. Pro kvalitni poskytovani
péce je nezbytné, aby pracovnici disponovali komunikaénimi dovednostmi. (Malikova, 2011).
Mezi zakladni komunikacni dovednost patii pravé aktivni naslouchani, které v sobé ukryva
porozumeéni klientovi a ujiSténi, Ze mu rozumim a chapu ho. Aktivni naslouchdni vzbuzuje
v klientech duvéru, a proto by mélo byt dileZitou slozkou pii komunikaci se seniory.
(Mahrova, Vengléatova, 2006)

6. Davate svym klientium pii kaZdodennich ukonech péce prostor k rozvijeni ¢i udrieni

jejich schopnosti? (podpora sobéstacnosti, poskytnuti dostatku casu atd.)

PH 6: VétSina PSS vnima podporu sobésta¢nosti u klienti za diileZitou.

Zde m¢li dotazovani na vybér ze tfi moznosti — ano, pouze kdyz je dostatek ¢asu a ne.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud alesponi vice jak 50% respondentil a respondentek zvoli
moznost ,,ano.

Kvalitni péce o seniory zahrnuje dostatecnou podporu k zachovani zdravi a
sobéstacnosti. Senior by mél z pracovnika citit divéru a pocit bezpec¢i. Je dulezité, aby si
pracovnici tuto skutecnost uvédomovali a piistupovali ke klientim sco nejvétsi mirou
podpory, kterd bude odpovidat jejich individudlnim pozadavkiam. (Gladkij, 2013) Primarnim
cilem oSetfovatelské péce udrzet u klientd co nejvetsi miru sobéstacnosti a nezavislosti tak,
aby jejich Zivot byl i nadale stejn¢ hodnotny, jako pfed onemocnénim. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze ne vzdy je mozné kazdému klientovi vénovat dostatek Casu, aby zvladl nékteré tukony
sam, popiipadé s malou dopomoci. Je to hlavné kvili nizkému poctu persondlu na pocet
klient. I pfesto si ale myslim, Ze by pracovnici méli hledat kompromisy a ke klientim
pfistupovat s co nejvétsi mirou podpory k sobéstacnosti, hlavné z toho ditvodu, ze udrzi jejich

funk¢ni potencial.
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7. Jste schopni tymové spoluprdace?

PH 7: VétSina PSS vnima schopnost tymové spoluprace za dilezitou rovinu své

prace.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondentli a respondentek zvoli

moznost ,,Ano* nebo ,,SpiSe ano*.

Schopnost tymové spoluprace je u pracovnikli v socialnich sluzbach nepostradatelnou
vlastnosti. Kvalitni péfe o seniora obsahuje nejen oSetfovatelskou péci vykonavanou
pracovnikem v socialnich sluzbach, ale také zdravotni péci, aktivizani péci, socidlni péci a
dalsi. Je proto nezbytné, aby pracovnici v socidlnich sluzbach uméli pracovat vtymu a
pfedavat si informace kvili zajisténi kvalitni pécée o klienta. Tymova spoluprace je taktéz
nezbytnd v rdmci procesu individualniho pldnovéani. Dtlezitost tymové spoluprace uvadi
praveé i Havrdova (1999) v kompetenci oblasti prace v ramci celé organizace.

8. PovaZujete své dalsi profesni vzdélavani za duleZité? (ucast na semindaiich a kurzech)

PH 8: VétSina PSS povaZuje profesni vzdélavani za diileZitou rovinu své prace.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondenti a respondentek zvoli
moznost ,,Ano* nebo ,,SpiSe ano*.

Odborny rast je jednou z kompetenci, kterou Havrdova (1999) zminuje ve svém
aplika¢nim modelu kompetenci pracovnikli v socidlnich sluzbach. Uvadi zde, Ze je dilezité,
aby si pracovnici zvySovali svou odbornou kvalifikaci. DileZzitost dalSiho vzdélavani ukotvuje
1 zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, konkrétné v paragrafu ¢. 111, kdy uklada
zaméstnavateli povinnost zajistit pracovniklim dal§i vzdé€lavani v rozsahu 24 hodin ro¢né.
Nyni dle soucasné podoby zdkona o socidlnich sluzbach je mozné si doplnit kvalifikaci
formou specializaniho vzdélavani, ucasti na akreditovanych kurzech, odbornych stdzich,
Skolicich akcich ¢i konferencich. Bednar (2012, s. 114) vsak tvrdi, ze moznosti jak si doplnit
kvalifikaci je mnohem vice. Uvadi naptiklad samostatné vzdélavani, distancni vzdélavani,
prace na projektech ¢i piebirani novych odpovédnosti. Postupem Casu pfibyva i mnoho
novych trendil v socidlni praci se seniory a proto se domnivam, ze pro pracovniky je pribézné
vzdélavani spise dilezité, nez nedtlezité.

9. Pokud vyuZivdte supervizi, povaZujete ji za piinosnou?

PH 9: Pro vétSinu PSS je supervize diilezita pii jejich praci.
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Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondentli a respondentek zvoli
moznost ,,Ano* nebo ,,Spise ano*.

Népln prace pracovnika v socidlnich sluzbach je velmi narocnd a mnohdy
vy&erpavajici. (Mlynkova, 2010, s. 26) Uloha pracovnika spojuje vicero profesi dohromady a
jejim cilem je ulehcit a zptijemnit posledni etapu Zivota svych klientti. (Rheinwaldova, 1999,
s. 80) I z toho diivodu se mohou né¢kdy pracovnici citit vyCerpani, vystresovani. Tyto pocity
mohou vést az k takzvanému syndromu vyhoteni. Supervize se v tomto piipadé jevi jako
uzite¢ny nastroj, ktery pomuze pracovnikiim zkvalitnit jejich praci, zbavit se tizivych
myslenek ¢i urovnat spory na pracovisti. Dnes je téma psychohygieny mnohokrat sklofiovano,
proto se domnivam, Ze by pracovnici méli vnimat supervizi za pfinosnou.

10. Podilite se aktivné na pracovnich poraddch a zlepSovani chodu vasi organizace?

PH 10: Vétsina PSS se aktivné podili na zlepSovani chodu své organizace.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondentli a respondentek zvoli
moznost ,,Ano* nebo ,,Spise ano*.

Jelikoz jsou pracovnici v socidlnich sluzbach nepostradatelnou a nenahraditelnou
slozkou pobytovych zafizenich pro seniory, domnivam se, ze by se méli aktivné podilet na
zlepsovani chodu své organizace uz jen z toho divodu, ze s klienty travi nejvic Casu a tak
nejlépe védi, co je potieba zménit.

11. Kterou 7 nasledujicich oblasti preferujete pii své praci?

Zde méli respondenti a respondentky na vybér ze dvou moznosti: piima prace
s klientem nebo vedeni dokumentace, papirovani, individualni planovani.

PH 11: VétSina PSS uprednostiiuje pfimou praci s klientem neZ papirovani.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondenti a respondentek zvoli
moznost ,,piima prace s klientem*.

Pracovnik v socialnich sluzbach vzdy byla a je profese, ktera je zalozena na pifimém
styku s klientem. Je zde velmi dllezity proces navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem.
Dokumentace a nutnost papirovani pfisla az postupem casu se zavadénim nové legislativy a
pracovnich postupt. Ackoli je vedeni dokumentace dilezité v ramci chodu organizace a
nepochybné je zde skupina lidi, ktera by tuto oblast upfednostnila, si myslim, ze pro vétSinu

pracovnik bude stale piimy kontakt s klienty preferované;si.

Nasledujicich pét otdzek se tyka sefazeni dle diilezitosti oblasti, které jsou jiz zminéné
vyse v otazkéach. Z toho diivodu uvedu pouze hypotézy, jelikoz vysvétleni, pro¢ si myslim, ze
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je dana oblast dilezita, je jiz uvedeno. Uvod otazky znél vzdy stejné: Dle Vaseho pohledu,
sefad’te dle dilezitosti nasledujici oblast vasi prace. Razeni probihalo na $kale od jedné do
ctyt, kdy 1 — dilezité, 2- spise dualezité, 3 — spiSe nedilezité, 4 — nedtlezité. Oblasti, na které
se dotazuji, vychazi z kompetenéniho modelu autorky Havrdové. Razeni dle dileZitosti jsem
do svého dotazniku zahrnula proto, ze pfi vyhodnocovani porovndm jednotlivé oblasti —
kompetence a sefadim je dle odpovédi dotazovanych a tim zodpovim hlavni vyzkumnou
otazku.

12. Komunikace s klientem

PH 12: Pro vétSinu PSS schopnost komunikace s klientem diileZitou oblasti své
prace.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondenti a respondentek zvoli
moznost ,,spiSe dulezité* nebo ,,dulezité*

13. Piima péce o klienta a podpora v jeho sobéstacnosti

PH 13: VétSina PSS vnima podporu sobésta¢nosti u klientt za dileZitou.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondenti a respondentek zvoli
moznost ,,spiSe dulezité* nebo ,,dulezité*

14. Planovani postupii, vedeni dokumentace

PH 14: Vé&Sina PSS nepovaZuje plianovani postupii ¢i vedeni komunikace za
diileZitou oblast své prace.

Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondentli a respondentek zvoli
moznost ,,spiSe nedtilezité* nebo ,,nediilezité*

15. Tymova spoluprdce

PH 15: VétSina PSS vnima tymovou spolupraci jako dileZitou oblast své prace.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondentll a respondentek zvoli moznost
,,spise dilezité* nebo ,,dulezité*

rvr

16. Odborny rust (ucast na semindiich, kurzech)

PH 16: VétSina PSS vnima odborny riust za diileZitou oblast své prace.
Tato hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50% respondentli a respondentek zvoli

moznost ,,spiSe dulezité* nebo ,,dulezité*
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5 ANALYZA VYZKUMU

5.1 Interpretace vysledki

Celkem jsem ziskala 129 dotaznikti, které jsem zacala zpracovavat a vyhodnocovat.
Vyhodnoceni probé¢hlo tak, ze jsem si pro kazdou otdzku polozenou v dotazniku vytvotila
graf, ktery znazoriioval ziskana data. Vzhledem k tomu, Ze ke kazdé dotaznikové otazce byla
jiz pfedem stanovena hypotéza a podminka jejiho potvrzeni ¢i vyvraceni, uvadim, zda se ma
hypotéza potvrdila ¢i vyvratila.

Nize jsou uvedené jednotlivé otazky v potfadi, vjakém byly prezentovany
respondentim. Ke kazdému grafu zminim otdzku a kratce rozeberu, co z daného grafu
vyplyva. V grafu jsou uvedena cCisla, ktera znamenaji pocet respondentil a respondentek, ktefi
odpovédeli na otazku danou odpovédi. V popisu uvadim i1 procentualni podil pro lepsi
predstavu.

Grafé. 1

Jste muz nebo zena?

m Muz

m Zena

Z této otazky vyplyva, Ze vyzkumu se zacastnilo celkem 112 Zen (87%) a 17 muzl
(13%). Tento vysledek jsem ocekavala, jelikoz vétSina pracovnikii v socidlnich sluzbach
v pobytovych zatizenich pro seniory jsou zeny. Jsem ale velmi potéSena, ze se mého vyzkumu

zudastnili 1 muzi
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Graf ¢. 2

Kolik let pracujete na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach?

M méné nez 1 rok

m déle nez 1 rok

Na otazku ,,Kolik let pracujete na pozici pracovnika v socialnich sluzbach?“
odpovédélo 107 (83%) respondentii a respondentek, Ze pracuji na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach déle nez 1 rok. Druhou variantu, méné nez 1 rok, zvolilo 22 (17%)

respondentl a respondentek.

Grafé. 3

Co vas motivovalo k prichodu do této
profese?

M pozitivni vztah k seniorlim a k
této praci

M nutnost finan¢niho zajisténi

= v mém bydlisti nebyla jina
prace

jiné

V grafu ¢islo 3 zjistujeme, jaka byla motivace pracovnikli pro vstup do této profese.
Nejveétsi zastoupeni ma moznost ,,pozitivni vztah k seniortim a k této praci, kterou zvolilo 86
(67%) respondentli a respondentek. Nutnost finan¢niho zajisténi zvolilo celkem 17 (13%)
respondentli a respondentek. Fakt, Ze v misté bydlist¢ neni jina prace, zvolilo celkem 13
(10%) respondentl a respondentek a stejny pocet zvolil i moznost ,,jiné*, kde se objevovaly

rizné odpovédi. Zaznélo zde naptiklad pieveleni kvili koronavirové pandemii, chut’ zkusit
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jinou cilovou skupinu, zkuSenost z domaci péfe o blizkého Clena rodiny, zdjem o pomoc
druhym ale také i ndhoda. Hypotéza k této otazce znéla: PH 1: “Nejvyznamnéjsi motivaci pro
volbu profese PSS v pobytovém zafizeni pro seniory je pozitivni vztah k seniorim.* Jelikoz
vice jak 50% zvolilo tuto moZnost, hypotéza byla potvrzena.

Graf ¢. 4

Absolvovali jste pred nastupem do
profese kvalifika¢ni kurz?

m Ano

m Ne

V grafu ¢.4 pozorujeme, kolik respondentti a respondentek absolvovalo pied nastupem
do profese kvalifikaéni kurz. Je patrné, Ze rozdily jsou minimdalni. Celkem 62 (48%)
dotazovanych absolvovalo pfed nastupem do profese kvalifikacni kurz a 67 (52%) kurz
neabsolvovalo. Hypotéza k této otdzce znéla: PH 2: VétSina PSS neabsolvovala pied
nastupem do profese kvalifikacni kurz.Vice jak 50% odpovédélo, ze ,,Ne* a z toho diivodu, je
ma hypotéza potvrzena.

Graf é. 5

”

Myslite si, Ze je dulezité mit kvalifikacni
kurz jiz pred nastupem do profese?

® Ano
H Spise ano
1 Spise ne

Ne

Na tuto otdzku méli moznost respondenti a respondentky vybrat ze ¢ty moznosti.

Nejcastéji 52 (40%) respondentli a respondentek odpovédélo, ze si mysli, Ze je dulezité
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absolvovat kurz jiz pted nastupem do profese. MoZnost ,,spiSe ano* zvolilo celkem 37 (29%)
respondentl a respondentek. Pro 22 (17%) respondentil a respondentek je kurz pfed ndstupem
spiSe nedtlezity a pro 18 (14%) respondenttli a respondentek je nediilezity. Z vysledka je tedy
patrné, Ze pro vétSinu dotazovanych je podstoupeni kurzu jiz pred néastupem do profese
nedulezit¢ mit kurz pfed nastupem do profese. Jelikoz vice nez 50% respondenti a
respondentek neodpovédélo “ne” a “spiSe ne”, hypotéza byla vyvracena.

Graf¢. 6

Je vam srozumitelny proces
individudlniho planovani?

1

12
® Ano

H SpiSe ano
Spise ne

Ne

Na otazku ,Je vam srozumitelny proces individualniho planovani?“ odpovedélo
nejvice, 94 (73%) respondentl a respondentek ,,Ano*“. MoZnost ,,SpiSe ano* zvolilo celkem
22 (17%) respondentli a respondentek. Pro 12 (9%) respondentl a respondentek je
individudlni pldnovani spiSe nesrozumitelné a pro 1 (1%) respondenta ¢i respondentku je
zcela nesrozumitelny. Hypotéza k této otdzce zn¢la PH 4: Pro vétSinu PSS je proces
individudlniho planovéni spiSe srozumitelny. Jelikoz vice nez 50% respondenti a

respondentek zvolilo moznost ,,ano* a ,,spiSe ano*, hypotéza byla potvrzena.

34



Grafé. 7

Povazujete komunikaci s klientem a
naslouchani mu za dulezitou oblast
vasi prace?

pAl

H Ano
m Spise ano
Spise ne

Ne

Z grafu €. 7 je patrné Ze pro naprostou vétSinu, 120 (93%), je komunikace s klientem a

13

naslouchani mu diilezitou oblasti jejich prace. Moznost “spiSe ano” zvolilo 6 (4%)
respondentli a respondentek. Pro 2 respondenty a respondentky (2%) je komunikace spiSe
nedillezitd a pro 1 (1%) zcela nedilezitd. Z podrobnéjsi analyzy dotazniku tuto mozZnost
zvolila Zena a v této profesi pracuje mén€ nez 1 rok. D4 se tedy predpokladat, ze nema jesté
plné zkusenosti a nedokaze diilezitost komunikace posoudit. Hypotéza k této otdzce znéla: PH
5: VétSina PSS povazuje kompetenci komunikace (vedeni rozhovoru ¢i schopnost spravné
komunikovat s klientem) za dilezitou oblast jejich prace. Doslo ke splnéni podminky pro

potvrzeni a proto hypotéza byla potvrzena.

Graf ¢. 8:

Davate svym klientim pfi
kazdodennich ukonech péce prostor k
rozvijeni i udrzeni jejich schopnosti?
(podpora sobéstacnosti, poskytnuti...

2

m Ano

M Pouze, kdy? je dostatek
¢asu

Ne

Graf ¢. 8 znazoriiuje odpovédi na otazku, kterd znéla: “Davate svym klientim pii

kazdodennich ukonech péce prostor k rozvijeni ¢i udrzeni jejich schopnosti? (podpora
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sobéstacnosti, poskytnuti dostatku ¢asu atd.)” Naprosta vétSina respondentt a respondentek,
konkrétné&ji 97 (75%) zvolila moznost “ano”. Druhou moznost, “pouze, kdyz je dostatek casu”
zvolilo celkem 30 (23%) respondentl a respondentek a 2 (2%) zvolili moznost “ne”. Pro
doplnéni informaci, oba z téchto dotazovanych jsou muzi, ktefi pracuji na této pozici méné
nez 1 rok. Jde rovnéz predpokladat, ze nemaji jesSt¢ dostatek zkuSenosti s touto praci.
Hypotéza k této otdzce znéla: PH 6: VétSina PSS vnima podporu sobéstacnosti u klientd za
dilezitou. Z diivodu naprosté vétSiny, ktera odpovédéla “ano”, je hypotéza potvrzena.

Graf ¢.9:

Jste schopni tymové spoluprace?

® Ano
m SpiSe ano

1 Spise ne

Na danou otazku, zda jsou schopni tymové spoluprace, odpovédélo 106 (82%), Ze jsou
schopni tymové spoluprace. Moznost ,,spiSe ano“ zvolilo 20 (15%) dotazovanych. SpiSe
neschopni tymové spoluprace jsou celkem 3 (3%), Moznost ,,ne* tentokrat nezvolil zadny
z respondentd a respondentek. Hypotéza k této otdzce zncla: PH 7: VétSina PSS vnima
schopnost tymové spoluprace za dalezitou rovinu své prace. Vice nez 50% zvolilo moznost

,»,ano‘, hypotéza byla potvrzena.
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Graf ¢. 10

Povazujete své dalsi profesni vzdélani za
dulezité? (ucast na seminarich a kurzech)

® Ano
H Spise ano

1 Spise ne

Z grafu ¢. 10 je patrné, ze pro vétSinu respondentli a respondetek je dal$i profesni
vzdélavani dilezité. Konkrétné to je pro 93 (72%) znich. ,,SpiSe ano* zvolilo 24 (19%)
respondentli a respondetek a pro 12 (9%) respondentli a respondentek je dal§i profesni
vzdélavani spiSe nedtlezité. Ctvrtou moznost ,ne“ taktéZ u této otazky nezvolil zadny
z dotazovanych. Hypotéza k této otdzce znéla: PH 8&:VétSina PSS povazuje profesni
vzdélavani za dilezitou rovinu své prace. Podminka potvrzeni této hypotézy byla splnéna a
tudiz mohu konstatovat, Ze hypotéza byla potvrzena.

Graf ¢é. 11

Pokud vyuzivate supervizi, povazujete ji
za prinosnou?

m Ano
H Spise ano
1 Spise ne

Ne

U této otazky vyuzili respondenti a respondentky celou skalu odpovédi. Nejcastéjsi
odpovéd’ byla “spiSe ano”, kterou zvolilo 48 (37%) respondentl a respondentek. Hned za ni
se umistila odpovéd’ “ano”, kterou zvolilo 46 (36%) respondentli a respondentek. Moznost

“spiSe ne” zvolilo celkem 22 (17%) dotazovanych a moznost “ne” potom 13 (10%). I kdyZz
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jsou zastoupeny vSechny Ctyfi moZznosti, pozitivni vztah k supervizi ma vice nez 50%
respondentli a respondentek a proto hypotéza, ktery zn€la: PH 9: Pro vétSinu PSS je
supervize dulezita pfi jejich praci, byla potvrzena.

Graf ¢. 12

Podilite se aktivné na pracovnich poradach a
zlepSovani chodu vasi organizace?

m Ano

m SpiSe ano

[ SpiSe ne
Ne

Na grafu ¢. 12 vidime, ze vétSina respondentli a respondentek se aktivné podili na
pracovnich poradach a zlepSovani chodu své organizace. Konkrétné to je celkem 71 (55%)
respondentli a respondentek. Druhou nejcastéjsi odpovédi je odpoveéd ,,spiSe ano®, kterou
zvolilo 35 (27%) respondentii a respondentek. 20 (16%) dotazovanych se spiSe nepodili a
uplné se nepodili 3 (2%) respondenti a respondentky. Hypotéza k této otazce znéla: PH 10:
VétsSina PSS se aktivné podili na zlepSovani chodu své organizace. Z odpovédi je patrné, ze

hypotéza byla potvrzena.
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Graf ¢. 13

Kterou z nasledujicich oblasti
preferujete pri své praci?

B Pfima prace s klientem

 Vedeni dokumentace,
papirovani, individualni
planovani

Vysledky této otazky poukazuji na to, ze pro naprostou vétSinu 118 (92%) je pfima
prace s klientem preferovanéjSi nez vedeni dokumentaci, kterou zvolilo pouze 11 (8%)
respondentli a respondentek. Pro zajimavost, tuto moznost zvolili dva muzi, ktefi v této
profesi pracuji méné nez 1 rok a devét zen, které tfi z nich pracuji v profesi méné nez 1 rok a
Sest v této profesi pracuji déle nez 1 rok. Miizeme ptedpokladat, ze ti co pracuji v profesi
mén¢, nez 1 rok nemaji zatim zkuSenost s pfimou praci s klientem a jsou si moznd jistéjsi
v administrativé. Na druhou stranu, zeny, které pracuji déle nez 1 rok a preferuji spiSe
administrativu, mohou byt jiz nemotivované pii pfimé préaci s klientem a radgji tak
vyhledavaji jinou ¢innost. Nicméné, vétSina zvolila pfimou praci s klientem a proto hypotéza,
ktera znéla: PH 11: VétSina PSS uptednostiuje ptimou praci s klientem nez papirovani., byla

potvrzena.
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Nasledujici otazky teSily sefazeni komeptenci dle dulezitosti. Na zavér vyhodnotim,

vvvvvv

Graf ¢. 14
Dle Vaseho pohledu, sefadte dle dllezitosti
nasledujici oblasti vasi prace - KOMUNIKACE
S KLIENTEM
140
120
100
80 H Dle Vaseho pohledu, sefadte
60 dle duleZitosti nasledujici
oblasti vasi prace -
40 KOMUNIKACE S KLIENTEM
20
0 SRR - B 0
dilezité spise dllezité spise nedlezZité
nedulezité

Na nésledujicim grafu mizeme vidét, Ze pro vétSinu, 116 (90%) respondenti a
respondentek je komunikace s klientem dilezitd. 11 (8%) respondenti a respondentek
odpovédélo, Ze je pro né spiSe dilezitd a 2 (2%) odpovédéli, ze spiSe nedllezita. Moznost
spiSe nedtlezitd, zvolil muz, pracujici v této profesi méné nez 1 rok a Zena, ktera v této
profesi pracuje déle nez 1 rok. Nicméné, hypotéza, ktera znéla PH 12: Pro vétSinu PSS

schopnost komunikace s klientem dulezitou oblasti své prace, byla potvrzena.
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Graf ¢. 15

Dle Vaseho pohledu, sefadte dle dllezitosti
nasledujici oblasti vasi prace - PRIMA PECE
O KLIENTA A PODPORA V JEHO
SOBESTACNOSTI
120
100
80 m Dle Vaseho pohledu, seradte
60 dle dlleZitosti nasledujici
40 oblasti vasi prace - PRIMA PECE
20 (0] KL‘l’ENTe A PODPORA YV JEHO
o s L, ~ SOBESTACNOSTI
dilezité  spiSe dilezité spise nedulezité
nedulezité

Graf ¢. 15 poukazuje na dilezitost pifimé péce o klienta a podpory v jeho
sobéstacnosti. Pro 112 (87%) respondenti a respondentek je tato oblast diilezitd. SpiSe
dilezita je pro 15 (11%) respondentli a respondentek a jako spiSe nedilezitou ji spatiuji 2
(2%) respondenti. Tyto dva respondenti jsou Zena, pracujici v profesi déle nez 1 rok a muz,
pracujici v této profesi méné nez 1 rok. Hypotéza k této otdzce znéla: PH 13: VétSina PSS
vnimé podporu sobéstacnosti u klientil za dileZzitou, a jelikoz byla splnéna podminka pro jeji

potvrzeni, mohu konstatovat, ze hypotéza byla potvrzena.

41




Graf ¢. 16

Dle Vaseho pohledu, seradte dle
dialezitosti nasledujici oblasti vasi prace
- PLANOVANI POSTUPU, VEDENI
DOKUMENTACE
60
50
40 m Dle Vaseho pohledu,
30 sefadte dle dllezitosti
nasledujici oblasti vasi
20 préace - PLANOVANI
10 POSTUPU, VEDENI
0 | | ~ 8N pokumENTAcE
dileZité spiSe dulezité spise nedulezité
nedllezité

Nasledujici graf zndzornuje dulezitost planovani postupli a vedeni dokumentace. Jak
je na grafu vidét, pro 51 (40%) respondentii a respondentek je tato ¢innost spiSe dilezita.
Dulezita je pro 47 (36%) respondentli a respondentek. Spise nedtlezitou ji spatfuje celkem 23
(18%) respondentii a respondentek a jako Upln€ nedutlezitou ji vnima 8 (6%) respondentl a
respondentek. Hypotézu k této otdzce jsem nastavila nasledovné: PH 14: Vé&Sina PSS
nepovazuje pldnovani postupi ¢i vedeni komunikace za dualezitou oblast své prace.. Z
dostupnych vysledki musim konstatovat, Ze zde byla ma hypotéza vyvracena, nebot’ vice

nez 50% respondentil a respondentek nezvolili moznost “spiSe nedtilezité” nebo “nedilezité”.
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Graf é. 17
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nasledujici oblasti vasi prace - TYMOVA
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.

dilezité spise dllezité spise nedlezZité
nedulezité

Z vysledktt vyplyva, ze tymovou spolupraci spatfuje jako dulezitou 99 (77%)

respondentli a respondentek. Za spiSe dulezitou ji povazuje 27 (20%) respondentl a

respondentek a jako spiSe nedillezitou ji vnimaji 3 (3%) dotazovani. Hypotéza k této otazce

byla nastavena nésledovné: PH 15: VétSina PSS vnima tymovou spolupraci jako dulezitou

oblast své prace. Vice nez 50% dotazovanych uvedlo, ze tymovou spolupraci vnimaji jako

diilezitou a spiSe dulezitou, tudiz hypotéza byla potvrzena.
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Graf ¢. 18

Dle Vaseho pohledu, sefadte dle dullezZitosti
nasledujici oblasti vasi prace - ODBORNY
RUST (UCAST NA SEMINARICH, KURZECH)
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Posledni oblast, kterou méli respondenti ohodnotit dle dulezitosti je odborny rast.
Abych ji respondentim a respondentkam vice pfiblizila, uvedla jsem do zavorky ucast na
seminafich ¢i kurzech. Zde dotazovani vyuzili vSech ¢ty moznosti. Nejvice zastoupen je zde
nazor, ze je odborny rast dalezity. Zvolilo tak celkem 67 (52%) respondentl a respondentek.
Za mén¢ dulezité je vnima 45 (34%) respondentd a respondentek. Za spiSe nediilezité potom
14 (11%) respondentll a respondentek a jako nedulezitou ji spatiuji 3 (3%) dotazovani.
Konkrétné zeny, které dvé pracuji v této profesi déle nez 1 rok a jedna Zena, ktery v této
profesi pracuje mén¢ nez 1 rok. Hypotéza k této otazce byla potvrzena a jeji znéni bylo: PH

16: Vétsina PSS vnima odborny rist za dilezitou oblast své prace.
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5.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vyzkumu se ztcastnilo celkem 129 pracovnikll v socidlnich sluzbach pracujicich
v pobytovém zafizeni pro seniory. Vyzkum byl svym charakterem kvantitativni. Jako formu
jsem zvolila online dotazniky ptes platformu Google form. Z 16 pracovnich hypotéz jich bylo
potvrzeno 14 a 2 byly vyvraceny. Hlavni hypotéza byla potvrzena.

Hlavni vyzkumna otazka znéla: Které z vybranych kompetenci povazuji pracovnici
v socialnich sluzbach, v pobytovych zarizenich pro seniory, za duleZité?

Abych mohla vyhodnotit, kterou z uvedenych oblasti pracovnici povazuji za dilezité,
u jednotlivych oblasti jsem secetla poCty respondentd a respondentek, ktefi zvolili moznost

Ldulezity™ a ,spiSe dulezity“. Dle vysledki jsem je sefadila do tabulky dle pfifazené

dalezitosti.
Tabulka ¢. 2
NAZEV POCET PROCENTUALNI
KOMPETENCE RESPONDENTU A | PODIL
RESPONDENTEK,
KTERI ZVOLILI
LHdulezité« a »Spise
dilezité“ (celkovy pocet
129)
Piiméd péce o klienta a 127 98 %
podpora jeho sobé&stacnosti
Komunikace 127 98 %
Tymova spoluprace 126 97%
Odborny rust 112 86%
Planovani postupii, vedeni 98 75%
dokumentace

Z nasledujici tabulky vyplyvd, Ze o prvni misto v dllezitosti se déli kompetence
,,piimé péce o klienta a podpora v jeho sobéstacnosti* a ,,komunikace”. Na druhém misté se
umistila ,,tymova spoluprace®. Tteti v potadi je ,,odborny rast“ a jako nejméné¢ dulezitou
spatiuji respondenti a respondentky kompetenci nazvanou ,,planovani postupid, vedeni
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dokumentace®. Na hlavni vyzkumnou otazku lze tedy odpovédéet, ze za dilezité povazuji
pracovnici predevsim piimou péci o klienta a komunikaci.

Jsem si védoma, ze vyzkum neni stoprocentni a Ze se zde d& najit spoustu chyb.
Ptisuzuji to tomu, Ze to je mé prvni védecky zalozend prace a doposud jsem neméla s psanim
takové prace zkuSenosti. Nicméné musim konstatovat, ze jsem velice spokojena s ochotou

respondentll odpoveédét mi na dotaznikové otazky.
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Z.avér

Téma bakalaiské prace bylo zaméfeno na pracovniky v socidlnich sluzbach
v pobytovych zafizenich pro seniory a jejich kli¢ové kompetence. Primarnim cilem
prace bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji dilezitost svych kompetenci. Konkrétnéji
bylo cilem sefadit kompetence dle diilezitosti. Pomoci kvantitativniho vyzkumu jsem
dosla k naplnéni cili. Z dostupné literatury jsem vymezila pét oblasti: komunikace
s klientem, péce o klienta a podpora jeho sobé&stacnosti, planovani postupii, schopnost
tymové spoluprace a odborny rtist. Dle odpovédi respondentl jsem tyto oblasti sefadila
podporu jeho sobéstacnosti spolu s komunikaci s klientem. Dale byla tymova
spoluprace, odborny rist a za nejméné dilezité povazuji planovani postupti a vedeni
dokumentace. S vysledky vyzkumu jsem byla spokojena, nebot’ i ja povazuji péci o
se mi potvrdily témét vSechny hypotézy az na dveé. Prvni hypotéza, kterd byla
vyvracena, se tykala kvalifika¢nich kurzi pracovnik v socidlnich sluzbach. Dle
zkuSenosti z praxe jsem predpokladala, ze vétSina pracovnikli nebude povazovat za
dualezité mit kurz pied nastupem do profese. OvSem vysledky vyzkumu ukézaly, ze pro
vice dotazovanych bylo dilezit¢ kurz pfed nastupem do profese absolvovat. Druha
hypotéza, kterd byla vyvracena, se vénovala planovani postupti a vedeni dokumentace.
I zde jsem predpokladala, Ze pro vétSinu pracovniki bude tato oblast spiSe nedulezita,
ale ukazalo se, ze vice pracovnikii vnima planovani postupt a vedeni dokumentace za

dualezitou oblast své prace.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na oblasti, které souvisi s pracovniky v socidlnich
sluzbach v pobytovych zatizenich pro seniory. Prvni kapitola se vénovala popisu stari a
zménam, které staii provazi. Také zde byly zminény potteby seniorti. Dle mého tisudku
je dulezité, aby pracovnici v socialnich sluzbach uméli tyto potieby rozpoznavat a
naplnovat, proto jsem je zafadila do prvni kapitoly své bakalaiské prace. Druha
kapitola se vénovala samotnému pracovniku v socidlnich sluzbach. Je zde uvedeno
zékonné vymezeni profese, profesni a osobnostni predpoklady dle dostupné literatury a
také je zde podkapitola zaméfena na kompetence. Kompetence jsem vyvodila na
zéklad¢ dostupné literatury, nejvice jsem se inspirovala od autorky Zuzany Havrdové,

kterd vypracovala kompetencni model socidlnich pracovnikti. Celkem jsem urcila pét
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kompetenci, které jsou zmého pohledu nejdulezitéjsi. Témito kompetencemi jsou
schopnost komunikace, schopnost orientovat se v potiebach klienta a podpora v jeho
sobéstacnosti, schopnost planovat postupy, schopnost tymové spoluprace a odborny
rust. Posledni kapitola teoretické Casti byla zaméfena na popis pobytovych zatizeni pro
seniory. Krom¢& vymezeni v systému socialnich sluzeb, jsou zde také uvedeny sluzby,
které pobytové zatizeni pro seniory poskytuje a také je zde zminéna népln prace

pracovnikl v téchto zatizeni.

Empirické cast se sklada ze dvou kapitol — metodologie vyzkumu a analyza vyzkumu.
V kapitole, ktera objasiiuje metodologii vyzkumu, vysvétluju cil vyzkumu, zplsob
jakym jsem sbirala data a také jsem v této kapitole stanovila hypotézy a jejich
operacionalizaci. V posledni kapitole se vénuji analyze vyzkumu. Pomoci
kvantitativniho vyzkumu, konkrétn¢ online dotaznikd, jsem zjiStovala postoj
pracovniki ke kompetencim. V této kapitole shrnuji, jak vyzkum probihal a interpretu;ji

vysledky.

Psanim bakalafské prace jsem se utvrdila v tom, jak je narocnd profese pracovniki
v socidlnich sluzbach. Vzhledem k demografickym statistikdm, které piedpovida;ji
znacné starnuti populace, je zapotiebi mit do budoucna vice kvalifikovanych a
motivovanych pracovnikdl pro praci se seniory. Je proto nezbytné, aby si spolecnost
téchto pracovnikl vice vazila, aby se zvedla jejich prestiz a celkové se zménil pohled

na tuto obtiznou préci se seniory, kterd je a bude vzdy nepostradatelna.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyvala kompetencemi pracovnikii v socidlnich sluzbéach
v pobytovych zatizenich pro seniory. Je rozdélena do péti kapitol, kde prvni tfi jsou teoretické
a zbylé dvé se zabyvaji vyzkumem. Pomoci kvantitativniho vyzkumu jsem zjistovala, jak
vnimaji dulezitost svych kompetenci. Na zdkladé¢ odborné literatury jsem vybrala pét

kompetenci, které jsem na zaklad¢é odpovédi respondentti sefadila dle dalezitosti.
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Seznam priloh

Dotaznik

1. Jste muZ nebo Zena?

a. Muz

b. Zena
2. Kolik let pracujete na pozici pracovnika v socialnich sluzbach?
a. méné nez 1 rok

b. déle nez 1 rok
3. Co Vias motivovalo k prichodu do této profese?
a. pozitivni vztah k seniorim a k této praci

b. nutnost financniho zajisténi

c. v mém bydlisti nebyla jina prace

d. Jiné:
4. Absolvovali jste pred nastupem do profese kvalifika¢ni kurz?
a. Ano
b. Ne
5. Miyslite si, Ze je dilezité mit kvalifika¢ni kurz jiz pied nastupem do profese?
a. Ano

b. Spise ano

c. SpiSe ne

d. Ne
6. Je vam srozumitelny proces individualniho planovani?
a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne

d. Ne
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7.

prace?

a.

Povazujete komunikaci s klientem a naslouchani mu za dileZitou oblast vasi

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

8. Davate svym klientim p¥i kaZdodennich ikonech péce prostor k rozvijeni ¢i
udrZeni jejich schopnosti? (podpora sobéstacnosti, poskytnuti dostatku ¢asu atd.)
a. Ano

Pouze, kdyz je dostatek casu

Ne
0. Jste schopni tymové spoluprace?
a. Ano

SpiSe ano
10. Povazujete své dalsi profesni vzdélani za dulezité? (icast na seminarich a
kurzech)
a. Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne
11.  Pokud vyuzZivate supervizi, povaZujete ji za pfinosnou?
a. Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
12. Podilite se aktivné na pracovnich poradach a zlepSovani chodu vasi organizace?
a. Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
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13. Kterou z nasledujicich oblasti preferujete pti své praci?
a. Ptimé prace s klientem
b. Vedeni dokumentace, papirovani, individudlni planovani

14.  Dle VaSeho pohledu, sefad’te dle diileZitosti nasledujici oblasti vasi prace (1
dilezité, 2 spiSe dulezité, 3 spiSe nediilezité, 4 nediilezité) KOMUNIKACE S
KLIENTEM

dulezité nedulezité

1 2 3 4

15.  Dle VasSeho pohledu, sefad’te dle duleZitosti nasledujici oblasti vasi prace (1
dileZité, 2 spise dilezité, 3 spiSe nedilezité, 4 nedilezité) PRIMA PECE O KLIENTA A
PODPORA V JEHO SOBESTACNOSTI

dulezité nedulezité

1 2 3 4

16.  Dle VaSeho pohledu, sefad’te dle duleZitosti nasledujici oblasti vasi prace (1
dileZité, 2 spise dileZité, 3 spiSe nedileZité, 4 nedilezité) PLANOVANI POSTUPU,
VEDENI DOKUMENTACE

dulezité nedulezité

17.  Dle VaSeho pohledu, sefad’te dle duleZitosti nasledujici oblasti vasi prace (1
dileZité, 2 spiSe diileZité, 3 spiSe nediileZité, 4 nedileZité) TYMOVA SPOLUPRACE

dulezité nedulezité
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18. Dle Vaseho pohledu, seirad’te dle duleZitosti nasledujici oblasti vasi prace (1
dileZité, 2 spise dileZité, 3 spiSe nediileZité, 4 nedilezité) ODBORNY RUST (UCAST
NA SEMINARICH, KURZECH)

dulezité nedulezité
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