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Spolecenska odpovédnost organizaci

Abstrakt

Hlavnim tématem diplomové prace je problematika tykajici se spolecenské
odpovédnosti organizaci. Analyzovanym a zkoumanym subjektem je Komerc¢ni banky, a.s.

Diplomova prace je rozdé€lena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické.

V teoretické Casti je provedena deskripce pojmu spoleCenska odpovédnost a dalSich
pojmu s tim spojenych. Prakticka ¢ast se vénuje analyze jednotlivych CSR aktivit Komercni
banky a zaroven celému pfistupu banky k otazce spoleCenské odpoveédnosti. Naslednou
syntézou analyzovanych tdaji dochazi ze zhodnoceni, které je podlozeno vysledky
rozhovort vedenych s cilem zjistit povédomi vedoucich pracovnikii Komer¢ni banky o jeji
spoleCenské odpoveédnosti a také vysledky dotaznikového Setteni, které mélo za cil zjistit
povédomi spotiebiteld o spoleCenské odpovédnosti Komer¢ni banky. Z vysledku
dotaznikového Setfeni byly stanoveny hypotézy a ovéreny testem zavislosti kvalitativnich
znakl. V piipad€ prokazani zavislosti mezi jednotlivymi znaky byla vypocitana intenzita
jejich zavislosti. Na zaklade vysledkt byla navrzena doporuceni, ktera by vedla ke zlepSeni
spolecenské odpovédnosti Komercni banky véetné€ strucného harmonogramu jejich realizace

a pfiblizného rozpoctu.

Klicova slova: spoleCenska odpovédnost organizaci, ekonomicka oblast, socialni oblast,

environmentalni oblast, podnikova etika, udrzitelnost, pfinosy CSR, dotaznikové Setieni



Corporate Social Respondsibility

Abstract

The main theme of the thesis revolves around the issue of organizational social
responsibility. The subject under analysis is Komer¢ni banka, a.s. The thesis is divided into

two main parts: theoretical and practical.

In the theoretical part, a description of the concept of social responsibility and related
terms is provided. The practical part focuses on the analysis of individual CSR activities of
Komercni banka, as well as the overall approach of the bank to the question of social
responsibility. The synthesis of the analyzed data leads to an evaluation, supported by the
results of interviews aiming to assess the awareness of Komer¢ni banka's management
regarding its social responsibility. Additionally, the results of a questionnaire survey were
used to gauge consumers' awareness of Komercni banka's social responsibility. Hypotheses
were formulated based on the questionnaire survey results and were tested for the
dependence of qualitative characteristics. In the event of demonstrating a correlation
between various characteristics, the intensity of their dependence was calculated. Based on
the results, recommendations were proposed to enhance the social responsibility of

Komer¢ni banka, including a brief schedule and an approximate budget.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Economic Domain, Social Domain,
Environmental Domain, Corporate Ethics, Sustainability, CSR Benefits, Guestionnaire

Survey
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1 Uvod

,,Je dobrd povést jako druhy majetek.
Publilius Syrus, 1. st. pt. n. 1.

Snahou kazdého podniku byla vzdy maximalizace zisku bez vétsiho ohledu na ostatni
dusledky jeho ¢innosti. Az v obdobi poslednich desetileti se zajmem spolecnosti i podniki
samotnych stalo sledovani a kontrola vlivu a ucinka jejich konani na okoli. V souvislosti
s tim vznikl koncept spolecenské odpovédnosti podniku, pfedstavujici dobrovolny zavazek
firmy zohledfiovat v ramci svého rozhodovani a kazdodennich Cinnosti potfeby svych
zakaznik(, zaméstnanct a dalSich partnert, jichz se poCinani firmy pfimo nebo nepiimo
dotyka. SpoleCenska odpovédnost zahrnuje Cinnosti, které firma uskutecriuje nad ramec
zakonnych povinnosti ve tfech oblastech, a to ekonomické, socialni a environmentalni. Diky
tomuto konceptu podnik snizuje negativni dopady své Cinnosti na zivotni prostfedi, zvySuje
spokojenost zakaznikd i zaméstnancu a zlepSuje téz ekonomické vztahy. Chovani podniku
v souladu se spoleCenskou odpoveédnosti prispiva ke zlepSovani celkového dojmu na
verejnost, vede k vyss$i oddanosti zaméstnanct a zajistuje kvalitnéjsi postaveni na trhu.
V konecném dusledku je spoleCenska odpovédnost pokladana za piednost zvySujici
konkurence schopnost podniku. Je pravdou, ze i v souCasnosti se ne vSechny podniky
v ramci svého konani spoleCenské odpovédnosti dostatecné vénuji. Nicméné je nezbytné si

uvédomit, Ze toto chovani mize mit podstatny vliv na budouci generace a osud celé planety.

Diplomové prace se zaméfuje na spoleCenskou odpovédnost vyznamné bankovni
instituce pusobici v CR, a to Komeréni banky, a.s. Je &lenéna na &ast teoretickou a &ast
praktickou. Teoreticka €ast je vypracovana na bazi vlastniho zkoumani odborné literatury
aje zaméfena na samotnou problematiku CSR. V praktické casti diplomové prace je
charakterizovano vnimani této problematiky jak ze strany vlastnich zaméstnanci, tak

i z pohledu klientl banky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni spoleCensky odpovédnych aktivit
vybraného podniku a navrzeni vhodnych opatfeni ¢i zlepSeni. Vybranym podnikem je
Komer¢ni banka, a.s., vlastnéna francouzskou bankovni spolecnosti Société Générale SA.
Dil¢éim cilem diplomové prace je stanovit povédomi spotiebiteld o spoleCenské
odpovédnosti vybraného podniku. Zamérem je zjistit jejich celkovou znalost k pojmu
spoleCenskd odpovédnost, jejich postoj k spoleCensky odpovédnému chovani v oboru
bankovnictvi a jejich znalost a vhimani CSR aktivit Komer¢ni banky. Dalsim dil¢im cilem
diplomové prace je zjistit znalost, postoj a vnimani spoleCenské odpovédnosti Komercni
banky jejimi pracovniky ve vedoucich pozicich a také zjistit jejich moznosti, jak do CSR

aktivit zaclenit své podfizené a jak tyto aktivity mezi podiizenymi komunikovat.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a prakticke.
V teoretické ¢asti je provedena deskripce pojmu spoleCenskd odpovédnost organizaci. Dale
jsou zde popsany charakteristické rysy a jednotlivé pilite CSR, zajmové skupiny, fungovani
CSR v organizacich, moznosti hodnoceni CSR a jeji kritika. Teoreticka Cast diplomové
prace je zalozena na studiu sekundarnich zdroji. Je vyuzito odborné literatury a dalSich

moznych zdroju, které pojednavaji o problematice spoleCenské odpoveédnosti organizaci.

Prakticka ¢ast diplomové prace se sklada ze tii dilcich sekci. Prvni z nich se vénuje
analyze jednotlivych CSR aktivit Komer¢ni banky a zaroven celkovému pfistupu banky
k otazce spoleCenské odpovédnosti. Tato analyza je provedena na zéakladé informaci
dostupnych z oficialnich stranek Komer¢ni banky a internich informacich dostupnych na
Intranetu  Komerc¢ni banky. Naslednou syntézou zanalyzovanych udaji dochazi
ke zhodnoceni CSR aktivit Komercni banky a dale k navrhu moznych doporuceni pro
zlepSeni spolecenské odpovédnosti Komercni banky. Tyto navrhy jsou podpofeny vysledky
dalSich sekci praktické casti, které zahrnuji provedeni dotaznikového Setfeni, testovani
statistickych analyz arozhovord s vedoucimi pracovniky Komeréni banky. V zavéru

diplomové prace jsou uvedeny vysledky praktické ¢asti a uvedena doporuceni, ktera navrhuji
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projekty vedouci ke zlepSeni spolecenské odpoveédnosti banky. Navrhy vychazeji z vysledku

Setfeni a jsou rozpracovany na stru¢ny harmonogram a pfiblizny rozpocet.

Kvantitativni vvzkum — dotaznikové Setreni

Kvantitativni vyzkum provadény metodou dotaznikového Setteni je provadeén s cilem
zjistit znalosti, nazory, preference i spokojenost lidi. Snahou dotaznikového vyzkumu je
zaméfit rozsah vyzkumu na celou populaci. Dotaznik je tvofen fadou otazek, které jsou
prezentovany respondentim a diky své flexibilité je nejpouzivanéjsi metodou pro sbér
primarnich dat. Dotazniky by vSak mély byt pfipravovany s potfebnou péci, protoze
formulace ¢i poradi otdzek mohou ovlivnit vysledné odpovédi. Dotazniky jsou nejcastéji
poskladany z otazek uzavienych a otevienych. Uzaviené otazky nabizeji vybér z predem
piipravenych odpoveédi. Oteviené otazky pak respondentim dovoluji vlastni odpovéd’, ktera
Casto o mysleni respondenta napovi nejvice. Délka dotazniku by méla byt v rozmezi 10-15
minut, jelikoz po tuto dobu je respondent nejvice schopen udrzet pozornost. Pokud délka
presahuje 25 minut, existuje riziko, ze respondent bude na otdzky odpovidat letmo

a bezmyslenkovité. (Kotler a Keller, 2013; Tahal et al., 2022)

Pro ucely této diplomové prace byl vytvoren dotaznik zaméfeny na povédomi
spotiebiteld o spoleCenské odpovédnosti Komercni banky. Dotaznik byl orientovan na
Sirokou vefejnost a zpracovan na platformé webové stranky Survio.cz, zniz byl mezi
vefejnost §ifen prostfednictvim socialnich siti a e-mailové korespondence. Dotaznikové
Setfeni, které probihalo v listopadu a prosinci roku 2022, se zucastnilo celkem 130
respondentu, ktefi odpovidali na 20 otazek. V prvni Casti byl dotaznik zaméfen na obecné
povédomi o celkové koncepci spoleCenské odpovédnosti mezi spotiebiteli, jenz byla
v zacatku dotazniku pro zjednoduSeni stru¢né vysvétlena. Poté se dotaznik orientoval na
poveédomi o spole¢enské odpovédnosti Komercni banky a jejich CSR aktivitach, které byly
respondenty zaroveni hodnoceny a porovnavany. Dalsi ¢ast dotazniku se zaméfovala na
ochotu respondentt ucastnit se CSR aktivit Komercni banky a moznosti komunikace téchto
aktivit. V zavéru dotazniku byly polozeny sociodemografické identifikacni otazky. Typoveé
se v dotazniku vyskytovali otazky oteviené, uzaviené i polouzaviené (tzn. uzaviena otazka
s moznosti vlastni textové odpovédi). Celkova navratnost dotazniku byla 69,5 %. Dotaznik
byl tak celkové navstiven 187 respondenty, z nichz 130 dotaznik vyplnilo a 57 jej

nedokoncilo nebo vibec nevyplnilo. Primérna délka vyplnéni dotaznikti byla 5-10 minut.
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Dotaznikové Setfeni bylo hodnoceno slovné€, podpoteno grafickym zobrazenim
a tabulkami. Pro interpretaci a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl také vyuzit statisticky
test nezavislosti (Chi-kvadrat test). Ke zhodnoceni zavislosti byly dle dotaznikové Setteni

vybrany ¢tyfi nulové hypotézy, které byly nasledn€ otestovany (viz. tabulka €. 1).

Tabulka 1: Zvolené nulové hypotézy

nulové hypotézy Ho

¢. 1 | neexistuje zavislost mezi vékem respondentii a jejich znalosti pojmu CSR neboli

spolecenské odpovédnosti podniku

O«
\®)

neexistuje zavislost mezi vékem respondentii a jejich ochotou zmeénit banku z divodu jeji

spolecenské neodpovédnosti

¢. 3 | neexistuje zavislost mezi vékem respondenti a jejich ocenénim moznosti podilet se na CSR

aktivitach Komercni banky

¢. 4 | neexistuje zavislost mezi vékem respondentu a jejich nazorem, ze by Komercni banka méla

o svych CSR aktivitach vice informovat

Zdroj: vlastni zpracovani

Testy nezavislosti kvalitativnich znaku

V prubéhu analyzy dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byla provedena statisticka
analyza zavislosti, pii které byla zjisStovana zavislost mezi dvojicemi kvalitativnich znakt
a jejich nasledna intenzita. Kvalitativni znaky mohou nabyvat dvou obmén, nazyvaji se
alternativni a jedna se o zavislost asociacni. Pro jejich tfidéni je vyuzivana asociacni tabulka.
Pokud znaky nabyvaji vice obmén, nazyvaji se mnozné a jedna se o kontingenci. Tiidéni
mnoznych znakt je usporadano do kontingencni tabulky. Pfi zpracovani obou druhi tabulek
jsou feSeny dva ukoly, a to, zdali existuje mezi znaky zévislost a pokud ano, jaka je jeji
intenzita. Vysledky jednotlivych piikladi byly zpracovany za pomoci softwaru MS Excel
(Hindls et al., 2000).

Urceni zavislosti v asociaéni tabulce

Asociacni tabulka tfidi dva kvalitativni alternativni statistické znaky do
dvourozmérného usporadani o Ctyfech polech. Uvnitt tabulky se vyskytuji sdruzené Cetnosti
(a, b, c, d), které odpovidaji tiidé dle obou ze zvolenych znakti. Na okraji tabulky se
nachazeji marginalni (okrajové) Cetnosti (napf. a + c), které odpovidaji tfidéni dle jednoho

znaku (viz. tabulka ¢. 2) (Hindls et al., 2000).
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Tabulka 2: Schéma asociac¢ni tabulky

Znak' Y
Znak X Celkem
Ano Ne
Ano a b a+b
Ne C d c+d
Celkem a+c b+d n

Zdroj: vlastni zpracovani dle Budikové et al. (2010)

Test nezavislosti v asociacni tabulce byl provadén za stanoveni testovacich hypotéz
Ho, které fikaji, ze mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost. Pro ovéfeni nulové
hypotézy bylo mozné vyuzit Chi-kvadrat test nezavislosti za pfedpokladu, ze celkova
velikost vzorku byla vétsi nez 40 nebo pokud byl rozsah vzorku mezi 20 a 40 s tim, ze
nejmensi oCekavana Cetnost byla vétsi nez 5. Pokud byla alespori jedna z o¢ekavanych
Cetnosti mens$i nez 5 nebo celkovy rozsah vzorku byl mensi nez 20, bylo nutné pouzit

Fischertv faktorialovy test (Chraska, 2016).

Chi-kvadrat test nezavislosti testuje nulovou hypotézu pomoci testovaciho kritéria

%, které je vyjadieno obecnym vzorcem:

n (ad — bc)?

‘= (a+b)a+ )b +d)(c+d)

X

Vysledna hodnota testovaciho kritéria byla nasledné porovnana s tabulkovou
kritickou hodnotou % (1), tedy hodnotou y? rozdéleni pro prvni stupeii volnosti na zvolené
hladin€ vyznamnosti a. V pfipad¢€, ze pfi porovnani dvou zminénych hodnot doslo k tomu,

7e v*> y2a(), nulova hypotéza o nezavislosti byla zamitnuta (Chraska, 2016).
Méreni sily zavislosti v asocia¢ni tabulce

Pro méfeni asociacni zavislosti byl vyuzit koeficient asociace, ktery je zaloZzeny na
veli¢ing . Koeficient asociace nabyva hodnot z intervalu <-1;1>, kdy hodnota 1 (-1)
predstavuje uplnou zavislost. Jelikoz koeficient nabyva 1 zaporné hodnoty, je koeficient

vyjadfen v absolutni hodnoté, dle obecného vzorce: (Hendl, 2012)
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Urceni zavislosti v kontingen¢ni tabulce

Kontingenéni tabulka tiidi dva nebo vice kvalitativnich znaku, z nichz alespori jeden
znak je mnozny. Tabulka je rozdélena na fadky a sloupce (viz. tabulka ¢. 3). V hlavicce
kontingen¢ni tabulky se uvadéji hodnoty jedné proménné (yi-ys) a v legendé hodnoty druhé
proménné (xi-X;). Ve stfedu kontingencni tabulky se nachéazeji Cetnosti kombinaci obou
proménnych tzv. sdruzené Cetnosti (ni1-nss) a na okrajich se nachazeji marginalni Cetnosti,
které znaci soucty sdruzenych Cetnosti v fadku nebo sloupci (napf. ni. nebo n.1) (Hindls et

al., 2000).

Tabulka 3: Schéma kontingenc¢ni tabulky

Znak y Y1 \ I T ¥s Celkem
Znak x

X1 ni np | ...... Nis np.

X2 no np | ...... Nog ny,

Xr Ny N | ...... Nys ny.
Celkem n na | ... N n

Zdroj: vlastni zpracovani dle Budikové et al. (2010)

Test nezavislosti v kontingencni tabulce byl proveden zobecnénim Chi-kvadrat testu
nezavislosti. Bylo vychédzeno z rozdilu skutecnych (empirickych) Cetnosti znacenych nj;
a teoretickych (o¢ekavanych) Cetnosti noj. Pro Chi-kvadrat test nezavislosti byly nasledné
stanoveny nulové hypotézy Ho, které fikaji, ze mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Tyto hypotézy bylo mozné Chi-kvadrat testem ovéfit automaticky pouze za podminek, ze
podil teoretickych Cetnosti mensich nez 5 neptekrocil hranici 20 % a zadna z teoretickych
Cetnosti nebyla men§i nez 1. Pokud nebyly tyto podminky splnény, bylo mozné Chi-kvadrat
test pouzit nepiimo, a to logickym sloucenim jednotlivych tfid (Chraska, 2016).
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Pro ovéfeni nulové hypotézy bylo nejprve tfeba vyjadfit teoretické Cetnosti ze
ziskanych skuteCnych Cetnosti, a to jako soucin marginalnich Cetnosti déleny celkovou

velikosti souboru. Vypocet je vyjadiovan vzorcem: (Chraska, 2016)

Po vyjadreni teoretickych Cetnosti a ovéteni, zdali je mozné provést Chi-kvadrat test
nezavislosti bez nutného slu¢ovani fadka ¢i sloupct, byla vypocétena hodnota testového
kritéria % jehoz obecny vzorec je:

(ni i— Mo ')2
] ]

2 _ \r N
X5 = Yi=1di=1
Tloj

kde: nj = skute¢né Cetnosti
noj = teoretické Cetnosti
r = pocet obmeén znaku X

s = pocet obmén znaku Y

Ziskand hodnota testového kritéria y*> byla nasledné porovnana s tabulkovou
kritickou hodnotou y%q k-1)m-1), kde k znaéni po&et obmén prvniho znaku a m po&et obmén
znaku druhého. Pokud pifi porovnani dvou zminénych hodnot doslo ktomu, ze

¥ > yak-1)m-1), nulova hypotéza o nezavislosti byla zamitnuta (Neubauer et al., 2016).
Méreni sily zavislosti v kontingen¢ni tabulce

V piipad€, ze byla nulova hypotéza zamitnuta, a tak potvrzena urcitd zavislost
jednotlivych znaki, bylo mozné zjistit intenzitu zavislosti pomoci Cramérova koeficientu
kontingence, ktery nabyva hodnot v intervalu <0;1>, kdy ¢im vice se hodnota koeficientu
blizi 1, tim se jedna o siln&jsi zavislost. Craméruv koeficient kontingence je vyjadfovan

obecnym vzorcem: (Budikova et al., 2010)

%
n(m—1)

kde: m =min(r,s)
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Pro Cramérav koeficient byla stanovena sile zavislosti:

V =0az0,1...zanedbatelna zavislost
V=0,1az0,3...slaba zavislost
V =0,3az0,7...stiedni zavislost

V =0,7az 1...silné zavislost (Budikova et al., 2010)

Kvalitativni vvzkum - rozhovory s vedoucimi pracovniky

Kvalitativni vyzkum provadény formou rozhovoru probiha na zékladé komunikace
vyzkumnika, ktery je obvykle oznacovan jako moderator, a menSich skupin nebo
jednotlived. Cilem je porozumét subjektivnimu chovani, rozhodovani a myslenkam
dotazovanych. Je zde dilezité pochopit motivatory, bariéry ¢i pozitivni 1 negativnim
asociace, které si respondenti spojuji s predmétem vyzkumu. Rozhovor muze byt
strukturovany, jeho scénarf je tedy predem pfipraveny, nebo polostrukturovany, jenz nabizi
vyzkumnikovi moznost ¢aste¢né improvizace. Existuje i rozhovor nestrukturovany, ktery

nema scénafr, ale je z divodu obtiznosti zfidka vyuzivany (Tahal et al., 2022).

Pro ziskani dat z kvalitativniho vyzkumu byla pro diplomovou praci vybrana forma
strukturovanych rozhovorti. Tyto rozhovory byly systematicky pfipraveny tak, aby
zahrnovaly vSechny dilezité kroky. Cilem piipravy bylo zajistit, aby rozhovory byly
provedeny efektivné a byla maximalizovana moznost ziskani co nejrelevantnéjSich

informaci.

K rozhovorim byli vybrani vedouci pracovnici Komerc¢ni banky a byli pozadani
o anonymni rozhovor na téma zabyvajici se jejich postojem ke spolecenské odpovédnosti
Komer¢ni banky a jejich moznostmi komunikovat CSR aktivity svym podfizenym, pfipadné
je do téchto aktivit zapojit. Osloveno bylo pét vedoucich riznych oddéleni Komer¢ni banky.
K provedeni téchto rozhovort bylo vybrano online prostiedi, které vice vyhovovalo vSem
respondentim a bylo tak mozné 1épe sjednotit ¢asové moznosti vSech zucastnénych.
Rozhovory s jednotlivymi vedoucimi pracovniky probihaly prostfednictvim aplikace Skype.
Tyto rozhovory byly po souhlasu vSech zucastnénych nahravany pomoci diktafonu

a nasledné prepsany do pisemné podoby.

V tvodu jednotlivych rozhovord byl vedoucim pracovnikim sdélen ucel a cil

diplomové prace spolecné se vSemi dilezitymi informacemi samotné prace. Pfed zacatkem
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dotazovani na predem pfipravené otazky bylo s vedoucimi pracovniky, mimo zaznam,
obecné prodiskutovano téma spole¢enské odpovédnosti, aby se vSichni zicastnéni shodovali
na jeji definici a nedochazelo tak ke komunika¢nimu Sumu. Néasledné byly dotazovanym
pokladany pfipravené otazky, které byly v zacatku zaméfeny na obecné povédomi o CSR
aktivitaich Komercni banky a na nazory jednotlivych vedoucich na tyto aktivity. Dale se
rozhovory vénovaly tomu, jak jsou vedouci o téchto aktivitach informovani, jak je
komunikuji dale svym podiizenym a jak se Komercni banka snazi své zaméstnance do téchto
aktivit zapojovat. Respondenti byli také tdzani na jejich nazor na spolecenskou odpovédnost
v celém bankovnim sektoru a konkurenceschopnost CSR aktivit Komer¢ni banky. V zavéru
rozhovoru byli vedouci pracovnici dotazani na jejich osobni navrhy ¢i ptipadné zmeny, které

by dle jejich nazoru méla Komercni banka realizovat.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice spolecenské odpovédnosti organizaci

Pojem spoleCenskd odpoveédnost organizaci, pochazejici z anglického souslovi
Corporate Social Responsibility (CSR), nema v soucasné dobé zadnou jednotnou,
celosvétoveé uznavanou definici a dle ndzoru Kunze (2012) je zména v nedohlednu. Zménu
v jednotné definovatelnosti neocekava z toho divodu, ze spoleCenska odpoveédnost firem je
zalozena na dobrovolnosti a nem4 jednoznacné vymezené hranice. Je zde tak prostor pro
Siroké diskuse ivelmi §iroké chapani a interpretaci konceptu pro jednotlivé zijmové

skupiny.

Dusledkem rozdilného chapani a interpretaci konceptu je existence velkého mnozstvi
definic a pfistupt, které vymezuji spoleCenskou odpovédnost podniku. I pies znatelné
rozdily se vétSina definic shoduje na tom, ze pohlizeji na firmu jako na nedilnou soucast
spolecnosti a podotykaji, ze firma funguje jako soucast okolniho svéta, z cehoz pro ni plynou
prava a povinnosti vici Siroké spolecnosti s ohledem na rast kvality jejiho zivota. Dalsi
spolecnou charakteristikou téchto riznych definic je univerzalnost, jez vymezuje pouze
ramec a zakladni principy, které je mozné aplikovat na vSechny typy podnikd, a to bez

ohledu na pfedmeét jejich podnikani (Kunz, 2012).

Otazkou vymezeni jednotné definice konceptu CSR se zabyva cela fada autort
z celého svéta. K zajimavym poznatkim dospél na zakladé analyzy desitek definic
Dashlsrud (2008), ktery vymezil pét zakladnich oblasti (oblast environmentalni,
ekonomickou a socialni, dobrovolnost a stakeholders), jez se v definicich CSR nachazeji
nejCasteji. Rovnéz také zjistil, ze Ctyfi z péti zminénych oblasti se v definicich vyskytuji
minimalné v 80 % mife a tii z péti dokonce v mite 97 %. Dospél tak k zavéru, ze 1 kdyz jsou

definice CSR verbaln¢ formulovany rozdilng, jsou kongruentni neboli souladné.

Z tady ruznych definic spoleCenské odpoveédnosti organizace se dle autorti Trnkova

(2004), Prachar et al. (2008) a Pavlik et al. (2010) fadi k nejznaméj§im prave tyto:

., CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders. “ (Evropska unie, 2001)
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., CSR je zpiisob podnikdni, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych, zakonnych,
komercnich a spolecenskych ocekdvani.“ (Business for Social Responsibility In Trnkova,

2004)

,,CSR je kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomickému
rustu a zdrover se zasazovat o zlepSenti kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako
lokalni komunity a spolecnosti jako celku.” (World Business Council for Sustainable

Development, 1997)

Na rozdil od zahranici je v ¢eském prekladu pouzivano pojmenovani spoleCenska,
nikoliv socialni odpovédnost organizaci. Ta pfedstavuje v prvni fadé vyraz spolecenské
odpoveédnosti manazerti a majiteld firem vaci svému okoli. V zadném pripade se nejedna
o pravidlo, které by substituovalo pravni systém statu v oblasti podnikéni, ale jde
o nevynuceny doplnék vefejné¢ garantovanych a vymahatelnych norem a predpist

(Prskavcova et al., 2008).

3.2 Historie CSR

Myslenkou spoleenské odpoveédnosti organizace tak, jak je znama v soucasnosti, se
zaklad CSR je obecné povazovana kniha Social Responsibilities of the Businessman, od
amerického ekonoma Howarda R. Bowena, oznaCovaného za otce CSR, z roku 1953. Autor
v ni formuluje Givahu, Ze firma m4 realizovat takovou politiku a pfijimat takova opatfeni
a zavery jednani, ktera jsou nutna z hlediska hodnot a cil spolecnosti (Carroll, 1999;

Prskavcova, 2008).

Historické kofeny ma CSR vSak jizv 19. stoleti. Vyznamny teoretik Andrew Carnige
publikoval nazor, ze bohati a uspésni lidé maji moralni povinnost podélit se o svlij majetek
s ostatnimi nemajetnymi a mén¢ uspeéSnymi. Jiz v tomto obdobi majitelé firem nechavali
napiiklad vybudovat ubytovny pro své zaméstnance a umozniovali jim podilet se na chodu
komunity. Davali tak najevo nejen zajem o vyssi produktivitu zaméstnanct prostiednictvim
lepsiho bydleni, ale také presvédCeni, ze posiluji vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

(Prskavcova et al., 2008).

V druhé poloving 60. a na pocatku 70. let minulého stoleti se v ramci CSR vymezuje

zalezitost zainteresovanych stran, tedy otdzka, ke komu vlastné ma byt firma spolecensky
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odpové&dna. ,,Spolecensky odpovédna je takovd firma, jejiz management je schopen sladit
riznorodé zajmy, a to zdjmy viastnikii, zaméstnancii, dodavateli, zdkaznikii, mistni komunity
a celé zemé* (Carroll, 1999, s. 273). V této souvislosti se poprvé objevuje termin
stakeholders, kterym jsou podle Juraskové a Hornaka (2012) oznacovani ti, kteti jakymkoliv

zpusobem ovliviyji chod organizace a zaroven jsou provozem podniku ovlivnéni.

Pozornost se vtomto obdobi dle Kunze (2012) zameéfuje 1 na stanoveni oblasti
spoleCenské odpoveédnosti. Za rozhodujici z hlediska vyvoje struktury CSR je povazovan
rok 1979, kdy Carroll (1999) vymezil Ctyti zakladni oblasti odpovédnosti, které byly dosud

povazovany za neslucitelné:

ekonomickou,

etickou,

zakonnou (legalni),

dobrovolnou, pozd¢ji oznacenou za filantropickou.

Pavlik et al. (2010) uvadi, ze rozvoj CSR je spjat zejména s globalizaci, kdy rychlost
transformaci, napor na udrzeni se na trhu, pozadavek na stale se zvySujici obrat a rast zisku
Casto znamena, ze nekteré firmy se chovaji zcela neSetrné a s jedinym umyslem, kterym je
maximalizovat svuj zisk, a tim i dividendy pro své akcionafe. Pravé ve vazbé na globalizacni
proces se koncept CSR zacal postupné rozvijet a vymezovat. Ve 2. poloving 20. stoleti 1ze
zaznamenat zasadni zmény v oekavani spolecnosti ve vztahu k obchodovani. Organizace
jiz nejsou posuzovany jako nezavislé subjekty odpovédné pouze akcionaiim a vlastnikim.
Stejné tak odpoveédnost manazert jiz nespoliva pouze v maximalizaci zisku pro své

akcionafe.

Moderni pojeti CSR, které se v 70. letech objevilo, se diky své oblibenosti a sile
rychle rozvijelo a v 80. az 90. letech 20. stoleti jiz mnoho instituci pfistoupilo ke zformovani
etickych kodext a celych programti odpovédného podnikani. Divodem, pro¢ vzrustal zajem
o toto téma, byla rostouci pozornost vetejnosti vici nepfiznivym vliviim globalné fungujici
sveétové ekonomiky, ve které hrala dilezitou ulohu média a obCanské iniciativy. Pozornost
byla upfena na cCinnost organizaci tykajici se devastace zivotniho prostfedi, utvareni
zivotniho stylu zakaznikd, odpovédnosti podnikii za své jednani a vystupovani vaci

dodavatelim i odbératelim (Zadrazilova et al, 2010).
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Pii Evropské unii a OSN vzniklo ne€kolik konkrétnich iniciativ, které maji za cil
podporit rozsifeni CSR jako podnikatelského standardu na narodni i evropské urovni.
Evropska unie vyrazné podporovala mezioborovou spolupraci a volny trh, kde maji Sanci
uplatnit se vSechny tfidy spolecnosti. Jacques Delors, tehdejsi predseda Evropské komise, se
v roce 1996 vyznamné podilel na vzniku organizace CSR Europe, jako evropské centraly
pro oblast CSR, jejimz cilem je zajistovat Sifeni CSR, nabizet poradenstvi a vzdelavani
v oblasti CSR pro celou Evropu. Tato organizace ma 65 Clenti z fad nejvyznamnéjSich
svétovych podnik a 18 partnerskych organizaci po celé Evropé. Ceskou republiku v ni

reprezentuje sdruzeni Business Leaders Forum (Trnkova, 2004).

Zasadnim krokem pro uplatiiovani CSR v zemich Evropské unie se stala Lisabonska
konference v roce 2000, kde nejvyssi Cinitelé Evropské unie poprvé piimo vyzyvali
k firemnimu smyslu pro spolecenskou odpovédnost a shodli se na nezbytnosti podpory
rozvoje spoleCenské odpovédnosti firem po celé Evrop€. Na tento summit postupné

navazovaly dalsi iniciativy Evropské komise, a to:

o Zelena kniha — dokument, vydany v Cervnu 2001 s podtitulem Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility, jehoz cilem bylo
oteviit debatu o konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci a urcit zptasob
jeji propagace a podpory na evropské i celosveétové urovni, identifikovat nastroje
souvislého srovnavani a v posuzovani,

e CSR Business Marathon — zahjjen v listopadu 2001 a pfedstavoval fadu
sympozii, které se uskuteCnily ¢i uskute¢ni v ¢lenskych a kandidatskych zemich
Evropské unie do roku 2005,

e Multistakeholder Forum - od fijna 2002 spojuje reprezentanty
zaméstnavatelskych a podnikatelskych asociaci, odbort a nevladnich organizaci;
jeho zamérem je propagace inovativnosti a transparentnosti koncepce
spoleCenské odpovédnosti a sblizovéani jiz existujicich iniciativ; pracuje na

zakladé tzv.  kulatych stola“ (Franc et al., 2006; Trnkova, 2004).

V poslednich letech se otazka CSR i nadale bouilivé rozviji a bez zveliCovani lze
konstatovat, Zze zaziva skuteCny rozmach. Rust je ovlivnén predevSim existenci
nadnarodnich spolecnosti, které maji propracovanou podnikovou strategii a hodnotovy tad,

jenz dale prosazuji ve svych pobockach, stejné tak chapanim CSR jako moznosti odlisit se
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od konkurence, snahou zlepsit nepfiznivy stav zivotniho prostfedi a spole¢nosti, napiiklad
korupce globalni oteplovani, nevhodné podminky pro praci, nedostatecné kontakty s mistni

komunitou, aj. (Dytrt, 2006; Steinerova et al., 2008).

3.3 Charakteristické rysy CSR

Koncept CSR je velmi §iroky, komplexni a zna¢né rozdiln€ interpretovany, ale presto

1ze urcit zfetelné charakteristické znaky:

e dobrovolnost — spoleCensky odpovédny podnik rozviji svoje aktivity zcela
svobodné a kona dle svého vnitiniho nazoru nad ramec platnych zakonnych
ustanoveni,

e aktivni spoluprace a dialog se stakeholders — tento znak piekracuje obvykly
zavazek podniku chovat se odpovédné nejen ke svym akcionaiim, ale i ke vSem
ostatnim  zainteresovanym stranam (zaméstnancim, mistni komunité,
dodavatelim i1 odbératelim, vladé, neziskovym organizacim, aj.); aktivni
kooperace umoziiuje produkovat tzv. ,,win-win“ situace, ze kterych prosperuji
obé¢ strany,

e angazovanost firmy — subjektem, ktery vsadil na realizaci urcitého druhu
spoleCenské odpovédnosti, je firma pusobici na podnikatelské bazi, ktera
uplatiiyje v této oblasti proaktivni politiku a neCeka na okamzik, kdy bude ke
svému chovani vyzvana,

e systém a dlouhodoby horizont — podnik, jenz je spoleCensky odpovédny, se
nekoncentruje pouze na kratkodoby cil a zisk, ale pojima CSR do strategického
planovani, pribézné kontroly a hodnoceni; podnik zhodnocuje svoje snahy
vydané na budovani CSR az v del§im Casovém useku v podobé lepsiho jména,
stability a oddanosti svych zaméstnanct a odbératela,

e duvéryhodnost — CSR pomaha k posileni divéry v podnik; jeho ¢innost proto
musi byt transparentni, stala a nezveliCovana,

e fungovani firmy s ohledem na ,triple-bottom-line business* - CSR
predstavuje moderni zpusob podnikani, zalozeny na ekonomickém,
environmentalni a socialnim pilifi, coz v praxi pfedstavuje orientaci nejen na
ekonomicky rast a maximalizaci zisku, ale zaméfeni pozornosti i na feseni

socialnich problému a problému spojenych s ochranou zivotniho prostiedi,
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e odpovédnost vuci spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
zivota — CSR prezentuje pozadavek na obecnou spoleCenskou prospésnost;
podnik by mél projevovat zajem o své okoli, usilovat o trvalé snizovani
socialnich, etickych a environmetalnich nebezpeci a hledat trvale udrzitelna

vychodiska (Kasparova a Kunz, 2013; Steinerova et al., 2008).

K této otazce Kolektiv autort (2005) dopliuje, ze mnoho korporaci chape
spoleCenskou odpovédnost pouze jako prostiedek komunikace a PR a tvrdi, ze firma musi
principy CSR v¢lenit do své bézné kazdodenni Cinnosti tak, aby nevznikl nesoulad mezi
vefejnou image organizace a realitou. Tento rozpor by mohl v budoucnu vytvofit problém

z divodu snizeni davéryhodnosti podniku.

CSR je také dulezitym atributem nové ekonomiky. V souCasném svété je trend
spolecCenské odpovednosti organizaci podporovan vlivem médii a projevi verejného minéni,
rozvojem komunikacnich a informacnich technologii a v neposledni fadé postupujici

globalizaci (Pavll et al., 2009).

3.4 Stakeholders

3.4.1 Teorie stakeholders

Pojem ,,stakeholder se poprvé objevil v internim sdéleni Staford Research Institute
vroce 1963. Tento termin mél zpochybnit predstavu o tom, ze akcionafi jsou jedinou
skupinou, na kterou by manazeti méli reagovat. Termin m¢l naopak vystihnout skupinu
vlivu, na niz se musi management zaméfit. To znamena, Zze pavodné byl jako stakeholder
oznacovan zucastnény subjekt, bez jehoz podpory by organizace nemohla existovat

(Freeman et al, 2010).

Teorie stakeholders je jednou z podstatnych soucasti teorie spoleCenské
odpovédnosti podniku. Jedna se o daleko mladsi koncepci, nez je samotna koncepce
spoleCenské odpovédnosti podniku (Kasparova, 2012). V roce 1984 byla Freemanem (2010)
formulovana strakeholderska koncepce, ktera popsala realitu v podnicich a oznacila
nejdulezitéjsi skupiny, které podnik ovliviiuji nebo jsou podnikem ovliviiovany. Dnes jsou
tyto skupiny jednotlivct ¢i organizaci oznacovany jako skupiny participujici na podnikani

(Putnova a Seknicka, 2007).
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Dle Trnkové (2004) jsou za stakeholders povazovany vSechny osoby, organizace Ci
instituce, jez maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim ¢i ¢innosti podniku ovlivnény.
Mezi skateholders se tak fadi zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici, obchodni partnefi,
akcionafi, zastupci statni spravy a samospravy, média, zajmové skupiny, odbory

a mezinarodni organizace.

Pro stakeholders existuje nékolik moznych pfistupi kjejich Clenéni.
NejzakladnéjSim Clenénim je na primarni a sekundarni. Toto ¢lenéni se odviji od toho, jak
bezprostfedné vyznamny vliv maji na fungovani a Cinnost firmy. Primarni stakeholders
mivaji vyznamny vliv na chod podniku. Pfislusi sem napfiklad vlastnici a investofi,
zaméstnanci, zakaznici (stavajici 1 potencidlni), obchodni partnefi (zejména dodavatelé) Ci
mistni komunita. Naopak sekundarni stakeholders jiz maji mén¢ ziejmy a mén€ vyznamny
vliv. Radi se mezi né zejména vlada, vefejnost, statni instituce a samospravni organy,

konkurenti ¢i média (Kunz, 2012; Steinerova et al, 2008).

Déleni stakeholders na primarni a sekundarni vyuziva téz Putnova a Seknicka (2016),
ktefi je definuji prostfednictvim schématu participujicich skupin (viz. obrazek €. 1), ve
kterém za primarni stakeholders oznaCuji vnitini okruh schématu, tedy zakazniky,
zameéstnance, akcionare, dodavatele a mistni komunitu. K sekundarnim stakeholders nalezi
média, konkurence, organy statni spravy a zajmové skupiny. Teorie celého schématu je
zalozena na pozadavku nezvyhodiiovat jednu skupinu (vlastniky) a podfizovat jim prosperitu
ostatnich skupin (zaméstnance, zdkazniky, manazery, dodavatele a mistni komunitu), nebot’

tyto skupiny nemohou slouzit jako nastroj k dosazeni cile ostatnich.
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Obrazek 1: Participujici skupiny

SKUPINY \ f
— [y
| ZAKAZNICI j-=ZAMESTNANCI|
ZAKAZNICI | | FIRMA | AKCIONART |
K

f MISTNI ) Y
. KOMUNITA /" DODAVATELE )

ORGANTY

. STATNI | [KONEURENCE
_SPRAVY _ . _

Zdroj: Putnova a Seknicka (2016 - prevzato od Ferrell et al., 2005, s. 33)

Dal$im moznym rozliSenim je na interni a externi stakeholders, kde diferenciace
probiha dle oblasti pusobeni, a to bud’ ve vnitinim nebo naopak vnéjsim prostiedi podniku.
Interni stakeholders, pusobici uvniti organizace, predstavuji vlastnici, management Ci
zaméstnanci. Externi stakeholders, ktefi ptisobi na podnik z vnéjsku, je pak mozné dale délit
na ty, jez podniku dodavaji vstupy (zdkaznici a dodavatelé), s podnikem soutézi
(konkurence) ¢i maji vlastni zajem na fungovani podniku (stat ¢i obchodni komora) (Mayers,

2005).

3.4.2 Identifikace stakeholders

Podnik, jenz chce spravné aplikovat CSR, by mél byt schopny konkrétné
identifikovat své stakeholders a najit mezi nimi ty klicové, vytvofit tzv. analyzu kli¢ovych

stakeholders. Dle Pavlika et al. (2010) by pfti takovéto analyze mély byt zodpovézeny otazky:

., Které osoby ci skupiny oviiviwji podnik?

., Které osoby ci skupiny podnik ovliviiuje? “ (Pavlik et al., 2010, s. 77)
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Po zodpovézeni téchto otazek vznikne obsahly seznam stakeholders podniku, ktefi
maji rozdilné aspekty podnikani ¢i protichtidné zajmy. Proto je zapotiebi zodpovedét jesté
jednu otazku, diky jejiz odpovédi bude zjiSténo, ktefi stakeholders jsou pro zvoleny podnik

témi klicovymi.
., Které vztahy se stakeholders jsou pro podnik klicové? “ (Pavlik et al., 2010, s. 77)

Jelikoz je identifikace kliCovych stakeholders pomérné narocnd, je mozné vyuzit
matici stakeholders (viz. tabulka €. 4) jako voditko, kam zaméfit pozornost a jakym
zpusobem nasledné postupovat s jednotlivymi zajmovymi skupinami. Zainteresované strany
jsou v této matici rozdé€leny dle dvou ukazatelt, a to miry vlivu a miry o¢ekavani. Klicovi
stakeholders predstavuji skupinu nachéazejici se v pravém hornim rohu matice. Jedna se
o z4jmovou skupinu s vysokymi o¢ekavanimi na firmu a také s velmi vyznamnym vlivem,

ktery maze mit podstatné dusledky na ¢innost podniku (Prskavcova et al., 2008).

Tabulka 4: Matice stakeholders

PRUBEZNE VEST
, vysoka
MIRA INFORMOVAT DIALOG
OCEKAVANI | y ODPOVIDAT ZAJISTIT
nizka ,
NA OTAZKY | SPOKOJENOST
vysoka nizka
MIRA VLIVU

Zdroj: Steinerova (2008)

Klicovi stakeholders ptedstavuji pro podnik nejdilezitéjsi skupiny, se kterymi by mél
byt veden dialog a mohli by byt naptiklad zapojeni i do rozhodovani v oblasti CSR. Ostatni
skupiny jsou pro podnik také dilezité, ale diky svému niz§imu vlivu ¢i niz§i mife oekavani

nebyvaji pro podnik prioritni (Prskavcova et al., 2008).

3.4.3 Dialogy se stakeholders

Po jasné identifikaci klicovych stakeholders je dulezitym prvkem dobrovolné
pfistoupeni na otevieny dialog, tzv. ,stakeholders dialogue“. Tento dialog predstavuje
otevienost vu¢i nazorum a postojum kliCovych stakeholders nejen uvniti firmy, ale

i navenek. Jedna se tak o aktivni otevieni se spolecnosti navenek, prokazani skutecného
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zajmu o jejich nazory a snahu zohlednit pfi ¢innostech korporace nazory, pokud mozno

vSech zainteresovanych skupin (Franc et al., 2006).

Dialog se stakeholders muze byt znacné slozity, nebot’ ne vzdy povazujeme skupiny
za zainteresované (napi. nevladni ekologické organizace). Pokud je vSak dialog veden
s oboustrannou dobrou vuli, racionaln€, transparentné, efektivné a vCas, napomaha nalézt
sty¢né body, vzajemné pochopeni a posilit davéru mezi stranami. V idealnim pfipad€ maze
dialog vyustit v dlouhodobé partnerstvi mezi jednotlivymi sektory spolecnosti (soukromym,

vefejnym a obCanskym) — tzv. ,,cross secotor partnership* (Trnkova, 2004).

Dal§im moznym pozitivnim vysledkem dialogu s klicovymi stakeholders mize byt
napiiklad vz4jemna inspirace ¢i motivace nebo §ifeni dobrych praktik mezi partnery. Tento
aspekt se velmi Casto a zietelné projevuje napiiklad v dodavatelsko-odbératelskych vztazich,
kdy je-li na jedné strané organizace s vysokym profilem spolecenské odpovédnosti, bude
stejné standardy pozadovat i po druhé strané tohoto vztahu. Jedna se tak o velmi ucinnou

a pfimou cestu k rozsifovani principi CSR (Franc et al., 2006).

3.5 Pilife CSR

Spolecenska odpovédnost firmy zahrnuje Sirokou Skalu pozitivnich aktivit, praktik
a postoju, které 1ze rozdé€lit do ucelenych oblasti. Zakladni koncept je zalozen na tfech

pilifich, a to:

e ckonomickém,
e socialnim,

e environmentalnim (Pavlik et al., 2010).

Toto pojeti se shoduje 1 s tfemi charakteristikami, tzv. , triple bottom line® ¢ili tfemi
P, 1. Profit (zisk) = ekonomicky pilit, People (/idé) = socialni pilif a Planet (planeta) =

environmentalni pilit (Pavlik et al. 2010).
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Obrazek 2: Triple bottom line

Socialni pilif Ekonomicky
piliF

Environmentalni
pilif

CSR - Spolec¢enska
odpovédnost firem

Zdroj: Prskavcova et al. (2008, s. 10)

Prunik tfi pilifa (viz. obrazek ¢. 2) zachycuje nejen spole¢enskou odpoveédnost firmy,
ale i trvale udrzitelny rozvoj, ktery Svobodova (2015), podobné jako Tetfevova et al. (2017),
definuje jako iniciativu, ktera uvadi do souladu hospodaisky a spolecensky pokrok pfi
udrzeni plnohodnotného zivotniho prostfedi, pficemz hlavnim cilem je uchovat jej dal§im
generacim v co nejméné pozmeénéné podobé. Chovani organizace je podfizeno piisnym
zasadam ekologie, uspore energie a vyuzivani uspornych technologii. Rovnéz je nezbytné,

aby i obyvatelé snizovali vlastni spottebu a co nejvice omezili plytvani.

Zamérem firmy, pfijimajici koncept CSR, je nejen dosazeni zisku, ale i jeji postoj je
mnohem komplexnéj$i, kdyz bere zietel na vSechna tfi ,, P a uplatiiuje je nad ramec svych

zakonnych povinnosti (Kunz, 2012).

ZjednodusSen¢ feceno jde o odpovédné, financné zdarné obchodovani firmy, ktera
dodrzuje zakony a funguje na bazi zasad etického chovani ke svym pracovnikiim,
dodavatelim a dalSim zasadnim partnerim a piidava k tomu navic jesté péci o vefejnost
a zivotni prostiedi. Zadna organizace nefunguje oddélend od ostatniho svéta, je jeho
bezprostfedni soucasti a hodnoceni jejiho konani okolim pifimo puasobi i na jeji

podnikatelskou uspésnost (Bergerova et al., 2008; Trnkova, 2004).
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Alternativné definuje oblasti CSR Steinerova (2008), ktera predstavuje Ctyfi

komponenty spolec¢enské odpoveédnosti, a to:

e trh (ekonomicka odpovédnost),
e pracovni prostiedi (socialni odpovédnost ve vztahu k zaméstnanctim),
e mistni komunitu (socialni odpovédnost vici vefejnosti),

e zivotni prostiedi (environmentalni odpovédnost).

Dalsi modifikované pojeti slozek spoleCenské odpoveédnosti organizaci, s ohledem
na jiz znamé ptistupy k CSR, zahrnuji dle Tetfevové (2011) téchto odpovédnosti dokonce

pet:

ekonomickou,

e socialni,

e environmentalni,

e etickou — obsahujici tvorbu, naplilovani a vyuzivani etickych norem,

¢ filantropickou — zabyvajici se firemnim dobrovolnictvim a darcovstvim.

3.5.1 Ekonomicky pilif CSR

Ekonomick4d odpovédnost se veénuje zejména transparentnosti firmy a utvareni
poctivych vztahl se zajmovymi skupinami, tzv. stakeholders, které ptisobi na hospodaiskou
aktivitu firmy. Jedna se o vlastniky, investory, zadkazniky, obchodni partnery, dodavatele

a dalsi subjekty, které jsou v této oblasti pro organizaci vyznamné (Prskavcova et al., 2008).

Podle Bartosové (2006) se tedy oc¢ekava, ze organizace bude nejen prosazovat dobré
vztahy se stakeholders, ale bude uplatiiovat také zasady spravného fizeni a bude konat

v souladu etickymi kodexy a kodexy dobrého chovani.
Nejcaste€jsi pozadavky CSR v ramci ekonomické odpoveédnosti:

e transparentnost — srozumitelnost a bezthonnost v probihajicich aktivitach firmy,
radné zverejniovani informaci jak financnich, tak i ostatnich nefinancnich,

e eticky kodex — soubor obecnych norem chovani, vychézejicich z pfijatych hodnot
a zéasad firmy,

e uplatiiovani corporate governance — systém pro fizeni a kontrolu firmy zahrnujici

prava a povinnosti v§ech zac¢astnénych stran,
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3.5.2

boj proti korupci, prani Spinavych penéz, uplatkafstvi, primyslové Spionazi,
zneuziti tajnych informaci,

platebni moralka,

dodrzovani smluv, poskytovani pfesnych informaci o vyrobcich a sluzbach,
ochrana spotfebitele, feSeni stiznosti, prizkum spokojenosti zakaznikd, vérnostni

programy (Prachar et al., 2008; Prskavcova et al., 2008).

Socialni pilir

Socialni odpovédnost firmy je zaloZena predevs§im na respektovani Sirokého spektra

potfeb a zajmi zaméstnanci. Odpoveédné chovani firmy v této oblasti je pfinosné nejen pro

zaméstnance, ale i pro samotnou firmu. PéCe organizace vede ke spokojenosti zaméstnancu,

zvySeni motivace, lepsi naladé a chuti do prace. Zameéstnavateli pak pfinasi vySsi

v

produktivitu prace a usporu nakladu (Tetfevova et al., 2017).

Socialni pilif CSR je mozné dale roz¢lenit na dvé Casti, a to:

oblast interni — nazyvanou také jako socialni politika podniku, jez je jednou ze
soucasti CSR predstavujici osobitou celopodnikovou cCinnost, ktera je soucasti
internich aktivit,

oblast externi — vénujici se predev§im spolupraci s mistni komunitou

a neziskovymi organizacemi, filantropii a altruismu (Prskavcova et al., 2007).

Nejobvyklejsi aktivity CSR v ramci socialni odpovédnosti:

péce o zdravi a bezpecnost — nejen dodrzovani BOZP, ale i poskytovani
nadstandardni zdravotni péce, spravné usporadani a vybaveni pracovisté,
poskytovani ochrannych pomucek,

péce o vzdélani a rozvoj zaméstnanci,

poskytovani zameéstnaneckych benefiti — pfispévky na stravovani, dovolenou,
odmeény pii pracovnich nebo zivotnich vyro€ich, pajcky, poskytovani piispévku
na oSaceni, dopravu,

rovné postaveni nejen muzu a zen, ale t€Z osob se zdravotnim znevyhodnénim,

osob ze socialné slabych rodin, osob trestanych a dlouhodobé nezaméstnanych,
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e odmitani détské a nucené prace, dodrzovani lidskych prav, boj proti Sikané,
obtézovani a sexualnimu harasent,

e vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci (tzv. , work-life
balance®),

e pravo na kolektivni vyjednavani,

e zajisténi rekvalifikace propousténych pracovniki,

e firemni darcovstvi a dobrovolnictvi,

e rozvoj mistni infrastruktury (Franc et al., 2006; Pavlik et al., 2010; Tetfevova et

al., 2017).

Mezi interni a externi socialni strategii neexistuje pfekazka, v praxi naopak dochazi
k velice pozoruhodnému pruniku téchto ¢asti socialniho pilife, a to kupfikladu zapojenim
pracovnika do strategie dobroc¢innosti, ktera je ve firmé provadéna na zakladé taktiky, ktera
tuto cCinnost podporuje. Propojeni 1lze uskuteCiiovat napiiklad prostfednictvim
tzv. ,matchingového fondu“, ktery pracuje na bazi kooperace zaméstnavatele se
zameéstnanci v oblasti filantropie organizace. Zameéstnanci prostfednictvim tohoto fondu
daryji urcitou castku na charitu a jejich zaméstnavatel darovanou sumu z vlastnich
prostiedkt jednou za predem urCené obdobi znasobi (Franc et al., 2006; Prskavcova et al.,

2008).

3.5.3 Enviromentalni piliF

Oblasti zivotniho prostiedi je zejména v poslednich letech pfipisovana stale vétsi
dulezitost. Soucasti CSR je tedy i odpovédnost firmy vici zivotnimu prostiedi a ptirod€ jako
takové. Pozornost je vénovana problematice nejen uvniti firmy, ale také ve vztahu
k vnéjSimu prostredi, které firma svoji ¢innosti ovliviiuje — hlucnost, emise, odpady,
dopravni zaté€z, znecistovani pudy a vodnich zdroji apod. Zajmem firmy je snaha co nejvice
tyto dopady omezovat a oteviené a pravdivé o nich informovat verejnost (Kunz, 2012).
Kritéria ochrany, ktera si ur€uje sama organizace, by méla byt vyCerpavajici, opakovatelna,

overitelnd a pristupna vetejnosti (Prachar et al., 2008).
Zaméfeni aktivit environmentalni odpovédnosti firem:
e dodrzovani environmentalni legislativy,

e ckologicka vyroba, sluzby, produkty,
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e Setrna ekologicka firemni kultura,
» Gspora energii, vody a ostatnich zdroja,
* minimalizace odpadd,
* nakladani s nebezpecnymi latkami, omezeni jejich pouzivani,
» recyklace,
e investice do Cistych a nejlepSich dostupnych technologii,

e podpora zachovani piirodnich zdroji (Putnova a Seknicka, 2007).

3.6 Firemni filantropie

Stale vice organizaci se v ramci spoleCenské odpoveédnosti zaméfuje i na oblast
firemni filantropie, zvlasté na dobrovolnictvi, dobrocinnost a darcovstvi. Tyto aktivity se
netykaji jen velkych nadnarodnich organizaci, ale i malych a stfednich podnika, které se do
nich také postupné zapojuji (Franc et al., 2006). Dle Kuldové (2012) vSak neni mozné
firemni filantropii zaménovat se spolecenskou odpovédnosti organizace, nebot je pouze jeji

soucasti a soucCasné jednim z jejich hlavnich nastroja.

Dle Gregora (2007) je nepiijatelné, aby firemni filantropie zastinila skutecnost, ze
organizace porusuje zakladni normy chovani spolecensky odpoveédné firmy. Jeji aktivity lze
pak povazovat pouze za zpusob, jak si zlepSit vefejny obraz. Stejné tak je sporné, kdy na
jedné strané organizace dosahuje vybornych vysledkd napfiiklad v socialni oblasti, ale

v ostatnich jeji vykon zdstava pozadu.

3.6.1 Firemni dobrovolnictvi

Firemnim dobrovolnictvim lze pojmenovat nepovinnou aktivitu zaméstnanct
organizace pro mistni komunitu, zvla§t€¢ v oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani.
Dobrovolnictvi je nejen piinosné, ale muze byt rovnéz zajimavym nastrojem, vedoucim ke

zlepSeni pracovnich a mezilidskych vztahi na pracovisti (Franc et al., 2000).

Tetfevova et al. (2017) za firemni dobrovolnictvi oznacuje koordinovanou snahu
firmy zapojit pracovniky organizace do Cinnosti provadénych v ramci pracovni doby pro
urcitou neziskovou organizaci nebo do zajistovani provadéni verejné prospéSnych praci.
Zaméstnancum za tuto Cinorodost nalezi mzda, ktera odpovida jejich bézné vykonavané

praci.
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3.6.2 Firemni darcovstvi

Nejbézn€jsi formou firemniho darcovstvi je dle BartoSové (2006) pfima podpora
bezplatnym poskytnutim vécného, finanniho nebo nehmotného daru. Darovat je mozné

pravidelné (mecenasstvi), opakované nebo jednorazoveé (donatorstvi).
Franc et al. (2006) upozorfiuje na rozdil mezi darcovstvim a sponzorstvim:

e dar - od obdarovaného se neocekava protiplnéni, darce ma pouze moznost
uplatnit hodnotu daru jako odcCitatelnou polozku od zakladu dan€ z pfijma,

e sponzorstvi — aktivita, ktera se zameéfuje na realizaci zaméra sponzora, ktery své
penize Ci jind plnéni poskytuje za ucelem ziskani protisluzby, predev§im

zvetejnéni reklamy; naklady na sponzorstvi 1ze v plné vysi uplatnit jako naklad.

Cilevédomé}si Cinnosti v oblasti podnikového darcovstvi je podpora prospésnych
aktivit prostfednictvim podnikové nadace ¢i nadacniho fondu nebo pfimé svéteni prostiredka
zkuSené a vérohodné nadaci nebo nada¢nimu fondu. Za dalsi formy podpory spolecnosti je
mozné povazovat dlouhodobd partnerstvi s nékterou zneziskovych organizaci

(Franc et al., 2006).

Tetfevova et al. (2017) kromé uvedenych aktivit vyjmenovava jesté dal§i formy
firemniho darcovstvi, kterymi je poskytnuti bezplatnych ¢i zlevnénych sluzeb jako
napiiklad tvorba internetovych stranek, zprostfedkovani sSkoleni, predavani zkuSenosti ze
svého oboru, které jsou pro piijemce cCasto nezbytné, zaji§téni jiného vzdélavani
a v neposledni fadé také prezentaci neziskové organizace na obalech firemnich vyrobka.
Dale rovnéz maze jit o zapujeni majetku organizace, jako jsou automobily, pocitace i

prostory pro rizné akce.

3.7 Etika v podnikani

Putnova a Seknicka (2007) etiku charakterizuji jako soubor pravidel a norem, které

rrrrrr

Spatné. Vécnému rozporu v podnikani, tj. zda hledét pouze na prospéch organizace Ci se

soustfedit i na zajmy ostatnich osob, se vénuje podnikatelska etika.

Narastajici smysl konceptu spoleCenské odpovédnosti organizaci ukazuje, ze pro

firmu jsou podstatné 1 nazory jejich okoli. Uplatiiovani etiky v podnikatelském prostoru je
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prioritou, souvisejici s horeCnym rozvojem védy a techniky, ktery nepiinasi jen zadouci
a pozitivni jevy, ale je spojeny i sjevy nepfiznivymi a s jejich dopadem na mezilidské
vztahy, predev§im na nedostate¢nou komunikaci apod. Podniky by tak méli zdokonalovat
etické vztahy, v ¢emz jim odpovédné chovani dozajista pomtze. Uplatiiovani etickych zasad

se kladné projevuje ve zlepSeni podnikatelského prostoru (Dytrt et al., 2006).
Nastroje podnikatelské etiky rozdéluje Canik a Canikové (2006) na dvé skupiny:

e interni — nastroje pod pfimym dozorem podniku, jejichZ pouzivani pusobi pfimo
na etické chovani (eticky kodex, socialni a eticky audit, analyza stakeholders,
trénink a vzdélavani v oblasti etického chovani, vedeni piikladem),

e externi — nastroje existujici vné podniku, jejichz aplikaci 1ze ovlivnit etické

prosttedi ve spoleCnosti (protikorupcni linky statnich organizaci).

Dle Kuldové (2010) je nejuzivanéj§im nastrojem etického fizeni eticky kodex, ktery
fadi do ekonomického pilife spoleCenské odpoveédnosti organizaci. Jeho zavedeni
neupravuje zadna zdkonna norma, presto jej stale vice firem uplatiiuje ve firemni strategii,
zieymé predevs§im pod tihou vefejnosti na odpovédné jednani organizace. Zadrazilova et al.
(2010, s. 126) predstavuje eticky kodex jako ,, dokument, ktery vyjadiuje zdkladni principy
etického jednani plamé pro urcity obor cinnosti nebo pro urcitou firmu“. Dolezal et al.
(2012, s. 415) tika, ze ,,eticky kodex slouzi k jasnému vymezeni principii a pravidel chovdni

a vétSinou vychazi z definovaného poslani a hodnot “.

Etické kodexy se dle Canika a Canikové (2006) objevuji ve dvou zakladnich
formach, a to podnikové (urené pouze pro jednotlivé organizace a jejich soucasti)
a profesni (pro rizna sdruzeni nebo asociace). Pii pfipraveé etického kodexu je mozné vyuzit
jednak skandinavsky model, kdy jsou do pfipravy aktivné zapojeni vSichni zaméstnanci
nebo americky model, kde je text zformulovan pouze vlastniky firmy nebo managmentem

(Blaha a Dytrt, 2003).

Je-li eticky kodex povazovan za jeden z nastroji zaclenéni etického chovani do
podnikové praxe, pak si organizace bez néj jen obtizné vystaci. Zavedeni etického kodexu
do podniku vSak musi byt provedeno s citem, adekvatné a opatrn€. V opacném piipadé
nemusi byt eticky kodex pracovniky akceptovan jako prakticky instrument k etickému

chovani, ale mize byt povazovan za uplné nadbyteCny dokument. Vedle samotného

38



vytvoreni etického kodexu si zdjem zasluhuje 1 jeho pouzivani. Zfejmou vyhodou etického
kodexu je vylouceni nekalych praktik, zvySeni motivace pracovnikii tim, Ze pracuji
v prostiedi s jasnymi a pro vSechny identickymi pravidly, zabranéni zneuzivani postaveni

nadiizenych, zjednoduseni zavadéni novinek do praxe apod. (Canik a Canikova, 2006).

Putnovéa a Seknicka (2007) upozoriiuji, ze je nutné peclivé promyslet i rozsah
a podrobnost etického kodexu. Struény ¢i naopak pfili§ rozsahly kodex muze prehlédnout
néktera dulezitd hlediska podnikové etiky nebo se stat pro okoli nesrozumitelnym.
Zpracovani a zavedeni kodexu do praxe vyzaduje citlivy pfistup i s ohledem na mozny

odlisny uhel pohledu tak, aby nebyl zdrojem nejasnosti (Kunz, 2012).

3.8 Zavadéni konceptu CSR v organizacich

Tvorba a aplikace konceptu spolecenské odpovédnosti je naroény a dlouhodoby ukol,
a to jak z hlediska organizace a Casu, tak i finan¢nich prostiedkd. Zasahuje taktéz do vSech
aktivit a ¢innosti podniku. Vyslednym cilem je aplikace jednotlivych pilifad CSR do chodu
firmy tak, aby byl zaruceno, ze odpovédny piistup dlouhodobé prispé€je k jejimu udrzeni na
trhu (Pavlik et al., 2010). Kuldova (2010) zminuje, ze firma by méla mit stanoveny hodnoty
tak, aby se shodovaly s celkovym konceptem CSR a rovnéz s hodnotami, které uznavaji jeji
zameéstnanci, obchodni partnefi i stakeholders. Zaroven je nezbytné urcit pro spole¢enskou
odpovédnost organizace spravnou taktiku, ktera oslovi co nejSirsi ¢ast spolecnosti a zaroven

umozni 1épe obstat v hospodatské soutézi.

Zavadeéni spoleCenské odpovédnosti do organizace Cleni Steinerova (2008) na deset

zasadnich kroku:

1. Zéavazek managmentu — bez podpory vrcholového vedeni organizace nema

implementace CSR téméf zadnou Sanci na prosazeni. Je tifeba, aby hodnoty
manazer byly dale rozsifovany mezi zaméstnance a v idealnim pfipad¢, aby se
zameéstnanci do vybéru vhodnych aktivit také zapojovali. Vedeni podniku by
m¢élo verejné podpoftit odpovédné podnikani a propagovat je. Je vhodné vytvofit
pracovni tym pod vedenim vrcholového nebo CSR manazera, do kterého jsou

zafazeni i zastupci personalni agendy, PR, oddéleni prodeje apod.
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2. Urceni klicovych stakeholders — dialog se stakeholders skyta v ptipravné etape

moznost pochopit jejich potieby, prezentuje zdroj podnétt a organizaci vhodné
napomaha urcit oblasti, na které by se méla orientovat.

3. Stanoveni hodnot a principi — spoleCenska odpovédnost organizace musi

vychazet z hodnot, které jsou zasadni ve vztahu k jednotlivym stakeholders
(osobni pfistup, transparentnost, kvalita, vzdélavani, ochrana zivotniho
prostiedi). S ohledem na firemni hodnoty pak firma muze urcit zasady, které se
stavaji zakladem CSR strategie.

4. Analyza soucasného stavu — v této fazi implementace CSR je provadén vnitini

rozbor, kdy je hodnoceno postaveni firmy, ve které se v ramci konceptu
spoleCenské odpovédnosti aktualné naléza, piicemz se zaméruje na legislativni
pozadavky v oblasti péfe o zameéstnance, zivotniho prostfedi, na vynalozené
financni prostiedky, na prostiedky na komunikaci, aj. Jako dal§i krok je
provadéna analyza vnéjsiho prostiedi, jako napt. prizkum Cinnosti a nastroji
spolecenské odpovédnosti konkurence ¢i benchmarking neboli porovnani
vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru.

5. Stanoveni cilt — toto obdobi je vhodné pro vymezeni sméru, kterym se chce firma
v ramci spoleCenské odpoveédnosti ubirat a pro stanoveni cilt, shoduyjicich se
s firemnimi hodnotami a zasadami. Cile se stanovuji pfevazné na obdobi jednoho
roku a poté se vyhodnocuji.

6. Akcni plan —je dalsim krokem pfi pfiprave Cinnosti, které povedou k uskuteénéni
cili, specifikuji se praktické informace — zdroje, kompetence, zodpovédnost
a Casovy rozvrh.

7. Implementace — obdobi zavedeni akéniho planu do zivota firmy.

8. Monitorovani — vtomto kroku organizace hodnoti vykony prostfednictvim
hodnotovych a Ciselnych ukazatel, ¢imz vedeni firmy poskytuje udaje potiebné
pro dalsi rozhodovani. Mezi hodnotici indikatory 1ze zafadit pocet dodavateld,
zapojenych do projektu, metodu nového vzdélavani a pocet zucastnénych, pocet
predlozenych a podpotrenych projektt, pocet novych parkovacich mist pro jizdni
kola, aj.

9. Reportovani — v této fazi podava organizace uplny popis vykonu CSR formou

CSR reportu nebo predstavenim na internetovych strankach.
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10. Opatieni ke zlepSeni — v poslednim kroku zavadéni CSR podnik navrhuje

opatfeni ke zlepSeni vykonu v oblasti CSR, méni a rozsifuje aktivity nebo
dokonce celou taktiku spole¢enské odpoveédnosti. Podkladem pro pfijeti opatieni

ke zlepSeni jsou vysledky méfeni vykonu a navrhy od stakeholders.

Jednotlivé kroky jsou zaneseny do ramce ,,PDCA* (viz. obrazek ¢. 3), ktery tvori
Ctyfi navazujici a opakujici se faze: Plan (pldnovdni) — Do (provedeni) — Check (kontrola

a hodnoceni) — Act (zlepSovani) (Steinerova, 2008).

Obrazek 3: Ramec PDCA
( ZLEPSOVANI W
o - 1. Zavazek managementu
10. Opatreni pro zlepseni v 2. Ur€eni klicovych stake-
\.PLay holdert
3. Stanoveni hodnot
a principu
4. Analyza sou¢asného stavu
zapojeni = 5. Stanoveni cilu
klicovych = a CSR témat
stakeholdert = 6. Akéni plan
(o}
( HODNOCENI \
8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace

Zdroj: Steinerova (2008, s. 18)

Autorka dale vyslovuje mySlenku, ze ,pri zavadéni CSR je diilezZité postupovat
systematicky s ohledem na posldni podniku, firemni kulturu, predmét a obor podnikdni,

obchodni  strategii, environmentdlni profil, profil rizika, provozni podminky

(Steinerova, 2008, s. 18).

Tetfevova et al. (2017) rozdéluje proces aplikace konceptu CSR na stranku
proceduralni (formalné€ logickou) a stranku meritorni (obsahovou) a uvadi, ze prvotné je
tfeba vychazet z aspektu formalné logického a doplnit jej o vychodisko meritorni, tedy

vécné. Postup rozdéluje do Ctyt fazi:
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1. iniciace aplikace komplexné pojatého konceptu CSR, popf. jeho redefinice
a modifikace, nebot’ v dneSni dobé dil¢i aktivity odpovédného chovani
nepostacuji k trvalému zlepSovani; podnét pro zménu muaze vychazet jak zevnitf
podniku, tak z jeho okoli,

2. shromazdéni a analyza podkladi (rozbor stakeholders, rozbor CSR aktivit
podniku vcetné analyzy silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb),

3. formulace optimalniho konceptu CSR (definovani a vymezeni alternativnich
aktivit pro vSechny pilite CSR a moznych portfolii CSR aktivit),

4. implementace, komunikovani, monitorovani a kontrola konceptu CSR.

Dle Pavlika et al. (2010) je zpracovani CSR koncepce ve firmé spojeno predevsim
sjeji motivaci ke spoleCensky odpovédnému chovani a s posouzenim zejména

ekonomickych pfinost pro ni samotnou. Pripravna faze tvorby zahrnuje nasledujici otazky:

., Proc¢ chceme CSR? “

Jaké chceme CSR? “

., Jak vypadd dnesni CSR? “

Jak ma vypadat CSR v organizaci? “ (Pavlik et al., 2010, s. 67)

V této fazi je nezbytné identifikovat motivacni faktory k tvorbé CSR koncepce,
stanovit zasadni CSR mysSlenky organizace, zhodnotit soucasny stav CSR v organizaci,
analyzovat jeji vnitini prostiedi z pohledu spoleCenské odpovédnosti a také zkoumat vnéjsi
prostiedi (napf. pozadavky platné legislativy), identifikovat kli¢ové stakeholders a vymezit
jejich zafazeni do fungovani podniku. Dale je potfebné vymezit nejdulezitéjsi myslenky
a cile CSR, vytvorit akéni plan spoleCensky odpovédnych aktivit ke splnéni cild, nacrtnout

techniky monitoringu vysledkii CSR aktivit a zptisoby CSR reportovani (Pavlik et al., 2010).

Kunz (2012) také zminuje jednotlivé faze, nutné pro implementaci CSR aktivit
v organizaci. Radi sem zivazek managementu k piijeti CSR, identifikaci kliovych

stakeholders, CSR strategii a jeji napliiovani, hodnoceni a komunikaci CSR.

3.9 Komunikace CSR

Dle Vysekalové a MikeSe (2009) je nutné k tomu, aby spoleCensky odpovédné
chovani pfispélo ke kladnému vnimani firmy, informovat §irokou vetejnost o jeji Cinorodosti

a vyhledavat v§echny mozné podoby komunikace se vS§emi svymi stakeholders. Vhodnymi
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nastroji komunikace jsou napfiklad prospekty, brozury, interni noviny a asopisy, reklama,
nasténky, informacni tabule, webové stranky, prezentace CSR na firemnich akcich, dny

otevienych dvefi, spoluprace s médii, aj.

Také Kunz (2012) se domnivé, ze komunikace aktivit CSR nema byt orientovana jen
smérem k zakaznikim, investorim ¢i obchodnim partnerim, ale i k zaméstnancim
organizace a mistni komunité. Az takto pojatd komunikace ma moznost vyuzit cely
potencial, ktery CSR aktivity pfinaseji. Moznosti, jak informovat svoje stakeholders, je
vydavani pravidelnych vyrocnich zprav o spoleCenské odpovédnosti organizace, které jim
dodévaji pfehledné informace o fungovani firmy a mohou se stdt vyznamnym podnétem

k zah4jeni dialogu.

Organizace musi vénovat pozornost nejen vybéru svych CSR aktivit, ale
i komunikaci o nich. Organizace muze diky tomu lépe kontrolovat svoje CSR projekty
a muze objevit i jejich slaba mista. Nutnosti je zaméfeni na interni i externi komunikaci,
kterou se zaroven stabilizuji mezioborova partnerstvi mezi podniky, statnimi organy

a neziskovymi organizacemi (Steinerova 2008).

Blazek et al. (2005) poznamenava, ze vyznamné nadnarodni firmy zpravidla
poskytuji vetejnosti reporty zpracovavané nad ramec obvyklych finan¢nich zprav a svéd¢ici
0 strategii organizace ve spojitosti s zivotnim prostiedi a trvalou udrzitelnosti. Reporty
mohou byt i pfimo orientované na oblast plnéni zavazkl pfijatych v ramci koncepce CSR
(napf. CSR report, environmentalni a socialni report, aj.). Tento zptusob komunikace
s vefejnosti se stal zalezitosti prestize a dobrého jména organizace a ukazkou vykonného

a pokrokového vedeni podniku.

3.9.1 CSR report

Steinerova (2008) zmiruje, ze CSR report je jednou z vyznamnych forem CSR
komunikace. Lze jej popsat jako vefejnou podnikovou zpravu, poskytujici uplny obraz
ovykonu CSR a o jejim vlivu na spoleCnost v oblasti ekonomické, socidlni
a environmentalni. Pro firmu mé& vyznam nejen jako komunikaéni, ale 1 manazersky
prostfedek. Autorka rovnéz upozoriuje na namety, které by nemély ve firemnim reportingu
za zadnych okolnosti chybét (firemni souvislost a profil, fizeni CSR, efektivita podniku

a postup zpracovani hlaseni).
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Podle Kunze (2012) je pfi vytvareni téchto reporti tieba dodrzovat , zdkladni

principy:

® transparentnost,

e uplnost informaci,
e podstatnost,

e spolehlivost,

e neutralnost,

e porovnatelnost,

e srozumitelnost,

e pravidelnost zverejiiovani “ (Kunz, 2012, s. 509)

Do podoby CSR zprav se promita fada okolnosti jako je kupfikladu velikost
organizace, odvétvi podnikani, forma vlastnictvi, konkurence, kapital nebo tlak ze strany
stakeholders. Obsah reportu pak ovliviiuje i kultura nebo ekonomicky rozmach zemé, ve
které zprava vznikd. V soucasnosti jsou nejCetnéjSimi reporty ty, které obsahuji CSR
mySslenky v ¢lenéni dle triple bottom line. Reporty je mozné tvofit samostatng, ¢i zahrnovat

do vyrocnich zprav. Takovéto reporty se nazyvaji integrované (Kasparova a Kunz, 2013).

Pavlik (2010) pfipomind, ze je piihodné report ozvlastnit schématy, tabulkami
a grafy a pro vyS$si hodnovérnost je vhodné a vyhodné ptiznat v reportu i piipadné nezdary.
Trnkova (2005) dopliyje, ze firma by méla ve zpraveé oznacit i mista, ve kterych jsou

nezbytna zdokonaleni.

3.10 Hodnoceni CSR

Kazdou organizaci, ktera praktikuje CSR, stoji zodpovédné chovani ,nad ramec
zakona“ nemalé prostiedky, a proto vnima CSR jako vklad, ktery mé firmeé dodat 1 néco
pozitivniho a klade si otazku, jak uzitek z dobrovolnych aktivit vyhodnocovat ¢i jej dokonce
méfit (Pavlik et al., 2010). Dle France et al. (2006) ma o tyto informace z4jem nejen samotna

firma, ale rovnéz jeji zainteresované skupiny, nevladni i odborové organizace.

Steinerova et al. (2008) a Pavlik et al. (2010) se domnivaji, ze hlavni bariérou ve
vyhodnocovani ptinostt CSR je fakt, ze vazby , pfi¢ina — dusledek™, jsou malo patrné a je

mozné je zaznamenavat pouze dlouhodobé. Experti na CSR i pfesto usiluji o poskytnuti
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raznych metod, které srovnavaji dopady a vysledky pouziti spoleCensky odpoveédnych

aktivit.

Spolecenskou odpovédnost organizace lze méfit na zaklade jejiho postaveni vici
jinym subjektd. Pomoci vybranych ukazatelli a zjisténych dat je mozné stanovit pozici
organizace a dojit k subjektivnimu zhodnoceni. Vysledkem je zprava, informujici o CSR ve

vSech tifech oblastech a o aktivitach, které je potfeba pozdvihnout (Kuldova, 2011).

V oblasti hodnoceni a informovani o spoleCenské odpovédnosti se v soucasnosti
objevuje velky pocCet riznych iniciativ, zejména z okruhu neziskovych a vladnich organizaci,
jejichz kvalita, umysl a Sife zabéru se odliSuje. Mezinarodné jsou vyvijeny snahy na
unifikaci, standardizaci a transparentnost aktivit spoleCenské odpovédnosti a snahy

k nalezeni pfimé a jednoduché cesty pro hodnoceni (Trnkova, 2004).

3.11 Normy a standardy CSR

Norem a standardi zabyvajicich se CSR existuje v soucasnosti velké mnozstvi. Jsou
tvoreny vladnimi i nevladnimi organizacemi a agenturami. Slouzi nejen k méfteni, hodnoceni

areportovani CSR, ale i jako dilezita asistence pii zavadéni a rozsifovani CSR (Kunz, 2012).

Spolecenska odpovédnost ISO 26000

Norma ISO 26000 byla vydana v roce 2010 po narocném procesu plném piipominek.
Jedna se o mezinarodni dobrovolnou normu, jez neni uréena pro ucely certifikace. ISO
26000 je urcena pro vSechny druhy organizaci pusobicich ve vSech sektorech (soukromém,
vefejném i1 neziskovém). Je to norma poskytujici navod, jak spravné implementovat CSR do
strategie firmy. Poskytuje také informace o zékladnich terminech spojenych s CSR, zapojeni
stakeholders, principech CSR ¢i komunikaci informaci spojenych s CSR. ISO 26000
rozebira sedm kli¢ovych témat, a to lidska préace, organizace fizeni a sprava, zivotni
prostiedi, korektni podnikani, pracovni podminky a praktiky v oblasti pracovnich vztahi,

komunitni angazovanost a rozvoj a péce o spotiebitele a spottebitelské otazky (Kunz, 2012).
Socialni odpovédnost SA 8000

SA 8000 je mezinarodni norma, ktera byla vyvinuta v roce 1997 nevladni neziskovou
organizaci Social Accountability International sidlici v New Yorku. Jedna se o globalni

kodex tykajici se zlepSovani pracovnich podminek, jenz mize byt vyuzivan v kterékoliv
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zemi isektoru. Norma blize specifikuje konkrétni pozadavky na socialni odpoveédnost
organizaci, a to v celkem deviti oblastech: odméinovani, pracovni doba, zdravi a bezpecnost
zameéstnancu, systém fizeni, diskriminace, nucena prace, détska prace, disciplinarni praktiky
a svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani. Jako jedna z mala norem CSR byla

SA 8000 certifikovana (Prskavcova et al., 2009).
AccountAbility 1000 (AA 1000)

AccountAbility 1000, zkracené AA 1000, je komplexni iniciativou, kterd vznikla
v roce 1999 v Institute of Social and Ethical Accountability ve Velké Britanii. Jejim cilem
je prispéet k Cetnéjsi transparentnosti jednotlivych aktivit managementu firmy, vcetné kvality
CSR reportingu. Zaobira se predevsim socialni dimenzi odpovédnosti organizace a zahrnuje
celou fadu oblasti. Jedna se naptiklad o identifikaci stakeholders, metody komunikace se
stakeholders, spolecensky odpovédnou strategii ¢i socialni a eticky audit. Standard AA 1000

muize byt vyuzit v kterémkoliv sektoru i libovolnym typem organizace (Kunz, 2012).
OECD Guidelines for Multinational Enterprices

Smérnice OECD byly vydany Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
v roce 1976. Jsou postaveny na principu zavazku narodnich vlad k dokumentu. SpoleCnym
cilem téchto vlad, jez smérnice piijaly, je podpofit pozitivni pfinos nadnarodnich organizaci
a minimalizovat jejich negativni dopady. Proto smérnice obsahuje pravidla a doporucent,
které se tykaji odpovédného chovani téchto organizaci. Nejvice se smérnice vénuje
doporucovanym tématim jako politika firmy, transparentnost, fizeni firmy, otevienost,
zivotni prostfedi, zaméstnanecké vztahy, vysledky hospodateni firmy, fizeni rizik, boj pro
korupci nebo konkurenéni boj. Smérnice OECD funguji na principu dobrovolnosti a jejich

dodrzovani neni pro organizace pravné zavazné (Kunz, 2012; Prachar et al., 2010).
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

EMAS neboli systém environmentalniho fizeni a auditu, se zabyva oblastni zivotniho
prostredi, a to jako dobrovolny nastroj jeho ochrany. Byl vytvotren Evropskou unii jako dalsi
mozny zpusob zavedeni tzv. systému environmentalniho managementu do organizace.
Organizace, jenz EMAS pouzivaji, se tim zavazuji ke snizovani dopadd své obchodni
¢innosti na zivotni prostfedi (Kuldova, 2010). Dle Prskavcové et al., (2007) mohou EMAS
vyuzivat privatni i vefejnopravni spoleCnosti, které pusobi na tzemi Evropské unie

a v Evropském hospodarském prostoru.
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Systémy environmentalniho managementu ISO 14001

ISO 14001 je normou urCujici vychozi uroven pusobeni organizace na Zzivotni
prostfedi a méfi zlepSeni, jehoz organizace v této oblasti dosahuje. Tato norma obsahuje
postupy spravného environmentalniho fizeni a klade diiraz na vztah organizace k zivotnimu
prostfedi. Subjekty, které se zavazali k dodrzovani ISO 14001, musi vytvofit soupis
ekologickych havarii, které mohou potencialné nastat pfi jejich Cinnosti. Pro tyto ekologické
havarie musi byt pak vytvoren havarijni plan, ktery jejich dopad omezi na nutné minimum

(Zadrazilova et al., 2010).
London Benchmarking Group (LBG)

Metodika LBG byla v CR zavedena v roce 2005 Forem darci, a to pod oznatenim
Standard odpovédna firma. Pomoci metodiky dochazi k ocenéni nakladi vynalozenych na
firemni darcovstvi (tzv. vstupy) v penézni hodnoté. Zapocitavany jsou zde jak financni
avécné dary, tak i Cas, sluzby a naklady na management. Diky LBG muze organizace
zhodnotit své vysledky (tzv. vystupy) i dlouhodobé ucinky (tzv. dopady). Vyhodou této

metodiky je moznost porovnani organizaci mezi sebou (Pavlik et al., 2010).
Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative byla jako hlavni iniciativa americké nevladni organizace
Coalition for Environmentally Responsible Economies vytvotrena v roce 1997. Od roku 2002
se GRI stala nezavislou instituct sidlici v Amsterodamu. GRI je mezinarodnim standardem
v oblasti reportovani a méfeni ekonomickych, socidlnich a environmentalnich hledisek
podnikani. Tato iniciativa pfinasi navody a pravidla, ktera slouzi podnikiim po celém svété
ke zlepSeni kvality, pfesnosti a uziteCnosti reportovani o udrzitelnosti. GRI poskytuje
i kvalitni a standardizované mechanismy hodnoceni aktivit organizaci (Kolektiv autort,

2005; Kunz, 2012).
European Foundation for Quality Management (EFQM)

EFQM, v Ceském piekladu Evropska nadace pro management kvality, je modelem
pro zlepSovani organizace a zvySovani konkurenceschopnosti. Tento model vyuziva
principu benchmarkingu a sebehodnoceni. Vychazi z pfedpokladu excelentniho vedeni
a fizeni, dokonalé strategie, perfektné zvladnutych postupt, opatienych zdroju a partnerstvi.

Témto predpokladd pak odpovidaji vysledky ve sméru k zaméstnanciim, stakeholders
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i spoleCnosti - napfiklad darcovstvi, vztahy k regionu nebo ekologii. Pro hodnoceni
vmodelu je vyuzivana metodika RADAR — Results (vysledky), Approach (pristup),

Deployment (rozvoj), Assesment (hodnoceni), Review (prezkoumdni) (Prachar et al., 2008).
Metodika KORP

Metodika KORP byla vytvorena sdruzenim Korektni podnikani ve spolupraci se
SdruZenim pro ocenovani kvality CSR. KORP se opira o soustavu ukazateld GRI, model
excelence EFQM a metodiku sebehodnoceni modelu CAF 2006. Metodika byla
zformulovana jako podpora pro metodické pristupy k budovani CSR a vytvortila jednotny
zpiisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice. Model KORP vyuziva kumulativni

hodnocenti a je urCen jak pro velké, tak 1 malé podniky (Kunz, 2012).
Systémy managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci ISO 45001

Mezinarodni norma ISO 45001 byla vydéana roku 2018 a nahradila dfive uzivanou
normu OHSAS 18001. Tato norma, a v ni uvedené standardy, by mély organizacim umoznit
zvladnuti rizika BOZP a vylepsit jejich vykony v této oblasti fizeni. Hlavni diraz je kladen
hlavné na soustavnost, prevenci a komunikaci se zaméstnanci, coz je povazovano za hlavni

pilife prevence trazu a mozného poskozeni zdravi (Tilhon, 2018).
Bezpecny podnik

Bezpecny podnik je program vyhlasovany Ministerstvem prace a socialnich véci, a to
j1z od roku 1996. Jeho zakladem je v evropskych zemich nejuznavanéjsi dokument v oblasti
BOZP, ISO 45001 (difive OHSAS 18001). Program umoziuje organizacim, jenz se do
programu zapoji, moznost zavedeni funkéniho systému fizeni BOZP, ktery funguje
predevs§im v realnych situacich na pracovistich, a ne pouze v oficialni dokumentaci (Varta,
Zajicova, 2019). Cilem programu je zvySit uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

a ochrany zivotniho prostfedi u organizaci (Prskavcova et al., 2007).
Investors in People

Investors in People je celosvétové uznavany standard, ktery sleduje schopnost
efektivniho fizeni organizace a podporovani svych pracovnikil v rozvoji. Norma vznikla ve
Velké Britanii vroce 1991 na podnét tehdejsi ministerské predsedkyné Margaret

Thatcherové. Ziskani tohoto ocenéni byva pro firmu zarukou nejvyssi urovné fizeni lidskych
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zdroju a dokladem, Ze rozvoj pracovnikil je v souladu s rozvojem podniku (Prskavcova et

al., 2007; Prskavcova et al. 2009).

3.12 Proc byt spolecensky odpovédnou organizaci

Na koncept CSR se v soucasné dobé zameétuje stale vy$si pozornost a ve spojitosti
s nim se objevuji argumenty pro spoleCenskou odpovédnost organizaci 1 proti ni. Je vSak
tteba podtrhnout, Ze divodu schvalujicich a prosazujicich tento koncept a jeho rozvoj
v praxi, je mnohem vice. Kunz (2012) za nejvyznamnéjsi z nich povazuje napftiklad silici
globalizaci a rostouci poCet nadnarodnich firem, které vyznamné ptisobi na podnikatelské
prostiedi, kvalitu Zivota i zZivotniho prostiedi. Z tohoto divodu je tfeba zformovat zakladni

mezinarodné platné standardy a dbat na jejich dodrzovani.

Dle Trnkové (2004) organizace, ktera jedna v souladu s principy CSR, ziskava urcité
mnozstvi vétsinou nepenéznich vyhod a benefitd, které vSak nasledné podnécuji i zvySovani
zisku a jsou pro podnik neméné dulezité. SpoleCensky odpoveédna organizace se stava pro
odbératele i investory mnohem zajimavejsi a zvySeni prodeje spolu s lepSim postavenim na

trhu vede v konecném dusledku i k zisku kapitalovému.
,,INékteré zisky ze spolecensky odpovédného firemniho chovani:

e prileZitost pro inovace,

e Vé1si pritazlivost pro investory,

e Vé1Si transparentnost,

e posileni duvéryhodnosti,

o dlouhodobd udrZzitelnost firmy,

o zvySend loajalita a produktivita zaméstmancii,

e moznost prildkat a udrzZet si kvalitni zaméstnance,

e budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu,

o odliseni od konkurence (konkurencni vyhoda), vétsi potencial rozliseni znacky
spotrebitelem,

o vtvdreni zazemi k bezproblémovému a iispésnému komercnimu fungovani,

o zmendSeni nakladii na risk managment,

o budovani politického kapitdalu (zlepSovdni pozice pro soucasnda a budouci

Jednani),
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o dialog a budovani vztahii divéry s okolim a ztoho vyplyvajici vzdjemné
pochopeni,
e sniZené riziko bojkotii a stavek,

e primé financni uspory spojené s ekologickou praxi“ (Trnkova, 2004, s. 8).

Vétsina védci a teoretikil se v soucasnosti shoduje na tom, ze CSR aktivity pfinase;ji
tyto benefity — pfistup k dodateCnému kapitalu, zvySeni zisku, zlepSeni image, zvySeni
produktivity a kvality, snizeni nakladq, rizika, zakonného dohledu a opatfeni, zvySeni obratu
a loajality zakaznikl, zvySeni schopnosti ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, sniZeni

nakladii na risk managment a udrzeni kroku s konkurenty a pozadavky trhu (Skacelik, 2010).

Vysekalova a Mikes (2009) se domnivaji, Ze spotiebitel bude upfednostiiovat sluzby
a produkty od organizaci odpoveédnych k zivotnimu prostiedi i spolecnosti. Na stran¢ jedné
je tedy nezbytné vytvaret odpovidajici podminky pro firmy uplatiiujici koncept CSR a na
strané druhé je tfeba, aby firmy udélaly vSe pro to, aby uskuteciiovaly tento koncept a tim

vytvarely pozitivni dojem na vetejnost.

3.13 Kritika konceptu CSR

Kromé pozitiv nachazi nékteti autofi také argumenty a negativa proti koncepci CSR.
Jednim z nejznaméjsich kritikt je americky ekonom a drzitel Nobelovy ceny za ekonomii
Milton Friedman. Dle Friedmanova ¢lanku (1970) s ndzvem The Social Responsibility of
Business is to Increase Its Profits, ktery vySel v zafijovém cCisle The New York Times
Magazine, spolecensky odpoveédné podniky svym pfistupem znevazuji vyznam podnikani,
nebot’ jeho jedinym vyznamem by mélo byt dosahovani co nejvyssiho zisku. Pozadovani
spoleCenské odpovédnosti v organizacich povazoval za jeden z hlavnich destabiliza¢nich

prvkd pro svobodné podnikani (Smajs et al., 2012).

Dalsim vyznamnym kritikem konceptu CSR je americky profesor Robert B. Reich
(2007), ktery ve své knize Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy,
and Everyday Life oznacil koncept jako nebezpecné rozptyleni, jez podkopava demokracii
a zasadné odmita hovofit o rozsifovani konceptu CSR. Dle Reicha se aktivisté CSR zamé&fuji
na ukoly, které jsou mimo jejich oblast ptisobeni, napiiklad pfimét vladu, aby fesila socialni
problémy spolecnosti. Organizace pak supluji vladni povinnosti. Dle Reicha si socialné

odpovédné pocinaji ty spolecnosti, které uspokojuji potieby spolecnosti tim, ze se soustiedi
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na plnéni vlastnich tkolt. Reich dale tvrdi, Ze velké podniky aplikuji CSR z divodu, aby se
vyhnuly vladnim regulacim. CSR se pak stava pfedev§im nastrojem pro PR managery, ktefi

ho vyuzivaji k ovlivnéni ostatnich stakeholders a Siroké vetejnosti (Dohnalové et al., 2016).

Jednim z &eskych hodnotiteld konceptu CSR je Petr Canik (2007), ktery kritizuje
predevsim firmy, které se prezentuji jako spoleCensky odpoveédné a férové, ale jedna se zde
spiSe o vytvareni dojmu spoleCensky odpovédného podniku, tzv. ,greenwashing“. Dle
Canika se firmy uchyluji k tomuto chovani z dvodu sniZeni nékladd, budovani dobrého

jména ¢i moznosti zakryt tak urcité firemni problémy.

Zminény pojem greenwashing je mozné dle Keltona (2022) definovat jako proces
vytvareni mylného dojmu nebo poskytovani zavadéjicich informaci o tom, jak jsou produkty
spoleCnosti Setrné k zivotnimu prostfedi. Tvrzeni téchto spolecnosti mohou byt Castecné
pravdiva, avSak obvykle jsou znacné zveliCovana ve snaze uvést spotiebitele v omyl. Tyto
greenwashingové spolecnosti se dle Keltona snazi vyuzit rostouci poptavku po produktech

Setrnych k zivotnimu prostiedi.

Mezi dalsi kritiky CSR patii Peter Ferdinand Drucker, Aneel Karnani ¢i David
Vogel. Kritickych pohledt na koncept CSR z fad vyznamnych teoretikti je mnoho, presto se
vSak nékdy pomé&mé lisi (Kunz, 2012).
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Komer¢ni banka, a.s. je predni bankovni instituci, plisobici na ¢eském kapitalovém
trhu, jejimz vétSinovym vlastnikem je francouzskad financni skupina Société Générale.
Orientuje se zejména na poskytovani finan¢nich produkti a sluzeb pro ob¢any, podnikatele,
statni spravu a malé i velké podniky. Mezi hlavni nabizené produkty patii bézné a spofici
ucty, hypotéky, pujcky, terminované vklady a kreditni karty. Dale pak svym klientim
poskytuje specializované sluzby jako zhodnocovani uspor formou investovani do
doplnkového penzijniho spofeni ainvestiCnich fondi a v neposledni fadé rovnéz
zprostiedkovava razné formy pojisténi (Zivotni, cestovni, majetku apod.) a dalsi dopliikové
sluzby (digitalni dilna, online u€etnictvi €1 online zalozeni firmy, aj.). To vSe prostiednictvim
pobocek Komercni banky, pfimého bankovnictvi a vlastni distribucni sit€¢ (Komer¢ni banka,

2023a).

Dle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery upravuje
innost bank v Ceské republice je Komeréni banka ziizena jako akciova spole&nost
s povinnou licenci od Ceské narodni banky. Jeji zakladni kapital tvoii cenné papiry (akcie),
obchodovatelné na burze. Vlastnici téchto akcii maji pravo na podil ze zisku (dividendu),
pravo podilet se na spraveé spolecnosti a dalsi souvisejici prava a povinnosti (Komercni

banka, 2023a).

Komer¢ni banka je matefskou spolecnosti Skupiny KB, ktera méa jedenact dcefinych
spole¢nosti, u kterych drzi nadpolovicni podil a jednu spolecnost piidruzenou, Komercni
pojistovnu, a.s. se 49 % podilem. Dale se 33 % podili na zdkladnim kapitalu ve spolecnosti
Bankovni identita, a.s. a vlastni 20 % ve spole¢nosti Czech Banking Credit Bureau, a.s.

(Komer¢ni banka, 2023a).

Prehled dcefinych a pfidruzenych spolecnosti skupiny Komeréni banky vcetné

podili Komer¢ni banky a oblasti ptisobeni:

1. Podnikové sluzby

e Factoring KB, a.s. (100 %)

e SG Equipment Finance Czech republic s.r.0. (50,1 %)
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2. Stavebni spofeni

e Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. (100 %)

3. Penzijni ptipojisténi

e KB penzijni spolecnost, a.s. (100 %)

4. Spotfebni financovani

e ESSOXs.r.o0. (50,93 %)
5. Pojisténi
e Komercni pojistovna, a.s. (49 %)
6. Ostatni
e Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s. (KB 83,65 %, Factoring KB 16,35 %)
e KB Real Estate (100 %)
e VNA42, s.r.0. (100 %)
e Bastion European Investments S.A. (99,98 %)
e Wordline Czech Republic s.r.o. (1 %)
e (Czech Banking Credit Bureau, a.s. (20 %)
e KB SmartSolutions, s.r.o. (100 %)
e Bankovni identita, a.s. (33 %) (Komerc¢ni banka, 2023a)

Komer¢ni banka je od fijna 2021 také zasadni soucasti mezinarodniho retailového
bankovnictvi skupiny Société Générale, ktera kombinuje financni solidnost se strategii
udrzitelného rustu. Vice nez 150 let zastava v ekonomice vyznamné misto. Celkem cca 150
tisic zamé&stnanc denné obslouzi v 67 zemich svéta 31 miliont klientl. Tymy pracovnika

nabizeji poradenstvi a sluzby zakazniklim zejména v téchto oblastech:

e retailové Dbankovnictvi ve Francii zaméfené na obsahlou nabidku
multikanalovych finan¢nich sluzeb v oblasti digitalnich novinek,
e mezinarodni retailové bankovnictvi, pojisténi a financni sluzby pro rozvijejici se

trhy a pro tvorbu specializovanych obchodu,
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e investini a podnikové bankovnictvi, sprava prostiedkl, soukromé bankovnictvi

a sluzby spojené s cennymi papiry (Komer¢ni banka, 2023a)

4.2 Komercéni banka a CSR

Pro Komer¢ni banku je udrzitelnost soucasti jejiho poslani, které vyjadiuje smysl
existence znacky Komer¢ni banka a Société Générale na trhu. Je to fenomén, jakym chce
byt Komer¢ni banka vniména a jaké vyznava hodnoty. Udrzitelnost je jednim z klicovych
prvku spole¢nosti a jako takova se promita do vSech Cinnosti, které se tykaji klientd i banky

uvnitt (Komer¢ni banka, 2023b).

4.2.1 FEkonomicka udrzitelnost

Spolecnost ve sféfe ekonomické udrzitelnosti uvazuje predevs§im o budoucnosti a je
presvédcena, ze financovani smysluplnych projekta pfispéje k ochrané zivotniho prostiedi
a udrzitelného podnikani. Podporuje proto projekty klientd, které zmiriuji environmentalni
dopady a pomahaji ptirodé 1 spoleCnosti. NejCastéji se v environmetalni sféfe jedna
o financovani vystavby fotovoltaickych elektraren, a to z celych 41 % celkového objemu
uzavienych smluv na investicni uvéry. DalS§i oblasti pomoci je vystavba energeticky
hospodarnych budov nebo uprav pro energetické uspory v budovach jako je dodatecné
zatepleni, zmény vytapéni, instalace tepelnych Cerpadel, projekty Cistiren odpadnich vod
nebo kanalizaci, aj. V oblasti socialni pak Komer¢ni banka podporuje predevsim projekty
zaméfené na stavby nebo obnovy nemocnic a zdravotnickych zafizeni a rovnéz domova pro
seniory. Na obrazku €. 4 je zobrazeno procentudlni rozlozeni financovani jednotlivych

projektl v roce 2022 (Komercni banka, 2023c¢).
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Obrazek 4: Financovani spoleCensky odpovédnych projektu

Uéel environmentalnich projekti Ucel socialnich projektd

M energetické Gspory v budovach (28 %) M vystavby nebo rekonstrukce nemocnic

m fotovoltaické elektrarny (41 %) a zdravotnickych zafizeni (74 %)

M nakladani s odpadnimi vodami (5 %) B domovy pro seniory (20 %)

W obnovitelné zdroje energie (13 %) vystavby, rekonstrukce a vybaveni $ko (5 %)
W ob&hové hospodafstvi a nakladani s odpady (1 %) M socialni bydleni (1 %)

udrzitelné zemédélstvi (1 %)
M ostatni (9 %)
udrzitelné lesnictvi (2 %)

Zdroj: Komer¢ni banka (2023c¢)

Pro své zakazniky Komercni banka ziidila specializovany poradensky tym KB
Advisory a skyta jim souhrnny poradensky servis v riznych odvétvich ¢innosti — dotacni
a energetické poradenstvi, pomoc s orientaci v problematice ESG (tj. v odpovédném
pfistupu k zivotnimu prostiedi, spravé spolecnosti i socialni oblasti), méfeni uhlikové stopy
a plany na jeji snizeni, prehled zakonnych pozadavki EU, navrhy na opatieni pro vyuziti
odpadu, odpadové koncepce a odpadovy audit podnikd, nakladani s vodnimi zdroji, sniZeni
spotfeby pitné vody, vyuziti destové a podzemni vody, posouzeni recyklace vody a energie

ve vyrobnich halach, aj. (Komer¢ni banka, 2023d).

V ramci boje proti klimatickym zménam piijala banka v roce 2019 , Klimatickou
strategii“ a zavazala se v ni, ze nebude poskytovat zadné nové financovani firmam, jejichz
rozhodujici ¢ast vynosu pochazi z t€zby, dopravy a obchodu s uhlim a také z vyroby energie
atepla zuhli. Do roku 2030 hodla Komercni banka zcela ukoncit financovani aktivit
zakaznik( podnikajicich v uhelném sektoru a vynutit tak pfechod k Cist§$im zdrojum energie.
Naopak na poftizeni fotovoltaické elektrarny, tepelného Cerpadla nebo dalSich udrzitelnych

technologii poskytuje Komerc¢ni banka pujcky s garantovanym urokem a pojiSténim
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schopnosti splacet a disponuje 1 specialni nabidkou na financovani produkce a akumulace

vlastni energie napf. pro dobijeni elektromobili (Komercni banka, 2023c).

Komer¢ni banka spolu se spoleCnosti Heureka, Visa a Asociaci spoleCenské
odpovédnosti pripravila projekt UdrZitelny e-shop, jehoz cilem je oznacit e-shopy, usilujici
0 odpovédny a udrzitelny provoz a uvazujici nad dopady svého podnikani. Zakaznici se tak
diky tomu mohou snadné&ji rozhodnout, kde si nakoupi, pokud je pro né meéftitko udrzitelnosti
vyznamné. Ve spolupraci s CEZ ESCO piedstavila Skupina SG novy produkt Fotovoltaika
za korunu, ktery klientim — podnikatelim umoziiuje instalovat fotovoltaickou elektrarnu
bez potieby vstupniho kapitalu. CEZ ESCO realizuje instalaci elektrarny, ale klient plati jen
odebranou elektrickou energii. Navic se nemusi starat o komplikovanou administrativu,
nasledny provoz ani servis a po 15 letech se elektrarna stane za cenu 1 koruny jeho
majetkem. Zakaznikim spoleCnost dale nabizi i komplexni nabidku produkti v oblasti
elektromobility asouCasné¢ téz zvyhodnény investicni uveér pro odvétvi vyroby

elektromobild (Komercni banky, 2023e, £, g).

V roce 2021 Komeréni banka podepsala ,,Memorandum CBA pro udriitelné
finance*, ve kterém spolu s dalSimi bankami osvédCila, Zze bude formovat takové
podnikatelské klima, které povede k udrzitelnému a spoleCensky uvazlivému rozvoji zeme.
Banka rovnéz dodrzuje zasady Etického desatera (viz. ptiloha €. 1), které stanovuje zakladni

naroky na chovani a jednani zameéstnanct banky (Komercni banka, 2023¢).

Komer¢ni banka i1 jeji matetska Skupina SG pfijala zavazky a iniciativy ovlivilyjici
zodpoveédné zplsoby financovani i ve vlastnim podnikani. Pti financovani velkych projekta
se fidi dobrovolnymi pravidly pro posuzovani environmentalnich a socidlnich rizik dle
norem svétové banky (Equator Principles). Od roku 2019 je Skupina SG ¢lenem
tzv. Principles of Responsible Banking, coz ji jako celek zavazuje k zohledfiovani zaméra
udrzitelného rozvoje a je také zakladatelem programu globalni partnerstvi mezi finanénim
sektorem a environmentalni sekci OSN (United Nations Environmental Programme

Financial Initiative) (Komer¢ni banka, 2023c).

4.2.2 Socialni udrzitelnost

Socialni pilit spoleCenské odpovédnosti organizace je dle Steinerové (2008) mozné
Clenit na Cast interni, zameéfenou na péci o zaméestnance a externi, kterd zahrnuje aktivity

organizace v okruhu mistni komunity.
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e Interni oblast

V roce 2020 Komer¢ni banka podepsala ,,Chartu diverzity“ a zavazala se vytvaret
takové pracovni prostiedi, ve kterém se kazdy muze co nejlépe realizovat a rozvijet bez
ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, etnicky puvod, narodnost, nabozenstvi, v€k, sexualni

orientaci, zdravotni stav nebo svétovy nazor.

Komeréni banka pfijala v oblasti lidskych zdroji strategickou vizi, a to utvaret se
svymi zameéstnanci dlouhodoba partnerstvi zalozena na vzajemné komunikaci, divére,
respektu a dodrzovani rovnych piilezitosti a zaroven vytvofit inspirativni a podporujici

prostredi, aby zaméstnanci byli spokojeni, chtéli pracovat a ucit se nové veci.

Spoluprace mezi Komercni bankou a jejimi zaméstnanci je zalozena na Ctyfech

zakladnich hodnotach, tvoricich zaklad firemni kultury:

* tymovy duch
" inovace
" zaujeti

* odpovédnost

Tyto hodnoty jsou neoddélitelnou soucasti poslani Komercni banky a vyjadiuji smysl

jeji existence a to, jak chce byt Komer¢ni banka vnimana.

Pti vybéru zaméstnancti jsou v tymech podporovany rovné prilefitosti a diverzita.
Rozdilnost zameéstnanci v pracovnim kolektivu chape Komercni banka jako velmi pozitivni,
kdyz v ném plsobi odbornici z riznych oblasti vCetné kolegli ze zahranici, studenti
ziskavajici prvni pracovni zkuSenosti 1 pracovnici s dlouholetou praxi. Diverzita ve finale
piinasi vzajemné obohaceni a kvalitni spoleny vysledek. Komer¢ni banka usiluje taktéz
o genderovou diverzitu, tedy o vyrovnané zastoupeni muzu a zen na pozicich managert
a podporuje zasadu, ze za stejnou praci a za stejny vykon nalezi vSem i stejnd odména. Za
vyznamny posun v této oblasti je povazovano jmenovani prvni zeny do predstavenstva
Komer¢ni banky v roce 2020. V roce 2021 bylo v manazerskych pozicich 44 % zen a 56 %

muzl a celkovy podil zaméstnancti v Komercni bance byl 62 % zen a 38 % muzu.

Spolecnost se dlouhodobé a systematicky vénuje péci o zdravi zaméstnanca. V ramci
programu Mojevitalita.cz jsou poradany e-learningové kurzy podporujici zdravy zivotni styl.

V prabéhu celého roku online probihaji odborné workshopy a webinafe vénované zdravému
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stravovani a mindfulness, tj. schopnosti zit tak, aby naSe byti bylo ve shod¢ s nasimi
vnitfnimi hodnotami a nebylo ovladano impulzivnim chovanim a emocemi. Prostfednictvim
benefitniho systému pfispiva podnik svym zameéstnancim na sportovni aktivity nebo na
nakup vyrobku s pozitivnim dopadem na zdravi a také poskytuje podporu v oblasti pravniho

a psychologického poradenstvi.

Zaméstnancum, ktefi se ocitnou v tiZivych Zivotnich situacich vychazi Komercni
banka vstfic riznymi formami, a to vzdy s ohledem na fesené poméry napf. pruznou
pracovni dobou, zkracenim tvazku, poskytnutim neplaceného volna ¢i finan¢ni podporou.
Pracovnici na materské a rodi¢ovské dovolené maji moznost udrzovat s byvalymi kolegy
pravidelny kontakt a pokud je na obou stranach zajem o spolupraci, Komer¢ni banka jej
v piipadé nutnosti vyuzije. Dalsim dalezitym cilem je pomoci pti ndvratu zaméstnancu zpét
do pracovniho zivota nejCastéji prostiednictvim prace z domova, flexibilni ¢i zkracenou
pracovni dobou a také financni podporou. Kontakty banka dlouhodobé udrzuje i se
zamestnanci, ktefi jiz odesli do dichodu a prilezitostné pracovné vyuziva jejich
dlouholetych zkuSenosti a znalosti. Také zameéstnavani osob se zdravotnim postiZenim ¢i
znevyhodnénim je pro Komer¢ni banku samoziejmosti a svoje usili dokazuje predevsim
upravou pracovniho prosttedi a vyhodn€j§im pracovnim uvazkem. Hendikepované
zaméstnance podporuje 1 tak, ze odebira sluzby a vyrobky od socialnich podnika

a chranénych dilen.

Dalsi oblasti podpory, které je v ramci interniho socialniho pilife vénovana velka
pozornost je oblast vzdélavani a osobniho rozvoje a nabizi Siroké spektrum rozvojovych
programl a aktivit. Specificky pro zaméstnance, ktefi pfichazeji do pifimého kontaktu
s klienty jsou nabizeny programy cilici na rozvoj jejich prodejnich a digitalnich dovednosti.
Pro zaméstnance se ziejmymi schopnostmi Komerc¢ni banka porada fadu programt pro rast
jejich talentu, a to nejen u nas, ale i v mezinarodnim prostedi matefské spolecnosti Société
Générale. Pro spoleCnost je dalezita podpora zvySovani védomosti a dovednosti formou
on-the-job aktivit a sdilenim know-how s pouzitim novych formati jako je peer-to-peer
learning nebo market places. Nabidka i poptavka vzde€lavacich aktivit je sdruzena na
tzv. EDU portalu, kde je mozno nalézt rizna skoleni zameéfena na technologické a digitalni

pravomoci, agilitu, rozvoj dovednosti a soft skils a nechybi zde ani povinné vzdélavani.

Ve strategii odmeénovani se Komer¢ni banka opira o Ctyfti zasady. Je to princip interni

spravedlnosti zaruCujici, aby za identickou praci a identicky vykon zaméstnancum nalezela
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pfi zachovani stejnych podminek 1 stejna odména. Princip externi konkurenceschopnosti je
zabezpeCovan pravidelnym prizkumem trhu, princip zohlednéni rizik zaruluje, ze
odméfiovani je vsouladu s fadnym a ucinnym fizenim rizik a posledni princip
individudlniho pFinosu zohlediiuje osobni piinos ¢i talent nebo nadani a oceiiovan je
bonusem za splnéni cilt a efektivitu. Samoziejmé je i rovné odménovani, které je pro
spoleCnost hlavnim pilifem strategie diverzity. Cilem je, aby do roku 2025 bylo dosazeno
nulového rozdilu v odméniovani muzii a zen ve vSech zaméstnaneckych skupinach.
Komer¢ni banka si pieje byt zodpovédnym zameéstnavatelem, chce napoméahat sounalezitosti
se Skupinou KB a dava proto svym zaméstnancim moznost vybéru zvyhodnénych produktii

a sluZeb ze Siroké nabidky vyhod a benefiti:

= 30 dnu fadné dovolené

pIné hrazené poukazky na jidlo

= gystém Cafeterie

» prispévek od zaméstnavatele na penzijni sporeni

* plné placené rizikové zivotni pojisténi

* Home Office

* 6 dna placeného volna pro pfipravu na certifikace a 6 dni na vzdélavani
* zvyhodnéné bankovni produkty

= ]ékarska online poradna 24/7 pro zaméstnance 1 jeho rodinu
* poradna v oblasti psychologie a prava

* zvyhodnéna MultiSport karta

* notebook a sluzebni telefon

V roce 2021 probéhl v ramci celé Skupiny SG tzv. Zaméstnanecky barometr, jehoz
prostfednictvim Komer¢ni banka zjistovala nazory zameéstnanci na poskytovanou péci,
ktera patii k nejvyssim prioritam fizeni lidskych zdroji a nejvysSiho vedeni spoleCnosti.
Zameéstnanci méli moznost vyjadrit se k tématiim zahrnujicim oblast spokojenosti, motivace,
diverzity, tymové spoluprace, strategie fizeni, odpovédného pfistupu a rovnéz mohli

posoudit naladu ve firmeé a své aktualni rozpolozeni. Vysledky byly poté vyhodnoceny
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aposlouzi k pfijeti opatfeni k dalSimu zlepSovani pracovnich podminek a prostredi

(Komer¢ni banka, 2023h).
e Externi oblast

Komerc¢ni banka si klade za cil predevsim spokojenost svych klientt, stavi je na
prvni misto a dba na dostupnost a bezpecnost produkti. Do oblasti zabezpeceni dat klientt
investuje nemalé prostiedky a soustavné zlepSuje systém pro odhalovani
neduaveéryhodnych plateb. V tom spolecnosti i klientim pomaha aplikace Mobilni banka,
ktera dokaze ovéfit, zda ma zakaznik v telefonu aktivni ochranu, tzv. Google Play Protect,
zamek obrazovky nebo zda spravné pracuje technologie IBM Trusteer Rapport, kterou
v lednu 2021 mélo nainstalovano témeér 290 tisic klienti Komercni banky a od jejiho
spusténi zamezila 2 824 eventualnim podvodim. Dalsim bezpecnostnim prvkem je KB
KIi¢ ymoznujici spolehlivy pfistup do banky, verifikovani plateb na internetu a rovnéz
oveérovani totoznosti mimo Komer¢ni banku. Dukazem stabilniho a bezpecného
Evropé, udéleného americkym casopisem Global Finance. Krom toho ziskala Komer¢ni

banka prvenstvi i v ramci CR a potvrdila tak, Ze nastoupena cesta je spravna.

V ramci dostupnosti sluzeb usiluje Komer¢ni banka o to, aby jeji produkty byly
pouzitelné a dostupné vSem klientim, tedy i t€ém s handicapem. V soucasné dobé je takika
70 % pobocek bezbariérovych a také bankomaty jsou z vétsi casti dostupné i1 pro fyzicky
znevyhodnéné obCany. Zakaznici s poruchami sluchu mohou vyuzivat sluzbu Transkript,
s jejiz podporou je hovor s bankéfem prepisovan zivé na obrazovku monitoru a ktera tak
pomaha k vétSimu komfortu a samostatnosti neslySicich. Aplikace Mobilni banka dale
umoziuje nevidomym klientim spustit nastroj Google TalkBack, tedy Ctecku obrazovky,

ktera dava hlasovou odezvu a usnadiiuje jim orientaci v samotné aplikaci.

Klienty, ktefi se ocitnou v problémech a jsou v prodleni se svymi zavazky,
upozoriiyje Komercni banka v ramci systému vcasného varovani na tuto skute¢nost
formou SMS, e-mailu nebo telefonatu. Poskytuje odkazy na webové stranky, kde je mozné
k danému problému najit rozlicné €lanky a téz praktickd pouceni, co pfi potizich se

splacenim délat a v zdvaznych pfipadech umozni i propojeni s Poradnou pfi finan¢ni tisni.

Komerc¢ni banka si velmi vazi i zpétné vazby klienti a vSechny jejich podnéty,

stiznosti 1 reklamace bere jako moznost pro zlepSeni vlastni prace. Snazi se vychazet
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klientim vstfic a obnovit jejich divéru predevsim na individualni bazi pres bankovni
poradce na pobockach nebo v Kontaktnim centru. Na podkladé prace s podnéty spolecnost
pfizpisobuje a inovuje produkty tak, aby co nejvice korespondovaly s potiebami

zakazniku.

Spolecnost Komer¢ni banka se od roku 2014 zapojuje do projektu Bankéri do $kol,
ktery organizuje Ceska bankovni asociace a za cil si klade zvy3eni finanéni gramotnosti
a bezpecnosti v online prostiedi. Projekt je realizovan formou diskuse bankéiu s zaky
a studenty zakladnich a stfednich Skol pfi vzajemném setkani. V roce 2019 pak byla
navazana spoluprace s Institutem pro ekonomické vzdélavani a Komer¢ni banka jako
generalni partner podporuje Ekonomickou olympidadu. Jedna se o mezinarodni soutéz ve
védomostech hospodaiskych ukazatelG a také v orientovani se v oblasti penéz

a bankovnictvi (Komer¢ni banka, 20231).

Dalsi oblasti v ramci spolecenské odpovédnosti Komercni banky je sponzorstvi
kulturnich a sportovnich akci, uméni, hudebnich projektd akci a projekti na ochranu

zivotniho prostredi.

Komeréni banka je od sezéony 2021/2022 hlavnim partnerem narodniho
hokejového tymu a extraligy ledniho hokeje, dale také ceského para hokeje
a mladeznickych narodnich druzstev. Spolupracuje rovnéz s anketami Hokejista sezony,
Zlata hokejka a Zlata helma a podporuje Sin slavy ceského hokeje, Univerzitni ligu
a v neposledni fadé Memorial Ivana Hlinky. Fanouskiim je dispozici bankovni karta

s logem reprezentace (viz. obrazek €. 5) (Komerc¢ni banka, 2023j).

Obrazek 5: Bankovni karta s logem hokejové reprezentace
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Zdroj: Komer¢ni banka (2023k)
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Komer¢ni banka je stabilnim a dlouhodobym generalnim partnerem Ndrodni galerie
Praha a spolecné s ni se snazi priblizit Siroké vefejnosti svét umelecké tvorby, zvlasté
vytvarného uméni. Prikladem je soutéz ,,Cena Emaptie”, zaméfend na ocenéni kreativnich
dél se socialnim a environmentalnim pfesahem. Pro klienty Komer¢ni banky Narodni galerie
Praha poskytuje slevu 20 % z plného vstupného do vSech stalych sbirkovych expozic
a vystav (Komercni banka, 20231).

Partnerstvi s PKF — Prague Philharmonia podporuje Komercni banka rovnéz
poskytovanim 15 % slevy na nakup vstupenek na koncerty klasické hudby v podani jednoho
z nejlepsich a nejvazenéjSich svétovych hudebnich téles. Koncem roku 2020 se v koncertni
sal promeénil i prostor pobocky Komercni banky na Vaclavském namésti a podatilo se v dobé
koronavirové krize zprostiedkovat zajemcum nevSedni zazitek v podobé online koncertu

ze starobylé budovy ustredi banky (Komercni banka, 2023m).

Komer¢ni banka pomaha 1 jinému hudebnimu zanru, a to rokovému festivalu Rock
of People, ktery kazdorocné jiz od roku 1995 navstivi obrovské mnozstvi hudebnich
fanouskd, pro které byl v letosnim roce pfichystan unikatni prostor KB FutureFest a také
velké jevisté pro diskuse se zajimavymi osobnostmi na téma udrzitelnosti a ochrany
zivotniho prostredi. Jedno z menSich podii bylo pohanéno vétrem a slunecni energii a bylo
si na ném mozné dobijet festivalové naramky s bonusem az 200 korun pro drzitele KB Visa

karty (Komerc¢ni banka, 2023n).

Spolecnost rovnéz podportila v roce 2019 ojedin€lou talentovou prehlidku pro mladé
muzikanty ve vé€ku od 18 do 35 let otevienou riznym hudebnim zanrim, ktera neméla svoji
formou v Ceské republice obdoby. Jejim prostiednictvim byli vybrani interpreti a vytvorena
originalni a umélecky atraktivni hudebni kapela KB SympoSix propojujici symfonickou
a elektronickou muziku. Podpora a zviditelnéni tohoto uméleckého projektu je pro Komeréni

banku cestou, jak do budoucna pomoci ¢eské hudebni scéné (Komercni banka, 20230).

Festival francouzského filmu, zalozeny vroce 1996 zpopudu Francouzské
ambasady v Praze se tradi¢né€ kona koncem listopadu a predstavuje francouzské filmové

umeéni a je také vyznamné podporovan Komercni bankou (Komercni banka, 2023p).

Jednim z hlavnich zajma Komer¢ni banky je ochrana Zivotniho prostiedi, a proto se

rozhodla dlouhodobé financné pomahat Zoo Praha, ktera je ve svém oboru §pickou a Casto
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se fadi na predni pozice pifi hodnoceni nejlepSich zoologickych zahrad svéta a také je
generalni partnerem Zoologické zahrady a botanického parku Ostrava, jenz se vénuje
chovu vzacnych a ohrozenych druhli zvifat a rostlin a pfispiva také k ochrané pfirody

v regionu a inspiruje k tomu i Sirokou vetejnost (Komercni banka, 2023q, r).

Jiz n€kolikatym rokem mohou pracovnici Komer¢ni banky vyuzit jeden pracovni den
s ndhradou mzdy na tzv. ,,dobrovolnicky den® a vénovat se dobroCinnym aktivitim
v neziskovém sektoru. Také organizuji vlastni aktivity, jako napt. akce Uklidme Cesko,
jizda do prace na kole, charitativni snidan€, sazeni ovocnych stromkt nebo darcovstvi krve

(Komeréni banka, 2023s).

Nadace Komeréni banky (diive Nadace Komer¢ni banky, a.s. — Jistota) poméaha
a podporuje Cinnost neziskovych organizaci v oblastech vzdélavani, rozvoje svazkua
zdravotné socialniho charakteru a ve zacleriovani jednotlivct do spoleCnosti. Participuje na
snizovani negativnich dopadu konani Clovéka na zivotni prostiedi a prfispiva na projekty
nestatnich neziskovych organizaci, které pomahaji lidem prekonavat jejich zdravotni nebo
socialni znevyhodnéni. Ve své Cinnosti se nadace zaméfuje na rodiny s détmi, rodice
samozivitele a rizikové a socialné znevyhodnéné déti a mladez. Od roku 2021 Komercni
banka rovnéz vyznamné podporuje rozvoj peéstounské péce na prechodné obdobi. DalSim
pilifem pomoci je hospicova a paliativni péCe, prispivajici k proziti distojného konce
lidského zivota a v neposledni fadé pak finanéni pomoc zaméstnancim Skupiny KB
v naro¢nych Zivotnich situacich. V roce 2022 nadace rozdélila vice nez 25 miliont korun,
z toho 17 470 154 K¢ vénovala na podporu obyvatel Ukrajiny, ktefi byli zasazeni valkou
(Komer¢ni banka, 2023t).

4.2.3 Environmentalni udrzitelnost

Hlavnim cilem Komer¢ni banky pro oblast enviromentalniho pilife je co nejvice
snizit dopad vlastni Cinnosti na zivotni prostfedi. Jednim z hlavnich nastroji k dosazeni
tohoto zaméru je zavazek banky k uhlikové neutralité¢ do roku 2026. Zaklad pro méfeni,
pozorovani a snizovani uhlikové stopy poskytuje spolecnosti Komercni banka, as. ,, Pldn
Fizeni uhlikové stopy“. Dava prehled o sklenikovych plynech, které pfimo ¢i nepiimo
vznikaji v disledku takika kazdé aktivity Cloveéka a souCasné vytyCuje postupy fizeni ke
snizovani emisi v priubéhu dalSich let. Uhlikova stopa je povazovana za nastroj k méfeni

dopadu lidské Cinnosti na zivotni prostiedi a zmény klimatu (Komer¢ni banka, 2023u).
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Komer¢ni banka v ramci firemni politiky v oblasti klimatickych zmén pievzala
odpovédnost za svoje vyrobni a obchodni praktiky a za emise CO2 prostiednictvim neékolika
dulezitych krokd, jako je napf. snaha o zmirnéni zmén klimatu, Gsili o snizeni vySe emisi
sklenikovych plyni za rok zlepSenim energetické efektivnosti a vylouCenim zbytecnych
emisi, hledani feSeni vedouciho ke smysluplnym investicim, informovani o podnikové
politice, zavedeni monitorovani a vykazovani emisi sklenikovych plynd, kazdorocni

zpresinovani kalkulaci pro vypocet uhlikové stopy, aj. (Komercni banka, 2023u).

Na zakladé Planu fizeni uhlikové stopy doSlo k prvnimu méfeni emisi
v pozadovaném rozsahu vroce 2019. Z dat ziskanych za rok 2019 Komeréni banka
determinovala, ze celkové emise ¢ini 39 667,5 t CO; ekv. (pocitaje v to 1 3 % rezervu),
v intenziteé 23,8 kg CO:z ekv. na jednoho klienta. Zdroje emisi pochézi zejména z vyuzivani
kancelarskych prostorti, spotfeby materiald a energii v téchto prostorech a z dopravy
zaméstnanci do prace a na sluzebni cesty. Neméné zavaznym zdrojem emisi jsou
i realizované investice do rekonstrukci nebo vystavby novych pobocek (material a jeho

doprava) (Komerc¢ni banka, 2023v).
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Tabulka 5: Podrobné rozdéleni emisi v roce 2019

Podil na celkové uhlikové

Aktivita Emise (kg CO;ekv.)
stopé€ (%)

13 848 897 359
7098 188 18,4
5218529 13,6
2746 533 7,1
2084 954 5.4
2063 585 5.4
1482279 3.8
1295 358 3.4

782 653 2,0
1922 543 5,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Komercni banky (2023v)

Z dat uvedenych v tabulce ¢. 5 vyplyva, ze Komercni banka v uvedeném roce
vyprodukovala nejveétsi mnozstvi emisi ze spotieby elektrické energie v pobockach,
Skolicich centrech a kancelafich. Dal§im vyznamnym zdrojem sklenikovych plynt byla
doprava zaméstnanci osobnimi automobily do prace, poté investice jako napf. vystavba
novych budov pro pobocky Komer¢ni banky, vytapéni (teplo, elektfina a plyn). Podil na

emisich mélo rovnéz pouzivani osobnich aut a letadel pro sluzebni cesty.

V prabéhu roku 2022 byl proveden dal§i monitoring, do kterého byly zaclenény diive
neuvadéné zdroje emisi (napt. emise z home office, bankomatl, IT). Ve vysledku bylo
zaznamenano vyznamneé snizeni uhlikové stopy ve srovnani s rokem 2019, a to o0 44 % na
22 231,4 t COzekv. (opét vCetné 3 % rezervy) tzn., ze emise na jednoho klienta dosahly 13,5
kg COzekv. V tabulce €. 6 je zobrazeno podrobné rozdeleni emisi v roce 2022 a zména

oproti zakladnimu roku 2019 (Komer¢ni banka, 2023v).
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Tabulka 6: Podrobné rozdéleni emisi v roce 2022

Podil na Zména oproti Zména

Emise
Aktivita celkové stopé 2019 (kg oproti 2019

(kg COzekv.)
(%) CO;ekv.) (%)

Investice 6 812 879 1594 350

Teplo 1944 147 - 802 386

Palivo pro firemni

IT a bankovni

technika

1 056 877 4,9 - 425402 -29
automobily
Doprava
zaméstnancu
Sluzebni cesty 835 455 - 459903
Automobily 313 842 - 80 620

Zdroj: vlastni zpracovani dle Komer¢ni banky (2023v)

Nejzasadnéjsim faktorem, ktery ovlivnil snizeni emist, je snizeni spotieby elektrické
energie, a to v budovach banky, v automobilech, serverech banky i klientd aj. Celkové
snizeni téchto emisi dosahlo oproti roku 2019 hodnoty 63 % také z divodu nakupu elektfiny
z obnovitelnych zdroji. Ubytek emisi byl zaznamenan rovnéz u dopravy zaméstnanct do
préace, kdy Komer¢ni banka vlastnim dotaznikovym Setfenim zjistila, ze v roce 2019 bylo
zaméstnanci ujeto do zaméstnani 55 miliona km, v roce 2022 toliko 7,71 miliont km. Dalsi

pokles emisi jde na vrub mensi spotfeby paliva pro firemni automobily. Podstatné snizeni
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uhlikové stopy zvytdpéni a zemniho plynu bylo zapfi¢inéno niz§im vyuzivanim
kancelafskych prostor v dobé pandemie COVID-19. K nartstu emisi doslo pouze ve dvou
sledovanych kategoriich — u prace zaméstnanci z domova a u investic, které byly vyrazné
vys§i z davodu modernizace pobocek spolecnosti a jejich prechodu na novy koncept.
Komer¢ni banka bude i v nasledujicich letech sledovat, zda byl pokles ovlivnén i jinymi
faktory a zda snizeni zatéze sklenikovymi plyny bude v této oblasti trvalé (Komerc¢ni banka,

2023u).

K dosazeni snizeni spotfeby energii zahajila Komer¢ni banka projekt Enectiva,
porovnavajici udaje o spotrebé s technickymi méfitky budov — jejich vyuzivani, klimatické
podminky, poCty zaméstnancu aj. Ziskana data jsou vyhodnocovana a vysledkem je hodnota,
které by bylo optimalni dosahnout. Zvlasteé dikladné jsou kontroly provadény v mistech
s nadmérnou spotiebou energii. Za pomoci tohoto projektu se Komercni bance dafi prubézné
snizovat spotfebu energii, coz napomaha v plnéni zdvazku o uhlikové neutralit€. Soucasné

s tim je navySovan i odbér zelené energie (Komercni banka, 2023u).

Komerc¢ni banka se snazi omezovat vytvafeni odpadu co nejvice je to mozné.
Papirovy odpad redukuje postupnou digitalizaci veskerych svych aktivit sluzbou KB kli¢
(aplikace umoziujici komfortni ptihlaSovani a odesilani plateb v internetovém bankovnictvi
MojeBanka a dalsich online aplikacich Komer¢ni banky piistupnych kdykoli v z jakéhokoliv
mista). Omezila pouZzivani papirovych kelimka na napoje a v budové centraly vybudovala
vegansky bezodpadovy bufet s kompostéry. V kantynach jsou vyuzivany REkrabi¢ky misto
desitek jednorazovych krabicek za den. Preferovany jsou napoje v kovovych

recyklovatelnych obalech a pro vyrobu mydla je shromazd’'ovana kavova sedlina.

K redukei plastového odpadu zacala Komer¢ni banka poskytovat nové ekologické
platebni karty, vyrobené z recyklovaného plastu. V roce 2021 jich banka vydala pies 20 tisic
a pfispéla tim nejen ke snizovani uhlikové stopy, ale soucasné 1 k omezovani odpadu. Na
zhotoveni karty je pouzito vice nez 85 % recyklovanych surovin a kazda karta uchrani
planetu o 7 g CO,. Karta je zajimava atypickym designem na vysku, umisténim vSech udaju
na zadni stranu a ekologickymi motivy se zndmym znakem recyklace. Karty, kterym
skoncila platnost 1ze odevzdat na libovolnou pobocku, kterd zabezpeci jejich tadnou

likvidaci.

K budoucim aktivitdm smétujicim k environmentalni udrzitelnosti 1ze zatradit novy

pobockovy koncept, coz v praxi znamend pojeti podporujici digitalni, bezpapirovou
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komunikaci s klienty a rovnéz klientskou, popt. asistovanou samoobsluhu. Prace bankére
s klientem se pfizplisobuje zménam v potiebach a zvyklostech klientd, ktefi stale vice véci
fesi online a bankér je vice poradcem a finanénim koucem. S timto byl na jedné z pobocek
Komerc¢ni banky zaveden novy obsluzny model a clenéni prostoru, ktery je postupné
zavadén i do ostatnich filialek. Duaraz je kladen i na hlediska udrzitelnosti jako je osvétleni
a vybaveni prostoru nebo ¢isténi vzduchu. Na podlahy je pouzita krytina z recyklovaného

nylonu a podhledové akustické lamely jsou zhotoveny z recyklovanych PET lahvi.

Setrny piistup k Zivotnimu prostedi je postiehnutelny na dalsi poboéce v okrajové
Casti mésta, kdyz bylo vroce 2019 na stfechu budovy Komer¢ni banky nainstalovano
10 véelich ulu. Vcely zde maji vynikajici podminky pro zivot jako je bohata druhova
skladba rostlin, nepouziva se chemie a panuje mirné podnebi. Laboratorni testy potvrdily,
ze med z téchto mist je kvalitnéj§i nez med z venkova. Vyprodukovany med byl poté také

vyuzit v ramci vlastni charitativni akce (Komercni banka, 2023u).

4.3 Srovnani CSR aktivit KB s konkurenci

Komeréni banka jako jedna z nejvétsich bank v Ceské republice Geli i v oblasti
spoleCenské odpovédnosti silné konkurenci od jinych bank, které se taktéz vénuji ochrané

zivotniho prostredi, péci o zameéstnance, pomoci komunitdm a podpote udrzitelného rozvoje.

Analyza nevladni environmentalni organizace Greenpeace z roku 2021 se zaméfila
na porovnani n&kolika oblasti tykajicich se piistupu nejvétsich bank ptisobicich v Ceské
republice ke spoleCenské odpovédnosti v oblasti environmentalniho pilife, zvlasté pak
k podporte fosilnich paliv a k ochrané ovzdusi. Pozornost zaméfila pfedevsim na zjisténi, zda
banky poskytuji finan¢ni prostfedky na uhelné projekty, zda si vymezuji vlastni cile
k redukci emisi nebo dosazeni klimatické neutrality, zda redukuji spolupraci s organizacemi
z uhelného sektoru ¢i jak svym klientim pfiblizuji témata ochrany klimatu nebo vlastni
spolecenskou odpovédnost ve vztahu k zivotnimu prostfedi. Pfi analyze vychézela
z klimatickych plant dotCenych bank. Jednotlivé vysledky analyzy jsou sumarizovany

v tabulce €. 7 (Jetabek, 2021).
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Tabulka 7: Vysledky analyzy dle Greenpeace

. Komunikace
KRITERIA Odmitani Omezeni Zastoupeni
banky
financovani spoluprace klimatickych
o klimatickych
uhelnych s uhelnymi a uhelnych cila
BANKY zménach
projekti firmami v bance :
v Cestiné

CSOB

Ceska spofitelna
Komerc¢ni banky
Unicredit Bank

Raiffeisenbank

Fio

mBank

Moneta

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jefabka (2021)

Z analyzy Greenpeace (2021) je patrné, ze Sest z osmi uvedenych bank pusobicich
na Ceském trhu odmita podporovat investovani do uhelného pramyslu a pét nadale
spolupracovat s uhelnymi firmami. Spolupraci banky podmiriuji prechodem firem na

obnovitelné zdroje a ukoncenim vyroby elektrické energie z uhli do roku 2030.

Celkem tii banky maji zpracovany projekt na redukci emisi sklenikovych plynt
(CSOB, Komeréni banka, Moneta) a cili na dosazeni klimatické neutrality mj.
prostifednictvim uhlikovych kompenza¢nich mechanismi, tzv. offseti naptiklad formou

podpory plant na snizovani emisi sklenikovych plynt.

Posledni kritérium zjistovalo, jak o CSR reportuji banky smeérem k Ceskym
zakaznikim. Vysledky jsou pomérné nevyhovujici, kdyz pouze tfi banky informuji o svych
environmentalnich aktivitach v Ceském jazyce. Ostatni nechavaji tuto Cinnost na svych

zahrani¢nich pobockach nebo ochranu klimatu a Zivotniho prostiedi nekomunikuji viibec.
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S ohledem na vyse uvedené nejméne ochranu klimatu fe§i Fio banka, kterd ve
Vyro€ni zpravé za rok 2022 sama uvadi: ,.Fio banka neprosazuje environmentdlni nebo
socidlni vlastnosti nebo kombinaci téchto viastnosti. Banka nesleduje cil udrzitelnych
investic. Banka neinvestuje cilené do hospoddrské cinnosti, kterd prispiva
k environmentdlnimu cili. Investice Banky nezohlediuji kritéria EU pro environmentdlné

udrzitelné hospodarské cinnosti (Fio banka, 2022, s. 16).

V okruhu socidlniho pilife CSR je Komer¢ni banka taktéz na vysoké trovni, a to
i v mezinarodnim srovnani. Jako prvni Ceska banka od roku 2018 je soucasti FTSE4Good
Index Series, ktery je jednim z nejrespektovanéjSich svétovych ukazateld spoleCensky
odpovédnych firem. Méteni je uskute¢iiovano na bazi globalné€ uznavanych norem a za cil
si klade identifikovat spoleCnosti, které aktivné pfistupuji nejen k ochrané Zzivotniho
prostiedi, ale zachovavaji vysokou urovei i v socialni oblasti a v oblasti firemniho fizeni

(E15, 2020).

V indexu FTSE4Good Index Series se Komer¢ni banka dosahla v ¢ervnu 2020
lepsich hodnot, nez je prumér ostatnich svétovych bank zafazenych do indexu a dokazuje
tak, ze uspeésné napliuje strategii KB Change 2025 v oblasti udrzitelného podnikani.
Spolecnost FTSE Group, ktera firmy prostfednictvim tohoto indexu hodnoti, pak Komer¢ni

banku oznacila jako Spicku v pfistupu k zaméstnancim a také k zivotnimu prostiedi

(Teubner, 2022).

V roce 2022 zazafila Komer¢ni banka i v hodnoceni MSCI ESG, zaméfujicim se na
meéfeni odolnosti firmy vici dlouhodobym finan¢nim rizikim ESG (klicové problémy).
Komer¢ni banka se z hodnoceni BBB (primérna instituce se smiSenymi nebo vyjimecnymi
vysledky) dostala na AA (lidr ve svém oboru), coz ji dostava na piedni misto spoleCensky

nejodpovédnéjsich firem svéta (Teubner, 2022).

4.4 Kvantitativniho Setreni

Pro ucely diplomové prace byl vytvoren dotaznik, zaméfeny na povédomi
spotiebiteli o spoleCenské odpovédnosti Komercni banky. Dotaznikového Setfeni se
zacastnilo celkem 130 respondentt, ktefi odpovidali na 20 otazek. Celkova navratnost
dotazniku byla 69,5 %. Dotaznik byl tak celkové navstiven 187 respondenty, z nichz 130

dotaznik vyplnilo a 57 jej nedokonc¢ilo nebo viibec nevyplnilo.
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Z celkového poctu 130 respondentt bylo 63 muzi, 61 Zen a 6 respondenti na tuto
otazku nechtélo odpovidat (viz. obrazek ¢. 6). Respondenti se pohybovali ve vékovém
rozmezi 15 let az 60 a vice let. Nejvice dotazanych bylo ve véku 25-39 let a tvorili tak 36 %
z celkoveé dotazanych respondenti. Nejméneé zastoupena byla vékova skupina 60 a vice let,
kterou reprezentovalo 9 % respondentt (viz. obrazek ¢. 7). Dle obrazku ¢. 8 bylo z vysledku
dotazniku zjisténo, ze byli dotazani respondenti ze vSech uzemné spravnich jednotek statu.
Nejvétsi zastoupeni mela skupina dotazovanych, ktefi jako své bydlisté uvedli mésto.
Ucinilo tak 32 % respondenti. Nejméné dotazovanych uvedlo jako misto svého bydliste
mestys, a to 9 % respondentd. Podle obrazku ¢. 9 byla v dotazniku nejvice zastoupena
kategorie respondenti se stiredoskolskym vzdélanim zakoncenym maturitou, odpovédélo tak

28 % dotazovanych.

Obrazek 6: Pohlavi

Pohlavi

6 (5%)

61 (47%)

63 (48%)

m7ena “muz * nechciodpovidat

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku
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Obrazek 7: Vék

Vék

12 (9%)

38 (29%)

33 (26%)

47 (36%)

m15-241let =25-39let = 40-59 let 60 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku
Obrazek 8: Bydlisté
Bydlisté

27 21%) 33 (26%)

12 9%)

16 (12%)

42 (32%)

=y Praze = v krajském mésté ve mésteé v méstysu = na vesnici

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku
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Obrazek 9: Vzdélani

Vzdélani

32%) 11 (8%)

21 (16%)

27 (21%)
9 (7%) 36 (28%)
= zakladni = sttedoskolské s vyucim listem = stfedoSkolské s maturitou
vy$$i odborné bakalarské = magisterské

= doktoské a vyssi

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku

V Casti dotazniku zaméfené na obecné povédomi spotiebiteli o spoleCenské
odpové&dnosti byli respondenti dotazovani, zdali se nekdy s pojmem spoleCenska
odpovédnost podniku setkali. Na tuto otazku 29 % dotazovanych odpovédélo, ze se
s pojmem spolecenska odpovédnost jiz setkali, 36 % dotazovanych tusilo, ale nedokazalo
spoleCenskou odpovédnost presné definovat (viz. obrazek ¢. 10). S pojmem spoleCenska
odpovédnost podniku se dle vysledkt dotaznikového Setfeni nesetkalo 35 % respondentd.
Po této otazce bylo v dotazniku strucné vysvétleno, co pojem spoleCenska odpoveédnost
podniku znamena a byli uvedeny pfiklady jednotlivych aktivit v ramci tii zakladnich oblasti
konceptu CSR. Nasledné byla respondentim polozena otazka, zda jim pfijde dulezité, aby
se podniky zabyvaly spolecenskou odpoveédnosti. Zde odpoveédelo 37 % respondentu, ze je
pro rozhodné dulezité, aby se podniky CSR zabyvaly. Dalsich 45 % dotazovanych
odpovédélo, ze je pro né spoleCensky odpovédné chovani podnikt spise dulezité, pro 16 %
respondentt je spiSe nedulezité a 2 % respondenti spoleCenskou odpovédnost podniki
povazuji za rozhodné nedulezitou. S ohledem na tyto vysledky je mozné konstatovat, zZe
82 % dotazovanych povazuje spoleCenskou odpoveédnost podnika za spiSe dilezitou nez

nedualezitou (viz. obrazek ¢. 11).
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Obrazek 10: Povédomi o pojmu

Setkali jste se nékdy s pojem CRS (Corporate Social
Responsibility) neboli Spolecenska odpovédnost
podniku?

38 (29%)
46 (35%)

46 (36%)

= ano tusil jsem, ale nedokézal ptesd€ definovat ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku
Obrazek 11: Dulezitost spolecenské odpoveédnosti

Prijde Vam dilezité, aby se podniky zabyvaly
spolecenskou odpovédnosti?

3 (2%)

21 (16%)

48 (37%)

58 (45%)
= rozhodné ano = spise ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku

Nasledné byli respondenti tdzani na otazku, ktera z oblasti spoleCenské odpovédnosti
podnikti je pro né€ nejdalezit€jsi. Nejvyssi procento dotazanych odpovédélo, ze povazuje
vSechny oblasti za stejn€ dulezité, ucinilo tak 55 % dotazanych. Zbylych 45 % respondentt

preferuje dle dilezitosti jednotlivé oblasti (viz. obrazek ¢. 12).
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Obrazek 12: Dulezitost jednotlivych pilift spoleCenské odpovédnosti

Ktera z oblasti spolec¢enské odpovédnosti podniku je pro
Vas nejdulezitéjsi?

20 (15%)

23 (18%)
72 (55%)
15 (12%)
= ckonomicka = socidlni enviromentalni vSechny jsou stejné dilezité

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku

Dalsi otazkou pro respondenty bylo, zda by pro né spolecensky neodpovédné chovani
bylo diavodem ke zméné banky. Zde se respondenti priklanéli spiSe k neradikalnim
odpovédim. Rozhodné by se pro zménu banky diky jejim neodpovédnému chovani rozhodlo
pouze 11 % respondent a svoji banku by i pfes neodpovédné chovani nezmeénilo pouze
12 % respondenti. Naopak o zméné neodpovédné se chovajici banky za odpovédnou by

spiSe uvazovalo 39 % respondentt a neuvazovalo 38 % respondentt (viz. obrazek ¢. 13).
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Obrazek 13: Neodpovédné chovani banky

Bylo by pro Vas spolecensky neodpovédné chovani
divodem ke zméné banky?

16 (12%) 14 (11%)

49 (38%) 51 (39%)

= rozhodné ano = spise ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku

Na obrazku €. 14 jsou zaznamenany vysledky na otazku, ktera se zabyvala faktory,
které ovliviiuji respondenty pii volbé banky. Z vysledk vyplyva, ze respondenty nejvice
ovliviluje cenova vyhodnost produkti a nasledné kvalita zakaznickych sluzeb. Faktor
spoleCenské odpovédnosti podniku je oproti faktoru cenové vyhodnosti bankovnich

produkth mnohem mén¢ vyznamny.
Obrazek 14: Faktory, které ovliviiyji vybér banky

Serad’te faktory, které ovliviiuji Vasi volbu banky, dle
svych preferenci:

Cenova vyhodnost jejich produkt: |1

Kvalita zdkaznickyeh stuzeb |

Prestiz a hodnoceni banky

Spolecenska odpovédnost podniku

Dostupnost bankovnich pobocek [N
0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku
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V dal$i casti se dotaznik zamétoval na spoleCenskou odpovédnost Komercni banky
a jeji CSR aktivity. Dotazniku se dle obrazku €. 15 zGc¢astnilo 42 % klienti Komer¢ni banky.
Na nasledujici otazku, zdali se Komer¢ni banka zabyva spoleCenskou odpovédnosti zvolilo
25 % respondentd odpoveéd ano. Nicméné dle obrazku ¢. 16, nedokaze 70 % respondentt
posoudit, zdali je Komer¢ni banka spoleCensky odpovédna. Diavodem muze byt, Ze 88 %
dotazovanych se s zddnou z CSR aktivit Komer¢ni banky nesetkalo (39 %) nebo si tim
nejsou jisti (49 %). Pouze 12 % respondentt se jiz s nékterou ze spoleCensky odpoveédnych

aktivit Komercni banky setkalo (viz. obrazek ¢. 17).
Obrazek 15: Zakaznicky vztah ke Komeréni bance

Jste zakaznikem Komer¢ni banky?

54 (42%)

76 (58%)

" ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku
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Obrazek 16: Spolecenska odpovédnost Komer¢ni banky

Zabyva se podle Vas Komerc¢ni banka spolecenskou
odpovédnosti?

)
-(25%)

®ano ®nevim = ne

6 (5%

91 (70%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku
Obrazek 17: Osobni zkuSenosti s CSR aktivitami Komer¢ni banky

Setkali jste se osobné s nékterou z CSR aktivit Komerc¢ni
banky?

16 (12%)

51 (39%)

63 (49%)

=ano =nejsem sijisty = ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku

V nasledujici otazce byly respondenti zaddani o vyjmenovani CSR aktivit Komercni

banky, které si vybavi. NejCastéji si dotazovani nevybavili zadnou z CSR aktivit, odpovédélo

tak 97 ze 130 respondentli. Dotazovani, ktefi si nékterou z CSR aktivit Komercni banky

vybavili, nejCastéji zmifiovali sponzoring obecné (16 respondent), dobrovolnictvi

(7 respondenttl) a nabidku platebni karty z recyklovaného materialu (6 respondentt). Vice
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nez jeden zrespondentt si dale vybavil konkrétni sponzoring Ledniho hokeje a ZOO,
ochranu zivotniho prostfedi, podporu nadace, sdilené bankomaty, dostupnost pobocek pro
télesné postizené a dodrzovani etického kodexu. Ostatni vybavené CSR aktivity Komer¢ni

banky jiz uvadéli pouze jednotlivci (viz. tabulka €. 8).

Tabulka 8: Respondenty zmifiované CSR aktivity Komercni banky

Vyjmenujte CSR aktivity Komeréni banky, které si vybavite: Pocet respondentii:
Zadné 97
Sponzoring obecné

—_
@)}

Dobrovolnictvi

Recyklované platebni karty

Sponzoring Ledniho hokeje
Sponzoring ZOO

Ochrana zivotniho prostredi

Podpora nadace

Sdileni bankomaty

Dostupnost pobocek pro télesné postizené

Dodrzovani etického kodexu

Finanéni vzdélavani

Obaly na kavu z papiru misto PVC
Sponzoring Rock for People

V¢eli uly na stiechach bank

=== == W W RN

Vyuzivani elektromobili
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku

V nasledujici otazce byli respondenti vyzvani k ohodnoceni CSR aktivit Komercni
banky dle dulezitosti. Respondenti CSR aktivit hodnotili na skale 1-5, kdy 1 znamenala
nejméne dulezité a 5 nejvice dulezité. Za méné dulezité aktivity, na Skale nejCastéji
hodnoceny 1 nebo 2, lze dle obrazku ¢. 18 pokladat podporu zelené energie, vedeni
a podporu vlastni nadace, snizovani uhlikové stopy a nediskriminacni princip. Naopak za
vice dulezité aktivity, na Skale nejCastéji hodnoceny 4 nebo 5, lze povazovat dostupnost
sluzeb pro znevyhodnéné klienty, podporu finan¢niho vzdé€lani, udrzitelné financovani,
udrzitelny rozvoj v odvétvi financnich sluzeb a dodrzovani etického kodexu. V celkovém
zhodnoceni této otazky lze fici, ze respondenti vSechny vyjmenované aktivity povazuji za
spisSe dulezité, nebot hodnoceni 1 nebo 2 u jednotlivych CSR aktivit udélilo pfiblizné 20
respondenti a naopak hodnoceni 4 nebo 5 jednotlivym CSR aktivitam dalo pfiblizn€ 70

respondentu.
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Obrazek 18: Hodnoceni CSR aktivity Komeréni banky

Ohodnot’te CSR aktivity Komerc¢ni banky dle
dulezitosti:

sponzoring

dobrovolnictvi

dostupnost sluzeb pro znevyhodnéné klienty
podpora finan¢niho vzdélani
nediskriminacni princip

vedeni a podpora vlastni nadace

snizovani uhlikové stopy

podpora zelené energie

udrzitelné financovani

udrzitelny rozvoj v odvétvi financnich sluzeb
dodrzovani etického kodexu

<) - =
lIIIIII bl |

)
(e
IS
(e
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku

Dalsi otazka dotazniku se respondentii dotazovala na to, ktera ze sponzorskych
aktivit Komercni banky jim pfijde nejdualezitéjsi. Pfesné polovina respondenti, resp. 50 %,
vybrala odpovéd ZOO Praha a Ostrava. Dalsi nej¢astéji zvolenou odpovédi byl Ledni hokej,

odpovédélo tak 27 % respondentt (viz. obrazek ¢. 19).
Obrazek 19: Sponzorské aktivity Komercni banky

Ktera ze sponzorskych aktivit Komercni banky Vam
prijde nejdulezitéjsi?

32%)_2(1%)
10 (8%) ‘ 1A%
14 (11%) \
65 (50%)
35 (27%)
= ZOO Praha a Ostrava = Ledni hokej hudebni festival Rock for People
= Nérodni galerie Praha festival Franskouzsky film = Prague Philharmonia

= KB SymphoSix

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku
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Nasledujici otazka byla zaméfena na velmi aktualni téma, a tim je ekologie a zivotni
prostiedi. Celkem 32 % respondenti odpovédeélo, ze by se Komercni banka timto tématem
meéla rozhodné zabyvat a 52 % respondentt, Ze by se jim méla spiSe zabyvat. Zbyvajicich
16 % respondentt si mysli, Ze by se Komer¢ni banka tématem ekologie a zivotniho prostiedi
spiSe nebo rozhodné zabyvat neméla. Vysledkem tak je, Ze dle nazoru 84 % respondentd by
se Komer¢ni banka méla mimo pro bankovni sektor pfirozengjSich, ekonomickych

a socialnich otazek, zabyvat i timto tématem (viz. obrazek €. 20)
Obrazek 20: Ekologie a Komer¢ni banka

Méla by se dle Vaseho ndazoru Komer¢ni banka zabyvat
ekologii a Zivotnim prostiedim (pr. sniZovani uhlikové
stopy, ...)?

2 (1%)
20 (15%)

41 (32%)

67 (52%)

= rozhodné ano = spise ano spise ne rozhodn¢ ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku

Respondenti byli rovnéz dotazovani na ochotu tcastnit se CSR aktivit Komercni
banky. Na otazku, za by ocenili moznost podilet na CSR aktivitach Komer¢ni banky,
v piipadé ze by byli jejimi klienty, odpovédélo 41 % respondenti spiSe ano a 47 %
respondentu spisSe ne. Dle vysledkl z obrazku ¢. 21 1ze fict, ze 56 % respondentti by moznost
ocenilo a 44 % neocenilo. Ochota ucastnit se CSR aktivit Komer¢ni banky byla zkoumana
i v nasledujici otazce, kde byla respondentim polozena otazka, kolik by byli ochotni zaplatit
v ramci mésicniho poplatku za predpokladu, ze by Komer¢ni banka zacala nabizet produkty,
které by CSR aktivity podporovaly. Dle obrazku ¢. 22 odpovédé€lo 46 % respondentt, Ze by
nebylo ochotno zaplatit, 24 % respondenti by bylo ochotno mési¢né¢ podporovat CSR
aktivity Komer¢ni banky do ¢astky 20 K¢, 20 % respondentt do Castky 50 K¢ a zbyvajicich
10 % respondentl by bylo ochotno zaplatit castku minimalné 100 K¢. Z téchto odpovedi
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vyplyva, ze 56 % dotazovanych by bylo ochotno se néak podilet na CSR aktivitach

Komer¢ni banky a 54 % dotazovanych by bylo ochotno se podilet penézitou castkou.
Obrazek 21: Moznost podilet se na CSR aktivitich Komer¢ni banky

V pripadé, ze byste byl klientem Komercni banky,
ocenili byste moznost podilet se na jejich CSR
aktivitach?

11(8%) 19 (15%)

47 (36%)

53 (41%)

= rozhodné ano = spise ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku
Obrazek 22: Produkty na podporu CSR aktivit Komercni banky
Pokud by Komer¢ni banka zacala nabizet produkty,

které by CSR aktivity podporovaly, kolik byste za to byli
ochotni zaplatit (v rimci mésicniho poplatku)?

12 (9%) 1 (1%)

26 (20%)
60 (46%)
31 (24%)
= nebyl bych ochoten zaplatit = ¢astku do 20 K¢ ¢astku do 50 K¢
¢astku do 100 K¢ = Castku do 1 000 K¢ a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku

V zavéru dotazniku byli respondenti dotazovani na moznosti, jak spolecnost

informovat o CSR aktivitach Komer¢ni banky. Dle obrazku ¢. 23 si 86 % respondentd mysli,
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ze by Komer¢ni banka méla vice informovat o svych CSR aktivitach (35 % respondentd
rozhodn€ ano, 51 % respondentt spiSe ano). Na otazku, jakym zpisobem by tak méla
Komerc¢ni banka ucinit nejvice respondentt, resp. 45 %, odpovédélo, ze prostiednictvim
socialnich médii. Dle cetnosti odpovédi nésledovaly moznosti informovat spolecnost
prostfednictvim televize ¢i radia, webovych stranek, pfimo na pobockach a prostrednictvim
billboarda, plakatt, informacnich letakt atd. (viz. obrazek ¢. 24). Moznost jiné nezvolil ani

nenavrhl zadny z dotazovanych.
Obrazek 23: Informovanost o CSR aktivitach Komer¢ni banky

Méla by dle Vaseho ndazoru Komerc¢ni banka vice
informovat o svych CSR aktivitach?

2 (2%)

16 (12%)

46 (35%)

66 (51%)

= rozhodn€ ano = spiSe ano spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotazniku
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Obrazek 24: Moznosti informovani o CSR aktivitich Komer¢ni banky

Jakym zpusobem by méla Komerc¢ni banka informovat
spolecnost o svych CSR aktivitach, aby méla co nejvétsi
dosah?

11 (8%) 0 (0%)

33 (25%) ‘
9 (7%) ‘

58 (45%)

19 (15%)
= socidlni média = webové stranky
billboardy, platdky, informacni letdky atd. televize/radio
= pfimo na svych pobockach jiny

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotazniku

4.5 Testy zavislosti kvalitativnich znaku

K popisu jednotlivych vztahti mezi nékterymi otazkami dotaznikového Setfeni je
zapotiebi stanovit statistické hypotézy a ty nasledné otestovat. Ve zvolenych hypotézach byl
vzdy porovnavan veék respondentll s nékterou z otazek dotaznikového Setfeni. Vék
respondentt byl pro ucely testovani vztaht mezi jednotlivymi znaky sloucen na skupinu
15-39 let a skupinu 40 let a vice. K otestovani zavislosti znakt byl vyuzit Chi-kvadrat test
nezavislosti. Pro testovani hypotézy byla zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05 (5 %).
V ptipadé, Ze se prokazala statisticka zavislost mezi jednotlivymi znaky, byla sila zavislosti

méfena Cramérovym koeficientem kontingence.

Hypotéza 1 — znalost pojmu CSR neboli spolec¢enska odpovédnost podniku nezavisi na

véku respondenta

Tento priklad ovéfi existenci zavislosti mezi vékem respondentd a jejich znalosti
pojmu CSR neboli spolecenska odpovédnost podniku. Z vysledkt dotaznikového Setfeni
byly vypsany skutecné Cetnosti (viz. tabulka €. 9) a nasledné prepocteny na teoretické

Cetnosti (viz. tabulka ¢. 10).
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Tabulka 9: Skute¢né Cetnosti pro hypotézu 1

Skutecné Cetnosti
Znalost pojmu CSR Tusil jsem, ale nedokazal jsem
Ano Ne Celkem
Vek specifikovat
Skupina 15-39 25 35 25 85
Skupina 40+ 13 11 21 45
Celkem 38 46 46 130

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni

Tabulka 10: Teoretické Cetnosti pro hypotézu 1

Teoretické Cetnosti
Znalost pojmu CSR Tusil jsem, ale nedokazal jsem
Ano Ne Celkem
Vek specifikovat
Skupina 15-39 24,846 30,077 30,077 85
Skupina 40+ 13,154 15,923 15,923 40
Celkem 38 46 46 130

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypoget testovaciho kritéria y* je mozny, jelikoz byla splnéna kritéria testu pro
kontingen¢ni tabulku — pocet teoretickych Cetnosti, které jsou mensi nez 5 nepiekracuje
20 % vSech Cetnosti a zadna z teoretickych ¢etnosti neni mensi nez 1. Proto je mozné stanovit

a nasledné ovéfit nulovou hypotézu.

Ho: neexistuje zavislost mezi vékem respondenti a jejich znalosti pojmu CSR neboli

spoleCenské odpoveédnost podniku

Vypoctem Chi-kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze nulova hypotéza se na
hladin€ vyznamnosti oo = 0,05 nezamita (viz. tabulka ¢. 11) a je potvrzena — mezi vékem
respondenti ajejich znalosti pojmu CSR neboli spoleCenska odpoveédnost podniku

neexistuje zavislost.
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Tabulka 11: Vysledky pro hypotézu 1

Testovaci kritérium > 5,157

Kriticka hodnota (o = 0,05) 5,991
Vypodet 5,157 < 5,991
Vysledek Ho se nezamita

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza 2 — ochota zménit banku z davodu jeji spolecenské neodpovédnosti nezavisi

na véku respondenta

Tento priklad ovéfi existenci zavislosti mezi vékem respondentt a jejich ochotou

zménit banku z divodu jeji spoleCenské neodpoveédnosti. Z vysledkt dotaznikového Setieni

byly vypsany skutecné Cetnosti (viz. tabulka €. 12) a nasledné pfepocteny na teoretické

Cetnosti (viz. tabulka ¢. 13).

Tabulka 12: Skutecné Cetnosti pro hypotézu 2

Skutecné Cetnosti

Ochota zménit banku
Ve Rozhodn€ ano | Spise ano | Spise Ne | Rozhodnéne | Celkem
¢
Skupina 15-39 8 38 30 90 85
Skupina 40+ 6 13 19 7 45
Celkem 14 51 49 16 130
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni
Tabulka 13: Teoretické Cetnosti pro hypotézu 2
Teoretické Cetnosti
Ochota zm¢nit banku
Ve Rozhodné ano | SpiSeano | SpiSene | Rozhodné ne | Celkem
¢
Skupina 15-39 9,154 33,346 32,038 10,462 85
Skupina 40+ 4,846 17,654 16,962 5,538 45
Celkem 14 51 49 16 130

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypodet testovaciho kritéria y*> je mozny, jelikoz byla splnéna kritéria testu pro

kontingenc¢ni tabulku — pocet teoretickych Cetnosti, které jsou mensi nez 5 neptekracuje

86



20 % vSech Cetnosti a zadna z teoretickych ¢etnosti neni mensi nez 1. Proto je mozné stanovit

a nasledné ovéfit nulovou hypotézu.

Ho: neexistuje zavislost mezi vékem respondenti a jejich ochotou zménit banku z davodu

jeji spolecenské neodpovednosti

Vypoctem Chi-kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze nulova hypotéza se na
hladin€ vyznamnosti a. = 0,05 nezamita (viz. tabulka €. 14) a je potvrzena — mezi vékem
respondenti ajejich ochotou zménit banku z divodu jeji spoleCenské neodpoveédnosti

neexistuje zavislost.

Tabulka 14: Vysledky pro hypotézu 2

Testovaci kritérium y? 3,524

Kriticka hodnota (a = 0,05) 7,815
Vypocet 3,524 < 7,815
Vysledek Ho se nezamita

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza 3 — ocenéni moznosti podilet se na CSR aktivitich Komer¢ni banky nezavisi

na véku respondenta

Tento priklad ovéfi existenci zavislosti mezi vékem respondentu a jejich ocenénim
moznosti podilet se na CSR aktivitach Komer¢ni banky. Z vysledk dotaznikového Setieni
byly vypsany skutecné Cetnosti (viz. tabulka €. 15) a nasledn€ pfepocteny na teoretické

Cetnosti (viz. tabulka ¢. 16).

Tabulka 15: Skutecné Cetnosti pro hypotézu 3

Skutecné Cetnosti

Ocenéni moznosti
Ve Rozhodné ano Spise ano | Spise ne Rozhodné ne | Celkem
¢
Skupina 15-39 14 40 27 4 85
Skupina 40+ 5 13 20 7 45
Celkem 19 53 47 11 130

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni
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Tabulka 16: Teoretické Cetnosti pro hypotézu 3

Teoretické Cetnosti

Ocenéni moznosti
Ve Rozhodné ano Spise ano | Spise ne Rozhodné ne | Celkem
¢
Skupina 15-39 12,423 34,654 30,731 7,192 85
Skupina 40+ 6,577 18,346 16,269 3,808 45
Celkem 19 53 47 11 130

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypodet testovaciho kritéria y*> je mozny, jelikoz byla splnéna kritéria testu pro
kontingenc¢ni tabulku — pocet teoretickych Cetnosti, které jsou mensi nez 5 neptekracuje
20 % vSech Cetnosti a zadna z teoretickych ¢etnosti neni mensi nez 1. Proto je mozné stanovit

a nasledné ovéfit nulovou hypotézu.

Ho: neexistuje zavislost mezi vékem respondenti a jejich ocenénim moznosti podilet se na

CSR aktivitach Komer¢ni banky

Vypoctem Chi-kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze nulova hypotéza se na
hladin€ vyznamnosti o= 0,05 zamita (viz. tabulka ¢. 17) a je potvrzena alternativni hypotéza
— mezi vékem respondentl a jejich ocenénim moznosti podilet se na CSR aktivitach

Komercni banky existuje zavislost.

Tabulka 17: Vysledky pro hypotézu 3

Testovaci kritérium > 8,803

Kriticka hodnota (a = 0,05) 7,815
Vypodet 8,803 > 7,815
Vysledek Ho se zamita

Zdroj: vlastni zpracovani

K vypoétu intenzity zavislosti byl vyuzit Cramérav koeficient kontingence
nabyvajici hodnoty <0;1>, ktery ukazal, ze zavislost mezi vékem respondentd a jejich
ocenénim moznosti podilet se na CSR aktivitach Komeréni banky nabyva hodnoty 0,26
(viz. tabulka €. 18). Lze konstatovat, ze v tomto pripadé se jedna o slabou zavislost téchto

dvou znaku.
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Tabulka 18: Vysledek zavislosti pro hypotézu 3

Craméruv koeficient kontingence 0,26

Vysledek slaba zavislost

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza 4 — nazor, Ze by Komer¢ni banka méla o svych CSR aktivitich vice

informovat nezavisi na véku respondenta

Tento ptiklad ovefi existenci zavislosti mezi vékem respondentl a jejich nazorem, ze
by Komer¢ni banka meéla o svych CSR aktivitach vice informovat. Z vysledku
dotaznikového Setfeni byly vypsany skutecné Cetnosti (viz. tabulka ¢. 19) a nasledné

prepocteny na teoretické Cetnosti (viz. tabulka €. 20).

Tabulka 19: Skutecné Cetnosti pro hypotézu 4

Skutecné Cetnosti

Informovani o CSR aktivitach
Ve Rozhodné ano | Spise ano | Spise ne | Rozhodné ne | Celkem
¢
Mladsi (15-39) 35 43 7 0 85
Starsi (40+) 11 23 9 2 45
Celkem 46 66 16 2 130

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni

Tabulka 20: Teoretické Cetnosti pro hypotézu 4

Teoretické Cetnosti

Informovani o CSR aktivitach
Ve Rozhodn¢ ano | Spise ano | Spise ne | Rozhodné ne | Celkem
¢
Mladsi (15-39) 30,077 43,154 10,462 1,308 85
Starsi (40+) 15,923 22,846 5,538 0,692 45
Celkem 46 66 16 2 130

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypodet testovaciho kritéria > za téchto hodnot teoretickych Getnosti neni mozny,
jelikoz nebyla splnéna kritéria testu pro kontingenc¢ni tabulku — pocet teoretickych Cetnosti,
které jsou mensi nez 5 piekraduje 20 % viech Cetnosti, tzn. 25 %. Zadna z teoretickych

Cetnosti neni mensi nez 1. Proto je zapotiebi logicky sloucit fadky ¢i sloupce, aby mohl byt
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Chi-kvadrat test nezavislosti proveden. SlouCeny byly sloupce, ¢imz byly zestru¢nény
odpovédi na otazku, zdali respondenti souhlasi s tim, ze by Komerc¢ni banka méla o svych
CSR aktivitach vice informovat, a to na ano (rozhodné ano; spiSe ano) a ne (spise ne;

rozhodné ne) (viz. tabulka ¢. 21).

Tabulka 21: Skutecné Cetnosti po uprave pro hypotézu 4

Skutecné Cetnosti
Informovani o CSR aktivitach
Ano Ne Celkem
Vék
Mladsi (15-39) 78 7 85
Starsi (40+) 34 11 45
Celkem 112 18 130

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni

Vypodet testovaciho kritéria x> je mozny, jelikoz byla splnéna kritéria testu pro
asociacni tabulku — celkova velikost vzorku byla vétsi nez 40. Proto je mozné stanovit

a nasledné ovéfit nulovou hypotézu.

Ho: neexistuje zavislost mezi vékem respondentu a jejich nazorem, ze by Komercni banka

meéla o svych CSR aktivitach vice informovat

Vypoctem Chi-kvadrat testu nezavislosti bylo zjis§téno, ze nulova hypotéza se na
hladin€ vyznamnosti a = 0,05 zamita (viz. tabulka ¢. 22) a je potvrzena alternativni
hypotéza — mezi vékem respondentt a jejich nazorem, ze by Komercni banka méla o svych

CSR aktivitach vice informovat existuje zavislost.

Tabulka 22: Vysledky pro hypotézu 4

Testovaci kritérium > 6,480

Kriticka hodnota (a. = 0,05) 3,841
Vypocet 6,480 < 3,841
Vysledek Hp se zamita

Zdroj: vlastni zpracovani

K vypoctu intenzity zavislosti byl vyuzit koeficient asociace nabyvajici hodnot

z intervalu <-1;1>, ktery ukazal, ze zavislost mezi vékem respondentt a jejich nazorem, ze
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by Komer¢ni banka méla o svych CSR aktivitach vice informovat, nabyva hodnoty 0,223

(viz. tabulka €. 23). Je mozné tedy fici, ze se jedna o slabou zavislost téchto dvou znakd.

Tabulka 23: Vysledek zavislosti pro hypotézu 4

Koeficient asociace 0,223

Vysledek slaba zavislost

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Kvalitativni Setreni

Pro ucely diplomové prace bylo uskutecnéno kvalitativni Setfeni, které bylo
provedeno formou rozhovort s vedoucimi pracovniky Komer¢ni banky. Cilem rozhovort
bylo zjistit, jaké je jejich povédomi o CSR aktivitaich banky, ve které pracuji. Hlavnim
tématem téchto rozhovort bylo povédomi o jednotlivych CSR aktivitach Komer¢ni banky
a pilifich, které ve své spoleCenské odpoveédnosti uplatriuje, komunikace CSR aktivit mezi
zaméstnanci a komunikace CSR aktivit mezi klienty a §irokou vetejnosti, pfipadny vliv
téchto aktivit v konkurenénim prostiedi mezi ostatnimi bankami v Ceské republice.
Rozhovory byly se souhlasem vedoucich pracovniki monitorovany a nasledné prepsany

(viz. ptiloha €. 4).

Prvni otazka, ktera byla respondentim polozena, a ktera je méla také celkoveé uvést
do tématu, byla zamérena na celkové povédomi o spoleCensko-odpovédnych aktivitach.
Respondenti se shoduji na tom, ze by obecné spoleCensko-odpoveédné aktivity definovali
jako urcité chovani ¢i navyky a pravidla lidi, firem a organizaci, které jsou v souladu s nasi
spoleCnosti, kvalitou zivota a zivotnim prostfedim. Respondenti byli dale dotazani na
konkrétni CSR aktivity Komer¢ni banky, které si vybavi. Dva z péti respondentd odkazovali
na webové stranky Komerc¢ni banky, kde je uveden celkovy prehled CSR aktivit. Ostatni
respondenti uvadéli jako aktivity, které si vybavuji, pfedevsim podporu vlastni nadace,
sponzoring riiznych akc, sdileni bankomatd s ostatnimi bankami, akce typu Uklidme Cesko

a snizovani uhlikové stopy naptiklad prostfednictvim vyuzivani elektromobilt.

Dalsi otazky byly zaméfeny na pilife spoleCenské odpovédnosti. Ctyfi z péti
respondenti si mysli, ze se Komer¢ni banka aktualné zabyva nejvice enviromentalnim
pilifem. Uvadi to na piikladech zévazku k uhlikové neutralit¢ do roku 2026, vystavbach

budov s parametry vysokych energickych certifikat, recyklaci ¢i elektromobilech. Svoji
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odpovéd” oduvodnuji velkou rizikovosti téchto témat do budoucna. Jeden z respondentt
uvadi, ze dle jeho nazoru se Komercni banka spolu s enviromentalnim pilifem vénuje vice
také pilifi socialnimu, a to predev§im z divodu velké podpory vlastni nadace a pomoci
hendikepovanym. Posledni z respondenti si mysli, ze se Komerc¢ni banka zabyva vSemi

pilifi na stejné trovni.

Na otazku, kterym pilitem by se dle jejich osobniho nazoru méla banka zabyvat
nejvice, odpoveédéli dva respondenti tak, ze by se Komercni banka méla vénovat v§em
pilitim spoleCenské odpoveédnosti stejné€ a ze jim dosavadni pfistup banky k jednotlivym
pilitim vyhovuje. Dva respondenti se také shodli na tom, ze by se Komer¢ni banka méla
nejvice zabyvat socialnim pilifem spolecenské odpovédnosti. Zdivodiiuji to tim, ze lidé jsou
to nejdulezitéjsi a Komercni banka by se tak méla nejvice vénovat nejen svym klientim, ale
i zaméstnancim. Jeden z respondenti by Komercni bance doporucil nejvice se zabyvat

ekonomickym pilifem, jelikoz je banka finan¢ni instituci a je to pro ni nejvice pfirozené.

V otazce, které konkrétni CSR aktivity Komer¢ni banky jsou dle vaseho nazoru
nejdulezitéjsi, se tii z péti respondent shoduji na tom, Ze nejdalezit€j$imi aktivitami jsou ty
socialni, spojené s lidmi a jejich potfebami. Respondenti za nejpodstatnéjsi povazuji Nadaci
Komer¢ni banky a partnerstvi s lokalnimi neziskovymi organizacemi. Dalsi dva respondenti
za nejvyznamnéjsi oznacili aktivity spojené s ochranou zivotniho prostfedi, kdy jako
nejdulezitési uvade€ji snizovani uhlikové stopy, akci Do prace na kole a vyuzivani
elektromobilt. Jeden z respondentt jako nejdilezitéjsi aktivitu oznacil podporu finan¢niho

vzdélavani, nebot tato oblast je dle jeho nazoru pro spolecnost velkym problémem.

Nasledujici otazky se tykaji komunikace CSR aktivit mezi zaméstnanci Komercni
banky. Zde se vsichni respondenti shodli na tom, ze jako vedouci pracovnici ziskavaji
informace prostiednictvim Intranetu KB, kde jsou umistény nejriznéjsi ¢lanky, broadcasty
¢i videochaty na téma CSR aktivit. Déle jsou rovnéz informovani prostfednictvim emailu,
do kterého je zasilano periodikum Newsletter, jez informace o téchto aktivitach také
obsahuje. Neékteré dalsi informace jsou pak vedoucim pracovnikim poskytovany na
poradach vedeni odboru nebo prostiednictvim sdilenych materialt, které zasila matefska
spolecnost Société Générale, jiz je tato ¢innost Komercni banky regulovéana a koordinovana.
V tom, jak informace o CSR aktivitach pfedavaji svym podfizenym se také vSichni

respondenti shoduji. Podfizeni maji k informacim stejny pfistup jako vedouci pracovnici,
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tedy prostrednictvim Intranetu KB a periodika Newsletter. Vedouci pracovnici se vSak snazi
o téchto aktivitach diskutovat s podfizenymi na dennich stand-upech oddéleni, pokud je

nekteré z témat prave aktualni.

Dalsi otazky se vénovaly tomu, jak se jednotliva oddéleni do CSR aktivit zapojuji
a zdali je pro zaméstnance aktivni zapojovani se do téchto aktivit povinnosti, ze které plynou
urcité odmeény ¢i naopak tresty. Zde se respondenti shoduji na tom, ze ucast na CSR
aktivitach ¢i akcich, které Komeréni banka porada je Cisté dobrovolnou zalezitosti, tudiz
z neucasti rozhodné zadné tresty nevyplyvaji. Jedinou vyjimkou je aktivita paperless, ktera
ma za ukol snizit spotfebu kancelarského papiru. Tato aktivita se pomoci zmén pracovnich
postupt prolina celou Komer¢ni bankou a ucast na ni je tedy nevyhnutelna. Vedouci
pracovnici se snazi své podiizené v téchto aktivitach podporovat a néktefi z nich jim jdou
dokonce osobnim ptikladem. Dotazani respondenti uvedli, Ze jejich oddéleni se nejcastéji
Gi&astni akei typu Uklidme Cesko, Den pro charitu, Do prace na kole nebo podporuji Nadaci
Komeréni banky & vyuzivaji flotily elektrovozi Skoda Enyaq, Zaméstnance se v téchto
aktivitach snazi banka motivovat prostfednictvim bodd pfidé€lenych navic do systému

Cafeterie.

V otazce, jaké formy Komercni banka pouziva pro prezentaci a zviditelnéni svych
CSR aktivit, se také vSichni respondenti shoduji. Dle jejich nazoru se Komerc¢ni banka snazi
vyuzivat veskeré mozné formy televizni, novinové a internetové reklamy ¢i reklamy na
socialnich sitich. Informace o CSR aktivitich jsou rovnéz obsazeny v reklamnich
materialech, které banka poskytuje svym klientim nebo viditeln€ zobrazeny na jednotlivych

pobockach Komercni banky.

Dalsi cast otazek se veénovala nedostatkim CSR aktivit Komercni banky
a pripadnému ,,greenwashingu®. Zde se vsichni respondenti shodli na tom, ze nevnimaji
zadné nedostatky v ramci CSR aktivit. Jako divod této odpoveédi uvadéji, ze banka, jakozto
financ¢ni instituce, nema jako primarni zajem vénovat se témto aktivitdm a vzhledem k tomu,
co vsechno jiz Komeréni banka v této oblasti podnika, neni zde prostor pro vytky. Rovnéz
se domnivaji, ze diky sledovani a koordinaci CSR aktivit matefskou spole¢nosti Société
Générale je tento trend spravny. V otazce ,,greenwashingu® se dva respondenti vyjadiuji
k osobnimu problému s elektrovozy, které jsou prezentovany jako bezemisni varianta

automobill se spalovacimi motory, ale z jejich pohledu se o tak bezemisni variantu nejedna.

93



Jako hlavni problém uvadéji nedofesenost otazek typu uhlikova stopa vyrobniho procesu
nebo problém , kam s baterii“. Jeden z respondentti uvadi, Ze oblast tfidéni odpadu v ramci
spolec¢nosti mu nepfijde vzdy v poradku. Dalsi z respondentt také jako , greenwashing™
zminuje kratkodobou akci, ktera se konala minuly rok o Vanocich a byla zamétena proti
prodeji zivych kaprt. Dle nazoru respondenta nebyla tato kampari Gplné $tastna a osobné se

S ni neztotoziiuje.

V nasledujicich otazkach byla respondentim predkladana témata, tykajici se
postaveni CSR aktivit Komeréni banky na bankovnim trhu a moznost konkuren¢ni vyhody,
plynouci ze zajmu banky o tyto aktivity. Tady se nazory respondenti rozchazeji. Tti z péti
dotazovanych povazuji postaveni CSR aktivit Komer¢ni banky za lep§i oproti ostatnim
bankam v Ceské republice. Uvadgji, Ze dle jejich nazoru Komeréni banka udava ostatnim
bankam ten spravny smeér, je aktivnéj§i nez konkurence nebo Komercni banku dokonce
oznacuji v této oblasti za leadera na trhu. Zbyvajici dva respondenti povazuji postaveni CSR
aktivit Komer¢ni banky na bankovnim trhu za srovnatelné s ostatnimi. Jeden z respondent
udava, 7e jedinym, ¢im Komeré&ni banka vybocuje je velka flotila elektrovozi Skoda Enyagq.
Dalsi z respondentll uvadi, ze Komercni banka ma srovnatelné portfolio aktivit s ostatnimi
bankami, a e napiiklad Ceska spofitelna mnohem vice podpofila oblast finanéniho
vzdélavani, coz je mu sympatické. Zdali vysoka angazovanost Komercni banky bude hrat
roli pro spotiebitele pfi vybéru banky respondenty také rozdéluje. Dva respondenti se shoduji
na tom, ze zajem o CSR aktivity nebude hrat pfi vybéru zadnou roli. Domnivaji se, ze pfi
vybéru banky bude pro klienty dulezita predevsim cena bankovnich produktd. Naopak dalsi
dva respondenti se shoduji, ze aktivni pfistup banky v této oblasti povazuji za konkurencni
vyhodu, a to pfedevsim ve vztahu k mladym klientim a také ve vztahu k tomu, Ze Zijeme
v dobé, kdy se bude tento proaktivni pfistup dostavat stale vice do popiedi. Jeden
z respondentl uvadi, ze bude zalezet na konkrétnim klientovi a jeho preferencich ¢i situaci.
Dle nazoru tohoto respondenta se najdou klienti se zdjmem o tuto tématiku, avSak stale si

mysli, ze banka jako financni instituce bude pro klienty zajimava spise cenovou nabidkou.

Posledni otazka byla vénovana moznym zménam v CSR aktivitach ¢i navrhim na
aktivity, které by Komercni banka méla zaradit. Tti z péti respondentt uvadi, ze Komerc¢ni
banka jiz pokryva takové mnozstvi CSR aktivit, Ze si zadné dal$i nedokazou piedstavit. Dle
jejich nazoru mozna v budoucnu bude jesté co zménit nebo vylep§it, ale aktualné zadné

navrhy nemaji. Dle nazoru ostatnich respondentti by bylo vhodné, aby se Komer¢ni banka
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napiiklad vice zaméfila na zaméstnance v rolich matek a také by mohla, alespori na vétSich
pracovistich, ziidit Skolky pro déti zaméstnanci. Dalsi aktivity, kterym by se Komercni
banka méla dle jejich ndzoru vénovat, je vétsi zajem o podporu finan¢niho vzdélavani, a to
jak pro déti, tak jiz dospé€lé osoby. Poslednim navrhem, ktery byl od vedoucich pracovnikia

zaznamenan, byla vétsi podpora sportovnich akci pro déti a celkoveé vétsi zajem o né.
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S Vysledky, diskuse a doporuceni

Vysledky
Analyticka ¢ast

V analytickém useku praktické ¢asti diplomové prace bylo zjiSténo, ze udrzitelnost
je soucasti poslani Komercni banky. Komercni banka si klade za cil byt vnimana jako
znacka, ktera zastava konkrétni hodnoty. Udrzitelnost je pro ni strategickym prvkem, ktery

se promita do vSech oblasti jeji ¢innosti, napfic vSemi pilifi spoleCenské odpovédnosti.

Otazkam ekonomické udrzitelnosti vénuje Komer¢ni banka zna¢nou pozornost. Je
presvédcCena, Ze financovanim smysluplnych projekta piispiva k ochran€ Zivotniho prostiedi
audrzitelnému podnikani, zaméfuje se na podporu klientd realizujicich projekty
s pozitivnim dopadem na zivotni prostfedi a spoleCnost. K témto projektim pak nabizi
poradenské sluzby, které pomahaji s orientaci v problematice ESG. V ramci podpory
udrzitelnych projekti se Komerc¢ni banka rozhodla do roku 2023 ukoncit financovani
uhelného sektoru, tedy o 7 let difive nez konkurenéni banka Ceska spofitelna (2023a).
Komeréni banka se tak vice zaméfuje na financovani udrzitelnych projektd spojenych
s ochranou zivotniho prostiedi. Do budoucna by se mohla zabyvat 1 projekty spojenymi se
socialni udrzitelnosti, jako napiiklad CSOB (2023a), ktera podporuje projekty vedouci
k vystavbé dostupného bydleni.

Svoji ekonomickou udrzitelnost Komer¢ni banka spolecné se Skupinou SG
podporuje také aktivni ucastni na narodnich i mezinarodnich iniciativach. V roce 2019
podepsala Klimatickou strategii a vroce 2021 Memorandum CBA spoletné s dal§imi
vyznamnymi bankami. Fio banka (2022) se této iniciativy neucastnila, protoze celkové
nejevi o spolecenskou odpovédnost tak vysoky zajem jako ostatni banky. Komer¢ni banka
podporuje i mnoho dalSich aktivit spojenych s ekonomickou udrzitelnosti a snazi se o jejich

trvalé vylepsSovani.

Banka aktivné napliiuje také pilif socialni odpovédnosti, a to ve dvou oblastech,
interni a externi .V interni oblasti se zaméfuje predevsim na péci o zameéstnance. Toto tvrzeni
potvrzuji jeji aktivity, mezi které patii pfedev§im snaha o genderovou diverzitu, podpora zen

v manazerskych pozicich, celkové zdravi zaméstnanci, pomoc zaméstnancim v jejich
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tézkych zivotnich situacich, podpora jejich dalSiho vzdélani a v neposledni fadé nabizi
mnoho firemnich benefitd. Interni oblast socialni odpovédnosti Komeréni banka svédomité

napliyje dle jeji definice a je tak srovnatelna s konkurencnimi bankami.

V externi oblasti socidlniho pilife spolecenské odpovédnosti se Komeréni banka
zameéfuje na spokojenost klientl, bezpecnost produkti €i na zabezpeceni dat. Snazi se o co
nejvetsi dostupnost svych produktd, a to i pro osoby s handicapem. Dale také podporuje
klienty, ktefi se ocitli ve finan¢ni tisni a nabizi jim mozna vychodiska. Finanéni tisni svych
klientd by banka méla predchazet dostateCnou edukaci v oblasti finan¢ni gramotnosti.
Komer¢ni banka finan¢ni vzdélavani podporuje, ale pouze na arovni pro déti. Proto by méla
zvéazit moznost finanéniho vzdélavani i pro dospélé, které nabizi konkurenéni banka Ceské
spofitelna (2023b) nebo CSOB (2023b), ktera dokonce nabizi i specialni program pro

seniory, ve kterém se mimo vzdélavani snazi seniory seznamit i s modernizaci bankovnictvi.

Komeréni banka v externi oblasti socialni odpovédnosti sponzoruje socialni
a neziskové organizace, ale také mnoho dalSich projektti, napriklad ledni hokej, hudebni
festival Rock for People nebo ZOO Praha a Ostrava. Také iniciuje a podporuje
dobrovolnickou Cinnost a vede vlastni nadaci. V téchto aktivitach se muze srovnavat
s konkuren¢nimi bankami, které také vykonavaji sponzorskou a dobrovolnickou ¢innost.

Stejné tak vedou vlastni nadace nebo alespon nékteré podporuji.

V oblasti enviromentalniho pilife je pro Komeréni banku hlavnim cilem co nejvice
snizit dopad vlastni Cinnosti na zivotni prostfedi a dosahnou uhlikové neutrality do roku
2026, k ¢emuz ma banka velmi dobfe nakroceno, jelikoz mezi lety 2019 a 2022 snizila svoji
uhlikovou stopu o 44 %. Komer¢ni banka déale pracuje na redukci odpadu, a to predevsim
digitalizaci v ramci své iniciativy paperless. Ostatni odpad se snazi vytvaret co nejméne
a ten, ktery jiz vznikl se snazi tfidit a nasledné recyklovat. Tyto hlavni cile dopliiuje malymi

kroky v podobé vcelich all na stfechach poboc¢ek nebo vyrobou mydla z kavové sedliny.

Ve vysledku lze fici, ze Komercni banka se spolecenské odpovédnosti vénuje velmi
peclive, a to napfic¢ vSemi pilifi. Tento fakt potvrzuje analyza Greenpeace (2021), ktera
Komeréni banku oznadila za nejlepsi v této oblasti spolené s bankami CSOB a Moneta.
Potvrdila to 1 souté¢z Banka roku poradana spolecnosti Mastercard, kdy se za rok 2022
v kategorii Udrzitelna banka tyto banky umistily na prvnich tfech mistech. Komercni banka

v roce 2022 ziskala 2. misto a v roce 2021 zvitézila.
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Vyzkumna cast

Kvantitativni Setfeni — dotazniky

Dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit povédomi spotiebiteld o spoleCenské
odpovédnosti Komercni banky. Zasadnim zjisténim bylo, ze 65 % respondenti zna nebo
alesponl tusi, co pojem spoleCenska odpovédnost znamena. Toto zjisténi je v rozporu
s vyzkumem zvefejnénym spolecnosti IPSOS (2023), ktery ukazuje, Ze 72 % Cechd tento
pojem nikdy neslySelo. Znalost pojmu spoleCenskd odpovédnost byla testovana na
nezavislost na véku respondenti. Hypotéza 1 o neexistenci zavislosti mezi vékem
respondentu a jejich znalosti pojmu CSR neboli spoleCenské odpoveédnosti podnika se zde
potvrdila, a tedy mezi znalosti pojmu CSR a vékem respondentii neexistuje zavislost. Dal§im
zjisténim bylo, ze 82 % respondentd pfijde dilezité, aby se firmy spoleCenskou

odpové&dnosti zabyvaly.

Neodpovédné chovani by vSak presn€ polovinu respondentt nepiesvédcilo o zméne
banky. Toto presvédCeni respondentt bylo taktéz testovano na nezavislost na jejich véku.
Hypotéza 2 o neexistenci zavislosti mezi vékem respondentu a jejich ochotou zménit banku
z divodu jejiho spoleCensky neodpoveédného chovani se zde potvrdila, neexistuje zde tedy
zadna zavislost. K tomu, ze spotiebitelé spiSe nejsou ochotni zmeénit banku v ptipade jejiho
neodpoveédného chovani napovida vysledek, ze z péti moznych faktort, které mohou
ovlivnit vybér banky, se spolecenska odpovédnost umistila az na 4. misté. Tento vysledek je
v rozporu s vyzkumem zvefejnénym spoleénosti IPSOS (2023), jenz ukazuje, ze 74 % Cechdl

si mysli, ze spoleCenska odpovédnost by méla byt soucasti zakladnich hodnot kazdé firmy.

Aby se spotrebitelé mohli 1épe rozhodovat o tom, jak moc je pro né spolecenska
odpovédnost banky dulezita, méli by o jejich CSR aktivitach mit dostatecné informace.
Z dotaznikového Setfeni vSak bylo zjisténé, ze 70 % respondentt nevi, jestli se Komercni
banka spoleCenskou odpoveédnosti zabyva a 5 % si dokonce mysli, ze se spoleCenskou
odpovédnosti nezabyva vibec. 88 % respondentt si mysli, ze se s zadnou z CSR aktivit
Komeréni banky nejspiSe nesetkalo a ze 130 dotazovanych si zadnou zjejich
spoleCensko-odpoveédnych aktivit nevybavi 97 respondentt. Proto by Komercni banka méla
o svych CSR aktivitach vice informovat, ocenilo by to 86 % dotazovanych. Otazka zajmu
spotiebiteld o vétsi informovanost byla testovana na zavislost s vékem respondentd.

Hypotéza 4 o neexistenci zavislosti mezi vékem respondenti a jejich nazorem, ze by
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Komerc¢ni banka méla o svych CSR aktivitach vice informovat byla zamitnuta a prokazala
se zde slaba zavislost. O spoleCensko-odpovédnych aktivitich Komercni banky by
respondenti byli nejradéji informovani prostfednictvim socialni siti (45 %), televiznich nebo
radiovych reklam (25 %) a webovych stranek (15 %). Tomuto vysledku oponuje studie
zadana Ceskou marketingovou spole¢nosti (2022) s nazvem Cesi a reklama 2022, ktera fika,
7e Cedi jsou reklamami na socialni sitich, webovych strankach a v komerénich televizich
presyceni. Naopak jim tolik nevadi reklamy ve vefejnopravnich televizich, radiich ¢i

novinach a nejvice preferuji reklamu v misté prodeje produktu.

Z dotaznikového Setfeni bylo nadale zjisténo, ze 56 % spotiebiteld by ocenilo
moznost podilet se na CSR aktivitich Komer¢ni banky v pfipad€, ze by byli jejimi klienty.
Nasledné bylo provedeno testovani zavislosti ocenéni této moznosti na vek respondentt
a hypotéza 3 o neexistenci této zavislosti byla zamitnuta. Prokazala se zde slaba zavislost.
Respondenti vSak odpovédeli, ze 46 % z nich by se na CSR aktivitach nechtélo podilet
finan¢né. Toto zjisténi souhlasi s vyzkumem zvefejnénym spolecnosti IPSOS (2023), ktery
potvrzuje, ze 48 % Cechll neni ochotnych si za spoletensky odpovédny produkt piiplatit.
Vyzkum také tvrdi, ze 52 % Cechd je ochotno si pfiplatit maximalng 5-10 % z ceny
produktu. Kvantitativni Setfeni této diplomové prace ukazalo, ze 44 % respondentu by bylo
ochotno zaplatit 20-50 K¢ v ramci mési¢niho poplatku na podporu udrzitelnosti Komercni

banky.

V oblasti dulezitosti jednotlivych pilifi (ekonomicky, socialni, enviromentalni)
dotaznik ukazal, ze 55 % respondentl povazuje vSechny pilife za stejné dilezité a zbylych
45 % se témeéf rovnomérné rozdéluje mezi jednotlivé pilife. Za nejdalezitéjsi konkrétni CSR
aktivity nejvice respondentd povazuje dostupnost sluzeb pro znevyhodnéné klienty,
dodrzovani etického kodexu, udrzitelné financovani, podporu finan¢niho vzdélavani
a udrzitelny rozvoj v odvétvi financnich sluzeb. Naopak za nejméné dulezité jsou
respondenty povazovany aktivity na podporu a vedeni vlastni nadace, snizovani uhlikové
stopy a podpora zelené energie. Tento vysledek souhlasi i nesouhlasi se studii zvetejnénou
spoleCnosti IPSOS (2017). Vysledky dotazniku a studie se nejvice shoduji na vysoké
dulezitosti péCe o zaméstnance a podpoie finanCniho vzdélavani. Naopak spolu velmi
nesouhlasi v otazce ochrany zivotniho prostiedi, kdy dle studie si 46 % respondenti mysli,
ze ochrana zivotniho prostfedi by méla byt firmou podporovana nejvice. Respondenti

dotazniku této diplomové prace oznacili aktivity na ochranu zivotniho prostfedi za méné
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dulezité. To vSak neznamena, Ze by spotiebitelé povazovali enviromentalni pilif pro banku
jako nedulezity, protoze 84 % respondentd odpovédélo, ze by se Komer¢ni banka

enviromentalnim pilitem méla zabyvat.

Kvalitativni $etfeni — rozhovory

Kvalitativni Setfeni, provedené formou rozhovord, bylo jednotliveé uskutecnéno s péti
vedoucimi pracovniky Komercni banky a mélo za cil zjistit, jaky je jejich postoj ke
spoleCenské odpovédnosti Komercni banky. V rozhovorech byly zkoumany rtizné aspekty
spoleCenské odpovédnosti, vcetné povédomi o CSR aktivitach, pilifich spolecenské
odpovédnosti, moznostech komunikace této oblasti a potencialnim vlivu téchto aktivit na

konkurenci v bankovnim sektoru.

Vysledky rozhovort ukazaly, Ze respondenti maji povédomi o spoleCenské
odpovédnosti a rovnéz ji shodné definovali jako soulad chovani a navyku firem a organizaci
s hodnotami spole¢nosti a ohleduplnosti vuci Zivotnimu prostiedi. Poté byli respondenti
dotazani na konkrétni CSR aktivity Komercni banky. Zde dva respondenti odkazali na
webové stranky Komerc¢ni banky, kde je uveden prehled téchto aktivit. Ostatni respondenti
si vybavili napfiklad sponzorstvi raznych akci, podporu Nadace Komeréni banky, sdileni

bankomatt s jinymi bankami nebo snizovani uhlikové stopy prostfednictvim elektrovozii.

V ramci analyzy pilifd spoleCenské odpovédnosti bylo zjisténo, ze Ctyfi z péti
respondentu si mysli, ze Komercni banka se nejvice vénuje enviromentalnimu pilifi CSR,
coz oduvodnuji tim, Ze se jedna o velmi rizikové téma pro nasi budoucnost. Jeden
z respondentl vSak zdiraziiuje, ze banka se velmi vénuje i socialnimu pilifi CSR, zejména
prostfednictvim podpory vlastni nadace a pomoci hendikepovanym. Zbyvajici respondent
vnima, Ze banka se vénuje vSem tiem pilifim spoleCenské odpovédnosti na stejné trovni.
Jejich osobni preference se vSak lii. Jeden z dotazovanych uvedl, ze by se banka méla
zabyvat nejvice pilitfem ekonomickym, jelikoz se jedna o finan¢ni instituci. Dalsi dva
respondenti uvedli, ze by se Komercni banka meéla nejvice zabyvat socialnim pilifem, jelikoz
lidé jsou to nejdulezitéjsi, a zbyli dva respondenti pfisuzuji vSem tfem pilifim spoleCenské
odpovédnosti stejnou vahu. V otazce, které konkrétni aktivity jsou dle nazoru respondentt
nejdulezitéjsi, se tfi shoduji na aktivitach podporujicich socialni pilif. Dalsi dva respondenti
uvedli jako nejdalezit€jsi aktivity snizovani uhlikové stopy a podporu finan¢niho

vzdélavani. Vysledky studie zvetejnéné spole¢nosti IPSOS (2022) tikaji, ze firmy by se méli
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nejvice zabyvat oblasti, ktera logicky nejvice souvisi s jejich oborem podnikani. Cinnosti

Komer¢ni banky, jakozto bankovni instituce, by nejvice odpovidal pilif ekonomicky.

V otazce zpusobu komunikace se vSichni respondenti shoduji, ze o CSR aktivitach
Komer¢ni banky jsou informovani prostfednictvim interntho komunika¢niho kanalu
zvaného Intranet KB, periodikem Newsletter zasilanym do e-mailovych schranek nebo na
poradach vedeni odboru, kde jsou prezentovany materialy o udrzitelnosti zasilané matetskou
spoleCnosti Société Générale. Podfizeni jsou o CSR aktivitach Komercni banky informovani
podobné jako vedouci, a to prostfednictvim Intranetu KB a periodikem Newsletter. Vedouci
se shoduji na tom, ze se tato témata snazi s podfizenymi diskutovat i na dennich stand-upech.
Zapojovani zameéstnancti do CSR aktivit je v Komer¢ni bance ¢isté dobrovolna véc, na cemz
se shoduji taktéz vSichni vedouci, ktefi se snazi podiizené v téchto aktivitach podporovat
a it jim osobnim ptfikladem. VSichni dotazovani uvedli, ze jejich kolektivy podiizenych se
nejéastéji uastni akci Uklidme Cesko, Den pro charitu, Do prace na kole, podporuji Nadaci

Komer¢ni banky a vyuzivaji flotily elektrovoza.

V otazce piipadnych nedostatkti v CSR aktivitach nebyly respondenty vnimany
zadné zéasadni problémy, Komerc¢ni banku v této oblasti vnimaji jako aktivni. V souvislosti
s problematikou ,,greenwashingu“ dva respondenti uvedli, Ze maji osobni vyhrady
v souvislosti s prezentaci elektrovozi jako bezemisni alternativy k vozidlim se spalovacim
motorem. Tento nazor potvrzuje i ¢lanek Matyase Vejskala (2019), ktery uvadi, ze emise
nejsou u elektrovoza tvoreny piimo automobily, ale tvoii je vyroba elektrické energie.
Clanek fiké, Ze v nagich podminkach je elektricka energie tvofena ze 42,9 % ze spalovani
uhli a pouhych 10,7 % z obnovitelnych zdroju. Za problém povazuje i vyrobu samotnych

elektrovozu, jez také neoznacuje jako bezemisni.

Ohledné komunikace CSR aktivit Komercni banky Siroké vetejnosti respondenti
uvedli, ze banka vyuziva televizni, novinovou a internetovou reklamu, stejné tak jako
reklamu na socialnich sitich. Informace o CSR aktivitich banky jsou rovnéz obsazeny

v reklamnich materialech na jednotlivych pobockach.

Postaveni CSR aktivit Komer¢ni banky na trhu vnimaji vSichni respondenti velmi
kladné. Tii respondenti Komeréni banku oznacili jako lidra v oblasti CSR aktivit
v bankovnim sektoru v Ceské republice a dva respondenti povazuji Komeréni banku v této

oblasti za srovnatelnou s ostatnimi bankami. Odpovédi respondentti na otazku, zdali bude
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mit angazovanost Komercni banky v CSR aktivitach vliv pfi vybéru banky spotfebiteli, se
rozchazeji. Dva respondenti nevidi zajem o CSR aktivity jako rozhodujici faktor
a upfednostiuji cenovou dostupnost bankovnich produktd. Naopak dalsi dva povazuji
aktivni pfistup v CSR za konkuren¢ni vyhodu, zejména pro mladé klienty a v dobé
rostouciho zajmu o spolecenskou odpovédnost. Jeden z respondent vinima vybér banky jako
zavisly na konkrétnich preferencich klienta, ale osobné klade diraz na cenovou nabidku

banky.

Potfebu zmén nebo moznost navrzeni novych CSR aktivit pro Komeréni banku
nemaji tii z péti respondenti. Povazuji mnozstvi aktivit za momentalné dostatecné, moznost
ptipadnych zmén ¢i vylepSeni vidi mozna v budoucnu. Zbyli dva respondenti navrhuji, aby
Komer¢ni banka vice podporovala zameéstnance v rolich matek, financni vzdélavani

a sportovni akce potradané pro déti.

Doporuceni

Z vysledka praktické ¢asti diplomové prace bylo zjisténo, ze zajem Komercni banky
o spolecenskou odpovédnost je velky a odpovidaji tomu také jeji CSR aktivity, které jsou
raznorodé napiic vSemi pilifi. Doporuceni se proto vztahuji prevazné k namitkam

respondentt kvantitativniho Setfeni.
1. Sociélni sité

Podle vysledkii dotaznikového Setfeni byl mezi respondenty zjistén zajem
o spolecenskou odpovédnost, konkrétné€ 1 o spolecCenskou odpovédnost Komercni banky.
Bohuzel zde byla prokazana Spatna informovanost spotiebitelti o jejich CSR aktivitach
a bylo by tedy vhodné pokusit se o jeji zvySeni. Jednim z navrhovanych projektu, ktery by
vedl ke zlepSeni povédomi a rozsifeni informaci o spolecensko-odpovédnych aktivitach
Komer¢ni banky je zfizeni profili na socialnich sitich, které se budou vénovat CSR

aktivitam.

Komer¢ni banka aktualné vyuziva Facebook, Instagram, LinkedIn, X (dfive Twitter)
a Youtube. Zalozeny ucet ma i na TikToku, ktery vSak aktivnhé nevyuziva. Nejvice
sledyjicich ma Komeréni banka na Facebooku, konkrétné 45 000. Na vSech téchto

platformach Komercni banka zvetejiuje prispevky tykajici se jejich bankovni ¢innosti, ale
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i udrzitelnosti, které se zde vSak neobjevuji pfili§ Casto. Proto by Komer¢ni banka méla
vytvorit samostatné profily, které by se vénovaly Cisté jeji spoleCenské odpovédnosti. Tyto
profily by tak mohly mit jak informacni, tak vzdélavaci obsah. Vhodné platformy pro
separované ucty zabyvajici se spoleCenskou odpoveédnosti by nejvice vyhovovali
platformam Facebook, Instagram a TikTok. Platformy LinkedIn a X nejsou povahoveé pro
tento obsah natolik vhodné. Uget banky na Youtube je v poslednich mésicich zaméfen na
vydavani podcasti o nové éfe Komer¢ni banky, kam by bylo vhodné zvat i hosty, ktefi se

vénuji problematice spoleCenské odpoveédnosti.

Aby byly nové ucty vénujici se spoleCenské odpovédnosti dostatecné kvalitni
a uspésné, bylo by zapotiebi zaméstnat dva nové pracovniky, ktefi by se sitim plné vénovali.
Ke zvyseni dosahu novych ¢t by bylo také vhodné vyuzit placené reklamy, ktera by ucty

nabizela uzivatelum na sitich.

Predpokladana doba pro zavedeni tohoto projektu je 3 mésice, dle tabulky ¢. 24.
Nejprve by bylo vypsano vybérové fizeni na mista pro nové pracovniky. Nasledoval by
vybér vhodnych kandidatt, ktefi by byly nasledné zaskoleni oddélenim, které se zabyva CSR
a Komunikaci a jehoz Cleny by se stali. Poté by byly vytvoreny nové profily s ivodnim

obsahem a byla by vytvofena reklama na zvySeni jejich dosahu.

Tabulka 24: Navrh harmonogramu projektu 1

Ukol Povérené oddéleni | Casovy ramec na

splnéni tkolu

Vypsani a zvefejnéni nabidky novych . .
1. Lidské zdroje 2 tydny
pracovnich mist

2. Vybérové tizeni Lidské zdroje 2 tydny

3. Nakup vybaveni pro nové zaméstnance Lidské zdroje 1 tyden
CSR a

4. Zaskoleni novych zamé&stnanct _ 2 mésice
Komunikace

Tvorba novych profili, nahrani uvodniho CSR a
S. _ 1 tyden
obsahu, tvorba reklamy na zvyseni dosahu Komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhadovany rozpocet na zavedeni a ro¢ni zivotnost tohoto projektu je roven

1 828 246 K¢, dle tabulky €. 25. Jsou zde zapocteny naklady na mzdy zaméstnanct, naklady
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na jejich pojisténi placené zameéstnavatelem, naklady na jednorazovy nakup notebooku
a mobilnich telefont a naklady na pulrocni propagaci novych profild. Naklady na palro¢ni
propagaci byly vypocteny z predpokladu, ze Komercni banka bude investovat 50 K¢ kazdy
den na kazdém novém profilu. Tato Castka je doporu¢ovana aplikaci Meta a slibuje za tuto

¢astku oslovit 1 300 az 3 800 uzivatelt denné.

Tabulka 25: Navrh rozpoctu projektu 1

Polozka Cena (K¢)
Ro¢ni naklady na mzdu 12 mésicu*2 zaméstnanci*54 000 K¢&" 1296 000 K¢
zameéstnancu

Roc¢ni naklady na povinné pojisténi | 1 608 000 K&*33,8 % (24,8 % socialni 438 048 K¢

zamgéstnancu zam¢stnavatelem pojisténi, 9 % zdravotni pojisténi)
Naklady na nakup notebooku 23599 K& (cena notebooku)“*2+10 000 67 198 K¢
a mobilnich telefonu K¢& (cena mobilniho telefonu)™ *2
Naklady na pulroéni reklamu na 3 nové profily*50 K¢*180 dni v roce 27 000 K¢

socialnich sitich

Celkem 1 828 246 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani, * Narodni soustava povolani (2020a), " Intranet KB (2023),

seskesk

prumérna cena za stiedné vykonny mobilni telefon dle Heureka (2023a)

2. Povinna Skoleni pro zaméstnance na pobockach Komeréni banky

Dalsi moznosti, jak podpofit informovanost spotiebiteli o CSR aktivitach Komercni
banky je rozsifit tyto informace na jednotlivych pobockach Komercni banky. Proto, aby bylo
mozné stavajicim nebo nové piichozim klientim banky podavat dostate¢né a kvalifikované
informace, bude zapotiebi fadné proskolit poboCkové zaméstnance. VSichni zaméstnanci
Komer¢ni banky jiz maji moznost absolvovat nepovinné zakladni Skoleni spolecenské
odpovédnosti a jsou o ni informovani prostfednictvim Intranetu KB a periodikem
Newsletter. Skoleni ani voln& dostupné materialy se vSak u zamé&stnancl nesetkavaji

s vysokou navstévovanosti a pro ucely predavani informaci klientim jsou nedostacujici.

Komer¢ni bance by proto bylo doporuceno ziidit povinné Skoleni pro zaméstnance
pobocek, které by se konalo jedenkrat ro¢né€. Z toho divodu by bylo nutné vytvofit nové
pracovni misto pro Skolitele spoleCenské odpovédnosti, ktery by tvofil obsah materiala

vyuzivanych pro Skoleni zaméstnanct, vedl samotna Skoleni a nasledné vyhodnocoval test,

104



ktery by zameéstnanci na konci Skoleni absolvovali. Tato skoleni by probihala pres aplikaci

MS Teams.

Zavedeni tohoto projektu by bance trvalo pfiblizné 4 mésice dle harmonogramu
v tabulce €. 26. V zacatku projektu by byl vyvéSen inzerat, ktery by informoval o novém
pracovnim misté. Nasledné by probéhl vybér nového zaméstnance, ktery by byl poté
zaSkolen v oblasti spolecenské odpovédnosti specialisty z oddéleni, které se zabyva CSR
a také personalisty z oddéleni vzdélani a rozvoj. Zaskoleny zaméstnanec by nasledné

vypracoval podptuirné materialy, dle kterych bude skolit a také zavéreCny test.

Tabulka 26: Navrh harmonogramu projektu 2

Ukol Povéfené odd€leni Casovy ramec na
provedeni ukolu
Vytvoreni a vyvéseni Lidské zdroje 2 tydny
8 inzeratu
Pribéh vybérového Lidské zdroje 2 tydny
> fizeni
Zaskoleni nového HR pro vzdélavani a rozvoj, CSR | 2 mésice
> zaméstnance a Komunikace
Priprava zaméstnance HR pro vzdélavani a rozvoj 1 mésic
* na Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Rocni rozpocet na tento projekt by pro banku odhadem znamenal vydaje ve vysi
738 576 K¢ dle tabulky €. 27. Naklady na vznik nového pracovniho mista nejsou do rozpoctu
zapocitany, nebot’ pracovni tikony personalniho oddéleni jsou jejich béznou pracovni naplni.

Vybaveni pro nového zaméstnance bude poskytnuto ze skladovych zasob Komer¢ni banky.

Tabulka 27: Navrh rozpoctu projektu 2

Polozka Cena
Roc¢ni naklady na mzdu zamé&stnance 12 mésicu * 46 000 K& 552 000 K¢
Roc¢ni naklady na zakonné pojisténi 432 000 K¢ * 33,8 % 186 576 K&

zameéstnance zaméstnavatelem

Celkem 738 576 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, * Narodni soustava povolani (2020b)
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3. Zapojeni spotiebitelti do dobrovolnickych aktivit

Dle dotaznikového Setfeni se projevilo, ze by spottebitelé méli zajem ucastnit se CSR
aktivit Komercni banky. Neocenili by v§ak zapojeni formou penéznich dart, proto by bylo
vhodné zapojit je do dobrovolnickych akci, které Komercni banka podporuje, a to naptiklad
akce Uklid'me Cesko nebo darovani krve. Pro motivaci klientti by banka mohla nabizet slevu
na produkty banko-pojisténi (napiiklad kratkodobé cestovni pojisténi, pojisténi kreditni
karty, aj.) nebo darky od sponzorskych partnera (naptiklad listky na hokej, volné vstupenky
do ZOO, aj.). Timto projektem by Komeréni banka podpofila zapojeni vefejnosti do
dobrocinnych akci a ptipadné ziskala nové klienty, diky slevé na produkty banko-pojisténi.
Spotfebitele by pak tyto vyhody mohly motivovat k ucasti na dobrovolnickych akcich,
protoze by pomohli dobré véci a také ziskali néjaké vyhody.

Projektem na zapojeni spotiebitelti do CSR aktivit by se zabyvalo prevazné oddé€leni
CSR a Komunikace a oddé€leni Sponzoring a Eventy. Nejprve by byl vytvofen zadmér
dobrovolnické akce vcetn€ naplanovani odmeén. Poté by byla akce propagovana v ramci
novych, piipadné stavajicich profild na platformach socialnich siti a na webovych strankach
banky. Posléze by byla akce spusSténa. Priprava projektu by zabrala zhruba 3 mésice
a samotna akce by trvala pfiblizné€ rok, dle tabulky ¢. 28. Akce by poté byla zhodnocena

z hlediska uspésnosti a bylo by rozhodnuto o jejimu opakovani ¢i zruseni.

Tabulka 28: Navrh harmonogramu projektu 3

Ukol Povéfené oddéleni Casovy ramec na

provedeni ukolu

| Tvorba planu akce CSR a Komunikace, 3 tydny
Sponzoring a Eventy
2. Propagace akce CSR a Komunikace 2 mésice
Spusténi akce a jeji Sponzoring a Eventy, Reporting | 1 rok
> zhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhadované naklady na tento projekt by cCinily 309 000 K¢ dle tabulky ¢. 29,
v pfipad€, Ze byl stanoven maximalni limit, ktery by vymezil nejvy$si moznou slevu na
produkty banko-pojisténi, a to ve vysi 100 K¢ na jednoho klienta. Dary od partnert

Komerc¢ni banky nejsou do rozpoctu zahrnuty, nebot jsou poskytnuty zdarma v ramci
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partnerstvi. Bude stanoven rovnéz maximalni pocet dobrovolnika ucastnicich se akci, a to
na 3 000 osob za rok. Dobrovolnici nad stanoveny limit jiz nebudou mit narok na odménu.
Tyto odmény by byly poskytovany klientim, ktefi by dolozili svoji ucast na nékteré
z dobrovolnickych akci. Déle by rozpocet zahrnoval naklady na propagaci, ktera by byla
realizovana podobné, jako u projektu na socialni sit€. Rozpocet na tento projekt by se mohl
kazdy rok ménit dle moznosti Komercni banky. Rovnéz by mohlo v budoucnu dojit ke

zméné odmeén, aby byli spotfebitelé stale motivovani se do dobrovolnickych akci zapojovat.

Tabulka 29: Navrh rozpoctu projektu 3

Polozka Cena

Maximalni naklady na odmény pro klienty 100 K¢*3 000 osob 309 000 K¢

Naklady na propagaci 3 socialni sit¢*50 9 000 K¢
K¢*60 dni

Celkem 309 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Zabudovani interaktivni zalozky s CSR aktivitami do mobilni aplikace

v

Jednim z nejdualezit€jSich vysledki dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, ze
spotiebitelé maji zajem o CSR aktivity Komer¢ni banky, ale jsou o nich malo informovani.
Proto dalsim z navrha je zabudovani interaktivni zalozky s CSR aktivitami do mobilni
aplikace. Tato zalozka by klientim poskytovala v§echny potiebné informace o spolecensko-
odpovédnych aktivitach ataké by nabizela moZnost ucCastnit se ruznych vyzev
v ramci aplikace. Existovala by zde varianta zapnout si upozornéni, kterd by klienty
zapojovala do vyzev, tykajicich se naptiklad uspory vody, elektfiny, tfidéni odpadu nebo

darovani nenoSeného obleceni.

Na vyvoji interaktivni zalozky by se podilel tym oddé€leni vyvojaiti spoleéné
s oddélenim CSR a Komunikace. Nasledné by bylo potiebné informovat klienty o této
novince. Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, nejvice spotiebitel by chtélo byt
informovano prostiednictvim socialnich siti. Moznosti propagace by byl Influencer
Marketing, ktery je sice nakladny, ale mohl by novinku predstavit sledujicim vybranych
influencert, a to nejlépe napiic¢ vSemi socialnimi skupinami. Doba realizace tohoto projektu

je odhadovana na 5 mésicu a nasledné 2 mésice intenzivni propagace, dle tabulky ¢. 30.
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Tabulka 30: Navrh harmonogramu projektu 4

Ukol Povéfené oddéleni Casovy ramec na
provedeni ukolu
1. | Tvorba obsahu zalozky a vyzev CSR a Komunikace 2 mésice
Technicka implementace do aplikace Software 2 mésice
> Development
Testovani nove¢ zalozky Software 1 mésic
3 Development
Osloveni vhodnych influencery Lidské zdroje, CSR a | 2 tydny
+ Komunikace
Propagace influencery, pfipadné dal§imi | CSR a Komunikace 2 mésice
> moznostmi v ramci propagace banky

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrhovany rozpocet na tento projekt by Cinil 768 156 K¢, dle tabulky ¢. 31. Bylo
by nutné najmou dva nové zaméstnance jako technickou podporu na implementaci
a testovani zalozky do aplikace. Rozpocet také zahrnuje naklady na 3 vybrané influencery,

kteti by projekt 2 mésice predstavovali svym sledujicim.

Tabulka 31: Navrh rozpoctu projektu 4

Polozka Cena
Naklady na mzdy novych 3 mésice*2 osoby*67 000 K&* | 402 000 K¢&
zaméstnancu

Naklady na povinné pojisténi 402 000*33,8 % 135 876 K¢
zaméstnance zaméstnavatelem

Naklady na Influencer Marketing | 3*50 000 K& 150 000 K¢
Celkem 687 876 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, * Narodni soustava povolani (2020c)

5. Charitativni bazar

Charitativni bazar je dal$i moznosti, jak zapojit spotiebitele do spoleCensky
udrzitelnych aktivit. Jedno by se o tzv. ,,blesi trh* obleceni, knih, hra¢ek a domacich potieb.
Byl by organizovan zaméstnanci banky, ktefi by diky ucCasti mohli ¢erpat den volna na
dobrovolnicky den tak, jak Komer¢ni banka nabizi. Prodejni predméty by predchozi den

mohli donést lidé z Siroké verejnosti. Komercni banka by také mohla oslovit zastupce
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riznych znacek, zdali by nechtéli darovat n€jaké své zbozi na tento charitativni bazar.
Vsechny predméty by byly nasledné nabidnuty k prodeji. Charitativniho bazaru by se mohla
ucastnit Sirokd vetejnost. Za navstévu charitativniho bazaru by bylo vybirano vstupné ve
vysi 50 K¢, které by bylo spolecné s vytézkem z prodanych predméti darovano Nadaci
Komer¢ni banky a dalSim neziskovym organizacim, které banka podporuje. Neprodané véci
by byly darovany potfebnym, naptiklad matkam samozivitelkam nebo do détskych domovii.
Tento projekt by podpofil nejen nadaci a neziskové organizace, ale také by pfispél k béhu
cirkularni ekonomiky a alespont minimaln¢ snizil dopad konzumniho Zivota spotfebitelti na

zivotni prostiedi.

Odhadovany harmonogram realizace tohoto projektu je 4 mésice, dle tabulky ¢. 32.
Projektu by se nejprve vénovali pracovnici odd€leni Sponzoring a Eventy, ktefi se zaobiraji
poradanim raznych akci. Akci by naplanovali a spolecné s personalisty predstavili
zaméstnancim banky, ktefi by se mohli pfihlasit jako dobrovolnici. Poté by se vybral vhodny
prostor, ve kterém by byla akce organizovana. Nasledné by byla akce predstavena Siroké
vefejnosti spolecné€ s pozvankou na ni. V den predchézejici akci by probéhl sbér prodejnich

predmétl a priprava mista na akci.

Tabulka 32: Navrh harmonogramu pro projekt 5

Ukol Povéreni oddéleni Casovy ramec na
splnéni tkolu

1. Planovani akce Sponzoring a Eventy 2 tydny
Predstaveni akce zaméstnanctim Sponzoring a Eventy, 1 mésic

> banky a vybér dobrovolniki Lidské zdroje
Vybér vhodného prostoru, zamluveni | Sponzoring a Eventy 2 tydny

> pronajmu

4. Propagace akce Siroké vefejnosti CSR a Komunikace 2 mésice

5. Priprava a sbér prodejnich predméta dobrovolnici 1 den

6. Konani akce dobrovolnici 1 den

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhadovany rozpocet na tuto akci je 62 700 K¢, dle tabulky ¢. 33. Rozpocet zahrnuje
prongjem prostoru, kdy byl pro priklad vybran prostor Kolovna ZOOna Troja, kterd krome
prostoru nabizi také jeho vybaveni stoly, které budou potieba k organizaci bazaru. Volba

zafizeného prostoru snizuje celkovy rozpocet, protoze neni nutné zapocitavat naklady na
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dopravu vybaveni. Nevznikne také zadna uhlikova stopa spojend s transportem tohoto
vybaveni. Kapacita prostoru je 400 osob. Naklady na propagaci zde nejsou vytvoreny,
protoze informace o akci budou spotiebitelim podavany prostfednictvim klasické propagace
banky. Dale jsou zapocteny naklady na drobné obcerstveni (300x ¢aj, 300x kava) pro
navstévniky. Naklady na drobné vybaveni (napf. poklady, terminaly) nejsou zapocteny,

protoze budou poskytnuty ze skladovych zasob banky.

Tabulka 33: Navrh rozpoctu pro projekt 5

Polozka Cena

Pronajem vybranc¢ho 40 000 K¢&/den” * 1,5 dne 60 000 K¢

prostoru

Naklady na ob&erstveni | 40 K& (20 sacku Gaje v baleni)™ * 15 ks + 70 K& 2700 K¢
(10 pytlicku kavy v baleni)™ * 30 ks

Celkem 62 700 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, * Meatspace.cz (2023), * priimérna cena &aje dle Heureka

(2023b), ™" cena vybrané kavy dle Tesco (2023)

6. Instalace uspornych perlatortu na snizeni spotfeby vody v umyvarnach centraly

Komer¢ni banky

Velka vétsina respondentti dotaznikového Setfeni uvedla, ze Komer¢ni banka by se
meéla zabyvat enviromentalnim pilifem, 1 kdyz je pro ni z podstaty jeji existence pfirozenéjsi
pilif ekonomicky. Komeréni banka se tomuto pilif, jak bylo v analytické Casti zjisténo,
vénuje s velkou péci. Ve velké mife se snazi svoji existenci nepfili§ zatézovat zivotni
prostiedi. Velmi se ji dafi aspora elektiiny a dalSich zdroji. Dal§i moznosti a doporu¢enim
pro Komer¢ni banku by byla instalace uspornych perlatori na vodovodni kohoutky

v umyvarnach centraly, s cilem snizit spotfebované mnozstvi vody.

Tento projekt by zajistovala sprava centralni budovy na Stodilkach. Projekt by
v odhadu zabral 3 tydny, dle tabulky ¢. 34. Nejprve by byly vybrany vhodné perlatory na
vodovodni kohoutky, nasledné by byly objednany a poté instalovany zameéstnanci, ktefi se

staraji o udrzbu centralni budovy.
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Tabulka 34: Navrh harmonogramu projektu 6

Ukol Povéfeni pracovnici Cas na provedeni
ukolu
| Vybér a nakup tspornych Spravci budovy na 2 tydny
perlatoru Stodulkach
5 Instalace uspornych perlatort Udrzbaii budovy na 1 tyden
Stodulkach

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozpocet tohoto projektu by byl pfiblizné 88 906 K¢, dle tabulky ¢. 35. Naklady na

nakup uaspornych perlatorti jsou vypocitany tak, ze byla zvolena primérna cena jednoho

perlatoru Ceské znacky Watersavers a vynasobena doporu¢enym poctem umyvadel na

zaméstnance dle smérnice BOZP, ktera uvadi, ze na pracovi§ti musi byt 1 umyvadlo na

10 zamé&stnanct. Naklady na dorudeni perlatorti byly stanoveny dle sazebniku Ceské posty.

Je vSak pravdépodobné, ze tyto naklady nevzniknou, nebot se bude jednat o velkou

objednavku a dopravu poskytne dodavatel zdarma.

Tabulka 35: Navrh rozpoctu projektu 6

Polozka Cena
Naklady na nakup 220 K& (cena perlatoru)*4 021 (zamé&stnancua 88 462 K¢
uspornych perlatora centraly) /10 (1 umyvadlo na 10 zamé&stnancu) ™™
Naklady na dopravu nejvEtsi balik XL s moznou hmotnosti do 30 kg a 444 K¢
pojisténim zasilky na 100 000 K¢&****
Celkem 88 906 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani, - Heureka (2023c), ™ Vyroé¢ni zprava KB (2022), “ Civop.cz

(2018), ™ Ceska posta (2023)
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6 Zavér

SpoleCenskd odpovédnost organizaci se v dneSni dobé stava soucasti
podnikatelského prosttedi, a to nejen z moralniho, ale i ekonomického hlediska. Organizace,
které si uvédomuji svij vliv na spolecnost, nejen napliiuji své obchodni cile, ale také

pozitivné piispivaji k celkovému pfiznivému rozvoji spolecnosti.

Tato diplomové prace byla zamétfena na problematiku spolecenské odpoveédnosti,
analyzovala udrzitelnou strategii vybrané firmy, kterou byla Komercni banka, a.s.,
a zkoumala povédomi spotiebitelti a vedoucich pracovnikii Komercni banky o spoleenské

odpovédnosti této banky s cilem vymezit jeji pfednosti a pfipadné nedostatky v této oblasti.

Komerc¢ni banka byla shledana spolecensky odpovédnou organizaci, kterd ma ve
svém portfoliu mnoho spolecensky odpovédnych aktivit se zaméfenim na vSechny tfi pilife
spoleCenské odpovédnosti. Vénuje jim potifebnou péci a snazi se o aktualnost spoleCensky
odpovédnych aktivit, coz je vzhledem k neustalym zménam ve spoleCnosti a narustajicim

vyzvam nezbytné.

Povédomi o spolecenské odpoveédnosti Komercni banky bylo v pfipadé spotiebitelt
zkoumano pomoci kvantitativniho Setfeni ve formé dotaznikd. Dotaznikové Setfeni bylo
orientovano na Sirokou vefejnost. Vlastni dotaznik byl zpracovan na platformé webové
stranky Survio.cz a mezi vefejnost byl Sifen prostfednictvim socialnich siti a e-mailové
korespondence. Prvni Cast otdzek se zabyvala spoleCenskou odpovédnosti jako takovou.
Respondenti byli dotazovani na znalost pojmu spoleCenskd odpovédnost, na subjektivni
vnimani jeji dilezitosti a na to, jak je spoleCenska odpovédnost ovliviiuje pii vybéru banky.
Dale byly otazky dotazniku zamétfeny na spolecensky odpovédné aktivity Komeréni banky.
Jejich cilem bylo zjistit, jak respondenti vnimaji tyto aktivity, o kterych maji povédomi, jak
je hodnoti a zdali by se do nich chtéli zapojovat. V zavéru dotazniku byly pokladany otazky
zabyvajici se Cetnosti a zpusobem informovani spotiebiteld bankou o spoleCensky

udrzitelnych aktivitach a byly zjistovany charakteristické udaje o respondentech.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni prineslo zjisténi, ze nadpolovicni Cast
respondentt zna nebo se jiz setkala s pojmem spoleCenska odpoveédnost organizaci a vice
nez ttem Ctvrtinam pfijde dulezité, aby se ji organizace zabyvaly. Neodpovédné chovani

banky by vsSak respondenty nepfesvéd¢ilo o jeji zméné, stile davaji prednost financni
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vyhodnosti nabizenych bankovnich produktd. Jako problém se v dotaznikovém Setieni
projevila informovanost spotiebiteli o spoleCensky odpovédnych aktivitach Komerc¢ni
banky. Z vysledkt bylo zjisténo, ze tfi Ctvrtiny respondenti si nemysli nebo nevi, ze se
Komerc¢ni banka spoleCensky odpovédnymi aktivitami zabyva. VétSina dotazovanych by
proto ocenila vyssi informovanost, a to prostfednictvim socidlnich siti. Pozitivnim
vysledkem bylo, Zze vice nez polovina respondenti by se rada zapojila do spoleCensky
odpovédnych aktivit Komercni banky, avSak necela polovina by se do téchto aktivit nechtéla

zapojovat financné, coz potvrzuje i vyzkum spole¢nosti IPSOS (2023).

Vybrané vysledky dotaznikového Setfeni byly otestovany Chi-kvadrat testem
nezavislosti, ktery mél provéfit nezavislost vybranych kvalitativnich znakd. Zkoumana byla
zavislost vzdy mezi vékem respondentt a jejich znalosti pojmu CSR neboli spoleenska
odpovédnost podniku, ochotou zmeénit banku z divodu jeji spoleCenské neodpoveédnosti,
mirou ocenéni moznosti podilet se na CSR aktivitach Komercni banky a jejich nazorem, ze
by Komer¢ni banka méla o svych CSR aktivitach vice informovat. Pokud byla prokézana

zavislost, byla vypoctena jeji intenzita.

U stanovenych hypotéz se projevila zavislost mezi vékem respondent a jejich mirou
ocenéni moznosti podilet se na CSR aktivitich Komercni banky. Zavislost se projevila i mezi
veékem respondenti a jejich nazorem, ze by Komeréni banka meéla o svych CSR aktivitach
vice informovat. U obou hypotéz, ve kterych se zavislost projevila, se jednalo o slabou

intenzitu zavislosti.

Povédomi vedoucich pracovnikti Komercni banky o jejich spoleCensky odpoveédnych
aktivitaich bylo pro ucely diplomové prace zjistovano kvalitativnim Setfenim, které
probihalo formou rozhovord. Rozhovory byly vedeny v online prostfedni aplikace Skype.
Otazky rozhovoru se v prvni ¢asti vénovaly povédomi a nazorim vedoucich pracovniki na
spoleCensky odpovédné aktivity, které Komercni banky iniciuje. Dalsi otazky, které byly
vedoucim pokladany se zaméfovaly na to, jak je samotné banka o spolecensky odpovédnych
aktivitach informuje, jak tyto informace predavaji svym podfizenym a jak se jako oddéleni
do téchto aktivit zapojuji. Dotazovani byli také tazani na jejich nazor na spoleCenskou
odpové&dnost v celém bankovnim sektoru a na konkurence schopnost spolecensky

odpovédnych aktivit Komercni banky. Na zavér byl vedoucim pracovnikim poskytnut
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prostor pro jejich osobni navrhy ¢i pfipadné zmény, které by dle jejich ndzoru méla

Komerc¢ni banka realizovat.

Vysledky rozhovord s vedoucimi pracovniky prokazaly jejich znalost pojmu
spoleCenska odpovédnost organizaci. Respondenti se shodovali, ze jsou Komeréni bankou
dostatecn¢ informovani o spoleCensky odpovédnych aktivitach, ze tyto informace predavaji
svym podfizenym a spolecné se do nich zapojuji. VétSina dotazovanych shledava tyto
aktivity jako spravné a nevidi v nich zadné problémy ani nedostatky. Nektefi respondenti
spatiuji problém v oznaCovani elektromobilti jako bezemisnich alternativ a oznacuji to za
greenwashing”. Celkové Komercni banku hodnoti jako lidra v oblasti spoleCensky

odpovédnych aktivit v bankovnim sektoru Ceské republiky.

V souvislosti se zjisténymi informacemi byla navrhnuta doporuceni, ktera by mohla
spolecenskou odpovédnost Komercni banky jesté vylepsit. Hlavnim navrhem bylo zlepSeni
informovanosti spotiebitelt, a to prostiednictvim socialnich sitich. Dale bylo doporuceno
povinné Skoleni pro zameéstnance pobocek Komercni banky, aby byli 1épe schopni
informovat své klienty o spolecenské udrzitelnosti Komeréni banky. Navrzeno bylo také
zapojeni spotiebiteli do spoleCensky odpovédnych aktivit Komeréni banky, a to
prostfednictvim dobrovolnictvi. Jako mozna forma dobrovolnictvi bylo navrzeno usporadani
charitativniho bazaru. Zabudovani interaktivni zalozky do mobilni aplikace Komerc¢ni
banky, ktera by poskytovala informace o spoleCenské odpovédnosti Komeréni banky
a zapojovala klienty do riznych vyzev tykajicich se udrzZitelnosti, bylo dal§im
z navrhovanych doporuceni. Navrzené nainstalovani uspornych perlatord v umyvarnach
centraly Komer¢ni banky by pfineslo zna¢né snizeni spotfeby vody a pfispélo tak k vetsi

udrzitelnosti celé budovy.

V zavérecném hodnoceni lze fici, ze Komercni banka je spoleCensky odpovédnou
organizaci s Sirokou Skalou spoleCensky odpoveédnych aktivit, coz pfispiva k jejimu tispéchu
na trhu, jelikoz odpovédné podnikani se stava nejen trendem, ale také nezbytnym piistupem
ve vztahu k budoucnosti. Pfinasi tak pfidanou hodnotu nejen pro organizaci samotnou, ale

i pro celou spolecnost.
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Piilohy

Priloha 1: Etické desatero Komercni banky

1.

,,PFi nasem podnikdni dodrzujeme etické zdsady a prdavni normy, ke svym obchodnim
partnerum i zakaznikitm pristupujeme s respektem. V pripadé jejich poruseni je
mozné podat ozndmeni formou Whistleblowingu, kde zarucujeme oznamujicimu
naprostou anonymitu a dirvérnost. Nasi odpovéd Vam zaSleme na e-mailovou

adresu, ze které nam byl podnét dorucen.

Ridime se interni ridici dokumentaci, vychdzejici z platnych a ucinnych pravnich
predpisii, prislusnych norem Evropské unie a OSN, jakoz i ze skupinového Kodexu

Jedndni Skupiny SG.

Respektujeme eticka pravidla a interni dokumentaci ostatnich spolecnosti (jsou-li
verejné pristupné, nejsou-li v rozporu s prdvnimi predpisy a Kodexem jedndni

Skupiny SG), stejné chovani ocekdvame od obchodnich partnerii a zdkaznikai.

Nepodporujeme a netolerujeme podvodné jedndni, korupci, porusovdani pravidel
hospoddrské soutéze, diskriminaci nebo obtéZovani v zZddné formé. Plné
respektujeme Kodex ochrany proti korupci a zneuZivani pravomoci verejného

cinitele Skupiny SG.
Neprijimame ani neposkytujeme Zadné mimoradné vyhody jakéhokoliv druhu.

Predchdzime a zamezujeme moznému stretu zdjmu soukromych aktivit a zastavané

pracovni pozice.

Vyvijime maximdlni usili, abychom zamezili zneuZiti svych sluzeb pro jakékoliv ucely
prani Spinavych penéz Ci financovani terorismu, obchodovani se zbranémi, stielivem
nebo jinym zbozim a technologiemi, které jsou vojenskym matericlem.

Chovdme se apoliticky a stranicky neutralné, nepodporujeme Zdadnou akci nebo
iniciativu s vyhradné ci prevdziné politickym cilem.

V obchodni Cinnosti  respektujeme pravo na konkurenci a soutéini pravo

s presvédcenim, Ze vyhradné férova konkurence a transparentni trh mohou svobodné

rozvijet spolecnost jako takovou.
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10. Dbame na kvalitu Zivotniho a socialniho prostredi a dle pravidel Skupiny SG
omezujeme poskytovani financnich produktii do oblasti s potenciondalnim negativiim

dopadem *“ (Komer¢ni banka, 2023c).

Priloha 2: Otazky kvantitativniho Setfent

2.

o ®©® N o vk W

10.
1.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

Setkali jste se nékdy spojmem CSR (Corporate Social Responsibility) neboli
Spolecenska odpovédnost podniku?

Pfijde Vam dulezité, aby se podniky zabyvali spole¢enskou odpovédnosti?

Ktera z oblasti spoleCenské odpovédnosti podniku je pro Vas nejdulezitéjsi?

Bylo by pro Vas spolecensky neodpovédné chovani divodem ke zmén€ banky?
Setradte faktory, které ovliviiyji Vasi volbu banky, dle svych preferenci:

Jste zakaznikem Komer¢ni banky?

Zabyva se podle Vas Komer¢ni banka spolecenskou odpoveédnosti?

Setkali jste se osobné s nékterou z CSR aktivit Komercni banky?

Vyjmenujte CSR aktivity Komer¢ni banky, které si vybavite:

Ohodnot’te CSR aktivity Komer¢ni banky dle dalezitosti:

Ktera ze sponzorskych aktivit Komer¢ni banky Vam pfijde nejdialezité)si?

Meéla by se dle Vaseho nazoru Komercni banky zabyvat ekologii a zivotnim prostfedim
(pt. snizovanim uhlikové stopy, ...)?

V ptipadé€, ze byste byl klientem Komercni banky, ocenil byste moznost podilet se na
jejich CSR aktivitach?

Pokud by Komer¢ni banka zacala nabizet produkty, které by CSR aktivity podporovaly,
kolik byste za to byli ochotni zaplatit (v ramci mési¢niho poplatku)?

Méla by dle Vaseho nazoru Komer¢ni banka vice informovat o svych CSR aktivitach?
Jakym zplsobem by meéla Komercni banka informovat spole¢nost o svych CSR
aktivitach, aby meéla co nejvétsi dosah?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Kde aktualné bydlite?

Jaka je Vase veékova skupina?

Jakého jste pohlavi?

Priloha 3: Otazky kvalitativniho Setfeni

1.

Komerc¢ni banka se jiz del$i dobu hojné zabyva spolecenskou odpovédnosti, mizete mi

o ni blize povédét? Co si vybavite za spolecensko-odpovédné aktivity Komercni banky?
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e A )

10.
1.

12.

13.

14.

Kterym pilifem spoleCenské odpovédnosti, ekonomickym, socidlnim nebo
environmentalnim, se dle Vaseho nazoru zabyva Komerc¢ni banka nejvice a proc?
Kterym pilifem by se podle Vas méla Komer¢ni banka zabyvat nejvice a proc?

Které konkrétni CSR aktivity Vam piijdou nejdalezitéjsi a proc?

Jak jako vedouci ziskavate informace o CSR aktivitach Komeréni banky?

Jak informace o CSR aktivitach ptedavate svym podiizenym?

Jak se v ramci Vaseho oddéleni do CSR aktivit zapojujete?

Maji zaméstnanci moznost nebo dokonce povinnost se do CSR aktivit zapojovat?
Vyplyvaji z toho pro zaméstnance néjaké odmeny/benefity ¢i naopak tresty, pokud se
nezapoji?

Jaké formy Komer¢ni banka pouziva pro prezentaci ¢i zviditelnéni svych CSR aktivit?
Vnimate néjaké nedostatky v ramci CSR aktivit Komercni banky?

Vnimate nékterou z CSR aktivit Komer¢ni banky jako ,,greenwashing*? Pokud ano, tak
proc?

Jak vnimate postaveni CSR aktivit Komer¢ni banky na bankovnim trhu? Je v tomto
ohledu lepsi ¢i horsi nez konkurence?

Myslite, ze klienti budou Komer¢ni banku diky jejimu velkému z4jmu o CSR preferovat
pted ostatnimi bankami nebo to pii jejich vybéru nebude hrat roli?

Jaké zmeény v CSR aktivitach byste uvital ¢i jaké CSR aktivity by Komercni banka méla

dle Vaseho nazoru zaradit?

Priloha 4: Prepis rozhovoru s vedoucimi pracovniky Komeréni banky

Rozhovor s vedoucim pracovnikem A.

Ja: ,,Komercni banka se jiz del$i dobu hojné zabyva spolecenskou odpovédnosti, muzete

A:

mi o ni blize povédét? Co si vybavite za spolecensko-odpovédné aktivity Komer¢ni

banky?*

,,Tak Komer¢ni banka se z velké Casti zabyva spoleCenskou odpovédnosti. Je to n¢jaka

oblast vlastné, ktera je dulezitou soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Je to néjaky
soubor zdanlivé jednoduchych navykd a pravidel, ktera jsou zaméfena na zlepSeni
kvality zivota a neposkozovani svéta, ve kterém zijeme. Vybavim si jich spoustu, nebot’
Komer¢ni banka jich provozuje opravdu velmi mnoho. VSechny aktivity si mizZeme

vyhledat na internetovych strankach Komercni banky .
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Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

»Kterym pilirem spoleéenské odpovédnosti, ekonomickym, socidlnim nebo

enviromentalnim, se dle vaseho nazoru zabyva Komerc¢ni banka nejvice a proc¢?“

. ,,Tak Komercni banka sleduje vSechny pilite, ale ja si teda osobné€ myslim, ze pfevazuje

ten enviromentalni, protoze snizujeme uhlikovou stopu, zah4jili jsme projekt Enectiva,
coz se vlastné tyka administrativni budovy ve Stodalkach, ktera ma energetické
certifikaty Breeam a Leed. Dale také recyklujeme plast, snazime se byt paperless a nase

flotila aut je tvorena eletrovozy.*

»Kterym pilifem by se podle vas méla Komer¢ni banka zabyvat nejvice a pro¢?*

. ,Tak je samoziejmé spousta piipadd, ale mé€ chovani banky v této oblasti, kdy si

v jednotlivych oblastech postupné pfidava témata, kterymi se zabyva, vyhovuje
a podporuji ji. Myslim, ze se tedy zajima o vSechny stejné¢ a méla by v tom i nadale
pokracovat.*

vvvvvv

. ,,VSechny CSR aktivity komer¢ni banky jsou dualezité. Z mého pohledu jsem rad za

aktivity jako tfeba Do prace na kole, a to vzhledem ke stavu ovzdusi, ale i zdravotnimu

stavu kazdého z nas. Je to jisté dobra a velmi sympaticka volba dopravy do zaméstnani.“
»Jak jako vedouci ziskavate informace o CSR aktivitaich Komer¢ni banky?*

,Nijak specialng. Pfistup ktémto informacim maji vSichni zaméstnanci stejny.
Dostavame se k nim prostfednictvim intranetu, ktery je ale 1 platformou, na které se
mohou zameéstnanci do té€chto aktivit zapojit. Dale taky ¢tu periodikum banky Newsletter

a fadu informaci dostavame na poradach vedeni odboru.*

»Jak informace o CSR aktivitaich KB predavate svym podrizenym ?*

. ,,Tak napftiklad volnou diskusi na dennich stand-upech, pokud praveé néco nového pfijde

v Newsletteru. Diskutujeme o jednotlivych aktivitich a naSem pfistupu k nim

a moznostech, jak se do nich zapojit.

»Jak se v ramci Vaseho oddéleni do CSR aktivit zapojujete?“

. ,,Aktivné jsme to zacali vnimat a fesit az v obdobi covidovych vin, kdy byl tlak na redukci

tisténych podkladi a reporti. Zména pracovnich postupti, zna¢né uspory papiru.
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Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

A:

Ja:

A:

Podporujeme také snizovani uhlikové stopy cestami do prace kazdého z nas. Také

podporujeme akci Uklidme Cesko.“

»Maji zaméstnanci moznost nebo dokonce povinnost se do CSR aktivit zapojovat?
Vyplyvaji z toho pro zaméstnance néjaké odmény/benefity ¢i naopak tresty, pokud

se nezapoji?*

. A tak ucast na téchto aktivitach je pro zaméstnance ve vétSiné piipadi dobrovolna,

kromé tedy trendu paperless, ktery se povinné prolind celou bankou. Je tady na

individualité kazdého z nich, jak se zapoji.

»A vyplyvaji tedy z toho pro zaméstnance néjaké odmény ¢i benefity nebo naopak

tresty, pokud se nezapoji?*

. ,,Banka zameéstnance do téchto aktivit motivuje benefity, a to prostfednictvim Sodexo.*

»Jaké formy Komercni banka pouziva pro prezentaci ¢i zviditelnéni svych CSR

aktivit?*

., Komer¢ni banka vyuziva dostupné formy televizni i novinové reklamy. Tyto principy

jsou naptiklad obsazeny i reklamnich materialech, které banka poskytuje svym klientim.

Dale také na internetu a ruznych socialni sitich.

»Vnimate néjaké nedostatky v ramci CSR aktivit Komerc¢ni banky?*

. ,,Tak ja na to nejsem uplny odbornik a v bance se t€émto aktivitdm vice vénuji jini. Navic

tyto aktivity jsou sledovany a koordinovany i matefskou spolecnosti Société Générale.

Domnivam se tedy, ze déla vSe spravne.

»Vnimate nékterou z CSR aktivit Komer¢ni banky jako ,,greenwashing*“? Pokud

ano, tak proc¢?«
,,Nevnimam.*

»Jak vnimate postaveni CSR aktivit Komercni banky na bankovnim trhu? Je

v tomto ohledu lepsi ¢i horsi nez konkurence?“

,, Tak ja si myslim, ze zrovna v tomto ohledu Komercni banka udava ostatnim bankam

ten spravny smér a je aktivnéjsi nez konkurence.*
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Ja:

Ja:

»Myslite, ze klienti budou Komercni banku diky jejimu velkému zajmu o CSR

preferovat pred ostatnimi bankami nebo to pri jejich vybéru nebude hrat roli?

. ,,Tak ja si myslim, Ze ano. Zvlasté pro mladé klienty, ktefi se touto otazkou zabyvaji

a aktivni pfistup v této oblasti povazuji za konkurencni vyhodu.*

»Jaké zmény v CSR aktivitach byste uvital ¢i jaké CSR aktivity by Komercni banka

méla dle Vaseho nazoru zaradit?*

. ,,Tak toto bych pravé nechal na jiz zminénych odbornicich, ktefi se tim v bance zabyvaji.

J& osobné zadné nové napady nemam.*

Rozhovor s vedoucim pracovnikem B.

Ja: ,,Komercni banka se jiz del$i dobu hojné zabyva spolecenskou odpovédnosti, muzete

B:

Ja:

B:

mi o ni blize povédét? Co si vybavite za spolecensko-odpovédné aktivity?*

,, Tak pod pojmem spoleCensko-odpovédné aktivity vnimam také chovani lidi ¢i
spoleCnosti s ohledem k naSemu Zzivotu a také planeté. Spole¢né se v kratkodobém
i dlouhodobém horizontu snazi vice nepoSkozovat planetu, naopak ji praveé podporuji

a nejen udrzuji.”

»Kterym pilirem spoleéenské odpovédnosti, ekonomickym, socidlnim nebo

enviromentalnim, se Komer¢ni banka dle Vaseho nazoru zabyva nejvice a pro¢?“

,No tak Komer¢ni banka a vlastné i matefska spolecnost Société Générale se snazi
zabyvat touto oblasti vice méné¢ komplexné. V oblasti ekonomické udrzitelnosti
financuje projekty s pozitivnim dopadem na zivotni prostfedi a spolecnost, naptiklad
uvéry ESG. Déle v oblasti socidlni podporuje projekty v oblasti infrastruktury pro skolni
a profesni vzdélavani. V té socialni udrzitelnosti jde bance dale o klientskou spokojenost
a také o spravné chovani vici zaméstnancum, kdy vlastné preferuje néjakou diverzitu
zamestnancl Ci napliovani spolecnych hodnot. Osobné je mi blizka oblast
enviromentalni, kdy se Komer¢ni banka upsala k tomu, ze bude do roku 2026 uhlikové
neutralni. Také se snazi stavét budovy s parametry vysokych energetickych certifikata,
jako je tfeba centralni budova na Stodilkach. Banka také opousti papirové administrace
smluv a agend a posunuje se k digitalizaci. Pouziva také recyklované materialy u novych
platebnich karet. Dale také stavi vceli uly na stfechach naSich budov a Gcastni se akci

jako Uklidme Cesko nebo konceptu VEGEt cowork.“
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Ja:

B:

B:

Ja:

B:

Ja:

B:

Ja:

Ja:

»Kterym pilifem by se podle Vas méla Komerc¢ni banka zabyvat nejvice?*

,,No tak to je otdzka na nazor kazdého z nés, co je mu nejblizsi. Mné napftiklad soucasny

ptistup banky a jeji angazovanost vyhovuje. Cili postupné na vSechny oblasti a rozsituje
jejich zabeér.“

vvvvvv

,,Je mi blizky socialni pilif a aktivity s nim spojené, protoze rada pracuji s lidmi a jejich

potfebami. Myslim, Ze na nich systém obecné celkove stoji.”

»Jak jako vedouci ziskavate informace o CSR aktivitaich Komer¢ni banky?

., Stejné jako vSichni ostatni na strankach naseho intranetu a z periodického Newsletteru.

Nebo na poradach vyssiho vedeni, kde jsou tyto useky probirany. Dale také existuji rizné
broadcasty od personalniho oddéleni ¢i videochaty s vedenim banky, které nas o tom
informuje. Nebo také ze sdilenych materialt, které posila pfimo matetfska spolecnost
Société Générale a také jsou poradany pro vysoké vedeni specialni konference, kde se

témto tématim také vénujeme.”
»Jak informace o CSR aktivitich KB predavate svym podrizenym ?*

,Zaméstnanci maji k témto informacim a aktivitdim spojenych se spoleCenskou
odpovédnosti velmi dobry pfistup pfes jiz zminiovany intranet ¢i Newsletter. Zaroven
v konkrétnich ptipadech, pokud je to vhodné, prfedavame informace pii dennich

stand-upech oddélent, at’ uz pres jednotlivé vedouci nebo piimo prese me.*
»Jak se v ramci Vaseho oddéleni do CSR aktivit zapojujete?“

,Tak vramci naSeho oddéleni méme velmi aktivni prestup k paperless, ktery
v predchozich letech diky provedenym zménam pfispél ke znaénym usporam papiru.
Podporujeme také snizovani uhlikové stopy, kdy cestou do prace volime ekologicté;si
dopravni prostiedky, jako je kolo ¢i dle moznosti chiize. Také preferujeme vyuZiti
eko-shopt k nakupim, elektromobily pro sluzebni cesty. Nebo se ucastnime akci typu

Uklid'me Cesko .«

»Maji zaméstnanci moznost nebo dokonce povinnost se do CSR aktivit zapojovat?
Vyplyvaji z toho pro zaméstnance néjaké odmény/benefity ¢i naopak tresty, pokud

se nezapoji?*
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B: , Tak to viibec. Zaméstnanci maji pifedevS§im moznost, a ne povinnost se do aktivity
zapojovat. Jedna se jakysi zivotni postoj, tudiz to s povinnosti nema nic spolecného. Ja
to povazuji za dilezité a snazim se jim jit osobnim piikladem. Nicméné banka podporuje
tuto filosofii fadou akci a soutézi, které jsou spojeny s motivaci formou bodu to systému

Cafeterie.“

Ja: ,,Jaké formy Komercni banka pouziva pro prezentaci ¢i zviditelnéni svych CSR

aktivit?*

B: ,, Komer¢ni banka, myslim, vyuziva vSech dostupnych forem jako je televize, noviny ¢i
internetové reklamy. Tyto principy jsou obsazeny i v reklamnich materialech banky,

které jsou poskytovany nasim klientim.*
Ja: ,,Vnimate néjaké nedostatky v ramci CSR aktivit Komer¢ni banky?

B: ,, Tak vzdy se da néco najit, co se da zlepsit, ale vychazim z toho, ze banka je predevsim
finan¢ni instituci a tedy jeji primarni poslani je tedy Gplné jiné. Piesto se v bance témto
aktivitam vénuji odbornici a propagace téchto aktivit je sledovana ptipadé koordinovana
jiz zminénou matefskou spolecnosti Société Générale. Domnivam se, ze tento trend je
spravny.“

Ja: ,,Vnimate nékterou z CSR aktivit Komer¢ni banky jako ,,greenwashing“? Pokud

ano, proc?«

B: ,, Tak obecné nevnimam. Osobné mam trochu problém s globalnim, tedy nejen bankovnim
piistupem k elektromobilim, protoze otazky typu uhlikova stopa vyrobniho procesu
nebo tieba problém kam s baterii nepovazuji za dostatecné dofeSené. Ani oblast tfidéni

odpadu mi vlastn€ v ramci spoleCnosti nepfijde vzdy v poradku.

Ja: ,,Jak vnimate postaveni CSR aktivit Komerc¢ni banky na bankovnim trhu? Je

v tomto ohledu lepsi ¢i horsi nez konkurence?“

B: ,, Tak tady bude moje odpovéd velmi stru¢na. Myslim si, ze Komercni banka je nesporné

leaderem trhu v této oblasti.

Ja: ,,Myslite, ze klienti budou Komeré¢ni banku diky jejimu velkému zidjmu o CSR

preferovat pred ostatnimi bankami nebo to pri jejich vybéru nebude hrat roli?
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B: ,, Tak ja myslim, ze spoleCenskd odpovédnost, pravé i ve vztahu k tomu, v jaké dobé
zijeme, bude ¢im dal vice dostavat do popiedi a proaktivni piistup banky v této oblasti

povazuji za konkurencni vyhodu. Nastupujici klientela je toho jasnym dikazem.*

Ja: ,,Jaké zmény v CSR aktivitach byste uvitala ¢i jaké CSR aktivity by Komer¢ni

banka méla dle Vaseho nazoru zaradit?*

-, Tato oblast spada do kompetence jinych zaméstnancti banky a o tom, jak je jejich prace
uspésna, svédci cela fada ocenéni. Témat a naméta je rozhodné€ spousta a Société
Générale spolecné s Komercni bankou poskytuje zaméstnancim moznost se zapojit.
V oblasti enviromentalni je pfed ndmi momentalné pfedavani cen za zaméstnanecké
iniciativy.*

Rozhovor s vedoucim pracovnikem C.

Ja: ,,Komercni banka se jiz del$i dobu hojné zabyva spolecenskou odpovédnosti, muzete
mi o ni blize povédét? Jaké spolecensko-odpovédné aktivity Komercéni banky si

vybavite?*

C: , Komer¢ni banka se spolecenskou odpovédnosti zabyva uz dlouhou dobu, snazi se tim
ochranit jak planetu, tak i spolecnost, snazi se k nim byt odpovédny. Chceme ji zlepSovat.
Komer¢ni banka k tomu ma spoustu jednotlivych aktivit, které najdeme na jejim webu.
Ja tfeba osobné si vybavuji hlavné nadaci Jistota, podporu matek samozivitelek,
partnerstvi Prazské filharmonie a ZOO v Praze a Ostravé. A jednou ze
spolecensko-odpoveédnych aktivit posledni doby je také nové sdileni bankomati s jinymi

bankami.*

Ja. ,,Kterym pilifem spolecenské odpovédnosti, ekonomickym, socialnim nebo

enviromentalnim, se Komer¢ni banka dle Vaseho nazoru zabyva nejvice a proc¢?“

C: ,Ja st myslim, ze Komercni banka se posledni dobou zabyva nejvice enviromentalnim
pilifem, a to proto, ze to vypada do budoucna jako velky problém, napiiklad globalni

oteplovani nebo migrace.*

Ja: ,,Kterym pilifrem by se podle Vas méla Komercni banka zabyvat nejvice?*
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C: ,,Asi by se méla vice zabyvat socialnim pilifem, osobné vnimam tfeba nedostatky v ramci
péce o zaméstnankyné v rolich matek. Mohli by se napfiklad zfidit Skolky pro déti

zaméstnancu.

vvvvvv

C: ,,Myslim si, ze vSechny aktivity jsou dilezité, ale ja osobné nejvice podporuji partnerstvi
s lokalnimi neziskovymi organizacemi a jsou pro mé i nejdulezitéjsi, protoze si myslim,

ze v takovychto oblastech by se mélo poméhat nejvice.
Ja: ,,Jak jako vedouci ziskavate informace o CSR aktivitich Komerc¢ni banky?“

C: ,Ziskavam je z intranetu Komercni banky, dale také z periodickych Newslettert a na

raznych poradach ¢i informac¢nich prezentacich, které se témto aktivitam vénuji.*
Ja: ,,Jak informace o CSR aktivitich KB predavate svym podrizenym?*

C: ,,Pfedavam jim je prostfednictvim ruznych schiizek, které se konaji. Zameéstnanci si ale
vétsinou zjiStuji sami tyto informace na intranetu. Snazim se je v téchto aktivitach
podporovat, feSime to napfiklad i1 pii spolecnych obédech. Bavime se o tom, co by bylo

mozné pro tyto aktivity udélat nebo jak se do nich zapojit.*
Ja: ,,Jak se v ramci Vaseho oddéleni do CSR aktivit zapojujete?*

C: ,,Nekolikrat jsme podpofili sbirku nadace Jistota, a to napfiklad upeCenim kolace, za ktery
Komerc¢ni banka ziskala finan¢ni prostiedky. Nebo jsme si nékolikrat zapujcili vozidla

z nasi flotily elektrovozi Skody Enyaq.«

Ja: ,,Maji zaméstnanci moznost nebo dokonce povinnost se do CSR aktivit zapojovat?
Vyplyvaji z toho pro zaméstnance néjaké odmény/benefity ¢i naopak tresty, pokud

se nezapoji?*

C: , Tak tresty urcité ne. V Komercni bance jsou tyto aktivity na dobrovolné bazi, ale banka

se snazi zaméstnance motivovat piispévky do bodi systému Cafeterie.”

Ja: ,,Jaké formy Komercni banka pouziva pro prezentaci ¢i zviditelnéni svych CSR

aktivit?*

C: ,Komer¢ni banka vyuziva vSech moznych reklam, televizni, internetové, reklamy na

socialnich siti.
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Ja: ,,Vnimate néjaké nedostatky v ramci CSR aktivit Komer¢ni banky?*

C: ,,Osobn¢ zadné nedostatky nevnimam a pokud néjaké jsou, tak véfim, ze je v budoucnu
Komer¢ni banka jisté vyresi.

Ja: ,,Vnimate nékterou z CSR aktivit Komer¢ni banky jako ,,greenwashing“? Pokud

ano, proc?

C: ,Zadnou z dlouhotrvajicich aktivit takto nevnimam, ale loni o Vanocich se mi jako
greenwashing zdala kampari zameéfena proti kapram. Nebylo to uplné $tastné a osobné
se s tim prili§ neztotoziuji.

Ja: ,,Jak vnimate postaveni CSR aktivit Komerc¢ni banky na bankovnim trhu? Je

v tomto ohledu lepsi ¢i horsi nez konkurence?“

C: ,,Myslim si, ze v porovnani s ostatnimi je ta nase srovnatelna. I ostatni se o CSR aktivity

zajimaji. Nage banka viak mozna vybo&uje velkou flotilou elektrovozi Skody Enyaq.*

Ja: ,,Myslite, ze klienti budou Komer¢ni banku diky jejimu velkému zijmu o CSR

preferovat pred ostatnimi bankami nebo to pri jejich vybéru nebude hrat roli?

C: ,Myslim si, ze nebude. V dnesni dobé pujde klientim predevs§im o ceny bankovnich

produkta.

Ja: ,,Jaké zmény v CSR aktivitach byste uvitala ¢i jaké CSR aktivity by Komer¢ni

banka méla dle Vaseho nazoru zaradit?*

C: ,, Tak myslim, ze banka by se vice mohla zajimat o podporu finan¢niho vzd¢lani déti nebo
vice podporovat sportovni aktivity pro déti. Déti jsou naSe budoucnost a myslim, ze by

na n¢ Komerc¢ni banka mohla vice myslet.*

Rozhovor s vedoucim pracovnikem D.

Ja: ,,Komercni banka se jiz del$i dobu hojné zabyva spolecenskou odpovédnosti, muzete
mi o ni blize povédét? Co si vybavite za spole¢ensko-odpovédné aktivity Komer¢ni

banky?*

D: ,,Myslim si, Ze spoleCenska odpoveédnost je v dnesni dobé opravdu dialezitym tématem,
a to vzhledem k tomu, ze naSe spoleCnosti i planeta potfebuje jiz zna¢nou péci. Jsem

rada, ze se Komercni banka tomuto tématu tak hojné vénuje. Ma spoustu ruznych
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Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

aktivity, o kterych si mizeme piecist na jejim specialnim webu pro tyto aktivity, ktery
se jmenuje Podnikdme udrzitelné. Ja osobné si nejvice vybavuji nadaci Jistota, kterou
Komerc¢ni banka vede, sponzoring riznych akci, jako je ledni hokej, zoologické zahrady,
festival Rock for People. Dale také akce jako Uklid'me Cesko a také spousta aktivity pro

snizovani uhlikové stopy.*

»Kterym pilirem spoleéenské odpovédnosti, ekonomickym, socidlnim nebo

enviromentalnim, se Komer¢ni banka dle Vaseho nazoru zabyva nejvice a pro¢?“

,Myslim, ze Komer¢ni banka se zajima nejvice o enviromentalni a socialni pilif. Akci
pro pravé enviromentalni pilit je velka spousta. Tyka se to hlavné snizovani uhlikové
stopy, recyklovani odpadu, snizovani spotfeby papiru, coz je dobfe, protoze pravé
v bance byla dfive obrovska spotfeba papiru. A tim socialnim, protoze se snazi pomahat
naptiklad hendikepovanym, a to tim, Zze pro né porada rizné akce a snaZi se jim

zptistupriovat vstup na pobocky. Také podporuje jiz zminénou nadaci Jistota.*
»Kterym pilifem by se podle Vis méla Komer¢ni banka zabyvat nejvice?*

,Nejvice by se méla asi zabyvat tim socialnim, protoze lidé jsou, alespont dle mého
nazoru, nejdulezit€jsi. Méla by se vénovat svym klientim, ale také zaméstnancim.
Mozna by se mohla troch vice vénovat ekonomické oblasti, kde sice n¢jaké aktivity jsou,

ale myslim, ze by jich mohlo byt o néco vice.*

»Které konkrétni CSR aktivity Vam prijdou nejdilezitéjsi a proc?*

. ,Nejdualezit€jsi mi piijde praveé nadace Jistota, ktera se snazi pomahat ostatnimi lidem.

Daéle také vSechny jiz zminéné enviromentalni aktivity, snizovani uhlikové stopy, kdy se
zameéstnanci snazi dopravovat do prace jinymi moznostmi, a to napiiklad na kole, pésky

nebo vyuzitim elektrovozi.“

»Jak jako vedouci ziskavate informace o CSR aktivitaich Komer¢ni banky?

. ,,Tak tyto informace ziskavame primarné z intranetu Komer¢ni banky, zde je rozsahlé

mnozstvi riznych clankl, broadcastli ¢i videochatli na tato témata. Dale nam také
pfichazi  Newsletter, ze  kterého muizeme  Cerpat ruzné  informace

o spolecensko-odpovédnych aktivitach.“

»Jak informace o CSR aktivitaich KB predavate svym podrizenym ?*
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Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

Ja:

., Tak moji zaméstnanci tyto informace zjistuji stejné jako ja. Snazim se je o tom ale

informovat 1 na denni stand-upech ¢i n€jakych poradach, kdy je Cas tato témata probirat.
Tyto aktivity v§ak nejsou samostatnym tématem na naSich poradach, ale obCas na né

pfijde také fada.

»Jak se v ramci Vaseho oddéleni do CSR aktivit zapojujete?“

. ,,Tak v ramci naSeho oddéleni se kazdy zapojuje individualné. Ale co tak vim, tak

kolegové preferuji podporu nadace Jistota a dale také aktivity jako Uklidme Cesko nebo

Do préce na kole.*

»Maji zaméstnanci moznost nebo dokonce povinnost se do CSR aktivit zapojovat?
Vyplyvaji z toho pro zaméstnance néjaké odmény/benefity ¢i naopak tresty, pokud

se nezapoji?*

. ,,Tak povinnost zameéstnanci urCité nemaji, Komercni banka se snazi tyto aktivity

podporovat na dobrovolnické bazi. OvSem snazi se zaméstnance motivovat tak, ze

ptidava body do systému Cafeterie, pokud se zaméstnanci néjakych aktivit ucastni.*

»Jaké formy Komercni banka pouziva pro prezentaci ¢i zviditelnéni svych CSR

aktivit?*

. ,,Tak na toto nejsem odbornik, ale myslim si, ze se Komercni banka snazi o téchto

aktivitach informovat vSemi dostupnymi prostfedky, a to skrz televizi, internet, na

pobockach ¢i na oblibenych socialnich sitich.“

»Vnimate néjaké nedostatky v ramci CSR aktivit Komerc¢ni banky?*

., Tak néjaké by se urcité nasly, ale myslim si Ze se vSichni snazime dé€lat co nejvice a jak

nejlépe dokazeme, proto bych toto téma nechtéla hodnotit negativné.*

»Vnimate nékterou z CSR aktivit Komer¢ni banky jako ,,greenwashing*“? Pokud

ano, proc?«

L2Myslim si, ze zadna z dlouhodobych aktivit greenwashing neni. Trochu mam
pochybnosti o snizovani uhlikové stopy prostiednictvim elektrovozui, které jsou sice pii

jejich provozu bezemisni, ale jejich vyroba zas tak bezemisni dle mého nazoru neni.*

»Jak vnimate postaveni CSR aktivit Komercni banky na bankovnim trhu? Je

v tomto ohledu lepsi ¢i horsi nez konkurence?“
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Ja:

,Myslim si, ze na trhu konkurence v Ceské republice je Komeréni banka jednim
z nejlepsich, mozna uplné nejlepsim bankovnim subjektem, ktery se zabyva pravé CSR
aktivitami. Myslim vSak, Ze ostatni banky na tom také nejsou uplné Spatné a snazi se

také tyto aktivity podporovat.«

»Myslite, ze klienti budou Komercni banku diky jejimu velkému zajmu o CSR

preferovat pred ostatnimi bankami nebo to pri jejich vybéru nebude hrat roli?

. ,Myslim, ze bude zalezet na konkrétnim klientovi a jeho preferencich a také situaci.

Mozné mladsi klienti nebo klienti, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, budou mozna
tento zajem Komercni banky povazovat za vyhodu. Ovsem myslim si, ze banka jako
finan¢ni instituce bude pro klienty spiSe zajimava cenovou nabidkou bankovnich

produkti.*

»Jaké zmény v CSR aktivitach byste uvitala ¢i jaké CSR aktivity by Komer¢ni

banka méla dle VaSeho nazoru zaradit?*

,Myslim, ze vSichni se snazi vymyslet, co dal§iho by Komercni banka mohla pro
spoleCenskou odpovédnost jesté udélat a jak CSR aktivity vylepsit. M€ momentalné nic
konkrétniho nenapada. Myslim, ze banka toho uz déla dost a pokud bude chtit jeste své

aktivity néjak rozsifit, tak ji v tom ja osobné urcité podpoiim.*

Rozhovor s vedoucim pracovnikem E.

Ja: ,,Komercni banka se jiz del$i dobu hojné zabyva spolecenskou odpovédnosti, muzete

E:

Ja:

mi o ni blize povédét? Co povazujete za spoleCensko-odpovédné aktivity Komer¢ni
banky?*

,,No tak za spoleCensko-odpoveédné aktivity povazuji ty, které napliiuji cile spoleCenské

odpovédnosti, coz je n€jaka snaha o odpoveédnost vii¢i spolecnosti a planeté. A jaké ma
Komerc¢ni banka...tak napfiklad nadaci Jistota, elektromobilitu, zapojeni zaméstnancu
do charitativnich projektd v ramci Dne pro charitu, poskytovani Gvéra na udrzitelné

projekty, 1 napfiklad vydavani platebnich karet z recyklovanych plasti.

»Kterym pilirem spoleéenské odpovédnosti, ekonomickym, socidlnim nebo

enviromentalnim, se Komerc¢ni banka dle Vaseho nazoru zabyva nejvice a pro¢?“
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E: , ,Myslim si, ze Komer¢ni banka se nejvice zabyva pilifem enviromentalnim, protoze ho
nejvice vidim. Zamefuji se na prosazovani elektromobility nebo tieba kampan ,,0 CO>

jde a dalsi. Myslim, Ze se tomu vénuje, protoze je to ted’ trendy a velké téma.*
Ja: ,,Kterym pilifrem by se podle Vas méla Komercni banka zabyvat nejvice?*

E: , Nejvice by méla urcité prosazovat ten ekonomicky. Je to preci banka, a tak jako finan¢ni

instituce by se nejvice méla vénovat tomu ekonomickému.*
Ja: ,,Které konkrétni CSR aktivity Vam prijdou nejdilezitéjsi a proc¢?*

E: ,No tak z pohledu banky si myslim, Ze jsou nejdulezitéjsi ty ekonomické. Napriiklad
finan¢nimu vzdélavani bychom se méli velmi vénovat. Pfijde mi to jako celkem velky
problém, protoze spousta lidi nema finan¢ni gramotnost viibec zadnou a pak nemuseji,

co se tyka financi, dobfe skoncit.*
Ja: ,,Jak jako vedouci ziskavate informace o CSR aktivitich Komerc¢ni banky?“

E: ,, Informace o téchto tématech nachazim v emailu, pak chodi pravidelné Newslettery, které
tyto informace maji predavat zaméstnancim a také na firemnim intranetu je spousta

¢lanku a informaci o spolecenské odpovédnosti, kterou se Komercni banka snazi délat.*
Ja: ,,Jak informace o CSR aktivitich KB predavate svym podrizenym?*

E: , Tak podfizeni dostavaji informace stejné jako ja, pfes mail a intranet. Pokud néco
povazuji za vhodné k probrani, at’ uz zjistit celkovy nazor na oddé€leni nebo probrat, jak

se do aktivit zapojit, tak o tom diskutujeme na dennich stand-upech.*
Ja: ,,Jak se v ramci Vaseho oddéleni do CSR aktivit zapojujete?*

E: ,, Tak zapojovani do téchto aktivit je vzdy na kazdém zaméstnanci, neni to zadné tymové
hnuti. Ale co tak vim, tak spousta kolegt podpofila nadaci Jistota a ja tfeba osobn€ jsem
se ucastnila Dne pro charitu a také pfispivam zivotnimu prostiedi tim, ze do prace

nejezdim autem.*

Ja: ,,Maji zaméstnanci moznost nebo dokonce povinnost se do CSR aktivit zapojovat?
Vyplyvaji z toho pro zaméstnance néjaké odmény/benefity ¢i naopak tresty, pokud

se nezapoji?*
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E: , Zaméstnanci se do toho mohou zapojovat, jak chtéji, nikdo je nenuti. Pokud néjaké tyto
aktivity zameéstnanci podporuji délaji to stoprocentné dobrovolné. Od banky za to maji

néjaké body navic do Cafeterie.

Ja: ,,Jaké formy Komercni banka pouziva pro prezentaci ¢i zviditelnéni svych CSR

aktivit?*

E: , Myslim, ze banka v ramci reklamy svych CSR aktivity vyuziva snad vSechno, co je
mozné. Reklamy mizeme vidét v televizi, na internetu, snad na vSech socialnich sitich

nebo jsou tim tfeba i oblepeny pobocky KB.*
Ja: ,,Vnimate néjaké nedostatky v ramci CSR aktivit Komer¢ni banky?+
E: , Nevnimam

Ja: ,,Vnimate nékterou z CSR aktivit Komer¢ni banky jako ,,greenwashing“? Pokud

ano, proc?«

E: . To asi ne. Jestli dobfe rozumim tomu terminu greenwashing, myslim, ze banka to co

proklamuje, to opravdu déla a déla to spravné.*

Ja: ,,Jak vnimate postaveni CSR aktivit Komerc¢ni banky na bankovnim trhu? Je

v tomto ohledu lepsi ¢i horsi nez konkurence?“

E: ,Myslim si, ze je nase banka s ostatnimi srovnatelna. Spousta ostatnich banka ma také
siroké portfolio CSR aktivity. Napiiklad Ceska spofitelna se ted” posledni dobou vice

zaméfuje na tu oblast finan¢niho vzdélavani, a to se mi libi.*

Ja: ,,Myslite, ze klienti budou Komeré¢ni banku diky jejimu velkému zidjmu o CSR

preferovat pred ostatnimi bankami nebo to pri jejich vybéru nebude hrat roli?“

E: ,,Nemyslim si, Ze to bude hrat roli. Jsme pfeji jen banka, takze jde hlavné o ceny. Mozna
nékdo to vice oceni, ale myslim, ze v konecném dusledku to nijak velkou roli hrat

nebude.“

Ja: ,,Jaké zmény v CSR aktivitach byste uvitala ¢i jaké CSR aktivity by Komerc¢ni

banka méla dle VaSeho nazoru zaradit?*
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. ,Tak jak uz jsem zminila, byla bych pro opravdu vétsi podporu finanéniho vzdélani,
protoze to vidim dnes a denné, na jak Spatné urovni to je. Celkové bych bance doporucila

vetsi zabér na cely ekonomicky pilit.
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