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Seznam symbolii a zkratek

¢islo

<

JIP jednotka intenzivni péce

UP urgentni pfijem



1 Uvod

Role stani¢ni sestry pfedstavuje v soucasném zdravotnictvi vyznamny prvek fizeni
osetfovatelské péfe a  organizace prace na  jednotlivych  oddélenich,
zejména na pracovistich s vysokou mirou odbornosti a zatéze, jakymi jsou urgentni
pfijem a jednotka intenzivni péce. Tato prostiedi jsou charakteristicka dynamickym
provozem, ¢asovym tlakem a nutnosti rychlého a spravného rozhodovani, coz klade na
vykon této role mimotadné naroky. Stanicni sestra zde vystupuje jako manazer prvni
linie, ktery plni roli jako spojovaci ¢lanek mezi vedenim zdravotnického zafizeni
a oSetfovatelskym tymem. Podili se na zajisténi plynulého chodu oddéleni, koordinaci
prace personalu a vytvareni podminek pro poskytovani kvalitni a bezpecné péce.

Teoreticka cast bakalarské prace je zamétfena na vymezeni a podrobné popsani role
stani¢ni sestry v oSetfovatelské praxi jako kli¢ového prvku pro zajisténi funkéniho
a efektivniho chodu oddéleni. Pozornost je vénovana jednotlivym rolim, které stanicni
sestra zastdva, a to zejména roli manazerské, vedouci, komunikacni, organizacni
a motivacni. Soucasti teoretické Casti je také vymezeni dovednosti a osobnostnich
vlastnosti, které by méla stani¢ni sestra splitovat pro efektivni vykon své funkce.
Dtlezitou soucasti prace jsou rovnéz kapitoly zamétené na oddéleni urgentniho piijmu
a jednotku intenzivni péce, tedy pracovisté, na kterych byl realizovan samotny vyzkum.
Tyto kapitoly pfinaSeji charakteristiku jednotlivych oddéleni, jejich organizaci, specifika
provozu a naroky kladené na zdravotnicky persondl, ¢imz umoziuji lepsi pochopeni
prostiedi, ve kterém stani¢ni sestra svou roli vykonava.

Praktickd cast prace je koncipovana jako kvalitativni vyzkum realizovany
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky plisobicimi na
oddélenich urgentniho pfijmu a jednotkach intenzivni péce. Cilem vyzkumného Setieni
bylo popsat roli vedouciho pracovnika na téchto pracovistich, identifikovat klicové
dovednosti a osobnostni vlastnosti potfebné pro vykon této funkce a zjistit, zda existuji
rozdily v naplni prace a naroc¢nosti této role v zavislosti na typu oddéleni. Vysledky
vyzkumu poskytuji hlubsi vhled do kazdodenni praxe vedoucich pracovnikl a poukazuji
na vyznam této pozice pro efektivni chod oddéleni i kvalitu poskytované oSetfovatelské

péce.
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2 Teoreticka cast

2.1 Staniéni sestra

Stani¢ni sestra je nelékatsky zdravotnicky pracovnik ve vedouci funkci, ktery
odpovida za organizaci, fizeni a kontrolu oSetfovatelské péce na svéfeném oddéleni. Je
soucasti liniového managementu zdravotnického zafizeni a jeji Cinnost je zamétfena
pfedevsim na kazdodenni operativni fizeni prace oSetfovatelského tymu. Stani¢ni sestra
zajistuje plynuly chod oddé€leni, koordinuje ¢innost jednotlivych ¢lenti tymu a dohlizi na
dodrzovéani odbornych, etickych a provoznich standardi osetfovatelské péce. Jedna
se zpravidla o zkuSenou vseobecnou sestru s del§i odbornou praxi na daném pracovisti
a s odpovidajicim specializacnim vzdélanim, ktera spliiuje odborné i manazerské

ptedpoklady pro vykon této vedouci funkce (Plevova, 2012).

Kompetence stani¢ni sestry zahrnuji jak oblast odbornou, tak oblast manazerskou
a organizacni. V odborné roviné se podili na zajisténi kvalitni a bezpecné oSetfovatelské
péce, dohlizi na dodrzovani odbornych standardd, podili se na edukaci pacientl
a v odivodnénych ptipadech vykondva specializované oSetfovatelské vykony.
Manazerské kompetence stanicni sestry spoc¢ivaji zejména v planovani, fizeni a kontrole
prace podiizeného persondlu, zajiStovani persondlniho obsazeni smén, hodnoceni
zamé&stnancl, adaptaci novych pracovnikii a kontrole oSetfovatelské dokumentace.
Soucasti jeji Cinnosti je také zodpoveédnost za hospodarné nakladani s materidlnim
vybavenim oddéleni a dodrzovani provoznich a bezpec¢nostnich piedpisi (Plevova,

2012).

Vedle formalné vymezenych kompetenci je vykon funkce stani¢ni sestry vyznamné
ovlivnén také jejimi osobnostnimi charakteristikami, jako jsou schopnost organizace
prace, odpovédné rozhodovani, efektivni komunikace a psychicka odolnost. Tyto
vlastnosti maji zdsadni vliv na zplisob vedeni oSetfovatelského tymu, pracovni atmosféru
na oddéleni i zvladani zatéZzovych a krizovych situaci v kazdodennim provozu (Alan,
2017). Dalsim ptedpokladem efektivniho vykonu této funkce je osobnostni autorita, ktera
se utvaii na zakladé¢ odbornych znalosti, spravedlivého vedeni a diavéry ze strany

osetfovatelského tymu (Ondriova a Fertalova, 2021).
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Stani¢ni sestra predstavuje klicovy stabiliza¢ni prvek oddéleni, ktery se vyznamné
podili na zajisténi kontinuity, organizace a kvality oSetfovatelské péce v kazdodennim
provozu. Prostfednictvim své koordinacni a organizacni ¢innosti vytvaii podminky
pro efektivni spolupraci ¢lent oSetiovatelského tymu a slad’uje klinické potieby pacientti
s personalnimi a provoznimi moznostmi pracovisté. Soucasné je vSak tato role spojena
s vysokymi ndroky na odbornou zpusobilost, organizacni schopnosti a osobnostni
predpoklady, pficemz rostouci komplexnost zdravotni péce, persondlni nedostatek
a zvySujici se administrativni zatéZ mohou vést k vyraznému pietizeni této pozice.
Nedostate¢na podpora nebo nejasné vymezeni kompetenci se tak mohou negativné
projevit nejen na pracovni zatézi stanicni sestry, ale i na celkovém chodu oddéleni

a kvalité poskytované oSetfovatelské péce (McCallin a Frankson, 2010).
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2.2 Role stanicni sestry

Role stani¢ni sestry predstavuje dilezity prvek v zajisténi kvality oSetfovatelské péce
a efektivniho provozu oddéleni. Jeji ¢innost zahrnuje nejen organizaci kazdodenniho
provozu, ale také koordinaci prace oSetfovatelského personalu s ohledem na rozdilnou
urovenn vzdélani, odbornych zkuSenosti a kompetenci jednotlivych c¢lenlt tymu.
Prostfednictvim vSech ¢innosti, zejména planovani, organizovani, vedeni a kontroly,
stani¢ni sestra vytvafi podminky pro bezpecné poskytovani oSetfovatelské péce,
podporuje profesiondlni rozvoj personalu a ptispiva ke zvySovani spokojenosti pacientd.
Uroveli jejich manaZerskych a komunika¢nich kompetenci se vyznamné promita
do pracovniho vykonu tymu, kvality poskytované péce a celkové urovné chodu odd¢€leni

(Patarru’ et al., 2020).

2.2.1 Manazerska role

Stani¢ni sestra zastava na oddéleni vyznamnou roli v rdmci systému fizeni chodu
celého oddéleni. Je povazovdna za manaZzera prvni linie, tedy vedouciho pracovnika,
ktery je nejblize samotnému tymu a zodpovida za jeho kazdodenni vykon prace. Ukolem
v roli manazera je fidit a koordinovat provoz odd¢leni tak, aby byla zajiSténa efektivita
a kvalita poskytované péce a celkového provozu pracovisté. V pritbéhu své prace také
zajiStuje, aby se rozhodnuti vedeni nemocnice promitala do kazdodenniho provozu

(Slouka, 2017).

Pro uspésné zvladnuti této role jsou nezbytné urcité manazerské dovednosti
a osobnostni vlastnosti, jako je napiiklad schopnost planovat, organizovat, rozhodovat,
nést odpovédnost a také kvalitné komunikovat. Tyto vlastnosti umoziuji profesionalné

zvladnout vykon role manazera (Slouka, 2017).

V soucasném zdravotnictvi je nezbytné, aby kazdy ze stfedniho zdravotnického
personalu rozvijel zdkladni manazerské schopnosti, zejména uméni organizovat vlastni
praci, rozhodovat se v rdmci kompetenci feSit vzniklé situace a prevzit odpovédnost
za svétené ukoly. Stanicni sestra tyto dovednosti uplatiiuje v plném rozsahu pfi fizeni
provozu oddéleni a koordinaci ¢innosti celého oSetfovatelského tymu (Ernstmeyer

a Christman, 2024).
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Z manazerského hlediska se stani¢ni sestra zaméfuje pfedev§im na organizaci
provozu, persondlni zajisténi a dodrzovani odbornych standardii péce. Soucasti
odpovédnosti za chod odd¢leni ptispiva také dohledem nad kvalitou prace a kontrolou
nad dodrzovanim pracovnich postupt ¢i internich predpisi. Na rozdil od vedouci role,
kterd se soustfedi zejména na vedeni a motivaci lidi, je manaZerska Cinnost spojena

zejména s organizaci a s kontrolni strankou fizeni (Slouka, 2017).

K vykonu této role neodmysliteln¢ patii také komunikace a spoluprace
mezi vedenim nemocnice a oSetfovatelskym tymem. Stani¢ni sestra zprostiedkovava
informace obéma sméry, ¢imz zajiStuje vzajemnou informovanost a pfispiva

k plynulému chodu oddéleni (Slouka, 2017).

Vysledkem manazerské role stani¢ni sestry je efektivni chod oddéleni, ktery je
zalozen na vysoké kvalit¢ poskytované péfe a pracovnim prostfedi podporujicim
spolupréci, profesionalitu a zodpovédny piistup vSech ¢lend tymu. VSechny tyto faktory
se promitaji do plynulého chodu pracovist’ a celkové kvality poskytovanych zdravotnich

sluzeb (Slouka, 2017).

2.2.2 Vedouci role

V soucasném zdravotnictvi je efektivni vedeni povazovano za hlavni soucést
zajisténi  kvalitni péce. V dasledku nartstajicich ndroki na zdravotnicky
systém se schopnost efektivné fidit a koordinovat tym stava nezbytnou soucasti prace
vSech zdravotnickych profesi. Vedeni je chapano jako proces ovliviiovani, v jehoz ramci
skupina pracuje na dosazeni spoleéného cile, a vedouci pracovnik aktivné ovliviiuje
hodnoty, postoje a chovani svych spolupracovnikii. Soucasné teorie vedeni popisuji lidra
jako osobu, kterd dokdze vyvazovat autonomii a odpovédnost, podporovat tymovou
spolupréaci a zamérovat se na zlepSovani vysledkt péce. Tyto pozadavky se v klinickém
provozu promitaji do role stani¢ni sestry, kterd prostfednictvim svych
odbornych 1 osobnostnich kompetenci vede tym a podporuje dosazeni spole¢nych cilti

oddéleni (Van Diggele et al., 2020).

Vedeni pfedstavuje v oSetfovatelstvi zdsadni prvek, protoZe je spojeno
se schopnosti ovliviiovat spolupracovniky, podporovat jejich motivaci a smétfovat tym
k dosazeni spolecnych cilii prostiednictvim inspirace, podpory kritického mySleni

a individudlni podpory. Oproti tomu manazerskd role se zaméfuje na fizeni procest,
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udrzovani chodu organizace a nastavovani strategii, které vytvareji podminky pro vykon
oSetfovatelské praxe. Pokud se tyto dvé€ roviny zaménuji, mize byt pozornost presunuta
pfevazné k organizacnim povinnostem, coz oslabuje samotné vedeni, jez je zasadni

pro tymovou spolupréci i kvalitu poskytované péce (Perez-Gonzalez et al., 2024).

Role stani¢ni sestry zahrnuje pracovni ukoly spojené s oblasti péce
i s administrativni odpovédnosti, které se vzajemné doplituji a tvoti zaklad pro vykon
této pozice. Klinické tkoly se vztahuji k posuzovani stavu pacientt, zajisStovani kvality
a bezpeCnosti poskytované péfe a k udrzovani aktudlnich odbornych znalosti.
Administrativni ukoly zahrnuji naptiklad dodrzovani stanovenych procesii a postupt,
koordinaci lidskych i materidlnich zdroji. Kompetence stani¢ni sestry spociva v tom,
ze dokaze adekvatné reagovat na rizné pracovni situace a opira se pfitom o znalosti
1 osobni pfedpoklady potiebné pro vykon této role. Za klicové dovednosti stanicni sestry,
které podporuji plnéni uvedenych ukoll, jsou povazovany leadership, interpersonalni
komunikace, klinicko-administrativni péce, schopnost feSeni probléml a znalost
¢1 porozuméni pracovniho prostfedi. Tyto dovednosti umoznuji stani¢ni sestfe efektivné

zajiStovat kvalitu a bezpecnost péce i celkovy chod oddéleni (Jubinville et al., 2023).

Schopnosti stani¢ni sestry ve vedouci pozici zahrnuji nejen odborné znalosti,
ale také Siroké spektrum osobnostnich a komunikaénich dovednosti. Patfi sem zejména
empatie, motivace, aktivni naslouchani a schopnost poskytovat jasnou a konstruktivni
zpétnou vazbu. Duvéra v tym, spravedlivy pfistup a vhodné piedavani odpovédnosti
podporuji samostatnost pracovnikil a jejich profesni riist. Stani¢ni sestra musi byt schopna
rozpoznat silné stranky jednotlivych ¢lent tymu a vyuzit je ve prospéch celku, stejné
jako zvladat narocné ¢i konfliktni situace s klidem a hledat feSeni, kterd podporuji
spolupréaci. Oteviend komunikace, respekt k riznym ndzorim a schopnost vést dialog
vedouci k dohodé¢ jsou zdkladnimi prvky této role. Soucasti potfebnych schopnosti
je také iniciativa a ochota pfizpisobovat organizaci prace aktudlnim podminkam, stejné
jako zodpovédnost, sebereflexe, odolnost viici stresu a otevienost ke zpétné vazbé, které

umoziuji rozvijet jak tym, tak chod celého oddéleni (Slouka, 2017).

Zpusob vedeni stanicni sestry vyznamné ovliviiuje pracovni prostiedi,
spokojenost persondlu i kvalitu péce poskytované pacientim. Vhodny piistup vedeni
tak ptispiva k udrzeni zaméstnancti a stabilit¢ zdravotnického zatizeni (Gebreheat et al.,

2023).
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2.2.3 Komunikaéni role

Komunikace je zdkladnim prvkem vedeni a pfedstavuje proces, prostfednictvim
kterého vedouci pracovnik ovliviiuje své spolupracovniky a vzajemnou spolupraci
v tymu. V souc¢asném pojeti leadershipu je komunikace vnimana jako jeden ze zdsadnich
Ciniteld efektivniho vedeni zaméstnanct. Efektivni vedouci pracovnik zapojuje
zaméstnance do otevieného dialogu, podporuje jejich ucast na rozhodovani, aktivné

vyhledava zpétnou vazbu a je viniman jako otevieny a vstiicny (Kédmérdinen et al., 2024).

Jako komunikacni uzel zdravotnického systému propojuje stani¢ni sestra vedeni
nemocnice, oSetfovatelsky tym a pacienty. Jeji role spociva v zajiSténi jasného a v€asného
toku informaci napfi¢ vSemi irovnémi komunikace, a proto je nezbytné, aby disponovala
vhodnymi komunika¢nimi dovednostmi a ndstroji, které umoziuji presné a efektivni

pfedavani informaci mezi jednotlivymi ¢lanky systému (Jankelova a Joniakova, 2021).

Pro zajisténi kvalitni zdravotni péce a minimalizaci vyskytu nezddoucich udalosti
je nezbytna kvalitni a funkéni komunikace na vSech urovnich poskytované péce.
Efektivni komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky i smérem k pacientim pfispiva
k bezpecnosti pacientll, spravnému rozhodovani a dobrym profesnim vztahiim. Prestoze
je vyznam komunikace pro bezpecnost pacient dlouhodobé zdlraznovan, selhani
v komunikaci zistdvaji jednou z nejCastéjSich pfiin preventabilnich pochybeni
ve zdravotnictvi. Tyto komunikaéni chyby se nejcastéji objevuji pii pfedavani péce,
zménach zdravotniho stavu pacienta a v akutnich situacich a byvaji zptisobeny nejasnym,
neuplnym, nepfesnym nebo opozdénym pieddvanim informaci. Nasledkem téchto
nedostatki mize byt zhorSeni kvality péce, ohroZeni bezpecnosti pacienta a vznik

zavaznych nezadoucich udalosti (Katantha et al., 2025).

Komunikaéni role stani¢ni sestry vyzaduje soubor znalosti, dovednosti
a osobnostnich piedpokladd, které ovliviiuji jeji schopnost vést oSetfovatelsky tym
a vytvaret funkéni pracovni vztahy. Komunikaci nelze chapat pouze jako souhrn
jednotlivych dovednosti, ale jako $irs$i schopnost zahrnujici porozuméni komunikacnim
procestim, schopnost jasn¢ a srozumitelné predavat informace a také ochotu naslouchat,
projevovat empatii a respekt vici ostatnim c¢lenim tymu. Tyto slozky se vzdjemné
dopliiyji a jejich zvladnuti je dilezité pro spolupraci na pracovisti, stabilitu personalu

1 zajisténi bezpecné a kvalitni péce o pacienty. Komunikacni kompetence stanicni sestry
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tak predstavuje vyznamny predpoklad uspésného vykonu jeji vedouci role a pfispiva

k celkové stabilité a kvalit¢ zdravotnického zatizeni (Kédmaéridinen et al., 2025).
2.2.4 Planovaci a organiza¢ni role

Planovani l1ze chapat jako proces rozhodovani o tom, co bude ¢i nebude provedeno
v ur¢itém casovém horizontu, od nékolika minut az po mésice ¢i roky. Jeho smyslem
je stanovit cile a zplisoby jejich dosazeni, zajistit u¢inné vyuzivani dostupnych
personalnich, materialnich i technickych zdrojii a tim podpofit hospodarnost a kvalitu
poskytované péce. Dobte provedené planovani dava praci jasny smér, napomahé kontrole

vysledkl a poméha omezovat vliv nahodilych zmén v provozu (Ansah Ofei et al., 2022).

Stanic¢ni sestra pfi vykonu své manaZerské funkce vyuziva planovani k fizeni
kazdodenniho chodu oddéleni i k dlouhodobému rozvoji pracovniho tymu. Tento proces
vychézi z analyzy minulych zkuSenosti i z odhadi budouciho vyvoje, ¢imz umoziuje
pruzné reagovat na potieby oddéleni i pacientd. Ackoli je planovani povazovano
za zakladni manaZzerskou funkci, v bézné praxi nebyva strategické planovéani vzdy plné
vyuzivano. Systematické planovani je vSak nezbytnym ndstrojem pro u¢inné fizeni
oddéleni, zajiSténi kontinuity péce a optimalni vyuziti dostupnych zdrojii (Ansah Ofei

et al., 2022).

Casto vyuzivanym zptisobem planovani v managementu je metoda SMART, ktera
slouzi k pfesnému a srozumitelnému vymezovani pracovnich cili. Tento model
doporucuje stanovovat cile tak, aby byly konkrétni (specific), tedy jasn¢ urcovaly, ¢eho
ma byt dosazeno. Cile by mély byt také méfitelné (measurable), aby bylo mozné jejich
plnéni hodnotit pomoci konkrétnich ukazateld. Dale by mély byt dosaZzitelné
(achievable), realisticky odpovidajici moznostem a dostupnym zdrojim tymu,
a relevantni (relevant), v souladu s potfebami oddé¢leni a poskytované péce. Poslednim
prvkem je, ze cile by mély byt asoveé ohranic¢ené (timed), tedy mit jasn€ stanoveny termin
splnéni. Takto formulované cile napomahayji lepsi orientaci v pracovnich ukolech, zvysuji
odpovédnost pracovnikli a umoziuji efektivni kontrolu a hodnoceni vysledka (Stewart

et al., 2024).

Po plédnovani nésleduje organizovani, které je zamétfeno na propojeni systémt,

pracovnich procesi a postupli s odpovidajicim personalnim obsazenim (Bayot
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a Varacallo, 2025). Jeho podstatou je vytvofeni piehledné struktury prace, efektivni
rozdéleni personalnich zdrojii a stanoveni jasnych kompetenci a odpovédnosti. Stani¢ni
sestra se v této f4zi zaméfuje na koordinaci jednotlivych ¢innosti, pfidélovani tikoli podle
odbornosti. Cilem je zajistit, aby tym pracoval jako uceleny celek a aby byly dostupné

zdroje vyuzivany racionalné a v souladu s potfebami oddé¢leni (Patarru’ et al., 2020).

2.2.5 Motivaéni role

Motivace v pracovnim prostfedi vznikd na zdkladé¢ vzajemného plisobeni
mezi jednotlivcem a jeho pracovnim prostiedim. Je ovlivnéna tim, do jaké miry
se podminky na pracovisti shoduji s potfebami a oekavanimi zaméstnance. Vnitini
motivace vychazi z osobniho uspokojeni a zdjmu o vykondvanou Cinnost, zatimco
motivace vnéjsi je spojena s podnéty, které prichdzeji z prostiedi, napiiklad formou
ocenéni ¢i jinych benefiti. V oblasti zdravotnictvi, kde jsou lidské zdroje klicovym
ptedpokladem kvalitni péce, piedstavuje motivace vyznamny faktor ovliviiujici vykon
zameéstnanct, jejich pracovni spokojenost a stabilitu pracovniho kolektivu. Sestry tvoii
podstatnou ¢ast persondlu zdravotnickych zafizeni a jejich motivace se odrazi nejen

v kvalité¢ poskytované péce, ale také v jejich schopnosti reagovat na vysoké naroky

soucasné praxe (Senbetu et al., 2025).

Pracovni motivace sester je zaroveinl Uzce spojena s podminkami, ve kterych
svou profesi vykondvaji. Zdravotnictvi je dynamicky a proménlivy sektor,
charakteristicky vysokou pracovni intenzitou, cCastymi organiza¢nimi zménami
a nedostatkem pracovnikll. Tyto faktory mohou pracovni motivaci oslabovat, a tim
1 negativné ovliviiovat kvalitu péce. Z tohoto divodu ma vyznamnou roli také zptsob
vedeni oSetfovatelského tymu. Stanicni sestra, kterd se podili na organizaci prace
a kazdodennim fizeni odd¢€leni, ovliviiuje prostredi, ve kterém sestry pracuji, a tim i jejich

motivaci, pracovni jistotu a miru profesniho nasazeni (Senbetu et al., 2025).

Vedouci role stani¢ni sestry dava moznost aktivné utvaiet pracovni prostiedi
oddéleni a ovliviiovat vztahy i spolupraci v oSetfovatelském tymu (Heinen et al., 2019).
Motivace sester se posiluje zejména tehdy, pokud maji moznost uplatnit své odborné
kompetence, rozvijet dovednosti a vnimat svou praci jako respektovanou a ocefiovanou.
Stani¢ni sestra k tomu pfispivd podporou samostatnosti, vytvafenim jasnych

organizacnich pravidel a poskytovanim srozumitelného vedeni, které snizuje nejistotu
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a posiluje profesni jistotu ¢lend tymu. Pii vhodném fizeni mohou mit sestry vétsi prostor
pro samostatné rozhodovéni, coz pfispivd k jejich pocitu profesni kompetence

i spokojenosti (Alsadaan et al., 2023).

Vyznamnou soucasti motivacni role stanicni sestry je rovnéz mezilidské stranka
vedeni. Oteviend komunikace, respektujici pfistup a schopnost poskytnout podporu
v narocnych situacich patfi mezi prvky, které zvySuji ditvéru a soudrznost tymu. Stani¢ni
sestra, kterd pribézn¢€ poskytuje zpétnou vazbu, oceniuje kvalitné odvedenou praci
a spravedlivé rozd€luje pracovni povinnosti, posiluje pocit soundlezitosti a hodnoty
jednotlivych ¢lenti tymu. Takové prostiedi podporuje pracovni angazovanost, usnadiuje

adaptaci na zmény a napomaha predchazeni vyhoteni (Alsadaan et al., 2023).

Motivace je zaroven Uzce svazana se schopnosti identifikovat a odstranovat
faktory, které mohou vykon sester snizovat. Jedna se napiiklad o nadmérnou pracovni
zatéz, nejasné postupy, nedostatek podpory ¢i nedostatecné technické a materidlni
podminky. Stani¢ni sestra, ktera tyto pfekazky aktivné tesi, zvySuje efektivitu prace
a umoznuje sestfickam soustiedit se na poskytovani odborné péce. Tim pfispiva nejen
ke zvySeni jejich pracovniho vykonu, ale rovnéz ke zlepSeni jejich celkové pracovni

spokojenosti (Alsadaan et al., 2023).

V podminkach soucasného zdravotnictvi, které je charakterizovano rostouci
administrativni zatézi, rychlym technologickym vyvojem a trvalym tlakem na efektivitu,
se motivujici pfistup stanicni sestry stdva nezbytnym prvkem kvalitni prace
oSetfovatelského tymu. Motivace sester tak nepfedstavuje pouze dopliikovou oblast
vedeni, ale tvofi zakladni soucast prace stani¢ni sestry a vyznamné ovliviiuje stabilitu
tymu, kvalitu poskytované péce i dlouhodobé udrzeni pracovnikd v profesi (Alsadaan

et al., 2023).

2.2.6 Role v oblasti bezpecnosti a nezadoucich udalosti

Bezpecnost pacientll predstavuje vyznamnou oblast, kterd je dlouhodob¢ sledovana
a feSena napfi¢ zdravotnickymi profesemi i trovnémi fizeni. V poslednich letech
se v nemocnini praxi zavadi fada opatfeni a intervenci zaméfenych na zvySeni

bezpecnosti péce, jejichZ realizace probiha pfedevsim na urovni jednotlivych oddéleni.
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Stani¢ni sestra jako liniovy manazer sehrava diilezitou roli pii jejich uvadéni do praxe,

kontrole dodrzovani a ndsledném vyhodnocovani (Zegers et al., 2016).

Vyznamna ¢ast poskozeni pacientii béhem hospitalizace vznika v situacich, kterym
by bylo mozné za vhodnych podminek ptedejit. Tato skute¢nost naznacuje, Ze samotné
formalni zavedeni bezpecnostnich opatieni neni dostacujici, pokud nejsou dlouhodobé
a systematicky fizena, pravidelné monitorovana a dale rozvijena pracovniky

odpovédnymi za kazdodenni provoz odd¢€leni (Zegers et al., 2016).

V ramci zajisténi kvalitni a bezpecné oSetfovatelské péce je také nezbytné diisledné
respektovani prav pacienta, zejména prava na informovany souhlas, ktery vychazi
ze srozumitelného pouceni o zdravotnim stavu, planovanych zdravotnich vykonech
a jejich moznych rizicich (Auzka, 2024). Mezi Casté hrozby, kterd mohou ovlivnit
bezpeci pacientli ve zdravotnickém zafizeni, patfi naptiklad vznik prolezenin, riziko
malnutrice, pady ¢i pochybeni zdravotnického personalu pii podévani transfuznich
ptipravkii. Témto udéalostem je mozné piedchdzet systematickym posouzenim rizik,
pribéznym hodnocenim stavu pacienta a zavaddénim preventivnich opatieni,
jako je spravné polohovani, v€asnd mobilizace, adekvatni vyziva nebo zajisténi
bezpecného prostfedi. Stani¢ni sestra zde plni vyznamnou roli, protoze organizuje
kazdodenni ¢innosti oSetfovatelského tymu, dohlizi na dodrzovani postuptl, zajistuje
edukaci persondlu i pacientll a reaguje na ptipadné nesrovnalosti v poskytované péci.
Diky tomu se podili na vytvafeni podminek, které minimalizuji vyskyt nezddoucich

udalosti a pfispivaji k bezpecnému chodu oddéleni (Pokorna et al., 2019).
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2.3 Oddéleni urgentniho prijmu

,Urgentni prijem je samostatné specializované pracovisté poskytovatele akutni
luzkové péce s nepretrzitym provozem, které zajistuje prijem a poskytovani intenzivni
akutni lizkové péce a specializované ambulantni péce pacientim s ndhle vzniklym

zavaznym postizenim zdravi a pacientiim v primém ohrozZeni zivota “ (Cesko, 2020).

V systému akutni zdravotni péfe zaujima urgentni piijem kliCové postaveni
jako vstupni misto do nemocnice pro neplanované pacienty ptichazejici prosttednictvim
zdravotnické zachranné sluzby, s doporucenim lékate i bez néj. Jeho hlavnim tkolem
je zajistit rychlé odborné posouzeni zdravotniho stavu a zahdjit odpovidajici péci
bez &asovych prodlev, a to v rezimu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (Seblova a Knor,

2018).

Zakladni ¢innosti urgentniho ptijmu zahrnuji pfijem pacienta a jeho tfidéni (triaz),
jejimz cilem je stanovit naléhavost osetfeni podle aktualniho klinického stavu. Na tridz
navazuje prvotni diagnostika, ktera umoziiuje orientacni ur€eni pfic¢iny obtizi, a soucasné
je zahéjena lécba se zaméfenim na stabilizaci vitalnich funkci, zejména u pacientti
v pfimém ohrozeni Zivota. Urgentni piijem tak poskytuje péci nejen kriticky nemocnym
pacientiim, ale také osobam s mén¢ zdvaznymi akutnimi obtiZzemi, u nichZ je nezbytné
odborné vySetfeni a rozhodnuti o dalSim postupu. Na zdklad¢ vysledkli diagnostiky
a reakce na zahijenou léCbu je rozhodovdno o dal§im sméfovani pacienta,
a to bud o hospitalizaci na standardnim oddéleni, jednotce intenzivni péce
¢i anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni, o ptekladu na specializované pracoviste,
nebo o propusténi do domaci péce. Nedilnou soucasti ¢innosti urgentniho pifijmu je zka
navaznost na dal§i nemocnicni pracoviste i soucinnost s Iékatskou pohotovostni sluzbou,
kterd se podili na zajisténi péce o pacienty mimo béZnou ordinacni dobu. Tim urgentni
pfijem plni funkci organizacniho a koordina¢niho centra akutni nemocni¢ni péce
(Seblova a Knor, 2018). Nedilnou souéasti péée poskytované na urgentnim pifjmu je také
profesionalni a citlivd komunikace s pacienty a jejich blizkymi, kterd ma zasadni vyznam
zejména v akutnich a emo¢né naro¢nych situacich, kdy je nutné sdélovat zavazné
informace, reagovat na psychickou zatéz a respektovat individuélni kulturni, nabozenské

¢i socialni odlisnosti. (Polék, 2023)
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2.3.1 Organizace a klasifikace urgentnich prijmi

Urgentni piijmy mohou byt v nemocnicich organizovany bud’ jako oddélené
pracovisté podle odborného zameéteni, nejcastéji na interni a chirurgicky urgentni piijem,
nebo jako spojeny centralni urgentni piijem. Oddélené uspotadani umoznuje vyssi
specializaci péce v ramci jednotlivych oddéleni. Nevyhodou tohoto feseni vSak miize byt
zhorSend koordinace péce, zejména u pacientil s nejasnymi nebo kombinovanymi
obtizemi. Spole¢ny, urgentni piijem naopak umoziiuje jednotny vstup pacienta
do nemocnice a jeho dalSi smérovani podle zavaznosti zdravotniho stavu,

¢imz podporuje plynulost a navaznost poskytované péée (Seblova, 2015).

Z hlediska zapojeni odbornosti lze rozliSit n€kolik modelt organizace urgentnich
pfijmt. Multidisciplindrni model je charakteristicky soucasnou ucasti vice 1ékarskych
obori na péCi o pacienta, pficemz jednotlivé odbornosti postupuji samostatné
bez jednotného fizeni celého procesu, coz muze vést k nejasnému rozdéleni
odpovédnosti. Naproti tomu pluridisciplindrni model je zalozen na zapojeni vice
specializaci postupné nebo konziliarng, avsSak bez systematické koordinace péce, ktera
by propojovala jednotlivé kroky vysetieni a 1éCby. Za nejpokrocilejsi je povazovan
multidisciplinarni integrovany model, ve kterém je péfe soustiedéna kolem pacienta
a jednotlivé odbornosti spolupracuji pod jasné stanovenym vedenim, coZ umoziuje

efektivni organizaci péce a zachovani jeji kontinuity (Meulemans, 2015).

Pracovist¢ urgentniho pifijmu lze rozdélit do dvou zékladnich skupin
podle charakteru a spektra pacientli, které pfijimaji. Prvnim typem je nizkoprahovy
urgentni piijem, na ktery jsou pfijiméni pacienti bez ohledu na povahu ¢i zdvaznost potizi
a bez rozliSeni diagnozy. Pfijimaci kritéria nejsou vdzana na konkrétni onemocnéni,
coz vede k tomu, Ze se zde Casto objevuji pacienti, ktefi své obtize sami vyhodnotili
jako zavazné. Nizkoprahovy urgentni piijem je v Ceské republice pievazujicim typem,
a to pfedevSim diky Sirokému spektru pacientdi, které je schopen pfijmout.
Vysokoprahovy urgentni pifjem predstavuje druhy typ, ktery se v Ceské republice
vyskytuje. Pacienti jsou zde pfijimani na zdklad€ konkrétni diagnézy nebo specifickych
potizi, naptiklad pfi tlaku na hrudi, traumatech a podobnych akutnich stavech. Tento typ
urgentniho pfijmu umoziuje soustiedit dostupné zdroje a persondl na pacienty s akutnimi
a zavaznymi obtizemi. Oproti nizkoprahovému urgentnimu pifijmu tak zajistuje vyssi

miru specializace a cilengjsi poskytovani péée (Sin a Stoura¢, 2024).
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2.3.2 Personilni obsazeni urgentniho prijmu

Personal urgentniho piijmu zajist'uje péci o pacienty v bezprostiednim ohrozeni
Zivota, ale stale Castéji také o osoby s méné€ zavaznymi obtizemi, jejichz zdravotni potieby
nelze fesit v jinych ¢astech zdravotnického systému. Tyto okolnosti vytvareji naro¢né
pracovni prostfedi, které klade vysoké ndroky na odbornou zputsobilost, schopnost
rychlého rozhodovani a efektivni spolupraci vsech clenil tymu. Adekvatni persondlni
obsazeni je proto nezbytné nejen pro zajisténi plynulého provozu urgentniho piijmu,
ale také pro udrzeni kvality a bezpe€nosti poskytované zdravotni péce (Swancott

et al., 2024).

Provoz urgentniho piijmu zajiStuji pfedevsim lékafi se specializaci v urgentni,
anesteziologické a intenzivni medicing, kteti zodpovidaji za diagnostiku a stabilizaci
pacientll. Na poskytovani péce se dale podileji i 1ékafi internich, chirurgickych a dalSich
oborti, ptipadné praktici pro dospélé a déti, pokud je soucasti provozu Iékarska
pohotovostni sluzba. Pokud neni pfitomen lékat s uvedenou specializaci, musi byt
zajisténa jeho fyzicka dostupnost do péti minut od vyzadani. Stejna doba dostupnosti plati

také pro radiologického asistenta (Cesko, 2012).

Nelékatsky zdravotnicky personal tvoii predevSim sestry pro intenzivni
medicinu a zdravotnicti zachranafi, kteti zajiStuji oSetfovatelskou a neodkladnou péci
v celém provozu urgentniho piijmu. Soucasti tymu jsou také sanitafi a oSetfovatelé, ktefi
se podileji na zdkladni péci a provozni podpofe oddéleni. Personal zéaroven
zajistuje spolupraci se zdravotnickou zachrannou sluzbou prosttednictvim kontaktniho
mista, kde dochazi k pfeddvani informaci mezi vyjezdovymi skupinami, operacnim

stiediskem a nemocniénim personalem (Cesko, 2012).

Spravné persondlni zajisténi je nezbytné pro kazdodenni provoz oddéleni i feSeni
mimotadnych situaci. Tym musi byt sestaven v souladu s doporuc¢enimi Ministerstva
zdravotnictvi CR a umoznovat efektivni fizeni a organizaci péce, ktera zajisti bezpecnost

a kvalitu poskytovanych sluzeb (Cesko, 2012).
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2.4 Jednotka intenzivni péce

Jednotka intenzivni péfe piedstavuje specializované nemocni¢ni pracovisté
uréené pro komplexni, nepfetrzitou a vysoce odbornou péci o pacienty v kritickém stavu
(Malaska et al., 2020). ,,Oddéleni je zaméreno na nemocné s hrozicim nebo jiz
probihajicim selhanim jedné ci vice organovych funkci ¢i se zdavaznym ohroZenim
zakladnich Zivotnich funkci, kteri vyZaduji kontinualni monitorovani a odpovidajici

farmakologickou nebo pristrojovou podporu *“ (Kapounova, 2020).

Cilem jednotky intenzivni péce je zachovani a obnova zékladnich Zivotnich funkci
u pacientli. Tyto funkce jsou nepftetrzité¢ sledovany pomoci specializované monitorovaci
techniky, kterd umoziiuje v€asné rozpoznani zmén zdravotniho stavu. Kontinudlni
monitorace vitalnich funkci pedstavuje jedno z hlavnich specifik a klicovych prvki péce

poskytované na tomto specializovaném pracovisti (Malaska et al., 2020).

Jednotka intenzivni péce disponuje takovym vybavenim, aby bylo mozné zajistit
kontinualni dohled nad stavem pacienta a v pfipadé nutnosti zahdjeni potfebnych
lécebnych vykonil €i terapie. Liizka jsou vybaveny technikou, ktera trvale sleduje vitalni
funkce, jako je naptiklad krevni tlak, tepova ¢i dechova frekvence a okysliceni kyslikem.
Na pracovisti také najdeme piistroje, ktera slouzi k orgadnové podpofe ¢i nahradé funkci

organt (Malaska et al., 2020).
2.4.1 Klasifikace jednotek intenzivni péce

Jednotky intenzivni péce lze klasifikovat podle odborného zamétfeni a miry
specializace poskytované péce. V praxi se setkdvame s oborové orientovanymi
jednotkami intenzivni péce, které jsou typické zejména pro vétsi regiondlni, fakultni
a univerzitni nemocnice. Tyto jednotky jsou zaméfeny na konkrétni skupiny pacientt
a onemocnéni a umoznuji poskytovani vysoce specializované intenzivni péce vcetné
vyuziti pokrocilych diagnostickych a terapeutickych metod. Mezi oborové jednotky
intenzivni péCe patii naptiklad interni jednotky intenzivni péce, chirurgické jednotky
intenzivni péce, koronarni jednotky, neurochirurgické jednotky ¢i traumatologické
jednotky intenzivni péce. Vyhodou tohoto uspotadani je vysokd odbornost personalu

a kontinuita péce v ramci dané¢ho oboru (Zadék a Havel, 2017).
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Vedle oborové specializovanych jednotek existuji také multioborové jednotky
intenzivni péce, které poskytuji intenzivni péci pacientim s rtiznorodymi diagndézami
bez ohledu na jejich primérni onemocnéni. Tento typ jednotek je Castéj$i v menSich
a stfedné¢ velkych nemocnicich, kde neni mozné zajistit samostatné specializované
jednotky pro kazdy obor. Multioborové usporadani umoznuje efektivni vyuziti
personalnich a technickych zdrojii a zajiStuje dostupnost intenzivni péce Sirokému
spektru kriticky nemocnych pacientli, zejména v ptipadech selhani jednoho ¢i vice

organovych systémil (Zadak a Havel, 2017).

2.4.2 Personalni obsazeni jednotky intenzivni péce

Zajisteéni intenzivni péce vyzaduje nejen prvotiidni technické vybaventi, ale hlavné
tym kvalitnich zaméstnancli. Na provozu jednotky intenzivni péce se podili fada profesi,
z nichz kazdy hraje svou dilezitou roli. Na odd¢leni je zapotfebi neustalé ptfitomnosti
zejména lékatt a sester, ktefi zajist'uji péci o své pacienty. Soucasti tymu jsou také dalsi
odborni pracovnici, naptiklad fyzioterapeuti, nutricni terapeuti ¢i farmaceuti,
ktefi se na poskytovani péce podileji dle potieby a zdravotniho stavu pacienta (Maléaska

et al., 2020).

Na jednotce intenzivni péce plisobi Iékatsky tym sloZeny ze specialistl i 1¢kait
v pripravé, ktefi spolupracuji zajist'uji diagnostiku, 1écbu a celkové fizeni péce o pacienty
v kritickém stavu. Zéklad tymu tvoifi lékafi se specializaci v intenzivni mediciny,

jejichz ukolem je fizeni 1é¢by a zajisténi odborné péce o pacienty (Malaska et al., 2020).

Za organizaci nese odpovédnost vedouci lékat, jenz by mél byt Siroce vzdélan
v oblasti intenzivni mediciny. Specifikem role vedouciho lékafe je také schopnost
posuzovat zjisténé skutecnosti a urCovat nasledné feSeni spolecné s nastavenim
preferovanych kroki. Vedouci lékai ptlisobici na jednotce intenzivni péce by mél
disponovat také dobrymi komunika¢nimi dovednostmi, schopnostmi tymové spoluprace
a vedeni kolektivu. VSechny tyto vlastnosti jsou nezbytné pro efektivni fizeni

péce i celého pracovisté (Malaska et al., 2020).

Nezbytnou soucasti jednotky intenzivni péfe tvoii oSetfovatelsky tym,
ktery zajiStuje nepfretrzitou péci o pacienty. Jeho ¢innost fidi stani¢ni sestra, jez odpovida

za jeho organizaci, koordinaci a plynuly chod celého oddéleni. OSetfovatelsky personal
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tvoii vzdélané sestry, sanitafi a oSetfovatelé, ktefi zajist'uji zakladni oSetfovatelské ukony,
pomahaji pii pfesunech pacientli a spolupracuji pfi provadéni 1é€ebnych a vySetiovacich
postupil. Prace oSetiovatelského persondlu je naro¢na jak fyzicky, tak psychicky, z téchto

diivodi je personal siln€ ohroZen tzv. syndromem vyhoteni (Malaska et al., 2020).
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3 Prakticka cast

3.1 Cile a vyzkumné otazky

el N

3.

Cile prace:

Popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho piijmu a na jednotce intenzivni
péce v Ceském zdravotnim systému.

Zjistit, jaké dovednosti jsou v roli stani¢ni sestry kli¢ové.

Zjistit, jaké vlastnosti jsou v roli stani¢ni sestry kli¢ové.

Zjistit, zda existuji zasadni rozdily v néplni prace stanicni sestry na oddéleni

urgentniho pfijmu a na jednotce intenzivni péce.
Vyzkumné otazky

Popisné cile nejsou formulovany do vyzkumnych otézek.

Jaké dovednosti jsou klic¢ové pro vykon povolani stani¢ni sestry?

Jaké vlastnosti jsou kli¢ové pro vykon povolani stani¢ni sestry?

Jaké jsou rozdily v naplni prace stani¢ni sestry na oddé¢leni urgentniho piijmu

a na jednotce intenzivni péce?

2 Metody

Vyzkumna cast této bakalarské prace byla realizovana formou kvalitativniho

vyzkumu, jehoZz cilem bylo popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho piijmu

a jednotce intenzivni péce, identifikovat kliCové dovednosti a osobnostni vlastnosti

potiebné pro vykon této funkce a zjistit rozdily v naplni prace a naro¢nosti vykonavani

role vedouciho pracovnika na téchto pracovistich. Jako vyzkumna technika byl zvolen

polostrukturovany rozhovor, ktery vychéazel z ptedem ptfipraveného okruhu otdzek.

Vyzkumny soubor tvofili vedouci pracovnici se vzdélanim v oboru vSeobecna

sestra nebo zdravotnicky zachranaf, ktefi pusobi na oddélenich urgentniho piijmu

a jednotkach intenzivni péce. Vyzkum probihal ve vice zdravotnickych zafizenich,

pfi¢emz konkrétni pracovisté nejsou z divodu zachovani anonymity blize specifikovana.

Celkem se vyzkumu zucastnilo 12 respondentt.

Sbér dat byl realizovan v bfeznu 2026. Rozhovory byly realizovany individualné

s jednotlivymi respondenty, a to bud’ osobni formou, kdy byly nahravany na mobilni
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zafizeni, nebo formou pfimého zapisu do elektronického dokumentu v programu
Microsoft Office Word, pokud si respondent neptal nahravani. Délka jednotlivych
rozhovort se pohybovala ptiblizné€ od 10 do 30 minut. Rozhovory byly vedeny na zakladé
pfedem pfipraveného scénare, ktery obsahoval celkem 19 otevienych otazek rozdélenych
do tematickych okruhli zaméfenych na identifikaci respondentli, vnimani role vedouciho
pracovnika, kli¢ové dovednosti, komunikaci a spolupraci, osobnostni vlastnosti, rozdily
mezi urgentnim piijmem a jednotkou intenzivni péce a zavérecné zhodnoceni role.
V pribéhu rozhovorii byly podle potifeby kladeny dopliujici otazky k upiesnéni
odpovedi.

Po ukonceni sbéru dat byly rozhovory pfepsany do textové podoby. Ziskana data
byla nésledné analyzovdna na zdkladé¢ opakovaného Cteni a porovnavani odpovédi
respondentli, pficemz byly identifikovany spolecné znaky a tematické okruhy.
Pro ptehledné zpracovani dat byl vyuzit program Microsoft Office Excel. Vysledky byly
nasledné interpretovany ve vztahu k vyzkumnym otazkdm a vybrané vystupy byly
znazornény formou diagramd.

Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi principy. Respondenti byli
informovani o cili vyzkumu, dobrovolnosti i¢asti a zajiSténi anonymity a poskytli
informovany souhlas. Souhlas s realizaci vyzkumu byl wud€len pfisluSnymi
zdravotnickymi  zafizenimi. Anonymita respondenti byla plné¢ zachovana,
pfiCemz v praci jsou jednotlivi uCastnici oznafeni anonymnimi zkratkami

(napt. R1-R12), a veskera data byla vyuzita vyhradné pro ucely této bakalarské prace.

3.3 Analyza vyzkumnych dat
Otazky z rozhovort byly rozdéleny do tematickych kategorii, v ramci kterych jsou
odpovédi respondentli prehledné uspotadany a nasledné interpretovany.
3.3.1 Identifikace respondentu
Prvni kategorie otdzek z rozhovoru byla zamétena na ziskani identifika¢nich udaja
o respondentech. Respondenti byli dotazovéani na pracovisté, na kterém putsobi, délku
praxe ve zdravotnictvi, délku vykonu vedouci funkce na daném oddéleni a ptvodni
odbornou kvalifikaci véetné nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Respondent R1 — Zena, piisobi na oddé&leni urgentniho p¥ijmu. Ve zdravotnictvi

pracuje 30 let, z toho 4 roky ve vedouci funkci. PGvodni odbornou kvalifikaci

28



je vSeobecna sestra, nejvy$$i dosazené vzdélani je stiedoSkolské, doplnéné
specializacnim vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R2 — Muz, piisobi na oddéleni urgentniho piijmu. Ve zdravotnictvi
pracuje 18 let, z toho 2 roky ve vedouci funkci. Pivodni odbornou kvalifikaci
je zdravotnicky zachranaf, nejvyssi dosazené vzdelani je magisterskeé.

Respondent R3 — Zena, piisobi na oddé&leni urgentniho piijmu. Ve zdravotnictvi
pracuje 37 let, z toho 6 mésici ve vedouci funkci. Pivodni odbornou kvalifikaci
je vSeobecna sestra, nejvy$$i dosazené vzdélani je stiedoSkolské, doplnéné
specializacnim vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R4 — Muz, piisobi na oddéleni urgentniho piijmu. Ve zdravotnictvi
pracuje 23 let, z toho 10 let ve vedouci funkci. Pivodni odbornou kvalifikaci
je zdravotnicky zachranar a vSeobecna sestra se specializaci, nejvyssi dosazené vzdélani
je magisterské.

Respondent RS — Muz, piisobi na oddéleni urgentniho piijmu. Ve zdravotnictvi
pracuje 20 let, z toho 4 roky ve vedouci funkci. Pivodni odbornou kvalifikaci
je zdravotnicky zachranar a vSeobecna sestra, nejvyssi dosazené vzdélani je inZenyrské
a magisterské.

Respondent R6 —Zena, ptisobi na oddéleni urgentniho piijmu. Ve zdravotnictvi
pracuje 34 let, z toho 5 let ve vedouci funkci. Piivodni odbornou kvalifikaci je vSeobecna
sestra, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské, doplnéné specializaénim
vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R7 — Zena, pisobi na jednotce intenzivni pée. Ve zdravotnictvi
pracuje 38 let, z toho 3 roky ve vedouci funkci. Pivodni odbornou kvalifikaci
je vSeobecna sestra, nejvyS$i dosazené vzdélani je stiedoSkolské, doplnéné
specializacnim vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R8 — Zena, piisobi na jednotce intenzivni pée. Ve zdravotnictvi
pracuje 27 let, z toho 6 let ve vedouci funkci. Pivodni odbornou kvalifikaci je vSeobecna
sestra, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské, doplnéné specializaénim
vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R9 — Zena, piisobi na jednotce intenzivni pée. Ve zdravotnictvi
pracuje 30 let, z toho 15 let ve vedouci funkci. Plivodni odbornou kvalifikaci je vSeobecna
sestra, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské, doplnéné specializaénim

vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.
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Respondent R10 — Zena, piisobi na jednotce intenzivni pée. Ve zdravotnictvi
pracuje 34 let, z toho 24 let ve vedouci funkci. Plivodni odbornou kvalifikaci je vSeobecna
sestra, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské, doplnéné specializaénim
vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R11 — Zena, piisobi na jednotce intenzivni péée. Ve zdravotnictvi
pracuje 34 let, z toho 5 let ve vedouci funkci. Piivodni odbornou kvalifikaci je v§eobecna
sestra, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské, doplnéné specializaénim
vzdélavanim v oblasti intenzivni péce.

Respondent R12 — Zena, piisobi na jednotce intenzivni péée. Ve zdravotnictvi
pracuje 32 let, z toho 9 let ve vedouci funkci. Piivodni odbornou kvalifikaci je vSeobecna
sestra se specializaci, nejvyssi dosazené vzdélani je vysSsi odborné (diplomovany
specialista).

3.3.2 Vnimani role

Druhd kategorie otdzek se zaméfuje na vnimdni role vedouciho pracovnika
na oddé¢leni urgentniho pfijmu a jednotce intenzivni péce. Cilem této kategorie bylo
zjistit, jak respondenti svou roli vnimaji, jak ji popisuji a jakym zpiisobem ji uplatiiuji
v kazdodennim provozu oddéleni, zejména ve vztahu k fizeni tymu a organizaci prace.

Prvni otazka této kategorie znéla: ,,Jak byste popsala svou roli vedouciho
pracovnika na VaSem oddéleni?“ Z odpovédi respondentli vyplyva, ze vedouci
pracovnici vnimaji svou roli pfedev§im jako komplexni a multifunkéni, kterou nelze
jednoznaéné vymezit jednim pojmem. Jednd se o souhrn vice roli, které se vzajemné
prolinaji a dopliluji. Tento pohled ilustruje naptiklad respondent R2: ,, Svoji roli vnimam
velmi komplexné — jsem vedouci pracovnik, ale zdarovei i opora pro tym. Casto vystupuji
Jjako nékdo, kdo tym ,drzi pohromade”, chrani ho, pomaha novym lidem se zapracovat
a zaroven kontroluje, aby vse fungovalo spravne. *

Zjisténim je také vnimani role vedouciho pracovnika jako spojovaciho clanku
mezi vedenim a zaméstnanci. Respondenti zdlraziuji predev§im predavani informaci
obéma sméry, zastupovani potieb tymu a zajisténi efektivni komunikace. Tento aspekt
popisuje napiiklad respondent R3: ,, Svoji roli vnimam predevsim jako spojovaci clanek
mezi vedenim a tymem. Predavam informace obéema smeéry, tlumocim rozhodnuti vedeni
a zaroven zastupuji potieby zaméstnanci. *

Dal§im vyznamnym prvkem je vnimani role vedouciho pracovnika v oblasti
organizace a koordinace prace. Respondenti se Casto oznaCovali jako koordindtofi

zajistujici chod oddéleni a organizaci pracovnich ¢innosti. Soucasné se objevuje i diraz
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na podporu tymu, kdy vedouci pracovnik vystupuje jako opora pro zaméstnance,
ptipadné jako ,,psycholog® ¢i ,,peCovatel” o tym.

Cast respondentii se zarovei neztotoZituje s oznatenim ,,manazer®, které vnimaji
jako prilis formalni. Tento postoj ilustruje napiiklad respondent R7: ,, Slovo manazer bych
uplné nepouzivala. Spise se snazim koordinovat praci sester a spolupracovat i s lékari
tak, aby oddéleni fungovalo jako celek.” Presto vSak z jejich odpoveédi vyplyva,
ze vykonavané ¢innosti maji charakter manazerské role.

Celkové 1ze konstatovat, ze vedouci pracovnici vnimaji svou roli jako komplexni
a multifunk¢ni, pficemz kli¢ovymi prvky jsou zejména koordinace ¢innosti, organizace
prace, zajisténi plynulého chodu odd€leni a efektivni komunikace mezi vedenim
a tymem. Soucasti této role je rovnéz prace s lidmi, podpora zaméstnanct a vytvareni

funkéniho pracovniho prostredi.

R1, R2, R5,
R6, R8, R10

R1, R3, R4,
R5, R7

R1, R4, R8,
R9, R10

Jak respondenti vhimaji
svou roli?

Podpora tymu R2, R5, R10

RN

R3, R4,
R9, R10

Schéma 1:Jak respondenti vnimaji svou roli?

Druhd otazka této kategorie znéla: ,,Jak vstupujete do kazdodenniho provozu
oddéleni a Fizeni tymu?*“ V ramci této otdzky byla pozornost zamétena predevsim
na miru autonomie persondlu a zplsob kazdodenniho fizeni tymu, tedy na miru
samostatnosti podfizenych pracovnikii.

Z odpovédi respondentii vyplyva, ze vedouci pracovnici ve vétSin€ piipada

uplatiiuji vysokou miru autonomie personalu. Zameéstnanci maji jasné stanovené
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kompetence a odpovédnosti, pficemz vedouci pracovnici do bézného chodu oddéleni
nezasahuji kontinualné, ale spiSe vykonévaji kontrolni ¢innost a zasahuji v ptipadé
potieby. Tento pfistup ilustruje naptiklad respondent R12: ,, Na oddéleni mame nastavené
postupy a persondl je dobre proskoleny, takze funguje pomerné velka mira autonomie. *
Autonomie je vSak podminéna dostatenymi zkuSenostmi a jistotou vedouciho
pracovnika ve schopnosti podfizenych vykonavat svou praci samostatné.

Zaroven se ukazuje, Ze mira autonomie se li§i v zavislosti na délce praxe
a zkuSenostech zaméstnancli. U dlouhodobé pracujicich sester je autonomie vyssi,
zatimco u novych zaméstnancii vedouci pracovnici pfiznévaji vétsi miru kontroly a fizeni.
Po zapracovani, sezndmeni s pravidly a ziskani potfebnych zkuSenosti v§ak dochazi
k postupnému piechodu k samostatnéjsi praci.

Vyjimku v tomto pfistupu predstavuje respondent R7, ktery se k vyssi mife
autonomie nepiiklani v takové mite jako ostatni. Pfestoze i zde urcitd autonomie existuje,
vedouci pracovnik aktivné vstupuje do kazdodenniho fizeni tymu. Jak uvadi: ,, Do rizeni
tymu zasahuji kazdodenné. Aktivné rozdeluji pacienty mezi sestry podle jejich zkuSenosti,
priibezné sleduji poskytovanou péci a na zaklade aktualni situace reaguji. Pri rozdelovani
prace zohlednuji uroven zkusSenosti jednotlivych sester, tedy zda se jedna o zacinajici
nebo zkusené pracovniky.

Na zéklad¢ ziskanych dat lze konstatovat, ze pfevazujicim stylem fizeni
je ponechani autonomie personalu, ktera je vSak vyvaZena pribéznou kontrolou

a individualnim pfistupem k zaméstnanctim.

R1, R2, R3, R4,
Autonomie personalu R5, R6, R8, R9,
R10, R11, R12
Jak respondenti vstupuji do
kazdodenniho provozu
oddéleni a fizeni tymu?
Direktivni styl Fizeni R7

Schéma 2: Jak vstupuji respondenti do kazdodenniho provozu oddéleni a izeni tymu?

3.3.3 Dovednosti
Dalsi kategorie otazek se zamétuje na dovednosti vedoucich pracovnikii. Cilem
této casti bylo zjistit, jaké schopnosti a dovednosti povazuji respondenti za klicové

pro vykon své funkce, jaké dovednosti uplatiiuji pii feSeni problematickych situaci
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a jak vnimaji vyznam komunikace, spoluprace a feSeni konfliktlh v rdmci pracovniho
tymu.

Prvni otdzka této kategorie znéla: ,,Jaké dovednosti povaZujete pro vykon
funkce vedouciho pracovnika za KkliCové?“ Z odpoveédi respondentli vyplyva,
ze vétsina vedoucich pracovnikl nevnima vykon této funkce jako zaloZeny na jedné
konkrétni dovednosti, ale spiSe jako kombinaci vice schopnosti, které se vzijemné
dopliuji. Pouze mensi ¢ast respondentd uvedla jednotlivé dovednosti samostatné.

Nejcastéji zminovanou dovednosti byla komunikace, kterou vétSina respondentt
povazuje za zékladni piedpoklad pro efektivni fungovani tymu. Respondenti zdlraziuji
zejména schopnost naslouchat, pfedavat informace a pracovat s lidmi. Tento duraz
ilustruje naptiklad respondent RS, ktery uvadi: , Za klicové povazuji komunikacni
dovednosti, zejména schopnost naslouchat a vnimat potreby druhych.

Dalsi vyznamnou oblasti jsou manazerské dovednosti, které zahrnuji zejména
planovani, organizaci prace a kontrolu plnéni tkoli. Tyto dovednosti jsou nezbytné
pro zajisténi plynulého chodu oddéleni.

V odpovédich se dale opakované objevuje diiraz na praci s lidmi, tedy schopnost
spolupracovat se zaméstnanci, motivovat je a vytvaret funkéni pracovni kolektiv. Tento
aspekt shrnuje naptiklad respondent R11: ,, DileZita je schopnost spoluprace s tymem
a jeho vedeni. Obecné je potieba kombinace organizacnich, manazerskych
i komunikacnich dovednosti. *

Celkové 1ze konstatovat, ze jako kli¢ové dovednosti vedouci pracovnici vnimaji
predevsim komunikaéni a manazerské dovednosti a schopnost prace s lidmi, pficemz tyto

oblasti se v praxi vzdjemné prolinaji a tvoii zaklad pro efektivni vykon vedouci funkce.
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R1, R2, R3, R4,

Komunikaéni dovednosti R5, R6, R7, R8,
R11, R12
Jaké dovednosti povazuji pro
vykon role vedouciho Manazerské dovednosti R2, R3, R4, R7,
pracovnika za kliové? CLEr RS CLAEL LA R8, R11, R12
Schopnost prace s lidmi R8, R9, R10, RM

Schéma 3: Jaké dovednosti povazuji pro vykon role vedouciho pracovnika za klicové?

V ramci kategorie zaméfené na dovednosti byla soucasti otazka:
»Které dovednosti jsou podle Vas zasadni pri FeSeni problematickych situaci?*,
jejimz cilem bylo zjistit, jaké schopnosti vedouci pracovnici vyuzivaji pii zvladani
naro¢nych, konfliktnich ¢i neofekavanych situaci, se kterymi se ve své vedouci roli
setkavaji.

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze pii feSeni problematickych situaci nelze
vymezit pouze jednu klicovou dovednost, ale jedna se o soubor vzajemné propojenych
schopnosti, které se v praxi dopliiuji. Pfesto se vétSina respondentl jednoznacné shoduje
na tom, ze nejzasadnéjsi dovednosti je zachovani klidu (R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10,
R11, R12). Klid je vniman jako zékladni ptfedpoklad pro efektivni zvladnuti naro¢nych
situaci, nebot umoznuje jednat raciondlné, s rozvahou a bez zbyte¢nych emoci,
coz je nezbytné jak pro spravné rozhodovani, tak pro udrzeni profesionalni komunikace
v tymu.

Tento pohled podrobné vystihuje respondent R2: ,, Rozhodné je klicové zachovani
klidu, které lze povazovat za zdkladni prvek profesiondlni komunikace na pracovisti.
Pravé schopnost jednat s rozvahou a bez zbytecnych emoci umoziiuje lépe zvladat
i narocné nebo konfliktni situace. S tim uzce souvisi také nestrannost — tedy schopnost
neuprednostiiovat vlastni emoce ¢i subjektivni nazory, ale pristupovat k situaci objektivne
a spravedlive. DiileZitou roli hraje i analyza situace, kdy je potreba zhodnotit vsechny
dostupné informace, pochopit souvislosti a na jejich zdklade zvolit adekvatni postup.
Kombinace téchto dovednosti napomdha efektivnimu a profesiondlnimu reseni
problematickych situaci.

Dalsi vyznamnou oblasti, kterd se v odpovédich ¢asto objevovala, je schopnost
rozhodovani, ¢asto spojena s nutnosti rychlé reakce a spravného vyhodnoceni situace (R1,

R3, R4, RS, R11). Respondenti zdlraznuji, ze v praxi je diilezité nejen rozhodnout se,
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ale také zvolit vhodny postup v zéavislosti na konkrétni situaci. Tento aspekt dobie
vystihuje respondent RS, ktery upozoriiuje na variabilitu ptistupu: ,, Klicové je zachovani
klidu a schopnost adekvatné reagovat podle situace — nekdy rychle a rozhodné, jindy
s durazem na promysleny postup. *

S rozhodovacim procesem uzce souvisi také schopnost analyzy situace a vyuziti
profesnich zkuSenosti (R2, R4, R6, R8), které¢ umoziuji 1épe vyhodnotit dostupné
informace a predejit undhlenym rozhodnutim. Respondenti zaroven poukazuji na vyznam
tymové spoluprace a komunikace (R3, R7, R8, R9, RI10), které pfispivaji
ke koordinovanému a bezpecnému feSeni situaci, zejména v prostiedi, kde je nutna
soucinnost vice zdravotnickych pracovnikii.

Celkové lze konstatovat, Ze vedouci pracovnici vnimaji feSeni problematickych
situaci jako komplexni proces, ktery vyzaduje kombinaci vice dovednosti. Dominantni
postaveni ma zachovani klidu, na které navazuje schopnost rozhodovani, analyzy situace
a spoluprace v tymu. Tyto dovednosti spolecné tvoii zédklad efektivniho a profesionalniho

zvladani ndro¢nych situaci ve zdravotnické praxi.

R2, R3, R5, R6,
R7, R8, R9, R10,
R11, R12
Rozhodovaci dovednosti % R3|’2.ﬁ4’ 5,

Které dovednosti povazuji
respondentii za klicové pfi
feSeni problematickych
situaci?
R3, R7, R8, R,
R10

R2, R4, R6, R8

Schéma 4: Které dovednosti povazuji respondenti za klicové pri reseni problematickych
situaci?

Dalsi zjisStovanou otdzkou bylo: ,,Jaky vyznam mé podle Vas komunikace
v praci vedouciho pracovnika a jak byste popsala sviij komunikacni styl vici

tymu?“
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Bez jakékoliv vyjimky se vSichni respondenti shoduji, Ze komunikace je naprosto
zasadni soucasti prace vedouciho pracovnika (R1-R12). Vnimaji ji jako kli¢ovy faktor,
ktery ovliviluyje fungovani tymu, vzijemné porozuméni i1 celkovou atmosféru
na pracovisti. Tento vyznam vystizné popisuje napiiklad respondent R7: ,, Komunikace
je zaklad toho, aby oddéleni fungovalo. Pokud se podari ziskat tym na svou stranu
a naucit ho komunikovat, je to polovina uspéchu. Snazim se komunikovat asertivné,
bez zbytecného zvysovani hlasu. *

Vyznamnou oblasti, kterd se v odpovédich opakované objevuje, je individudlni
ptistup ke ¢lenim tymu (R6, R8, R10, R11, R12). Respondenti zddraziuji nutnost
pfizplsobit komunikacni styl konkrétnimu zaméstnanci s ohledem na jeho osobnost,
zkuSenosti €1 aktudlni situaci. Zarovenl vSak poukazuji na skutecnost, Ze i ptres odlisné
zpiisoby komunikace musi byt vysledny efekt jednotny, tedy sméfovat k naplnéni
stanovenych cill a zajisténi spravného chodu oddé€leni. Tento pfistup vystihuje
respondent RS8: , Komunikace ma velky vyznam. Snazim se byt asertivni a slusnad,
direktivni pristup volim az jako posledni moznost. Pristupuji ke kazdému individualné,
podle jeho povahy, ale vysledek musi byt vzdy stejny.

DalSim vyraznym tématem je asertivni, oteviena a respektujici komunikace (R2,
R3, R5, R6, R7, R9, R11). Respondenti poukazuji na potiebu sdélovat informace jasné
a pfimo, avSak zaroven s respektem a bez zbyte¢né agrese. Asertivita je piitom spojovana
s klidnym vystupovéanim, schopnosti naslouchat a vytvaret prostor pro vyjadieni nadzort
ostatnich ¢lenti tymu.

S tim Uzce souvisi také dlraz na naslouchani a podporu zaméstnanct (R1, R3,
R4). Komunikace je vnimana jako obousmérny proces, kde je dilezité nejen sdélovat
informace, ale také aktivné naslouchat a reflektovat podnéty ostatnich.

Na zékladé téchto zjisténi 1ze konstatovat, ze komunikace predstavuje naprosto
klicovou dovednost vedouciho pracovnika, na které je zalozeno Cinnost celého tymu
i oddéleni. Ovliviiuje nejen predavani informaci, ale také vztahy na pracovisti, motivaci

zaméstnanct a celkovou kvalitu poskytované péce.
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Jaky vyznam ma podle
respondenti komunikace v roli
vedouciho pracovnika?

o e R6, R8,
K u h R10,
pracovniku RM, R12

- R2, R3,
Asertivnia R5, R6.

Jak by popsali svij respektujici R7 RO
komunikaéni styl viéi tymu? komunikace RN

R1-R12

R1, R3,
R4

Schéma 5: Jaky vyznam ma podle respondentii komunikace v roli vedoucich pracovniku a jak by
popsali svij komunikacni styl viici tymu?

Dalsi zjiStovanou otazkou byla: ,Jakym zpisobem feSite Kkonflikty
na pracovisti?* Z odpovédi respondentd vyplyva, ze se zde objevuji predevSim tfi
zakladni typy pfistupil k feSeni konfliktl. Tyto pfistupy nepiedstavuji jeden jednotny
zpusob feseni, ale naopak poukazuji na rizné strategie, které vedouci pracovnici v praxi
kombinuji v zavislosti na konkrétni situaci.

Prvnim identifikovanym piistupem je mediace konfliktu, kdy vedouci pracovnik
vystupuje jako nestranny prostfednik mezi z(Castnénymi stranami. Tento zplsob
je charakteristicky snahou o vyslechnuti obou stran, zachovani objektivity a hledani
kompromisniho feSeni. Tento pfistup uvadéji respondenti R2, R3, R7, R9 a RI1.
Typickym ptikladem je respondent RI11: , Stanicni sestra by méla vystupovat
jako nestranny mediator. Snazim se vyslechnout obé strany a situaci resit klidnée
a objektivne, pripadné hledat kompromis. *

Druhym pfistupem je podpora samostatného feSeni konfliktl, kdy vedouci
pracovnici ponechédvaji zaméstnancim prostor k tomu, aby si konflikty fesili mezi sebou,
a zasahuji az v piipad€, Ze tento postup neni dostacujici. Tento pfistup je patrny
u respondentii R1, R5, R10 a R12. V téchto piipadech vedouci pracovnik nevstupuje
do konfliktu okamzité, ale podporuje samostatnost tymu a piebirda aktivni roli
az pri eskalaci situace. Tento zplsob ilustruje respondent R12: ,, Do konfliktii vstupuji
spise v pripade, Ze jsou reSeny oficialni cestou nebo se tykaji kvality péce. Pokud

si zaméstnanci chtéji resit bézné neshody neoficialne, snazim se do nich nezasahovat.
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Tretim pfistupem je feSeni konfliktd podle jejich zavaznosti, kdy vedouci
pracovnici voli zptisob feSeni na zakladé¢ charakteru a dopadu konfliktu na chod odd¢leni.
Tento piistup uvadéji respondenti R4, R6 a R8. V téchto odpovédich je patrné, Ze vedouci
pracovnik situaci nejprve vyhodnocuje a nasledné rozhoduje, zda ponechd feSeni
na zaméstnancich, nebo do konfliktu aktivné zasahne. Tento piistup popisuje respondent
R8: ,, Zalezi na typu konfliktu. Pokud nezasahuje do prace, nechavam ho na jednotlivcich.
Pokud ovliviiuje spolupraci, snazim se situaci resit rozhovorem s obéma stranami
a hledat shodu. “

Na zékladé téchto zjisténi Ize konstatovat, ze vedouci pracovnici pii feSeni
konflikti neuplatituji jeden jednotny postup, ale vyuzivaji vice piistupt, které
se vzajemné dopliuji. Nejcastéji se jednd o kombinaci mediace, podpory samostatnosti

zamgstnancl a situacemi podminéného zdsahu v zavislosti na zavaznosti konfliktu.

. . R2, R3, R7,
Mediace konfliktu RO, R
Jakym zplisobem Fesi Podpora samotného R1, R5, R10,
respondenti konflikty na feseni konfliktu R12

pracovisti?

Reseni konfliktu podle

jejich zavaznosti R4, R6, R8

Schéma 6: Jakym zpiisobem resi respondenti konflikty na pracovisti?

Dalsi otazkou bylo: ,Jak dilezitad je podle Vas spolupriace vedouciho
pracovnika s ostatnimi profesemi?“
Pii analyze této otazky bylo zjisténo, Ze vSichni respondenti se jednoznac¢né shoduji
na tom, ze spoluprace s ostatnimi profesemi je naprosto zasadni a nezbytna. Odpovédi
v této oblasti nevykazuji vyznamné rozdily, coz poukazuje na vysokou miru shody napftic
celym vyzkumnym souborem. Respondenti (R1, R3, R7-R10) nejcasteji
zdiraziiuji vyznam spoluprace pro zajisténi plynulého chodu oddéleni. Vedouci
pracovnici pusobici na urgentnim piijmu zaroveil poukazuji na specifika tohoto
pracovisté, kde je spoluprace mezi profesemi zcela klicova. Respondenti R1, R2 a R6
zdiraziuji, ze urgentni piijem pfedstavuje vstupni branu zdravotnického systému,

a proto je zde nezbytnd tzké koordinace a komunikace mezi jednotlivymi odbornostmi.
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Tento pohled ilustruje naptiklad respondent R2: , Spoluprdce je naprosto nezbytna.
Urgentni prijem je vstupni branou, kterda umoziiuje ostatnim odbornostem fungovat,
proto je diilezita dobra koordinace a komunikace mezi profesemi.

DalSim vyznamnym aspektem je zajiSténi kvalitni péce o pacienty (R3,R11, R12).
Jak uvadi respondent R11: ,, Spoluprdce je velmi diilezita, protoze bez ni by nebylo mozné
zajistit kvalitni péci o pacienty ani fungovani oddeéleni.“ V neposledni fadé se objevuje
také vniméani vedouciho pracovnika jako spojovaciho ¢lanku mezi jednotlivymi
profesemi, na coz poukazuje respondent RS: ,, Zdsadni, protoze stanic¢ni sestra funguje
Jjako meziclanek mezi jednotlivymi profesemi.
Dle vysledki a naprosté shody vSech respondentti 1ze konstatovat, Ze spoluprace

mezi profesemi pfedstavuje naprosto zasadni a nezbytnou soucést prace vedouciho

pracovnika, na které je zaloZzen chod oddé€leni i kvalita poskytované zdravotni péce.

Jak dtlezZita je podle
respondentl spoluprace
vedouciho pracovnika s

ostatnimi profesemi?

Velmi R1- R12

Schéma 7: Jak diileZitd je podle respondentii spoluprace vedouciho pracovnika s ostatnimi
profesemi?

3.3.4 Osobnostni vlastnosti

Naésledujici kategorii je oblast osobnostnich vlastnosti vedouciho pracovnika
a jejich vlivu na chod oddéleni. Cilem této Casti bylo zjistit, jaké osobnostni vlastnosti
povazuji respondenti za klicové pro vykon této funkce a jak se osobnost vedouciho
pracovnika promit4 do prace tymu, atmosféry na odd¢leni a celkové kvality poskytované
péce.

Prvni otazkou této kategorie bylo: ,,Jaké osobnostni vlastnosti povaZujete
u vedouciho pracovnika za klicové?*

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze vedouci pracovnici nevnimaji pouze jednu
konkrétni vlastnost jako zasadni, ale naopak zdlraziuji kombinaci vice osobnostnich
charakteristik, které se vzajemné dopliuji. Na zdklad¢ obsahové analyzy odpovédi byly
identifikovany tii hlavni oblasti osobnostnich vlastnosti.

Nejcastéji zminovanou oblasti je psychicka odolnost a schopnost zvladat stres

(R1, R2, R3, R5, R6, R7, R11, R12). Respondenti opakované poukazuji na to, ze prace
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vedouciho pracovnika je spojena s vysokou mirou zatéze a tlakem, a proto je nezbytné
byt schopen zachovat klid a racionélni pfistup i v ndro¢nych situacich. Tento pohled
vystihuje respondent R11: ,, Nejdiilezitejsi je psychicka odolnost, protoze prace je casto
stresujici a plna narocnych situaci, ve kterych je potreba zachovat klid a jasné
se rozhodovat. Zarovern je ale duleZité neztratit empatii a lidskost, i kdyz to nékdy neni
vitbec jednoduche. I v tom tlaku je potieba vanimat pacienty jako lidi, ne jen jako pripady,
a snazit se k nim pristupovat s respektem a pochopenim. Klicové je proto najit rovnovahu
mezi tim byt profesionalni a zaroven ziistat lidsky. *

Dalsi vyznamnou oblasti je empatie a lidsky pfistup (R1, R3, R6, R8, R9, R10,
R11). Respondenti zdiraziiuji potfebu vnimat jak pacienty, tak zaméstnance individualné,
s respektem a porozuménim. Empatie je vnimana jako dulezity predpoklad pro vytvareni
dobrych mezilidskych vztaht a pozitivni atmosféry na pracovisti.

Tteti identifikovanou oblasti jsou spravedlnost a moralni vlastnosti (R1, R3, R4,
R9, R10, R12). Respondenti poukazuji na vyznam férového pfiistupu, pravdivosti
a schopnosti jednat objektivné vii¢i zaméstnanctim. Spravedlnost je vniména jako zaklad
divéry v ramci tymu a jako dualezity prvek vedeni lidi.

Lze konstatovat, ze kli¢ové osobnostni vlastnosti vedouciho pracovnika tvori
vzajemné provazany celek, ve kterém se prolind psychickd odolnost, lidsky pfistup
a spravedlivé jednani. Pravé kombinace téchto vlastnosti umoziiuje vedoucim
pracovnikim efektivné zvladat naro¢né situace a zaroveil udrzovat kvalitni vztahy

na pracovisti.

Psychicka odolnost R1, R2, R3, R5,
a zvladani stresu R6, R7, R11, R12
Jaké osobnostni vlastnosti
respondenti povazuji u Empatie a lidsky R1, R3, R6, R8,
vedoucich pracovniku za pristup R9, R10, R11
klicové?
R1, R3, R4, R9,

Spravedinost R10, R12

Schéma 8: Jaké osobnostni viastnosti respondenti povazuji u vedoucich pracovnikii za
klicové?
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Dalsi otazkou z této Casti bylo: ,,Jak se osobnost vedouciho pracovnika podle
Vs odrazi v praci celého oddéleni?*

Z odpovédi respondentil vyplyva, ze osobnost vedouciho pracovnika ma vyrazny
vliv na zajisténi chodu celého oddéleni. Nejcastéji se tento vliv projevuje v atmosféie
na pracovisti a v praci tymu. Respondenti poukazuji na to, Ze pfistup vedouciho
pracovnika se prenasi na ostatni zaméstnance a ovliviiuje jejich chovéni, spolupraci
i celkovou pracovni pohodu. Tento vliv vystizné popisuje respondent R2: ,, Pristup
vedouciho pracovnika je zasadni, protozZe vyrazné ovliviiuje atmosféru na celém oddeleni
a prendsi se na ostatni cleny tymu. Pokud vedouct pusobi klidné, jisté a dava najevo,
Ze svou prdci zvldda, prindsi to ostatnim pocit jistoty a stability. Jeho osobnost
se tak primo promitad do fungovani oddeéleni — pozitivni a vyrovnany pristup ma tendenci
strhnout i ostatni a podporuje lepsi spolupraci i celkovou pracovni pohodu. *

Soucasné se ukazuje, ze osobnost vedouciho pracovnika se odrazi také v kvalité
poskytované péce a celkovém nastaveni chodu oddé€leni. Jak uvadi respondent R4:
,Snazim se vytvaret takové pracovni prostredi, kde se tym citi dobre a md potrebné
podminky pro svou praci, at' uz jde o vybaveni, organizaci nebo moznosti vzdélavani.
Diilezité je pro me i dlouhodobé a systematické vedeni oddeéleni, nastavovani jasnych
pracovnich postupii a podpora profesniho rozvoje zaméstnancii. Verim, ze tento pristup
ma pozitivni dopad na fungovani tymu i celkovou atmosféru na pracovisti. *

Lze konstatovat, Zze osobnost vedouciho pracovnika se promita do chodu odd¢leni
riznymi zpiisoby, pfi¢emz respondenti se shoduji, Ze tento vliv je vyznamny a prevazné

pozitivni.

Atmosféra na R1, R5, R6, RS,

oddéleni R

Jak se osobnost vedouciho

pracovnika podle respondentt Fungovani a chovani R2, R4, R7, R9,

odrazi v praci celého tymu R10

oddéleni?
Kvalita péce a
vysledky prace R 2

Schéma 9: Jak se osobnost vedouciho pracovnika podle respondentii odrazi v prdci
celého oddéleni?
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3.3.5 Rozdily mezi urgentnim prijmem a jednotkou intenzivni péce

Okruh otdzek se zaméfuje na mozné rozdily ve vedouci roli pracovniki
na jednotce intenzivni péce a urgentnim pifijmu. Cilem je zjistit, jaka je pracovni napli
vedoucich pracovnikil na téchto pracovistich a zda se jejich ¢innosti v praxi zdsadné 1isi.
Zaroven se otdzky veénuji tomu, jak sami vedouci pracovnici vnimaji svou roli,
zda mezi pracovisti vidi rozdily a jestli se podle nich li§i i ndro¢nost této pozice.
Na zéklad¢ téchto zjiSténi je snaha posoudit, zda je role vedouciho pracovnika
na uvedenych oddélenich spise podobnd, nebo se v nékterych aspektech vyrazné odlisuje.

V ramci této kategorie byla respondentim poloZzena otdzka: ,,Co konkrétné
zahrnuje VaSe pracovni napli? Uved’te prosim jednotlivé ¢innosti v nékolika
bodech.*

Cilem bylo zjistit, jaké ¢innosti vedouci pracovnici vykonavaji a zda se jejich
pracovni napli na urgentnim piijmu a jednotce intenzivni péce lisi. Pro lepsi prehlednost
byli respondenti rozdéleni do dvou skupin, a to vedouci pracovnici urgentniho piijmu
(R1-R6) a vedouci pracovnici jednotky intenzivni péce (R7-R12).

Z odpovedi respondentd vyplyva, ze pracovni ndpln vedoucich pracovnik
je velmi Siroka a zahrnuje n€kolik vzajemné propojenych oblasti. Nejcastéji se objevuje
organizace provozu oddéleni, vedeni a fizeni tymu, kontrolni cinnost, vzdélavani
zamé&stnancll, zajiSténi materidlu a ekonomickd agenda i komunikace na rtznych
urovnich. Tyto ¢innosti se objevuji napfi¢ obéma skupinami, coz naznacuje, ze zakladni
ramec vedouci role je na obou pracovistich velmi podobny.

V oblasti organizace provozu respondenti uvadéji predev§im pldnovani smén,
zajisténi plynulého chodu oddéleni a feSeni kazdodennich provoznich situaci. S tim tzce
souvisi personalni fizeni, které zahrnuje vedeni tymu, motivaci zaméstnanci, delegovani
prace ¢i persondlni zajisténi oddéleni. Vyznamnou soucdsti pracovni néplné
je také kontrolni ¢innost, a to jak ve smyslu kontroly prace zaméstnanct a dodrzovani
smérnic, tak i kontroly kvality pée a vedeni dokumentace. Dalsi dulezitou oblasti
je vzdélavani zaméstnanct, které zahrnuje edukaci, organizaci Skoleni a podporu
profesniho rozvoje tymu. Nedilnou soucasti prace vedouciho pracovnika je rovnéz
zajisténi materidlniho a ekonomického chodu oddéleni, tedy objednavani materidlu
a léciv, stejné jako sledovani ekonomickych ukazatelti a vykazovani.

Prestoze je pracovni napli ve své podstaté¢ obdobna, 1ze v odpovédich
zaznamenat urcité dil¢i rozdily. U vedoucich pracovnikl urgentniho pfijmu (R1-R6)

je patrny vétsi diraz na koordinaci ¢innosti, komunikaci napti¢ oddélenimi a operativni
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feSeni situaci, coz souvisi s dynamickym charakterem pracovisté. Tento aspekt vystihuje
respondent R1: , Moje prdace spociva hlavne v planovani smen, koordinaci
mezi zachrannou sluzbou a urgentnim prijmem a v komunikaci mezi jednotlivymi
oddelenimi. Soucdasti je take kontrola dokumentace, prehled o vykazovani z ekonomickeho
hlediska a objednavani materialu.

Naopak u vedoucich pracovnikli jednotky intenzivni pée (R7-R12) se Castéji
objevuje diraz na systematické vedeni tymu, kontrolu pracovnich postupti, vzdélavani
zameéstnancl a zavadéni novych postupii, coz ukazuje spise na koncepcni a dlouhodobé;jsi
charakter fizeni.

Na zaklad¢ téchto zjisténi lze konstatovat, Ze mezi pracovni naplni vedoucich
pracovnikll na urgentnim piijmu a jednotce intenzivni péce nelze identifikovat zasadni
rozdily. Odli$nosti se projevuji pfedevS§im v mife dlirazu na jednotlivé cinnosti,
kdy je u wurgentniho pfijmu vice akcentovdna koordinace a operativnost, zatimco
na jednotce intenzivni péce je patrnéjsi systematicnost, dliraz na kvalitu péce a rozvoj

zamé&stnancl. Celkové vSak zlstava charakter vedouci role na obou pracovistich velmi

’
podobny.
R1, R3, RS, RS, R2, R3, R4,
RS,
Organizace L
provozu Personalni fizeni
R7, R8, R9,
R10, R11, R12 R7, R8, R9, R12
R2, R4, RS, R6 R1, R2, R3, R5,
- Re
R8, R"’ R12 -
R7, R8, RT1,
Pracovni naplii vedoucich R12
pracovniktl
R1, R2, R4, R5,
R6
[VEICHEIRTE] R4, RS
ekonomické !
zajisténi Komunikace s
tymem
R9, R11, R12
R7, R10
R4
Mezioborova a
- externi komunikace R1, R4
R8, R10, R12

Schéma 10: Napln prace vedoucich pracovnikii
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Dalsi polozenou otazkou bylo: ,,V ¢em se podle Vas liSi napli prace vedouciho
pracovnika na urgentnim prijmu a na jednotce intenzivni péce?*“. Cilem bylo zjistit,
jak vedouci pracovnici sami vnimaji ptipadné rozdily mezi témito pracovisti.

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze vétsina z nich povazuje napli prace vedouciho
pracovnika v zékladnich principech za stejnou (R1, R4, R6, R7, R9, R10, R12).
Opakované zazniva, Ze hlavnim ukolem je zajistit plynuly chod oddé€leni, vedeni tymu
a organizaci prace, bez ohledu na typ pracovisté. Tento pohled vystihuje napiiklad
respondent R1: ,, Zdklad je podle mé podobny — jde hlavné o to, aby oddeleni fungovalo
a bylo personalné zajistené.

Presto néktefi respondenti poukazuji na urcité rozdily, které souviseji pfedev§im
s charakterem poskytované péce a provozem oddeleni (RS, R6, RS, R10, R12).
Na urgentnim piijmu je prace vnimana jako vice dynamicka, zaméefend na rychlé osetieni
a predani pacienta, zatimco na jednotce intenzivni péfe ma péce spiSe dlouhodoby
charakter a je vice zamétena na sledovani vyvoje zdravotniho stavu. Tento rozdil popisuje
respondent RS: ,, Rozdil je pomeérne vyrazny. Na urgentnim prijmu jde o kratkodobou péci,
rychlé osetreni a predani pacienta. Na JIP je péce dlouhodoba a vice se sleduje vyvoj
stavu pacienta. LiSi se také naroky na vzdélavani persondlu a pocet zaméstnancii
ve smene. " Dalsi dil¢i rozdily se objevuji v dynamice prace, kdy je urgentni piijem
vniman jako prostfedi s vysSim tempem a tlakem (R7), dale v dlrazu na dodrzovéni
standardd na jednotce intenzivni péce (R2) a také ve zptisobu vykonu vedouci funkce,
kdy je na urgentnim piijmu vedouci pracovnik vice pfitomen na odd¢€leni, zatimco na JIP
je jeho prace vice administrativni (R11). N&kteti respondenti zaroven uvedli, Ze nejsou

schopni rozdily piesné posoudit (R3, R9).
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Na zékladé téchto zjisténi lze konstatovat, ze vedouci pracovnici vnimaji svou
napli prace na urgentnim piijmu a jednotce intenzivni péce jako v zakladnich principech
obdobnou. Rozdily se objevuji predevsim v charakteru péfe a organizaci prace,
avSak nejsou povazovany za zasadni. VSechny uvedené ¢innosti vSak spojuje skutecnost,

ze hlavnim cilem vedouciho pracovnika je zajistit funkéni a plynuly chod oddéleni

R1, R4, R6, R7,
R9, R10, R12
Rozdily vyplyvajici z R5. R6, R8
charakteru pracovisté a R10. R12
poskytované péce '
Jaké jsou dle respondenti
rozdily v naplni prace
vedouciho pracovnika? R7
Nelze posoudit rozdily R3, R9

Schéma 11: Jaké jsou dle respondentii rozdily v naplni prace vedouciho
pracovnika?

Respondentiim byla z této kategorie otdzek polozena tieti otazka:

»V Cem se podle Vias li§i naro¢nost role vedouciho pracovnika na urgentnim
pFijmu a na jednotce intenzivni péce?* Jejim cilem bylo zjistit, jak vedouci pracovnici
sami vnimaji naro¢nost své role na jednotlivych pracovistich.

Z odpovédi vyplyva, ze ¢ast respondentll povazuje narocnost role za srovnatelnou
(R1, R4, R7, R12). Zdlraznuji predev§im odpoveédnost za vedeni tymu a zajisténi chodu
oddéleni. Tento pohled vystihuje respondent R4: ,, Narocnost je podle mé srovnatelnd,
protoze vedeni lidi a odpovédnost za chod oddéleni je narocnda bez ohledu na typ
pracoviste. “ Podobné se vyjadiuje respondent R12: ,, Narocnost prdce je podle mého
v podstate srovnatelna a neda se jednoznacné rict, kde je vetsi. Kazdeé oddéleni ma sva
specifika a klade jiné pozadavky na personal. To, na co jsou zvykli pracovnici
na urgentnim prijmu, nemusi byt bezné pro JIP a naopak. Praveé proto nelze narocnost
techto pracovist jednoduse porovnavat.

Soucasné se vSak objevuji nazory, Ze naro€nost je vyssi na urgentnim piijmu,

a to zejména z ditvodu vyssiho pracovniho tempa, stresu a neptredvidatelnosti situaci
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(R2, R6, R8, R10, R11). Tento aspekt popisuje respondent R6: ,, Na urgentnim prijmu
je prace vice stresujici a neprehlednd, protoze neni mozné mit vSechny pacienty neustale
pod kontrolou, napriklad i kviili pacientiim v ambulancich.* Dalsi rozdily respondenti
spojuji s typem poskytované péce, kdy na jednotce intenzivni péce je narocnost vnimana
spiSe v dlouhodobé roving, zatimco na urgentnim pfijmu je spojena s akutnimi a rychle
se ménicimi situacemi (R5, R6, R11). N&kteti respondenti zaroven uvedli, ze nejsou
schopni rozdily posoudit (R3, R9).

Celkove¢ lze shrnout, ze naro¢nost role vedouciho pracovnika je podle respondentti
v zakladnich principech srovnatelna. Rozdily se projevuji pfedevSim v typu zatéze,
pfi¢emz na urgentnim piijmu prevazuje stres a dynamika, zatimco na jednotce intenzivni

péce jde spise o dlouhodobou zatéz.

Srovnatelna naro¢nost role R1, 314 2 R7,
Vyssi stresova naroénost na R2, R6, R8,
upP R10, R
Jak se podle respondent lii
narocnost role vedouciho
pracovnika?
RS, R1

Nelze posoudit rozdily R3, R9

Schéma 12: Jak se podle respondentii lisi narocnost role vedouciho pracovnika?

3.3.6 Zhodnoceni role vedouciho pracovnika
Zavérecna cast rozhovoru je zamétfena na celkové zhodnoceni role vedouciho
pracovnika z pohledu samotnych respondenti. Pozornost je vénovéana piedev§im tomu,
jaké pfinosy v této roli vnimaji, co povazuji za nejnarocnéjsi aspekty své prace
a jak s odstupem casu hodnoti své rozhodnuti tuto pozici pfijmout. Cilem této Casti
je ziskat komplexni pohled na vedouci roli nejen z hlediska jednotlivych ¢innosti,
ale také z pohledu osobni zkuSenosti, spokojenosti a subjektivniho vniméni naro¢nosti

a smyslu této prace.
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Na prvni otazku ,,Co vnimate jako nejdiileZitéjSi prinos této role?* respondenti
nejcasteji poukazovali na pfinosy spojené s praci s lidmi, kvalitou péce a celkovym
chodem oddéleni.

Nejvyraznéji se v odpovédich objevuje piinos v oblasti vedeni a rozvoje tymu (R3,
R4, R5, R7, R10, R11, R12). Vedouci pracovnici vnimaji svou roli jako moznost
ovliviiovat zaméstnance, motivovat je a podilet se na jejich profesnim riistu, coz nasledné
pfispiva k lepSimu chodu oddéleni. Tento pohled vystihuje napiiklad respondent R4,
ktery uvadi, Ze nejvetsi piinos vidi v kvalitnim vedeni tymu, jez pifindsi stabilitu,
odbornost a celkovou stabilitu a kvalitu oddéleni.

Dalsi vyznamnou oblasti je zlepSeni kvality péce a pfistupu k pacientim (R1, R3, R6,
R8). Respondenti zdliraziuji, Ze diky své roli mohou ovlivnit nejen organizaci prace, ale i
komunikaci a pfistup k pacientim. Respondent R1 tika: ,, Za nejvétsi prinos povazuji
zlepseni komunikace mezi lidmi v riznych situacich a celkove lepsi pristup k pacientiim.
Drive bylo vice stiznosti, ted’ je situace lepsi. *

S tim souvisi i zajiSténi stabilniho a funkéniho chodu oddé€leni (R3, R4, R11),
ktery je vniman jako jeden ze zakladnich piinosti této role. Vedouci pracovnik
tak vyznamné ovliviiuje organizaci prace i celkovy chod pracovisté.

V odpovédich se dale objevuje pfinos v oblasti vzdélavani a odborného rozvoje
zameéstnancl (R6, R7, R12), kdy vedouci pracovnici vnimaji svou roli jako pftilezitost
pfedavat zkuSenosti a rozvijet své kolegy. Néktefi respondenti zdroven zdiraziuji
vyznam dobrych vztahti na pracovisti, zejména budovani kolektivu a zpétné vazby (R9,
R10).

Vyznamnou roli hraje také moznost zavadéni inovaci a rozvoje oddéleni (R2, RS,
R12). Tento aspekt podrobné popisuje respondent RS: ,, Nejvetsi prinos té prace vidim
v tom, ze pracuju s lidmi a miizu oddéleni posouvat dal a zkouset nové véci. Zaroven
je pro mé dulezité, Ze mam aspon cdstecné vliv na to, jak to na oddélent funguje. Hodnée
pro mé znamend i to, kdyz vidim, Ze jsou pacienti i persondl spokojeni, protoze to beru

Jjako znamku toho, Ze to dava smysl. *
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Z odpovédi je patrné, ze vedouci pracovnici vnimaji svou roli predev§im jako moznost
pozitivné ovlivilovat tym, kvalitu péce 1 celkové fungovani oddéleni, pfi¢emz jednotlivé

oblasti se vzajemné¢ prolinaji a dopliuji.

Moznost efektivné vést a rozvijet R3, R4, R5, R7,
tym R10, R1, R12

R1, R3, R6, R8

Moznost vzdélavat a odborné

rozvijet zaméstnance ROARZIR12

Jaky pfinos ma dle
respondentti role vedouciho
pracovnika?

R2, R8, R12

R3, R4, R

Budovani dobrého pracovniho

Kolektivu 29R10

Schéma 13: Jaky prinos ma dle respondentii role vedouciho pracovnika?

Dalsi otazkou bylo: ,,Co naopak povaZujete v praci vedouciho pracovnika za
nejvice narocné?*

Z odpovedi vyplyva, ze narocnost této role je vnimana ve vice rovinach. Vyznamna
cast respondentii poukazuje na psychickou zaté¢z a odpovédnost spojenou s vykonem
funkce (R2, R3, R4, R6). Jedna se predevsim o nutnost zvladat vice ukolli soucasné, nést
odpovédnost za rozhodovani a udrzet si nadhled i v ndro¢nych situacich.

Dalsi vyraznou oblasti je prace s lidmi a feSeni mezilidskych vztaht (R1, RS, R12).
Respondenti zde zminuji zejména narocnost komunikace a feSeni konfliktnich situaci.
Tento aspekt podrobné popisuje respondent RS: ,, Za nejnarocnéjsi povazuju komunikaci
s lidmi, kdy se snazim byt otevieny a uprimny, ale spousta lidi mi nerekne sviij ndzor
primo. Casto to pak esi spis za zdady nebo nékde stranou. To je pro mé asi nejtézsi,
protoze nekteri lidé nejsou uplné fer.

Vyznamnou zatézi je také administrativni stranka prace (R7, R8, RI11),

kterd je respondenty vniména jako Casov€ naroCna a zatézujici soucdst vedouci role.



Napiiklad respondent R11 poukazuje na narlstajici mnozstvi administrativy a uvadi,
Ze ji tato Cast prace odvadi od samotné zdravotnické ¢innosti.

Dalsi naro¢nou oblasti je persondlni fizeni a planovani, zejména tvorba sluzeb a prace
s persondlem (R9, R10). Respondenti poukazuji na to, ze tato ¢innost ¢asto zasahuje
i do jejich osobniho ¢asu. Respondent R9 uvadi: ,, Nejndrocnéjsi je pro mé planovani
sluzeb a celkové to, Ze prace nekonci ani po odchodu ze smeny. Kdyz nékdo z personalu
vypadne nebo nastane néjaky problém na pracovisti, resim to i mimo pracovni dobu,
at’ uz je vikend nebo dovolend. Tahle prdce zkratka nekonci za dvermi oddélent.

Z odpovédi je patrné, ze vedouci pracovnici vnimaji naro¢nost této role individualné
a za nejnarocnéjsi povazuji rizné aspekty své prace. Narocnost tak neni spojena pouze
s jednou konkrétni oblasti, ale vychézi z kombinace vice faktorti, které se v praxi prolinaji

a odrazeji konkrétni zkusenosti jednotlivych respondent.

m R2' R3' R4’ e
Prace s lidmi a feSeni konfliktd R1, R5, R12
Co je dle respondentti
nejnarocnéjsi v roli vedouciho
pracovnika?
_ R7’ Ral o
_ Rg’ e

Schéma 14: Co je dle respondentii nejnarocnéjsi v roli vedouciho pracovnika?

Posledni otdzkou bylo: ,,Jak hodnotite své rozhodnuti tuto pozici prFijmout
s odstupem ¢asu?“

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze vétSina z nich hodnoti své rozhodnuti pozitivné
(R1, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R12). Respondenti uvadeji, Ze jim prace dava smysl,
prindsi profesni uspokojeni a moznost dal§iho rozvoje. Zaroven si vSak uvédomuyji,
7ze se jednd o narocnou pozici, kterd s sebou nese vysokou miru odpovédnosti.
Pfesto prevazuje vnimani, ze tato zkusSenost je pro né pfinosnd, a to jak z hlediska
profesniho, tak osobniho.

Cast respondenttl své rozhodnuti hodnoti pozitivng, avak s uréitymi vyhradami (R 10,
R11). Upozoriuji pfedevsim na vysokou miru odpovédnosti a proménlivost vnimani této

role v zévislosti na konkrétnich situacich. Tento pohled vystihuje respondent R10:
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., Zalezi na konkrétni situaci, nékdy tuto roli vaimam pozitivné a vidim v ni smysl. Jindy
si ale vic uvedomuji, jak velka zodpovédnost s ni souvisi a ze to neni vidy jednoduché.

Naprosto negativni hodnoceni se objevuje pouze u jednoho respondenta (R2),
ktery svou zkuSenost popisuje nasledovné: ,, S odstupem casu tohle rozhodnuti hodnotim
Spis negativné a beru ho jako urcitou zivotni chybu. Tahle role mi celkovée nevyhovuje,
a to hlavneé kvili jeji narocnosti a kazdodennimu vstavani.

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi lze fici, Ze vétSina respondentll je se svym
rozhodnutim pfijmout pozici vedouciho pracovnika spokojena, ptestoze tato role s sebou
prindsi znacnou zaté¢z a odpovédnost. Rozdily v hodnoceni pak souviseji predevsim
s individualni zkuSenosti a tim, jak jednotlivi respondenti vnimaji naroky spojené

s vykonem této pozice.

R1, R3, R4, R5, R6,
R7, R8, R9, R12
Jak respondenti hodnoti své

rozhodnuti pfijmout pozici Pozitivni hodnoceni s RI0, RT1
vedouciho pracovnika? vyhradami

Schéma 15: Jak respondenti hodnoti své rozhodnuti primout pozici vedouctho pracovnika?
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3.4 Vyhodnoceni cilii a vyzkumnych otazek/piedpokladii

Prvnim cilem bakalatské prace bylo popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho
pfijmu a na jednotce intenzivni péce v ¢eském zdravotnim systému. Tento cil byl splnén
v ramci teoretické ¢asti prace, kde byla role vedouciho pracovnika popsana komplexné
z hlediska jeho kompetenci, odpovédnosti i jednotlivych roli. Soucasné byla
charakterizovdna specifika urgentniho pfijmu a jednotky intenzivni péce, ¢imz byl
vytvofen uceleny teoreticky rdmec dané problematiky. Cil €. 1 byl splnén.

Druhym cilem bylo zjistit, jaké dovednosti jsou v roli stani¢ni sestry kli¢ové. S timto
cilem souvisela vyzkumna otazka: ,,Jaké dovednosti jsou kli¢ové pro vykon povolani
stani¢ni sestry?“ Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze vykon této funkce neni zalozen na
jedné konkrétni dovednosti, ale na souboru vzajemné propojenych schopnosti. Vedouci
zejména schopnost naslouchat, jasn¢ predavat informace a efektivné pracovat s lidmi.
Vyznamné postaveni maji také manazerské dovednosti, konkrétné planovani, organizace
prace a kontrola, a dale schopnost vést a motivovat tym. V ramci hlubsi analyzy bylo
zjiSténo, ze pfi feSeni naro¢nych situaci je za zcela zdsadni povazovana schopnost
zachovat klid, na kterou navazuje rozhodovani, analyza situace a spoluprace v tymu.
Komunikace se pfitom ukazala jako prufezova dovednost, kterd vyznamné ovliviiuje
vSechny oblasti fizeni. Na zdklad¢ téchto zjisténi lze konstatovat, ze cil byl splnén,
nebot’ se podafilo identifikovat a podrobné¢ popsat kliCové dovednosti vedoucich
pracovnikll v praxi.

Tretim cilem bylo zjistit, jaké vlastnosti jsou v roli stani¢ni sestry klicové. S timto
cilem souvisela vyzkumna otazka: ,,Jaké vlastnosti jsou kli¢ové pro vykon povolani
stani¢ni sestry?* Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze i v této oblasti se jednd o kombinaci
vice osobnostnich charakteristik, které se vzajemné dopliiuji. Vedouci pracovnici
vSak nejvyraznéji akcentuji psychickou odolnost a schopnost zvladat stres, které povazuji
za zakladni ptfedpoklad vykonu této funkce. Dilezitou roli pfisuzuji také empatii
a lidskému pfistupu, jez ovliviuji vztahy na pracovisti i pfistup k pacientim.
Vyznamnym aspektem je rovnéz spravedlnost a moralni integrita, které podporuji davéru
a stabilitu tymu. Zaroven se ukézalo, Zze osobnost vedouciho pracovnika se vyrazné
promita do atmosféry na odd¢€leni, spoluprace v tymu i celkové kvality poskytované péce.

Na zakladé téchto zjisténi 1ze konstatovat, Ze cil byl splnén, nebot’ byly identifikovany
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a analyzovany klicové osobnostni vlastnosti vedoucich pracovnikli a jejich vyznam
V praxi.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, zda existuji zasadni rozdily v naplni prace staniéni sestry
na oddé¢leni urgentniho pfijmu a na jednotce intenzivni péce. S timto cilem souvisela
vyzkumna otazka: ,,Jaké jsou rozdily v naplni prace stani¢ni sestry na oddéleni
urgentniho pfijmu a na jednotce intenzivni péce?* Z odpovéedi respondentli vyplyva,
ze zakladni napln prace vedoucich pracovnikl je na obou pracovistich v principu velmi
podobna a zahrnuje pfedevSim organizaci provozu, vedeni tymu, kontrolni ¢innost,
vzdélavani zaméstnancl a zajiSténi materidlniho 1 persondlniho chodu oddéleni.
Piesto vedouci pracovnici vnimaji urc¢ité rozdily, zejména v dlrazu na jednotlivé
¢innosti. Na urgentnim pfijmu je vice akcentovdna operativnost, rychlé rozhodovani
a koordinace v dynamickém prostiedi, zatimco na jednotce intenzivni péce pievazuje
systematictéjsi pristup, diraz na dlouhodobou péci, kontrolu standardii a rozvoj
persondlu. Tyto rozdily vSak nejsou povazovany za zdsadni, ale spiSe za dusledek specifik
jednotlivych pracovist. Na zakladé téchto zjisténi 1ze konstatovat, Ze cil byl splnén,
nebot’ byly identifikovany jak spolecné prvky, tak specifika jednotlivych pracovist.

Na zaklad¢ vSech ziskanych poznatkll Ize konstatovat, ze stanovené cile bakalaiské
prace byly naplnény a vyzkumné otazky zodpovézeny. Vysledky vyzkumu
zaroven potvrzuji, ze role vedouciho pracovnika je komplexni, narocna a zésadni pro

efektivni provoz zdravotnického pracovisté.
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4 Diskuze

Prvnim cilem bakalarské prace bylo popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho
pfijmu a na jednotce intenzivni péce v Ceském zdravotnim systému. Tento cil byl naplnén
v teoretické Casti prace, kde byla role stani¢ni sestry vymezena jako komplexni soubor
manazerskych, organizacnich, komunika¢nich a vedoucich ¢innosti. Byla zde zdliraznéna
jeji pozice manazera prvni linie, ktery zajistuje plynuly chod oddéleni, koordinuje praci
persondlu a pulsobi jako spojovaci ¢lanek mezi vedenim zdravotnického zatizeni
a oSetfovatelskym tymem (Plevova, 2012). Teoreticka vychodiska zarovenn poukazuji
na vyznam komunikacnich a leadership kompetenci pro efektivni vedeni tymu a kvalitu
poskytované péce (Heinen et al., 2019). Domnivam se, Ze teoreticka ¢ast byla zpracovana
dostatecné a vytvorila vhodny zaklad pro realizaci vyzkumného Setieni.

V rédmci vyzkumné c¢asti byla role stani¢ni sestry dale zkoumana prostiednictvim
kategorie zaméfené na vnimani vlastni role (otazky €. 5 a 6). Z odpovédi respondentil
vyplynulo, ze vedouci pracovnici vnimaji svou roli jako komplexni a multifunkéni,
kterou nelze jednoznacné vymezit jednou Cinnosti. Nejcastéji ji popisovaly
jako kombinaci role vedouciho, koordinétora a podpory pro tym. Vyznamnym zjiSténim
bylo vnimani této pozice jako spojovaciho ¢lanku mezi vedenim a zameéstnanci,
coz odpovida teoretickym poznatkim zduraziujicim tuto funkci jako klicovou
pro efektivni chod zdravotnického zatizeni (Slouka, 2017). Néktefi respondenti
se sice neztotozilovali s oznaCenim ,,manazer, nicméné¢ z popisu jejich ¢innosti
je ziejmé, Ze vykonavaji manazerské funkce. Domnivam se, Ze toto zjiSténi poukazuje
spiSe na rozdilné vnimani terminologie nez na skutecné rozdily v néplni prace.

Soucasti této kategorie byla také otizka zaméfend na zplsob zapojeni
do kazdodenniho provozu oddéleni. Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentt uplatituje
vysokou miru autonomie persondlu a do bézného chodu odd¢€leni zasahuje spise v piipade
potfeby. Vedouci pracovnici tak plni predevSim kontrolni a podplrnou funkei.
Toto zjisténi odpovidd soucasnym pfistupim ve vedeni zdravotnickych tymu,
které zdlraziuji podporu samostatnosti a odpovédnosti zaméstnanci (Ernstmeyer
a Christman, 2024). Zaroven se ukazuje, ze mira autonomie zavisi na zkusSenostech
pracovnikl, kdy u méné zkuSenych zaméstnancli je kontrola vyraznéjsi, coz lze

povazovat za adekvatni z hlediska bezpecnosti poskytované péce.
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Druhym cilem bylo zjistit, jaké dovednosti jsou v roli stani¢ni sestry klicové. Tento
cil byl napliiovan prostfednictvim kategorie zaméfené na dovednosti (otazky ¢. 7-11).
komunikaci, na jejimz vyznamu se shodli vSichni respondenti. Tento vysledek povazuji
za zéasadni, protoZe potvrzuje klicovou roli komunikace v fizeni zdravotnickych tymd.
Stejny diraz na komunika¢ni kompetence uvadi i odborna literatura, kterd je oznacuje
za zaklad efektivniho leadershipu ve zdravotnictvi (Jankelové a Joniakova, 2021).

V ramci feSeni problematickych situaci respondenti nej¢astéji zdiraziiovali schopnost
zachovat klid, kterd se objevovala naptic¢ vétSinou odpovedi. Zachovani klidu umoziuje
raciondlni rozhodovani, efektivni komunikaci a zvladani stresovych situaci, které jsou
typické zejména pro prostiedi urgentniho piijmu a jednotky intenzivni péce. Déle byla
zminovana schopnost rozhodovani, analyzy situace a tymové spoluprace, coz potvrzuje,
ze feSeni problematickych situaci je komplexni proces vyzadujici kombinaci vice
dovednosti.

Vyznamnym zjiSténim je také to, Ze vSichni respondenti povazuji komunikaci
za zéasadni soucast své prace. Zdliraziovan byl zejména asertivni, otevieny a respektujici
zpiisob komunikace a individudlni pfistup ke ¢lenim tymu. Pii feSeni konfliktt
se ukdzalo, ze vedouci pracovnici vyuzivaji rizné strategie, nejcastéji mediaci, podporu
samostatného fteSeni konflikti nebo individudlni pfistup dle zavaznosti situace.
Tato variabilita pfistupt je podle mého nazoru zadouci, protoze umoziluje flexibilné
reagovat na rizné situace v praxi.

Soucasti této oblasti byla také spoluprace s ostatnimi profesemi, kterou vSichni
respondenti oznacili za nezbytnou pro chod oddéleni. Tento vysledek je v souladu
s odbornou literaturou, ktera zdlraziiuje vyznam interprofesni spoluprace pro bezpecnost
pacientl a kvalitu péce (Katantha et al., 2025).

Ttetim cilem bylo zjistit, jaké osobnostni vlastnosti jsou v roli stani¢ni sestry klicové.
Tento cil byl napliiovan prostiednictvim kategorie zaméfené na osobnostni
charakteristiky (otazky ¢. 12 a 13). Z odpoveédi respondenti vyplynulo,
Tyto vlastnosti odpovidaji odbornym zdrojiim, které zdraziuji vyznam osobnostnich
charakteristik pro efektivni vedeni tymu (Alan, 2017).

Vyznamnym zjisténim bylo také to, ze osobnost vedoucich pracovnikli vyrazné

ovliviluje atmosféru na odd¢leni a chovani zaméstnancl. Tento vliv lze povazovat
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za klicovy faktor, ktery se promitd nejen do prace tymu, ale i do kvality poskytované
péce.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily v naplni prace staniéni sestry
na urgentnim piijmu a na jednotce intenzivni péce. Tento cil byl zkoumén
prostiednictvim kategorie zaméfené na rozdily mezi pracovisti (otazky €. 14-16).
Z vysledkd vyplyva, ze vétSina respondentii povazuje zakladni napln prace za velmi
podobnou, pfi¢emz rozdily vnimaji ptedev§im v charakteru prace.
prostfedi, zatimco jednotka intenzivni péce je spojena s dlouhodobéjsi péci o pacienty
a vetsi kontinuitou prace. Toto zjisténi odpovida charakteristice téchto pracovist,
jak ji uvadi odborna literatura (Seblova a Knor, 2018).

Zasadnim zjiSténim vSak je, ze bez ohledu na typ pracovisté vSichni respondenti
zdiiraziuji nutnost zajistit plynuly a funkéni chod oddéleni.

V zavérecné Casti rozhovorii (otdzky ¢. 17-19) respondenti hodnotili piinosy
a narocnost této role. Jako hlavni pfinos uvadéli zejména moznost ovliviiovat kvalitu
péce, praci tymu a rozvoj pracovisté. Naopak jako nejvice narocné vnimali psychickou
zatéz, odpovédnost, administrativni ndro¢nost a praci s lidmi. VétSina respondentti
hodnoti své rozhodnuti tuto pozici pfijmout pozitivné, piestoze si uvédomuji jeji vysokou
narocnost. Toto zjisténi poukazuje na skutecnost, Ze vykon vedouci role vyzaduje

specifické osobnostni predpoklady a neni vhodny pro kazdého.
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu zaméfené¢ho na roli stanini sestry na oddéleni
urgentniho pfijmu a jednotce intenzivni péce je ziejmé, ze tato pozice je spojena
s vysokymi naroky nejen na odborné a organiza¢ni dovednosti, ale pfedevSim na praci
s lidmi, zvladani naro¢nych situaci a neseni odpovédnosti. Z odpovédi respondentt,
zejména v ramci otdzek zaméfenych na pracovni napli a narocnost role, vyplynulo
n¢kolik klicovych oblasti, které vedouci pracovnici vnimaji jako nejnaro¢néjsi.

Na zakladé téchto zjisténi navrhuji nasledujici doporuceni:

1. Systematické vzdélavani v oblasti managementu a leadershipu

Vysledky ukazuji, Ze stani¢ni sestra zastadva Siroké spektrum cinnosti,
které odpovidaji manaZerské roli, ackoliv nckteré respondentky toto oznaceni samy
nepouzivaji. Zaroveil z jejich odpovédi vyplyva, Ze vyznamnou soucasti prace
je organizace provozu, vedeni tymu a rozhodovani v kazdodennich i krizovych situacich.
Doporuc€uji proto posilit vzdélavani v oblasti managementu a leadershipu,
a to jak v pregradudlnim, tak postgradudlnim vzdélavani. Dlraz by mél byt kladen
zejména na praktické dovednosti, jako je vedeni tymu, delegovani tkoll, planovéni prace
nebo rozhodovani v zatézovych situacich. Lepsi pfipravenost v této oblasti mize sniZzit

nejistotu vedoucich pracovniki a usnadnit vykon jejich role v praxi.

2. Podpora komunikaénich dovednosti a FeSeni konfliktt

Z vyzkumu jednoznaéné vyplynulo, Ze komunikace je nejdilezitéjsi dovednosti
stani¢ni sestry a zdroveil jednou z nejnaro¢néjSich oblasti jeji prace. Respondenti
opakované zminovali praci s lidmi a feSeni konflikti jako vyznamny zdroj zatéze.
Doporucuji proto zavedeni pravidelnych Skoleni zaméfenych na komunikaéni
dovednosti, asertivitu, vedeni rozhovora a feSeni konfliktnich situaci. Soucasti
téchto aktivit by mély byt i modelové situace z praxe, které umozni nacvik konkrétnich
postupli. Rozvoj téchto dovednosti mtize ptispét ke zlepSeni pracovnich vztahtl, snizeni

konfliktnich situaci a celkovému zlepSeni atmosféry na pracovisti.

3. Podpora psychické odolnosti a prevence syndromu vyhoreni
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Jednim z nejvyraznéjSich zjiSténi vyzkumu je vysoka psychicka zatéz spojena
s vykonem této funkce. Respondenti uvadéli jako nejnaro¢néjsi zejména neseni
odpovédnosti, praci s lidmi, feSeni konflikt a nutnost zvladat vice ukolti soucasné.
Doporucuji proto zavedeni podptirnych programi pro vedouci pracovniky, které by byly
zaméfeny na zvladani stresu, rozvoj psychické odolnosti a prevenci syndromu vyhoteni.
Vhodnou formou mohou byt naptiklad pravidelné supervize, mentoring nebo moznost
konzultace s odbornikem. Dtlezité je také vytvaret prostfedi, ve kterém vedouci

pracovnici nejsou na feSeni naro¢nych situaci sami a maji moznost sdilet své zkuSenosti.

4. Optimalizace administrativni zatéze

Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze vyznamnou cast jejich prace tvofi
administrativni Cinnosti, které jsou Casto vnimany jako zatézujici a Casoveé narocné.
Tato skutecnost mlize vést k omezeni ¢asu, ktery by mohl byt vénovan vedeni tymu
a praci s personalem. Doporucuji proto zaméfit se na optimalizaci administrativni zatéze,
napiiklad prostfednictvim digitalizace dokumentace, efektivnéj$i organizace prace
nebo delegovani nékterych ukold. Snizeni administrativni zatéZze muze ptispét ke zvyseni
efektivity prace vedoucich pracovnikli a umoznit jim vice se vénovat fizeni tymu

a zajisténi kvality péce.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho
pfijmu a jednotce intenzivni péce, identifikovat klicové dovednosti a osobnostni
vlastnosti potiebné pro vykon této funkce a zjistit ptipadné rozdily v naplni prace
na téchto pracovistich. Stanovené cile byly naplnény prostfednictvim zpracovani
teoretické Casti a realizaci kvalitativniho vyzkumného Setfeni.

Teoreticka ¢ast vymezila roli stani¢ni sestry, jeji kompetence a jednotlivé oblasti
plsobeni, vcetné specifik urgentniho pfijmu a jednotky intenzivni péce. Vyzkumna ¢ast,
realizovand formou polostrukturovanych rozhovori, potvrdila, Ze role vedouciho
pracovnika je komplexni a multifunkéni. Zahrnuje manazerské, organizacni,
komunikacni i persondlni ¢innosti, které se v praxi vzajemné prolinaji.

Jako klicové dovednosti byly identifikovany predevSim komunikacni
a manazerské schopnosti, schopnost prace s lidmi, rozhodovani a zvladani zatéZzovych
situaci. Z hlediska osobnostnich vlastnosti byla zdiraznéna zejména psychicka odolnost,
empatie a spravedlivy piistup. Vysledky zaroven ukdzaly, Ze mezi vykonem této role
na urgentnim pfijmu a jednotce intenzivni péce nejsou zdsadni rozdily, odliSnosti
se tykaji predevSim charakteru prace. Zjisténi dale poukazuji na vysokou néaro¢nost
této pozice, kterd je spojena s psychickou zatézi, odpovédnosti, administrativni zatézi
a praci s lidmi. Pfesto je role stani¢ni sestry vnimana jako smysluplna a klicova pro chod
oddélent, kvalitu poskytované péce i pracovni prostiedi.

Vystupem prace je odborny ¢lanek ptipraveny k publikaci, ktery shrnuje hlavni
zjisténi  vyzkumu. Vzhledem k omezenému mnozstvi zdroji zaméfenych
na tuto problematiku miiZze prace piispét k rozsiteni odborného poznani v této oblasti.

Na zakladé vysledkt Ize konstatovat, ze role vedoucich pracovniki predstavuje
vyznamny, avSak Casto podcenovany a zatézovany prvek zdravotnického systému.
Do budoucna se proto jevi jako dilezité zaméfit se na systematickou podporu této pozice,
zejména v oblasti rozvoje manazerskych a komunika¢nich dovednosti a podpory
psychické odolnosti, coz muze ptispét ke zkvalitnéni zdravotni péce i pracovnich

podminek zdravotnického personalu.

58



Seznam pouzité literatury

ALAN, Handan, 2017. The Personal Characteristics of Nurse Managers and the Personal
and Professional Factors that Affect Them. online. Journal of Psychiatric Nursing. 2017.
Dostupné z: https://doi.org/10.14744/phd.2017.08870.

ALSADAAN, Nourah; Basma SALAMEH; Fadia Ahmed Abdelkader Elsaid RESHIA;
Reem F. ALRUWAILI; Majed ALRUWAILI et al., 2023. Impact of Nurse Leaders

Behaviors on Nursing Staff Performance: A Systematic Review of Literature. online.
INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, Provision, and Financing, roC. 60,
s. 00469580231178528. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/00469580231178528.

ANSAH OFEI, Adeclaide Maria; Yennuten PARIMA; Gloria ACHEMPIM-ANSONG

a Theresa BARNES, 2022. Exploring the planning practices of nurse managers in the
unit: a study of nurse managers in the greater Accra region. online. Journal of Health
Organization and Management, r1o¢. 36, ¢. 5, s. 590-603. Dostupné
z: https://doi.org/10.1108/JHOM-08-2021-0320.

AUZKA, Erika, 2024. Pacient a zdravotnicky pracovnik: reseni konfliktnich situaci :

kvalita péce, bezpeci pacienta, chyby v komunikaci, prava pacienta. Praha: Grada. ISBN
978-80-271-5379-4.

BAYOT, Marlon L. a Matthew A. VARACALLO, 2025. Management Skills. online.
In: StatPearls. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing. PMID 31334947. Dostupné
z: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK544227/.

CESKO. MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI. Metodicky pokyn pro ziizeni a vedeni
urgentnich prijmii poskytovateli akutni lizkové péce v CR. In: V&stnik MZd CR. 2020,
castka 9. Dostupné z: https://zachrannasluzba.cz/wp-content/uploads/2020/09/Vestnik-
MZ 9-2020_UP.pdf

CESKO. MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI. Vyhlaska &. 99 ze dne 22. biezna 2012,

o pozadavcich na minimdlni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. 2012, ¢astka 37, s. 1398—1419. ISSN 1211-1244. Dostupné
z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2012/99/2025-04-26?0dkazld=113959357 &zalozka=text

ERNSTMEYER, Kimberly a Elizabeth CHRISTMAN (ed.), 2024. Nursing management

and professional concepts. 2nd edition. Madison, Wisconsin: Open RN / WisTech Open.
ISBN 978-1-957068-16-9.
GEBREHEAT, Gdiom; Hirut TEAME a Emilia I COSTA, 2023. The Impact

of Transformational Leadership Style on Nurses’ Job Satisfaction: An Integrative

59


https://doi.org/10.14744/phd.2017.08870
https://doi.org/10.1177/00469580231178528
https://doi.org/10.1108/JHOM-08-2021-0320
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK544227/
https://zachrannasluzba.cz/wp-content/uploads/2020/09/Vestnik-MZ_9-2020_UP.pdf
https://zachrannasluzba.cz/wp-content/uploads/2020/09/Vestnik-MZ_9-2020_UP.pdf
https://www.e-sbirka.cz/sb/2012/99/2025-04-26?odkazId=113959357&zalozka=text

Review. online. SAGE Open Nursing, ro€. 9, s. 23779608231197428. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/23779608231197428.
HEINEN, Maud; Catharina VAN OOSTVEEN; Jeroen PETERS; Hester VERMEULEN

a Anita HUIS, 2019. An integrative review of leadership competencies and attributes
in advanced nursing practice. online. Journal of Advanced Nursing, ro€. 75, ¢. 11,
s. 2378-2392. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/jan.14092.

JANKELOVA, Nadezda a Zuzana JONIAKOVA, 2021. Communication Skills

and Transformational Leadership Style of First-Line Nurse Managers in Relation to Job
Satisfaction of Nurses and Moderators of This Relationship. online. Healthcare, roc. 9,
€. 3, s. 346. Dostupné z: https://doi.org/10.3390/healthcare9030346.

JUBINVILLE, Maripier; Eric Nguemeleu TCHOUAKET a Caroline LONGPRE, 2023.

Scoping review protocol examining charge nurse skills: requirement for the development
of training. online. BMJ Open, ro¢. 13, ¢ 2, s. e067307. Dostupné
z: https://doi.org/10.1136/bmjopen-2022-067307.

KAMARAINEN, Petra; Leena MIKKOLA a Tarja KVIST, 2025. Nurse Leaders’

Interpersonal Communication Competence. online. Nursing Research, ro€. 74, €. 5,
s. 378-384. Dostupné z: https://doi.org/10.1097/NNR.0000000000000837.
KAMARAINEN, Petra; Leena MIKKOLA; Anu NURMEKSELA; Mea WRIGHT

a Tarja KVIST, 2024. Nurse leaders’ interpersonal communication competence:
A mixed-method systematic review. online. Journal of Advanced Nursing, ro€. 80, ¢. 11,
s. 4372—-4394. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/jan.16184.

KAPOUNOVA, Gabriela, 2020. Osetrovatelstvi v intenzivni péci. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0130-6.

KATANTHA, Mercy Ngalonde; Reinhard STRAMETZ; Masumbuko Albert BALUWA;
Patrick MAPULANGA a Ellen Mbweza CHIRWA, 2025. Effective Interprofessional

Communication for Patient Safety in Low-Resource Settings: A Concept Analysis.
online. Safety, ro€. 11, €. 3, s. 91. Dostupné z: https://doi.org/10.3390/safety11030091.
MALASKA, Jan; Jan STASEK; Milan KRATOCHVIL a Véclav ZVONICEK, 2020.
Intenzivni medicina v praxi. Praha: Maxdorf. ISBN 978-80-7345-675-7.

MCCALLIN, A.M. a C. FRANKSON, 2010. The role of the charge nurse manager:

a descriptive exploratory study: Charge nurse manager role. online. Journal of Nursing
Management, ro¢. 18, ¢. 3, s. 319-325. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/j.1365-
2834.2010.01067.x.

60


https://doi.org/10.1177/23779608231197428
https://doi.org/10.1111/jan.14092
https://doi.org/10.3390/healthcare9030346
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2022-067307
https://doi.org/10.1097/NNR.0000000000000837
https://doi.org/10.1111/jan.16184
https://doi.org/10.3390/safety11030091
https://doi.org/10.1111/j.1365-2834.2010.01067.x
https://doi.org/10.1111/j.1365-2834.2010.01067.x

MEULEMANS, Agnes. Urgentni medicina a urgentni prijmy- management poptavky
versus poskytovani akutni péce. Urgentni medicina. 2015, 18(2), 6-9. ISSN 1212-1924.
Dostupné také z: https://urgentnimedicina.cz/casopisy/UM 2015 02.pdf
ONDRIOVA, Iveta a Terézia FERTALOVA, 2021. Manazerskd etika ve zdravotnické
praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-1728-4.

PATARRU’, Fitriyanti; Basilius Yosepfus WEU; Febrina Secsaria HANDINI
a Heryyanoor HERYYANOOR, 2020. The Role of the Nurse Unit Manager Function

on Nursing Work Performance: A Systematic Review. online. Jurnal Ners, rocC. 14, €. 3,
s. 231-235. Dostupné z: https://doi.org/10.20473/jn.v14i3.17108.

PEREZ-GONZALEZ, Silvia; Pilar MARQUES-SANCHEZ; Arrate PINTO-CARRAL;
Alberto GONZALEZ-GARCIA; Cristina LIEBANA-PRESA et al., 2024. Characteristics

of Leadership Competency in Nurse Managers: A Scoping Review. online. Journal
of  Nursing Management, rto¢. 2024, ¢. 1, s. 5594154. Dostupné
z: https://doi.org/10.1155/2024/5594154.

PLEVOVA, Ilona, 2012. Management v oSetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-3871-0.

POKORNA, Andrea; Dana DOLANOVA; Veronika STROMBACHOVA; Petra
BURILOVA; Jana KUCEROVA et al., 2019. Management nezddoucich uddlosti

ve zdravotnictvi: metodika prevence, identifikace a analyza. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-271-0720-9.

POLAK, Martin, 2023. Urgentni piijem: nejcastéjsi znaky, piiznaky a nemoci
na oddéleni urgentniho prijmu. 3., ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-271-3506-6.

SENBETU, Bereket Dejene; Wadu Wolancho DEBANCHO; Tsiyon Mekoya
JEMANEH; Serkalem Aschalew JIMA; Temesgen Geta HARDIDO et al., 2025. Work
motivation and associated factors among nurses working in public hospitals
of the Wolaita Zone, Southern Ethiopia. online. Frontiers in Health Services, ro€. 5,
s. 1561643. Dostupné z: https://doi.org/10.3389/frhs.2025.1561643.

SLOUKA, David, 2017. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka
pro praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0469-7.

STEWART, Victoria; Sara S MCMILLAN; Jie HU; Jack C COLLINS; Sarira EL-DEN

etal., 2024. Are SMART goals fit-for-purpose? Goal planning with mental health service-

users in Australian community pharmacies. online. International Journal for Quality

61


https://urgentnimedicina.cz/casopisy/UM_2015_02.pdf
https://doi.org/10.20473/jn.v14i3.17108
https://doi.org/10.1155/2024/5594154
https://doi.org/10.3389/frhs.2025.1561643

in Health Care, ro€. 36,
z: https://doi.org/10.1093/intghc/mzae009.
SWANCOTT, Lucy; Natalie ARMSTRONG; Damian ROLAND; Helen L WALTERS

Cx
—_
-

. mzae009. Dostupné

a Kate KIRK, 2024. Emergency department workforces’ experiences and perceptions
of well-being from an international perspective: a scoping review. online. BMJ Open,
ro€. 14, €. 7, s. €087485. Dostupné z: https://doi.org/10.1136/bmjopen-2024-087485.
SEBLOVA, Jana a Jifi KNOR, 2018. Urgentni medicina v klinické praxi lékare. 2.,
doplnéné a aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0596-0.

SEBLOVA, Jana. Urgentni medicina a urgentni piijmy v Ceské republice. Urgetni
medicina. 2015, 18(2), 5. ISSN 1212-1924. Dostupné
také z: https://urgentnimedicina.cz/casopisy/UM 2015 02.pdf

SIN, Robin a Petr STOURAC, 2024. Urgentni medicina. Praha: Galén. ISBN 978-80-
7492-706-5.

VAN DIGGELE, Christie; Annette BURGESS; Chris ROBERTS a Craig MELLIS,
2020. Leadership in healthcare education. online. BMC Medical Education, ro€. 20,
€. S2,s.456. Dostupné z: https://doi.org/10.1186/s12909-020-02288-x.

ZADAK, Zden&k a Eduard HAVEL, 2017. Intenzivni medicina na principech vnitiniho

lékarstvi. 2., doplnéné a pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
271-0282-2.

ZEGERS, Marieke; Gijs HESSELINK; Wytske GEENSE; Charles VINCENT a Hub
WOLLERSHEIM, 2016. Evidence-based interventions to reduce adverse events
in hospitals: a systematic review of systematic reviews. online. BMJ Open, ro€. 6, €. 9,

s. €012555. Dostupné z: https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-012555.

62


https://doi.org/10.1093/intqhc/mzae009
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2024-087485
https://urgentnimedicina.cz/casopisy/UM_2015_02.pdf
https://doi.org/10.1186/s12909-020-02288-x
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-012555

Seznam schémat

Schéma 1:Jak respondenti viiimaji SVOU 10117 ......oovieiiiiiiieiiieiieeieeiecee e 31

Schéma 2: Jak vstupuji respondenti do kazdodenniho provozu odd¢leni a fizeni tymu?

Schéma 4: Které¢ dovednosti povazuji respondenti za klicové pii feSeni problematickych
SIEUACT? ..ottt ettt sttt et a e 35

Schéma 5: Jaky vyznam ma podle respondenti komunikace v roli vedoucich pracovnikii

a jak by popsali svlij komunikacni styl VOCI tymu?..........coceeviriiiiininiinieeceeeee, 37
Schéma 6: Jakym zptsobem fesi respondenti konflikty na pracovisti? ...........ccceeeueneee 38

Schéma 7: Jak dtlezita je podle respondentti spoluprace vedouciho pracovnika s ostatnimi
PIOTESCIMI? ..ottt ettt et e sttt e st e et e e saae e beesabeesseessseenseeenseenseennns 39
Schéma 8: Jaké osobnostni vlastnosti respondenti povazuji u vedoucich pracovnikti za
KITEOVE? ..ttt ettt 40
Schéma 9: Jak se osobnost vedouciho pracovnika podle respondentt odrazi v praci celého
OAACIENI? ...ttt 41
Schéma 10: Napln prace vedoucich pracovnikill..........ccoeoeeviieiiiiniiieniieniieieeceee 43

Schéma 11: Jaké jsou dle respondentii rozdily v naplni prace vedouciho pracovnika?. 45

Schéma 12: Jak se podle respondentil 1i8i nadro¢nost role vedouciho pracovnika? ........ 46
Schéma 13: Jaky ptinos ma dle respondentti role vedouciho pracovnika? .................... 48
Schéma 14: Co je dle respondentil nejnaro¢néjsi v roli vedouciho pracovnika? ........... 49

Schéma 15: Jak respondenti hodnoti své rozhodnuti pfimout pozici vedouciho

PTACOVIIKA? ...ttt ettt et sttt ettt 50

63



Seznam priloh
Ptiloha A: Protokol k realizaci vyzKumu...........coccueeriiiniiiniiiiieieeeeee e 65

Ptiloha B: Informovany souhlas respondenta s Gcasti ve vyzkumu a se zpracovanim

0SODNICH TAQJT ...ttt essbeesaeeaaeens 68
Ptiloha C: OtadzKy K 10ZhOVOTU ....cc.eoviiiiiiiiniiiiiiiecceeee e 70
PH10ha D: CLANEK. .........ovoeeeeeeeeeeeeeeee e 72

64



Priloha A: Protokol k realizaci vyzkumu

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII TUL :\\;\\\\\Ilé//i
— T a——
PROTOKOL K REALIZACI VYZKUMU
Jméno a pfijmeni studenta: Adéla Klofcova
Osobni €islo studenta: D23000072
Univerzitni e-mail studenta: adela.klofcova@tul.cz
Studijni program: : Zdravotnické zachranarstvi
Roénik: .
Prohlaseni studenta

v

Prohlasuji, Ze v kvalifikacni praci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni udaje o respondentech

nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan, pokud k tomu neni ziskan vyslovny souhlas respondenta nebo souhlas instituce v tomto
protokolu. Prohlasuji, Ze budu dodrzovat povinnou mi€enlivost o skuteénostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu
v ramci ochrany osobni Udaju zGcastnénych osob.

Podpis studenta: f<lv/
Kvalifikaéni prace
Role stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho
Téma kvalifikaéni prace: pfijmu a jednotce intenzivni péce
Kvalifikaéni prace: O bakalarska O diplomova
Jméno vedouciho kvalifikaéni prace: Ing. et Ing. Milan Baustein, DiS.
Metoda a technika vyzkumu: kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor
Soubor respondent: . ’ . |
o r PO Jk‘-\’\‘(h\ ({)k’r'\.’v’/:j’\m AfJ_LY‘;

)

Nazev pracovisté pro realizaci vyzkumu: Ny o - 7
2 G i (4(@:5‘- mr}i’""\‘ mc(»w;l ZNL’L’r,'mﬁm prjen dz,

yzk : -4 09 ) . a1 1
Datum zahajeni vyzkumu 108907 HOJP L. ¥ {.uu’n’r;m ML
Datum ukonceni vyzkumu: 144 207 ¢ '
L
Finanéni zatiZzeni pracovisté pfi realizaci E/
0O ANO NE
vyzkumu:
Souhlas vedouciho kvalifikaéni prace: B/Souhlasim O nesouhlasim
!
: << /??
Podpis vedouciho kvalifikaéni prace: KNG

;) =
Z & .
e #
Spolupracujici instituce W

Souhlas odpovédného pracovnika instituce

s realizaci vyzkumu: ®_souhlasim O nesouhlasim
Souhlas s pripadnym zverejnénim nazvu

instituce v kvalifikaéni praci a publikacich: N2 souhlasim O nesouhlasim
Podpis odpovédného pracovnika a razitko

instituce:

Technicka univerzita v Liberci | Fakulta zdravotnickych studii
Studentska 1402/2, 461 17 Liberec 1 | www.fzs.tul.cz
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Jméno a pfijmeni studenta:

Adéla Klofcova

Osobni ¢islo studenta:

D23000072

Univerzitni e-mail studenta:

adela.klofcova@tul.cz

Studijni program:

Zdravotnické zachranarstvi

Roénik:

Prohlaseni studenta

Prohladuji, Ze v kvalifikaéni praci ani v publikacich souvisejicich s

v ramci ochrany osobni udaju zd¢astnénych osob.

nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan, pokud k tomu neni ziskan vyslovny souhlas respondenta nebo souhlas instituce v tomto
protokolu. Prohladuiji, Ze budu dodrzovat povinnou mi€enlivost o skute€nostech, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu

kvalifikacni praci nebudu uvadét osobni udaje o respondentech

| /
Podpis studenta: A_

Kvalifikacni prace

Téma kvalifikaéni prace:

Role stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho
pfijmu a jednotce intenzivni péce

Kvalifikaéni prace:

@bakalarska O diplomova

Jméno vedouciho kvalifikaéni prace:

Ing. et Ing. Milan Baustein, DiS.

Metoda a technika vyzkumu:

kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor

Soubor respondentu:

~§l€-")'(—f“' J(Jth‘ va’Vn- J(JI’Y;

Nazev pracovisté pro realizaci vyzkumu:

\) v "
Contran. mlcrn,aju oot UNL, ARO £L,

Podpis odpovédného pracovnika a razitko

\7 - ™ ! -
Datum zahajeni vyzkumu: 1€ 107¢ D{TJL(' wc((.f( wi O
Datum ukonéeni vyzkumu: 9 k zf i J00¢
Finanéni zatiZzeni pracovisté pfi realizaci /
; O ANO d NE
vyzkumu:
Souhlas vedouciho kvalifikaéni prace: (m] souhla;ﬁim O nesouhlasim
- RS
Podpis vedouciho kvalifikaéni prace: P '3%.»,,: %,t\,
Spolupracujici instituce
Souhlas odpovédného pracovnika instituce
s realizaci vyzkumu: Bf\souhlasim O nesouhlasim
Souhlas s pfipadnym zvefejnénim nazvu
instituce v kvalifika¢ni praci a publikacich: Q souhlasim O nesouhlasim

instituce:

Technicka univerzita v Liberci | Fakulta zdravotnickych studii
Studentska 1402/2, 461 17 Liberec 1 | www.fzs.tul.cz
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& +
Prohléuji, ze v kvalifikaéni praci ani v publikacich souvisejicich s kvalifikaéni praci nebudu uvadét osobni udaje o respondentech
nebo institucich, kde byl vyzkum realizovan, pokud k tomu neni ziskan vyslovny souhlas respondenta nebo souhlas instituce v tomto
protokolu. Prohladuji, Ze budu dodrZzovat povi ICenlivost o skute¢ h, o kterych jsem se dozvédél pfi realizaci vyzkumu
v ramci ochrany osobni idaji zu¢astnénych osob.

A Role stani¢ni sestry na oddéleni urgentnih
| pfijmu a jednotce intenzivni péce

' Téma kvalifikacni prace:

Kvalifikaéni prace: | Ovbakalarska O diplomova

Jméno vedouciho kvalifikacni prace: Ing. et Ing. Milan Baustein, DiS.

Metoda a technika vyzkumu: kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor
[ proepondenti: * |Vedowo  vaitheanat i shaniind ey lea
Nézev pracovisté pro realizaci vyzkumu: U rsem lm, Wi m Decin

Datum zahajeni vyzkumu: 35 8. >

Datum ukonéeni vyzkumu: i 0 1/

Finanéni zatizeni pracovisté pfi realizaci
nanéni zatizeni pracovisté pi E1ANG LIZ(NE

vyzkumu:
Souhlas vedouciho kvalifikacni prace:

@ souhlasim O nesouhlasim

Podpis vedouciho kvalifikacni prace:

Technicka univerzita v Liberci | Fakulta zdravotnickych studii
Studentska 1402/2, 461 17 Liberec 1 | www.fzs.tul.cz
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Priloha B: Informovany souhlas respondenta s ucasti ve vyzkumu a se

zpracovanim osobnich udaji

Informovany souhlas respondenta s tiasti ve vyzkumu a se zpracovanim
osobnich udaju

Jméno a prijmeni studenta: Adéla Klofcova

Osobni &islo studenta: D23000072

Univerzitni e-mail studenta: | adela.klofcova@tul.cz

Studijni program: Zdravotnické zachranarstvi

Roénik: I11.

Kvalifikacni price: [0 bakalaiska O diplomova

Téma kvalifika¢ni prace: Role stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho prijmu a
jednotky intenzivni péce

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je realizovén jako soucast bakalafské prace zamérené na roli stani¢ni sestry na odd&leni
urgentniho pifjmu a jednotce intenzivni péce. Jedna se o kvalitativni vyzkum, pii kterém bude
vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru v délce piiblizng 10~15 minut. Cilem je popsat roli
vlastnosti a dovednosti staniéni sestry a porovnat specifika této pozice na urgentnim pifjmu a
jednotce intenzivni péce.

>

Informace o respondentovi:

Jméno a pifjmeni:

Rok narozeni:

Adresa pro dorucovani:
Telefon:

E-mail:

Naklddsni s informacemi a ziskanymi vysledky:

Osobni udaje respondenta budou v ramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu s naiizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto dajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji; GDPR) a zakonem &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tdaju.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je udélen Technické univerzité v Liberci, sidlem Studentské
1402/2, 461 17 Liberec 1, IC: 6747885 (TUL, spravce osobnich udajii) ke shromaZd'ovani,
uchovavani a zpracovavéni osobnich tdajli pro ucely vyse specifikovaného vyzkumu po dobu 20 let
v souladu se Spisovym fadem TUL.

K osobnim udajim respondenta budou mit pristup pouze povétené osoby, které maji povinnost
zajistovat a zachovavat diivérnost udajii respondenta. V ramci kvalifikaéni prace bude zajisténa
anonymita respondenta a ml¢enlivost vyzkumnika o viech zjisténych skute¢nostech p¥i zpracovéni
zjisténych Gdaji. Vystupy vyzkumu budou téZ uvadény anonymné.
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Pouceni respondenta:

Respondent ma nésledujici prava: pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat, pravo pozadovat pristup ke
svym osobnim tdajiim, pravo na opravu nepfesnych nebo netiplnych daji, pravo na upravu nebo
vymaz osobnich daji, prdvo na omezeni zpracovani osobnich daji, pravo na ozniameni opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani provedené ze strany TUL, pravo na pienositelnost osobnich udajti
k jinému sprdvei, prévo vznést namitku proti nespravnému nebo neopravnénému zpracovéni osobnich
daj, pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdaju.

BliZsi informace o podminkéch a zasadach, za nichz TUL bude zpracovavat Vage osobni tdaje, jsou
uvedeny na https://www.tul.cz/uredni-deska/informace-o-zasadach-zpracovani-a-ochrane-osobnich-

udaju.

V pripadé jakychkoliv dotazii, podnéti ¢i pripominek tykajicich se ochrany osobnich tdajii je mozné
se obracet na povéfence pro ochranu osobnich udaji prostiednictvim e-mailové adresy
poverenec(@tul.cz.

Prohlaseni respondenta:

Ja nize podepsany/-a potvrzuji, Ze
a)  jsem se sezndmil/-a s informacemi o cilech a priibéhu vyse popsaného vyzkumu;
b)  dobrovolné souhlasim s G&asti své osoby ve vyzkumu;

¢)  rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokradovat i
bez udani divodu a tento souhlas mizu kdykoliv odvolat; zakonnost zpracovani osobnich
udajti pred odvolanim souhlasu tim neni dotéena;

d)  jsem srozumén/-a s tim, Ze jakékoliv uZiti a zvefejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu
nezakladd mj nérok na jakoukoliv odménu & néhradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uZiti a
zvefejnéni dat a vystupti vzeslych z vyzkumu poskytuji beztiplatné;

e)  jsem srozumén/-a s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymng zpracovény, pouZity jen
pro Ucely vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany a dale
vyuzity.

) svym podpisem souhlasim s G¢asti ve vyzkumu v ramei zpracovani kvalifikadni prace za
podminek uvedenych v tomto souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve tfech stejnopisech, kazdy s platnosti originélu, z nichz
jeden obdrzi respondent, jeden student a jeden studijni oddéleni FZS TUL.

Misto podpisu, dne:

Podpis respondenta:
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Priloha C: Otazky k rozhovoru

Réda bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto rozhovoru. Vasi prace si velmi
vazim a budu vdécna za sdileni VaSich zkuSenosti. VEfim, ze samotné vypliovani
mize byt i ptilezitosti k zamySleni nad tim, jak dilezitou a smysluplnou roli ve
zdravotnickém systému zastavate.

Pfedem Vam dékuji za Vas €as a ochotu.

Identifikace

1. Na jakém oddéleni ptisobite?

2. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

3. Jak dlouho vykonavate funkci vedouciho pracovnika na VaSem soucasném
pracovisti?

4. Jaké je VaSe pivodni odborna kvalifikace a nejvyssi dosazené vzdélani?

Vnimani role

5. Jak byste popsali svou roli vedouciho pracovnika na Vasem oddéleni?

6. Jak vstupujete do kazdodenniho provozu oddéleni a fizeni tymu?

Dovednosti

7. Jaké dovednosti povazujete pro vykon funkce vedouciho pracovnika za klicové?

8. Které dovednosti jsou podle Vas zasadni pfti feSeni problematickych situaci?

9. Jaky vyznam ma podle Vas komunikace v praci vedouciho pracovnika a jak byste
popsal sviij komunikacni styl vaci tymu?

10. Jakym zptsobem fesite konflikty na pracovisti?

11. Jak dilezita je podle Vas spoluprace vedouciho pracovnika s ostatnimi profesemi?

Osobnostni vlastnosti

12. Jaké osobnostni vlastnosti povazujete u vedouciho pracovnika za klicové?

13. Jak se osobnost vedouciho pracovnika podle Vés odrazi v praci celého odd¢€leni?
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wre .

Rozdily mezi urgentnim prijmem a jednotkou intenzivni péce

14. Co konkrétné zahrnuje VaSe pracovni napln? Uved'te prosim, jednotlivé ¢innosti
v nékolika bodech.

15. V ¢em se podle Vs 1isi naplil prace vedouciho pracovnika na urgentnim piijmu a
na jednotce intenzivni péce?

16. V ¢em se podle Vas lisi naro¢nost role vedouciho pracovnika na urgentnim piijmu

a na jednotce intenzivni péce?

Zavér
17. Co vnimate jako nejdllezitéjsi piinos této role?
18. Co naopak povazujete v praci vedouciho pracovnika za nejvice nadrocné?

19. Jak hodnotite své rozhodnuti tuto pozici piijmout s odstupem casu?
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Priloha D: Clinek

Abstrakt

Clanek poukazuje na vysledky kvalitativniho vyzkumu zaméfeného na roli staniéni
sestry na oddéleni urgentniho pfijmu a jednotce intenzivni péce v ¢eském zdravotnim
systému. Cilem bylo popsat tuto roli, identifikovat kli¢ové dovednosti a osobnostni
vlastnosti a zjistit rozdily mezi pracovisti. Vyzkum byl realizovan formou
polostrukturovanych rozhovort. Zjisténi ukazuji, Ze role stani¢ni sestry je komplexni
a zahrnuje manazerské, organizacni i komunikacni ¢innosti. Kli¢ovou roli hraji zejména
komunika¢ni a manazerské dovednosti a schopnost prace s lidmi, z osobnostnich
vlastnosti pak psychickd odolnost, empatie a spravedlivy pfistup. Rozdily
mezi pracovisti se projevuji predevsim v charakteru prace, kdy urgentni pfijem je vice
dynamicky a vyzaduje rychlé rozhodovani, zatimco jednotka intenzivni péce je spojena

vvvvvv

a potieba podpory vedoucich pracovnik.

Kli¢ova slova

stanicni sestra, vedouci pracovnik, role, urgentni pfijem, jednotka intenzivni péce
Summary

The article presents the results of qualitative research focused on the role of a station
nurse in the emergency department and intensive care unit within the Czech healthcare
system. The aim was to describe this role, identify key skills and personal characteristics,
and determine differences between these workplaces. The research was conducted using
semi-structured interviews. The findings indicate that the role of a station nurse
is complex and includes managerial, organizational, and communication activities. Key
competencies include communication and management skills, as well as the ability
to work with people. Essential personal characteristics include psychological resilience,
empathy, and fairness. Differences between the workplaces are mainly reflected
in the nature of the work, with the emergency department being more dynamic

and requiring rapid decision-making, while the intensive care unit is associated
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with more continuous and systematic care. The conclusion highlights the high demands

of this role and the need to support nurse managers.

Keywords

station nurse, nurse manager, role, emergency department, intensive care unit

Uvod

Role stani¢ni sestry ptedstavuje vyznamny prvek v zajisténi kvality oSetfovatelské
péce a efektivniho chodu zdravotnického oddé€leni. Stanicni sestra jako nelékaisky
zdravotnicky pracovnik ve vedouci funkci odpovida za organizaci, fizeni a kontrolu
osetfovatelské péce a soucasné propojuje odbornou, organizac¢ni i manazerskou oblast,

pfi¢emz koordinuje préci oSetfovatelského tymu (Plevova, 2012).

Vykon této role je podminén nejen odbornymi a manazerskymi kompetencemi,
ale také osobnostnimi pfedpoklady, mezi které patii zejména schopnost organizace
prace, efektivni komunikace, odpovédné rozhodovani a psychicka odolnost (Alan, 2017).
Dtlezitym aspektem je rovnéz osobnostni autorita, kterd vychdzi z odbornosti,

spravedlivého pfistupu a diivéry ze strany tymu (Ondriova a Fertal'ova, 2021).

Stani¢ni sestra zaroven zastava roli manazera prvni linie, ktery zajistuje kazdodenni
fizeni provozu oddéleni a koordinaci Cinnosti oSetfovatelského persondlu. Podili se
na planovani, organizaci, vedeni a kontrole prace tymu, ¢imz vytvaifi podminky
pro bezpetné a kvalitni poskytovani péce (Slouka, 2017). Nedilnou soucasti jeji prace
je také efektivni komunikace, kterd pfispiva k bezpe€nosti pacientll i k dobrym

pracovnim vztahtim na pracovisti (Jankelova a Joniakova, 2021).

Specifika vykonu role stani¢ni sestry se odvijeji také od charakteru pracoviste.
Odd¢leni urgentniho piijmu je typické vysokou dynamikou, ¢asovym tlakem a nutnosti
rychlého rozhodovani pii poskytovani akutni péce (Seblova a Knor, 2018). Naproti
tomu jednotka intenzivni péce je zaméfena na dlouhodobéjsi, kontinualni a vysoce
specializovanou péci o pacienty v kritickém stavu, kterd vyzaduje systematicky ptistup

a nepretrzité sledovani vitalnich funkci (Malaska et al., 2020).

73



Vzhledem k rostouci komplexnosti zdravotni péce, zvySujicim se néarokiim
na personal a administrativni zatézi je role stanicni sestry spojena s vysokymi
pozadavky, které mohou vést k jejimu vyznamnému pracovnimu zatizeni. Efektivni
vykon této funkce proto vyzaduje nejen odpovidajici kompetence, ale také dostate¢nou

podporu ze strany vedeni zdravotnického zatizeni (McCallin a Frankson, 2010).

Metodologie

Praktickd cast byla realizovana jako kvalitativni vyzkum pomoci
polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkumny soubor tvofilo 12 vedoucich pracovnik
(vSeobecné sestry a zdravotniCti zachranafi) z urgentniho piijmu a jednotek intenzivni
péce. Sbeér dat probihal v bfeznu 2026 formou individualnich rozhovort podle pfedem
pfipraveného scénafe s 19 otevienymi otdzkami. Data byla analyzovana kodovanim a
nasledné rozdélena do tematickych okruhli. Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi

principy a se zajiSténim anonymity respondentd.
Vysledky

Prvnim cilem bylo popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho piijmu
a na jednotce intenzivni péce v Ceském zdravotnim systému. Tento cil byl naplnén
na zéklad¢ teoretickych vychodisek, kde byla role vedouciho pracovnika popsana

komplexné z hlediska jeho kompetenci, odpovédnosti i jednotlivych roli.

Druhym cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké dovednosti jsou v roli stani¢ni
sestry kliové. Z odpovédi respondentit vyplyva, Zze vykon této funkce je zaloZen
na kombinaci vice dovednosti. Nejvyraznégji jsou akcentovany komunikaéni dovednosti,
zejména schopnost naslouchat, predavat informace a pracovat s lidmi. Vyznamnou roli
hraji také manazerské dovednosti, pfedevS§im pldnovani, organizace prace a kontrola.

Respondenti déle zdiraziiuji vyznam schopnosti vést a motivovat tym. Komunikace se
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pritom ukazuje jako praifezovda dovednost, ktera ovliviiuje vSechny oblasti fizeni

(viz schéma ¢. 1).

R1, R2, R3, R4,
RS5, R6, R7, RS,
R, R12

R2, R3, R4, R7,
R8, R11, R12

Schéma ¢. 1 Kli¢ové dovednosti vedouciho pracovnika

Jaké dovednosti povazuji pro
vykon role vedouciho

pracovnika za kli¢ové? Manazerské dovednosti

Tretim cilem vyzkumného Setfeni bylo identifikovat klicové osobnostni vlastnosti
stani¢ni sestry. Z vysledkd vyplyva, Ze respondenti zdlraziuji pfedevsim psychickou
odolnost a schopnost zvladat stres, které povazuji za zékladni pfedpoklad vykonu
této funkce. Dale je vyznamnd empatie a lidsky pfistup, které ovliviiuji vztahy
na pracovisti, a spravedlivy pfistup, jenz podporuje diveéru a stabilitu tymu. Osobnost
vedouciho pracovnika se zaroven vyrazné promitd do atmosféry na oddéleni, spoluprace

v tymu 1 kvality poskytované péce (viz schéma €. 2).

R1, R2, R3, R5,
R6, R7, R11, R12

Jaké osobnostni vlastnosti
respondenti povazuji u Empatie a lidsky R1, R3, R6, RS,
vedoucich pracovniku za pristup R9, R10, R
klicové?

R1, R3, R4, RY,
R10, R12

Schéma €. 2 Kli¢ové osobnostni vlastnosti vedouciho pracovnika

Poslednim cilem bylo zjistit rozdily v naplni prace stani¢ni sestry na odd¢leni
urgentniho pfijmu a jednotce intenzivni péfe. Z odpovédi respondentii vyplyva,
ze zékladni népln prace je na obou pracovistich obdobna a zahrnuje zejména organizaci

provozu, vedeni tymu, kontrolni ¢innost a zajiSténi personalniho i materidlniho chodu
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oddéleni. Rozdily se projevuji pfedevsim v charakteru prace, kdy na urgentnim pfijmu
je vice akcentovana operativnost, rychlé rozhodovani a koordinace v dynamickém
prostiedi, zatimco na jednotce intenzivni péce pfevazuje systematictéjsi piistup, diraz

na dlouhodobou péci a kontrolu standarda (viz schéma €. 3).

R1, R4, R6, R7,
R9, R10, R12
Rozdily vyplyvajici z
charakteru pracovisté a Rgag 6§1R 28'
poskytované péce '
Jaké jsou dle respondent(
rozdily v naplni prace
vedouciho pracovnika? R7
Nelze posoudit rozdily R3, R9

Schéma €. 3 Rozdily v néplni prace

Na zaklad¢ ziskanych dat lze konstatovat, ze stanovené cile byly naplnény.
Vysledky potvrzuji, Ze role stani¢ni sestry je komplexni a naro¢nd, pticemz klic¢ovou roli
hraji pfedev§im komunikaéni a manazerské dovednosti a osobnostni piedpoklady

vedouciho pracovnika.
Diskuze

Prvnim cilem bylo popsat roli stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho piijmu
a jednotce intenzivni péce. Teoreticka vychodiska ji vymezuji jako soubor
manazerskych, organizacnich a komunikac¢nich ¢innosti a zdtraziiuji jeji roli manazera
prvni linie a spojovaciho ¢lanku mezi vedenim a oSetfovatelskym tymem (Plevova,
2012). Klicova je pfitom komunikace jako zaklad efektivniho vedeni a kvality péce
(Jankelova a Joniakova, 2021). Vysledky vyzkumu tato zjisténi potvrzuji. Respondenti
vnimaji svou roli jako komplexni, zejména jako kombinaci vedeni, koordinace a podpory
tymu, a soucasn¢ jako spojovaci Clanek mezi vedenim a zaméstnanci. Oznaceni

,manazer sice nékteti nepouzivaji, jejich ¢innosti vSak maji manaZzersky charakter.
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Druhym cilem bylo zjistit klicové dovednosti stani¢ni sestry. Respondenti
poznatkim zdiraziujicim jeji zdsadni vyznam pro vedeni zdravotnickych tymu
(Jankelova a Joniakova, 2021). Komunikace je vniméana nejen jako néstroj preddvani
informaci, ale i jako prostfedek budovani vztahii v tymu. Pfi feSeni naro¢nych situaci
byla zdiiraziiovana zejména schopnost zachovat klid, dale rozhodovani, analyza situace
a tymova spoluprace. Vedouci pracovnici zaroven vyuzivaji rizné pfistupy k fesSeni
konfliktd, nejcastéji mediaci nebo individudlni pfistup. Soucésti této oblasti je
1 spolupréce s ostatnimi profesemi, kterou respondenti oznacili za nezbytnou pro chod

oddéleni, coz potvrzuje i odborna literatura (Katantha et al., 2025).

Tretim cilem bylo identifikovat kli¢ové osobnostni vlastnosti. Respondenti
nejcasteji uvadéli psychickou odolnost, empatii a spravedlnost, coz odpovida odbornym
poznatkiim (Alan, 2017). Zaroven se ukézalo, Ze osobnost vedouciho pracovnika vyrazné

ovliviluje atmosféru na pracovisti, spolupraci v tymu 1 kvalitu péce.

Ctvrtym cilem bylo zjistit rozdily v néplni prace mezi urgentnim piijmem
a jednotkou intenzivni péce. Z vysledkt vyplyva, ze zakladni népli prace je obdobna
a zahrnuje organizaci provozu, vedeni tymu a kontrolni ¢innost. Rozdily se projevuji
predvidatelné prostiedi vyzadujici rychlé rozhodovani, zatimco jednotka intenzivni péce

je spojena s kontinualng&jsi a systematiét&jsi pééi (Seblova a Knor, 2018).

Lze tedy shrnout, Ze role stani¢ni sestry je komplexni a narocnd, pfiCemz

jeji vyznam je zésadni pro chod zdravotnického pracoviste i kvalitu poskytované péce.
Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze role stani¢ni sestry na oddéleni urgentniho piijmu
a jednotce intenzivni péce je komplexni a ndro¢nd, zahrnujici manazerské, organiza¢ni
1 komunikaéni ¢innosti. Klicovou roli hraji zejména komunikacni dovednosti, schopnost
prace s lidmi a psychickd odolnost. Rozdily mezi pracovisti se projevuji predevsim
v charakteru prace, nikoliv v samotné podstaté¢ role. Vysledky zaroven poukazuji

na vysokou zatéz spojenou s vykonem této funkce.

Zjisténi naznacuji potiebu posileni vzdélavani v oblasti managementu a komunikace,

podpory psychické odolnosti a zlepSeni pracovnich podminek vedoucich pracovnikd.
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Tato opatfeni mohou piispét ke zkvalitnéni péce, efektivnéjsi praci tymu a celkovému

zlepSeni zdravotnické praxe.
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