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UvoD

Obsahem diplomové prace je analyza edukacnich procesti vyuZivanych Probacni
a media¢ni sluzbou. (dale jen PMS), co je relativné nova instituce Ceské republiky,
ktera se zabyva feSenim konfliktdi, souvisejicich s trestnou ¢innosti mimosoudni
cestou. Dulezitou roli pfi resocializaci, (pre)vychové avzdélavani jedince hraje
pravé PMS, ackoliv neni primdrné charakterizovdna jako vzdélavaci stredisko. Jiz
v cilech a ¢innostech PMS nachazime andragogické znaky. Cile a ¢innosti zahrnuji
integraci pachatele, participaci poskozeného a ochranu spole¢nosti. Konkrétné se
prace dotyka cil prace PMS — integrace pachatele, ktery aspiruje na zaclenéni zpét
do spolecnosti, bez toho, aby pokracoval v pachani trestné cinnosti. Snazi se
vjedinci probudit respekt k pravnim normam spolecnosti a usiluje o jeho

seberealizaci, ktera je ve vzdélavani dospélych kli¢ova. (Pmscr.cz)

Cilem diplomové préce je analyza uzivani edukacnich procest ve stfedisku PMS
CR pfi praci s osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody. Prace se

sklada z tematickych kapitol a je rozdélena do pomyslnych dvou ¢éasti.

Teoretickd cast popisuje oblasti, které se dotykaji stanoveného tématu prace.
V prvni kapitole vénujeme kriminalité, popisujeme druhy trestnych ¢inti, pri¢iny
jejich pachani a prevenci kriminality. Na kapitolu kriminalita navazuje vézenstvi
Ceské republiky, ve které definujeme druhy vézeni v CR. Dalsi kapitolou je
Probac¢ni a mediaéni sluzba CR. V ni se vénujeme funkci, ciléim a poslanim PMS. Po
kapitole Proba¢ni a mediaéni sluzba nasleduje kapitola, ktera se zabyva edukaénimi
a probacnimi procesy a nastroji jako je komunikace, vzdélavani, vychova dospélych
a poradenstvi. Poradenstvi se vénujeme v samostatné kapitole, kterd je zaroven

posledni kapitolou teoretické ¢asti.

Druhd cast diplomové prace se soustfedi na vyzkum. V empirické casti byla
kladena otazka: Jaké edukacni nastroje pouziva Probac¢ni a mediacni sluzba CR pfi

praci s klienty propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody? Specifikujeme zde



vyzkumnou otdzku, vyzkumny soubor, etiku vyzkumu, metodu vyzkumu. Déle
popisujeme vyzkumnou metodu sbéru a zpracovani dat, vysledky vyzkumu

a interpretaci dat véetné shrnuti, diskuze a limiti vyzkumu.



1 KRIMINALITA

V prvni kapitole se vénujeme kriminalité, ktera je dle J. VeteSky a S. Fischera (2020
s. 28) charakterizovana jako nezadouci spolecensky jev. Jedna se o takovy zptisob
chovani, ktery je spolecnosti odsuzovan a sankciovan. Pfehled trestnych ¢inti, které
se v Ceské spolecnosti vyskytuji, jsou uvedeny v zdkonu 40/2009 Sb. trestnim
zakoniku a sankciovany podle trestniho prava CR. Mezi dalsi vyznamné pravni
upravy do této problematiky patfi trestni fad 141/1961 Sb. a zdkon ¢. 169/1999

o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zdkont.

Odhalovanim, vySetfovanim a pfedchdzenim krimindlniho jednani (trestné
¢innosti) se zabyva samostatna véda kriminologie. Dle T. Gfivny, M. Scheinosta, 1.
Zoubkova a kol. (2019, s. 23) kofen slova kriminalita pochdzi z latinského slova

,Crimen”, coz ve svém vyznamu znamena zlodin.

Podle J. Firstové (2021, s. 7) 1ze na kriminalitu nahliZzet ze dvou pohledd. Prvnim
z nich je legdlni (prdvni) vymezeni kriminality. Toto vymezeni za kriminalitu povazuje
vse, co je v trestnim pravu definovano jako trestna ¢innost. Typickym znakem pro
pravni vymezenti je jeho exaktnost, to znamend, ze kriminalita a pachané trestné
¢iny jsou jasné a specificky definované a dalsi jednéani, kriminologické faktory, které
s trestnou ¢innosti souvisi, nejsou zahrnuty. Druhym pohledem je sociologické
vymezeni, které je mnohem $irsi, zahrnuje napt. socialné patologické jevy (rizikové
chovani), které nejsou charakterizovany jako trestna ¢innost, nicméné s pachanim
trestné cinnosti tzce souvisi, v mnoha pripadech ji predchazi. Mezi socidlné
patologické jevy (rizikové chovani) fadime uzivani drog, alkoholismus, prostituci

atd.

T. Gfivna, M. Scheinost, I. Zoubkova a kol. (2019, s. 32-34) popisuji kriminalitu jako
zloc¢innost. Jednd se o hromadny jev, vyskytujici se v téméf kazdé spolecnosti.

Termin kriminalita zahrnuje nékolik kategorii, které popisuji jeji stav.
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Prvni kategorii je rozsah kriminality, ktery vyjadfuje mnoZstvi trestnych ¢int na

vybraném tizemi v urcitém case. MnoZstvi je ¢iselné zaznamenavano.

Naopak kategorie intenzita atiroveri kriminality, je zaznamendvana indexem na
10 000 nebo 100 000 obyvatel ve vybrané oblasti. Vzorcem pro vypocet indexu je
vynasobeni tidaji o rozsahu kriminality (krat 100 000 nebo 10 000) a nasledné jeho
vydéleni hodnotou, kterd pokryva cetnost populace. ProtoZe je kriminalita jev
riiznorody, je potieba ji strukturovat. Struktura kriminality urcuje povahu trestného
¢inu aosobnosti pachatele (obéti). Pro znazornéni struktura vyuziva
sociodemografickych prvki jako je vék, pohlavi, stupen vzdélani, druh zaméstnani

apod.

Piedposledni kategorii je méfeni tiZe kriminality, coz znamena urceni druhu
a zavaznosti trestné ¢innosti (znasilnéni, vrazda, kradeZz apod.). Jde o podil mezi
zavaznou trestnou ¢innosti a ostatni trestnou ¢innosti. Zavazny a ostatni trestni ¢in
je urcen sazbou — ¢im vyssi sazba, tim zdvaznéjsi trestny ¢in.

Posledni vyznamnou kategorii je dynamika trestné ¢innosti, kterd popisuje vyvoj
a promény v kriminalité na uréeném misté a ¢ase. Dynamika vyjadfuje tendenci
trestné ¢innosti ve tfech dimenzich. Jde o rostouci tendenci, kdy trestnad ¢innost
nartstd, klesajici dimenzi, kdy se pocet trestnych ¢int snizuje a posledni stagnujici

tendence, coz znamena, ze trestna ¢innost neklesa ani neroste.

Vyznamnou soucasti kriminality je jeji etiologie. Etiologie podle J. Firstové (2021, s.
7) hled4 a popisuje pfi¢iny kriminalniho jednani. Jedna se o ,, dtivody”, pohnutky,
motivaci, které jedince vedou a ,nuti” k pachani trestné ¢innosti. Muze jit o razné
faktory, které se v praxi Casto prolinaji napf. socidlni, fyziologické, biologické,
ekonomické apod.

Podstatnou soucdsti problematiky kriminality je jeji prevence, ktera usiluje

o zabranéni ¢i zmirnéni poctu trestnych ¢inti. Podle T. Gfivny, M. Scheinosta, L

Zoubkové a kol. (2019, s. 151-152) jde o souhrn spolecenskych ¢innosti, které se
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soustiedi na odstrariovani, oslabeni ¢i iplné eliminovani kriminogennich ¢initeld.
Jedna se o konkrétni aktivity, které se snazi lidem (spole¢nosti) ukdzat, pro¢ nebyt
pachatelem trestnych ¢inti, co ndsleduje po spachani trestného ¢inu a proc se
pachani trestné ¢innosti vyvarovat. Autofi rozliSuji primarni, sekundarni a tercialni

prevenci.

Primdrni prevence podle T. Gfivny, M. Scheinosta, I. Zoubkové a kol. (2019, s. 151-
152) ma za cil stanovit takova opatfeni, kterd sméfuji ke zlepSeni spolecenskych,
socidlnich a ekonomickych vazeb a jejich cilovou skupinou je Siroka vefejnost. J.
Firstova (2021, s. 102) doplniuje mista, kde primarni prevence mtize probihat.

Mohou to byt Skoly, rodinna prostfedi, mistni komunity, meédia atd.

Sekunddrni prevence se dle T. Gfivny, M. Scheinosta, I. Zoubkové a kol. (2019, s. 151-
152) soustteduje jiz na specifické rizikové skupiny a objekty. Podle J. Firstové (2021,
s. 102) se jedna o jedince, u kterych je vétsi riziko vzniku krimindlniho jednani napf.
osoby uzivajici omamné latky, osoby pozivajici alkohol ve velké mife, osoby bez
domova. Sekundarni prevence spoc¢iva v monitorovani situace na potenciondlnich

mistech vzniku kriminality.

Tercidlni prevence dle T. Gfivny, M. Scheinosta, 1. Zoubkové a kol. (2019, s. 151-152)
spocivd v ukladani trest, ochrannych a resocializa¢nich opatfeni a predchazi
vzniku recidivy. ]. Firstova (2021, s. 103) jako pfedmét tercidlni prevence vymezuje
situace, ve kterych jiz k trestné cinnosti doslo a osoby, které jiz trestnou cinnost
spachaly. Na tyto situace a osoby reaguje a pokousi se eliminovat jakékoliv riziko

vzniku recidivy trestné ¢innosti.

1.1 Vézenstvi v Ceské republice

Ukladanim trestu odnéti svobody, vykonu ve vézeni a jeho u¢inku se zabyva podle

J. Firstové (2021, s. 144) véda zvand penologie. Véda se nezabyva pri¢inami
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protipravniho jednéani a pachani trestné ¢innosti, nybrz pouze pravnimi nasledky,

tedy tim, co po spachani trestného ¢inu nasleduje.

Vézenstvi v Ceské republice upravuje zdkon & 555/ 1992 o Ceské narodni rady
0 Vézetiské a justi¢ni strazi Ceské republiky. Vézeriska sluZba je dle § 1 spravnim
ufadem a ucetni jednotkou, kterd organizuje vykon zabezpecovaci detence, vykon
vazby avykon trestu odnéti svobody. Jedna se o nejvyssi mozny druh trestu

v Ceské republice.

Momentdlni systém vézeriské sluzby podle zdkona ¢. 169/1999 rozlisuje dva typy
vézeni pro dospélé: véznice s ostrahou avéznice se zvySenou ostrahou. Véznice

s ostrahou jsou dle zakona ¢. 169/1999 dale déleny podle stupné zabezpeceni na:
a) snizkym stupném zabezpeceni
b) se sttednim stupném zabezpeceni
c) s vysokym stupném zabezpeceni

Podle J. Vetesky (2015, s. 166-167) ve véznici s ostrahou trest vykondvaji pfevazné
osoby, které spachaly umyslny trestny ¢in a byly za né€j odsouzeny. Vézni se zde
nemohou volné pohybovat, jsou organizovani a pod neustalym dohledem. Vyjimka
volného pohybu je pfidélena vézni pouze za vzorné chovani a plnéni pracovnich
povinnosti. Pracovni ¢innost je vykondvéna v misté véznice, nebo na stieZenych
pracovistich mimo ni, kde dohled nad vézni zajistuje vézenska sluzba. Do véznice
se zvysenou ostrahou jsou umistovany osoby, kterym byl soudem uloZen vyjimecny
trest. Vyjimecné tresty jsou soudem uklddané osobam, kterém spachaly trestny ¢in
v organizované zloc¢inecké skupiné, osobam, které spachaly zvlast nebezpecny
zlo¢in, nebo nebezpeénym recidivistim. V tomto typu vézeni neni mozny volny
pohyb vézni. Pracovni ¢innost je vykondvana vyhradné v misté véznice, v mnoha
pripadech pfimo u vézné na cele. Vézni jsou na celdch zamykani a neustaly dohled

nad nimi provadi vézenska sluzba.
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Ucel trestu odnéti svobody vykonavanym ve vézeni J. Lata (2007, s. 67) spatiuje
v udrZeni spolecenského fadu. Tvrdi, Ze osoba je vykonem trestu odnéti svobody
omezena v moznosti pachani trestné ¢innosti. Pachatel je vytrZen ze spole¢nosti, od
sve rodiny, pratel atd. Zaroven je vefejnost ndchylna na pachani trestné ¢innosti
varovana moznymi nasledky. M. Brunova (2020, s. 86) zminuje dvé funkce trestu
odnéti svobody. Prvni funkce je ochrannd, kterd navazuje na vySe zminénou
myslenku J. Laty. Vézeni jedince izoluje od zbytku spolecnosti, tim mu zamezi
v trestné cinnosti pokracovat. Zaroven je spolecnost vykonem trestu pred
pachatelem chrdnéna, protoze je mu odepfena moznost volného pohybu. Druhd
represivni funkce omezuje prava jedince atim zptlisobuje pachateli znacény

diskomfort.

O vysi trestu rozhoduje vZdy soud. Pfi takovém rozhodovani soud podle T. Gfivny,
M. Scheinosta, I. Zoubkové a kol. (2019, s. 179) na zakladé konkrétniho trestného
¢inu hodnoti zdvaznost spachaného trestného ¢inu, nebezpecnost pachatele, vyhled
na uspésnou prevychovu, vysi Skody a odpovida na otazky, zda je vymeéreny trest
v ramci zdkonnosti spravedlivy, zda je udélend sankce prostfedkem pro napravu
a odstrasujicim pfikladem pro potenciondlni pachatele. Nejvy$sim moZnym
trestem v Ceské republice podle zdkona ¢&. 40/2009 Sb. trestniho zakoniku § 54, je

7.

vyjimecny trest odnéti svobody na doZivoti.

Rozdily mezi retributivni justici, kam fadime naptiklad vézeni a restorativni justici,

do které fadime PMS CR E. K. Newell (2006, s. 24), spatiuje v nasledujicich znacich:

Prvnim znakem je donuceni, kdy povéfena instituce rozdava prikazy, které maji za
ukol pachatele potrestat. Izolace, jako dalsi ze znakdi, jedince separuje od
spolecnosti. Rezim kontroly ovSem pachateli brani v moZnosti napravy nasledki
trestné ¢innosti. Autor uvadi natirdni plotu jako priklad vézeriské ¢innosti, ktera
nijak obéti ijmu vzniklou trestnou ¢innosti nekompenzuje. Poslednim znakem je

trest, ve kterém je fad vynucovan nadfizenou silou.
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Znaky restorativni justice podle E. K. Newella (2006, s. 57) jsou opakem znak
retributivni justice. Misto donuceni, izolace, kontroly a trestu restorativni justice
uzdravuje, zapojuje, respektuje, podporuje individualitu a trestnou cinnost

napravuje pfimym feSenim konfliktu.

Tato kapitola shrnuje vyznam kriminality coby zloc¢innosti. Ddle zminujeme dva
pohledy, kterymi lze na kriminalitu nahliZet. Legalni (prdvni) vymezeni, které za
trestny ¢in povazuje vSe, co je popsano v trestnim pravu jako trestna ¢innost. Druhé
sociologické vymezeni chdpe kriminalitu mnohem komplexnéji a Sifeji. Na
kriminalité nesleduje pouze konkrétni trestnou cinnost, ale také faktory, které
trestné ¢innosti mohou predchézet — drogovou zavislost, alkoholismus, prostituci
apod. Soucasti kapitoly jsou kategorie, které je v ramci kriminality podstatné
zohlednit. Jednd se orozsah kriminality, intenzitu atroven kriminality, tizi
kriminality a dynamiku kriminality. Také jsme zminili etiologii kriminality, ktera
se snazi pochopit davody, které jedince vedly k pachdni trestné cinnosti.
Popisujeme podstatu prevence kriminality, kterou lze rozdélit do tfi stupna -
primarni prevence, sekundarni prevence, tercidlni prevence. Kazda z nich probiha
v jiném case a zaméfuje se na jinou cilovou skupinu. V zavéru kapitoly se vénujeme
problematice ¢eského vézenstvi, které upravuje zakon ¢&. 555/ 1992 Ceské narodni
rady o Vézeniské ajustiéni strazi Ceské republiky a zakon 169/1999 Sb., o vykonu
trestu odnéti svobody aozméné nékterych souvisejicich zdkonti a aktudlné
rozliSuje dva typy vézeni pro dospé€lé na vézeni s ostrahou a vézeni se zvySenou

ostrahou.
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2 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Probacni a mediacni sluzba je relativné nova statni organizace, ktera se jako jedina
v Ceské republice vénuje feseni konfliktti v oblasti pachani trestnych cint
mimosoudni cestou. PMS spada pod ptisobeni Ministerstva spravedlnosti a jeji
¢innost, funkci, organizaci a poslani definuje zakon 257/2000 sb. Zakon o Probacni
a mediac¢ni sluzbé. Cely nazev zdkonu zni: , Zadkon o Probacni a mediacni sluzbé
a o zméné zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organiti
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakona ¢. 65/1965 Sb.,
zakonik préace, ve znéni pozdé&jsich predpisti, a zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti (zakon o Probaéni a mediacni sluzbé)” (zadkon ¢. 257/2000 Sb.).

Naplni probaéni a mediaéni sluzby je organizace dohledu nad obvinénym,
obzalovanym nebo odsouzenym. DohliZi a kontroluje takovy vykon trestu, ktery
neni spojen s trestem odnéti svobody. Sleduje chovani jedince, ptisobi na néj tak,
aby plnil uloZené povinnosti, vedl dastojny afaddny Zivot obcana, respektoval
podminky soudu ¢i statniho zastupce, které sméfuji k jeho resocializaci a obnové

narusenych pravnich nebo spolecenskych vztahti (§ 2 zakon ¢. 257/2000 Sb.).

Podle E. Zatecké (2007, s. 48—49) jednotliva stfediska PMS spadaji pod feditelstvi.
Stfediska se déli do oddild, které se zabyvaji konkrétni problematikou mladistvych,
dospélych, uzivatelt omamnych a psychotropnich latek, nebo poradenstvim pro
obéti trestnych ¢ind. Podle § 3 zakona ¢. 257/2000 Sb. je v cele feditel, kterého do
funkce jmenuje a miize odvolat ministr spravedInosti. Déle jsou podle § 4 zdkona ¢.
257/2000 Sb. soucasti PMS stfedisek tufednici a asistenti, ktefi musi splnovat
zdkonem dané podminky: beztthonnost, svépravnost, ukonceni pozadovaného
vzdélani v oboru spolec¢enskovédnim a zarovent musi slozit odbornou zkousku.
Jediny rozdil v narocich pro vykon prace asistenta a ufednika je vzdélani. Asistent
musi disponovat vzdélanim stfedoSkolskym v oboru spolecenskovédnim

a probacni tfednik pro vykon funkce musi mit dokonceno vzdélani magisterskeé.
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PMS se podle E. Zatecké (2007, s. 11) fadi mezi tzv. restorativni justici, ktera vyuziva
knapravé osob alternativni tresty. Trestny ¢in je v restorativni justici
charakterizovan jako socialni konflikt, ktery se odehrava mezi dvéma ci vice
jednotlivci, jejich normami a normami spolecnosti. Konflikt 1ze vyfeSit pouze za
predpokladu aktivni ticasti vSech dotéenych osob. Restorativni justice pfedpoklada,
Ze béhem socidlniho konfliktu doSlo k poskozeni socidlnich vztahti mezi
pachatelem, obéti a spolecnosti. Toto justi¢ni pojeti doplruje klasickou retributivni
justici a ulehcuje tak vytizenosti soudti, obsazenosti véznic, zdroven reaguje na

zvysujici se kriminalitu a na nizkou tcinnost trestt.

Restorativni justice je podle E. Zatecké (2007, s. 12-15) postavena na nékolika
principech. Jednim z nich je, Ze zlo¢in ma byt chdpan jako vznikl4 Skoda na strané
obéti a jako ohrozeni bezpecnosti ve spolecnosti. Na vzniklou skodu, ¢i zptisobenou
Ujmu obéti, je nutno nahliZet Siroce. Je potieba identifikovat poskozeni (materidlni,
tyzické, psychické, naruseni socidlnich vazeb apod.). Hlavnim cilem neni tvrdé
potrestat jedince, ktery trestny ¢in spachal, ale vytvofit takové podminky, aby bylo
mozné odstranit nasledky jeho ¢inti, na nichZ se pachatel aktivné podili. Jestlize se
pachatel odmitne dobrovolné podilet na odstranéni skod, které svym protipravnim
jednanim zpusobil, je k tomu donucen soudem. Tvrdé tresty nejsou vhodnou
metodou ve vSech pfipadech a mohou byt spise kontraproduktivni. Mozné riziko
u osob odsouzenych trestem odnéti svobody je tzv. prizonizace. Prizonizaci J.
Veteska a S. Fischer (2020, s. 125) popisuji jako proces prizptisobeni se vézeniskému
prostiedi natolik, kdy dojde ke ztraté vlastni autonomie a iniciativy pro napravu.
Zméni se postoje pachatele, jeho chovani, struktura potteb a tim se zmen3suje Sance
jeho zaclenéni zpét do spolecnosti. Jedinec obviriuje okoli, omlouva své protipravni

jednani a neuvédomuje si vlastni pochybeni.

Cilem restorativniho procesu je dle E. Zatecké (2007, s. 16), aby pachatel p¥iznal

svou odpovédnost za zptsobenou skodu, probudit v ném souciténi (pocit hanby



17

a ostudy), vyvolat vném potfebu osobni zmeény (lé¢bu drogové zavislosti,
prohloubeni osobnich kompetenci) a zaclenéni zpét do spolecnosti, ze které se
v diisledku svého protipravniho jednanim vyloucil. Restorativni justice zastava
nazor, Ze je mnohem efektivnéjsi, kdyz pachatel celou situaci pochopi a uvédomi si,
co zpusobil, nez aby byl co nejprisnéji potrestan bez jakéhokoli podilu na feSeni
a odstranéni dtsledkii jeho protipravniho jednani. Jde o efektivnéjsi zptisob trestani
osob, které se dostaly do konfliktu se zdkonem ve smyslu vyssi uspésnosti

prevychovy.

2.1 Cile a ¢innost PMS

Probac¢ni a mediacni sluzba na svych webovych strankach Pmscr.cz prezentuje tfi

zakladni cile.

Prvnim je integrace pachatele, v rdmci, kterého usiluje o zpétné zac¢lenéni jedince do
spolecnosti tak, aby se vyhnul opakovanému porusovani zdkont a norem. Béhem
integrace dochdazi k obnové respektu pachatele k pravnimu nastaveni spole¢nosti,

jeho seberealizaci a uplatnéni.

Jako druhy cil uvadi participaci poskozeného, coz znamena, ze se PMS snazi zapojit
osobu, které byla poskozena do procesu, ktery by mél zajistit vlastni odskodnéni,

obnoveni pocitu bezpedi a diivéry.

Poslednim cilem je ochrana spolecnosti, kterou se mysli efektivni feSeni vzniklych
konflikti a rizikovych situaci, které jsou spojeny s pachdnim trestné cinnosti.
Vradmci ochrany spolecnosti PMS wuklddd adohlizi na plnéni uloZenych

alternativnich trestti.

Podle E. Zatecké (2007, s. 65) za¢ina ¢innost PMS v momenté, kdy je jedinci udélen
alternativni trest nebo opatfeni, kterym je soudem uloZeny dohled po dobu
zkusebni doby. Ve chvili, kdy informace o udéleni alternativniho trestu dorazi na

urcené stiedisko PMS (zejména to v misté bydlisté klienta, popt. stfedisko nejblize
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klientova mista bydlisté), je klient pisemné vyzvan k tvodni schtizce. Béhem
uvodni schiizky zameéstnanec PMS usiluje onavazani vztahu, béhem kterého
klientovi poskytne informace o nadchazejici spolupraci. Jde o formalni schiizku,
kdy klient pracovnikovi pfeda kontaktni uidaje (telefon, adresa), sdéli mu, zda
pracuje, studuje, jaky trestny ¢in spachal, jak zni jeho rozsudek a jaké povinnosti
mu byly uloZeny. Zaroven je klient poucen, Ze jakoukoli zménu identifikacnich
udajti je povinen nahlasit (zména tel. ¢isla, bydlisté, nové zaméstnani apod.), musi
dochézet na pravidelné schtizky a pokud to z jakéhokoli diivodu neni mozné, musi
se predem omluvit a vysvétlit diivod nepfitomnosti. DalsSim krokem Probaéni
a mediacni sluzby je stanovit probacni plan, coz je soubor prav, povinnosti, tkold,
cil,, pravidel, které jsou béhem spoluprace klienta apracovnika PMS stéle
aktualizovany a kontrolovany, zda vzajemnou spolupraci sméfuji tam, kde je
potfeba. Probac¢ni plan lze popsat jako individualni préci tfednika a klienta, ktery
je stanoven ke specifikaci obsahu spoluprace, je vytvaren proba¢nim pracovnikem
a stanovuje pravidla dohledu nad klientem. Slouzi pro priibéZnou kontrolu
spoluprace a hodnoti, jaké klient udélal pokroky. Vsechny stanovené body, cile,
ukoly, pravidla apod., by mély vychdazet z redlnych moZnosti klienta. Pokud je cil

nastaven tak, Ze je pro klienta nesplnitelny, musi byt tfednikem pifehodnocen.

Podle Pmscr.cz je dalsi ¢innosti poskytovani bezplatného poradenstvi osobam,
které jsou obétmi trestného cinu. Obéti trestnych cintit se mohou kdykoliv na
kterékoliv stfedisko obratit. Obétem trestnych ¢int PMS poskytuje moralni
podporu, odbornou pomoc a cenné rady naptiklad, jak se domoci nahrady skody,
dale jim nabizi moznost mediace, jejiz soucasti je ndprava vztahu mezi obéti
a pachatelem za pfitomnosti prostfednika. Ackoliv tato ¢innost neni predmétem

diplomové préace, povazujeme za dtilezité ji alespon zminit.
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2.2 Probace

Pojem probace podle E. Zatecké (2007, s. 21-25) vychézi z latinského slova probare,
ktery v pfekladu znamena zkouseti ¢i ovéfovati. Probace se zacala rozvijet kolem
50. let 20. stoleti, prosla mnoha vyvojovymi etapami a v roce 2001 byla pravné
ukotvena. Vyznam pojmu podle zdkona 257/2000 Sb. spociva v organizovani
a vykonavani dohledu nad osobou obZalovanou, obvinénou nebo odsouzenou.
Usiluje o kontrolu vykonu trest(i nespojenych s trestem odnéti svobody, které byly
této osobé udéleny. Podle E. Zatecké (2007, s. 21) jde o kombinaci tfi ¢innosti, a to
pomoc, kontrola a poradenstvi. OdliSnosti probace oproti napf. vykonu trestu je
humanizace, kterd usiluje o co nejnizsi naruseni socidlni vazby a psychického
naruseni klienta, vede jej k vlastni sebereflexi a uvédoméni si nasledkt vlastnich
¢ini. Probacni cinnost spociva v pravidelném osobnim kontaktu probaéniho
pracovnika a pachatele. I. Svoboda (2005, s. 36) stru¢né popisuje probaci jako druh
alternativniho trestu a opatfeni, kterd jedince neizoluji a usiluji o rovnovahu

mezi represi a prevenci.

V praxi probace jedince podle I. Svobody (2005, s. 37-39) upozornuje, Ze ne ve vsech
pfipadech je trest odnéti svobody tim nejefektivnéjsim feSenim. Probacni ¢innost
chrani pfed moZnym negativhim ptisobenim vézeni, které by mohlo zménit
jedinctv (pachateltiv) pohled na svét. Pachatel by se mohl nepratelsky stavét ke
spolecnosti, coz by mohlo podpofit moznou chut se spole¢nost mstit. Pomstou
myslime pachéani dalsi trestné ¢innosti, tedy recidivu. Diraz pfi proba¢nim dohledu
je kladen na individudlni pfistup. Proba¢nimu pracovnikovi jde primarné o hlubsi
pochopeni kontextu pachatelem spachaného trestného cinu. Zjistuje informace
o klientovi jako osobnosti, mapuje jeho hodnoty, rodinné vazby, socidlni vazby, aby
dosahl komplexniho vhledu do klientova Zivota. Podle ]J. Vetesky aS. Fischera
(2020, s. 99) 1ze probacni ¢innost aplikovanou na klienty po vykonu trestu nazvat

napravnym vzdéladvanim nebo napravnou vychovu.
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Mezi konkrétni probacni ¢innosti ve smyslu alternativnich trestt J. VeteSka (2015
s.182-189) fadi obecné prospésné price, které jsou nejcastéjsim alternativnim trestem,
béhem kterych pachatel prijme vlastni zodpovédnost a zaroven prokaze sluzbu
spolec¢nosti. DalSim typem trestu je zdkaz vstupu na sportovni, kulturni a spolecenské
akce, coz jak z ndzvu vyplyva, je odepfeni pristupu na konkrétni akce. Tento druh
trestu je nejcastéji ukladan napf. agresivnim fotbalovym fanousktm. Trest cdstecné
detence funguje na stejném principu jako domdci vézeni s tim rozdilem, Ze pachatel
miiZe uréené misto pro ,vézeni” opoustét za icelem préace a vzdélavani. Castecna
detence je pridélovdna spiSe mladistvym. Trest domdciho vézeni spociva
v zdrzovani se v misté uréeného ,vézeni”, vétSinou trvalého bydlisté pachatele
béhem stanovené doby. Alternativni trest umisténi do terapeutického zatizeni je
soudem, statnim zdstupcem c¢i probacni a mediaéni sluzbou uklddan jedinctim
zavislym na drogach, alkoholu, hazardnich hrach apod. Trest Pokuta, penéZity trest,
propadnuti majetku a propadnuti véci je soudem uklddan pachateliim, ktefi mohou
zptisobenou $kodu finan¢né nahradit. Castka, hodnota propadnutého majetku ¢
véci, je uréena a vypocitana na zdkladé redlnych financnich moznosti pachatele.
Dale kompenzacni opatienti, které spociva zejména v urovnani skod mezi pachatelem
a obéti, které vznikly béhem trestné ¢innosti. Nahrada skody mtize byt materidlni
nebo mordlni. Pachatel musi odskodnit i zajmy spolecnosti, v podobé urceného
rozmezi bezplatné prace. Mordilni sankce je dalsi formou alternativniho trestu.
Nejcastéji je institut vyuzivan u mladistvych osob, které se provinily vici zdkonu.
Principem moralni sankce je osobni omluva obéti a dale pfispévek na dobroc¢inné
(vefejné prospésné) ucely jako je napfiklad charita. Dal$i moznosti alternativniho
trestu je podminéné odsouzeni, coz znamena, Ze trest odnéti svobody byl odlozen.
Soud stanovi podminky a zkusebni dobu, v CR max. 5 let. Podminéné odsouzent je
ve vétsiné piipadli kombinovano s dalSimi alternativnimi tresty. Naptiklad
podminéné odsouzeni v délce tfilet a zakaz ¢innosti. Zikaz Cinnosti je omezeni, které

zabranuje jedinci vykon cinnosti, ktera byla prostfedkem ke spachdni trestného
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¢inu. Se zdkazem cinnosti souvisi zdkaz pobytu, ktery jedinci zamezuje navstivit
misto, na kterém ke spachani trestného ¢inu doslo. Na zdkaz pobytu navazuje
vyhosténi, které se tyka pouze cizinct ¢ili osob, ktefi nejsou obéané CR. Tento
alternativni trest slouzi k zamezeni pachani dalsi trestné c¢innosti cizincli na tizemi
CR. Jako posledni alternativni trest je ztrdta estnych titulil, vyznamendni a vojenské
hodnosti. Odebrani tituldi, vyznamenani a hodnosti urcuje soud ve chvili, kdy jedinci
hrozi minimalné dva roky odnéti svobody za spachdani zvlasté zavrZenihodného
¢inu.

Pojem Probace jsme popsali v pfedchozim odstavci, kde je vysvétlena jeji podstata,
jak je aplikovana v praxi a jaké jsou jeji konkrétni ¢innosti. Probace klade dtiraz na
humanizaci osobnosti, ktera spociva v pravidelném osobnim kontaktu s proba¢nim
pracovnikem. Jedince tim usetti pfipadné prizonizace, ke které by mohlo béhem

trestu odnéti svobody dojit a soucasné snizuje vytiZzenost soudu.

2.3 Mediace

Dalsi podkapitola se vénuje mediaci, ktera je podle E. Zatecké (2007, s. 34) soucasti
¢innosti PMS jako jeden ze zptisobu alternativniho feSeni trestné cinnosti. M.
Remesova (2019, s. 5-6) mediaci charakterizuje jako moznost feSeni konfliktti
mimosoudni cestou, jejiz tradice saha az do starovéku, nicméné aktivné rozvijena je
poslednich 25-30 let. Mediace je, stejné jako probace, zakotvena v pravnim predpisu
257/2000 Sb. zakon o Probac¢ni a mediacni sluzbé. Ackoliv je probace a mediace

k sobé casto pfifazovana, kazda z nich vykondva odliSnou ¢innostni agendu.

Mediace vychazi podle E. Zatecké (2007, s. 28) z latinského slova medius, median, coz
v pfekladu znamend stfed, prostfedek, prostiedni a podle L. Holé (2011, s. 50)
i nestranny, nerozhodny a neurdity. Preklad slov medius, median se tedy promita

do role tzv. mediatora, ktery celou mediaci fidi a je v pozici nestranného soudce.
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Mediator stoji ,uprostfted” dvou stran jako zprostiedkovatel vzajemné

komunikace.

Podle zadkona 257/2000 sb. § 2 je mediace vymezena jako zptisob feSeni sporu mezi
obvinénym (obZalovanym) a obéti (poSkozenym) s cilem urovnavat konflikt, ktery
mezi témito aktéry v disledku trestniho jedndni vznikl. Mediaci 1ze vykonavat
pouze s pisemnym souhlasem obou stran. Podle E. Zatecké (2007, s. 28) jde
o vytvofeni prostoru pro komunikaci mezi vyse zminénymi aktéry tak, aby doslo
k nalezeni feSeni problému, které je pfijatelné pro obé strany a béhem trestniho
fizeni nebylo mozné toto feSeni nalézt. J. Plaminek (2013, s. 50) popisuje mediaci
jako zptisob zvladani vzniklych sport a konfliktd, které jsou citové nebo emotivné
podpofeny, pomoci komunikace. Vyse zminéné definice obsahuji prostfedek,
kterym ve svém zdkladu mediace operuje, a to je komunikace. Podle L. Holé (2011,
s. 44-46) je komunikace nastroj, ktery odliSuje mediaci od ostatnich zptisobti feSeni
konfliktt, protoze vede ucastniky k vzdjemnému pochopeni a porozumeéni.
Zminéné definice nejvice zapadaly do kontextu diplomové prace ajsou pouhym
zlomkem moznych definici mediace, které zachdzeji ihloubéji do dané
problematiky. Dle L. Holé (2011, s. 52) se ale odbornici v poslednich letech shodli
na tfech zdkladnich prvcich definice mediace a to je: forma intervence, mediator
a neovliviiovani vysledki mediace.

V praxi je mediace podle E. Zatecké (2007, s. 29) primarné zaloZena na respektu
osob, které se ji ticastni, dale pak jejich odpovédnosti za sviij zivot, schopnostech
vyjadrit své potfeby a zajmy. Mediator diskusi usmérnuje, aby nebyla narusena jejt
plynulost nezadoucimi zptisoby komunikace ticastnénych osob, sméfuje k jejimu
cili a icastniky podnécuje k jeho naplnéni, ale nema pravomoc ani jednu stranu

omezovat nebo sankciovat. Na spole¢ném cili se obé strany domluvi. Obé strany

vyjadii, kazdd za sebe své potfeby a zdjmy a podle toho se hledd mozné feSeni tak,
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aby jim bylo vyhovéno. Ucastnici si podle J. K¥ivohlavého (2013, s. 20) pomoci

verbalnich i neverbalnich projevii buduji atmosféru, ktera samotnou mediaci tvofi.

E. Zateckd (2007, s. 35-37) popsala stadia mediace, kterd zaéina v okamziku, kdy
jsou obé strany kontaktovany at pisemné, nebo telefonicky medidtorem. Pred
osobnim kontaktem obou stran je duleZité obeznamit je scelym procesem,
pribéhem a zjistit jejich pozadavky, o¢ekdvani a pohled na vzniklou situaci. Pokud
mediator od obou stran obdrzi souhlas, mtZze pfejit k prvnimu stadiu mediace,
kterou otevira jeho tivodni fe¢, kde mediator oslovi pfitomné strany, znovu popise
prubéh mediace, zdtrazni jeho tlohu, postaveni, nestrannost a stanovi zakladni
pravidla schtizky. V druhém stddiu mediace se mediator snazi dostat do nitra
problému. Obé strany v této chvili zastavaji jistou pozici, ve které upfednostiiuji své
vlastni zajmy, tkolem medidtora je odhalit zdjmy kazdé strany a tim zjistit pfedmét
konfliktu. Odhalit pfedmét konfliktu je velmi dtileZité pro dalsi fize mediace. V této
Casti strany komunikuji spiSe s medidtorem, ktery strandm aktivné nasloucha,
vyjednava a svou pozornost sméfuje na prozivani, city, emoce a zajmy ucastniki.
Soucasné mediator navrhuje obecné mozné feSeni konfliktu, mtize byt kreativni
anavrhnout vice moZnosti, které mohou tucastnikiim pomoci, nesmi jim vsak
moznosti feSeni vnucovat. Ve tfetim stadiu mediator vi, co je pfedmétem konfliktu
a zna pozadavky a ocekavani obou stran. V této chvili vznese tzv. agendu sporu,
ktera ticastnikiim pfiblizi body, které je potfeba naplnit, aby byla mediace efektivni
a uspésna. Agenda sporu obsahuje témata, kterd jsou pro obé strany podstatna
a shodly se na nich, jsou to témata, ktera budou déale pfedmétem mediace. Na zavér
mediator tato témata shrne a strany se domluvi na jejich pofadi. Medidtor témata
ani potadi jejich diskuse neurcuje, pouze obéma strandm shrne a upevni to, na cem
se ucastnici sami domluvili, aby nedoslo ke Spatné interpretaci fecenych informaci.
ucastniky, ktefi béhem mediace navrhovali mozna feSeni aspolecné o téchto

feSenich diskutovali. Vychozi feSeni je vzdy na tcastnicich mediace, mediator je
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pouze povzbuzuje vhledani, vzadném pripadé je nelimituje, neovliviiuje
a nerozhoduje za né. Po celou dobu je podporuje a snazi se je motivovat, aktivné
nasloucha, navrhuje feSeni, upozornuje na moznosti, pfipadné problémy a na zavér
s ucastniky sepisuje dohodu. VSe, na ¢em se strany shodly, musi byt nutné pisemné
sepsano a potvrzeno podpisem vsem ucastniktl. Jako dtilezité povaZzujeme zminit,
Ze v mediaci neni nikdo vitézem ani porazenym, mediace usiluje primarné

o vzdjemnou spolupraci tcastniki.

Co se tyka definice mediatora, ktery je v této podkapitole mnohokrat zmiriovan —
jedna se o osobu, jejiz ¢innosti jsou ukotveny v zdkoné ¢. 202/2012 Sb., O mediaci §
8 odst. 1, kde je uvedeno, Ze se medidtor mediace osobné tucastni, je jejim
koordinatorem a vyznamnym ¢lankem, ktery diskusi iniciuje, zodpovida dotazy
ucastnikd, respektuje jejich nazory, zohledniuje zadosti, zajmy obou stran a na zaveér

je povinen ucastnikiim vydat pisemnou mediac¢ni dohodu.

Jedna se o tfetiho ucastnika mediace podle L. Holé (2013, s. 39) a mezi hlavni
kompetence medidtora patfi vhodné osobnostni charakteristiky (trpélivost,
vstficnost, nestrannost), vzdélani (slozena zkouska mediatora, stanovena
ministerstvem spravedlnosti), odborné dovednosti a znalosti (komunikacni

dovednosti a ochota se dale vzdélavat).

Mediace klade diiraz na komunikaci ve formé diskuse. Dochazi ke konfrontaci obéti
a pachatele tvari v tvafr béhem, které by pachatel mohl zménit svij postoj, ,,objevit”
vlastni vinu auvédomit si nadsledky svého jednani, obéti se omluvit, nebo se
domluvit na ndhradé vzniklé Skody. Obét spachaného trestného cinu ziska
informace, které by béhem soudniho procesu nemusela ziskat a nahlédne tak do
zivota pachatele, popfipadé se dozvi vice o dtvodech, které pachatele vedly
k poruseni zakona. Spolecné se pak tito aktéfi domluvi na oboustranné prijatelném
feSeni a sepisi spolu s medidtorem, ktery je po celou dobu provazi, mediacni

dohodu.
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Kapitola Probac¢ni a mediacni sluzba shrnuje jeji ¢innosti, principy a cile. Rozvadi
jednotlivé ¢asti jako je probace a mediace. Probace usiluje o kontrolu vykonu trestti
nespojenych s trestem odnéti svobody. Patfi zde alternativni tresty, jako je domaci
vézeni, umisténi do terapeutického zafizeni, vyhosténi, penéZity trest, obecné
prospésné prace apod. Dale podkapitola Mediace obsahuje shrnuti podstaty pojmu,
vysvétluje jeji vyznam, vykresluje, jak pribéh mediace funguje v praxi ajaka je
¢innost medidtora, ktery celou mediaci koordinuje. Mediace je dle RemeSové (2019,
s. 5-6) moznost feSeni konfliktih mimosoudni cestou, které Ize provést pouze
s pisemnym souhlasem vSech tucastnikd. Jednd se o vytvofeni prostoru pro
komunikaci mezi pachatelem a obéti. Cilem mediace je dohoda o zptisobech feSeni
konfliktu. Na tomto feSeni se shodly obé strany pod dohledem tfeti osoby, tzv.
medidtora, ktery cely proces mediace koordinuje. Kapitola Proba¢ni a mediacni
sluzba CR shrnuje informace, jejichZ obsah se promita do empirické ¢asti diplomové

prace.
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3 EDUKACNI A PROBACNI PROCESY A NASTROJE

Kapitola se zaméfuje na edukacni a probacni procesy anastroje. Obsahuje
podkapitoly socidlni andragogika — edukacni procesy a nastroje. Dale edukacni
procesy v socidlni andragogice a edukacni nastroje, kde se tématiim detailnéji
vénujeme. V rdmci socidlni andragogiky hovorime dle J. Vetesky (2016, s. 49)
o procesu edukace, pfipadné reedukace. Soucasné uvadime vybrané pojmy socialni
andragogiky jako je dospélost, socidlni prostfedi a socidlni problém. V kontextu
edukacnich procesti socialni andragogiky zmirftujeme pojmy vychova a vzdélavani,
které dale zahrnuji socializaci, resocializaci, edukaci, reedukaci. V zavéru kapitoly
se vénujeme edukacnim ndastrojim jejiz tcelem je naplnit stanoveny cil, nebo
dosdhnout jistého vysledku. Zamérem jejich aplikace je tedy u jedince prohloubit

védomosti, zptisobilost, ovlivnit postoje a hodnoty.

3.1 Socialni andragogika — edukacni procesy a nastroje

Socidlni andragogika je vyznamnou ¢asti andragogiky, jejizZ podstatou je podle J.
Vetesky (2016, s. 49) edukace, popiipadé reedukace dospélého clovéka v socidlnim
prostfedi. Pfedmét socidlni andragogiky je vztah mezi socidlni situaci, socidlnim
prostfedim a moznostmi jedince se v této oblasti edukovat. Zjednodusené mluvime

o vztahu mezi socidlnim prostfedim jedince a jeho vychovou/vzdélavanim.

C. Hatar (2013, s. 54) uvadi ptiklady socialnich instituci a pfipadti, ve kterych se
muZeme se socidlni andragogikou setkat. Uvadi domov pro seniory, socidlni praci
s dospélymi na trovni samospravnych a okresnich tifadti, na tifadu prace v podobé
poradenstvi pfi praci srodinami, nezaméstnanymi, v ndpravnych zafizenich
v podobé penitencidrni/postpenitenciarni péce a resocializace. V diplomové praci
budeme hovofit o ptisobeni socidlni andragogiky v postpenitencidrni péci ve

stiedisku Probaéni a media¢ni sluzby CR. Dale socidlni pedagogiku nalezneme
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v humanitarnich a charitativnich organizacich, firmach a zaméstnavatelskych

organizacich.

Cilem socialni andragogiky podle Z. Paldna (2003, s. 156-157) je zkvalitfiovat
socidlni vazby v rdmci spolecnosti, vychovat jedince tak, aby byl schopen sam
navazovat interpersondlni vztahy azaroven jej edukovat, plnit socidlni roli
a dodrZovat spolecnosti nastavena pravidla. Iniciativou socidlni andragogiky je
pomoc jedinci pfi feSeni problému, ktery se v jeho Zivoté vyskytl a neni schopen jej
fesit vlastnimi silami. Dle J. Bartdka, M. Demjanenka (2021, s. 17) se mtze jedinec
dostat do tiZivé situace v ramci spolecnosti, ale i v ramci svych socidlnich vazeb

(rodina, on sam, pratelé, déti, partner apod.).

Podle Z. Palana (2003, s. 156) je socidlni andragogika aplikovand véda, ktera cerpa
zmnoha jinych pfibuznych disciplin jako je socidlni psychologie, socialni
pedagogika, socidlni prace, androdidaktika a teorie vychovy. C. Hatar (2009, s. 59)
vnima socidlni andragogiku jako kombinaci dvou védnich oborti: Andragogiky
a Sociologie. Radi ji mezi hrani¢ni andragogické discipliny, kam zaroven pat¥i Profesni
andragogika a Kulturni andragogika. Poté rozdéluje dalsi dvé discipliny: zakladni
a aplikovanou. Mezi zdkladni patfi vSeobecnd andragogika, Teorie vychovy
dospélych, Andragodidaktika, Déjiny vychovy avzdélavani dospélych,
Management zafizeni a instituci vychovy a vzdélavani dospélych, Metodologie
andragogické védy aKomparativni andragogika. Mezi posledni aplikované
discipliny ¥adi Podnikovou andragogiku, Skolskou andragogiku a Andragogiku

volného casu.
Vybrané pojmy socidlni andragogiky

V této podkapitole popisujeme vybrané pojmy socidlni andragogiky, které
koresponduji s cilem prace anavazuji na vyzkumnou cast. Zakladni pojmy, se
kterymi socialni andragogika pracuje podle J. Bartaka, M. Demjanenka (2021, str.
29) jsou:
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1. Dospélost

Objektem andragogiky je dospély cloveék. Definice dospélosti nebo
dospélého clovéka se lisi v tthlu pohledu. Napfiklad z pohledu psychologie
podle J. Langmaiera a D. Krejcifikové (2006, s. 167) 1ze dospélost rozdélit do
tii stadi.

Rand dospélost je ve véku od 20 let do 25-30 let, ve kterém jedinec dosdhne
jistého stupné zralosti. Nasleduje stfedni dospélost, kterd trva do 45. roku
véku, kdy dospélého povazujeme za vykonného a psychicky stabilniho.
Posledni fazi pred stafim je pozdni dospélost, ktera probiha zhruba do 60 az 65
let. Z pohledu legislativy konkrétné zakona 89/2012 Sb. §30 mluvime
o dospélé (zletilé) osobé tehdy, jestliZe jiz dovrsila 18 let. Z. Palan (2002, str.
8) v zastoupeni za andragogiku uvadi Jochmanovo pojeti dospélosti.
Dospélym se stava ten, kdo ukonéi socidlni, psychickou a somatickou
dimenzi. ProtoZe neexistuje jednoznac¢na definice dospé€lého, budeme tedy
za dospélého povazovat jedince, ktery je starsi 18 let a zaroven dosahl jisté

kognitivni trovné, socidlni nezavislosti a psychické stability.
Socidlni prostredi

Socidlni prostfedi je podle M. Dvotdkové (2015, s. 16) vyznamnym prvkem
ve vychové jedince. Jde o prostfedi, které jedince obklopuje a predklada mu
vzory kultury, spolecenskych jevii, norem a chovani. M. Prochazka (2012, s.
86-90) o socidlnim prostfedi tvrdi, Ze vede jedince na cesté Zivotem
(socializace) a pomahd mu se stat z biologické bytosti bytosti spolecenskou.
Autor socidlni prostfedi rozdéluje do dvou zakladnich trovni. Jako prvni
uroven uvadi mikroprostredi, do kterého fadi nejblizsi okruh osob, které
jedince obklopuji, zpravidla rodinu a vrstevnické skupiny. Mikroprostiedi je
specifické silou, kterou na jedince ptisobi. Druhou trovni je makroprostieds,

které vnima okoli jedince v SirSim spektru. Do makroprostiedi se fadi
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spolecenska tfida, ve které se jeho rodina nachazi, dale ekonomicky, pravni,
politicky a kulturni systém statu, ve kterém jedinec Zije. Jedinec neni pouze
produktem svého prostfedi, samotny jedince dokaze prostredi i ovliviiovat

a pusobit na néj.

,Diky socidlnimu prostfedi je jedinec schopen Zit, rozvijet se, vzdélavat se,

rozmnozovat se a fungovat” (Bendl, 2015 s. 84).
Socidlni problém

Socialni problém podle M. Petruska (1996, s. 846) je pro jedince tiziva situace,
kterou nezvladd sdm feSit ani za pomoci svych blizkych aje potfeba
institucionalizované pomoci. Podle B. Krause (2008, s. 36) je socialni problém
soucasti socidlni reality. Jako ilustraci vyznamu socidlniho problému ]J.
Jandourek (2012, s. 785) zminuje nezaméstnanost, jejimiz dtsledky jsou
ztrata socidlniho statusu, nucend zména zivotniho stylu, deprese apod.
V kontextu nasi diplomové prace jako socidlni problém také vnimame fakt,
kdy klient po opusténi vykonu trestu nemd kde bydlet, je nezaméstnany,

nema dostate¢nou kvalifikaci pro vykon prace atd.

Vyse ve vybranych pojmech socidlni andragogiky definujeme terminy jako je

dospélost, kterd je typickd pro na$ vyzkumny vzorek, vysvétlujeme socidlni

problém, coz znaci tizivou situaci, kterou jedinec neni sam schopen fesit a socidlni

prosttedi jako prosttedi, které jedince obklopuje a pfedklada mu vzory chovani.

Tyto pojmy se promitaji do kazdodenni praxe Proba¢ni a mediacni sluzby pfi praci

s osobami propusténymi z trestu odnéti svobody a tim jsou pro diplomovou praci

klicové.

3.2 Edukacni procesy v socialni andragogice

Edukacni proces nebo edukace dle J. Bartdka a M. Demjanenka (2021, s. 31) zahrnuje

edukacni ndstroje, vychovu a vzdélani. Edukace je jinak nazyvana jako vychovné —
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vzdélavaci proces, ktery mtiZe probihat ve Skolnim prostfedi, ale zaroven i mimo
n¢j. Muze probihat kdykoliv a kdekoliv, odlisuje se od pojmu vzdélavani tak, Ze
vzdélavani jako takové vétsinou vede ucitel/odbornik a probiha ve Skolnim
prostfedi, kdezto formou edukace je isamostudium, kdy je jedinec sdm sobé

ucitelem.

J. Pricha (2014, s. 63) uvadi tfi déleni vychovné — vzdélavaciho procesu. Prvni
déleni je formdlni vzdélavani (uceni), pro které je specifické misto, kde vzdélavani
probihd. Zpravidla to je organizované prostiedi, jako je Skola, vzdélavaci centrum,
vzdélavaci instituce atd. Takové prostredi se fidi urcenymi pravnimi predpisy, ma
danou strukturu, fad a specifikované cile vzdélavani. Takové akreditované misto
pro vzdélavani ma pravo studentovi po uspésném absolvovani udélit diplom,
certifikat, vysvédceni nebo kvalifikaci. Neformdlni vzdélavani, jak z nazvu vyplyva,
probihd mimo rdmec vzdélavani formalniho. Tento typ tcastnikovi neposkytuje
zadny vystup. Patfi sem kurzy, semindafe, workshopy, pfednasky atp. Typickym
znakem neformdlniho vzdélavani (uceni) je dobrovolnost. Poslednim délenim je
informdlni vzdélavani, které probiha prakticky kdekoliv akdykoliv. Jde
oosvojovani si znalosti béhem kazdodennich aktivit. Zdkladni vlastnosti
informalniho vzdélavani (uceni) je samovolnost, spontannost aje koordinované

samotnym jedincem, nikoli ucitelem nebo instituci.

Podle J. Priichy (2014, s. 32) jsou podstatné subjekty, které se edukace ticastni. Na
jedné strané to mtize byt edukator, osoba, ktera edukaci vede, fidi a vzdélava. Ve
vzdélavani dospélych se jinak edukatorovi fikd mentor, vzdélavatel, kou¢, lektor,
instruktor, trenér apod. Na strané druhé miizeme spatfovat osobu tzv. edukanta,
ktery vzdélavani pfijima a je v pozici zaka, ktery se uci.

J. Bartdk a M. Demjanenko (2021, s. 54-55) v edukacnim procesu dospélych uvadi
tzv. andragogické determinanty, které se vztahuji k edukatorovi, ktery definuje cile

vzdéldvini, funkce a efekt. Podle toho vzdélavatel urcuje prostfedky, metody, formu
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aobsah uciva. Andragogicky cil je smér, kterym edukator vzdélavani vede.
“Obsahuje, kdo ma koho co naucit, sjakym vysledkem a v jakém case a kvalité”
(Bartdk, Demjanenko, 2021, s. 55). Funkce vzdélavani dospélych podle J. Bartdka
a M. Demjanenka (2021, s. 62-63) déli na humanizacni, komunikacni, kreativni,
integrujici, socialné — adaptacni, kvalifikacni. Edukator musi védét, ¢eho chce
vramci vzdélavani dosahnout. Chce-li u tcastnika vzdélavani rozvijet jeho
osobnostni stranku, pozndvaci dovednosti, schopnost uceni, rozvijet jeho

mezilidské vztahy, nebo praktické schopnosti.

J. Prticha (2014, s. 33) uvadi, Ze edukanty lze rozdélit do nékolika kategorii, podle
pohlavi, pfedchoziho studia, véku, Zivotnich zkuSenosti apod. U vSech kategorii
a celkové dospélych osob, je vyznamnda motivace ke studiu, kterd je individualni.
Jako motivaci dospélého jedince, ktery se chce vzdéldvat, miizeme povazovat
rozhodnuti, myslenku, pfi¢inu tak ucinit a tcastnit se jakékoliv formy vzdélavani,

at uz formalni, neformalni ¢i informalni.

Na motivaci navazuji vlastnosti podle V. Bockové (2002, s. 21), které jsou dulezité
pro uspésné uceni. Dospély clovék musi disponovat pevnou vili, kterd jej pozene
dal a jedinec diky ni bude vytrvaly. Time management je dalsi vyznamna vlastnost
a schopnost dospélého jedince rozvrhnout si dobu, ve které se bude studiu vénovat.
To se tyka zejména formdlniho a neformdlniho vzdélavani. Dulezita je i celkova
Zivotosprava jedince, soustfedénost a zapaleni pro studium, pozadavek kvalitni
stravy, dostatku spanku a dusSevni klid. Posledni predpoklad tspésného uceni
nejsou vlastnosti studenta, ale spiSe vzdélavatele. Klicova je osobnost edukatora,

jeho pristup, volba metod, pomiticek a odpovidajici vyjadfovaci schopnosti.

Mezi vybrané edukacni procesy fadime socializaci, resocializaci, edukaci, reedukaci

a poradenstvi, kterému se detailnéji vénujeme v nasledujici kapitole.
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1.

Socializace

J. Bartak, M. Demjanenko (2021, str. 29) socializaci charakterizuji jako proces,
béhem kterého se clovek stava spolecenskym. Jedna se o celoZivotni proces,
kdy si ¢lovék osvojuje spolecenskou podobu chovani, komunikace, jednani.
Zaroven se uci prijimat spolecenské normy, postoje, role a hodnoty tak, aby
se zaclenil do spolecnosti, ve které Zije. Socializaci J. Veteska (2015, s. 23-24)
deli do tri fazi.

Primdrni socializace probiha prostfednictvim rodiny, kdy se dité uci vnimat
své nejblizsi okoli. Sekundirni socializace by méla naucit jedince pfijmout
spolecenské role. Navazuje na socializaci primdrni a probihd spolu s rodinou
mezi vrstevniky béhem mimoskolnich aktivit, v zdjmovych krouZcich apod.
Posledni tercidlni socializace probiha v prostfedi zaméstnani jedince.
Socializace neni nikdy ukoncena, ¢lovék se neustdle uci a pfizptsobuje
novému. R. A. Settersten, Jr., T]. Owens (2002, s. 14) tvrdi, ze nékteri lidé
socializaci chdpou jako proces socidlni kontroly a jistou limitaci, ktera je
prostfedkem pro nastoleni fadu ve spolecnosti. Socializace vSak na druhou
stranu nemusi znamenat pouhou limitaci a omezeni, ale miize propuijcit

zivotu smysl a jistotu.
Resocializace

Dle J. Priichy a J. Vetesky (2014, s. 235-236) je resocializace pojem spojovany
s pfeménou starych vzorct chovani na vzorce nové. Jestlize pri socializaci
doslo k chybé, resocializace by ji méla odstranit a nenasilné jedince prinutit
osvojit si pravidla chovani, které konkrétni spolecnost povazuje za platné.
Existuji dva typy resocializace: dobrovolna a nedobrovolnd. Jak znazvu
vyplyva, dobrovolnd resocializace vychazi z vlastni vtle, clovék sam chce
pfijmout nové role hodnoty apod. Piikladem mtze byt vstup do

manzelského svazku, nastup do nového zaméstnani apod. Nedobrovolna
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resocializace probiha v zafizenich, kde jedinec nema na vybér, bud pfijme

hodnoty nové, nebo bude jistym zptisobem sankciovan. Pfikladem je vézeni.
Edukace

Edukaci P. Jufenikova (2010 s. 10) popisuje jako ¢innost, kdy dochdazi k uceni
at zamérne nebo nezdmeérné. Jedna se o celozivotni proces. V ramci edukace
dochdzi k formovani postoji, chovani, projevti, ziskdvani védomosti,
schopnosti atp. Z. Kolar (2012 s. 36) chdpe edukaci jako synonymum

vychovné — vzdélavaciho procesu.
Reedukace

Smérodatny vyznam terminu reedukace v kontextu diplomové prace uvadi
J. Prticha a]. VeteSka (2014, str. 233), ti reedukaci nazyvaji procesem
prevychovy. Reedukace usiluje ozménu jedincovych postojii, chovani
a projevil. Probihd ve vézenich nebo stfediscich Probacni a mediacéni sluzby.
Objektem reedukace jsou osoby s delikventnim ¢i az asocidlnim jednanim.
Probihd béhem vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu
trestu na svobodu. Na druhou stranu 1ze podle J. Bartdka, M. Demjanenka
(2021, s. 32) reedukaci charakterizovat z pohledu specidlni pedagogiky jako
preuceni nebo kompenzaci zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni jedince.

Typickym pfikladem je ndprava fec¢i nebo smyslové kompenzace.

3.3 Edukacni nastroje

Obecnym edukaénim ndstrojem je komunikace, ktera je dle P. Hartla (2004, s. 113)

procesem dorozumivani realizovaného komunikacnim procesem. Komunikacni

proces je slozen osobou, ktera odesild informaci/sdéleni smérem k osobé (osobam),

ktera ma informaci/sdéleni pfijmout, jednd se o tzv. pfijemce sdéleni. Mezi

komunikacni procesy patfi monolog, coz je jednocestna komunikace, dale dialog,

coz je dvoucestnd komunikace, na které se podili dvé osoby. Existuje ale i tficestna
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komunikace tzv. trialog nebo mnohocestna komunikace tzv. multilog, ve kterém se

na komunikaci podili tfi a vice osob.

J. Veteska (2015, s. 55-57) popisuje vyuziti komunikace v rdmci Probacni a mediacni
sluzby pfi praci s klientem. Lze komunikovat verbalné, tedy slovem ¢i pismem,
jedna se tedy o komunikaci psanou a mluvenou. Ddle neverbdlné, kam patfi vyraz
v obli¢eji, mimika, gesta, pohled ocima, smich, pla¢ apod. Neverbdlni komunikaci
vyjadiujeme nasi naladu, pocity aemoce. Radi se zde mimika (co sdélujeme
vyrazem), proxemika (sdélovdni pomoci pribliZovani se aoddalovanim se),
posturologie (co sd€lujeme postojem a drzenim téla) atd. Lze komunikovat ale
i ¢inem, to znamend, ze komunikace probihd aktivitou, jedndnim nebo naptiklad
chovanim osoby. Dle ]J. VeteSky (2015, s. 158) nejvétsi ¢ast komunikace probiha

v ramci osobni konzultace v misté strediska PMS.

Edukacni ndstroje jsou pouzivané za ticelem naplnit cil, dosdhnout jistého vysledku,
tedy ujedince prohloubit védomosti, zptisobilost, ovlivnit postoje a hodnoty
jedince. Zde se zaméfime na pojmy vychova, vzdélavani a pojmu poradenstvi se
budeme vénovat v nasledujici samostatné kapitole, ktera navazuje na empirickou
c¢ast prace.

Vychovou je dle Kohouta (2014, s. 30) intenciondlni, zdmérné a ticelné cilené vnéjsi
plisobeni na ¢lovéka. Podle M. BeneSe (20014, s. 13-18) je vychova primarné
priprava jedince na Zivot tak, aby sam byl emancipovany a rozumny. Posledni
definici vychovy uvadime od T. Janika (2021, s. 10-11), ktery vychovu chéape jako
proces, ktery ma povahu pomoci. Pomdaha konkrétné tém, ktefi se rozviji a sméfujt

vpred, autor zminuje i jiny smér, kterym je myslena prevychova.

Pojeti vychovy dospélych je vrozporu. Podle nékterych autori je vychova
dospélych moznd, podle jinych nikoliv. Uvadime konkrétni prfiklady odlisnych
nazori na vychovu dospélych. Definice M. BeneSe (2014, s. 13-18) o vychové

dospélych tvrdi, Ze jakmile jedinec dojde do faze, kdy jej 1ze povazovat za
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rozumného a emancipovaného, nelze jej jakkoliv usmérnovat ani vychovavat.
Autor je jednim téch, ktefi tvrdi, Ze v andragogickém ptsobeni na jedince je
vychova velmi slozZitd aZz nemoZnd. Jedndme totiZ s dospélou osobou, u které
predpokladame, Ze jisté rozumové trovné a emancipace jiz dosahla. Naopak V.
Hotar, P. Paska, ]J. Perhacs akol. (2000, s. 34) vyvraceji nemoznost vychovy
dospélych tvrzenim, Ze pfi vychové dospélych dochazi k pfeméné osobnostnich
ryst, vlastnosti a rozvoji emociondlni stranky véetné citi. Autofi maji na vychovu
stejny pohled jako T. Janik (2021, s. 10-11) a tvrdi, Ze andragog zdmérné ptisobi
a ovliviiuje citovou stranku dospélého jedince s cilem ji posilit, popfipadé napravit
zavady, které u osoby mohly nastat béhem jejiho vyvoje. Dale usiluje o celkovou
kultivaci ¢lovéka jako ¢lena spole¢nosti.

Jak zvySe uvedenych tvrzeni vyplyvd, vychova dospélého clovéka muze byt

vvvvv

Jestlize mluvime o nutné vychové, myslime tim pfevychovu/resocializaci.

Pojem vzdélavani J. Plaminek (2010, s. 32) vymezil jako proces zdokonalovani
clovéka, pfi kterém jedinec upevnuje, doplnuje a ziskava konkrétni védomosti ¢i
dovednosti. M. Bene$ (2014, s. 16) chape vzdélavani jako zamérny proces, ktery je

vedeny odbornikem a uplatriuje stanovené pedagogickeé cile.

Vzdélavani dospélych autofi O. Pavlik, L. Chaloupka, K. Kohout (1997, s. 16)
popisuji jako vSestrannou soustavu individudlnich vzdélavacich ¢innosti, které
doplnuji, obohacuji ¢i zdokonaluji poc¢atecni uéeni dospélych osob tak, aby rozvijely
jejich schopnosti, dovednosti a védomosti abyli schopni vést plnohodnotny
pracovni imimopracovni zivot. J. Veteska (2016, s. 88) povazuje vzdéldvani
dospélych za soucast celozivotniho vzdélavani. Popisuje jej jako proces, ktery
reaguje na potfeby dospélého jedince, ktery uspokojuje své vzdélavaci potfeby tim,
ze hledd odpovédi na své otdzky at béhem formdlniho nebo neformdlniho

vzdélavani.
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Co se tyka vztahu mezi vychovou a vzdélavanim dospélych, pojmy podle Z. Palana
(2002, s. 13) nejsou vyvazené a pouzivaji se samostatné, protoze skutecnost tvrdi, Ze
jedinec mtiZe byt:

1. Vychovany a nevzdélany

2. Vychovany a vzdélany

3. Nevychovany a vzdélany

4. Nevychovany a nevzdélany

Zjednoduseno feceno, vychova dospélych ovliviiuje a piisobi na viili, city a formuje
lidsky charakter. Vzdélavani dospélych ovliviiuje rozum a tvoii tak vzdélanost
jedince. Jestlize zaroven vzdélavame a vychovavame, tvofime tak celostni bytost,

u které jsou vtile, city, rozum a vzdélanost v rovnovaze (Palan, 2002, s. 14).

Co se tyké4 probacnich néstrojt, jde dle P. Sterna, L. Oufedni¢kové a D. Doubravové
(2010, s. 74) otzv. Probacni plan, ktery hodnoti osobni rizika klienta. Dle
dostupného interniho vzoru probac¢niho planu konkrétniho stiediska PMS CR, plan
obsahuje zdkladni ujedndni dohledu, kde jsou pisemné sepsany povinnosti klienta.

Rovnéz jsou zde vymezeny povinnosti pracovniki PMS.

Jestlize klient bude dohled PMS opakované porusovat, PMS pracovnik bude
bezodkladné informovat soud ¢i statniho zastupce, ktery dohled Probacni
a mediacni sluzby ulozil. Soucasti probac¢niho planu jsou stanovené cile proba¢niho

dohledu.

Probac¢ni plan je dle P. Sterna, L. Oufedni¢kové a D. Doubravové (2010, s. 74)
pravidelné aktualizovan, cile probacniho dohledu jsou kontrolovany
a pfehodnocovany dle schopnosti a moznosti klienta (napt. zdrzet se uzivani OPL),
zaroven PMS pracovnik v proba¢nim planu hodnoti aktivitu klienta. Probacni plan
je soucasti zavérecné zpravy a po skonceni dohledu musi byt vzdy podepsan jak

klientem, tak pracovnikem PMS.
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V této kapitole se zabyvame edukacnimi a proba¢nimi procesy a nastroji, které jsou
vyznamnou soucasti prace PMS. V ramci kapitoly Socialni andragogika — edukacni
procesy anastroje hovorime o procesu edukace, pripadné reedukace. Zaroven
uvadime vybrané pojmy socidlni andragogiky jako je dospélost, socidlni prostredi,
socidlni problém a v zavéru kapitoly se vénujeme edukacnim nastrojim jako

takovym.
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4 PORADENSTVI

V této kapitole se vénujeme detailn&ji pojmu poradenstvi, které je podle I. Pavlova
(2021, s. 71) neodlucitelnou soucasti vzdélavani dospélych. Autor tvrdi, Ze pravé
spoluprace klienta a poradce, rady a navod, jak se sebevzdélavat, jsou podstatnym
faktorem zastavajicim funkci podporovat jedince v seberozvoji. BEhem poradenstvi
dochézi ujedince k utfidéni mySlenek ojeho Zivoté, diky kterému mtize dojit
k riznym zavértim, rozhodnutim, minimdlné vsak k myslenkdm a chuti néco ve

svém Zzivoté zménit. Velmi zjednodusené je cilem motivace, zména a vlastni rozvo;.

Podle I. Ulehly (1996, s. 37) poradenstvi predstavuje oboustrannou spolupraci, kterd
vznikla na zakladé klientova rozhodnuti. Klient poradce sam vyhleda a zada u néj
pomoc pfi feSeni problému, se kterym si nevi rady. PMS pracovnik je klientovi
dostupny s nabidkou rad, ndvodti, napadi ¢i namétti, diky kterym klient sdm ptijde
na feSeni svého problému. J. Gabura a J. Pruzinska (1995, s. 13) doplnuji definici
o snahu poradce klientovi pomoc orientovat se ve svété a vlastnim zivoté. V SirSim
pohledu chdpou poradenstvi jako zptisob vzdélavani a vychovy, diky kterému

dochézi k redukci emociondlniho vypéti.

Podle J. Gabury a J. Pruzinska (1995, s. 13) se spousta klientd domniv4, Ze poradce
je poskytovatel zmén, ktery jejich problém okamzité vyresi, to je vSak omyl. Poradce
svym pusobenim pomtze klientovi najit feseni. Klient by se mél aktivné podilet na
analyze svého problému, vyhleddvani moZnych feseni, snaZit se sAm sebe pochopit

a dosdhnout zmény.

V diplomové praci vychazime z perspektivy, Ze je poradenstvi neodlucitelnou
soucasti neformalniho a informdlniho vzdélavani p¥i praci s osobami propusténymi
z vykonu trestu odnéti svobody. Proba¢ni pracovnik nabizi jedinci , pomocnou
ruku” pri fesSeni jeho situace, ptisobi na néj a zaroven dohliZi na pInéni vsech jeho
povinnosti, které mu byly uloZeny at soudem ¢i statnim zastupcem. Vzdélavani se

promita i do situace, kdy si klient potfebuje doplnit informace, ujasnit si néco,
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potvrdit, ovéfit nebo poradit. Poradenstvi probiha ve vétsiné pripadii v kanceladfich

PMS formou rozhovoru.

4.1 Poradensky vztah

Podle K. Kopfivy (2016, s. 14-19) je hlavnim cilem lidem pomadhat, ale stim
rozdilem, ze v pfipadé poradenstvi musi byt vztah mezi klientem a poradcem
mnohem intenzivnéjSi, nezZ napt. u lékafe. Mezi klientem a poradcem musi byt
oboustranna diivéra, klient musi mit pocit bezpecné zony, ve které nebude souzen,
ale pochopen. Ze signalt (mimiky, gest, projevii) poradce vici klientovi, musi byt
citit vlidnost, ochota, klid, empatie, ale zarovent musi disponovat znacnou mirou

profesionality a odbornosti.

Autor K. Kopriva (2016, s. 14-19) popisuje dva typy poradcti. Jednim z déleni je
poradce NeangazZovany, ktery poradenstvi praktikuje, protoze je to soucast popisu
jeho prace. Praci bere jako rutinu, kterou je potieba splnit. Pfistupuje ke klientovi
bez zdjmu azdonuceni si jej vyslechnout. Jednd se onespravny model.
Neangazovany poradce nemusi ke klientovi pfistupovat ,,pouze” s nezdjmem, ale
muze to zajit az do situace, kdy je ke klientovi lhostejny, hruby az arogantni.
Druhym typem je poradce AngaZovany, coz je spravny model za predpokladu
udrzeni hranice, kdy poradce pfistupuje ke klientovi individudlné, naslouchd mu,
pomaha klientovi s feSenim jeho tiZivé situace aje mu naklonén. Pokud zajde
angazovany poradce za hranice, 1ze rozdéleni rozsiftit o dalsi dva typy, které pro néj
samotného nejsou prospésné. Prvni typ je az pfilis angaZovany poradce, ktery
nadbytecné klienta kontroluje. Druhy a posledni typ je angaZovany poradce, ktery se pro

klienta obétuje.
Nézorné déleni poradci:
1. NeangaZovany poradce

2. Angazovany poradce
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a. Pfehnana kontrola nad klientem
b. Prehnana obétavost

Jak lze zndzvu odvodit, poradce, ktery nadmeérné svého klienta kontroluje,
zamezuje tim rozvoji klienta. Poradce fesi klient(iv problém sam, diktuje mu kroky,
které povedou k jeho odstranéni ¢i zmirnéni a zabranuje tak rozvoji autonomie
klienta. V druhém piipadé piehnané obétavosti poradce nevnima klienta jako
osobu, ktera mda v rukou sviij osud, ale citi se povinen mu byt kdykoliv a jakkoliv
k dispozici. Je s klientem v kontaktu i mimo svou pracovni dobu a narusuje tak svijj

osobni klid.

Podle J. Gabury a J. Pruzinské (1995, s. 80) Ize rozdélit klienty do dvou zdkladnich
kategorii. Prvni kategorii je klient dobrovolny a druhou je klient nedobrovolny.
V piipadé nasi prace hovofime spiSe o klientech nedobrovolnych, ktefi byli
propusténi z trestu odnéti svobody a v ramci jejich resocializace jim byl nafizen
dohled Probaéni a mediacni sluzby. U klienta nedobrovolného je vice kladen dtiraz
na vzdjemny vztah, aby klient mél chut a zdjem na sobé pracovat, musi z poradce
citit zdjem pomoci, a ne kontrolovat, soudit, donaset na néj nebo jej dokonce trestat.
Proto je dulezité poskytnout nedobrovolnému klientovi dostatek informaci
o stfedisku, jeho fungovani, tcelu, vysvétlit roli zaméstnance stfediska béhem
schtizek, zdtraznit jeho nezaujatost a nezavislost. Informovat klienta, o tom, ze
pracovnik nebude usilovat o zménu proti jeho viili a bude s nim projednavat véci
a oblasti, na kterych se spole¢né domluvi, zaroven, Ze pracovnik nebude pofizovat

zadné video ani audio zdznam z jejich schtizek.

I. Ulehla (1999, s. 89) vidi poradensky vztah jako systém nastaveni pomoci, ktery
za¢ind uklienta atam ikondi. Poradce je klientovi k ruce a pfichazi snapady
a doporucenimi, které by klientim pomohly problém vyfesit, minimalné zmirnit,

ale zménu musi vzdy provést klient.
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Podle I. Ulehly (1999, s. 20) pracovnik posuzuje zptisoby chovani a jednani klienta
do dvou kategorii, a to na zptisoby, které jsou pfijatelné a zptisoby, které prijatelné
nejsou. Tyto kategorie rozlisSuje podle svého uvazeni, které zahrnuje jeho odbornost,

znalost pravnich norem a psanych ¢i nepsanych pravidel spole¢nosti.

ZjednoduSené poradenskému vztahu rozumime jako spolupraci mezi dvéma

stranami, které spolecné komunikuji a spole¢né usiluji o naplnéni stanovenych cila.

4.2 Poradensky proces

Podle I. Ulehly (1999, s. 20) poradensky proces lze rozfézovat. Prvni fazi je objedndni,
kdy se klient k poradci objedna. Druha faze spociva v odpovédi poradce na Zidost
klienta. Poradce tak klientovi nabizi pomoc, kterou on vyhledava. Posledni treti faze
je opakovani predeslych fazi, tedy objednani a odpovédi. Jde o dohodu mezi témito
dvéma aktéry, ktefi spolupracuji a hledaji feSeni problému. Autor poradensky
proces pfirovnava k lince, ktera zac¢ind provedenim kontroly, pokracuje feSenim

nasledkt, dojedndvanim pomoci a kon¢i vlastni pomoci.

Cilem poradenského procesu dle I. Ulehly (1999, s. 25) je pomoci dialogu najit
konsensus mezi tim, co si sam klient pfeje a co spolecnost v ramci svych norem
a pravidel dovoluje. Pracovnik je vroli prostfednika, ktery zvazuje klientovy
zptisoby, normy spolecnosti a zdroven do predkladaného feseni zahrnuje svoji
odbornost. JiZ pfi feSeni samotného procesu dochdzi podle autora k tzv. vySetteni,
kdy poradce od klienta zjisti déni a stupenl porozuméni klientovi, dale pfejde na
diagnézu, pii které dochdzi kshrnuti situace, ustdleni zptsobli jednani,
komunikace a porozumeéni. Na zavér dochazi ktzv. zdkroku, coz zahrnuje

konkrétni postupy feSeni problému.

J. Gabury aJ. Pruzinska (1995, s. 26) detailné popisuji, jak by mél vypadat kontakt
s klientem na zacdtku poradenského procesu. Pfed prvnim osobnim kontaktem

s klientem by mél poradce provést detailni analyzu dostupnych dat, nastudovat
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pisemné materidly a na rozhovor se pfipravit. Poradci se doporucuje pfi kontaktu
klientovi podat ruku, ktera v nasi kultufe znazorniuje pozdrav a pfivitani. Pokud
poradce preferuje ruku nepodavat, je to jeho svobodna viile a miize klienta privitat
tim, Ze mu ukaZe misto, kde se mtize posadit. Jestlize ale bude klient prvni, kdo
ruku podd, poradce musi prijmout. Pokud by tak neucinil, uvedl by klienta do
rozpakili a mohl by mit pocit, Ze je nevitany ¢i odmitany. Po usazeni pfichazi na
fadu predstaveni pracovnika a stfediska viz. vyse 1. Ulehla (1999). Poradenska
¢innost by méla pobihat v tzv. volném prostoru, kde mezi klientem a poradcem
neni Zadnd pfekdzka napf. pracovni stiil. Doporucuji se zaviené dvefe a co nejvice
soukromi, které klientovi pomuze se citit pohodIné. Pro odlehéeni prvotniho
kontaktu mtize poradce vyuzit techniku Ice breaker, coz je ndzev pro hru, tkol,
téma, které odlehdi situaci. V praxi to vypada tak, Ze po usazeni klienta se poradce
zeptd, zda muze nabidnout kdvu/vodu/¢aj nebo rozvine kratkou diskusi na aktudlni
téma pf. ,To je dneska venku krdsné pocasi ze?”, ,Jaka byla cesta? NaSel/la jste

stfedisko bez problémti?”, ,Jak se dnes mate?” apod.

Praxe poradenské cinnosti na Proba¢ni a mediaéni sluzbé je obdobnd. Jedinou
oblasti, ve které se doporuceni lisi a rozchdzi, je rozmisténi kancelate. Protoze PMS
jedna s klienty, ktefi se mohou projevovat agresivné, je doporuceno, aby poradce
sedél blize ke dvefim pro pfipad, kdy by musel mistnost rychle opustit, pfi praci
s rizikovymi osobami by mél poradce dodrZovat pravidlo otevienych dvefi, pro
pripad, kdy by potfeboval pomoci od svych kolegt ¢i by potfeboval néjakym
signalem své kolegy informovat, Ze ji potfebuje. Oba aktéfi mohou sedét pohodIné
v kfeslech, neni piedepsano sedét pfimo za kanceldfskym stolem, ale urcita
prekazka mezi nimi je vyhodou, slouzila by jako zpomalovaci element v pfipadé

napadeni.

Podle I. Pavlova (2021, s. 132) po tvodnim seznameni, rozpoznani problému,

vyhrazeni potieb adohodé o poradenské cinnosti, prichdzi hlavni dast
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poradenského procesu, a to je planovani a provedeni dohodnutych tkont. Béhem
planovani je diileZité, aby poradce a klient spole¢né probrali vSechna mozna feSeni,
jak dosdhnout cile. Napldnované feSeni musi odpovidat klientovym mozZnostem,
aby byl schopen je naplnit, ale zaroven dosazeni cile klienta nesmi byt na tkor
nékoho jiného, ktery by béhem plnéni tkold, které sméfuji k cili, mohl byt
poskozen. VSechny tikony, na kterych se s poradcem dohodli, vychazeji z potieb

klienta.

Jako posledni zavérecna cast poradenstvi je podle I. Pavlova (2021, s. 135)
zhodnoceni naplnénych cildi, rekapitulace splnénych ukolti a pokroki béhem
poradenstvi. Zavérem poradenstvi mtize byt rozhovor, dotaznik ¢i jind metoda,

ktera poskytne stfedisku zpétnou vazbu o tom, jak byl klient se sluZbami spokojen.

Poradenstvi je neodlucitelnou soucasti nejen vzdélavani dospélych, ale také
kazdodenni praxe PMS. Béhem poradenstvi dochdzi k utfidéni myslenek klienta
ojeho Zivoté, diky kterému muze dojit k jistym zdvértim, eventudlné myslenkam

podporujicim tendenci ve svém zivoté néco zmeénit.
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5 METODA VYZKUMU

5.1 Vyzkumné otazky

Jaké edukacni nastroje pouziva Probacni a mediacni sluzba CR pfi praci s klienty

propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody?

5.2 Vyzkumny soubor a etika vyzkumu

Vyzkumny soubor je dle J. MiSovice (2019, s. 40—41) kli¢ovy a slouZi reprezentaci

urcitého problému.

Vzhledem k nepfiznivé pandemické situaci, byly pracovnikovi PMS zaslany
pozadavky na vyzkumny soubor a pfed zahajenim vyzkumu bylo komunikovano
online. Pro ti¢ely vyzkumu jsme vyzadovali bohatou informacni nasycenost spisu,
plnoletost a spInénou podminku odpykaného trestu odnéti svobody s nasledujicim
dohledem PMS pracovnika. Poté tedy zamérnym (kvalifikovanym) vybérem, bylo
probacnim a media¢nim pracovnikem zvoleno Sest spist osob, které spliiovaly
pozadované ndlezitosti. Zamérny (kvalifikovany) vybér V. Svec a K. Hrbackova
(2007 s. 83) charakterizuji jako volbu vzorku, ktery je informac¢né obsdhly a nese

pozadované znaky korespondujici s vyzkumem.

VSichni tcastnici vyzkumu jsou anonymizovani vcéetné mésta, ve kterém byl
vyzkum realizovan. Vybérovy soubor je sloZen ze tfi muzti, tfi Zen v zastoupeni
klientti PMS a dvou Zen zaméstnanych ve stfedisku PMS jako probac¢ni a mediac¢ni
pracovnice. Zadna z pracovnic zafazenych ve vyzkumu nevykonava p¥imou

¢innost s klienty, jejichz spis je analyzovan. Aktéfi vyzkumu jsou na sobé nezavisli.

5.3 Metoda sbéru a zpracovani dat

Design vyzkumu je zvolen kvalitativni. J. Hendl (2005, s. 50-52), jako typicky znak

kvalitativniho vyzkumu definuje velkou potfebu informaci, které vyzkumnik
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vyuziva za tcelem odpovédét na pfedem stanovené vyzkumné otdzky. Vyzkumnik
béhem vyzkumu detailné sleduje cely prabéh i vyvoj. Autor praci kvalitativniho
vyzkumnika pfirovnava k praci detektiva, ktery aktivné vyhledava jakékoliv

informace a data, kterd povedou k uzavreni pfipadu.

Jako vyzkumnou techniku jsme zvolili pfipadovou studii, kterou M. Musilova
(2003, s. 9) charakterizuje jako neexperimentalni techniku, kterou nelze zobecnit.
Piipadova studie vyzkumnikovi umozni hluboky vhled do zkoumané
problematiky ¢i Zivota konkrétniho jedince. My jsme pouzili kombinaci

polostrukturovanych rozhovort a kazuistického pfistupu.

Polostrukturovany rozhovor J. MiSovi¢ (2019, s. 80-84) chape jako flexibilni
a dostupny prostiedek slouzici k ziskani informaci, ktery ma vlastnost odhalit,
vyjevit vyznamnou stranku lidského ¢i organizaéniho chovani. Jedna se
o konverzaci mezi minimalné dvéma osobami, béhem které mtize vyzkumnik
ménit rychlost, poradi otdzek, styl tak, aby od ucastnika vyzkumu obdrzel
rozsahlou odpovéd. Otazky jsou do rozhovoru predem pripraveny a formulovany

tak, aby tcastnik vyzkumu vyzkumnikovi poskytl obsahlou odpovéd.

Pfi analyze dokumentt J. Hendl (2017, s. 205) spatfuje vyhody v pfesnych datech,
které dokumenty obsahuji, vtom, Ze dokumenty lze opakované analyzovat
a umozni nam okamzity vhled do mezilidskych vztahti, situaci, okolnosti apod.
Jedna se vSak o techniku ¢asové narocnou a uskali také tkvi v dostupnosti spisové

dokumentace.

V piipadé vyzkumné cinnosti je zdmérem analyzovat, jaké edukacni néstroje
pouzivd PMS pfi praci s osobami propusténymi z trestu odnéti svobody, s ¢im
souviseji reakce klientti na tyto ¢innosti, vyvoj a priitbéh spoluprace s PMS. Dle ].
Misovice (2019, s. 87) je polostrukturovany rozhovor rozdélen do ¢tyt casti. Prvni
¢ast je tivodni, ve které se predstavi ucastnici rozhovoru, tazatel aktérovi sdélil

ocekavani, ptibliznou délku a podminky, za jakych bude rozhovor realizovan.
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V tivodni fazi jsme od aktéra ziskali svoleni rozhovor nahravat pro ticely nasledné
doslovné transkripce a pfesunuli jsme se do faze druhé. Druha faze spocivala
v rozsitovdni a upeviiovini kontaktu. Zeptali jsme se obou pracovnic, ale kazdé zvlast,
jaké dnes mély rano a jaka byla jejich cesta do prace, abychom navodili uvolnénou
atmosféru a z pracovnic opadl pripadny stres z otazek, které nasleduji. Po navozeni
komunikacné partnerské situace byl realizovdn rozhovor pro vlastni vyzkum.
V priibéhu rozhovoru jsme sledovali ndladu a motivaci aktéra odpovidat na
poloZené otazky. Kdybychom citili jakékoliv napéti, rozhovor bychom odleh¢ili
a k otdzce se vratili pozdéji. Posledni ¢tvrtou a findlni éasti bylo rozlouceni, které je
dle J. MiSovice (2019, s. 88) stejné vyznamné jako privitdni ve fazi ivodni. Uéelem
je, aby vyzkumny aktér po dokonéeni rozhovoru nemél dojem, Ze jsme chtéli pouze
ziskat odpovédi. Podékovali jsme a aktérovi dali najevo, ze to pro nas bylo pfijemné
setkani, které nds obohatilo a zdrovenn ndm pomohlo odpovédét na vyzkumné

otazky. Odpovédi ziskané béhem rozhovoru jsme doslovné prepsali.

Abychom potvrdili, rozsifili a prohloubili data ziskanad z polostrukturovanych
rozhovord se dvéma probacnimi pracovnicemi, provedli jsme analyzu spisti Sesti
klientd PMS. Pro kazuistické oblasti jsme vyuZili rozdéleni dle M. Musilové (2003,
s. 20-21), kterd zminuje nékolik anamnéz, napf. osobni anamnézu, rodinnou
anamnézu a Skolni anamnézu. Oblasti jsme pfejmenovali a pfizptsobili ndmi
zkoumané problematice. Anamnéza dle M. Musilové (2003, s. 20) znamena pohled

do uplynulého Zivota jedince.

Fazi sbéru dat ze spisové dokumentace pfedchdazela piiprava Sablony — kazuistiky,
ktera obsahovala nékolik oblasti, korespondujicich s vyzkumnou otazkou, ke
kterym byly pfifazovany dostupné informace. Konkrétné kazuistika obsahovala
oblast osobni anamnézy, do které jsme zaradili body, jako socidlni problém, socialni
prostfedi, dosazené vzdélani, rozsifené vzdeélani v rdmci dohledu PMS a pracovni

anamnéza. DalSimi oblastmi jsou: forma schtizek, soucinnost klienta s PMS,
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probacni plan, edukacéni nastroje, spoluprace s ostatnimi organizacemi, edukacni
proces, nejcastéjsi problémy béhem dohledu PMS zpohledu vzdélavani
a osobnostniho rozvoje, osobnostni pokrok/propad a zavér, ktery obsahoval shrnuti
socidlniho prostredi, edukace, (Re)socializace a poradenstvi. V této ¢asti vyzkumu
jsme dle J. Hendla (2005, s. 50) vyhledavali uZite¢né informace obdobné jako vyse
zminény detektiv. Tfidili jsme informace ze zapist ze schiizek, probac¢nich pland,
kopit trestnich rejstfikii, poucenich o podminkach dohledu, posudk organizaci, se
kterymi klienti spolupracovali po dobu dohledu PMS, soudnich usnesenich,
zaznamu o ukonech, zprav, vysledki test(i na pfitomnost drog v téle, policejnich
zprav, rozhovori sobétmi trestnych ¢inti apod. tak, abychom byli schopni

vyzkumnou otazku zodpovédét.

V ramci zpiehlednéni vyzkumné ¢innosti uvadime nasledujici tabulku 1. Tvorbou

tabulky jsme se inspirovali u E. Walterové a K. Starého (2006, s. 90-91).

Tabulka 1: Pfehled vyzkumné ¢innosti

Misto vyzkumu Stfedisko Proba¢ni a mediaéni sluzby CR (PMS)
Vybér aktéra Zamérny
vyzkumu
Aktéfi vyzkumu Sest klientti PMS Dvé pracovnice PMS

(3 Zeny, 3 muzi)
Technika sbéru Analyza spisové Polostrukturovany rozhovor
dat dokumentace
Kritéria analyzy 1. Edukac¢ni nastroje vyuzivané vyhradné v ramci
dat stfediska PMS

2. Edukacni néstroje aplikované v rdmci dohledu pouze
nad osobami propusténymi z trestu odnéti svobody

3. Aktudlni edukacni néstroje vyuzivané v kazdodenni

praxi PMS

Probacni plan

Néavstéva domdacnosti

Zakladni poradenstvi

Hodnoceni rizik a potteb

Specifikované
edukacni nastroje

AR

Pomoc x kontrola
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Potfeby 1. Odhadnout cetnost osobnich
vyplyvajici schtizek

z aplikace 2. Ovéfit prostfedi klienta
edukacnich 3. Orientace v alkoholovych,
nastrojt nealkoholovych zavislostech

a poskytovateli terapie,
dluhovém poradenstvi, a i jejich
poskytovateltl

4. Schopnost kritického mysleni
a predikce

5. Nutnost klientovi nejen pomahat
ale i na jeho jednani dohlizet

Cile aplikace 1. Resocializace klienta
edukacnich 2. ZlepSeni zivotni situace klienta na konci dohledu
nastrojt PMS

3. Schopnost klienta si v budoucnosti poradit ve
slozitych Zivotnich situacich
4. Identifikace zdrojii pomoci pro klienta v pfipadé

nezvladatelné zivoini situace

5.4 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Do analyzy dat byla zahrnuta data ziskand zrealizovanych rozhovort
s pracovnicemi PMS a data ziskana ze spisové dokumentace, v nasem pfipadé spisti
klientd. Béhem zpracovani bylo na data kriticky nahlizeno tak, abychom se co
nejvice vyhnuli osobnimu zkresleni a podpofili tak validitu a reliabilitu vyzkumu.
,Validita vyzkumu zndzornuje piesné to, co jsme chtéli a méli zkoumat” (MiSovic
2019, s. 241-242). Reliabilita dle J. MiSovice (2019, s. 246) znamend spolehlivost
a stabilitu vysledkii vyzkumu. Doslovna transkripce z nahravek rozhovorti zajistila
jejich reliabilitu. Celkova kvalita vyzkumu byla zajisténa peclivou deskripci

priibéhu a jednotlivych krokt vyzkumu.
V této casti diplomové prace se vénujeme interpretaci dat, které jsme ziskali ze
zpracovanych spisti  klientd Probacni amediaéni sluzby CR (kazuistik)

a polostrukturovanych  rozhovortti sdvéma  probacnimi  a media¢nimi
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pracovnicemi. Pfima cinnost sklienty probacni a media¢ni sluzby vyZaduje
postupy ¢i metodiky, kterymi se PMS pracovnici fidi a pracuji podle nich. V ramci
téchto postupti a metodik usilujeme o specifikaci konkrétni edukacni cinnosti
a aplikace edukacnich nastrojt do pfimé ¢innosti PMS pracovnika s klientem, ktera
slouzi k usnadnéni resocializace klienta zpét do spolecnosti. Pfi analyze bylo

stanoveno nékolik kritérii.

Prvnim kritériem bylo specifikovat edukacni ndstroje, které vyuziva pfi praci
s klienty Probacni a mediacni sluzba nikoliv jind organizace, kterd v ramci dohledu

PMS s klientem spolupracuje.

Druhym kritériem byl jedinec, ukterého dochazi kaplikaci jednotlivych
edukacnich nastrojt. V pfipadé této analyzy jsou to klienti, ktefi byli propusténi
z trestu odnéti svobody a byl jim pfidélen PMS dohled, nikoliv obéti trestnych ¢ind,

se kterymi PMS také spolupracuje.

Tretim kritériem byla aktudlnost, pod ¢imz chdpeme redlné uzivani edukacnich
nastroju pfi praci s klienty PMS v kazdodenni praxi PMS. Tim myslime specifikovat

edukacdni nastroje uzivané v soucasnosti, nikoliv ty, které se uzivaly v minulosti.

Dle stanovenych kritérii bylo specifikovano pét edukacénich néstrojii, mezi které
patfi probacni plan, navstéva domacnosti, zdkladni poradenstvi, hodnoceni rizik

a potfeb a nastroj pomoci a kontroly klienta.
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U vSech aktérti vyzkumu v ramci vyzkumné ¢innosti mtiZeme pozorovat nékolik

spole¢nych znakii, které uvadime v nasledujici tabulce 2.

Tabulka 2: Spolecné znaky

Klient ¢. 1 | Klient ¢. 2 | Klient ¢. 3 | Klient ¢. 4 | Klient¢. 5 | Klient¢. 6
Vyzkumny Osoby propusténé z trestu odnéti svobody, kterym byl udélen dohled
soubor PMS
Typ Kvalitativni
empirického
vyzkumu
Kontext Probaéni a mediaéni sluzba CR
empirického (1 stredisko)
vyzkumu
Typ Analyza spisové dokumentace
pouzitych
metod
Charakter Kazuistika
ptipadové
studie
Klicové Edukacni néstroje a procesy
koncepty
Cil Identifikovat edukacni nastroje, které PMS vyuziva pfi praci s osobami
vyzkumu propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody

Dohled PMS nad klientem ma vzdy individudlni charakter. NiZe uvedena tabulka

3 vykresluje priibéh dohledu PMS u jednotlivych klientt.
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Priibéh dohledu PMS u jednotlivych klientti

Tabulka 3
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Analyzujeme-li jednotliva pole tabulky dosdhneme nasledujicich zjisténi.

Pravidelnost osobnich setkdni je evidovana v proba¢nim planu, ktery se vytvari na
zacatku dohledu PMS a je jednim s edukacnich nastroji vyuzivanych PMS. Kazdy
probacni plan je individualni a tzv. sestaven na miru kazdému klientovi dle soudem
uloZenych povinnosti. Zaroven je probacni plan pravidelné aktualizovan dle

moznosti klienta.

Prostor, ve kterém probiha aplikace edukacnich ndstrojii Probacni a mediaéni
sluzby je osobni setkani. Osobni setkdni probiha v prostorach (kancelafi) stfediska
Probac¢ni a mediaéni sluzby CR za p¥itomnosti klienta a PMS pracovnika. Interval
osobnich setkdni stanovuje vidy PMS pracovnik, ktery vykonava s klientem
pifmou ¢innost. Cetnost osobnich setkéni a jejich priibéh je vzdy evidovan, jak je jiz
vySe zminéné v proba¢nim planu. V pripadé vSech klienti se jednalo o osobni
setkani v rozmezi 40 az 60 minut. V pfipadé klienta ¢. 1 se jednalo o schiizky
v intervalu 1x za 2 mésice, pozdé&ji byl interval prodlouzen na 1 x za 3 mésice.
V probacnim planu méla klientka stanoveno vytvofit si ndvyk zodpovédnosti, vést
fadny Zivot, abstinovat od drog, zdrZet se hrani automatt a hazardnich her a najit
si zaméstnani. Klient ¢. 2 dochdazel v intervalu 1x za mésic, pozdéji prodlouzeno na
interval 1 x za 2 mésice. Probacni plan obsahoval zdrZzeni se omamné
psychotropnich latek, pravidelné dochazet na schiizky sjednané sPMS
pracovnikem, vést spofddany Zivot, nahradit Skodu, kterou protipravnim jednanim
zplsobil a nalézt si zaméstnani. Klientka ¢. 3 dochazela po celou dobu dohledu na
PMS 1 x za 6 az 8 tydnli. V proba¢nim planu bylo stanoveno vytvofit navyk
zodpovédnosti, najit si zaméstnani, hradit ndhradu Skody, fddné se podilet na péci
o své déti a vést fadny zivot. Klient ¢. 4 dochazel na PMS v intervalu 1 x za mésic,
pozdéji byl interval prodlouzen na 1 x za 2 mésice. Proba¢ni plan obsahoval zdrzeni
se uzivani OPL, zvladnout feSit konfliktni situace legitimni cestou, vést fadny Zivot
v souladu se zakonem. Klientka ¢. 5 dochazela na PMS v intervalu 1 x 4-8 tydnt po

celou dobu dohledu. Vramci probacniho planu bylo stanoveno zacit plnit
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neodpracovanych 300 hodin obecné prospésnych praci, nedopoustét se dalsich
prestupki, ziskat nadhled nad svym jednanim, aby porozuméla pricindm
anasledkiim své trestné cinnosti. Dale bylo stanoveno hradit skodu vzniklou
trestnou cinnosti, nalézt stabilni alegalni zdroj pfijmu, odcinit nasledky trestné
¢innosti, zdrZet se uzivani OPL. Klientovi ¢. 6 byl interval stanoven 1 x za 4-8 tydnti
po celou dobu dohledu. V pfipadé proba¢niho planu bylo stanoveno vést
sporadany zivot, fddné dochdzet na smluvené konzultace, pfedem omlouvat
absenci na schtizkach, zajistit stabilni bydleni, nalézt regulérni zaméstnani, zacit
splacet dluh na vyzivném a aktivné fesit jeho dluhy. Rozhovor s PMS pracovnici ¢. 1:
, K tém frekvencim — vétSinou to vzdycky zacing, Ze se s néma bavime v intervalu,
co tfi tydny, co mésic. Ten interval se pak mtiZze rozvolnit na maximalni dobu co tfi
meésice, ale to se vétsinou déje tehdy, kdyz ten klient je stabilizovany, ma tfeba jako
stabilni bydleni, stabilni zaméstnani je schopen prokazovat zdroj pfijmu, uz ma
i néjaky rezim v hrazeni dluhti uz vi, co se kolem ného jako déje, tudiz my to
muzeme rozvolnit a spolupracujeme intenzivné s klienty, tfeba ktefi jsou prave

propusténi, nebo ktefi to tfeba néjak pottebuji.”

Z analyzy osobnich setkani vramci proba¢niho planu vyplyva potfeba, aby
pracovnici PMS odhadli cetnost osobnich schiizek. Stanoveni cetnosti osobnich
setkani se odviji od aktivity klienta. JestliZe se klient aktivné dlouhodobé podili na
plnéni at uz soudem uloZenych povinnosti, nebo povinnosti ulozenych PMS
pracovnikem, neni potfeba tak intenzivni spoluprace. Svou pozornost a ¢as muize

PMS pracovnik vénovat klienttim, ktefi to potfebuji vice.

U vSech aktéria vyzkumu vramci dohledu PMS doslo k navstévé v klientem
nahlasené domacnosti. Navstéva domacnosti je odlisSnou formou osobniho setkani
a zaroven dalsim edukaénim nastrojem. Lisi se mistem, priabéhem a strukturou.
Navstéva domdacnosti neprobihd v prostorach Proba¢niho a mediac¢niho strediska.

Setkdni neni pfimo zaméfeno na klienta jako takového, ale spiSe na okoli, kterého je
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klient soucasti, ve kterém se pohybuje a které na néj miize mit vliv. Setkani probiha
v ,pohybu” kdy PMS pracovnik prochazi jednotlivé mistnosti, pozoruje vybaveni
bytu, Cistotu, atmosféru, které v misté panuje apod. Klientka ¢. 1 Zije s matkou
a manzelem. Klient ¢. 2 Zije s rodici. Klientka ¢. 3 po vykonu trestu zila u svého ex
manzela, pozdé&ji se nastéhovala ke kamaradce. Klient ¢. 4 si nasel pritelkyni
s ditétem z pfedchoziho vztahu. Pozdéji si pofidili vlastni dité aspolecné Ziji
v podndjmu. Klientka ¢. 5 Zila v azylovém domé a pozdéji se nastéhovala ke
kamardadce. Klient ¢. 6 zil s rodinou v byté ve vyloucené lokalité. Pozdé&ji doslo ke

zméné a celd rodina se prestéhovala.

Dle dat, které jsme ziskali zrozhovort s pracovnicemi PMS, slouzi navstéva
domadcnosti ke kontrole prostfedi, ve kterém klient zije, ovéfeni osob, které klient
udal, Ze s nimi sdili domacnost a zjisténi vztahtl v rdmci sousedstvi. Rozhovor s PMS
pracovnici ¢. 1: ,kde bydlite, jako jak to mate prosté s bydlenim, on je povinen mi
pak tfeba umoznit i ndvstévu v misté bydlisté, kde j& mdm moznost se sezndmit
i s tou rodinou.” Rozhovor s PMS pracovnici ¢. 2: ,Navstéva domdacnosti spociva ve
vyhodnoceni téch vztahti tfeba se sousedy, jak moc je to rizikova lokalita, jak moc
ho miize ovlivnit to misto bydlisté a ty osoby, které v tom bydlisti jsou nebo jsou to
pfibuzni atak dal. Zaméfujeme se na to, aby mél zaméstnani, legdlni pfijem,
bydlisté stalé, navazané socidlni vazby, rodina a dalsi vazby, tfeba pratelé, okoli,

které na néj bude mit pozitivni vliv.”

Z analyzy navstévy domadacnosti vyplyva nezbytnost ovérit prostfedi, ve kterém se
klient pohybuje. Domdcnost klienta zahrnuje napt. jeho/jeji partnera/ku, rodinu,
pratelé, spolubydlici, sousedy atd. Zjednodusené, zdamérem navstévy domacnosti

PMS pracovnikem je odhalit jaky vliv md/mtize mit prostfedi na klienta.
Pod edukacni nastroje spada také zakladni poradenstvi, které klientovi poskytuje
pracovnik PMS vramci jejich osobnich setkanich. V pfipadé, Ze je potfeba

dtikladnéjsiho poradenstvi je klient odkdzadn na konkrétni organizaci. PMS
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pracovnik se s klientkou ¢. 1 vénoval fungovani afadu prace konkrétné evidence
klientky na UP a vyfizeni nového obéanského pritkazu. Dal$im tématem byla
klienté¢ina minulosti -> pro¢ klientka souhlasila s cestou a pasovanim drog (libil se
ji spolupachatel, ona uméla dobfe anglicky, chtéla cestovat a nepfipoustéla si fakt,
Ze by mohlo jit onéjaky trestny c¢in). PMS pracovnik klientku podnécoval
k zamysSleni se nad jejim minulym chovanim a jeji naivitou. Pod ptisobenim PMS
pracovnika klientka pfisla na fakt, Ze trest ji pfimél k abstinenci a ma moZnosti sviij
Zivot sméfovat jinou cestou nez doposud. Chce zit sporddany Zivot. Klientce byly
také doporuceny terapie v organizaci Renarkon, které ji pomohou abstinovat od
drog. Klientka byla velmi spokojena s terapiemi, které navstévuje, zminila se, ze
byla ocenéna a dostala navrh na spolupraci se zac¢inajicimi adiktoloZkami ohledné
vyzkumu a rozhovort s lidmi, ktefi maji zkusenosti s uzivanim drog -> souhlasila
a bude se na vyzkumu podilet. S klientem ¢. 2 PMS pracovnik v ramci poradenstvi
probiral trestni minulost, finance, aby byl klient schopen splacet tjmu a skody,
kterou zptisobil obéti jeho protipravnim jednanim. Klient byl v tizivé ekonomické
situaci a nebyl schopen splacet. PMS pracovnik klienta poudil o zavaznosti situace
a byl odkdzan na exekutorsky ufad, ktery s nim bude problém intenzivné fesit.
Dalsi tématem byla drogova minulost klienta. Klient aktualni problém s drogami
popiral, ackoliv se pfiznal, Ze obc¢as na drogy mysli. Byly mu doporuceny terapie
v rdmci organizace Renarkon, které odmitl, protoze si uvédomil, Ze drogy nebyly
vhodnym feSenim a jiz se k uzivani nechce vratit. Témata probirané s klientkou ¢. 3
byly jeji dluhy, kviili kterym nemtize Zadat o svéfeni vlastnich déti do péce. Klientce
byly zaroven sdéleny informace o funkci organizace Rubikon, kterd se vénuje
dluhovému poradenstvi a zdroven byla informovana o podminkach socidlniho
bydleni, které by jeji situaci mohlo pomoci. DalSim tématem byla klient¢ina
minulost. Klientka uvedla, Ze se chovala nezodpovédné, byla si sice védoma
nasledkd, kdyZz zanedbdavala vychovu svych déti, ale nikdy si nemyslela, Ze by to

mohl zajit tak daleko, jak to zaSlo. Také uvedla, Ze déti byly poznamenané
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rozvodem a moc dobfe s novym partnerem nevychazely. Také se PMS pracovnik
vratil k nedokoncenym obecné prospésnym pracim, které byly klientce pfidéleny,
ale nedokoncila je. Vyjadrila se, Ze udélala spoustu chyb, kterych lituje. PMS tehdy
zanedbavala a dnes se to snazi napravit. PMS pracovnikovi klientka sdé€lila, ze se
do vézeni uz nechce vratit. Tvrdila, Ze je vdécna za pfileZitost spoluprace s PMS na
svobodé. Témata probirana s klientem ¢. 4 byla, jeho nezaméstnanost. Tvrdil, Ze
dostal od UP nabidku préce, kterou ale odmitl, protoZe nebude pracovat u pasu
a ¢ekd na hovor od jiného zaméstnavatele, ktery se mu jesté neozval. Klient byl
poucen, Ze je dobré oslovit vice zaméstnavatel(i, aby tak zvysil Sanci na jeho
zaméstnani. Kvili své nezaméstnanosti se klient nachéazel v tizivé ekonomické
situaci. Klientovy dluhy se vysplhaly na 350 tisic. PMS pracovnik mu navrhuje
moznosti feSeni a klient na zdkladé toho zacne uvazovat o mozném oddluzeni.
Dal8im tématem bylo zvladani krizovych situaci ve formé konflikt(i. Probéhlo tedy
poradenstvi ve smysluy, jak se v téchto situacich zachovat. Klient méa misto konfliktu
opustit, nebo pokud byl konflikt sméfovén k jeho osobé, ma volat policii CR. Mimo
témata tykajici klientovi nezameéstnanosti, financi a krizovych situaci bylo velkym
tématem klientova touha vratit se k uzivani drog. Klient se svéfil, Ze ma stéle
problémy odolat drogam, PMS pracovnik tedy s klientem na toto téma hluboce
diskutoval anavrhl mu organizaci Renarkon, kterd pomaha s prevenci alécbou
zavislosti. V piipadé klientky ¢. 5 byly probirdna témata tykajici se neodpracovanych
obecné prospésnych praci, které ji byly ulozeny. SPMS pracovnikem hovofili
o rodinnych zalezitostech klientky. Sama si kladla za cil o vikendech vidat své déti,
které méla v péci jeji sestra. Dalsi probiranou tématikou bylo uzivani drog. Klientka
byla dotdzana pracovnikem PMS, pro¢ ma tak cervené ruce, sdélila, ze ma
revma kvtli jeji minulosti, kdy uzivala drogy. PMS pracovnik se dotdzal, zda bude
ochotna se podrobit testu, protoze se zavadzala v rdamci PMS dohledu s k tomu, ze
nebude uzivat OPL. Souhlasila, ale jakmile pfiSlo krozbaleni testu, zacala

zmatkovat a tvrdila, Ze o vikendu si dala pervitin, ale jen vyjimec¢né, Ze nepije,
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nebere drogy pouze koufi. Velkym problémem byla nespoluprace klientky s PMS.
Klientka se nedostavovala na schlizky, dostate¢né dopredu se neomlouvala
anedokladala potvrzené dtvody jeji absence na osobnich setkanich sPMS
pracovnikem. PMS pracovnik se ztoho diivodu spojil se statnim zastupcem
a informoval jej, Ze nedoslo k napravé ani po nékolika PMS upozornéni klientky na
mozné nasledky. Pracovnikovi statni zastupce sdélil, Ze ma klientka posledni Sanci
navazat kontakt se sttediskem PMS a plnit dohled. Pokud tak neuéini, hrozi riziko,
Ze ji bude nafizen zbytek vykonu trestu. Klientka se ozvala PMS pracovnikovi, Ze
by chtéla vysvétlit svou nepfitomnost. Na dalsi schtizku se dostavila, dodala
potvrzeni a spoluprace s PMS tak mohla pokracovat. V ptipadé klienta ¢. 6 bylo
hlavnim tématem jeho finanéni situace. Klient se potykal s dluhem na vyZzivném.
Spole¢né s PMS mapovali jeho pfijmy a byl odkazan na pojistovnu, kterd sjedna
splatkovy kalendar k zaplaceni socidlniho a zdravotniho pojisténi, ktery vznikl pro
vyfazeni zevidence na UP. Zrozhovoru sPMS pracovnici ¢ 1 vyplyva, ze
poradenstvi s klienty probihd na zdkladni drovni. ,Pokud je potfeba néjaké
intenzivnéjsiho poradenstvi nebo komunikace, tak jej odkazu na organizace. Pokud
citime, Ze je potfeba s néjakou problematikou u klienta pracovat vice detailnéji, tak
vime, Ze tyto organizace jsou na to vyhrazené a poskytnou jim lepsi rady
a informace. Dostane se jim tedy hlubSiho poradenstvi akonkrétnéjsi péce.
Rozhovor s PMS pracovnici €. 2: ,,Prace spociva v osobnim kontaktu, poradenstvim.
Zalezi to na zkuSenostech a mozZnostech toho pracovnika, tfeba ijeho ¢asovych
moznostech. Pokud jde o poradenstvi, tak fesSime otdzky prace, shanéni bydleni,
dluhovou situaci, celkové ,standartni” situace, které jej v zivoté potkavaji. Tak
poradensky proces a nase osobni schtizky, co na nich feSime, nema uplné pfimou
osnovu, vzdycky je to podle potfeby. KdyzZ se dostavi, tak vétSinou probéhne néjaké
privitani, navazani toho kontaktu a toho pfijemného prostredi, Ze se ptame, jak se
mu podafilo po tu dobu, co jsme se nevidéli, fekneme si kolik zhruba ¢asu mame

na tu dnesni konzultaci, ja feknu ze své strany, co s nim potfebuju probrat, Ze se
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nastini to téma konzultace, probere se to a zeptam se ho, zda on ma néjakou potiebu
mluvit o néjakém problému. Zeptam se, ja nevim, zda donesl dokumenty, které
jsem po ném pozadovala, aby dolozil a domluvime se na dalsim terminu a miizeme

i nastinit, co pristé budeme probirat na té konzultaci.”

V ptipadé osobniho poradenstvi z analyzy dat vyplynula potteba, aby se pracovnici
PMS orientovali v problematice alkoholovych, nealkoholovych zavislosti
a poskytovatelti terapie. Dale pak potfeba orientace v oblasti dluhového

poradenstvi, a i jejich poskytovateld.

V neposledni fadé je dalsim edukacnim nastrojem tzv. hodnoceni rizik a potfeb.
PMS pracovnik u klientky ¢. 1 spatfoval minimalni riziko recidivy. Klientka si plnila
vSechny své tukoly, fadné se omlouvala se schiizek, na které se nemohla dostavit,
dodavala vSechny potiebné tiskoviny a nalezité s PMS spolupracovala. U klienta .
2 PMS pracovnik riziko recidivy hodnotil jako stfedni, a to kviili nezaméstnanosti
klienta a tim Spatné financni situaci. V pfipadé klientky ¢. 3 bylo riziko recidivy
taktéz spatfovano ve Spatné finanéni situaci a nestalého bydleni. U klienta ¢. 4 bylo
z pocatku riziko recidivy minimalni. S PMS ndlezité spolupracoval, ale pozdéji se
zacal vidat sjeho byvalymi kamarady, ktefi jej privedli k uzivani drog. Pozdé&ji
proto bylo stfedni riziko recidivy spatfovano v poruSovani povinnosti zdrzeni se
OPL, aprotoze klient s prateli navstévoval fotbal hrozilo zde riziko konfliktu
potlacené vlivem marihuany. U klientky ¢. 5 bylo stfedni riziko recidivy uzivani
drog. Neékolikrat byla klientka testovdna na pfitomnost drog s pozitivnim
vysledkem. U klienta ¢. 6 bylo stfedni riziko spatfovano pouze v nepfiznivé
ekonomické situaci rodiny, ktera zila pouze na davkach hmotné nouze a statni
socialni podpory. Dle rozhovoru s PMS pracovnici ¢. 1 je hlavnim ndstrojem pro
rozvoj klienta pravé hodnoceni rizik a potfeb, protoze dojde k identifikaci aje
mozné se na rizika zaméfit a vénovat se jim. , Toto je, ja si myslim, Ze tady tohleto

je vlastné ten nejvétsi podil na tom vSem, co my délame, protoze si myslim, ze my
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jsme jedna z mala jakoby organizaci véetné véznice, které hodnoti rizika. TakZe my
primarné hliddme rizika a jsem Stastna, Ze v dneSni dobé uz mtizu klienta jakoby
pak iodesilat do rtiznych organizaci a hackovat ho tam. Tém, ktefi s nim zase
pracuji zptisobem, na které vlastné ty organizace, oni sami jsou odbornikem na ten
problém. Veskeré jakoby rizikové faktory, které ja zachycuju, tak se s nim jakoby
o tom snazim mluvit a samoziejmé ta naSe prace je nejenom o pomoci ale i kontrole.
A vlastné cilem je zachytit to riziko, z mého tthlu pohledu co nejdfiv, protoZe hodné
dochdzi k tém lapstim, ale kdyZ se na to pfijde vcas, tak miize tam probéhnout tfeba
néjaka terapie. Klient se mtiZze po tom lapsu vratit zase k tomu ptivodnimu zaméru.
Kdy?z to riziko neni podchyceno v¢as a tieba se nam ¢lovék jakoby hodné rozjede
v drogach, tak pak uz se tézko néco vymysli, kdyZ ta zavislost uz se tfeba zase
jakoby rozjede. TakZe si myslim, Ze nasi jakoby nejvétsi praci na rozvoji je si hlidat
ty rizika a takhle se vlastné i podilime na ochrané té spolecnosti, protoze kdyz je
zachytime a klient s néma chce néco délat, tak na nich pracuje. Pokud s néma nechce
nic délat, tak my samoziejmé piSeme zpravu na soud o tom, co se déje, ze klient je
rizikovy, Ze se tfeba nachdzi znova v situaci, ve které byl, kdyz se dopustil trestného
¢inu a davame o tom védét soudu. Na rozvoji se teda podilim tak, Ze zachycuju ty
pokroky anebo pady jako toho klienta a s tim pak pracuju.” V rozhovoru ohledné
hodnoceni rizik a potfeb PMS pracovnice ¢. 2 hovoii: ,Ta prace je v podstaté dana
metodikou, kterd ndm urcuje, jakym zptisobem, jak provadime kontrolu tfeba nad
uloZenymi povinnostmi, uloZenymi omezenimi aneni to jen o kontrole, ale
i pomoci tomu klientovi. Takze kdyz on ma néjakou potfebu, nebo zjistime néjaké
rizika, kdybychom mohli pfedpoklddat, Ze by mohlo jit o opakovani trestné
¢innosti, tak ty rizika vyhodnotime a pokousime se s témi riziky pracovat. Je to
hodné o klientovi, samoziejmé, ale je to itom navazani vztahu probacniho
pracovnika a klienta, jak moc mu ten klient divéfuje, jak moc se mu otevfe, potom

podle toho se s nim pracuje.”
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V pfipadé analyzy dat edukacniho nastroje hodnoceni rizik a potfeb vyplynul
pozadavek kritického mysleni a schopnosti predikce. Diky témto schopnostem
muze PMS pracovnik predpovidat a predpokladat kam klienttiv Zivot smétuje.
Jakmile PMS pracovnik zachyti jakékoliv riziko, klienta na tuto skutecnost hned

upozorni a dle toho s klientem pracuje.

Dal3im edukaénim nastrojem je pomoc x kontrola. Pomoci chapeme dohled
Probac¢ni a media¢ni sluzby v tom smyslu, Ze klient nemusi byt izolovany ve
véznici, ale muaze jeho situaci aktivné feSit na svobodé spomoci probacnich
a mediac¢nich pracovnikti. Rozhovor s PMS pracovnici ¢. 1: ,,Snazim se je vést tak, ze
jakoby nechat si pomoct, je v poradku. Spolecné se snazime pfijit na to, co ho nejvic
trapi v tom, aby dosahl toho, co chce on sdm.” Rozhovor s PMS pracovnici ¢. 2: , Tak
neni cilem ho vinit a takzvané utopit, ale pomoci mu zase zpét nahoru.” V pfipadé
v klientky ¢. 1 kontrola spocivala v béznych ¢innostech tzn. osobni setkani, dolozeni
pracovni smlouvy, kopie potvrzeni o absolvovani rekvalifika¢niho kurzu apod.,
zpétna vazba od organizace Renarkon. U klienta ¢. 2 kontrola spoéivala v moznosti
PMS pracovnika klienta namatkoveé testovat na pfitomnost drog, dale v reportech
ufadu prace asvarecské Skoly o klientové chovani, jeho tcasti na schiizkach
v téchto institucich. Kontrola v pfipadé klientky ¢. 3 spocivala v kontrole
dokumentace, kterou klientka méla dokladat (pracovni smlouva atd.), kontaktu
PMS pracovnika a ex manzela klientky, ktery mél potvrdit tvrzeni klientky, Ze u néj
prebyva po vykonu trestu, dale klientéinych pratel, ktefi klientce pozdé&ji také
poskytli moZnost bydleni. Do kontroly v tomto pfipadé se fadila i zpétna vazba,
kterou vyzadovala PMS pracovnice po sluzbé Centrum pro rodinu, se kterou
klientka vramci PMS dohledu spolupracovala. Taktéz pracovnice PMS
komunikovala s pracovnici OSPOD, ktera méla vypracovat navrh na svéfeni déti
do klientéiny péce. Jako nastroj kontroly u klienta ¢. 4 patfilo namatkové testovani
na pritomnost drog, zpétnd vazba spoluprace klienta sorganizaci Renarkon,

dokladani spisové dokumentace jako napf. ozndmeni soudniho exekutora
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o skonceni exekuce, pracovni smlouva apod., spoluprace s Policii CR konkrétné
zprava o pozitivnim testovani klienta na pritomnost alkoholu v krvi pfi namatkové
dopravni kontrole. PMS pracovnik v rdmci kontroly po klientce ¢. 5 vyzadoval
doloZeni spisové dokumentace jako napf. potvrzeni o pfiznani davky hmotné
nouze, potvrzeni o vyuzivani sluzby socidlni prevence (azylovy dim), potvrzeni od
kamaradky, ukteré pozdéji pfebyvala, kterd ji pomahad, stravuje ji, pracovni
smlouvy apod. Dal$im nastrojem kontroly byla zpétna vazba organizace, ve které
klientka odpracovala obecné prospésné prace. U klientka ¢. 6 PMS pracovnik v rdmci
kontroly vyzadoval potvrzeni o splaceni casti dluhu vzniklém na vyzivném,
potvrzeni o evidenci na ufadu prace, najjemné smlouvy, potvrzeni o vyplaceni
prispévkii jako byla matefskd a pfidavek na dité. Edukaéni ndstroj pomoc x
kontrola potvrzuji data ziskané z rozhovort. Rozhovor s PMS pracovnici ¢. 1: ,, Ta
nase prace je nejenom o pomoci ale ikontrole. VSechno, co mi fik4, ja si mtzu
ovéfovat z rtznych zdroji nebo ho testovat nebo cokoliv jo. Rozhovor s PMS
pracovnici ¢. 2: ,'Ta kontrola mtize probihat ovéfovanim v rtiznych systémech, ke
kterym mame pfistup, jestli se nedopustil znova trestné ¢innosti. Provadime lustraci
v centrdlni evidenci stihanych osob, evidenci prestupk(i, miizeme spolupracovat
s Policii CR, tam t¥eba, n&jaky tikon, ktery nebyl vyhodnocen jako trestny ¢in nebo
prestupek, ale tfeba u nich v domdcnosti, bydlisti nebo ubytovné doslo ke konfliktu

a zasahovala tam Policie.”

Z analyzy dat edukacniho ndstroje pomoci a kontroly vyplynula nutnost klienta
,hlidat”. Pomahat klientovi je stejné tak dtlezité, jako jej kontrolovat. Néktefi
klienti berou dohled na lehkou vahu, maji pocit, Ze kdyz pracovnikovi PMS sdéli,
ze splnili trest obecné prospésnych praci a neni to pravda, Ze jim to projde. Proto je
dtilezité vse ovérovat a ptat se na zpétnou vazbu pfimo organizaci se kterymi mél

klient spolupracovat.
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V této kapitole usilujeme o analyzu a intepretaci dat, tak abychom byli schopni
zodpovédét stanovenou vyzkumnou otazku. Z analyzy dat vyplyva, ze PMS CR pfi
praci s klientem vyuziva tzv. edukacni nastroje, mezi které patii probacni plan,
osobni setkdni, navstéva domadcnosti, zdkladni poradenstvi, hodnoceni rizik
a potfeb andstroj pomoci akontroly klienta. U kazdého edukacniho nastroje
uvadime data vyplyvajici ze zpracovanych kazuistik a tyto data potvrzujeme daty

ziskanymi z polostrukturovanych rozhovort s pracovnicemi PMS.

5.5 Shrnuti a diskuze

Pfedchozi kapitoly tykajici se empirického zkoumani zahrnovaly analyzu
aintepretaci dat. V této kapitole se vénujeme shrnuti vysledkti a zavérim
vyzkumu, které vyplyvaji z vyzkumného Setfeni. Vyzkumna otazka, Jaké edukacni
ndstroje pouzivd Probacéni a mediacni sluzba CR p#i prici s klienty propusténymi z vijkonu
trestu odnéti svobody? byla zodpovézena realizovanym kvalitativné orientovanym
vyzkumem, konkrétné prostrednictvim vytvorenych kazuistik ze spisti Sesti klientti
Proba¢ni amediacni sluzby a realizovanych polostrukturovanych rozhovort
s dvéma probacnimi a media¢nimi pracovnicemi. Dle J. Prichy aJ. Vetesky (2014,
s. 235-236) je resocializace pojem spojovany s pfeménou starych vzorcti chovani na
vzorce nové. Jestlize pfi socializaci doslo k chybé, resocializace by ji méla odstranit
a nenasilné jedince pfinutit osvojit si pravidla chovani, které konkrétni spolec¢nost

povazuje za platné.

Ptisobnost Proba¢ni a mediaéni sluzby se podle E. Zatecké (2007, s. 11) fadi mezi
tzv. restorativni justici, kterd vyuziva k ndprave osob alternativni tresty. Trestny ¢in
je v restorativni justici charakterizovan jako socidlni konflikt, ktery se odehrava
mezi dvéma ¢i vice jednotlivci, jejich normami a normami spolecnosti. Konflikt Ize
vyreSit pouze za predpokladu aktivni tucasti vSech dotcenych osob. Cilem
restorativniho procesu je dle E. Zatecké (2007, s. 16), aby pachatel ptiznal svou

odpovédnost za zptisobenou Skodu, probudit vném souciténi, vyvolat v ném
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potfebu osobni zmény a zaclenéni zpét do spolecnosti, ze které se v disledku svého
protipravniho jednanim vyloucil. Cile restorativniho procesu potvrzuje a rozsifuje
PMS pracovnice v rozhovoru ¢. 2, kterd na otazku, jaké jsou cile edukacéné vychovnych
postuplt praktikovanych ve sluzbach PMS? Odpovédéla: ,Snaha vzbudit nahled
a nadhled nad trestnou ¢innost, které se dopustil. Pokud ten nadhled ziska, tak
spociva v tom, Ze uzna svou vinu, pfijal trest a vzal si ponauceni z trestné ¢innosti
nebo vykonu trestu, Ze si to uvédomil a Ze to chce v rdmci tady té cinnosti a toho
dohledu a té zkuSebni doby co nejvice napravit. Cilem je ale zdroven minimalizovat

rizika toho, Ze by se dopustil té trestné ¢innosti znovu.”

V rdmci vyzkumné ¢innosti jsme identifikovali pét edukacnich ndastroji, mezi které
patfi probacni plan, navstéva domacnosti, zdkladni poradenstvi, hodnoceni rizik

a potfeb a nastroj pomoci a kontroly klienta.

Obecnym nastrojem je komunikace, ktera je dle P. Hartla (2004, s. 113) procesem
dorozumivani realizovaného komunikacnim procesem. Zakladem vSech ¢éinnosti
praktikovanych na PMS je komunikace jak sklientem, sjeho rodinnymi

pfislusniky, s jeho okolim, s ostatnimi organizacemi tak s obétmi trestnych ¢ind.

Vytvoreni nadhledu nad trestnou ¢innosti u klienta se PMS pracovnici snazi docilit
vramci osobnich setkdni, jehoZ cetnost je urcovana probacnim a media¢nim
pracovnikem aje evidovdna v probacnim pldnu. Prvnim edukacni néstrojem je
probaéni plan, ktery dle E. Zatecké (2007, s. 65) Ize popsat jako individudlni praci
urednika a klienta, ktery je stanoven ke specifikaci obsahu spoluprace, je vytvaren
probacnim pracovnikem a stanovuje pravidla dohledu nad klientem. Plan shrnuje
veskou praci klienta a pracovnika PMS, obsahuje vécné informace o klientovi
(jméno, kontakt), ulozené povinnosti (rozsudek, trest), stanovené cile, dodatecné
dokumenty (ndjemni smlouva, pracovni smlouva atd.), pozndmky ze schiizek (jak

schtizka probihala, zda klient dorazil na cas, jaka témata se rozebirala). Diky



64

probacnimu planu lze posoudit propady ¢i pokroky klienta a porovnavat klientovu

snahu napravit své jednani béhem celé délky dohledu PMS.

Edukacéni nastroj navstéva domacnosti spociva v kontrole rodinnych, socidlni
a materidlnich vazeb klienta, které na néj béhem resocializace mohou ptisobit. Dle
I. Svobody (2005, s. 37-39) PMS pracovnik zjiStuje informace o klientovi jako
osobnosti, mapuje jeho hodnoty, rodinné vazby, socidlni vazby, aby dosahl
komplexniho vhledu do klientova zivota. Diky navstévé domacnosti PMS
pracovnik ziskd Sirsi nahled na klienta, jeho okoli adle zjisténych informaci

uzpusobuje préci s klientem.

Dal$im edukaénim nastrojem je zakladni poradenstvi. I. Ulehla (1999, s. 20)
poradensky proces pfirovnava klince, ktera zacind provedenim kontroly,
pokracuje feSenim nasledkii, dojednavanim pomoci a kon¢i vlastni pomoci. Cilem
poradenského procesu dle 1. Ulehly (1999, s. 25) je pomoci dialogu najit konsensus
mezi tim, co si sdm klient pfeje a co spolec¢nost v rdmci svych norem a pravidel
dovoluje. Neni v moznostech jak casovych, tak odbornych klientovi v ramci
dohledu PMS poskytovat odborné poradenstvi ve vSech smérech a v rdmci vSech
téZkosti se kterymi se potykd. Dle rozhovoru s PMS pracovnici ¢. 2 ,Pokud jde
o poradenstvi, tak feSime otdzky prace, shanéni bydleni, dluhovou situaci, celkové
,standartni” situace, které jej v zivoté potkavaji.” PMS pracovnik ma tedy moznost
navrhnout klientovi spolupraci s jinou organizaci, ktera je odborné orientovana na
dany problém. V rozhovoru PMS pracovnice ¢. 1 hovofila: , Jsem stastna, Ze v dnesni
dobé uz miizu klienta jakoby pak i odesilat do rtiznych organizaci a hac¢kovat ho
tam. Tém, ktefi s nim zase pracuji zptisobem, na které vlastné ty organizace, oni
samy jsou odbornikem na ten problém. Ja se urcité nemtizu méfit tieba s néjakou
terapeutkou v Renarkonu.” Pro predstavu, jak to probiha v praxi. Naptiklad pokud
klient nema zaméstnani PMS pracovnik s nim hovofi o diilezitosti byt zaméstnany,

jak miize zaméstnani ziskat, co pro to musi udélat, aby byl zaméstnany, ale hledani
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konkrétni pracovni pozice pracovnik PMS klienta odkazuje na Utad prace, ktery
shromazduje informace v oblasti trhu prace a eviduje aktualni nabidky volnych

pozic.

Edukacni nastroj hodnoceni rizik a potfeb dle ziskanych dat uZivaji vézeni
a Proba¢ni a media¢ni sluzba jako jedini. Ucelem je zachytit rizikové faktory, které
by vedly k ndvratu k trestné ¢innosti kteréhokoliv druhu. Hodnoceni rizik a potfeb
se dle J. Firstové (2021, s. 103) fadi mezi tercialni prevenci kriminality a pfedmétem
je vymezit situace, ve kterych jiz k trestné ¢innosti doslo a zamezit opakovani. Na
tyto situace pracovnik PMS reaguje, hovorfi o tomto riziku s klientem a usiluje
eliminaci vzniku recidivy trestné cinnosti. Dle rozhovoru s pracovnici ¢. 1 ma
pracovnik pravo pri klientové nespolupraci informovat soud ¢i statniho zastupce.
,TakZe si myslim, Ze nasi jakoby nejvétsi praci na rozvoji je si hlidat ty rizika
a takhle se vlastné i podilime na ochrané té spolecnosti, protoze kdyz je zachytime
a klient s néma chce néco délat, tak na nich pracuje. Pokud s néma nechce nic délat,
tak my samozfejmé piSeme zpravu na soud o tom, co se déje, Ze klient je rizikovy,
Ze se tfeba nachdzi znova v situaci, ve které byl, kdyz se dopustil trestného ¢inu
a davame o tom védét soudu.” Soud ¢i statni zastupce po zvaZeni rizik a neochoté
klienta podilet se na jejich eliminaci rozhodne o dal$im kroku. Dal$im krokem se
mysli pokracovani v PMS dohledu, popfipadé navrat klienta do vykonu trestu

odnéti svobody.

Poslednim specifikovanym edukaénim ndstrojem je pomoc x kontrola. Smyslem
Probacni a mediac¢ni sluzby neni jen pomahat klientovi s fesenim zivotnich tézkosti,
se kterymi se miize potykat po vykonu trestu odnéti svobody, ale idohlizet
a kontrolovat fadné plnéni ulozenych povinnosti soudem ¢i statnim zastupcem.
PMS dle § 2 zakonu ¢. 257/2000 Sb. dohliZi a kontroluje takovy vykon trestu, ktery
neni spojen s trestem odnéti svobody. Sleduje chovani jedince, ptisobi na néj tak,

aby plnil uloZzené povinnosti, vedl distojny a fadny Zzivot obcana, respektoval
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podminky soudu ¢i statniho zastupce, které smeéfuji k jeho resocializaci a obnové
narusenych pravnich nebo spolecenskych vztahii. Kontrola je tedy stejné tak

dtilezita jako pomoc béhem dohledu Probacéni a mediacni sluzby.

Dohled PMS se tedy rovna komplexnimu ptistupu. Komplexni pfistup, zahrnuje
nékolik ¢innosti pracovnika PMS, jehoZz soucésti jsou vyzkumnou cinnosti
specifikované edukacni nastroje. Z aplikace edukacnich ndstrojii do pfimé ¢innosti
s klientem vyplynulo nékolik potteb, kterymi musi pracovnik PMS disponovat.
Konkrétné u edukacniho nastroje proba¢niho planu vyplynula potfeba odhadnout
cetnost osobnich schtizek, kterou musi pracovnik PMS v probacnimu planu klienta
evidovat. Cetnost osobnich setkani je proménna a o jeji zméné rozhoduje pracovnik
PMS na zdkladé aktivity klienta. U eduka¢niho nastroje navstéva domacnosti,
vyplynula potfeba provéfit prostfedi (nahlaSenou domacnost) klienta ve kterém se
pohybuje a které na klienta ptisobi. U edukacniho nastroje zdkladni poradenstvi
vyplynula potfeba dobré orientace pracovnika PMS v problematice alkoholovych,
nealkoholovych zavislosti a poskytovatelii terapie v této oblasti. Dale je nutna
orientace v oblasti dluhového poradenstvi, aijeho poskytovateld. U edukacniho
nastroje hodnoceni rizik a potfeb klienta vyplynula potieba schopnosti kritického
mysleni a predikce. Diky témto schopnostem pracovnik PMS zvlada kriticky
nahliZzet na udalosti v Zivoté klienta a pfedvidat jejich diisledek. U posledniho
specifikovaného edukacniho ndstroje pomoc x kontrola vyplynula potfeba na
klienta dohlizet a jeho jedndni provéfovat.

Cilem aplikace edukacnich nastrojii do pfimé cinnosti je v prvni fadé jejich fadna
resocializace ¢ili zaclenéni klienta zpét do spole¢nosti. Déle, aby se klienti na konci
dohledu PMS nachazeli v lepsi Zivotni situaci neZ na jeho zacatku. V budoucnosti
si dokdzali poradit ve slozitych Zivotnich situacich. Vyvarovali se recidivé, tedy
navratu k pachdni trestné ¢innosti. V pfipadé, Ze se dostanou opét do slozité zivotni

situace budou se umét orientovat a védét, na koho se obratit.
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Vtéto casti shrnujeme data ziskand vyzkumnou cinnosti a propojujeme
s reflektovanou odbornou literaturou. Béhem vyzkumné ¢innosti jsme narazili na
téma, které by si zaslouZzilo vice pozornosti — malé pravomoci PMS. Pracovnik PMS
je v pravidelném osobnim kontaktu s klientem. Lze tedy fict, Ze pracovnik PMS
pracuje s mnohem vice informaci o klientovi, neZ kterakoliv jind zainteresovana
organizace vcetné soudu ¢i statniho zastupce. Ipfesto PMS nelze v ptipadé
nespoluprace klienta povazovat za vykonavatelem rozhodnuti. Soudu ¢i statnimu
zastupci mtze PMS pouze mozné feSeni doporucit. PMS zasila soudu zpravu, ktera
obsahuje a shrnuje informace tykajici se klienta, priibéh jejich schtizek, aktivitu
klienta apod., ale rozhodnuti je vZdy na soudu/statnim zastupci. MuzZe se tedy stat,
Ze po dobu dohledu klient nespolupracuje, neplni uloZené povinnosti a nedojde tak
k fadné ndpravé, ale i presto soud/statni zastupce klienttiv dohled ukonci. Tim
padem nedoslo k naplnéni ticelu a cile dohledu PMS a zvy3uje se tak riziko recidivy

klienta.

5.6 Limity vyzkumu

Jisté limity vyplyvaji jiz ze zvoleného designu vyzkumu a mohou mit dopad na
samotnou realizaci vyzkumu ¢i ndslednou interpretaci dat. Charakteristickymi
limity kvalitativniho pfistupu je casova naroénost, snadné zkresleni dat dle
preferenci vyzkumnika, nemozZnost generalizace a aplikace do jiného prostiedi.
Jako prvni limit vhimame maly pocet aktér(i vyzkumu. Ve vyzkumné ¢innosti bylo
zahrnuto Sest bohaté informacné nasycenych spisti klientti Proba¢ni a mediacni
sluzby CR a dvé pracovnice Probaéni a mediaéni sluzby CR, které prostiednictvim
rozhovoru data ziskané ze spisti klientti hloubéji rozvadi a potvrzuji. Druhym
limitem vnimdme pocet mist, na kterych byl vyzkum realizovan. Z dtivodii casové
limitace a casové ndrocnosti vyzkumu neni mozné vyzkum realizovat ve vice
stfediscich a s vice aktéry vyzkumu. DalSim limitem vnimdme nemoznost prezence

na osobnich setkanich sklienty, tudiZ je ndm odepfena moznost pozorovani
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pribéhu schiizek, které by mohlo pfinést rozsahlejsi mnozstvi dat, identifikovat
vice edukacnich ndstrojii, podpofit kvalitu vyzkumu a poskytnou detailnéjsi

zavery.
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ZAVER

Cilem diplomové prace je analyza edukacnich procesti vyuzZivanych Probacni
a mediacni sluzbou. Probaéni a mediacni sluzba je relativné nova statni organizace,
ktera dohlizi na vykon a pInéni soudem uloZenych trestti a povinnosti nespojenych
s trestem odnéti svobody. Mezi cile PMS dle Pmscr.cz patfi integrace pachatele, ktera
usiluje onejméné problematické zaclenéni pachatele trestné cinnosti zpét do
spolecnosti, participace poskozeného, kde dochazi k obnové pocitu bezpeci a ochrana

spolecnosti, kam patfi realizace ulozenych povinnosti a alternativnich trestu.

Praci 1ze ¢lenit na pomyslné dvé ¢asti, ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Obé ¢asti
se skladaji z nékolika kapitol, které na sebe racionalné navazuji. Kapitola prvni se
vénuje kriminalité a tématu vézenstvi v Ceské republice. Na to navazuje druhé
kapitola Probaé¢ni a mediacni sluzba, kde se podrobné vénujeme ciliim, ¢innostem
PMS, probaci a mediaci. Treti kapitola se soustfedi na edukacni a probaéni procesy
a nastroje, popisuje vyznam socialn{ andragogiky. Ctvrta kapitola zaroveti posledni
kapitola teoretické casti se zabyva poradenstvim, poradenskym vztahem
a poradenskym procesem. Nasleduje pata kapitola Metoda vyzkumu, ktera
obsahuje vyzkumnou otdzku, popis vyzkumného souboru, metodu sbéru
dat, zpracovani dat, vysledky vyzkumu vcetné jejich interpretace, otevira diskuzi

a popisuje limity vyzkumu.

V empirické ¢asti byla kladena vyzkumnad otazka: Jaké edukacni nastroje pouziva
Proba¢ni a media¢ni sluzba CR pfi préci s klienty propusténymi z vykonu trestu
odnéti svobody? Vénovali jsme pozornost edukacnim nastrojim, podobé a formég,
v jaké probiha proba¢ni a media¢ni dohled nad jedincem, ktery byl propustén
z vykonu trestu odnéti svobody. Specifikovali jsme pét edukacnich nastroji a pét

potfeb z nich vyplyvajicich.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR C. 1

PMS pracovnice ¢. 1, 22. 02. 2022, ¢as 13:00, délka rozhovoru: 0:37:24.
T: Dobry den, jak se dnes mate?

P1: Dobfte, sice by mohlo byt venku hez¢i pocasi, ale dobre. V prvni fadé bych vam
chtéla moc podékovat, za to, Ze jste mi vysla vstfic a pfijela na dfivéjsi ¢as. Rano mi
volala klientka, Ze se nemtize dostavit, tak abyste necekala tak dlouho, tak jsem vam
zkusila napsat a ono to vyslo. Do Zivotopisu si rozhodné napiste, Ze jste flexibilni.

7.

T: Neni viibec za¢, ja jsem rada, Ze jste s rozhovorem souhlasila a budete mi vénovat

chvili vaseho ¢asu, kdyZ vim, jak jste vy, probacni pracovnici, asové vytiZeni.
P1: S tim ¢asem je to slozitéjsi, ale chvilka se najde.

T: Toho si moc vazim a pokud by vam to nevadilo, pfesunula bych se na prvni

otazku.
P1: Tak jdeme na to. Snad budu schopna vam na vSe odpovédét.

T: Prvni otdzka zni: Jakym zpiisobem se klient po trestu odnéti svobody dostane do péce

PMS?

P1: Je nékolik moznosti, jak se tady klient mtize dostat. Vzdycky, kdyZ je ten ¢lovék
propustény, tak vézeni informuje pfislusné subjekty vcetné nas o tom, Ze ten klient
bude propustény. Oni dostavaji do ruky takovy papir, kde ta véznice dokonce
napiSe tu adresu, kde se ma osoba dostavit. Vzdy zalezi na misté bydlisté. Klient
ma moznost s ndma spolupracovat v rdmci pfipravy podkladii pro podminéné
propusténi, takze tam ty informace jsou jesté jasnéjsi. Je pouceny o té spolupraci, je
pouceny o dohledu. Ja mu ivzdycky fikdm, do jakého stfediska se ma jakoby
dostavit, ale on vzdy obdrzi adresu uz z véznice. Ma papir, kde to ma uz napsané,
tfeba za kym se ma dostavit. Standartni postup je takovy, Ze kdyz vlastné je clovék
ve vézeni, tak bud si miize podat standartné zadost na soud, soud tu Zadost

projedna, bud ho pusti a miiZe to byt bez dohledu a klient mitiZze mit zkusebni dobu



bez dohledu, nebo toho ¢lovéka pusti s dohledem, pakliZe povazuje za diilezité, aby
to jeho jednani bylo kontrolovano z nasi strany. V tomto ptfipadé oni pak pravé
dostavaji i ty kontakty na nds, anebo mu to miizou zamitnout a mtizou zadat za
daldich 6 mésicti. Néktefi tu spolupraci navazuji uz ve véznici, protoZe my mame
moznost vypracovat takzvané stanovisko k podminénému propusténi, ato
stanovisko my pak ddvdme do ruky soudiim a oni pak vlastné si mtizou cerpat
néjaké informace z toho, co se tam dozvi. Tohle naSe stanovisko md 4 az 5 stran
a zabyvame se tam jakoby jak to ma ten clovék naplanované potom prvni den po
propusténi, jestli ma néjakou préci, jak si zmapoval dluhy, co vSechno udélal, jestli
navazal tfeba spolupraci s néjakou organizaci. Pokud tfeba uzival drogy, tak
s jakou instituci pak chce spolupracovat a pak je tam jakoby takova velka kapitola
souhrnnd analyza rizik a potfeb. TakZe my tam vlastné jakoby upozorniujeme v té
zpraveé na to, co jsou rizika a jestli je ten odsouzeny jakoby ochoten je né€jak snizovat.
Tady tohleto, vlastné tady takovy jakoby ten komplexni bali¢ek téch informaci
dostane soudce do ruky jesté pied tim vlastné, nez rozhodne. Vétsinou kdyz je
takhle jakoby prosetfené to bydlisté, neni tam zadny problém, coz je malo kdy to
byva bez problému jo, ale jako ten ¢lovék se jenom trosku snazi, tak my vétSinou
doporucime to podminéné propusténi. Pro ten soud je to lepsi, protoze ma takhle
hodné informaci o tom odsouzeném. Proto oni chtéji s ndma spolupracovat, ale ja
se jim snazim vysvétlit, Ze to neni, pro né je to, oni to vnimaj jako ticket takovy
jakoby k propusténi. Malokdo si uvédomuje, Ze jako kdyZz nepracuje na téch
rizikach, tak to stanovisko je pak naopak nedoporucujici a pak se oni jako docela
zlobi, Ze to nevyjde. TakzZe ta spoluprace v té véznici je dobrovolna z nasi i z jejich
strany. Ja pfijdu, oni jsou pouceni o tom, co by to obnaselo. Miizou se rozhodnout,
bud do toho nejit anebo budeme pokracovat. Kdyz budou pokracovat, ja pak napisu
zpravu soudu. Kdyz jsou pak propusténi a soud jim ulozi dohled, tak to oni, to je

jejich povinnost pfijit sem.



T: Dékuji za odpovéd, pokud dovolite, presunu se k dalsi otdzce, kterad zni: Jak se

PMS podili na rozvoji jedince po propusténi?

P1: Hodnocenim rizik a potfeb. Toto je, ja si myslim, Ze tady tohleto je vlastné ten
nejvétsi podil na tom vSem, co my délame, protoZe si myslim, Ze my jsme jedna
z mala jakoby organizaci véetné véznice, které hodnoti rizika. Pak je super, Ze tady
je tfeba organizace Renarkon, kterd se zabyva zavislostmi, Rubikon, kde se mizou
obratit jakoby skrz néjaké zaméstnani, nebo dluhové poradenstvi jo. Ten ¢clovék
tady pfijde a my jsme tady spolu tfeba tfi¢tvrté hodiny a ono to neni mozné. Mame
zase vice konzultaci, ale neni mozné to prosté vSechno obsahnout. Takze my
primarné hliddme rizika a jsem Stastnd, Ze v dneSni dobé uz mtizu klienta jakoby
pak iodesilat do rtznych organizaci a hackovat ho tam. Tém, ktefi s nim zase
pracuji zptisobem, na které vlastné ty organizace, oni samy jsou odbornikem na ten
problém. Ja se urcité nemtizu méfrit treba s néjakou terapeutkou v Renarkonu, ale
na druhou stranu zase mame jakoby néjaky sviij cil prace a myslim si, Ze s riziky
pracuje maloktera organizace jo. TakZe v momenté, kdy my vidime, Ze tieba
klientovi vychdzi néjaky pozitivni test, nebo zacne itak zvlastné jakoby mluvit
a vnimam, Ze se mu néjak znestabilfiuje bydleni, zaméstnani, nebo Ze se mu to tam
né&jak hrouti. Veskeré jakoby rizikové faktory, které ja zachycuju, tak se s nim jakoby
otom snazim mluvit a samoziejmé ta nasSe prace je nejenom o pomoci, ale
i kontrole. VSechno, co mi fikd, ja si mtzu ovéfovat z rtiznych zdroji nebo ho
testovat nebo cokoliv jo. A vlastné cilem je zachytit to riziko, z mého tthlu pohledu
co nejdfiv, protoze hodné dochazi k tém lapstim, ale kdyz se na to pfijde vcas, tak
miize tam probéhnout tfeba néjaka terapie. Klient se mtize po tom lapsu vratit zase
k tomu ptivodnimu zaméru. Kdyz to riziko neni podchyceno vcas a tfeba se nam
clovék jakoby hodné rozjede v drogach, tak pak uz se tézko néco vymysli, kdyz ta
zavislost uz se tfeba zase jakoby rozjede. TakZe si myslim, Ze nasi jakoby nejvétsi
praci na rozvoji je si hlidat ty rizika a takhle se vlastné i podilime na ochrané té

spolecnosti, protoze kdyz je zachytime a klient s néma chce néco délat, tak na nich



pracuje. Pokud s néma nechce nic délat, tak my samoziejmeé piSeme zpravu na soud
o tom, co se déje, Ze klient je rizikovy, Ze se tfeba nachdzi znova v situaci, ve které
byl, kdyz se dopustil trestného ¢inu a ddvame o tom védét soudu. Na rozvoji se teda
podilim tak, Ze zachycuju ty pokroky anebo pady jako toho klienta a s tim pak

pracuju.

T: Dalsi otdzka zni: Jakou formou probihd vase spoluprice s klientem v rdamci dohledu

Probacni a mediacni sluzby?

P1: Klient dochdzi na pravidelné osobni schiizky, konzultace, kde feSime rizna
témata. MiiZe se stat, Ze kdyZ klient povinnosti neplni, nechodi a je nafizeny soud
a tomu ¢lovéku dojde, Ze asi to nebude tak jednoduché ten dohled porusovat. Soud
nékdy teda udéla takzvané tytyty aten c¢lovék tfeba naskoci zpatky na tu vinu
anebo nenaskod¢i. TakzZe ja ho mizu vééné seznamovat s tim, Ze on je v néjakém
rezimu a Ze mu jakoby chci pomoct, ale Ze ja za né€ho jako fakt nic udélat nemuzu,
vse se odviji od toho, jak klient dohled uchopi a jak moc je ochoten na sobé pracovat

a s nami spolupracovat.

T: Pokud tomu sprdvné rozumim, tak velka cast spoluprace v dohledu zavisi na

samotném klientovi, jak moc on sdm chce se napravit.
P2: Ano, pfesné tak.

T: Super, dékuji. Jako dalsi vam polozim otazku: Jaké situace, otdzky osoby propusténé

z trestu odnéti svobody 7esi s PMS?

P1: Jo, tak urcité je to vlastné oblast bydleni, tady na tu je tfeba tedka i dobra
organizace Rubikon, kde maji specidlné vyclenéného pracovnika, ktery se jim snazi
zajistit méstsky byt, a to spatfuju jako hodné dobré. Pak je tady oblast zaméstnani,
protoze vlastné odsouzeny je povinny mi sdélovat o tom, kde pracuje, prokazovat
mi zdroj pfijmu. Je tam pak oblast néjakych financi, tam se to vlastné tyka hlavné
nahrady skody. Tam to totiZ hodné zaleZi na tom, jak to specifikuje ten soud. Nékdy

soud vylozené odsouzenému uvede, aby tfeba spolupracoval s dluhovym



poradcem a resil své dluhy, takZe my na tom pracujeme spolecné. Samoziejmé se
fesi i trestna ¢innost, nadhled na trestnou cinnost, kde se ten klient posunul, co pro
to jakoby mtize udélat. Celkové jakoby tim cilem je, aby ty jeho problémy, které jsou
vétsinou kumulované z riiznych oblastni byly na konci toho dohledu co nejvice
vyfeSeny, coz je Castokrat jako utopie, ale kdyZ ten ¢clovék chce, tak se umi hodné
pohnout. Ale kdyZ tfeba se stane, Ze soud odsouzeného propusti z vézeni a napise,
Ze mu po dobu zkuSebni dobu uklada dohled, ale nic dalsiho, tak i kdyz je ijeho
snahou tu jeho situaci resit celkové, tak a pokud on mi fekne, Ze dluhy prosté fesit
nechce, tak je prosté nefesime, protoze to neni jeho osobni cil. J4 se drzim striktné
jenom téch povinnosti, které jsou uvedeny prosté v tom paragrafu, kde bydlite, jako
jak to mate prosté s bydlenim, on je povinen mi pak tfeba umoznit i navstévu
v misté bydlisté, kde ja mam moZnost se sezndmit is tou rodinou. Hodné si to
vlastné urcuje i ten klient. Jo a tim, Ze ten dohled je i dlouhy, tak tam jakoby casem
vznikne i néjaka diivéra a ten ¢lovék se tfeba otevie a pak fesi i véci, které fesit ani
nechce a dojde mu, Ze to neni tak, Ze by mu zbytecné nékdo nakladal, nebo mu jako
pridélaval néjakeé starosti, ale opravdu jako chceme, aby se ta jeho situace co nejvice
zlepsila. Ne kazdy klient je prosté schopen dozrat do takového stadia, protoze kdyz
nékdo tfeba od 14 do 30 let uziva drogy, pak jde na néjakou léc¢bu a ta se tfeba
zrovna podari, ziska ten nahled, tak on se vlastné zastavil jako kolikrat v tom
obdobi téch 14 let a on tfeba viibec nevi, co je to platit si ndjem. Mam tady jednoho
klienta, které mu se tohle podafilo a on se z toho hrozné radoval afikal: ,To je
neuvéftitelné, ja uz jsem zaplatil uz svij treti ndjem a potrad tam bydlim.”. Jo, Ze jako
ty osoby, které vlastné uzivaly tfeba drogy, tak ta zodpovédnost je nulov4, oni se
vécné stéhuji z bytu do bytu od nékoho jako k nékomu. Takze to je vlastné jak
kdyz...no nevim... nékdy mi to prijde, jako kdyZ ma nékdo autonehodu a pak se
udi znovu chodit, tak oni vlastné se uci, co je to vlastné normalni zivot a raduji se
jakoby fakt jako z téch drobnych véci. Jo, takZe i toto je nékdy jako fakt prosté tézkeé

a zaciname tfeba od zdkladd, které by jini tfeba pfesli.



T: Super, dalsi otazka je: Jakou podobu ma vychovné — vzdéldvaci nebo poradensky proces

probihajici p¥i prici s klientem (klienty) Probacni a mediacni sluzby?

P1: Toje otazka. K tém frekvencim, vétSinou to vzdycky zacing, Ze se s néma bavime
v intervalu, co tfi tydny, co mésic. Ten interval se pak miize rozvolnit na maximalni
dobu co tfi mésice, ale to se vétsinou déje tehdy, kdyZ ten klient je stabilizovany,
ma treba jako stabilni bydleni, stabilni zaméstnani, je schopen prokazovat zdroj
prijmu, uZ ma inéjaky rezim v hrazeni dluhti uz vi, co se kolem ného jako dé&je,
tudiZ my to mtiZzeme rozvolnit a spolupracujeme intenzivné s klienty, tfeba ktefi
jsou pravé propusténi, nebo ktefi to tfeba néjak potfebuji. No a pokud jde oty
témata, tak dohled mi pfijde, Ze je nejintenzivnéjsi béhem ptil roku, protoze my
vlastné, doposud to bylo tak, Ze jsme béhem prvniho ptl roku museli napsat
vzdycky zpravu o pribéhu dohledu a kazda ta konzultace se vénuje vSemu, ale
vzdycky je tam néjaké, no, na néjaké téma se zaméfujeme vic. Klient je propustén,
tak feSime hlavné bydleni a doptdm se ho na zbytek véci, pak tfeba prijde po druhé,
po tieti, po ctvrté afesSime jakoby pordd jedny aty samé témata, ale nékteré
vzdycky intenzivnéji neZ ty druhé. Pak uz tady klient chodi tfeba 5 let a je tfeba
stabilizovany, tak uz horko tézko. Pak uz je to spis o tom, ze se bavime o tom, jak se
ma a co v tom zivoté fesi. Kdyz on pfijde s nééim tfeba sam, samoziejmé pro mé
osobné je tfeba primdrni, Ze kdyZ tfeba, tady prijde klient, pfijde s tim, Ze se mu déje
tohle a chce to fesit, tak s nim primarné fesim, co chce on. Ale zase to nenti tak, Ze,
néktefi klienti maji tendenci se nebavit a vyhybat se témattim, do kterych se jim
zrovna nechce, takze toto, kdyz ja uvidim, tak feknu: , Vite co, tak dneska to teda
nechame byt, ale pfipravte se na to, Ze na pristi konzultaci se o tom budeme bavit,
je to pro mé diilezité a potfebuju to védét.” Pak je samoziejmeé na nich, jaky rozsah
oni si zvoli, néktefi se o tom rozpovidaji a ulevi si, néktefi si to jakoby drzi a tieba
se k tomu dostaneme za dalsi pul rok, az ty vztahy jsou zase tfeba nékde jinde. Jo,
takZe jakoby, ja osobné se snazim respektovat, kdyz vidim, Ze pro nékoho je tfeba

néjaké téma tézké, ale nenti to tak, Ze oni si jakoby diktuji, o éem se budou a nebudou



bavit. Moji ndplni prace je se bavit a zjisStovat i tady toto. Jo, takze témata, ktera jsou
dtilezita, tak prosté probirame jako taky, neni to tak, Ze feknou: ,No o tom se bavit
nebudu.” A my to uplné jako vypustime, ale snazim se respektovat, Ze je to pro né

téZ81 a snazim se najit moznost, aby to pro né bylo pfijemné;si.

T: Budu pokracovat dalsi otazkou a to: Jaké specifické nebo tizeji zamétené vychovné

vzdélavaci aktivity PMS nabizi klientiim?

P1: Kdybych udélala rozdil mezi zakladnima jakoby vécma, které s nimi fesime. Ja
jim vzdycky mtzu fict néjaky zdklad, ale ty plné mozZnosti a detaily, to je vzdy
odkazujeme na konkrétni organizace, ale to je néco jiné, néz tfeba néjaké programy.
Pokud pfijde klient a potfebuje néco, tak mu k tomu feknu, co vim, ale kdyz je to
rozsahlejsi, pak mu feknu, pokud fesite tohle, bézte tady, fesite tohle, bézte tady,
tady mam dobrou zkusSenost s tim. Pak je jesté néco jiného, a to je tfeba program.
Nékdy klient dostane podrobit se, nevim, tfeba psychologickému poradenstvi
anékdy je to tfeba vyloZené specifikované, Ze se ma podrobit néjakému
vychovnému programu. Zrovna tedka jsme na tom s vychovnymi programy dobfe.
Protoze tady mame tfeba program pro fidice, takZe klienti, ktefi opakované pachaji
trestnou cinnost a porusuji zdkaz fizeni motorovych vozidel. Vlastné mame
moznost s néma pracovat i tak, Ze bud je namotivujeme, aby tam $li dobrovolné,
anebo to miizeme uvést jako soucast toho opatfeni, kdyz jeSté snéma
spolupracujeme ve vykonu trestu. Mné se to zd4, Ze je to tfeba také vachrlaté nebo
citim, Ze ta spoluprdce je taka vic formadlni, ale klient splfiuje vSechny kritéria, ma
bydleni, ma zaméstnani tohle tamto, jako je schopen se doznat, ale ma tam tfeba 25
zdznamt, ale je tfeba ve vykonu trestu poprvé, takZze moznost, Ze by byl pusteny,
tam je. Tak j4 mu feknu, Ze mu jako tu podminku propusténi chci dat, to, aby se
zucastnil takového programu pro fidice, pak je otazka, jestli mu to soud ulozi. My
navrhujeme néjaké povinnosti a soud to ne vZdycky uloZi, nebo jsou casto klienti
do takovych programi svolnéjsi, kdyz se tfeba dopusti dalsi trestné ¢innosti, tak to

hnedka vSechno jde, i kdyz to pfedtim neSlo. No a pak tady mame jesté tieba



program Vnimdam i tebe, je to program, ktery bézi ve véznici, ale tedka uz bézi
i mimo véznice. Tam je to zaméfené na obéti trestnych cind, tak aby to vzbudilo
né&jaky nahled na tu trestnou cinnost i to, Ze to vSechno, co oni udélaji ma néjaké
dtsledky. Toto jsou tedka jakoby silné programy a pak je jesté Punk, ale to je pro
mladistvé. VZdycky se ty programy snaZzi samoziejmeé reagovat na ty nase potteby,
ale jakoby ne vzdycky je néjaky program k dispozici. Za tu dobu, co jsem tady, tak
nékdy tady neni nic a pak je tfeba doba, kdy se fakt jakoby podafti a ted je doba, kdy

se dafi.
T: K této otdzce by mé jesté zajimalo, kdo ty programy sestavuje?

P1: Stoprocentné vim, Ze programy reaguji na potieby stfedisek. Vim, Ze Proba¢ni
a mediacni sluzba se podili na vzniku toho probacniho a media¢niho programu,
pracuje na tom, ma manazera, ktery to fidi, je tam néjaké metodické oddéleni, ale
ne kazdé stfedisko musi program mit. Je v tom rozhodné soucinnost feditelstvi, ale

pfizndm se, tohle je pro mé tenky led, a jak to jako pfesné vznika, to si nejsem jista.

T: to nevadi, jsem rada, Ze jste mi to pribliZila aspon takto, pfesunu se teda k dalsi

otazce: Jakym zpiisobem propusténé klienty motivujete k dalSimu vzdéldvini?

P1: To je tézko, jsou odsouzeni, ktefi maji jasnou cestu o tom, jak chcou zit a ja je
sice motivovat mtizu a déldm to, ale pokud to oni to nemaji uloZeno ze strany
soudu, tak je mutZe jen motivovat. KdyZz mi feknou ne, tak ja to respektuju.
Samoziejmé, kdyZ to maji ze strany soudu, tak oni vi, Ze to musi udélat a vétsSinou
neni problém. Jinak ta ma motivace se odviji od té jejich motivace. Pokud oni
pfijdou a budou mit to zaméstndni a budou mit ten zivot stabilni, tak malokdy je
k néfemu presvédcim. Pak vim, Ze jako vylozené rekvalifika¢ni kurzy nabizi Utad
prace, ke kterym je mtizeme také motivovat a odkazovat. Mam pocit, Ze tuto
moznost nevyuziva takovy pocet klientd, jak jsem si myslela na zacatku svoji éry
tady. Oni jsou hodné motivovani ve vykonu trestu ke vzdélavacim cinnostem,
protoZze ono se to nezdd, ale kdyZ jsou propusténi, oni museji oblitat ufady,

pojistovny, socidlniho kuratora, nékdo jesté musi dodélat trest obecné prospésnych



praci, musi tfeba navstévovat Rubikon, Renarkon, pokud to maji soudem uloZené.
Téch véci je nékdy opravdu tolik, Ze si myslim, Ze ani mentdlné ani casové
nevznikne potfeba takové vzdélavani absolvovat. Pokud ale nastane néjaky
problém ze strany klienta, tak to je hned vétsi motivace, aby se Sel vzdélavat. Zalezi
to hodné podle toho, jestli soud jim ulozi néjakou takovou povinnost, nebo neuloZi.

Takeé se to odviji od toho, v jaké jsou klienti situaci.

T: Presunu se k otdzce: S jakymi organizacemi spolupracuje PMS nejcastéji v rdmci

resocializace klienta, poptipadé na jaké organizace klienta PMS odkazuje?

P1: V priabéhu jsme mluvili o nejvice vyuZzivanych organizacich jako je Renarkon,
ktera se zabyva zavislostmi, Rubikon, kde se mtzou obratit jakoby skrz néjaké
zaméstnani, nebo dluhové poradenstvi. Zase je mozZnost, kdy klient s témito
organizacemi spolupracuje na zdkladé soudu, ktery jim tuto povinnost ulozi, nebo
je nma organizace odkdZeme sami. Pokud citime, Ze je potifeba s néjakou
problematikou u klienta pracovat vice detailnéji, tak vime, ze tyto organizace jsou
na to vyhrazené a poskytnou jim lepsi rady ainformace. Dostane se jim tedy
hlubsiho poradenstvi a konkrétnéjsi péce.

(vychovy a vzdéldvdni/piisobeni na néj)?

P1: Za mé jsou to urdcité zavislosti, protoze pokud ¢lovék nema vyfeSeni zavislosti,
tak do toho vétsinou upadne a pak uz je jen otdzka casu, kdy mu to bude pohlcovat
dalsi oblasti zivota. Jo, pokud nékdo fetuje, zac¢ne byt nezodpovédny, ale po néjaké
dobé az. Jednou pfijde pozdé do prace, po druhé, po treti, pak ho vyrazi, tedka
nema moznost platit dluhy a tedka ta spirdla se jakoby roztaci, takze jsou to urcité
zavislosti. Dale to je pro mé néjaka psychopatologicka osobnost, to jsou jakoby lidé,
kde si taky myslim, ze formovat je jako vylozené nejde. Oni takovy jsou a je potieba
je udrZet v té minimalni rovin€, aby nepachali trestnou ¢innost. Pak si myslim, Ze
to jsou dluhy, protoze hlavné u muzt, kdyz jsou propusténi z vykonu trestu, tak

nékdy je sice super, Ze oni dosdhnou na insolvenci a svym zpusobem tu oblast



takhle vyfresi, ale jsou to porad jako muzi a muz, ktery ma na vyplatu 9 tisic, nemuze
prosté nic. Zakonité bydli u rodicti, protoze najit byt za 9 tisic, je nemozné. I kdyby
si ho nasel, tak je tézké pokryt ty dalsi Zivotni potfeby. Takovy muz, i kdyZ si tfeba
najde Zenu, mi casto uvadi, Ze vztah se rozpadl, protoZe té Zené nemohl nic
nabidnout. Zacina to tak, Ze oni si néco naplanuji, maji néjakou predstavu, jak to
bude po vykonu trestu. Mné fikaji, Ze vi, Ze maji dluhy, Ze je maji zmapované, n€jak
s néma budou pracovat. Pak pfijde vyplata, dostanou 15 tisic, pak dostanou jen 9,
protoze jim na to sahl exekutor, a to je pro né pak velké vystfizlivéni, pak tfeba
budou pracovat v Sedé zon€, protoZe oni jako fakticky nemaji, jak se uzivit. Dohani
to pak brigddama, které by spravné neméli mit, ale kdyZ ja sama si feknu, Ze
s platem nevychdzim, tak si nedovedu pfedstavit, jak to maji oni. TakZe si myslim,
Ze hlavné pro muze, kde jsou ty nefesené dluhy. To je néco, co podle mé clovéka
doZene, i kdyZ na to kasle. Najde si partnerku, maji rodinu, déld v néjaké té Sedé
zoné, tak stejné ten exekutor za tou rodinou jde a oblepi jim cely byt. Je z toho
zbyteéné hodné problému. Pravé takové situace mohou vyvolat staré rany a kdyz
ten ¢lovék se pak najednou nachdzi v néjakém stresu, tak si zpatky pomiize téma
drogama. Za mé drogy a zavislosti, je to, na ¢em ten dohled vzdycky a nejcastéji
krachuje. Pak je tu to osobnostni nastaveni, coz si myslim, Ze se jakoby neda extra
zménit, ovlivnit mozna a tam se snazime tu osobu pochopit, pfijmeme ji a hledame

néjakou komunikaci, jak ten dohled spole¢né zvladnout.

T: Jak navazuje PMS na vyjchovné vzdélavaci / resocializacni proces zapocaty ve vézetiském

prostredi?

P1: Jakmile soud clovéka z vézeni pusti, tak pak pravé dostavaji kontakty na nas.
Kam presné se maji dostavit a za kym se maji dostavit. Klienti se dostavuji na PMS
v misté jejich bydlisté nebo na stfedisko jejich trvalému bydlisti nejblize. Néktefi tu
spoluprdci navazuji uz ve véznici, protoze my vlastné vypracujeme to stanovisko
k podminénému propusténi, a to stanovisko my pak ddvame do ruky soudim. Oni

ty informace cerpaji z tama. Ve vézeni se klienti, jak jsem fikala, ¢asto vénuji



vzdélavani, kde je na to prostor, poté co jsou propusténi, maji jiné véci, které je
potfeba zaridit. My s nimi pak konzultujeme véci, které jsou vyznamné pro Zivot
venku. Navazujeme tak, Ze v uvozovkach z vylouceného svéta je resocializujeme

zpét do spolecnosti a feSime s nimi denni zaleZitosti a téZkosti.
T: Jaké jsou cile edukacné vychovnych postupil praktikovanych ve sluzbich PMS?

P1: Cilem je teda primarné plnit ty povinnosti, které tomu clovéku ulozi soud, ale
jinak je to za mé, pokud s témi klienty spolupracuji, ze chci, aby na konci dohledu
na tom byli Iépe nez na zacatku. Cilem také je, aby oni sami si v tom Zivoté dokazali
poradit. Mluvim na né tak, ze neni potfeba vSechno védét, ale je diilezité védét, kde
se miizu obratit, kdyzZ mam néjaky problém. Snazim se je vést tak, Ze jakoby nechat
si pomoct, je v pofadku. Spolecné se snazime piijit na to, co ho nejvic trapi v tom,
aby dosahl toho, co chce on sdm. Snazim se ho pak navézt ja a pokud je potfeba
néjaké intenzivnéjsiho poradenstvi nebo komunikace, tak jej odkdzu na organizace.
Bavime se o tom, jak to vidim j3, jak to vidi on, kam toho klienta posunout, jaké jsou
jeho rezervy atim ty osobni cile pofdd ovéfuju, zvaZuju tak, aby klientovi
vyhovovaly, byly v souladu s opatfenimi a uloZenymi povinnostmi a aby to byly
osobni cile, které klient sdm chce. Cilem je pfivézt je hlavné k tomu ndhledu nad
trestnou cinnosti, aby ten jejich ptistup k zivotu byl zménén. Je to hodné slozité,
protoze si neseme néjaké nastaveni a programy napiiklad z rodiny. Snazim se tedy
s nimi pracovat tak, Ze se hodné véci da vyfesit, kdyz budou chtit oni sami. Nékdy
se stane Ze klient nevnim4, Ze se néco déje, takze mu to jakoby feknu ja, Ze tedka
vniméam...j4 nevim.... Ze tfeba néco zavani trestnou cinnosti a jestli to vnima. Jak
jsem fekla, hodné véci si cloveék nese z minulosti, rodiny apod a zménit to? Takovy

cil si ani nedavam. Spis, aby ty problémy chtéli feSit.

T: Super, ¢ekd nés posledni otdzka: Co pro Probacni a mediacni sluzbu znamend

uplynuti doby dohledu (spoluprice) s klientem?

P1: Vzdy pracujeme z povéfeni soudu a konci to tak, Ze mdme vice moZnosti.

Idedlni moznosti je to, Ze klient spolupracuje, vse si plni a ja pak na soud napisu



zpravu a navrhuju, aby klienta osvédcili. Soud pak vydava usneseni, kde ho bud
osveéddi, nebo muiiZze naridit vefejné zasedani, kde, kdyZ je tam néco nejasné, tak se
ho dopta a osvédéi. Soud miize ale taky naridit trest odnéti svobody. To znamens,
Ze ten zbytek trestu, co mu byl odpustén, si jinak musi vykonat. KdyZ je osvédcen,
tak ten zbytek vykonavat nebude, ale pokud si povinnosti neplni a neni osvédcen,
tak je mu nafizen zbytek trestu, ktery mu byl odpustén pfi tom propusténi. V jinych
pripadech se nemusi cekat az do konce dohledu, nékdy se stane v pritbéhu, Ze se to
nepovede, klient nema praci, vychdzeji pozitivni testy na drogy, nechce na sobé
pracovat a s ndmi spolupracovat, nechodi tady, pak prestane byt kontaktni, takze
vlastné soud muze nafidit zbytek toho vykonu trestu iv té zkusebni dobé. No
anové na zdkladé zmén v trestnim zakoné od nového roku, je mozné i to, ze kdyz
klient ma tfeba zkuSebni dobu, ja nevim, tfeba na 5 let, ale je dlouhodobé zfejmé, Ze
si ty problémy v Zivoté vytesil, doklad4, co md, testy na drogy vychdazi negativné,
nejsou s nim zadné problémy, tak soud nové miiZze rozhodnout, Ze tomu clovéku
ten dohled zrusi. Klient si musi zazadat o zruSeni dohledu a my to musime teda
posvétit svoji zpravou. Nové to jde teda udélat tak, ze dohled je zrusen, zkusSebni
doba porad pokracuje, ale bez nasi asistence. Takze bud se klient osvéd¢i nebo
neosveéddi, nebo mu miize byt v priibéhu zrusen at uz bez nas, nebo se vrati zpét do

vézeni. Dohled miize ale vzdy ukoncit jen soud nebo statni zastupce.

T: Super, tak to je vSechno. Jsme na konci a ja vadm timto moc dékuji za vas ¢as a vase

odpovédi.

P1: J& vdm také moc dékuji. KdyZ mi pani feditelka psala, zda se chci zapojit do
vyzkumu studentky na vysoké Skole, myslela jsem si, Ze to bude vopruz, ale

nakonec to bylo moc fajn.
T: Toho si vazim, méjte se na shledanou.

P1: Snad vam moje odpovédi k né¢emu budou. Na shledanou.



PRILOHA P II: KAZUISTIKA C. 3

Aktér vyzkumu: ¢. 3

1. Osobni anamnéza:

Klientka hodnocena jako nedtisledna. Klientciny déti byly umisténé do péstounské
péce jeji sestry (pouze ty nezletilé), protoZe byla za opakované ohrozovani vychovy
déti a nespInéni alternativniho trestu obecné prace odsouzena k 8 mésicim vykonu

trestu odnéti svobody.

Socialni problém:

Klientka byla poprvé odsouzena za precin zproneveéry k trestu odnéti svobody
v trvani 12 mésict a zkuSebni dobé 24 mésict. Pozdéji byla taktéZ u zdejsiho soudu
odsouzena k nepodminénému trestu v délce 8 mésici za dva pifeciny ohroZovani
vychovy ditéte. Klientka podminku porusila dal$im pfec¢inem ohrozovani vychovy
ditéte, proto soud rozhodl, Ze klientka odloZzeny podminény trest v délce 12 mésict

vykona.

Klientka se spolupachatelem védomé rozprodavali majetek z bytu, ve kterém byli
pouze v podndjmu cili majetek nebyl v jejich vlastnictvi. Rozprodali vodovodni
baterie, kuchynskou linku a zptsobili tak Skodu ve vysi zhruba 17 000,- Ké. Co se
tyka preéinu ohrozovani vychovy ditéte, klientka je matka dvou (vté dobé)
nezletilych déti, které dochdzely na zakladni Skolu. Klientka jako matka opakované
zanedbavala povinnost dohledu nad nezletilymi ve smyslu plnéni povinné skolni
dochazky, nedohlizela na plnéni tkolti obou déti, které ve Skole zameskaly
dohromady vice jak 500 hodin, z toho vic jak 245 hodin nebylo omluveno. Ani po
opakovanych upozornénich nespolupracovala aneucinila zadna adekvatni

opatfeni pro napravu situace.

Pred nastupem trestu byla 6x soudné projedndvana, nicméné odsouzena byla

poprvé. V disledku trestné ¢innosti dluzi okolo ptl milionu korun.



V situaci, kdy klientka byla 6x soudné jednana, z toho 5x za preciny ohrozovani
vychovy ditéte, kdy ji byly pfidéleny obecné prospésné prace, které taktéZ neplnila,
nebyly shledany zadné polehcujici okolnosti a klientka byla odsouzena k8
mésiclim trestu odnéti svobody. Do vykonu trestu se klientka nedostavila, proto
musela byt policejnim orgdnem do vykonu trestu dopravena, ato na zakladé

soudem vydaného prikazu.

Po propusténi z vykonu trestu byl probacni dohled stanoven na 1 rok s nahradou

Skody.

Socidlni prostredi:

Klientka je nékolikandsobné soudné trestana osoba. Je matka 7 déti. 2 déti skolou
povinné (v dobé navazani spoluprace sPMS) zanedbdvaji povinnou Skolni
dochéazku. Klientka problém nefesila, aZz na vyzvu Skoly, pozdéji socialni sluzby,
sdétmi zacala dochdzet do pedagogicko — psychologické poradny, pozdéji
k détskému psychiatrovi. Ten star§imu synovi naordinoval medikaci. Ke zlepSeni
situace nedoslo, zaskolactvi pokracovalo. Pfidéleny kurator po delsi spolupraci
navrhl nezletilého umistit do tstavni péce. S timto ndvrhem nesouhlasil manzel
klientky, ktery s nimi ovSem neZije ve spolecné domacnosti. Klientka na feSeni
situace s nezletilym synem rezignovala a pfenechala syna péci exmanzelovi. Tento
stav oduvodnila pééi o dalSich 5 déti.

I po propusténi z trestu odnéti svobody maji jeji nezletilé déti v péci klientéiny
sestry, 2 déti jsou jiz zletilé.

Co se tyce partnert klientky, s exmanzelem zila 13 let, ale uzival drogy a casto
pozival alkohol, soudné pry nikdy trestan nebyl, ale byl v 1é¢ebné. Z toho dtivodu

bylo manzelstvi ukonéeno. Pozdéji si klientka nasla partnera druhého, ktery ji

ubliZzoval a pfehnané zarlil, proto i tohle partnerstvi ukoncila.

Dosazené vzdélani:

Klientka ma zakladni vzdélani rozsitené o sanitarni kurz.



Béhem dohledu PMS nebyl prostor pro dalsi vzdélavani, cilem bylo naucit klientku
zejména zakladnim normam a pravidlim spolecnosti — dtislednosti, zodpovédnosti
a spravné péci o jeji déti. Rekvalifikaci klientka nepoZadovala, protoZe si praci nasla
dle jejich slov bez problémi, hned po propusténi z vykonu trestu. Klientka

nékolikrat své zaméstnani zménila.

Pracovni anamnéza:

Pied vykonem trestu byla klientka evidovdna na UP. Ze seznamu Zadatelt
o zameéstnani byla ovSem vyfazena, protoze se opakované nedostavovala na
schiizky. Nasledné byla odkazana na socialni zabezpeceni statu. Klientka nebyla
nikde zaméstndna a cerpala davky rodi¢ovské dovolené s nejmladsim ditétem. Po
vykonu trestu je klientka zameéstndna v tfisménném pracovnim provozu jako
operatorka ndkupu a zdsobovani. V praci ma domluveno, Ze jakmile dostane déti

do péce, bude pracovat pouze na ranni smén€, aby mohla byt détem k dispozici.

2. Forma schuzek

— Spociva v osobnim kontaktu klienta a PMS pracovnika v rozmezi 40 az 60

minut.
— PMS pracovnik kontaktoval a Zadal zpétnou vazbu o spolupréci s klientkou
Utad prace, Méstsky ufad apod.

— PMS pracovnik kontaktoval ex manzela klientky, aby si potvrdil, Ze u négj
klientka po propusténi pobyvala. Ten souziti charakterizoval jako

bezproblémové.

— PMS pracovnik provedl kontrolu v misté bydlisté klientky, vse probéhlo

v poradku.

3. Soucinnost klienta s PMS

— Klientka na smluvené terminy po vykonu trestu dochdzela pravidelné. PMS

pracovnikovi dodala veskerou administrativu, jako je pracovni smlouva,



najemni smlouva, Zadost o socidlni bydleni, cestné prohlaseni kvili COVID

-19, evidendni list, vyplatni pasky apod.

Na schtizce klientka sama PMS pracovnika informovala, Ze jeji syn je ve
vykonu trestu odnéti svobody, diivod umisténi jejtho syna do vézeni blize

nespecifikovala.

Probacni plan

Klientka byla v avodu poucena o priitbéhu probacniho dohledu, byly ji

sdéleny veskeré informace, jeji povinnosti a prava.

Na zacatku dohledu dochdzet na PMS a vytvofit navyk zodpovédnosti.
Najit si zaméstnani.

Dochézet v intervalu 1 x za 6 az 8 tydnf.

Hradit ndhradu skody.

Rédné se podilet na péci o své déti.

Vést fadny zivot.

Klientka byla upozornéna, Ze se bude dostavovat na schizky stfizliva
amiize byt namatkové testovdana na pritomnost drog v téle, déale byla
upozornéna na fakt, ze jakykoliv kontakt s méstskou ¢i statni policii, je
povinna hlasit. Rovnéz byla poucena o tom, Ze pouhé navstévy nestaci

k pozitivnimu hodnoceni, které bude PMS zasilat na pfislusny organ (soud,

statni zastupce).

Edukacni nastroje

Hlavnim vyuzivanym prostfedkem je dialog, osobni konzultace, verbalni/

neverbalni komunikace, poradenstvi, profesionalni rozhovor.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi




Klientka ma trvalé bydlisté nahlaSené na Meéstském uradu cili veskera
korespondence mezi PMS a klientkou prochazela ptes Utad méstského
obvodu. Po propusténi z vykonu trestu si PMS vyzadala zpravu o pribéhu

spoluprace s klientkou.
Klientka je po vykonu trestu v kontaktu s organizaci OSPOD.
Klientka spolupracuje s organizaci RUBIKON, ktera se vénuje oddluZeni.

Klientka spolupracuje na navrh PMS s organizaci Centrum pro rodinu a déti.

. Edukacni proces

Ve zpravé od méstského uradu byla PMS informovana o tom, ze klientce
bylo poskytnuto socidlni poradenstvi ve smyslu asistence pfi vypliovani
zadosti davek hmotné nouze, klientce byly zaroven sdéleny informace
o funkci organizace RUBIKON a zdroven byla informovana o podminkach

socialniho bydleni.

Prvni evidentni vzdélavani probéhlo béhem prvni schizky na PMS, kde
byla klientka sezndmena s pravidly a podminkami vykonu probac¢niho

dohledu.

PMS se s klientkou domluvila na cili naSetfit penize na kauci a vzit si

vSechny nezletilé déti zpét do vlastni péce.

Klientka po konzultaci s pracovnikem PMS podala navrh k soudu, aby

mohla détem posilat vyzivné

Dale po konzultaci sPMS pracovnikem klientka zacala intenzivné
spolupracovat s organizaci ohledné oddluzeni, za toto jednani byla

pracovnikem ocenéna a motivovana v dalsi snaze.

Na schtizce PMS pracovnik probiral minulost klientky a povzbuzoval v ni
kritické mysleni, diky kterého svou minulost zhodnotila jako omyl, ktery

chce napravit a Zit sporadany Zivot.



Na dalsi schtizce byla klientka informovana o kvalitativnim vyzkumu, ktery
se planoval uskutecnit ve stfedisku PMS. Klientka PMS pracovnikovi sdélila,

Ze pokud vyzkum ma nékomu pomoci, rada se do néj zapoji.

PMS pracovnik opét navrhl téma minulosti, kdy chtél klientku navést
k zamysleni. Po chvili diskuze klientka uved]la, Ze se chovala nezodpovédné,
byla si sice védoma cetnych pochybeni, ale nikdy si nemyslela, Ze budou mit
takové dusledky. Rovnéz uvedla, ze déti byly poznamenany rozvodem
a moc dobfe s novym partnerem nevychdzely. Pro¢ neplnila trest obecné
prospésnych praci nedokazala vysvétlit, pouze se vyjadrila se, Ze udélala
spoustu chyb, kterych lituje. PMS tehdy zanedbavala a dnes se to snazi
napravit. PMS pracovnikovi pfislibila, Ze do vézeni se uz nechce vratit a je
vdécna za moznost spolupracovat s PMS. Zminovala také chovani dozorcti
a fikala, Ze nékteré Zeny ve véznici mély vzajemné konflikty, nicméné ona se

problémdm vyhybala.

Nejcastéisi  problémy klientd béhem dohledu PMS z pohledu

vzdélavani/osobnostniho rozvoje

Klientka po propusténi z vykonu trestu fesi svou Spatnou ekonomickou

situaci.

Trvalé bydlisté ma nahlaSené na Méstském uradu a z vézeni se vraci do mist
bydlisté jejiho byvalého manZela. K tomu md klientka dluhy ve vy$i zhruba

500 000 K¢. Dluh vznikl nesplacenym tivérem i nezaplacenymi pokutami.

Klientka fesi bydleni, po vykonu trestu se zdrzuje v misté bydlisté jejiho
byvalého manzela, ktery pije, proto si zazadala o socidlni byt, do kterého by

si mohla vodit déti.

Klientka chce zménit zivotni podminky tak, aby mohla dostat vSechny své

nezletilé déti zpét do vlastni péce.

Osobnostni pokrok/propad




— Po propusténi z trestu odnéti svobody a béhem spoluprace s PMS se klientka
zacala angazovat v ndpravé svého Zivota. ReSila otdzku své ekonomické
situace, veSkeré doporuceni ze strany PMS vzala v potaz a vyuzivala jich

napf. spoluprdce s organizaci, kterd ji méla pomoci s oddluZzenim.

- Klientka nebyla spokojena sbydlenim ubyvalého manzela, proto se
s jejim pfedchozim souhlasem nastéhovala ke své kamaradce azaroven

spolupracovnici.

— Klientka si zacdala postupné déti ,ptjcovat”, spolupracovala s organizaci
Centrum pro rodinu a déti. KdyZz si PMS vyzadala od organizace zpétnou
vazbu spoluprdce, bylo pracovnikovi sdéleno, Ze klientka PMS je snaziva,
pravidelné je s organizaci v kontaktu, nicméné pracovnik byl upozornén na
skutecnost, ze péci o déti klientka dosud nezvlada. Déti byly zanedbané,
zavsivené, mély cervy. Na zdkladé tohoto zjisténi PMS pracovnik tomuto
tématu vénoval dalsi schiizky, kdy s klientkou probiral, jak vést déti

k osvojovani zakladnich hygienickych navyki a spole¢enskych norem.

— Béhem spoluprace se klientka nastéhovala k ex manzelovi, pozdéji ke své

kamaradce, pak se ji podarilo zajistit si bydleni své.

— Klientka nastoupila do nové prace s vyssim prijmem. Pracovat bude pouze

v jedné sméné, coz znamena, Ze bude miti vice ¢asu na péci o déti.

— Klientka si nasla partnera, ktery je na ni pry velice hodny, chce si ji vzit a 2
déti si osvojit. Na domdcnost klientka nic nepfispiva, vSe hradi pfitel a ona
své penize Setfi. Je v kontaktu s pracovnici OSPOD, kterd bude vypracovavat
navrh na svéfeni déti do jeji péce. Klientka pocitd s tim, Ze dvé nejmladsi déti
zlistanou v péstounské péci usestry, kterou déti vnimaji jako matku
vzhledem k tomu, Ze klientka, jako biologicka matka, byla kratce po jejich

narozeni jiZ ve vykonu trestu odnéti svobody.

10. Zavér



a)

b)

d)

Socidlni prostredi: V kratké dobé pro propusténi byla schopna najit si praci,
bydleni uex manzela, posléze ukamaradky, nasledné se osamostatnila

a disponuje vlastnim bydlenim.

Edukace: PMS pracovnik klientku hodnotil jako snaZivou, ovSsem s potfebou
dtisledného dohledu a kontroly. Dtrraz byl kladen na stabilizaci osobni
a finanéni situace, kdy se klientka musi naucit hospodaftit, aby mohla splacet
dluh, platit bydleni a pfispivat na vyZzivu svych déti. Cilem bylo klientku
naucit zodpovédnosti a dislednosti jak v Zivoté vlastnim, tak v péci o vlastni
déti.

(Re)Socializace: Klientka se snazi splatit dluh, ke kterému byly pfipocteny
i ptjcené penize od sestry na kauci bytu, do kterého se klientka nastéhovala.
Dale si od své kamaradky odkoupila auto, které splaci. Tato skutecnost byla
sdélena klientkou organizaci, kterd ji pomaha s oddluzenim a spolecné se

dohodly na tvorbé splatkového kalendare.

Poradenstvi: Klientka plni poZadované tukoly, dodavd pozadované
dokumenty pracovnikovi PMS. Klientka béhem spoluprace s PMS negovala
jakoukoliv protipravni aktivitu, uzivani drog, hrani automati di
nadmérného uzivani alkoholu. Klientka bude klientkou PMS do dubna roku
2022. Béhem spoluprace nebyl probacni plan zdsadné aktualizovan, feSila se
stanovena témata, na jejichz fadné pIlnéni PMS pracovnik dusledné dohlizel.
V kratkych casovych intervalech zadal ozpétnou vazbu vSechny
zainteresované organizace a osoby — ex manzela, policii (VZR, zameéstnavatele

a taktéz kontroloval klientku v misté bydlisté.



