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Studie pouzitelnosti modelti vytvorenych v notaci

BPMN

Abstrakt

Diplomova prace je tematicky zaméfena na procesni modelovani v rdmci notace
BPMN. Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana problematice procesniho modelovani
prostiednictvim notace BPMN. V teoretické ¢asti diplomové prace jsou obsazeny jednotlivé
definice procesu, druhy fizeni uvniti organizace, zptisoby modelovani procest, notace
BPMN a popis studie pouzitelnosti. Prakticka ¢ast diplomové prace popisuje zpracovani
studie pouzitelnosti nad vytvofenymi modely procesu z prostiedi letisté za pomoci CASE
nastroje Enterprise Architect. Procesy byly otestovany v laboratoii pouzitelnosti (HUBRU)

na vybraném vzorku osob za G€elem navrZeni moznych zlepseni.
Klic¢ova slova

Proces, procesni model, Enterprise Architect, notace BPMN, studie pouzitelnosti,

tokové objekty, spojovaci objekty, plavecké drahy, artefakty.



The study of models' usage created in notation of
BPMN

Abstract

The theme of this thesis focuses on process modelling in the notation of BPMN. The
theoretic part is dedicated to the matter of the process modelling in previously mentioned
notation. This part also contains particular definition of processes, types of business
management, methods of process modelling, BPMN notation itself and the description of the
usability study. The practical part of this thesis describes processing of the usability study
for modeled processes. These modeled processes were created in CASE software Enterprise
Architect and they are based on airport environment. Processes have been tested on selected
specimen in Human Behavior Research Unit for the purpose of possible improvement

proposal.
Key Words

Process, process model, Enterprise Architect, notation of BPMN, usability study,

flow objects, connecting objects, swim lanes, artifacts.
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1 Uvod

S masivnim rozvojem letecké dopravy a diky jeji relativni cenové dostupnosti se dnes
jiz v mnoha domécnostech stala preferovanym zptisobem cestovani, a to nejen do zahranici.
JelikoZ ne kazda destinace je dostupna prostiednictvim vlaku nebo automobilu. Bohuzel,
s timto modernim trendem bylo zapotiebi navysit ochranna a zdravotni opatieni v prostorach
letist’ ¢i na palubach jednotlivych letadel, kde je riziko ohrozeni pasazérti velmi vysoké,
prestoze se podle statistik jedna o jeden z nejbezpecnéjsich zptisobti dopravy. Jinymi slovy
lze fict, Ze prodnesni svét potazmo celosvétovou ekonomiku je leteckd doprava

nepostradatelnd.

Tento rostouci trend v letecké dopravé je velmi peclivé monitorovan leteckymi
spole¢nostmi €i provozovateli letist, nebot’ v ramci zdravého konkurencniho boje se snazi
prilékat k sob€, co nejvice pasazérii za icelem, co nejvyssiho zisku a zaroven pro zajiSténi
konkurenéni vyhody oproti ostatnim v podobé silné klientské baze. Proto se letecké
spole¢nosti nebo provozovatelé letist snazi nabizet naptiklad cenové vyhodnéjsi lety
pro stale zakazniky, nebo jim dopiat moznost vyuzit nadstandardnich sluzeb plynoucich

pasazérovi z ucasti v bonus Klubech, které byly za timto ucelem ziizeny.

Jak je patrné, nabizené sluzby mayji prilakat vétsi pocty pasazéri do prostor letist.
Nicmén¢, s velkym poctem osob na malém prostoru dochazi k rozkolu mezi komfortem
zakaznikd a bezpe¢nostni provozu ¢i osob pohybujicich se na letisti. Jedna se tedy o dvé
naprosto odlisné aktivity, které se vzajemné vylucuji, nebot’ dojde-li ke snizeni jedné
preference ve prospéch druhé. vzdy to bude znamenat nespokojeného klienta a nizsi zisky.
Na zakladé téchto aktivit je nutné zajistit takové feSeni, které bude optimalni, at’ z hlediska

jakosti nabizenych volno¢asovych aktivit mezi lety, tak i bezpecnosti.
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2 Cile a metodika préace

2.1 Cile préace

Diplomova prace je zaméfena na studii pouzitelnosti modeld vytvorenych v notaci
BPMN. Hlavnim cilem diplomové prace je optimalizace procesti piistupti na letisté
a problematiky vérnostnich programt v notaci BPMN. Na zéklad¢ optimalizace bude
provedena studie pouzitelnosti téchto modeld v Ul laboratoii (HUBRU). Mezi ostatni cile
diplomové prace patii: prostudovani metodiky BPMN, stanoveni kritérii pro studii

pouzitelnosti, vyhodnoceni vysledkt studie a navrzeni moznosti pro dalsi vyzkum.

2.2 Metodika

Metodika tfeSené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji. Vlastni prace spoc¢iva ve vytvotfeni modelt pro zvolené
procesy prostiednictvim metodiky BPMN. Modely budou za ucelem optimalizace
a pouzitelnosti otestovany na vybraném vzorku uZivatelll. Na zékladé syntézy teoretickych

poznatkt a vysledk praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast diplomové prace popisuje rozdéleni procest, mozné metody fizeni
podniku, zptsoby modelovani procesti, notaci BPMN, ktera obsahuje sekce historického
vyvoje notace. Dale zakladni grafické symboly, z nichZ je sestaven piiklad zpracovani sub-
procesu, a studie pouzitelnosti, jejiz zpracovani je stézejni pro praktickou ¢ast diplomoveé

prace.

3.1 Proces

Kdykoli se zmini slovo ,,proces®, tak se kazdému z nas vybavi jina definice tohoto
slova. Pro n€koho je to roméan Franze Kafky, pro jiného postup vyroby, béh softwaru
¢1 bézné stani ve fronté¢ u pokladny v supermarketu. Tudiz mizeme fict, Ze nés ,,procesy*
obklopuji na denni bazi, kde jejich samotnou existenci nebereme na zfetel, protoze jsou
povazovany za samoziejmost. Na zakladé pouhé zminky slova proces musime pfipustit,
ze v8ichni doty¢ni maji pravdu, piestoze jejich prvotni myslenka je naprosto rozdilna.
Proto je velice dilezité, aby se proces urcoval na zaklad¢ kontextu, ¢imz se minimalizuji

nesrovnalosti v ramci komunikace.

3.1.1 Definice
Na zédkladé velkého poctu definic slova ,,proces”, které jsou uzce provazany
s procesnim Fizenim, byly vybrany pouze ty, jenz nejvice odpovidaji charakteru diplomové

prace:

o Podle pana profesora Ing. Vaclava Repy, CSc. je definice podnikového procesu tato:
»Proces je souhrnem cCinnosti, transformujicich souhrn vstupi na souhrn vystupt
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a néstroje.".

[1]

o Norma CSN EN ISO 9000 definuje proces jako: ,,Soubor vzajemné provazanych
nebo vzijemné pisobicich cinnosti, které vyuZivaji vstupy pro dosaZeni

zamysleného vysledku.* [2].

° Hammer, M., Champy, J., 1996 definuji proces takto: ,,Proces je soubor ¢innosti,
ktery vyzaduje jeden nebo vice druhti vstupu a tvoii vystup, ktery ma pro zakaznika
hodnotu®. [3]
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o Pani Ing. Alena Svozilova, MBA vysvétluje tuto problematiku nasledovné: ,,Proces
je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolt, jejichz prostiednictvim — jsou-li

postupné vykonavany — ma byt vytvoten ptedem definovany soubor vysledka.*. [3]
Na zikladé citovanych definic je moZno odvodit spole¢né rysy procesi:

o Pomoci standardizace je docileno, Zze proces je opakovatelny. Jedna se o zasadni
rozdil mezi procesem a projektem, kde projekt je charakterizovan jako jednorazovy
¢i jedinecny.

o Schopnost procesu pretvafet vlozené vstupy na vystupy, Které piinasi urcitou

pfidanou hodnotu.

. Jedna se o postupny sled aktivit ¢i Cinnosti.
o Disponuje méfitelnymi parametry (néklady, vynosy, vykon, kvalita).
. Vlastnik a zakaznik procesu jsou dvé samostatné entity, jez maji jasné definované

role pro své rozliSeni.

. Existence ¢asové hranice, ktera udava, ze kazdy proces ma sviij zaCatek a konec.

. Spotiebovava firemni zdroje (finanéni, védomostni, lidské, hmotné, nehmotné,
vyrobni).

. Omezeni procesu prichazi ze strany regulatora fizeni (normy, vyhlasky, aj.).

3.1.2 Podnikovy proces

Zamétime-li se na podnikové procesy, tak nam vzdy vyvéra nutkava potieba
doséhnout vysledkt rychleji, levnégji, efektivnéji a hlavné Iépe, nez nabizi dosavadni fesSeni.
Z toho plyne, Ze zlepSovani podnikovych procesi je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni
firmy natrhu [1]. S tim nelze nic jiného nez souhlasit, protoze zlstane-li firma nepruzna,
nezacne se pfizpusobovat novym trendiim ¢i pozadavkiim zakaznikd, tak zajisté dojde
k odlivu stavajicich zakaznikd a odlakani novych ke konkurenci. Tudiz firma pfijde o ¢ast

svych ziska, které mohou nasledné vést az k ukonceni ¢innosti.

V dnesni dobé, pIné informaénich technologii, jez jsou hojné¢ vyuzivany
v problematice podnikovych procesti. Muzeme pouzit sdilené databaze pro poskytnuti

informaci na mistech, kde jsou potieba v konkrétnim case, nebo pro ulehceni komunikace
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se zakazniky pomoci WWW stranek, emailt apod. Nicméné, kazdy projektovy manazer

si musi uvédomit, ze je nutné naslouchat potfebam lidi (zaméstnanci, zakaznikt) s realnymi

problémy, které je potieba fesit, a to je zéklad uspésného zlepseni podnikového procesu

Vv praxi.

3.1.3 Zakladni pojmy

Vlastnik procesu — Obecné lze fict, Ze se jedna o osobu, jeZ zodpovida za cely
prubéh procesu vcetné jeho vystupta. Zpravidla touto osobou byvaji vedouci
pracovnici, avSak ne vzdy tomu tak je, nebot vlastnikem procesu muize byt
i pracovnik, ktery mé& nejvétsi znalost daného procesu nebo ma dostateény pocet
informaci Kk feSené problematice. Dany pracovnik méa taktéz za tukol sledovat
efektivity procesu, klicové metriky a pfipadné feSeni problémi. Vlastnik procesu
musi byt dostatecné pravomocny pro vykon procesu, protoze nedostatecné

kompetentni pracovnik mize vést k zavazné chybé v procesnim fizeni podniku. [6]

Vstupy — Jedna se o pocatek procesu jako takového, mtzeme tedy tvrdit, ze se jedna
0 tzv. ,,zadani procesu®. Vstupy procesu mohou byt vystupy piedeslych procesi
nebo nové informace obdrzené od dodavatele. Transformace procesu ve vystupy

musi pfinést piidanou hodnotu. [6]

Zdroje — Zdroje jsou spotiebovany V pribéhu zpracovani procesu, kde preménuji
vstupy na vystupy. Z toho tedy vyplyva ¢asta chybna zdména pojmi zdroj a vstup.

[6]

Zakaznik — Z pravidla byvéa zastoupen subjektem (osoba, organizace, jiny proces),
jehoz potieby jsou prostfednictvim procesu uspokojovany. Zikazniky miizeme
rozdélit na interni (zakaznici v ramci téZze organizace) nebo externi (vsichni zakaznici

mimo organizaci jako naptiklad obchodni partneti, klienti, stat, aj.). [6]

Vystupy — Mohou nabyvat forem produktt ¢i sluzeb, které jsou jako vysledek
procesu piedany zakaznikovi. V piipadné, Ze na ukonceny proces navazuje dalsi,
potom se musi rovnat vystupy predeslého procesu se vstupy nasledného, tak aby byla
dosazena maximalni mozna efektivita procesu, tudiz se jedna o tzv. navaznost

procesi. [6]
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Regulétory Fizeni — Piedstavuji zavaznd pravidla, zakony, vyhlasky, normy,
nebo smérnice organizaci, které jsou striktné¢ dodrzovany pti zpracovani dil¢ich

r

procesu. Jedna se o tak zvanou dokumentovanou znalost, ktera je ,,trvale platna“. [6]

Cinnosti — Neboli zakladni prvky procesu, které maji za kol transformovat vstupy
na vystupy. Z hlediska dekompozice se na né muze nahliZet jako na individualni

procesy. [7]
Cil procesu — Nam vlastné fika, ¢eho jsme chtéli danym procesem dosahnout. [7]

Ukazatel vykonnosti procesu — Je kvantifikovatelna veli¢ina, jejiz hodnota je
schopna vypovédét o mife naplnéni procesniho cile. Tato veli¢ina je ovliviiovana

¢innostmi uvnitf procesu.

Oblasti pro stanoveni ukazateld [7]:

o) Cas
o Naklady
o Kvalita

Parametr (cilova hodnota ukazatele procesu) — Jedna se o hodnotu ukazatele,
pomoci niz se snazime dosahnout naplnéni cile. Parametry definuji maximalni,

¢i minimalni, nebo optimalni hodnotu. [7]

Schéma procesu:

Zdroje
v ¥ ¥ h
| Cinnost ” cmnost I Cmnost I cmnost |

vstupy VYVs tupy

Prubéh procesu

Obrézek 1 Pribéh procesu a jeho prvky

Zdroj: VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové fizeni. Praha: Grada, 2013. Finanéni fizeni [5]
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3.1.4 Klasifikace procesi
Existuje mnoho hledisek, pomoci nichz Ize procesy ¢lenit, avSak nejéastéji uvadénym
byva hledisko dulezitosti a i¢elu procesu v ramci organizace. Klasifikace procesti na zakladé

diilezitosti a Gcelu mizeme rozdélit do tif skupin:

o Ridici procesy — Zajist'uji chod organizace jako takové. Tyto aktivity nepfinaseji
organizaci zadny zisk. Piikladem mutize byt planovani strategii, kontrola, monitoring
apod. Tyto procesy jsou hlavné realizovany vys$§im managementem spolecnosti,

proto jsou mapovany jako posledni. [9]

J Hlavni procesy — Tvoii hodnotu nebo uzitek vici zakaznikim. Jejich vysledkem
jsou zisky v podob¢ penéz (trzeb, provoznich vynosii). Z toho tedy plyne, ze jednim

z hlavnich cili podnikani je dosazeni zisku. [10]

. Podpirné procesy — Smyslem téchto procest je podpora hlavnich procest, tj. zajistit
spravu zdroju v dostate¢né kvalité a takovém mnozstvi, které povede k efektivnimu

a bezproblémovému chodu organizace.
Mezi podpiirné procesy patfi [11]:

S Rizeni lidskych zdroji.

o Rizeni financi a finanénich zdroju.

o Sprava budov a majetku, uklid a udrzba.

o IT procesy.

o Procesy ndkupu a ziskavani zdrojl, (procesy vybéru dodavateld, nadkupu

sluzeb, ndkupu materialu, ziskavani lidskych a finanénich zdrojt atd.).

o Procesy ftizeni dodavateli.

o Provozni procesy a bézny chod a sprava organizace.
o Procesy fizeni rizik.

o Procesy fizeni bezpecnosti.

o Procesy fizeni kvality.

o Vnéjsi vztahy.
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o Procesy korporatniho fizeni.

Pro zobrazeni procest a jejich vazeb mezi sebou slouzi tzv. mapa procesi neboli
procesni model firmy. Je to z divodu velkého mnoZstvi procesi v ramci spole¢nosti,
kde snaha o jejich ¢itelnost a piehlednost by méla byt nejnutnéjsi. Nedostatecné prehledné
a Citelné procesy mohou vést ke snizené efektivnosti zaméstnancti, kteti nemusi zcela danou
problematiku pochopit. Proto mohou byt procesy organizovany do skupin a skupiny mohou
byt reprezentovany jednim procesem, z toho vyplyva procesni hierarchie. V této souvislosti
umoznuji procesni mapy rizné pohledy (abstraktni, detailni, aj.) na procesni hierarchii.
To znamena, ze samotnymi cili procesni mapy jsou piehlednost, Citelnost, a hlavné

schopnost orientace pro subjekt (osoba, jina spole¢nost, externi proces), ktery neni soucasti
chodu spolec¢nosti. [9]

Pozadavky zakaznika a zainteresovanych stran

~

4

-
Hlavni proces B1

Hlavni proces B2

Hlavni proces B3

Podpuirny proces C1
Podplmy proces C2
Podpulrmny proces C3
Podpurny proces Cn

€€

Hlavni proces Bn

\ v J

Vyrobek / sluzba splnujici pozadavky zakaznika

a zainteresovanych stran

Obrézek 2 Mapa procesi
Zdroj: Procesni piistup: Mapa procesti. KVALITAJEDNODUSE.cz [8]
3.2 Procesni versus funkéni Fizeni

3.2.1 Funkéni rFizeni

Funk¢ni fizeni klade diraz na délbu prace, predevsim délbu na jednoduché ¢innosti.

Cilem tohoto fizeni je rozdéleni prace mezi jednotlivé organizacni jednotky na zakladé
odbornosti. [14]

r w7

3.2.2 Procesni Fizeni

Jedna se 0 nejpfirozenéjsi zpusob fizeni kazdého podniku, nebot’ respektuje jeho

skute¢nou podstatu, ktera fika, ze kazda spole¢nost je vlastné shluk fady procesu. [14] Dil¢i
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procesy Vramci spolecnosti maji za cil zptehlednit chovani spolecnosti a zaroven jej
vylepsit. Na zakladé tohoto tvrzeni lze fict, Ze procesni fizeni je zakladem pro neustélé
zlepSovani. Toto zlepSovani vede k tomu, Ze spole¢nost bude na zakladé procesi 1épe
pochopitelnd, definuji se jeji potieby, chovani silné, ale i slabé stranky atd. [9] V procesné
fizené spoleCnosti plati, ze vSe, co subjekt d€la je promitnuto do procesniho pfistupu
jako vytvareni fidici dokumentace, organiza¢ni struktury na zakladé procesi. Procesy maji
sve cile, méfitelné parametry a neustale probiha jejich vylepSovani. Znalosti pracovnikii jsou

rozvijeny na zaklad¢ pozadavkl procesd.
Vyhody procesniho Fizeni

. Odpovédnost za proces jako celek zavazuje vSechny pracovniky, ktefi se na daném

procesu podili. [14]

o Rychla identifikace zbyte¢nych ¢innosti, ktera vede k vétsi prehlednosti spole¢nosti.
[9]

o Vysoka moznost optimalizace procesu. [9]

. Procesni analyza umoziiuje vytipovat procesy, které maji pro spole¢nost nejvétsi

uzitek v podobé zisku, obratu, firemniho know-how, nebo naopak nalézt nejvice

ztratové procesy. [14]
o Jednoduché predani know-how za pomoci procest. [9]
Nevyhody procesniho Fizeni:

. Pti zavadéni procesniho fizeni uvnitt spolecnosti mohou byt zodpovédni pracovnici

vice pretézovani. [13]

. V ramci prechodu na procesni fizeni mize nastat doCasny chaos a mohou nastat
nesrovnalosti na urovni kompetenci a zodpovédnosti. Z toho vyplyva, ze pro uplné
vylouc¢eni nebo minimalizaci problémovych stavii je tfeba tuto zménu peclivé

naplanovat a pfipravit. [13]

o Ptfechod k procesnimu fizeni byva velmi obtizny, nebot’ byva casto spojovan

se snizenim pracovnich mist, coz vede k vysoké nedtuvére zaméstnanci. [13]
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Rozdil mezi procesné a funkéné Fizenou organizaci je v pridélovani
odpovédnosti. Ve funkéné fizené spolecnosti zavisi, do jaké ¢asti hierarchie organizace dana

¢innost spada. V procesn¢ fizené organizaci je taktéz hierarchicka struktura, avSak centrem

pozornosti je proces a jeho cely prubéh organizaéni strukturou. [14]

3.3 Modelovani procesi

Podnikoveé procesy lze modelovat graficky, nebo vyjadiit textove, avSak procesy je
mozno zachytit i tzv. semigrafickou formou, kterd tyto zpusoby kombinuje. Jedna
se 0 posloupnost realizace ¢innosti procesi, jaké vstupy a vystupy jsou potieba pro spravné
fungovani. Modelovani procesti ma za hlavni cile zvyseni efektivity a vykonnosti procest
(ptipadné spolecnosti jako takové). Proto je potieba zvolit takovou formu, kterd bude pln¢
schopna popsat myslenky tvtrce piipadné vyjadii potifeby béznych uzivatell, protoze obé

zminéné formy modelovani procesu maji sva pro i proti.

3.3.1 Textova vyjadieni procesu

O textovém vyjadieni procesu lze tvrdit, Ze mize byt Spojovano s recepty na vaieni
nebo manudly k obsluze, nebot’ jejich prosttednikem je jazyk, ktery nevyzaduje Zadnou
znalost reprezentacnich elementd, tak jako u grafického vyjadieni. Avsak problém nastava
jiz v jazyku samotném... Ptikladem mize byt ¢esky jazyk, byt je velmi barvity a ma mnoho
viceznaénych slov, bohuzel nelze jej pouzit jako univerzalni jazyk pro vyjadieni procesu
na svétové urovni, tak jako anglictinu nebo ¢instinu, které maji mnohondsobné vétsi pocet
mluv¢ich nez ¢eStina. Nicméné, i tyto jazyky mohou mit problém zachytit celkové vyjadieni

procesu, kde se pienasena informace Gplné vytrati a dojde k jeho zkresleni.

3.3.2 Graficka vyjadieni procesu

Grafické vyjadteni procesu je pro mnoho lidi upfednostiiovanou formou modelovani
procesu, nebot’ ma mnohem vétsi kompaktnost a jednoznac¢nost na rozdil od textové formy.
U textové formy miize hrat roli kvétnatost a barvitost jazyka, které zaptic¢inuji zmateénost
celého procesu pro subjekt, jemuz je vysvétlovan. Ke grafickému vyjadieni procesu je nutné
definovat prvky pomoci, kterych bude mozno proces zachytit a jednoznaéné urcit. Z toho
tedy plyne nutnd znalost grafickych prvka uvniti procesu. Lze tedy fict, Ze existuje pouze
jedna podoba textového zobrazeni procesu na rozdil od grafického, kde jich existuje cela

fada.
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3.3.3 Uvod do notace procesniho modelu

Snahou notace je popsat proces, tak aby byl co nejkompaktné;si, obsahoval vsechno
podstatné a byl dostate¢né srozumitelny pro vSechny subjekty, které se vyskytuji uvnitf,
ale i mimo n¢j. Propojeni téchto aspektd je velmi slozité, nebot’ sami 0 sobé se vzajemné
vyluCuji. Na zaklad¢ tohoto divodu neexistuje pouze jedina konkrétni metodika
nebo notace, avsak existuje jich cela spousta, piikladem mohou byt DEMO, DMN, BPMN
(v ramci této notace je zpracovana prakticka ¢ast diplomové prace, tudiz bude podrobnéji

rozebrana v nasledujici kapitule), aj. [15]

Jako z&kladni formu procesni notace Ize brat tzv. vyvojovy diagram. Vyvojovy
diagram slouzi ke znazornéni dil¢ich kroku algoritmu, pracovniho postupu nebo procesu.
Vyvojové diagramy jsou slozeny prostiednictvim grafickych symbolt, jez reprezentuji
individualni kroky procesu. K propojeni jednotlivych symbola slouzi orientované SipKy,
které vyjadiuji tok Fizeni. [16] Pfi samotné tvorbé vyvojového diagramu je nutno definovat
zacatek a konec, aby bylo mozno proces sledovat. Na cesté mezi za¢atkem a koncem procesu
se vzdy vyskytuji ¢innosti a podminky, které mohou mit kladny nebo negativni dopad
pro vystup, jehoz vysledkem muze opét byt dalsi podminka ¢i udalost. Nicméné, miize nastat
situace, kdy se neustale opakuje podminka, tj. dojde k ,,zacykleni® nebo taktéz uvaznuti
(,,deadlock®). V ptipad¢ zacykleni lze fict, ze n€ktera rozhodnuti neustale vraci tentyz
charakter beze zmény v Case. V podobé uvaznuti se jedna piikladem o tzv. cyklické ¢ekani,
tj. kdy proces ,,A“ vyzaduje zdroje ,,Y*, avSak ty jiz ma ptid€len proces ,,B“. V opaéném
piipadé se jedna o to, ze proces ,,B“ vyzaduje zdroje ,,X*, avsak jejich ptidruzeni jiz spada
pod proces ,,A“. [17]

Process A Process B

Obréazek 3 Cyklické ekani

Zdroj: SQL Server deadlock definition and Overview [17]
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Grafické prvky vyvojového diagramu

Pro lepsi pochopeni problematiky vyvojového diagramu je nize uvedena tabulka

zakladnich grafickych symbolu.

Graficky _
Popis
prvek

Zacatek a konec algoritmu

Spojovaci ¢ara. (Pro uréeni sméru)

Spojovaci bod. (Slouzi ke spojeni vice Sipek)

Ptikaz (Nacti soubor, uloz soubor, piecti hodnotu)

Podminka. (Splnéni/Nesplnéni)

Cyklus s ur¢enym pocétem opakovani. (Piecti 3x za sebou)

Cyklus s ur¢enym zacatkem. (Pokud se hodnota rovna pozadavku,

zopakuj akci 3x)

Cyklus s ur¢enym koncem. (Proved’ do doby, nez je dosazena

pozadovana hodnota)

Vstup zadavany uzivatelem, nebo nam prtijde z ¢idla. (Napf.

VDO Uie

uzivatel zadava rodné cCislo)

Tabulka 1 Grafické prvky vyvojového diagramu

Tabulka ptevzata z: https://office.lasakovi.com/excel/vba/vyvojovy-diagram-algoritmus/ [18]

Pro vysvétleni vyvojového diagramu je nize uveden piiklad déleni dvou ¢isel. Proces
zadin tim, Ze nadte ¢isla ,,A“ i ,,B“. Cislo ,,B“ je uvnitf podminky porovnavéano s hodnotou
nula. V pripadé, ze tato podminka vychazi pozitivng, je proces ukoncen a na vystupu
se objevi: ,,Nulou se nedéli“. Je-li rozdilna hodnota ¢&isla ,,B“ od nuly, tudiz podminka
vychazi zaporna, tak se v daném okamziku provadi déleni ¢isel ,,A*“ a,,B*“ (P = A/ B). Proces
tuto vyslednou hodnotu vypise jako konkrétni ¢islo ,,P*“ a proces piechazi ke koneénému

stavu.
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( Zacaek )
/ Nacti A, B /

P=A/B ]

/ Nulou se nedéli. /

A

// Vypis hodnotu P /

Konec

Obrézek 4 Ptiklad déleni dvou &isel za pomoci vyvojového diagramu

Vlastni zpracovani, vyvojovy diagram vymodelovan prostiednictvim online softwaru https://app.diagrams.net/

Tato jednoducha podoba diagramu, vSak s sebou pfinasi i mozné problémy. Nejsou
zde jasné definovany role jednotlivych tcastnikl, tak jako naptiklad u notace BPMN.
Vyvojovy diagram ma naprostou absenci paralelniho zpracovani, coz znamena, Ze nema
moznost zpracovani instrukci vedle sebe, avSak pouze za sebou, tak jako u sériového
zpracovani. V tomto vyctu nedostatkt vyvojového diagramu lze déle pokracovat, nicméng,
je dobré poukézat i na jeho lepsi stranky. Ptikladem mohou byt intuitivnost, jednoduchost,

snazsi definice chyb uvniti algoritmu nebo procesu. Vyvojovy diagram muze slouzit taktéz
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3.4 BPMN

Notace BPMN slouzi jako standard pro grafické vyjadieni podnikovych procest
za pomoci diagramu, které jsou srozumitelné pro ¢loveéka. Doplitkem notace je jazyk BPML,
ktery slouzi pro modelovani a popis procesti na urovni aplikace. Jazyk BPML vychazi
ze znackovaciho jazyka XML. Snahou notace je propojit odlisné svéty procesnich analytik,
vyvojaii a provoznich pracovnikt. Z toho plyne, Ze by procesni analytik mél vytvorit takovy
diagram, jehoz prostfednictvim bude proces jednoduSe pochopitelny, flexibilni, a hlavné
snadno sifitelny. [1]

T¥i zakladni druhy modeli uvniti notace BPMN [1]:
o Privatni procesy — Lze definovat jako procesy uvniti organizace.

o Vetejné abstraktni procesy — Jedna se o informace mimo privatni procesy,
prostfednictvim kterych probihd interakce mezi privatnimi procesy ruznych

organizaci. Slouzi ke specifikaci rozhrani privatnich procest a okolniho svéta.

o Procesy spoluprace — Definuji komunikaci mezi dvéma nebo vice riznymi subjekty.
U téchto procesu probiha specifikace rozhrani jinych procesi na rozdil od vetejné

abstraktnich.

3.4.1 Historie

Z hlediska ¢asu se jedna o pomérné¢ mlady standard pro modelovani podnikovych
procest, nebot’ pocatky samotné notace BPMN se datuji k roku 2004, kdy byla pfedstavena
verze 1.0 iniciativou BPMI. Tato iniciativa vSak byla jiz v roce 2005 sloucena se skupinou
OMG, pod kterou v roce 2006 vychazi oficialn¢ verze BPMN 1.0 [19]. Podstatnym
milnikem pro BPMN byl rok 2011, kdy vysla verze 2.0, jez pfinesla zménu nazvu
na Business Process Model and Notation a zaroven vytvofila podrobné&jsi standard
pro modelovani podnikovych procest s mnohem vétsi zasobou grafickych symbolt. V roce
2013 doslo k zahrnuti notace BPMN do standardu ISO/IEC 19510:2013. V soucasné dob¢
nejrozsifenéjsi verzi je BPMN 2.0.2, ktera vysla v roce 2014 [20].

3.4.2 Diagram podnikového procesu
Diagram podnikového procesu (BPD) slouzi jako zakladni schéma jazyka BPML.
Stavebnim kamenem tohoto diagramu jsou jednotlivé elementy, pro které existuji jasné

definované grafické symboly. Symbolika bude podrobné&ji rozebrana v nasledné kapitole,
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ato zdivodu lepsiho pochopeni vymodelovanych procesi vramci praktické casti

diplomové prace. [1]
Symbolika diagramu podnikového procesu se déli do téchto skupin [1]:

. Nezbytné zakladni symboly

o Udalost

o Aktivita

o Bréana

o Sekvencni tok
o Tok zprav

o Asociace

o Bazén

o Plavecka draha

o Datovy objekt

o Zprava
o Skupina
o Textova anotace

o) Datovy objekt

o Rozsifena mnoZina symbolu je takova, jejiz prostiednictvim lze procesy modelovat
vice do detailu za pomoci negrafickych prvki pro pievod grafické podoby procesu

do pocitacem spustitelného jazyka.

3.4.3 Grafické symboly
Elementy toku — Slouzi jako hlavni popisovaci prvky uvnitf notace, jez jsou

odpovédné za tok informaci prochézejici procesem.

J Udalost (Event) — Obecné udalosti indikuji vyskyt ¢innosti v ¢asovem horizontu
béhem vykonavani procesu. Ovliviiuji tok procesu v zavislosti, zda jsou ptic¢inou

(spousté¢ [throwing]) nebo maji na néco dopad (vysledek [catching]). Symbolika
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pro udalosti je kruh a tyto kruhy se mohou vyskytovat v priibéhu procesu ve tiech
forméch. Jmenovité se jedna o udalosti: poc¢ate¢ni (Start), mezilehlé (Intermediate)
a koncové (End) [21]

) O O
N Nt
Start Event Intermediate Event End Event
Obrézek 5 Udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovéani, diagramy vymodelovany prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

Aktivita (Activity) — Aktivity jsou reprezentovany jako cinnosti, jez musi byt
vykonany v ramci procesu nebo podniku. Tyto aktivity mohou byt atomické
(nedélitelné a provadény uvnitt procesu [Task]), nebo jsou dale vétveny (skryvaji
Vv sobé dalsi ¢innost, piipadné dil¢i podproces [Sub-Process]). Symbolikou aktivit je
obdélnik soblymi rohy, v ptipadé ,,Sub-procesu® se piidiva znaménko plus.
Nicméng¢, lze pouzit i jiné aktivity jako naptiklad ,,Opakujici se“ (obsahuji Sipku
znacici cyklus) ¢i ,,Mnohonasobné provedeni®, zde se rozliSuje paralelni (aktivity
se provadi soucasné v ¢ase) nebo sekvenéni provedeni (aktivity jsou zpracovany

postupné nikoli najednou). [21]

nside_Activity l SubProcess l

Obrézek 6 Aktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani, diagramy vymodelovany prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

Brana (Gateway) — Brany jsou objekty, které odpovidaji za paralelni, sériové
nebo podminkové vykonavani informac¢nich tokt. Grafickym znazornénim pro brany

je kosoctverec. [21]
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Z&kladnimi typy bran [22]:

o

Exkluzivni — Matematické vyjadreni této brany je exkluzivni disjunkce
(XOR). Rozd¢luje vétveni vzdy do jednoho toku. Tento smér je urcen

na zakladé vlozené podminky.

Inkluzivni — Matematicky lze tuto branu vyjadfit jako logicky soudet
téz disjunkci (OR). Brana mizZe rozdélovat nebo spojovat. Pii rozdéleni
dochézi k aktivaci alesponn jedné tokové vétve, v ptipadé spojeni dochazi

k aktivaci vSech cest.

Paralelni — Matematickym vyjadfenim této brany je logicky soucet
téz konjunkce (AND). Brana se spousti pouze tehdy, kdyz jsou aktivovany

vSechny vstupy.

Komplexni — Kombinuje chovani vice typa bran najednou. Avsak z mnoha
literarnich zdroji vyplyva doporuéeni 0 jejich minimalnim vyuziti uvnitf
modelovanych procest.

Exkluzivni brana zavisla na udalosti — Svoji podobnosti ji 1ze pfirovnat

k exkluzivni brané, ale s tim rozdilem, ze spusténi brany je zavislé

na udalosti, ktera ur¢i informacni vétev. [22]

Paralelni brana zavisla na udalosti — Jeji podobu lze ptirovnat k paralelni
brané pouze s tim rozdilem, Ze je zavisla na aktivaci néjaké udalosti uvnitf

procesu. [22]

OB O DO O

Exclusive Complex nclusive Paralle Event-Parallel Event-Exclusive

Obrézek 7 Bréany

Zdroj: Vlastni zpracovani, diagramy vymodelovany prostfednictvim softwaru Enterprise Architect
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Spojovaci objekty (Connecting Objects) — Spojovaci objekty jsou zodpovidaji
za propojeni individuélnich elementd vramci diagramu, ¢imz vytvateji jeho zékladni
strukturu. [23]

. Sekvenéni tok (Sequence Flow) — Urcuje, Vv jakém sledu (pofadi) budou
vykonavany jednotlivé ¢innosti v procesu. Znaceni sekvenéniho toku je plnou

nepierusovanou ¢arou. [23]

o Tok zprav (Message Flow) — Jedna se o znazornéni komunikace mezi Gcastniky

procesu. Tok zpravy je v tomto piipadé oznacen pieruSovanou Carou s koleCkem.
[24]

o Asociace (Association) — Spojuje text nebo artefakty ktokovym elementim.

Znaleni asociace je Prosta pireruSovana cara. [24]
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Test_Pooll
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|
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|
Message Flow to IMessage Flow from
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L)

Sequence Flow from

Test_Pool2

Exclusive sequence Flow to Conglylex

Obrézek 8 Spojovaci objekty

Zdroj: Vlastni zpracovani, diagramy vymodelovany prosttednictvim softwaru Enterprise Architect

Artefakty (Artefacts) — Artefakty rozsifuji poskytnuté informace 0 procesu

a zaroven neovliviiuji jeho tok. [21]

o Datovy objekt (Data Object) — Jednéa se o reprezentaci dat, které jsou generovany

¢i vyzadovany aktivitou. Jejich existence je omezena pouze po dobu procesu. [25]
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o Datové ulozisté (Data Storage) — Piidano ve verzi BPMN 2.0. Slouzi pro uchovani

informaci i po dokonc¢eni procesu samotného. [25]

. Skupina (Group) — Skupiny kategorizuji tokové objekty pro lepsi dokumentaci

nebo analytické ucely, avSak bez vlivu na procesni tok. [25]

. Textova anotace (Text Annotation) — Ugelem textové anotace je poskytnuti

popisnych informaci nebo pozndmek pro jednotlivé elementy toku v ramci procesu.
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Obrézek 9 Artefakty

Zdroj: Vlastni zpracovani, diagramy vymodelovany prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

Plavecka draha (Swimlane) — Plavecké drahy slouzi jako graficky prostiedek
za ucelem organizace a kategorizace aktivit, nebo k identifikaci Gc¢astnikii procesu uvniti

diagramu. [21]
Rozdéleni plaveckych drah [21]:

o Bazén (Pool) — Bazén seskupuje jednotlivé aktivity ucastnika procesu, jehoZ nazev

je uveden v ,,zéhlavi“. [26]
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. Dréha (Lane) — Drahy seskupuji vice u¢astnik procesu v ramci jednoho bazénu,

kde doslo k usporadani na zakladé role nebo funkce. [26]
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Obrézek 10 Plavecké dréhy

Zdroj: Vlastni zpracovani, diagramy vymodelovany prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

3.4.4 Priklad zpracovani sub-procesu

Sub-proces fesi problematiku navraceni vérnostnich bodd v ptipad€, ze pasazér
nevyuzil vstupu do VIP zény letisté. Ucastniky procesu jsou ,,overovaci_system®,
,aplikace_andelinka*“ a ,,databazovy_system®, jenz je slozen ze dvou drah ,,DB_uzivatelu*
a ,,DB_bodu“. Cely sub-proces za¢ina tim, Ze ,,overovaci_program® zaregistroval nevyuzity
vstup, a tudiz tuto informaci zasila uvniti toku zpravy ostatnim u¢astnikiim procesu, v tomto
ptipad¢ ,.aplikaci_frequent_flyer. Udalost ,,pozadavek _prijat“, zde slouzi jako spoustéc¢
celého procesu. Informace o nevyuzitém vstupu je predana aktivité ,,Vyhledani_ID_pasaze
ra“ s asociovanou databazi ,,Databaze uzivatelu®, kterd uchovava ID pasazérd, ale i pocty
nevyuzitych vstuptt do VIP zon. Podminka ,,Nevyuzity vstup vice nez_ petrkrat™ ovétuje,
jak jiz nazev napovida, zda dany pasazér vice nez pétkrat nevyuzil moznost vstupu. Je-li
podminka kladnd (ANO), tak aktivita ,,Navraceni celeho bonusu® vrati veskery bonus

pasazéra na zakladé nevyuzitétho vstupu prostiednictvim asociované databaze
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,Databaze vernostnich_bodu®, jenz udrzuje konta vérnostnich bodid kazdého pasazéra.
Za pomoci koncové udalosti ,,informuj uzivatele o stavu bonus_konta“ bude informace
zaslana zpravou pasazérovi a sub-proces timto stavem konéi. V opatném piipadé,
kdy podminka vychazi zaporné (NE), je volana aktivita ,,Navraceni_casti_bonusu®, jenz ma
asociaci se zminénou databazi vérnostnich bodt. Jakmile prob&hlo navraceni ¢asti bodu je
sekvenéni tok veden Kk paralelni brané, jejiz Ukol tkvi v pfedani informace koncovym
udalostem ,,informuj uzivatele o stavu bonus konta“ a ,,informuj_pracovnika_zakaznick
eho_centra®“, kde bude zakaznik eskalovan prostiednictvim pracovnika zakaznického centra,

a to z divodu opakovaného nevyuziti vybraného bonusu.

ci_system

overova

nt_flyer

aplikace_freques

DB_urivatelu

databazovy_system

DB_bodu

Obrazek 11 Sub-Proces navraceni bodi

Zdroj: Vlastni zpracovani, diagramy vymodelovany prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

3.5 Studie pouzitelnosti

Studie pouzitelnosti (US) jsou vyuzivany na zakladé rostouciho trendu orientace
softwaru, procest smérem ke koncovému uzivateli. S touto myslenkou by mél pocitat kazdy
vyvojai softwaru nebo procesni analytik, nebot’ nejsou-li procesy dostate¢né piehledné,
Citelné a orientovany na subjekt (osoby, spole¢nosti, externi procesy), mohou vest

ke zmateCnosti a velké neefektivité zaméstnanci. Testovani pouzitelnosti je provedeno
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za pomoci typickych uzivateld, kteti ovéfi prostfednictvim pfedem definovanych tkont
spojenych sbéznym uzivanim funkénost daného produktu (procesu). Pozorovatel
(moderator) sleduje a zaznamenava veskerou komunikaci, reakce a chovani respondentt.
Sepsané poznamky z pribéhu testovani jsou prevzaty k nasledné kontrole. Z vysledku testu
by mély byt patrné problematické ¢asti ¢i celkovy dojem z produktu (procesu). Na zaveér
pozorovatel (moderator) podékuje vSem ucastnénym za soucinnost a poprosi pritomné
testery ke kratkému interview, kde mohou posoudit svoji spokojenost s navrzenym feSenim.
Studie pouzitelnosti je nedilnou soudasti vyvoje softwaru, avsak toto se da také tvrdit
0 procesech, ponévadz dokaze zjistit obtiznost jesté pred tim, nez bude ptedan zakaznikovi
jako hotovy produkt. V ptipadé slozitého software muiize dojit ke zna¢nému odlivu
zakaznikd ke konkurenci, dostate¢né nepiehledny proces muze vést ke snizeni efektivnosti

prace jednotlivych zaméstnanca. [27]

Vysledky studie by mély odhalit chyby nebo nedostatky navrzeného produktu
(procesu), vcetné navrhu oprav a jejich testovani. Klasifikace chyb probiha na zakladé
kategorii, kam spadaji. MuzZe se jednat o chyby béhové, Ul chyby ¢i chyby spjaté s vedenim

studie pouzitelnosti. [28]

. Chyby béhové — Jedna se o takové chyby, které zapfic¢ini nefunk¢énost navrzeného

produktu, nebo znemoziuji splnéni uzivatelského cile. [28]

o Ul chyby — Uzivatelské rozhrani neni pfivétivé, navigace se chova stochasticky

(nahodile), coz neni zadouci. [28]

o Chyby spjaté s vedenim studie pouzitelnosti — Muze se jednat o nedostate¢né
definované cile (prioritizace zbyteénych ukold), osloveni participanti nemaji

dostate¢nou motivaci k hledani chyb v prubéhu studie. [28]

Jako kazda véc na svété ma i studie pouzitelnosti sva pro a proti. Proto je vhodné
se nad nimi zamyslet pied jejim tvofenim. Bezesporu markantnimi (vyraznymi) vyhodami
jsou zlepsSeni celkového uzivatelského dojmu, snazsi identifikace problému s produktem
a velmi objektivni poskytnuti zpétné vazby od participantd. Problematickymi pasazemi
studie pouzitelnosti mohou byt sloZitost tématu, obtizné dosazitelny cil pro ucastniky,

zajisténi dostatecného lidského kapitalu (testert) a hlavné casova narocnost. [29]
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3.5.1 Test pouZitelnosti

Souhrnnym provedenim dil¢ich testt pouzitelnosti je ziskana studie pouzitelnosti.
Pomoci testli pouzitelnosti se hodnoti jakost (kvalita) produktu, at’ jiz v podobé hmotného
(vyrobek) ¢i nehmotného (sluzba, proces). Souéasti testu pouzitelnosti je interview (kratky
rozhovor s participanty), jez ma za kol vytézit maximalni zpétnou vazbu od ucastnikd
studie. Pro provedeni testi pouZitelnosti se vyuzivaji specializované Ul laboratote (klasické,
kolaborativni). Klasické laboratoie se zabyvaji piimo participanty, coz je rozliSuje

od kolaborativnich, které se zamétuji na spolupraci participantd (HUBRU). [30]
Testy pouZitelnosti je moZno vést témito zpisoby [30]:

Kognitivné (poznavaci vyznam) — Cilem této metody je zjistit, jak je slozité pro nové
uzivatele splnit zadany ukol. VZdy je potfeba, aby se névrhaf ptal sam sebe jako bézného
uzivatele: ,,Zvladne to uzivatel zpracovat?*, ,,Nebude to piilis§ slozité?*. Vysledky testu by
mély byt: navrZeni vylepSeného procesniho toku aplikace, posloupnosti a navaznosti

scénari, doporuceni vylepSeni véetné postupu, dokumentace atd.

Heuristicky (metodicky vyzkumny) — Zalozeno na Ul pozorovani, kdy probiha
rozhodovani, co piinasi uzitek a co spiSe piinasi problémy. Vyhodou je finan¢ni nenaro¢nost
a snadna realizace. Vysledkem testu jsou popisy nevhodnych implementaci scénait

a jejich oprava véetné doporuceni pro dalsi upravy.

3.5.2 Metody uzivatelského testovani

o Moderované testovani pouZitelnosti — Testovani je zaloZzeno na tom, Ze respondent
a moderator se nachadzi v ramci jedné mistnosti. Zadanim vkoli z piedem
definovaného scénare moderator sleduje reakce a schopnosti Gcastnika pfi jejich
plnéni. Dotazovany na zakladé statickych obrazki, prototypd ¢i funkénich verzi
aplikaci vykonava dil¢i kroky ve stejném sledu, jako by byly provadény béznym
uzivatelem. Po celou dobu testovani probiha mezi subjekty dialog, a to z divodu
obdrzeni zpétné vazby na produkt (proces), piikladem se muze jednat o sloZitost,
intuitivnost apod. Testovani je zaznamenavano pomoci audiovizualni techniky
spole¢né s plochou zafizeni, na kterém ucastnik pracoval. Dil¢i zaznamy slouZi
moderatorovi jako dalsi zdroje inspirace ¢i vylepSeni navrhu. [31] Tato metoda

uzivatelského testovani je podkladem pro praktickou ¢ast diplomové prace.
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3.5.3

Rozdilnost tkvi v tom, ze respondenti a moderator nesedi v jedné mistnosti,

nybrz ve dvou oddélenych.

Moderované testovani pouZitelnosti na dalku — Prostfednictvim internetu probiha
veSkera komunikace mezi moderatorem a respondenty. Moderator musi zajistit
takovy nastroj, jenZ muze simultinné prenaset plochu uzivatele a audiovizualni
zaznam. Tento zplsob testovani je mnohem pfivetivéjsi vaci ucastnikiim,

protoze obsahuje absenci opusténi domaciho prostiedi. [31]

Testovani pouZitelnosti bez moderatora (URUT) — Z finanéniho hlediska se jedna
o méné nakladné testovani, nebot’ moderator zpracuje automatizované scénaie
a dotazniky, podle kterych budou respondenti postupovat. Tento zptisob umoziuje
ziskat vice odpovédi, testovani muze probihat ¢astéji, ale hlavné dochazi k uspoie

Casu. [31]

Guerilla testovani — Testovani je zaloZeno, jak jiz nazev napovida, na principu tzv.
»prepadani‘ ndhodné znamych, ptatel, kolegii nebo rodiny, kteti budou reprezentovat
testery na nami zvoleném zatizeni. Problémy tohoto testovani miize byt neochota

respondentl se zapojenim do testovani, pfipadné poskytnuti zpétné vazby. [31]

Testovaci plan

Testovaci plan ma za ukol zdokumentovat, co se bude d¢€lat, jak budou provadény

testy, jaké metriky budou zaznamenany, poCty ucastnikd testovani a jaké scénafe budou

vyuzity. [32]

Prvky testovaciho planu [32]:

Rozsah — Musi obsahovat nazev produktu, sluzby, ¢i toho, co se testuje a zaroven

jejich pocet.

Utel — Slouzi k identifikaci problémi, otazek a cilii testovani. Je vhodné vybirat
takového otazky, které jsou konkrétni nebo obecné. Moderatorem definované

problémy by mély fidit scénare testovani pouzitelnosti.

Plin a umisténi — Stanovenim pfesného casu a umisténi testovani zamezuje
problematice nedostupnosti respondentt. DileZité je mit na paméti, Ze ne kazdy

ucastnik mize byt dostupny v konkrétnim ¢ase a misté.
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Relace — Relace by méla probihat maximalné do Sedesati minut, nebot’ ¢im delsi

testovani, tim mensi pozornost budou vykazovat respondenti.

Vybaveni — Vzdy je potfeba uvést konkrétni typy zatizeni, na kterych bude
provadéna studie. Piikladem mohou byt: rozliSeni monitoru, operacni systém,
ptitomnost audiovizualni techniky k pofizeni zaznamu, specialni sledovaci zatizeni

(Eye-Tracking) pro testovani pouzitelnosti.

Utastnici — Jedna se 0 soupis viech Gicastnikil, véetné specifikace vybéru pro danou

studii.

Scénare — Pocet scénarfil je odvozen na zéklad€ doby relace. V ptipadé Sedesati minut
je doporucovano rozmezi od osmi do dvandcti scénait. Toto doporuceni se tyka
personalnich pocitacti a laptopii. Je-li studie provadéna na mobilnich telefonech

a tabletech, tak se pocCet scénait ponizi na Sest az deset.

Subjektivni metriky — Reprezentace subjektivnich metrik byva prostifednictvim
,dotaznikii na pozadi“. Dotaznik obsahuje otazky, které jsou respondenti
po dokonceni scénafe vyzvani zodpovédét, piikladem muze byt: spokojenost,

slozitost, doporuceni apod.

Kvantitativni metriky — Obsahuji kvantitativni (méfitelné) udaje. Jedna
se napfiklad o uspéSnost dokonceni, miru chyb, nebo cas, jenz je potieba

ke zpracovani scénarie.

Role — Obsahuje seznam roli jednotlivych Gcastnikd testovani. Zakladnimi rolemi

mohou byt uzivatelé, zprostfedkovatelé, pozorovatelé a moderator.
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4 Vlastni reSeni

Prakticka ¢ast diplomové prace popisuje provedeni studie pouZitelnosti na zakladé
ziskanych poznatkt, jez byly zpracovany v teoretické ¢asti. Diplomova préce hodnoti
pouzitelnost vymodelovanych procest prostiednictvim notace BPMN v prostiedi fiktivniho
letisté, kde testované modely fesi problematiku ptistupti a vérnostnich programu. Fiktivni
spole¢nost je vystavéna na poznatcich z realnych podnikd. Prace by méla popisovat
pouzitelnost vymodelovanych procest z prostiedi realné firmy, avSak tento popis nebyl
umoznén dle § 40 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., z divodu mozného vynaseni informaci

tfeti strané.

Na zaklad¢ nedavnych problému s bezpecnosti a pomérné velkym odlivem stalych
zakaznikd ke konkurenci si nechalo vedeni letisté vypracovat procesni modely, které zajisti
lepsi kontrolu pohybu 0s0b v prostorach letisté a zaroven zahrnou nové vzniknuty vérnostni
program pro stalé klienty. Vedeni letiste si stanovilo takové podminky, ze nové feSeni nesmi
omezit bézny provoz letisté ani pohodli koncovych spotiebitelti a souc¢asné nové zahrnuté
procesy budou pochopitelné pro bézné pracovniky letisté bez ohledu na jejich specializaci.
Navrzené procesy byly otestovany na vybraném vzorku osob (testerd), které maji rizné
znalosti procesniho modelovani, za t¢elem splnéni téchto podminek pro ptipadnou integraci

do sluzeb letiste.

K vymodelovani procest byl vyuzit software Enterprise Architect od australské
spole¢nosti Sparx Systems sidlici ve mésté Creswick, jez se nachazi ve spolkovém staté
Victoria. Jedna se o jednoho zpiednich dodavateli feSeni zaloZenych na UML
a souvisejicich specifikaci. Spole¢nost Sparx Systems patii mezi pfispivajici ¢leny skupiny
OMG, ktefi se zavazali K realizaci potencidlniho vyvoje zalozeném na modelu za pomoci
otevienych standardt. [33] Samotny software Enterprise Architect je plnohodnotnym CASE
(pocitatem podporované softwarové inzenyrstvi) ndstrojem, jenz slouzi pro analyzu, navrh,
vytvafeni dokumentace, podporu transformaci modeli (MDA) a pomoc pii Vvizualizaci

komunikace uvniti tymu. [34]
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4.1 Modelované procesy
Tato sekce obsahuje vymodelované procesy za pomoci CASE néastroje Enterprise
Architect. Jako podklad studie pouzitelnosti slouzi procesy snazvy Bonus_klub

a Registrace_noveho_uzivatele.

4.1.1 Chod letisté

Proces se skladd z jednoho bazénu (Chod_letiste_new) a trech plaveckych drah
(Pasazer, Letove kontroly, Tranzitni_zona). Inicidtorem celého procesu je pasazér,
se snahou odcestovat do zahrani¢ni destinace, avSak s moznosti vyuziti volného Casu
po dobu stravenou na letisti. Pasazér pii vstupu na letisté si vybere frontu pro ,,Check-in®
vyobrazenou pfisluSnou aktivitou ,,Vyber fronty pro check-in“. ExKluzivni brana
,Proveden online check in?* uvniti plavecké drahy ,,Letove kontroly“ tikd, zda dany
pasazér jiz provedl ,,online Check-in*“ z pohodli svého domova ¢i nikoli, v pfipadé splnéni
podminky (ANO) pfistupuje k rozhodovacimu bloku ,,Vetsi zavazadla k odbaveni?“.
Neni-li splnéna podminka (NE), tak se v daném okamziku rovnou piechazi Kk aktivité
,Kontrola pasu a letenky*“. V opa¢ném piipad¢ musi projit odbavenim zavazadel. Jakmile
pasazér ma zkontrolovan pas, letenky a odbavena zavazadla, tak postupuje k bezpe¢nostnim
kontrolam, jez jsou promitnuty prostiednictvim aktivity ,,Bezpecnostni_kontrola“. Jakmile
cestujici absolvuje veskeré povinné kontroly, ma moznost si zkontrolovat cas
»Zjisteni_casu odletu. Exkluzivni bréna ,.Zbyva nejaky cas do odletu” mé& mozZnost
se rozdélit do dvou koncovych vétvi, a to bud’ (ANO), nebo (NE). Nema-li pasazér dostatek
Casu pro volnocasové aktivity, které nabizi letist€¢ a je nucen, piecjit k paralelni brang,
jez zpracovava finalni kontroly pasazéra ,,Kontrola pasazera pred odletem* a pfiru¢nich
zavazadel ,,Kontrola velikosti_zavazadla® pfed samostatnym vstupem na palubu letadla.
Po spésném prichodu kontrolami se pasazér vydava skrze branu na palubu letadla a odléta
do destinace, ktera je znazornéna koncovym stavem ,,Odlet do cilove destinace®.
Avsak v pfipad¢, kdy mé dostatek volného casu pfed odletem a rad by jej stravil jinak,
nez pouhym vysedavadm v terminalu letisté, tak ma moznost prostfednictvim inkluzivni
brany, ktera zodpovidd za aktivity (Nakupy, Navsteva restaurace) a subprocesy
(Vstup_do_VIP_zony, Registrace_noveho_uzivatele). Subproces ,,Registrace_noveho_uzi-
vatele je podkladem pro studii pouzitelnosti. Obecn¢ inkluzivni brana fika, ze alespon jedna
z tokovych vétvi je splnéna. Po uspokojeni potieb pasazéra se opét sekvenéni tok vraci
k inkluzivni brang ,,Zbyva nejaky cas do_odletu“? kde probiha opakovana kontrola ¢asu

odletu.
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4.1.2 Registrace nového uzivatele

Vzhledem k nizké hladiné nezaméstnanosti je pro firmy tézké najit novou pracovni
silu, a proto se ji snazi nahradit vSemi moznymi zpusoby. Toto otevielo volnou cestu
automatizaci, kterd ma za Ukol zminéné problémy fesit a snizit jejich dopad. Modelovany
proces tedy vychazi z velké miry automatizace, pouze za ob¢asné soudinnosti pasazéra
pii nesplnéni podminek k tomu uréenych. Proces je iniciovan pasazérem, ktery otevira
formulaf na obrazovce terminélu, coZ vyobrazuje po¢ate¢ni udalost ,,Otevreni_formulare*
ve formé signalu, jehoz rozdil oproti zpravé tkvi v tom, ze sméfuje vzdy ke konkrétnimu
piijemci. V tomto okamziku probihd aktivita ,Nacteni formulare z DB%, jez otevird
komunikaci s ucastnikem ,,Databazovy system®, konkrétné plaveckou drahou ,,Formulare®,
kde je pfijata a predana asociované aktivité ,,Vygenerovani_formulare”. Datové tlozisté
wform DB* predd k vyplnéni formuléf, jehoz ID bude zvySeno o n+l. Tyto Cinnosti
se spole¢né zapisi do transakéniho logu ,,Zapis_do trn_logu®. Je-li neaktivita del$i nez pét
minut, tak se formulai zahazuje, terminal se vraci na Uvodni obrazovku, kde je promitnuta
chyba 0 nevyplnéni formulafe. V piipadé soucinnosti pasazéra se formulaf vypliuje
tak dlouho, dokud nejsou vlozeny mandatorni polozky, které jsou nasledné porovnavany,
zda odpovidaji pozadavkim systému ,,Vlozena data odpovidaji pozadavkum?“. Nejsou-li
vlozeny pottebné udaje, je vygenerovana chyba a formulaf se vraci na piedchozi stranku
S tim, Ze pasazér musi opravit povinna pole, coz je vyobrazeno komunika¢nim tokem a opét
veSkeré Cinnosti jsou zaznamenany do transakéniho logu a databaze. Vlozi-li pasazér
spravna pole, tak se zapisuje spravné vyplnény formulai do databaze o hodnoté ID zvétsené
0 n+1. V téze chvili je spustén sub-proces ,,Vytvoreni_uzivatele®, jenz otevira komunikaci
s plaveckou drahou ,Uzivatele. Po zapisu do transakéniho logu se vold aktivita
,Replikace databazi“ a asociovana databaze ,Form DB®“ prostfednictvim dotazu
na aktualizaci dat. Doslo-li ke zméné dat, tak se nahraje ID formulafe a poskytnuté Udaje
pasazérem do databéze ,,User ID%, avSak vzdy se musi rovnat ID formuléte a ID uZivatele.
Po ukonceni transakci dochdzi k pfidéleni uZivatelského ID. Terminal nésledné vytiskne,
zalaminuje a vyda pasazérovi jeho klubovou Kartu. S témito ¢innostmi probihaji zaroven

finalni zapisy do databazi o uspésném provedeni.
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4.1.3 Bonus klub

Tento proces vychazi z toho, Ze se uzivatel registroval do programu letisté a rad by
vyuzil moznych vyhod VIP ¢lenstvi. Ugastnici tohoto procesu jsou ,,Uzivatel®,
,Bonus_klub“, jenz se sklada z,Aplikace Frequent flyer, ,DB_bonus_klubu*
a,,DB_uzivatelu“. Uzivatel se ptihlasi do aplikace Frequent flyer, ktera prostfednictvim
aktivity ,,Overeni_uzivatele“ porovnava zaznamy o wuzivatelich v pfislusné databazi
a zaroven probiha kontrola Clenstvi s databazi VIP c¢leni. Jsou-li vlozeny neplatné udaje,
tak dany proces kon¢i chybou ,,Nelze overit uzivatele“. Pfi vloZeni spravnych udaju
probiha dodate¢na kontrola VIP ¢lenstvi. Uzivatel, ktery neni ¢lenem, ma moznost se nechat
zahrnout do VIP sekce po zaplaceni spravniho poplatku a souhlasu se zatazenim. Paklize
se neneché pridat a odmita platit spravni poplatek, skonci cely proces tim, ze pozadavek
na bonus se zamitd. Na zakladé souhlasu a zaplaceni spravniho poplatku je uzivateli
vytvoten VIP Gcet, jenz se zaroven zapiSe do databaze VIP ¢lent. Avsak pii prvni registraci
nema moznost Si vybrat zadny bonus z katalogu nabizenych, tudiz proces kon¢i zamitnutim
pozadavku. Spravcem katalogu bonusi je sub-proces ,,Vybrani bonusu“. Aktivita
,Nesplnen casovy limit pro vyber“ se spousti po uzivatelské ne¢innosti, Ktera presahla
deset minut a vede ke koneénému stavu zamitnuti bonusu. Asociovana aktivita
,,Kontrola bonus konta“ s databazi vérnostnich bodi ovéfuje aktualni stav bonus konta,
ato z diivodu, zda si vybrany bonus muize pasazér dovolit. Jestlize pasazér ma dostatecny
pocet Klubovych bodu, je mu vybrany bonus piidélen a proces kon¢im tim, Ze se uZivateli
promitne stav bonus konta spole¢né s dodate¢nymi informacemi o bonusu. Pokud neni
splnéna podminka o dostate¢ném po¢tu bonus bodd, je uzivatel nucen si vybrat jiny bonus.
Ud¢lenim souhlasu s alternativni nabidkou zaéne probihat cyklus na kontrolu bonus konta
a posléze pripadné pirid¢leni bonusu. Nesouhlasi-li s pfidélenim alternativniho bonusu, bude

proces ukoncen tim, ze poZadavek na bonus se zamita.

43



s nusETaIA szEgEED nistenznszegeleg

e T T — =
e mrmRg - ————————————————————3= T
FAY

LECTE

"
N ]
I I =l
| 13
[
il )
[
d |8
R
o
i
[
I I
| I
"
L

nanp " Mueq”Bg

Juoy sl 0T S0RMLOUTE NSNUC USERUd N0 Eu npog s ey

SpEeazn al

ZFmEAEN T Weuzez a8

| ésnuoqAuijeqhn S Saalg

snlucq Al BqAn

CipevsuE o Inuueyu)
Imnauez snuoq ey yanepezod
L nsnucq oyndTruRigAA

()<

J\H ._.?uemu&u.n._sp._n@

T
i
i

SpEenznnuuoyul soeysde op wSsenUd
|
I
|
i

EEEAIn RO INSUSD T YDEPOYAN 0 S0BULOJU|

Y

3

44

gy nuog

Obrazek 14 Bonus klub

saliTwanbaud medy
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4.1.4 Pristup uzivatele do VIP zény

Proces modeluje situaci, kdy pasazér ma piidélenou zakaznickou kartu a patii
mezi VIP uzivatele. Pasazér pristupuje pred ¢tecku karet, jenz je umisténa pied zonou
S omezenym pristupem. Po pfijmuti pozadavku se spousti sub-proces ,,Overeni karty*,
ktery ovétuje, zda se karta nachazi v databazi vydanych karet, a zaroven ma aktivni ¢lenstvi.
Spole¢né s ovéienim karty probiha ovéieni uzivatele, a to z divodu zamezeni zneuziti karet
necleny ¢i cizimi osobami. Sekven¢nim tokem je zde propojena aktivita ,,Overeni_pristupu®,
jez ma asociovanou databazi ,,DB pristupu do VIP zon®“. Tato databaze udrzuje v sobé
informace o tom, ze danou kartu nikdo nevyuzil béhem dvaceti ¢tyfech hodin k pristupu
do VIP zény. Pokud exkluzivni brana ze znalosti databaze odhali pfitomnost opakovaného
vstupu, tak se tato informace pienese k aktivité ,,Pristup odepren®, dojde k uzamceni
turniketu a odepieni ptistupu do VIP zodny, tato informace bude promitnuta pasazérovi
zbarvenim ¢tecky do rude barvy. Pasazérovi se udéluje ptistup pouze tehdy, kdyz neexistuje
zaznam o opakovaném pfistupu, probéhlo kladné ovéfeni karty spolené s uzivatelem
a aktivnim VIP ¢lenstvim. Paklize jsou vSechny zminéné podminky splnény, dochazi
K uvolnéni turniketu a navySeni tamniho pocitadla o n+1. Kladné zpracovani pozadavku
se promitne zabarvenim ¢tecky do zelené barvy. AvSak miiZe nastat situace, Ze uzivatel splni
veskeré podminky, ale neprojde skrze turniket, at’ z osobnich ¢i jinych divodu. V daném
okamziku se vola subproces ,Navraceni bodu“, jenz byl popsan v kapitole [3.4.4],
kde slouzi jako ukazkovy piiklad prace s notaci BPMN. Soucasné se subpocesem dochazi
K uzaméeni turniketu a zabarveni ¢tecky do rudé barvy, jako informace pasazérovi

0 neuspesném vyuziti vstupu. Timto vysledkem je cely proces okamzité ukoncen.
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4.2 Studie pouzitelnosti

Pro potteby studie pouzitelnosti byla vyuzita specializovana Ul laboratof umisténa
varedlu Ceské zemé&délské univerzity Vv Praze, na Fakult¢ tropického zemé&délstvi.
Pouzitelnost modelovanych procesi se ovéfovala béhem dvou testovacich kol, ktera byla
od sebe oddélena v ramci nékolika tydnil. Casové rozdéleni testovacich kol je patrné, jelikoz
doslo k poskytnuti zpétné vazby od tcastniku ¢i objeveni chyb a nedod¢lka, které vynutily

modely piepracovat za ucely, k co nejlepsi uzivatelské ptivétivosti a spokojenosti.

4.2.1 Laborator HUBRU
Jedna se o specializované pracovisté spadajici pod Provozné ekonomickou fakultu

Ceské zemédélské univerzity v Praze, jez zkouma lidské chovani. Na zikladd této
skute¢nosti je tedy odvozen nazev laboratofe HUBRU (Laboratoie pro studium lidského
chovani). Toto vyzkumné centrum v sobé zahrnuje dvé oddélené, samostatné laboratofe,
jedna specializovana pro vyzkum pouzitelnosti, ve které bylo provedeno testovani
pouzitelnosti na vybraném vzorku uzivatelt, a druhd pro praci s virtualni realitou. Obé
laboratoie jsou vybaveny biometrickym vybavenim, napft. ,,Eye-Tracking* pro zachyceni
pohybu o¢i v ramci provadénych studii pouZitelnosti a zafizenim pro snimani zakladnich

biologickych parametrt (Biofeedback). [35]
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Obréazek 18 Laboratoir HUBRU

Obrazek ptevzat z: https://katedry.czu.cz/hubru/laborator-pouzitelnosti?editmode=0 [35]
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Technické vybaveni laboratoie pro vyzkum pouZzitelnosti

Laboratoi obsahuje deset pracovnich stanic, které jsou rozmistény do dvou
rovnomérné uspoiadanych pilkruhd. Na kazdé ze stanic je instalovan opera¢ni systém
Windows 10. Komunikace mezi pocitacem a uzivatelem probiha prostfednictvim vstupné-
vystupnich zafizeni (klavesnice, my$, kamera ke snimani obli¢eje ucastnika, monitor
a sluchétka). U stfedovych stanic, které jsou oznaceny Cislicemi tii a osm, se nachazi vstupni
zatizeni od spole¢nosti Tobii. Prostfednictvim tohoto zafizeni se zachycuji veskeré pohyby
o¢i uzivatele pfi praci na zadanych Ukolech. Dalsim vybavenim laboratoie jsou dva LCD
televizory a videokamery s mikrofonem. Televizory se vyuzivaji primarn¢ pro promitani
skoliciho materialu k provadénym studiim. Pomoci videokamer s mikrofonem je
pozorovateli umoznéno sledovat veskeré déni uvnitt laboratote, tj. naptiklad v ptfipadé,
zacne-li mezi testery probihat kooperace apod. Vzhledem k tomu, Ze laboratotr HUBRU byla
navrzena jako kolaborativni, tak je kooperace mezi jednotlivci zadouci, nebot’ zahrnuje
socialni vazby ¢lenu testované skupiny, coz vede k leps$i simulaci reality. Avsak kooperace

neni povinna, a tudiz jedinci mohou pracovat samostatné.

Jak jiz z popisu laboratofe napovida, tak zazemi moderatora (pozorovatele) je
odd¢€leno od testované skupiny. PocitaCova sestava oproti laboratoii se lis§i pouze v tom,
ze obsahuje dva monitory, na kterych si moderator upravuje podle potieby audiovizualni
techniku uvniti laboratote. Avsak bezesporu nejvetSimi technickymi dominantami jsou Ctyii
televize, které slouzi pro bliz§i pozorovani pracovnich ploch uzivatelt a celé laboratoie.
Pro pienos zvuku zevniti laboratofe se vyuziva sestava reproduktord, v piipadé intervence
ze strany moderatora vuc¢i respondentim jsou vyuzity mikrofony, které pienasi hlas

do sluchatek uzivateld.
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Obrazek 19 Nakres HUBRU

Zdroj: Vlastni zpracovani, nakres vypracovan prostfednictvim MS Visio 2016

Vzhledem Kk velké vytizenosti bylo potieba laborator HUBRU zarezervovat
s dostateCnym Casovym piedstihem (doporucena doba objednani laboratoie se pohybuje

okolo dvou tydni) na webové strance: https://prezentace.czu.cz/vlpef/rezervace-laboratori.

Webova stranka obsahuje formula¥, jehoz prostiednictvim Zadatel poskytne potiebné
informace védeckym pracovnikiim laboratofi, jaké ma pozadavky na vybaveni, ndvrh
terminu provedeni studie, ptedpokladany vystup a podobné. Po vzajemné dohod¢ védeckych
pracovniku, testert, autora a vedouciho prace (bez pritomnosti vedouciho prace ¢i jeho
zastupu neni umoznén vstup do prostor laboratofe) byly studie provedeny v patek
17.01.2020 od 14:30 do 15:30 ave stredu 12.02.2020 od 14:00 do 15:00. Nicméngé,
za zminku stoji také fakt, ze druhé testovaci kolo bylo naplanovéano na patek 31.01.2020
od 13:00 do 14:00, bohuzel tento termin nemohl byt uskute¢nén, a to z duvoda
nedostateéného zajisténi lidskych zdroji a volného terminu laboratofe. Proto byl termin
posunut az na jiz zminéné datum 12.02.2020. Na zakladé¢ téchto skutecnosti je mezi testy
témef mésicni rozestup. Nize uvedeny obrazek popisuje vyplnénou zadost s pozadavky

autora prace pro testovani pouzitelnosti, které probéhlo dne 12.02.2020. [36]
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Obréazek 20 Rezervace laboratoii

Zdroj: Formulaf pfevzat z webové stranky: https://prezentace.czu.cz/vlpef/rezervace-laboratori

4.2.2 Testovaci scénare

Vzhledem k $edesati minutovym relacim bylo nutno zvolit vhodny pocet otazek,
na které budou respondenti schopni odpovédét za tento ¢asovy Usek. Formulace otazek byla
navrzena tak, aby pokryla feSenou problematiku prostifednictvim modelovanych procest
za pomoci notace BPMN. Ugastnici studie nebyli nuceni na veskeré otazky odpovidat,
paklize jim neporozuméli nebo na né nedokazali odpovédét. Z divodu lepsi identifikace
odpovédi byla zvolena jedina povinna otazka tykajici se ¢isla pocitace, na némz respondent
pracoval. Pfi prvnim testovacim kole se vyuzilo Sest testovacich scénait a pii druném
jedenéct. Timto rozdilem v poctu scénafti Se autor snazil ptiblizit problematiku notace
BPMN i samotnym testertim, kteti se s ni nikdy nesetkali. Podkladem tohoto rozhodnuti byly

dlouholeteé zkusenosti autora prace s koncovymi uzivateli.
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4.2.3 Utastnici

Ob¢ testovaci kola probihala za soucinnosti Sesti ucastnikt, ktefi byli zvoleni,
tak aby zahrnuli rizné vékové skupiny, nebo stupné vzdélani ¢i nabozenské vyznani
a pohlavi. Jedinou nezahrnutou skupinou byli starobni dichodci, a to na zakladé nemoznosti
ziskani osoby, kterd by byla ochotna se propijcit k obdobnym testim. Vé&kovy rozsah
ucastniku studie se pohyboval v rozmezi od osmnacti do padesati let. Nejvice zastoupenym
stupném vzdélani bylo stiedoskolské s maturitou, byli zde taktéz zahrnuti respondenti
S niz§im ¢i vys$§im stupném vzdé€lani. Pozadavkem autora bylo, aby testeti m¢li alespon
zakladni znalost préace s pocitatem, a pokud mozZno nulovou znalost notace BPMN pro lepsi

vypovidaci schopnost testovanych procest.

4.2.4 Pribéh testovani

Kazdému testovani predchazela kratka instruktaz (prednédska) vedena autorem prace
pro zajisténi toho, aby respondenti pochopili zakladni grafické symboly notace BPMN.
V piipad¢ nejasnosti si mohli testeti d€lat poznamky nebo se doptavat na piipadné nejasnosti
k problematice  BPMN. Po odprezentovani problematiky se autor prace odebral
do laboratote, kde za pomoci védeckého pracovnika pripravil poéitace k testovani. Na levou
stranu monitoru byl umistén testovaci proces a na pravou stranu formulai Google,
jenz obsahoval testovaci scénafe. Toto rozdéleni obrazovky bylo zvoleno z diivodu lepsi
uzivatelské ptivétivosti pti vyplilovani dil¢ich ukont. Jak jiz bylo zmin€no, testeti neméli
povinnost vypliovat veskeré otazky, pokud neporozuméli zadani nebo na n¢ nedokazali
odpovédét. Testovaci relace byly naplanovany na Sedesat minut, avSak ocekavany cas
splnéni vsech testovacich scénart se odhadoval v rozmezi od tficeti do ¢tyficeti péti minut.
Po usazeni Gc¢astniki na jimi zvolend mista a nastaveni Tobii zafizeni pro sledovani pohybu
o¢i, byli autorem préace informovani 0 moznostech kolaborace mezi sebou pii vypliiovani
testovacich scénait. Participanti byli vyzvani k pfemysleni nahlas z divodu zaznamu toku
mySlenek béhem vypliiovani testovacich scénaii pro potieby dalsi analyzy. Testovaci relace
je ukoncena, jakmile se odesle posledni testovaci formulaf. Posléze probiha kratky rozhovor
(interview) s kazdym participantem zvlast, aby poskytnuta zpétna vazba smérem k autorovi
prace (moderatorovi) nebyla ovlivnéna ostatnimi ¢leny testované skupiny, av§ak ani autorem
samotnym. Vysledkem dialogu mezi participantem a moderatorem je ziskani dalSich

podkladt pro nésledné analyzy modelovanych procest.
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Obrézek 21 Rozdéleni pracovni plochy

Zdroj: Vlastni zpracovani, rozdéleni obrazovky v laboratofi HUBRU

4.2.5 Vyhodnoceni studie

Jako podklady pro vyhodnoceni studie a stanoveni zavéru byly vyuzity vyplnéné
formulafe, poskytnutd zpétna vazba od respondenti a pofizené audiovizudlni zaznamy
z priabéhu testovacich kol. Z vysledkt zpétné vazby lze jiz po skonéeni testovani zjistit
kritické nebo problematické casti procesu. Pfi¢inou téchto prekazek mohou byt napiiklad
slozitost feSené problematiky ¢i nejasnd formulace podanych otazek uvniti testovaciho
scénafe. Z téchto skute¢nosti vyplyva provedeni analyzy odpovédi, které byly poskytnuty
jednotlivymi respondenty. Obsahuje-li néktera z otadzek velké mnozstvi chyb, jedna
se pravdépodobné 0 Spatnou formulaci otazky ze strany pozorovatele nebo neschopnosti
vyhodnotit spravnou odpovéd’ ze strany ucastnika, a to napiiklad na zakladé¢ slozitosti
¢i nepiehlednosti testovaného procesu. Pofizené audiovizualni zaznamy mohou poskytovat
podklady pro kvantitativni metriky z hlediska ¢asu, naptiklad za jak dlouho byli respondenti
schopni splnit veskeré pozadované ukoly. Do této sekce 1ze zahrnout i zatizeni pro sledovani
pohybu o¢i, jeZ snaprostou presnosti dokdZe zaznamenat mySlenkovy tok uZivatele.
Podklady byly zvoleny tak, aby zajistily maximalni vypovidaci schopnost studie a umoznily

stanovit takové zavery, kterymi se miZze dany podnik fidit.
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4.3 Prvni testovani

Prvni testovaci kolo probéhlo dne 17.01.2020 od 14:30 do 15:30 v laboratofi
HUBRU na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Testovanym procesem byl ,,Bonus klub*,
ktery zajistuje sprdvu vyhod pro VIP ¢leny. Autor prace uvadél piitomné testery
do problematiky notace BPMN prostfednictvim kratké prednasky pifed samotnym
testovanim. Nasledné se zhostil roli pozorovatele, moderatora a vedouciho interview
s participanty. Dozor nad studii byl provadén vedouci diplomové prace pani Ing. Petrou
Pavlickovou, Ph.D. Pan Ing. Tomas Fulin zajist'oval technickou pomoc pfi provadéné studii,

jakoZzto odpoveédny védecky pracovnik za spravu laboratoii HUBRU.

4.3.1 Testovaci plan
NiZe uvedeny testovaci pldan ma za ukol zdokumentovat planovany pribéh prvniho

testovaciho kola.

o Rozsah — Néazev testovaného procesu je ,,Bonus klub®“. Proces bude testovan pouze

béhem jediné relace.

o Utel — Ucelem testovaného procesu je optimalizace asu pasazéra pro dosazeni

maximalniho komfortu po dobu stravenou v prostorach letisté.

o Plan a umisténi — Testovani se uskute¢nilo 17.01.2020 od 14:30 do 15:30.
Toto datum a cas byly zvoleny z davodu zajisténi dostateéného poctu tGcastniku,
kteti méli moznost si vzit v praci volno nebo splnili své zavazky vici skole v podobé

dochéazky.

o Relace — Délka relace se stanovila na Sedesat minut, tak aby nebyli ptretéZzovani

respondenti, avSak ani zbyli Gi¢astnici testovani.

o Vybaveni — Kazda pracovni stanice ma vybaveni v podob¢ dratové klavesnice,
optické mysi a monitoru s rozliSenim 1920x1080px. Na pocitacich je nainstalovan
opera¢ni systém Windows 10 Pro x64 vcetné zakladniho softwaru pro praci,
napiiklad kancelafsky balik Microsoft Office, internetové prohlizece Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox (velké mnozstvi
prohlize¢t je z divodu riznych preferenci uzivatelr), Tobii software (nainstalovano
pouze na stanicich tfi a osm) a Windows Photo Viewer. Vyctem softwaru by slo

nadale pokracovat, avSak pro potieby této studie lze vystacit s vySe zminénymi.
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Utastnici — Pro potieby studie byli vybrani tito testefi:

o

Ctibor Vaclav Lacina, vék 50 let, dosazené vzdélani stiedo$kolské
s maturitou, zaméstnan jako vedouci pracovnik ve spole¢nosti Fokus Praha.
Nikdy se nesetkal s notaci BPMN, avsak ma zakladni znalost UML diagramul.

V ramci studie pracoval na pocitaci Cislo deset.

Mgr. et Mgr. Barbora Lacinova, DiS., vék 47 let, dosazené vzdélani
vysokoskolské, zaméstnana jako projektovy manazer ve spolecnosti Spolek
Kolumbus. Nikdy se nesetkala s notaci BPMN, av§ak ma zakladni znalost

UML diagramti. V ramci studie pracovala na pocitaci ¢islo devet.

Katefina Kotalova, veék 18 let, dosazené zakladni vzdé€lani, nepracujici
student. Nikdy se nesetkala snotaci BPMN. V ramci studie pracovala

na pocitaci ¢islo osm.

Mgr. Miroslav Zvelebil, veék 43 let, dosazené vysokoskolské vzdélani,
Vv soucasné dobé nezaméstnany. Nikdy se nesetkal s notaci BPMN. V ramci

studie pracoval na pocitaci Cislo Sest.

Lucie Malcova, vék 24 let, dosazené stfedoSkolské vzd€lani s maturitou,
pracujici student zaméstnan na oddéleni CITT patiici pod spravu Ceské
zemé&délské univerzity v Praze. Nikdy se nesetkala s notaci BPMN. V ramci

studie pracovala na pocitaci Cislo tii.

Bc. Lenka Homolkova, veék 25 let, dosazené vysokoskolské vzdélani
prvniho stupné, nepracujici student. Nikdy se nesetkala s notaci BPMN,
zaslechla pouze néco malo o UML diagramech ve $kole. V rdmci studie

pracovala na pocitaci Cislo Ctyfi.

lan Gec, veék 24 let, dosazené stiedoskolské vzdélani s maturitou, pracujici
student zaméstnan jako aplikaéni inzenyr v Ceskoslovenské obchodni bance.
Vzhledem k zaméfeni prace se s notaci BPMN setkal v zaméstnani, tudiz
tento respondent mé velmi dobrou znalost UML diagrami. V rdmci studie

pracoval na pocitaci ¢islo pét.
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Ugastnici byli vybréani na zdkladé rodinnych &i piatelskych vazeb viiéi autorovi prace.
Tato specifickd selekce vychazi z autorovy domnénky, nebot’ tvrdi, Ze: ,,Pokud dany

problém dokaze pochopit jeho rodina, tak jej potom dokaze pochopit kazdy.*.

o Scénaie — Na zakladé Sedesati minutové relace je doporuéeno vyuzit osm az dvanact
testovacich scéndit, avSak autor prace pfi prvnim testovani radé€ji vyuzil pouze Sest.
Z divodu téméf nulové znalosti notace BPMN mezi testery. Scénare byly vytvoreny
prostiednictvim  Formulaft Google. Testovaci scénafe pro prvni kolo
testovani se nachazi na webové strance: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQ
LSeVJtp-vwQyCe29HXc911JugOdOpN4dybac_ KmMHmMCUW-IvSw/viewform.

NiZe je uveden soupis scénait z prabéhu testovani:

o U jakého pocitace sedite?

o Jaci ucastnici vystupuji v procesu? Vypiste jejich nazvy:

o Paklize uzivatel neni ¢lenem VIP klubu, ma moznost si vybrat z n¢jakého
bonusu?

o Po jakou maximalni dobu si mize uzivatel vybirat bonus? Vypiste délku

¢asového obdobi:

o Je vyzadovana néjaké soucinnost ze strany uzivatele v ramci celého procesu?

Pokud ano, vypiste ndzvy komunikacnich tokt smérem k uzivateli:

o Kontrola bonus konta probéhla v potadku, avSak uzivatel nema dostatecny

pocet bodl pro vybrany bonus. Ma uzivatel moznost si vybrat jiny bonus?
o Jakych koncovych stavit miize nabyvat proces? Vypiste jejich nazvy:

J Subjektivni metriky — Subjektivni metriky nebyly vyuzity béhem testovaci relace.
Béhem probihajiciho dialogu se autor prace dotazoval respondentli na nazory, pocity

¢i vylepseni, které by mél zahrnout do procesu nebo nasledného testovaciho kola.

o Kvantitativni metriky — Jako kvantitativni metriky byly zvoleny uspésnost

dokonceni scénéi, mira chybovosti a celkovy €as zpracovani.

. Role — Ucastnici studie méli roli uzivatelt, autor prace zajistoval role pozorovatele,

moderatora a vedouciho interview.
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Dékuji, 22 se Gastnite! V prvé fadé Vs ujisfuji, e nebudou hodnaceny Vade znalosti z
oblasti IT ani jiné sféry Zivnosti. Jde mné pouze o otestovani diagrami vytverenych v
anctaci BPMN 2.0. Ka2da odpovéd je spravnal Pieji mnoho zdaru pfi vypliovéni

*Povinné pole

U jakého pocitate sedite? *

Jaci Géastnici vystupuji v procesu? Vypiste jejfich nazvy:

Pakiize uzivatel neni élenem VIP klubu, ma moznost si vybrat z néjakého bonusu?

) ano

O ne

Po jakou maximalni dobu si mizZe uZivatel vybirat bonus? Vypiste délku casového
obdobi:

Vase odpovéd

Je vyzadovana néjaka soucinnost ze strany uZivatele v ramci celého procesu?
Pokud ano, vypiste nazvy kemunika&nich tokd smérem k uzivateli

Kontrola bonus konta probéhla v poradku, aviak uZivatel nema dostateCny pocet
bodl pro vybrany bonus. Ma uZivatel moznost si wybrat jiny bonus?

O ano

O nE

Jakych koncovych stavi mizZe nabyvat proces? Vypiste jejich nazvy:

povéd

Google neposileite hesla

luvni podminky slushy - Zésady ochrany

Obrazek 22 Testovaci scénare z data 17.01.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, formulaf vytvofen pomoci aplikace Formulate Google

4.3.2 Prubéh testovani

Prvni testovani bylo velmi naro¢né, nebot’ doslo ke ztraté informaci mezi autorem
prace, vedouci a védeckym pracovnikem, avSak spoleénymi silami nalezli vhodné feSeni
pro vSechny ptitomné. Na zakladé této skutecnosti doslo k vice nez hodinovému odkladu
studie, ktera zapocala az ve 14:30 namisto planovanych 13:00. Vsichni testefi studie dorazili
jiz ve 12:30, proto pii zjisté€ni tohoto posunu byli lehce rozladéni, nicméné pochopili vaZnost
dané situace a vyckali na novy ¢as. Pred zapocetim studie bylo zapotiebi nastavit pracovni
stanice pro testery. Tohoto ukonu se zhostili autor prace spolecné s védeckym pracovnikem.

Po nastaveni pocitact se autor prace odebral k testerim za ucelem vysvétleni symboliky
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notace BPMN. Avsak pted samostatnym piedstavenim symboliky se autor rozhodl ovéFit
tvrzeni, Zze bez potiebnych znalosti nebude respondent schopen odpovidat na polozené
otazky, jez vychazi z promitnutého procesu na obrazovce monitoru. K tomuto kratkému
testu si autor zvolil nejmladsiho Clena skupiny, aby zajistil, ze tester nepfisSel do kontaktu
s obdobnymi notacemi napiiklad UML diagramy. PomysIného Cerného Petra si vytahla
ucastnice studie Katefina, kterd byla velmi nervézni a okamzité¢ pii prvnim pohledu
na modelovany proces prohlasila, ze tomu vibec nerozumi a nemuze tudiz vypliovat
polozené otazky. Timto siautor ovéfil domnénku o potiebé znalosti. Po zjisténi
této skuteénosti autor prace uklidnil respondentku se slovy, Ze se jednalo pouze o cviény test
a odvedl ji zpét ke zbylym ucastnikiim studie, kde zapocal piednasku o zakladni symbolice

notace BPMN.

Dozor nad prabéhem studie byl zajistén pomoci vedouci diplomove prace pani
Ing. Petry Pavlickové, Ph.D. Pani doktorka se zhostila role konzultanta v piipadé nejasnosti
¢i problémi. Jakmile studie zapocala, tak se autor spolecné S vedouci prace piesunuli
do pozorovaci mistnosti vedle laboratofe, kde probihal zapis spole¢né s kontrolou veskerého
déni béhem studie. Respondenti zpocatku pracovali samostatné, dokonce se mezi sebou
oktikovali, aby tak ¢inili. Pfikladem muze byt Bara, kterd napomenula ostatni ucastniky
jiz ve 14:35. Avsak velkym Sokem pro vSechny pfisedici vetné autora byla reakce
Miroslava, ktery po deseti minutach od zapoceti studie (konkrétn¢ ve 14:40) prohlasil,
ze se testovani nechce nadale ucastnit, nebot’ se neslucuje S jeho virou a presvédcenim.
V témze okamziku odchazi ze studie, aniz by se pokusil zpracovat néjaké testovaci scénaie.
Tato piekvapiva situace spustila velkou debatu mezi ucastniky, nebot’ mnoho z ptitomnych
bylo pobouteno a rozhoi¢eno nad neochotou Miroslava pokrac¢ovat dal ve studii. Jmenovité
se jedna o respondenty Lucii, Lenku a lana. Posléze se studie vracela pomalymi kracky
do normalnich koleji a testefi opét zacali pracovat na testovacich scénatich. Ve 14:43 doslo
u pocitace Cislo tfi, kde sedé€la Lucie k selhani zafizeni Tobii a radéji misto vypliiovani
testovacich scénafu, se vénovala opravé zafizeni. V daném okamziku byl nucen zasahnout
autor prace, aby se vratila k feSeni testovacich scénaii a nefesila selhani zatizeni. O minutu
pozdé&ji konkrétné ve 14:44 odeslal jako prvni Gcastnik Ian sva feSeni. Tim splnil o¢ekavani
autora préce, protoze se jiz diive Gcastnil obdobnych studii a zaroven tato skuteénost byla

podminéna tim, ze notaci BPMN zna z pracovniho prostiedi.
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Otazka, ktera se zabyva informa¢nimi toky zpusobila Katefin¢ velké problémy,
proto se radéji rozhodla odeslat testovaci scénai bez jejiho vyplnéni ve 14:49. V prabéhu
dvacaté minuty testovani odevzdava své odpovédi Bara bez jakékoli znamky kooperace,
avSak s obavami nad jejich spravnosti. Lenka se jiz od Miroslavova opusténi laboratote dale
nevyjadiovala ani nekomunikovala s ostatnimi ¢leny testované skupiny. Na zakladé velmi
peclivé kontroly odpovédi odeslala své odpovédi ve 14:53. S rozdilem pouhé jedné vtefiny
odevzdali své odpovédi posledni dva G¢astnici studie, jmenovité se jednalo o Lucii a Ctibora.
Zaznamenané casy téchto dvou jsou v tomto pofadi Lucie 14:54:47 a Ctibor 14:54:48.
Respondenti, ktefi ukoncili studii diive, vSak nadale sed€li uvniti laboratofe, avSak vedli
mezi sebou spiSe humorné rozhovory na téma Miroslavova zbé&silého Uprku. Autor préace
spiSe ocekaval moznou kooperaci ¢i poskytovani rad smérem ke stale pracujicim testerm.
Po celkovych dvaceti péti minutach byla studie ukon¢ena. Posléze autor prace podékoval

vSem pritomnym a pozadal je o kratké dialogy mezi nim a kazdym respondentem zv1ast.

,@- 00— 000 ¢ 0 ¢

Obrazek 23 Uastnici prvniho testovaciho kola

Zdroj: Vlastni zpracovéni, nakres vypracovan prosttednictvim MS Visio 2016
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4.3.3 Interview s ucastniky

Dialogy probihaly vzdy pouze za ptitomnosti autora prace a individualnich ucastnik
studie. Autor prace (moderéator) zvolil tento postup proto, aby nedochazelo k ovlivnéni
participantti mezi Sebou a taktéz, aby se dotazovani jednotlivci necitili $patné na zakladé
svych odpovédi pred zbytkem testované skupiny. Zac¢atek kazdého dialogu se nesl v duchu
podékovani za Gi¢ast na testovani, nasledné moderator poprosil participanta ke sdéleni svych
pocit z pribéhu studie a zodpovézeni kratkych otazek. Moderator pokladal otazky typu:
,,Co se libilo?“, ,,Co se nelibilo?*, ,,Co se zdalo lehké? ,,Co bylo t&zké?*, ,,Jaké mate pocity
z testovani?“, ,,Jaky je Vas ndzor na testovany proces?*, ,,Jak se Vam daftilo pochopit notaci
BPMN?“, , Mate ptedstavu, o ¢em byl testovany proces?*, ,,Doporucil(a) byste néco vylepsit
nebo opravit do pfistiho testovaciho kola?. Nize je poskytnuta zpétna vazba od tcastniki
studie. Poradi respondentiim si urcil autor sam, avSak ptihlédl k potfebam Ctibora a Lenky

na drivejsi odchod podlozen jinymi povinnostmi.

o Ctibor Vaclav Lacina — Ctiborovi se testovani libilo, avSak testovany proces se zdal
byt z jeho pohledu velmi slozity a chtél by jej zjednodusit pro lepsi uzivatelskou
piivétivost. Podle slov Ctibora bylo obtizné poskytnout odpovéd na zakladé
poloZzenych otazek, dokonce u poloZenych otazek piemyslel o korektnosti. Diky
Spatné definici otazky: ,,Jaci ucastnici vystupuji v procesu?* nedokazal plnohodnotné
odpovédét. Ctiborovym doporu¢enim bylo domysleni piibéhu, ktery se bude
vztahovat k procesu. Na zavér se Ctibor ptiznal, Ze opisoval od Bary. Nicméng¢,
uznal, ze z procesu bylo patrné, ze ma spojitost s letist€ém, nebo jidlem ¢i bonus

kartou.

o Bc. Lenka Homolkova — Lenka ihned na zacatku dialogu prohlasila, Zze pribéh
testovani byl zajimavy a velmi se ji libil, avsak ,,prvni myslenka“ pii pohledu
na testovany proces byla: ,,Pane Boze, co to je.”. Lenka uvedla, Ze se téZko dokazala
orientovat v testovacich scénatich, tento fakt se ji jevil na zakladé slozité poloZenych
otdzek. Avsak jakmile si uvédomila, ze polozené otazky sméfuji k promitnutému
procesu, tak se okamzit¢ dokéazala zorientovat. Pro pfiSté by doporucila zjednoduseni

navrzeného feSeni.

J Katerina Kotalova — Katefina uvedla, ze byla v Soku, kdyZ byla vyuZita k ovéteni
tvrzeni, Ze bez znalosti grafickych symbold nedokéze odpovédét na poloZzené otazky

sméfujici na testovany proces. Avsak velmi se ji libilo ,,hadat znac¢ky* notace BPMN,
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nebot’ byly ,,napadité a ,,designové®. Tato skute¢nost ji dokdzala pomoci orientovat
se uvnitf procesu, nicmén¢ Casto premyslela o tom, zda odpovédéla spravné
na polozené otazky. Uzivatelsky nepiivétiva byla neustala potieba ptreskakovani
mezi procesem a testovacimi scénafi. Z toho vyplynulo doporuceni, Ze by zahrnula

obréazek rovnou k poloZzenym otazkam, protoze nékteré texty byly neditelné.

o Mgr. et Mgr. Barbora Lacinova, DiS. — Bare se testovani velmi libilo,
nebot’ grafické symboly si vybavovala ze znalosti UML diagramti. Neméla problém

JO A

s vypliiovanim testovacich scénafu. Testovany proces by rada vyuzila v zamé&stnani.

o Lucie Malcovéa — Thned po zacatku dialogu Lucie prohlasila, ze se ji nelibil odchod
Miroslava. Respondentce se libilo zpracovani testovaného procesu, vysvétleni notace
BPMN i samotné testovani. Zpocatku se velmi tézko orientovala, avSak jakmile
pochopila souvislosti mezi procesem a testovacimi scénafi, tak ihned zacala bez
problému vyplinovat polozené otazky. Neméla zadny navrh na vylepSeni, protoze by

rada zachovala soucasny stav.

. lan Gec — Vzhledem k tomu, ze zna notaci BPMN ze zaméstnani, tak splnil autorova
o¢ekavani v prvenstvi dokonceni testovacich scénatru. lanovi se libilo zpracovani
procesu, avSak mohla by byt lepsi grafika, a to z pohledu necitelnosti symboli
nebo textl. Po¢ate¢ni orientace v modelu byla taktéz velmi slozita, nebot’ nedokazal
rychle identifikovat, na koho sméfuji informaéni toky. Jako doporuceni do piistiho
testovani navrhl autorovi opravit si gramatiku a piipadné celkovou grafiku
modelovaného procesu. Na zavér dialogu Ian prohlasil, Ze proces mél jasné

definovan zacatek a konec.
Na zakladé zjiSténych dat Ize hovorit o shodé v téchto bodech:
o Vsichni Gcastnici studie byli schopni pochopit smysl testovaného procesu.

o Téméf kazdému respondentovi se zpocatku testovany proces zdal velmi slozity

pro bézné pouziti.

o Jakmile byla pochopena problematika procesu, tak doslo k uvédoméni si souvislosti

a vazeb mezi prvky, coz vedlo k bezproblémovému vyplnéni testovacich scénaiu.

J Nékteré grafické symboly a texty nebyly Citelné.

61



7w o

4.3.4 Vyhodnoceni testovacich scénait

Testovaci scénate byly zvoleny jako anonymni, a to z divodu, aby se respondenti
nemuseli pfed ostatnimi ucastniky ¢i autorem prace stydét za své odpovédi na zékladé
nepochopeni feSené problematiky. Pro lepsi identifikaci obsazenych stanic byla zvolena
povinna otazka ,,U jakého pocitace sedite?*“. Na vyhodnoceni vysledki testovani, tato otdzka
neméla zadny vliv, primarné slouzi jako informativni podklad pro autora prace. Vzhledem

k velikosti modelovanych procesti byly vzdy testovany pouze vybrané Casti.

Obréazek 24 Testovaci obrazek ze dne 17.01.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, proces vymodelovan prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

Usp&nost dokonéeni a procentualni mira chybovosti odpovédi:

Za ucelem ovéteni vysledkl byly jednotlivé otdzky oznaceny cislicemi od jedné
do Sesti. Néktefi respondenti poskytnuli z ¢asti spravné odpovédi na polozené otazky,
avsak tyto odpovédi byly zahrnuty jako chybné, nebot nespliiovaly veskera kritéria pottebna

Kk uznani spravnosti.

1. Jaci Gi¢astnici vystupuji v procesu? Vypiste jejich nazvy:

2. Paklize uzivatel neni ¢lenem VIP klubu, ma moznost si vybrat z néjakého bonusu?

3. Po jakou maximalni dobu si mize uzivatel vybirat bonus? Vypiste délku casového
obdobi:
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4. Je vyzadovana néjakd soucinnost ze strany uzivatele v ramci celého procesu?

Pokud ano, vypiste nazvy komunikac¢nich tokl smérem k uzivateli:

5. Kontrola bonus konta probéhla v potfadku, avSak uzivatel nema dostate¢ny pocet

bodt pro vybrany bonus. Ma uzivatel moznost si vybrat jiny bonus?
6. Jakych koncovych stavli mize nabyvat proces? Vypiste jejich nazvy:

Pro lepsi nazornost byly miry chybovosti testovanych scénaii umistény do nize

uvedené tabulky.

) « 1 Pocet chybnych Celkova mira
Otéazka Odpovédi | Chybovost o dpm}:é diy chybovosti

1 6 50 % 3

2 6 0% 0

3 6 33 % 2

4 6 67 % 4 33%

5 6 0% 0

6 6 50 % 3

Tabulka 2 Mira chybovosti prvniho testovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, vypocet proveden prostfednictvim aplikace Microsoft Excel

Nejvyssi miru chybovosti méla otazka Cislo ¢tyfi, kde namétend hodnota Cini 67 %.
Takto vysoka hodnota chybovosti byla zapfic¢inéna nepochopenim komunikaénich tokua
Vv procesu. Tato skute¢nost odpovida poznatkiim ziskanych prostfednictvim zpétné vazby,
nebot’ mnoho pfitomnych testerti si st€Zovalo na nepiehlednost ¢i necitelnost procesu.
Na pomysIném druhém misté se umistily otazky ¢islo jedna a Sest, kde mira netaspésnosti
byla naméfena 50 %. Zde vysledna mira poukazuje na to, Zze polovina dotazovanych
porozuméla polozené otdzce, avSak pro snizeni miry chybovosti autor doporucuje lepsi
vysvétleni koncovych udalosti a plaveckych drah v pribéhu dalsiho testovaciho kola. Tieti
a zaroven posledni misto obsadila otdzka c¢islo tfi s mirou chybovosti ve vysi 33 %.
Vzhledem Kk pfedeslym miram lze tvrdit, Ze se jedna o nejlepsi vysledek, avSak dva
respondenti nedokézali spravné na tuto otazku odpovédét z divodu necitelnosti informace,
kterou mezilehla udalost poskytovala, v tomto pfipadé se jednalo konkrétné o casovac.
Celkova mira chybovosti je pomérné vysoka, konkrétné 33 %. Miru je mozno interpretovat
tak, ze téméf s kazdou druhou otazkou méli u€astnici problém béhem jejiho feSeni. Nicméné,
je vhodné poukazat na fakt, Ze vice nez 80 % ucastnikl se prvné setkalo s notaci BPMN
¢i UML diagramy az b&hem prezentace pied samotnym testovanim. Z tohoto hlediska

se mira jevi jako velmi pozitivni, ale i tak je nutné si uvédomit, ze mize indikovat naptiklad
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slozitost procesu, nebo pokladanych otazek prostiednictvim testovacich scénatrti. Ale mtize
se také jednat o nedostateCné vysvétlenou problematiku ¢i necitelnost nékterych cCasti

procesu.

4.3.5 Vyhodnoceni audiovizualnich zaznamu

Béhem prvniho testovani byly celkem pofizeny dva zdznamy pracovnich ploch
a sledovani o¢i. Bohuzel uprostied studie doslo k selhani software Tobii pro sledovani o¢i
na pracovni stanici ¢islo tfi, kde sedéla Lucie. Na poéitaci ¢islo osm pracovala Katefina,
jenz méa také nainstalovany software Tobii. I na tomto zafizeni ovSem také doslo k padu
aplikace pro sledovani pohybu o¢i, avSak spole¢né s celkovym pienosem vzdalené plochy
jiz ve druhé minuté testovani. VSichni pfitomni testefi poskytnuli souhlas k potizeni

audiovizualnich zdznami pro potieby diplomové prace.

JOA)

Lucii trvalo zpracovani testovacich scénait celkové dvacet ¢tyfi minut a Ctyficet
sedm vtefin. Béhem vypliovani méla Lucie velké problémy s velikosti modelovaného
procesu, nebot’ si jej musela velmi Casto zvétSovat, coz vedlo k pomalejsSimu vypliiovani
testovacich otazek. Pti prvni minuté testovani se dotazovana ptala, zda je mozna kooperace,
coz ji ostatni ucastnici potvrdili. Respondentka se pii prvni otazce zdrzela pomalu dvé
minuty, nebot’ neustale kontrolovala jednotlivé popisky u ucastnikii procesu. Po tfech
minutach testovani byli vSichni pfitomni zarazeni Mirkovou neocCekavanou reakci
a odchodem z laboratote. Tato udalost vedla k dalsi ¢asové prodlevé, nebot’ Lucie piestala
pracovat na testovacich scénafich a neustale krouzila o¢ima kolem celého procesu po dobu
téméf tii minut, aby se opét zorientovala v procesu. V prabéhu Sesté minuty testovani doslo
k padu softwaru Tobii a Lucie musela zbyvajici ¢as pracovat bez snimani o¢i. Tato situace
nastala pii plnéni téeti otazky, Kterd se vaze k maximalni dob¢ relace, po kterou muze
uzivatel vybirat bonus. Béhem prace na otazce ¢islo Ctyfi: ,,Je vyzadovana néjaka soucinnost
ze strany uZzivatele v ramci celého procesu? Pokud ano, vypiSte nazvy komunikacnich toki
smérem k uzivateli:“ méla Lucie problémy s orientaci, protoZe se ji polozena otazka jevila
slozita. Nez dokézala pochopit informaci, kterou otdzka skryvala, tak ub&hly bezmala dvé
minuty. Béhem této doby neustale pieskakovala mezi modelovanym procesem a testovacim
scénafem. Po porozuméni problematiky, okamzité zacala vypliiovat poZzadované odpovédi,
coz Lucii zabralo pul minuty. Otdzku ¢islo pét: ,,Kontrola bonus konta probéhla v potadku,
avSak uzivatel nemé dostateCny pocet bodi pro vybrany bonus. Ma uzivatel moznost

si vybrat jiny bonus?* prosla bez kontroly a okamzité zaskrtla ,,ANO*. Jedné se o spravnou
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vrwe

odpoveéd, nybrz autor prace se domnivé, ze to bylo zapii¢inéno opakovanym prochazenim
celého modelu dokola po celou dobu testovani. Posledni otdzka ,,Jakych koncovych stavi
mize nabyvat proces? Vypiste jejich nazvy:* délala Lucii nejvétsi problémy, protoze pomalu
dvé minuty vypliiovala chybné odpovédi. Nicméné¢ béhem posledni minuty testovani
v prub¢hu své kontroly ptisla na to, Ze poskytnula chybné odpovédi a zacala je opravovat.

Nasledn¢ veskeré odpovédi prosla a odeslala.

Katetiné celkové zpracovani studie zabralo devatendct minut. Ze zacatku se Katetiné
veSkeré otazky zdaly velmi slozité, av§ak po pochopeni problematiky ihned zacala vypliiovat
piiloZeny testovaci scénaf. Bohuzel, ve druhé minuté testovani doSlo k vypadku pfenosu
zaznamu mezi pracovni stanici a pracovnim mistem moderatora, proto poznatky jsou velmi
utrzkovité, nebot’ si autor ovéfoval praci vSech ostatnich respondentd prostfednictvim
instalovanych kamer v mistnosti. Nejvétsi problémy pii vyplhovani méla Katefina
s otazkou: ,,Je vyzadovana n&jaka soucinnost ze strany uzivatele v ramci celého procesu?
Pokud ano, vypiste nazvy komunikacnich tokd smérem k uzivateli:*, podle kamerovych
zaznamu na ni stravila poslednich Sest minut testovani, pficemz ostatni otazky dokézala
zodpoveédét bez problému do dvou minut. S touto otdzkou méla problémy 1 Lucie, coz mtize
poukazovat na slozitost daného tkolu nebo zbyte¢ny popis problematiky ze strany autora

préace.

Obrézek 25 Zaznam zpracovani testovaciho scénate u poéitace ¢islo tii

Zdroj: Vlastni zpracovani, ziznam zpracovan prostiednictvim aplikace VLC media player
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4.4 Druhé testovani

Druhé testovaci kolo probéhlo dne 12.02.2020 od 14:00 do 15:00 opét v laboratofi
HUBRU na Ceské zemédglské univerzité v Praze. Studie pouZitelnosti byla provadéna
nad procesem ,,Registrace nového uzivatele®, ktery zajist'uje, jak ndzev napovida, registrace
novych uzivateli do programu letist€. Pfed samotnym testovanim autor prace znovu
zopakoval zaklady notace BPMN pro pfitomné testery za pomoci kratké piednasky.
Nasledné se zhostil roli pozorovatele, moderatora a vedouciho interview s participanty.
Dozor nad studii byl provadén vedouci diplomové prace pani Ing. Petrou Pavlickovou, Ph.D.
Pan Ing. Tomas Fulin tentokrat nebyl pfitomny z osobnich divodd, proto technickou pomoc

pii provadéni studie zajistoval jeho kolega pan Ing. Petr Kos.

Obrézek 26 Zazemi moderatora z priab&hu druhého testovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, fotka technického vybaveni byla potizena na zakladé souhlasu Ing. Petry Pavlickové, Ph.D.

4.4.1 Testovaci plan
Nize uvedeny testovaci plan ma za ukol zdokumentovat pldnovany pribéh druhého

testovaciho kola.

o Rozsah — Nazev testovaného procesu je ,,Registrace nového uzivatele®. Proces bude

op¢t testovan pouze béhem jediné relace.
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Ukel — Uelem testovaného procesu je registrace novych uzivatelti do programu

letisté na zakladé redukce bonusovych karet a zaroven rozsifeni monitoringu osob,

které se pohybuji v prostorach letiste.

Plan a umisténi — Testovani se uskute¢nilo 12.02.2020 od 14:00 do 15:00.

Toto datum a cas byly zvoleny z diivodu zajisténi dostate¢ného poctu ucastnik,

ktefi meli moznost si vzit v praci volno nebo splnili své zavazky vici skole v podobé

dochézky.

Relace — Délka relace se stanovila na Sedesat minut, tak aby nebyli ptetézovani

respondenti, avSak ani zbyli G€astnici testovani.

Vybaveni — Vybaveni stanic je totozné s pfedchozim testovanim, a proto jej neni

nutné znovu rozepisovat.

Utastnici — Utastnici byli vybrani na zakladé rodinnych ¢&i pratelskych vazeb

vuci autorovi prace. Ctyfi ze Sesti respondentli z predesiého kola se znovu tcastnili

testovani. Pro potieby studie byli vybrani tito testefi:

©)

Mgr. et Mgr. Barbora Lacinova, DiS., vék 47 let, dosazené vzdé€lani
vysokoskolské, zaméstnana jako projektovy manaZzer ve spolenosti Spolek
Kolumbus. Setkala se s notaci BPMN pii prvnim kole testovani, navic ma
zékladni znalost UML diagramii. V ramci druhého kola testovani sedéla
na pocitaci cislo devét.

Katefina Kotalova, vék 18 let, dosazené zakladni vzd€lani, nepracujici

student. Setkala se snotaci BPMN pii prvnim kole testovani. V ramci

druhého kola testovani sedéla na pocitaci ¢islo osm.

Lucie Malcova, vék 24 let, dosazené stfedoSkolské vzdélani s maturitou,
pracujici student zaméstnan na oddéleni CITT patiici pod spravu Ceské
zem&délské univerzity v Praze. Setkala se s notaci BPMN pii prvnim kole

testovani. V ramci druhého kola testovani sedéla na pocitaci ¢islo Sest.

lan Gec, vek 24 let, dosazené stiedoSkolské vzdélani s maturitou, pracujici
student zaméstnan jako aplikaéni inzenyr v Ceskoslovenské obchodni bance.

Vzhledem k zamé&feni prace se s notaci BPMN setkal v zaméstnani, navic
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jeho znalost UML diagramt je na velmi dobré Urovni. V ramci druhého kola

testovani sed¢€l na pocitaci ¢islo pét.

Marie Malcovd, vék 44 let, dosazené stiedoskolské vzdélani bez maturity,
zaméstnana jako recep¢ni. Nikdy se nesetkala s notaci BPMN. V ramci

druhého kola testovani sedéla na pocitaci ¢islo sedm.

Karolina Lhotska, vék 22 let, dosazené stfedoskolské vzdélani s maturitou,
nepracujici student. Nikdy se nesetkala s notaci BPMN. V ramci druhého kola

testovani sed¢la na pocitaci ¢islo deset.

o Scénaie — Vzhledem k tomu, Ze Ctyfi ze Sesti pfitomnych testerd jiz méli néjakou

zkuSenost s notaci BPMN, tak se autor prace rozhodl dodrZet doporuceni o vyuziti

osmi az dvanicti testovacich scénaiu na Sedesati minutovou relaci. Pro tuto relaci

bylo zvoleno jedenact testovacich scénafti. Zpracovani scénait probéhlo

prostiednictvim aplikace Formulafe Google. Testovaci scénafe pro druhé testovaci

kolo jsou dostupné z webove stranky: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQL
Sf38bsdXg5TQuwIMgVNk4HIwgh9S4sjwRXxSDMG8FSVcuMjSvA/viewform.

NiZe je uveden soupis scénaft z priabéhu testovani:

©)

Kdo iniciuje cely proces?
V réamci aktivity "Vyplneni formulare" je nutno vyplnit veskera policka?

V ptipad€, ze pasazér (uzivatel) piesahl definovany Cas pro neaktivitu

na termindlu, tak vypiste nazev komunikacniho kandlu smérem k pasazérovi:

Vlozi-li uzivatel chybné udaje, ma moznost je opravit? V piipadé¢, Ze ano,

napiste nazev koncového stavu:
Vyberte nazev databéze, odkud jsou nahravany formulafe:

Oteviraji n&jaké aktivity uZivatelskou databazi? V piipadg, Ze ano, napiste

jejich nazev:

Probiha n¢jaka soucinnost mezi databazemi? V piipad¢, ze ano napiste nazvy

informacnich tokt a aktivit, kterych se to tyka:

Rovna se ID uzivatele a formulaie?
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0 Probihé v ramci procesu né&jaké paralelni ¢innost? V ptipad¢, ze ano, napiSte

nazvy jednotlivych ¢innosti:
o Kdo vydava zdkaznickou kartu?
o Napiste, o ¢em si myslite, Ze je testovany proces:

Subjektivni metriky — V prabéhu druhé testovaci relace nebyly vyuzity subjektivni
metriky. Prostfednictvim dialogu mezi moderatorem a respondenty byly obdrzeny

nazory, pocity ¢i vylepseni, jez maji byt zahrnuty do modelovaného procesu.

Kvantitativni metriky — Kvantitativni metriky vychazi z ptedeslého testovaciho
kola, jmenovité¢ se tedy jedna o uspéSnost dokonceni scénatrti, miru chybovosti

a celkovy ¢as zpracovani.

Role — Ucastnici studie m¢li roli uzivatel, autor prace zajistoval role pozorovatele,

moderatora a vedouciho interview.

Testovani modeld BPMN 2.0 12.02.2020 T

Oteviraji néjake aktivity uivatelskou databzi? V pFipadé, 26 ano, napiéte jejich
nézev.

Ujakéno potitace sedite? *

Vase odpovéd
Vyberte
Probina njaka soufinnost mezi databézemi? V pFipadé, Ze ano napiéte nézvy

informacnich toki a aktivit, kterych se to tyka:
Kdo iniciuje cely proces?

- ade odpovid
O Terminal

(O Databazovy_system

() Pasazer Rovna se ID uZivatele a formulafe?
() Formulare O ano

O Uzivatele O ne

() Ani jeden z uvedenjch ) NEViM

() Nevim

Probina v ramei procesu néjaka paraleini Einncst? V pripads, ze ano, napiste

V ramci aktivity "Vypineni_formulare" j& nutno vypinit veskera policka? nézvy jednotlivyeh éinnosti

() aNo Vase odpovéd

Kdo vydava zakaznickeu Kartu?

() obsluna u piepssky

V plipadé, Ze pasazér (uZivatel) pfesahl definovany as pro neaktivitu na () Pasasér
terminalu, tak vypiste nazev komunikadnine kandlu smérem k pasazérovi: -
() Terminal
vade odpovéd D) Nevim
Vioziii uZvatel chybné idaje, mé moznost je opravit? V pFipadé, Ze ano, napidte Napiéte o com si mysite, 76 e testovany proces:
nazev koncoveno stavu:
Vase odpoved

oved

Vyberte nazev databaze odkud jsou nahravany formulare:

O master
) tempdb
() userDB

) model
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Obrazek 27 Testovaci scénafe z data 12.02.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, formulai vytvofen pomoci aplikace Formuléfe Google

4.4.2 Pribéh testovani

Druhé testovaci kolo mélo o poznani hladsi pribéh nez predchozi, nebot’ se autor
préace poucil z predeslych chyb a snazil se jim v prub&hu relace vyvarovat. Na zakladé téchto
opatieni ze strany autora prace bylo patrné, ze testovani bude mnohem vice uvolnénéjsi
jednotlivymi uc¢astniky. Studie zapoc¢ala s mensim zpozdénim, konkrétné ve 14:12 namisto
planovanych 14:00. Pfed samotnym testovanim bylo zapotiebi nastavit pracovni stanice
a zopakovat, ptipadné dovysvétlit testerim symboliku notace BPMN. Z tohoto divodu
poprosil autor prace vsechny respondenty, aby dorazili jiz ve 13:30. Jakmile dorazil posledni
ucastnik, tak se autor prace zhostil role piednasejiciho a zapocal vSechny ptitomné uvadét
do testovane problematiky. Po pifedani potiebnych informaci prostfednictvim UGvodni
piednasky se autor prace presunul do laboratofe HUBRU, kde za sou¢innosti védeckého
pracovnika nastavili pracovni stanice pro potiteby studie. Dozor byl opét zajistén pomoci
vedouci diplomové prace pani Ing. Petry Pavlickové, Ph.D. Pani doktorka se znovu zhostila

role konzultanta v pfipad¢ nejasnosti ¢i problémii.

Od startu neuplynuly ani dvé minuty a autor prace byl nucen zakrocit S opravou
pocitace ¢islo devét, kde se Bare nedatil zvétsit modelovany proces. Po vyieSeni této situace
se respondentka mohla vratit k praci nad testovacimi scénaii. Mezi jednotlivymi participanty
probihala po celou dobu testovani diskuse, coz je zasadni rozdil oproti prvnimu Kkolu,
kdy téméf zadna komunikace neprobihala. Mnoho z vedenych debat mezi Gi¢astniky se spise
tykalo déni okolo nez studie samotné. Proto byli nékolikrat napomenuti autorem prace,
aby vénovali svou pozornost feSené problematice a neodbihali od tématu. Ve 14:22 byla
Marie odhalena prostfednictvim kamery, jak opisuje své odpovédi od Lucie. S nejvétsi
pravdépodobnosti tato situace byla vyvolana vazbou matky a dcery, protoze se respondentky
neustale mezi sebou bavily. Ve 14:23 se Katefina roz¢iluje nad slozitosti procesu a radéji
ve 14:24 odevzdava své odpovédi bez znamek jakekoli opravy. O minutu pozdgji zac¢ina lan
radit vS§em z dlivodu sloZitosti procesu, pravdépodobné tuto reakci vyvolalo rozéileni
Katefiny. Ve 14:28 odeslala své odpovédi Bara a zacala pomahat Marii se zpracovanim
odpovédi. Vzhledem k poskytovani rad odevzdal lan své testovaci scénaie az ve 14:32.

| po odevzdani nadéle poskytoval rady vsem piisedicim. Karolina bez zndmek kooperace
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ukoncila praci ve 14:34, nicméné, je vhodné fict, ze od této doby se bez prestani bavila
s Lucii. V prubéhu tficaté minuty testovani (konkrétné ve 14:42) odevzdala své odpovédi
Lucie. Tak jako u prvniho testovani ukoncila prace jako piedposledni, avSak tento ¢as byl
zapti¢inén poskytovanim rad smérem k Marii, kter4 odevzdala své odpovédi dvé minuty
potom. Celkovy ¢as druhého testovaciho kola byl tficet dva minut. Posléze autor prace
podekoval vsem ptitomnym a pozadal je o kratké dialogy mezi nim a kazdym respondentem

zvlast.

,@- [VSNTV R Y WY WY WY WY W W W W

Obrézek 28 Ugastnici druhého testovaciho kola

Zdroj: Vlastni zpracovani, nakres vypracovan prostiednictvim MS Visio 2016

4.4.3 Interview s ucastniky

Dialogy opét probihaly pouze za pfitomnosti autora prace a jednotlivych ucastnikt
studie. Zvolenim tohoto postupu bylo zajisténo, aby nedoslo k ovlivnéni participantt
mezi sebou a zaroven, aby se dotazovani necitili $patné ¢i hloupé pied zbytkem testované
skupiny na zakladé¢ svych odpovédi. Autor prace (moderator) kazdému participantovi
nejprve podékoval za ucast na testovani a nasledné vyzval ucastniky k zodpovézeni kratkych
otazek. Pokladané otazky mély totozny charakter jako v pfipad€¢ prvniho testovani.

Jmenovité se jednalo o tyto otdzky: ,,Co se libilo?*, ,,Co se nelibilo?*, ,,Co se zdalo lehké?*
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,Co bylo t€zké?*, , Jaké mate pocity z testovani?*, ,,Jaky je VAS ndzor na testovany proces?*,
»Jak se Vam dafilo pochopit notaci BPMN?“,  /Mate pfedstavu, o ¢em byl testovany
proces?*, ,,Doporucil(a) byste néco vylepsit nebo opravit?*“. Nize jsou poskytnuté odpovédi
ucastnikd studie. Poradi respondentim si urcil autor sdm, avSak piihlédl k potiebam

Karoliny na d#ivéjsi odchod z divodu dalsich povinnosti.

o Karolina Lhotské — Karoliné se testovani velmi libilo, jakmile dokéazala pochopit,
0 ¢em je testovany proces. Za obtizné povazovala IT pojmy, napiiklad ,,DB*, ,,ID*,
apod. Zpocatku se velmi t€Zko orientovala mezi polozenymi otazkami a testovanym
procesem, nebot’ na n€¢ nedokézala rychle dohledat odpovéd’. Nicmén¢, na zaveér
dialogu pronesla, ze jakmile pochopila zadani a nehledala v tom védu, tak dokazala

rychle vyhledavat potfebné informace.

o Marie Malcova — Marie se okamzité na zacatku dialogu ptiznala k opisovani
od Lucie, ke které méla neustale dotazy. Velmi se ji libila komunikace mezi ostatnimi
participanty, avSak vypliiovani otazek bylo podle jejiho nazoru slozité. Pro nasledna
testovaci kola by doporucila zjednodusit dotazy i pro naprosté laiky. Pokladané

otazky byly pftili§ nejednoznacné nebo slozité.

o Katerina Kotalova — Autora prace velmi zaujala reakce Katefiny, protoze doufala
Vv jiné testovaci otdzky. Modelovany proces se ji jevil velmi slozity a mnoho dotazi
nedokazala zodpovedeét, proto zvolila odpoved’: ,,Nevim.“. Velké problémy méla
s dopliiovacimi otazkami, avSak byla velmi potéSena, kdyz ji autor prozradil, o ¢em
byl testovany proces, nebot’ odhadovala vytvareni zakaznika u spole¢nosti zabyvajici
se farmaciemi. Jako u ptedeslého testovani se ji libila barevnost a rozdéleni modelu.
Doporucila by do pfistiho testovani zvétsit popisky u jednotlivych prvki. Vzhledem
K tomu, Ze se jednalo o pomérné rutinni zalezitost, tak by se i bez pottebnych znalosti

nedokazala orientovat.

J Lucie Malcova — Lucie se okamzité¢ po podékovani ptiznala k napomahani Marii
béhem celého prubehu testovani. Vzhledem k tomu, Ze Lucie pochopila, o ¢em je
testovany proces, tak se jej snazila Marii vysvétlit. Zpocatku se ji proces zdal velmi
slozity, avSak po jeho pochopeni jej dokazala prochédzet bez jakychkoli obtiZi.
Pro piisté by doporucila vysvétleni zkratky ,,TRN®. S otazkou ,,Probihd v ramci

procesu né&jaka paralelni ¢innost? V piipadé€, Ze ano, napiste nazvy jednotlivych
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¢innosti:“ méla problém identifikovat konkrétni ¢innost. Tato otdzka byla problémem
mnoha respondentt, protoZe ji autor prace Spatné polozil, a tudiz se vSem pFitomnym
omluvil za zmate¢nost pii FeSeni. Vibec nedokazala pochopit k ¢emu je ¢innost

replikace databazi.

lan Gec — lanovi se zpocatku proces zdal velmi slozity, nebot’ ho zmatla otazka,
ktera se zabyvala mandatornimi poli, ke které se na zavér vratil. lan taktéz vyhodnotil
Spatn¢ definovanou otazku: ,,Probihd v ramci procesu néjaka paralelni ¢innost?
V ptipadé, Ze ano, napiSte nazvy jednotlivych d&innosti:“, kterou nedokézal
zodpoveédét diky chybé autora prace. Nicméné, pii hlubSim pohledu dokézal
pochopit, 0 ¢em je testovany proces. Velmi se mu libilo zahrnuti databazi, coz byl
rozdil od ptedchoziho testovani. Podle jeho slov je mozno modelovany proces vyuzit
Vv praxi, avSak by jej jesté rozsifil o ptihlaseni k terminalu pomoci aktivniho G¢tu,
aby nedochéazelo k duplicitdm zaznamu. Dalsi doporuceni se tykalo opravy chybné

definovane otazky.

Magr. et Mgr. Barbora Lacinovd, DiS. — Bara pfi prvni zmince o procesu prohlasila,
7e Se ji vybavila piedstava o letiSti, coz ji autor prace potvrdil. Nicméné, nedokazala
pochopit, pro¢ se pasazér neustile pohybuje v prostorach terminalu. Bohuzel,
zde doslo ke Spatné definici ze strany autora, nebot’ za terminal zde byl bran pocitac,
a ne letiStni hala. Nevédéla mnoho IT zkratek, které byly zahrnuty uvnitf procesu.
Bara, tak jako piedchozi respondenti spravné odhalila $patné definovanou otazku
ze strany autora. Atmosféra podle ni byla vynikajici, avSak velmi nevyvazena
na zédklad€ pohlavi, nebot’ zde siln¢ pfevladaly Zeny. Jako kladné hodnoti, Ze byli
do studie zahrnuti lidé s riznym typem vzdélani. Nicméné, se ji nelibilo poskytovani

rad k nékterym otazkam od ostatnich ¢lend testované skupiny.

Na zikladé zjiSténych dat 1ze hovorit o shodé v téchto bodech:

Témér kazdy Gcastnik studie byl schopen pochopit smysl testovaného procesu.
Zpocatku se testovany proces jevil jako velmi slozity pro bézné pouziti.

Bez potiebnych znalosti by respondenti nedokézali vyplnit testovaci scénare.
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. Chybn¢ definovana otazka: ,,Probihd v ramci procesu né&jaka paralelni ¢innost?
V ptipadé, ze ano, napiSte ndzvy jednotlivych Ccinnosti:* zapficinila velkou

zmatecnost pfi zpracovani.
o Nékteré grafické symboly a texty nebyly Citelné.
o Lepsi vysvétleni pouzitych zkratek ze strany autora.

4.4.4 Vyhodnoceni testovacich scénaia

Testovaci scénare byly opét zvoleny jako anonymni, a to z dtivodu, ze autor prace
nechtél vystavovat jednotlivé Gcastniky studu na zakladé svych odpovédi pii nepochopeni
fesené problematiky. Pro lepsi identifikaci obsazenych stanic byla zvolena povinna otazka
,U jakého pocitace sedite?*, avSak na vyhodnoceni vysledki testovani neméla zadny vliv,
nebot’ primarné slouzi jako informativni podklad pro autora prace. Autorem chybné
definovana otazka: ,,Probiha v ramci procesu néjaka paralelni ¢innost? V pfipad¢, Ze ano,

13

napiSte nazvy jednotlivych Cinnosti:* nebude zapocitana, jak do uspéSnosti dokonceni,
tak ani do miry chybovosti odpovédi. Vzhledem k velikosti modelovanych procest byly

vzdy testovany pouze vybrané ¢asti.

Obrazek 29 Testovaci obrazek ze dne 12.02.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, proces vymodelovan prostiednictvim softwaru Enterprise Architect

UspéSnost dokonceni a procentualni mira chybovosti odpovédi:
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Za ucelem ovéreni vysledkd byly jednotlivé otdzky oznaleny Cislicemi od jedné

do jedenacti. Nektefi respondenti poskytnuli z ¢asti spravné odpovédi na polozené otazky,

avsak tyto odpovédi byly zahrnuty jako chybné, nebot’ nesplnovaly veskera kritéria potiebna

k uznani sprévnosti. Autorem chybné definovana otdzka c¢islo devét nebude zahrnuta

do vysledného zhodnoceni, nebot’ by poskytovala zkreslené vysledky o mife GspéSnosti,

a zaroven by zvySovala celkovou miru chybovosti testovaného procesu.

1. Kdo iniciuje cely proces?

2. V ramci aktivity "Vyplneni_formulare" je nutno vyplnit veskera policka?

3. V piipadé, Ze pasazér (uZivatel) presdhl definovany ¢as pro neaktivitu na terminalu,
tak vypiste ndzev komunikacniho kandlu smérem k pasazérovi:

4, Vlozi-li uzivatel chybné udaje, ma moznost je opravit? V ptipad¢€, ze ano, napiste
nazev koncového stavu:

5. Vyberte nazev databaze, odkud jsou nahravany formulaie:

6. Oteviraji n¢jaké aktivity uzivatelskou databazi? V ptipad¢€, ze ano, napisSte jejich
nazev:

7. Probiha néjaka soucinnost mezi databazemi? V piipadé, Ze ano napiSte nazvy
informacnich tokt a aktivit, kterych se to tyka:

8. Rovna se ID uzivatele a formulaie?

9. Probiha v ramci procesu néjaka paralelni ¢innost? V ptipad¢, Ze ano, napiSte nazvy
jednotlivych ¢innosti:

10.  Kdo vydava zakaznickou kartu?

11.  Napiste, o ¢em si myslite, Ze je testovany proces:

Pro lepsi nazornost byly miry chybovosti testovanych scénditt umistény do nize

uvedené tabulky.

) “ 10 Pocet chybnych Celkova mira
Otazka | Odpovédi | Chybovost o dpm}:é diy chybovosti

1 6 17 % 1

2 6 50 % 3 50 %

3 6 67 % 4
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83 %
17 %
83 %
67 %
67 %
17 %
33%

Tabulka 3 Mira chybovosti druhého testovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vypocet proveden prosttednictvim aplikace Microsoft Excel

Vzhledem k tomu, Ze Ctyfi ze Sesti pfitomnych testerd se ucastnili piedchoziho
testovani, tak byl zvolen takovy proces, ktery dokézal obsadhnout vétsi pocet testovacich
scénari za ucelem lepsi vypovidaci schopnosti 0 porozuméni daného procesu. Nejvyssi miru
chybovosti mély otazky Cislo ¢tyfi a Sest, kde naméfena hodnota ¢ini 83 %. Tato hodnota
U otazky cislo Ctyii byla zpusobena tim, Ze testefi nedokazali nalézt textovou notaci,
ktera se vazala k aktivité ,,Vyplneni_formulare®. Pfi¢innou takto vysoké hodnoty u otazky
Cislo Sest byla zaména pojmi aktivita a pocate¢ni udalosti, konkrétné ,,Otevreni_databaze*.
Druhou nejvyse naméfenou mirou chybovosti je 67 %. Tato vySe chybovosti se vyskytla
u otazek ¢islo tfi, sedm a osm. Otazky cislo tii, sedm a osm poukézaly na obdobny problém
jako v piipadé otazky cislo Ctyfi, a to, Ze mnoho testerti nedokazalo dohledat informacni
toky, nebo asociace mezi aktivitami a datovymi ulozisti. Obé takto vysoké miry mohou
poukazat na to, ze problematika asociaci, databazi a informacnich tokt nebyla dostate¢né
vysvétlena ze strany autora béhem uvodni prednasky. AvSak tuto skute¢nost do jisté miry
vyvraci otazka cislo dva Snaméfenou hodnou chybovosti 50 %. Otézka se zabyvala
vyplnénim mandatornich poli vréamci aktivity ,,Vyplneni_ formulare*. Nicménég, autor
se domniv4, Ze toto bylo zpisobeno volbou odpovédi typu ,,Ano* ¢i ,,Ne*“. Predeslé otazky
mély charakter doplnéni pozadovanych informaci, tudiz zde mohlo dojit k jistému zkresleni
skute¢nosti. Druhd nejmensi mira chybovosti, konkrétné 33 % se vyskytla u otazky ¢islo
jedenact. Ziskané odpovédi od respondentti mély velmi subjektivni charakter, proto je bylo
tézké posuzovat. Nicméné, mnoho z ucastnikti si dokazalo vybavit proces registrace
na letisti, ¢i z obchodnich fetézct, kdy tamni zaméstnanci obdobné postupuji pii registraci
novych zékaznikl. Absolutné nejnizsi hodnota 17 % byla namétena u otazek ¢islo jedna, pét
a deset. Otazky byly zvoleny tak, aby ovéfily soustiedénost jednotlivych ucastniki béhem
testovaci relace. Na tyto otazky nedokazal odpovédét jediny respondent, k ¢emuz se pfiznal
autorovi prace béhem interview. Celkovd mira chybovosti ¢ini 50 %, coz je 0 17 % vice

nez V piipadé prvniho testovani. Avsak pii samotné interpretaci padesati procentni miry
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Ize tict, Ze kazda druha otazka zapficinila respondentim problém. Tento stav tedy kopiruje
vysledky predeslého testovani, nebot’ autor ocekaval jisty narist miry chybovosti vzhledem

A

k zahrnuti vétsiho poctu testovacich scénafu a naro¢nosti modelovaného procesu.

445 Vyhodnoceni audiovizualnich zaznami

Bohuzel béhem druhého testovani byl potizen pouze jediny zaznam pracovni plochy
a sledovani oci z pocitace ¢islo osm, kde opét sedé€la Katefina. Tento stav byl zapfi¢inén
nefunkénosti softwaru Tobii na pracovni stanici ¢islo tfi, kde se jiz v rdmci prvniho testovani
vyskytly problémy. VSichni pfitomni testefi poskytnuli souhlas k pofizeni audiovizualnich

zédznamu pro potieby diplomové prace.

Katefing celkové vyplnéni studie trvalo jedenact minut a tficet Sest vtefin,
coz se muze jevit jako pozitivni zlepSeni oproti prvnimu, kdy ji celkové zpracovani zabralo
devatenact minut, avSak opak je pravdou. Katefina jiz pfi prvni otazce: ,,Kdo iniciuje cely
proces?* odpovédéla Spatn€, nebot’ se domnivala, Ze iniciatorem procesu je terminal a nikoli
pasazér. Bohuzel, obdobné si pocinala i v ptipadé druhé otdzky: ,V ramci aktivity
"Vyplneni_formulare" je nutno vyplnit veskera policka?*, kdy se spiSe zaméfila na aktivitu
,,Spatne_vlozene udaje* a nikoli na dotazovanou aktivitu ,,Vyplneni_formulare®. U otazky
¢islo tii: ,,V pfipadé, ze pasazér (uzivatel) piesdhl definovany Cas pro neaktivitu
na terminalu, tak vypiSte nazev komunika¢niho kanalu smérem k pasazérovi:* stravila
bezmala dvé minuty a nasledn¢ si vybrala aktivitu,,Vygenerovani_formulare®, a tudiz doslo
k zaméné pojmu aktivita a komunika¢ni kanal. Nicméné je zajimavé, Ze u otazky Cislo Ctyfi:
,»Vlozi-1i uzivatel chybné idaje, ma moznost je opravit? V piipadé, Ze ano, napiSte nazev
koncového stavu:“ okamzité odpovida spravnym koncovym stavem, ktery se vaze k chybné
vloZzenym tdajuim do formulafe. U testovaci otazky s databazemi bylo ze zdznamu
rozpoznatelné, ze vyuzila vyluCovaci metodu, nebot’ neustdle projizdéla o€ima proces
a priloZzeny testovaci scénaf, dokud nenarazila na spravnou odpovéd’. Na otazku ohledné
aktivit, které se vazi k uzivatelské databazi pouzila po dvou minutach feseni radéji odpoveéd
,Nevim®, nebot’ se ji dany scénaf jevil velice slozitym. Ze zaznamu pohybu oéi bylo
U otazky: ,,Probiha né&jaka soucinnost mezi databazemi? V piipad€, Ze ano napiSte nazvy
informacnich toku a aktivit, kterych se to tyka:* patrné, ze vi, o jakou ¢ast modelu se jedna,
avSak opét radéji pouzila odpovéd ,Nevim*“ namisto vypsani jednotlivych aktivit
a informacnich toku, i kdyZz by na tuto otdzku dokazala odpovédét. Velmi opomijenym

asociaénim tokem u vSech ucastnik byla rovnost ID uzivatele a ID Zadosti u databéze
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,User DB, toto se potvrdilo taktéz v ptipadé Katefiny, nebot’ se ani jednou béhem testovani
nepodivala na databézi ,,User DB*. AvSak velkym piekvapenim pro autora byla bezchybna
odpovéd’ na Spatné polozenou otazku ¢islo devét: ,,Probiha v rdmci procesu néjaka paralelni
¢innost? V pfipad¢, Ze ano, napiSte nazvy jednotlivych Cinnosti:*, na kterou Katetina
dokazala odpovédét béhem minuty a tficeti vtefin. Bohuzel tato otazka nebyla zahrnuta
do celkového zhodnoceni testovacich scénafti. Prostfednictvim zaznamu bylo zjevné,
7e otazka Cislo deset: ,,Kdo vydava zakaznickou kartu?* ptisla Katefiné velmi humorna,
nebot’ ithned odpovédéla ,,Obsluha u prepazky*, avSak s naslednym smichem tuto odpovéd
zménila na ,,Termindl®, protoze si dokazala uvédomit svoji chybu. Posledni tfi minuty
testovani se Katefina vénovala popisu toho, o ¢em je modelovany proces. I ptes velkou miru
chyb, ktere autor zaregistroval béhem jejiho zd&znamu, musi uznat, Ze dokazala spravné uréit

smysl testovaného procesu.
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Obrézek 30 Zaznam zpracovani testovaciho scénafe u pocitace ¢islo osm

Zdroj: Vlastni zpracovani, ziznam zpracovan prostiednictvim aplikace VLC media player
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Na zakladé provedené studie pouzitelnosti a preferenci vedeni letisté, si spoleénost
kladla pozadavky na takové FeSeni, které zajisti lepsi kontrolu pohybu osob v prostorach
letisté, bude obsahovat nové vznikly vérnostni program a zarovein bude pochopitelné

pro bézného pracovnika letiste.

Z vysledki prvniho testovani je patrné, Ze navrzeny proces ,,Bonus klub®, ktery ma
za Ukol zahrnout nové vznikly vérnostni program, byl velmi dobie pochopen ucastniky
studie, nebot’ celkova mira chybovosti testovanych scénaii ¢ini 33 %. To sice znamena,
7e s kazdou druhou otazkou méli Gcastnici problém, avSak i s minimalni znalosti notace
BPMN si respondenti dokazali vystacit. To vlastné poukazuje na fakt, ze notace BPMN je
velmi uzivatelsky pfivétiva, ale vyzaduje uréitou znalost grafickych symbolt. Testery
poskytnuta zpétna vazba poukazala na mozna vylepseni testovaného procesu, jako naptiklad
lepsi Citelnost grafickych symboli a textd. Coz by vedlo k bezprobléemovému vyplnéni
testovacich scénaiti a poklesu chyb pfi jejich feseni. Z prichodu audiovizudlnich zaznamt
tato skutecnost byla potvrzena, protoze Lucie s Katefinou mély problémy dohledat potfebné
informace zapiic¢inéné neditelnosti. Prostifednictvim zaznamu bylo také zjisténo, Ze autor
prace poklada velmi slozité otazky, které vedly k ¢asové prodlevé pii zpracovani

jednotlivych scénafii, nebot’ testeti byli nuceni neustale prochazet cely proces znovu dokola.

V ramci druhého testovaciho kola byla ovétena pouzitelnost u procesu ,,Registrace
nového uzivatele®, jenz je odpoveédny za registraci uzivateli do programu letist¢ za ucelem
lepsiho monitoringu pohybu osob prostiednictvim magnetickych karet. Pasazéfi tyto karty
ptikladaji pti vstupu do jednotlivych zon letisté s omezenym piistupem, avsak toto je feSeno
za pomoci procesu ,,Ptistup do VIP zony*, ktery nebyl zahrnut do testovani pouzitelnosti.
Mira chybovosti testovanych scéndit lehce vzrostla, konkrétné do vyse 50 %. Nybrz tuto
miru je moZno opé&t interpretovat tak, Ze s kazdou druhou otdzkou méli Gcastnici problém.
zahrnuti dvou novych testerti s absolutné nulovou znalosti procesniho modelovani. Ale opét
byla potvrzena uzivatelska ptivétivost notace BPMN. Z vysledkll obdrzené zpétné vazby
vyplynulo, Ze autor prace definoval chybnou otazka vramci testovacich scénafi,
kterd zptsobila velké potize s jejim feSenim a témét kazdy ucastnik ji preskocil
az na Katefinu, kterd ji bezchybné zpracovala. Respondenti opét poukazali na necitelné texty

a grafické symboly. Dale jejich doporuc¢enim bylo lepsi vysvétleni zkratek pifed samotnym
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testovanim. Toto doporuceni je opravnéné, nebot’ si autor prace neuvédomil, ze mnoho
z ptitomnych nezna zkratky typu ,ID“, ,DB%“ apod. V prib&hu vyhodnoceni
audiovizualniho zdznamu Katetiny bylo zjisténo, Zze se dokdzala pokazdé zamérit
na dotazovana mista procesu, avSak bud’ nevédéla, jak odpoveédét nebo se ji odpoved’ jevila
jako chybnd, a tak radéji zvolila variantu ,,Nevim®. Tento vysledek mize znovu poukazat
na slozitost pokladanych otdzek ze strany autora prace nebo nedostatecné vysvétlenou

problematiku notace BPMN.

Ze ziskanych poznatkli prostfednictvim studie pouzitelnosti bylo doporuceno,
aby vedeni letisté testované procesy zahrnulo do vnitiniho prostfedi podniku za ucely
zvySeni bezpecnosti a pohodli koncovych spotiebiteld. Ale vzhledem k malému poctu
testert bylo pozadano o provedeni dodate¢nych studii u odsouhlasenych procesu pro jejich
lepsi vypovidaci schopnost a zaroven piripadné opravy chyb. Dalsi doporuceni se tykalo
modelovanych procest, jez nebyly zahrnuty do provadéné studie pouzitelnosti na zakladé
nedostatecnych kapacit, a to jak zhledisek lidského kapitalu, pracovniho prostiedi
(laboratofe HUBRU), nebo ¢asu. Testovanym modelim by mély opét piedchazet Gvodni
piednésky nebo piipadna Skoleni tykajici se notace BPMN pro dosazeni co nejmensi celkové
miry chybovosti. Z toho plyne zadost na vedeni spole¢nosti, aby své zamé&stnance prub&zné

Skolila na problematiku procesniho fizeni uvnitf spolecnosti.

Pro ucely budouciho vyvoje testovanych procesi 1ze vychazet z poskytnuté zpétné
vazby od lana. lan navrhl, ze by proces ,,Registrace nového uzivatele® jesté rozsitil o sub-
proces ,,Piihlaseni k terminalu za pomoci aktivniho uctu®, ktery by zajistoval redukci
duplicitnich zaznamut uvniti databaze uzivatel. Protoze bude-li firma vychazet ze znalosti,
ze kazdy proces se ma vylepSovat bez ohledu na jeho ,,dokonalost®, tim si postupem ¢asu

miiZze obnovit svou reputaci u zakaznikd, C0Z se projevi na vysi ziskt spole¢nosti.
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6 Zavér

Pfi psani diplomové prace byly autorem osvojeny nové poznatky a postiehy z oblasti
procesniho modelovani a provadéni studii pouzitelnosti. Poznatky a posttehy byly zahrnuty
v praktické ¢asti diplomové prace, kterd mapuje vypracovani modelovanych procest v rdmci

notace BPMN a jejich nasledné otestovani prostfednictvim studie pouzitelnosti.

S ohledem na stanovena kritéria pro nové feSeni byla vypracovana studie
pouzitelnosti nad procesy s nazvy ,,Bonus klub* a ,,Registrace nového uzivatele“. Kterd ma
zajistit zlepSeni kontroly pohybu 0sob v prostorach letisté a zaroven zahrne novy vérnostni
program, tak aby byl pochopitelny i pro bézného pracovnika leti§tniho provozu. V piipadé
prvniho procesu ,,Bonus klub* bylo dosazeno 33 % celkové miry netaspésnosti, a u druhého
testovaného procesu ,,Registrace nového uzivatele* tato mira vysla na 50 %. Ob& miry se jevi
jako velmi vysoké, avSak sohledem naminimalni znalost procesniho modelovani
mezi testery se tyto vysledky zdaji jako velmi pozitivni. Vysledky prokazaly,
ze 1 s minimalni znalosti notace BPMN respondenti dokazali pochopit smysl testovanych

procest.

Na zakladé téchto zjisténi bylo doporuceno, aby vedeni letisté v soucasném stavu
zahrnulo testované procesy do vnitiniho prostiedi firmy za Géelem zvySeni bezpeénosti
a pohodli koncovych spotiebiteld. Nicméné, vedeni bylo upozornéno, aby z divodu nizkého
poctu ucastnikti provedlo dodate¢né studie u odsouhlasenych procest, pro jejich lepsi
vypovidaci schopnost a mensi mnozstvi piipadnych chyb. Z pohledu autora prace zvolilo
vedeni leti$té¢ rozumny kompromis mezi bezpecnostni a pohodlim koncovych spotiebiteld.
| presto vSak musi letist€ pokracovat ve stadlem vylepSovani testovanych, ale i ostatnich
procest. Bude-li spole¢nost naplno vyuzivat vyhod procesniho modelovani, muze
tak dosahnout lepsich vysledkd, levnéji, efektivnéji, ale hlavné Iépe, nez nabizi dosavadni
feSeni.

Pro potteby budouciho rozvoje bylo doporuceno otestovat i ostatni procesy,
jez nebyly zahrnuty do provadéné studie pouzitelnosti. Témto procesim by mélo predchazet
vzdy néjaké Skoleni pro pochopeni zakladni problematiky notace BPMN. U testovanych
procesu stoji za zminku navrh na rozsifeni od lana u procesu ,,Registrace nového uzivatele*
o ptipadném vyuziti sub-procesu nesouci ndzev ,,Pfihlaseni k terminélu za pomoci aktivniho

uctu za t€elem sniZeni duplicit uvniti databaze uZivateld.
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Diplomova prace muze slouzit jako podklad pro jiné akademické prace nebo védecké
¢lanky, které se zabyvaji podrobné&jsi popisem problematiky notace BPMN. Potazmo mize

byt inspiraci pro samotné letistni provozy, ptesnéji pro jejich oddéleni procesnich analytikd.

82



7 Citovana literatura

1.

REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovéni. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2007. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-
2252-8.

CSN EN ISO 9000: Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
[online]. 2016, 2016(3) [cit. 2019-06-01].

Dostupné z: https://www.nlfnorm.cz/terminologicky-slovnik/56878

Podnikovy proces (Business process) [online]. Wilmington (DE): Management
Mania, c2011-2016 [cit. 2019-06-30].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/business-process-podnikovy-proces

SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesi. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové fizeni. Praha: Grada, 2013.
Financ¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

Firemni procesy: Uvod do problematiky [online]. Praha: SystemOnLine, 2011 [cit.
2019-06-01]. Dostupné z: http://m.systemonline.cz/rizeni-projektu/firemni-procesy-
1.-dil.htm

PITAS, Jaromir. Pfistupy k fizeni. Brno: Univerzita obrany, 2016. ISBN 978-80-
7231-381-5.

Procesni  pfistup: Mapa procesi [online]. Hlubokda nad Vltavou:
KVALITAJEDNODUSE.cz, 2018 [cit. 2019-06-08]. Dostupné z: http://kvalita-

jednoduse.cz/procesni-pristup/

KLIMES, Cyril. Modelovani podnikovych procesti: INOVACE VYUKY
INFORMATICKYCH PREDMETU VE STUDINICH PROGRAMECH
OSTRAVSKE UNIVERZITY. Ostravskd univerzita Piirodovédecka fakulta
Jaroslav Zagek: Modelovani podnikovych procesti [online]. Ostrava: Ostravskéa
univerzita, 2014 [cit. 2019-06-08].

Dostupné z: http://www1.0su.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf

83


https://www.nlfnorm.cz/terminologicky-slovnik/56878
https://managementmania.com/cs/business-process-podnikovy-proces
http://m.systemonline.cz/rizeni-projektu/firemni-procesy-1.-dil.htm
http://m.systemonline.cz/rizeni-projektu/firemni-procesy-1.-dil.htm
http://kvalita-jednoduse.cz/procesni-pristup/
http://kvalita-jednoduse.cz/procesni-pristup/
http://www1.osu.cz/~zacek/mopop/mopop.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hlavni procesy (Core processes): Co jsou a co znamenaji hlavni procesy v praxi?
[online]. Plzen: MANAGEMENTMANIA.COM, ¢2011-2016 [cit. 2019-06-08].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/hlavni-procesy

Podptirné procesy (Support Processes): Co patii mezi podptirné procesy? [online].
Plzeti: MANAGEMENTMANIA.COM, ¢2011-2016 [cit. 2019-06-08]. Dostupné

Z: https://managementmania.com/cs/podpurne-procesy

Rizeni procesii (Process Management): Co je Rizeni procesti (Process Management)
[online]. Plzen: MANAGEMENTMANIA.COM, ¢2011-2016 [cit. 2019-06-08].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu

KOCOUREK, Zden¢k. Procesni fizeni v organizaci: Pojem procesni fizeni je obecné
znamy. Co se vSak za nim skryva a co lze od procesniho fizeni v praxi ocekavat?
[online]. 2007, 2007 [cit. 2019-06-08].

Dostupné z: https://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-

organizaci

Co je to procesni fizeni [online]. Ceské Budgjovice: BM Servis, 2019 [cit. 2019-06-

08]. Dostupné z: http://www.bmservis.cz/procesni-rizeni/co-je-to-procesni-rizeni/

Vyvojové diagramy [online]. Brno: Vlastnicesta.cz,2010 [cit. 2019-06-08].

Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/metody/vyvojove-diagramy/

HOLCIK, Jiti, KOMENDA, Martin a kol., ed. Matematicka biologie: e-learningova
ucebnice [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2015 [cit. 2019-06-08]. ISBN 978-
80-210-8095-9. Dostupné z: https://portal.matematickabiologie.cz/

SQL Server deadlock definition and Overview [online]. Kalifornie, USA: Quest
Software, 2016 [cit. 2019-06-08]. Dostupné z: https://www.sglshack.com/what-is-a-

sal-server-deadlock/

Vyvojovy diagram — algoritmus [online]. Brno: office.lasakovi.com, c2004-2019

[cit. 2019-06-08]. Dostupné z: https://office.lasakovi.com/excel/vba/vyvojovy-

diagram-algoritmus/

84


https://managementmania.com/cs/hlavni-procesy
https://managementmania.com/cs/podpurne-procesy
https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
https://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci
https://modernirizeni.ihned.cz/c1-22611310-procesni-rizeni-v-organizaci
http://www.bmservis.cz/procesni-rizeni/co-je-to-procesni-rizeni/
https://www.vlastnicesta.cz/metody/vyvojove-diagramy/
https://portal.matematickabiologie.cz/
https://www.sqlshack.com/what-is-a-sql-server-deadlock/
https://www.sqlshack.com/what-is-a-sql-server-deadlock/
https://office.lasakovi.com/excel/vba/vyvojovy-diagram-algoritmus/
https://office.lasakovi.com/excel/vba/vyvojovy-diagram-algoritmus/

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

What is Business Process Modeling Notation: What are your BPMN diagram needs?
[online]. Utah, USA: Lucidchart, c2019 [cit. 2019-06-15].
Dostupné z: https://www.lucidchart.com/pages/bpmn

Business Process Model and Notation [online]. Massachusetts, USA: The Object
ManagementGroup® (OMG®), 2019 [cit. 2019-06-15].
Dostupné z: https://www.omg.org/spec/BPMN/About-BPMN/

Diagram aktivit— BPMN: Typy objektti modelu (BPMN verze 2.0) [online]. Pfelou¢:
KLUG Solutions, c2015 [cit. 2019-07-01].
Dostupné z: https://www.klugsolutions.cz/znalostni-baze/objekty-diagramu-aktivit-

BPMN.htm

The Usage of BPMN Gateways [online]. Hong Kong, Cina: Visual Paradigm, 2009
[cit. 2019-07-01]. Dostupné z: https://knowhow.visual-paradigm.com/business-

process-modeling/bpmn-gateways/

Introduction to BPMN Part 111 — Flow and Connecting Objects [online]. Hong Kong,
Cina: Visual Paradigm, 2016 [cit. 2019-07-01]. Dostupné z: https://www.visual-

paradigm.com/tutorials/bpmn3.jsp

Lesson 5: Messages in BPMN [online]. Echternach, Lucembursko: EIma Blog, 2016
[cit. 2019-07-01]. Dostupné z: https://www.elma-bpm.com/2016/06/16/lesson-5-

messages-in-bpmn/

Lesson 6: Using Artifacts and Data Objects in BPMN [online]. Echternach,
Lucembursko: Elma Blog, 2016 [cit. 2019-07-01]. Dostupné z: https://www.elma-

bpm.com/2016/06/27/lesson-6-using-artifacts-and-data-objects-in-bpmn/

Lesson 3: Customization Elements in BPMN: Pools, Swimlanes and Tasks [online].
Echternach, Lucembursko: Elma Blog, 2016 [cit. 2019-07-01].

Dostupné z: https://www.elma-bpm.com/2016/06/02/lesson-3-customization-

elements-in-bpmn-pools-swimlanes-and-tasks/

What is a Usability Study? [online]. 100 View St, Mountain View, USA: Study.com,
€2003-2019 [cit. 2019-11-01]. Dostupné z: https://study.com/academy/lesson/what-

is-a-usability-study.html

85


https://www.lucidchart.com/pages/bpmn
https://www.omg.org/spec/BPMN/About-BPMN/
https://www.klugsolutions.cz/znalostni-baze/objekty-diagramu-aktivit-BPMN.htm
https://www.klugsolutions.cz/znalostni-baze/objekty-diagramu-aktivit-BPMN.htm
https://knowhow.visual-paradigm.com/business-process-modeling/bpmn-gateways/
https://knowhow.visual-paradigm.com/business-process-modeling/bpmn-gateways/
https://www.visual-paradigm.com/tutorials/bpmn3.jsp
https://www.visual-paradigm.com/tutorials/bpmn3.jsp
https://www.elma-bpm.com/2016/06/16/lesson-5-messages-in-bpmn/
https://www.elma-bpm.com/2016/06/16/lesson-5-messages-in-bpmn/
https://www.elma-bpm.com/2016/06/27/lesson-6-using-artifacts-and-data-objects-in-bpmn/
https://www.elma-bpm.com/2016/06/27/lesson-6-using-artifacts-and-data-objects-in-bpmn/
https://www.elma-bpm.com/2016/06/02/lesson-3-customization-elements-in-bpmn-pools-swimlanes-and-tasks/
https://www.elma-bpm.com/2016/06/02/lesson-3-customization-elements-in-bpmn-pools-swimlanes-and-tasks/
https://study.com/academy/lesson/what-is-a-usability-study.html
https://study.com/academy/lesson/what-is-a-usability-study.html

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

PAVLICEK, Josef. Interakéni design - 08: Definice nalezenych chyb, navrhy jejich
népravy. Kll, PEF, CZU, c2019.

Dostupné také z: https://moodle.czu.cz/course/view.php?id=13558

Usability Testing [online]. London, GB: PlaybookUX, c2020 [cit. 2020-01-11].

Dostupné z: https://www.playbookux.com/usability-testing/

PAVLICEK, Josef. Interakéni design - 04: Case study a usability study. KII, PEF,
CZU, c2019. Dostupné také z: https://moodle.czu.cz/course/view.php?id=13558

PILKA, Lukas. Velky privodce uzivatelskym testovanim webi a aplikaci: Stoji vas
digitalni design na pevnych zdkladech? Pomuze k plnéni vytyCenych cila? Testovani
pouzitelnosti je klicem k funk¢ni aplikaci a srozumitelnému webu. Seznamte se s 5
zpusoby, jak na to. Blog Modrého ducha: Design [online]. Praha: BlueGhost.cz,
2019, 05.12.2019 [cit. 2019-12-10].

Dostupné z: https://www.blueghost.cz/clanek/velky-pruvodce-uzivatelskym-

testovanim-webu-a-aplikaci/

Planning a Usability Test [online]. 200 Independence Avenue, S.W. - Washington,
D.C. 20201, USA: usability.gov, [2018] [cit. 2019-12-11].

Dostupné z: https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/planning-

usability-testing.html

About Us: Company Overview [online]. Creswick, Victoria, Australie: SPARX
SYSTEMS, ¢2000-2020 [cit. 2020-01-13].

Dostupné z: https://sparxsystems.com/about.html

Modelovéani pomoci Enterprise Architect v praxi [online]. Praha, Ceska republika:
GOPAS, c2019 [cit. 2020-01-13].

Dostupné z: https://www.gopas.cz/Kurzy/Katalog-kurzu/Programovani/Business-

analyza/Modelovani-pomoci-Enterprise-Architect-v-praxi-GOC260.aspx

HUBRU: Uvod [online]. Praha (CZU, Ceska republika): Ceska zemédélska
univerzita v Praze, c2020 [cit. 2020-02-13].

Dostupné z: https://katedry.czu.cz/hubru/uvod?editmode=0

86


https://moodle.czu.cz/course/view.php?id=13558
https://www.playbookux.com/usability-testing/
https://moodle.czu.cz/course/view.php?id=13558
https://www.blueghost.cz/clanek/velky-pruvodce-uzivatelskym-testovanim-webu-a-aplikaci/
https://www.blueghost.cz/clanek/velky-pruvodce-uzivatelskym-testovanim-webu-a-aplikaci/
https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/planning-usability-testing.html
https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/planning-usability-testing.html
https://sparxsystems.com/about.html
https://www.gopas.cz/Kurzy/Katalog-kurzu/Programovani/Business-analyza/Modelovani-pomoci-Enterprise-Architect-v-praxi-GOC260.aspx
https://www.gopas.cz/Kurzy/Katalog-kurzu/Programovani/Business-analyza/Modelovani-pomoci-Enterprise-Architect-v-praxi-GOC260.aspx
https://katedry.czu.cz/hubru/uvod?editmode=0

36. Védecké laboratofe PEF: Rezervace laboratofi [online]. Praha (CZU, Ceska
republika): Ceskd zemédélska univerzita v Praze, 2020 [cit. 2020-02-14]. Dostupné
z: https://prezentace.czu.cz/vlpef/rezervace-laboratori

87


https://prezentace.czu.cz/vlpef/rezervace-laboratori

