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Anotace

Tato bakalafska prace je zaméfena na problematiku vlivu nadnarodnich spolecnosti
Procter & Gamble Co., a Unilever na udrzitelny rozvoj spolecnosti. Prvni ¢ast bakalarské prace
se vénuje charakteristice a vymezeni zakladnich pojmu, které jsou dilezité pro ukotveni této
prace, jako jsou koncept udrzitelného rozvoje, spolecenska odpovédnost a nadnarodni
korporace. Dale jsou popsany obé uvedené korporace, jejich aktivity a Cinnosti v ramci
udrzitelnosti. Prace také nastinuje kritiku, kterd na tyto korporace spada. Nakonec jsou

zhodnoceny pozitivni a negativni vlivy ptisobeni obou spole¢nosti.
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This bachelor thesis is focused on the activities of multinational companies
Procter & Gamble Co., and Unilever and their influence on the sustainable development.
The first part of the thesis deals with the characteristics and the definitions of basic
concepts that are important for understanding of this work. Some of these concepts are:
sustainable development, social responsibility and multinational corporations. The second
part focuses on the description of both corporations, their activities, their social
responsibility and the presentation of criticism. Finally there is evaluation of positive and
negative effects of both companies.
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1 Uvod

Nadnarodni korporace jsou v soucasnosti jednim z nejvyznamnéjSich aktérti mezinarodnich
vztahii. Diky jejich sile a velikosti je jim pfisuzovana stale vétsi moc. Prvni nadndrodni
korporace vznikaji v dobach kolonialismu, pfesn€ji v 19. stoleti. V této dob¢ vsak jejich
vyznam v mezinarodnich vztazich nebyl zadsadnim, coz souviselo s dominanci realistické
teorie v mezinarodnich vztazich. Jejich vyznam a role nartsta az na pielomu 70. a 80. let
20. stoleti, kdy dochazi ke zménadm mezinarodniho prostedi a vztahii obecné. V této dobé
vznikaji a derou se do poptedi nové teorie a koncepty, které se zabyvaji i jinymi aktéry

Vv mezinarodnich vztazich jakozto i nadnarodnimi korporacemi.

Soucasny svét je charakteristicky velkou geografickou propojenosti. To, co bylo dfive
lokaln¢ specifické, je dnes dostupné takika vSem lidem, a to diky internacionalizaci
a globalizaci, technologickému pokroku apod. Diky témto procesim dochazi k propojeni
celého svéta a také k moZnosti rozSifovani nadnarodnich korporaci po celém svété. V ramci
tohoto rozsifovani dochazi k velkym diskuzim o vlivu pisobeni nadnarodnich korporaci na
jednotlivé zemé, predevSim v rozvojovém svété. Nadnarodni spolecnosti totiz vyuzivaji
meziregionalnich rozdill pro optimalizaci vyroby a zajiSténi mnohych vyhod z mezinarodni
produkce. Diky témto moznostem ziskani levngjSich vyrobnich faktori dochazi ke
snizovani nakladd korporaci a tedy i k snaz§imu dosahovani zisku. Mnohé zemé pak ve
snaze prildkat investory a zajistit si pfiliv zahrani¢niho kapitalu ustupuji mnohym naroktm.
Nadnarodni korporace pak nemaji takika zadné limity a regulace svého vlivu pisobeni.
V souvislosti s globalizaci, bouflivym rozvojem védy a techniky a zvySenim Zivotni Grovné
obyvatelstva, které maji za nasledek mnohé nezddouci disledky, jako napftiklad velkou
spotiebu zdroju, produkci odpadti a podobné, doslo k rozsiteni debat o udrzitelném rozvoji
spolecnosti. Koncept udrzitelného rozvoje stejné jako koncept spoleCenské odpoveédnosti

a nadnarodni korporace jsou probrany v prvni ¢asti bakalaiské prace.



Jelikoz je toto téma velmi Siroké, pro praci byly vybrany dvé nadnarodni korporace, a to
Procter & Gamble Co. a Unilever. Tyto dvé spolecnosti byly vybrany nejen z hlediska
podobného zaméieni, ale také obdobné velikosti aktiv. V praktické ¢asti jsou popsany
profily obou nadnarodnich korporaci, jejich stru¢na historie a charakteristika, uvedeny
programy jejich spolecenské odpovédnosti a nastinény konkrétni praktiky pro zajisténi
udrzitelnosti. Déle také rozebrany pozitivni i negativni dopady na spolecnost at’ uz v oblasti
socialni, ekonomické ¢i ekologické. V této Casti jsou také nastinény kritiky spadajici na
bedra uvedenych spole¢nosti. Co se tyce kritik a negativnich dopadl piisobeni spolecnosti,
nejvice diskutované jsou dopady na zivotni prostiedi. V této oblasti jsou nadnarodni
korporace nejcastéjSim terCem kritik neziskovych nevladnich organizaci jako je
Greenpeace, Amnesty Inernational. Naopak jako pozitiva u obou vybranych spole¢nosti
muzeme vidét pomoc jednotlivym zemim k zajiSténi nového kapitalu, technologii,
snizovani nezaméstnanosti, ¢i snahu spolupracovat s malymi mistnimi dodavateli

a zajistovani jejich Skoleni. Timto zpiisobem ptispivaji pozitivnimu vyvoji dané lokality.



2 Cil a metodika

Cilem prace je popsat pozitivni a negativni dopady pusobeni nadnarodnich korporaci a tedy
1 vliv na udrzitelny rozvoj spole¢nosti. Dil¢im cilem je poukazat na koncept spolecenské

odpovédnosti a tedy 1 aktivity, které obé uvedené spole¢nosti v rdmei udrzitelnosti ¢ini.

Prace je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsou nejprve
definovany zakladni pojmy jako koncept udrzitelného rozvoje spolecnosti, dale také novy
a stale rozvijejici se koncept spolecenské odpovédnosti firem a je uvedena charakteristika
nadnarodnich korporaci a obecn¢ nastinény vlivy plisobeni nadnarodnich korporaci na
spole¢nost, coz je podstatné pro pochopeni praktické ¢asti. Pro vytvofeni této Casti prace
byla provedena analyza, rozttidéni a zpracovani literatury z mnohych pramend, at’ uz knih
¢i odbornych ¢lankd, které se touto problematikou zabyvaji. Tato ¢ast piindsi zakladni
souhrn informaci a charakteristik, které se vztahuji k dané problematice, a tak pfinesou
uceleny ptehled o tématu. Co se tyka teoretické Casti, podklady pro jeji zpracovani byly
Cerpany predev§im ze zahrani¢nich zdroji, z organizaci, které se touto problematikou

zabyvaji.

Prakticka Cast prace vychazi z oficidlnich zdrojl, roenek a publikaci obou uvedenych
korporaci tedy Procter & Gamble Co. a Unilever, které nemusi byt vzdy objektivni. Pro
ovéfeni jsou vyuzity zdroje agentur, neziskovych organizaci ¢i ocenéni, které dokazuji ¢i
naopak vyvraci snahy, popsané obéma korporacemi. Pro vytvofeni této prace byla pouzita
literarni reSerSe. V praktické Casti je také zodpovézena stanovena vyzkumna otazka: ,.Jaké
Jsou pozitivni a negativni dopady piisobeni vybranych korporaci na spolecnost?” Odpoveédi
na tuto vyzkumnou otazku se zabyva posledni kapitola bakalarské prace. V zavéru prace

jsou interpretovany jednotlivé vysledky a formulovany zavéry.

Je dulezité zminit limity a omezeni této prace. Jelikoz je tato problematika velice rozsahla,
neni mozné zaclenit do prace veskeré jeji aspekty a legislativu. Prvni ¢ast je tedy omezena

na popis zakladnich pojmi, vyvoje a legislativy, coz je nutné pro potieby této bakalaiské



prace. Dal§im limitem jsou data pouzitd v rdmci bakalatské préace, kterd vychazi ze
statistickych rocenek nadnéarodnich korporaci a také nevladnich neziskovych organizaci.
Tato data se pak mohou vyrazné lisit a neni mozné presné urcit, ktera jsou vice objektivni
a pravdiva. Proto v ramci této bakalaiské prace bylo vyuzito vice zdrojl, které mezi sebou

byly porovnany.
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3 Pocatky debat o udrzitelném rozvoji

Vyvoj lidské spole¢nosti je v poslednich staletich charakteristicky mnoha zasadnimi a stale
se prohlubujicimi rozpory. Dochazi k bouflivému rozvoji védy a techniky, vzdélanosti,
zvySeni zivotni Urovné vétSiny obyvatel svéta, zkvalitnéni zdravotni péce, diky které
dochazi ke snizeni umrtnosti, a K mnoha dal$im pozitivnim vlivim. Nelze v§ak opomenout
nezadouci disledky a rysy tohoto vyvoje, mezi néz patii vysoka a stale rostouci materialni
spotieba statkli spojend s rychlejSim cerpanim pfirodnich zdroji a produkei obrovského
mnozstvi odpadu (Vavrousek, 1993). Skrze ptisobeni clovéka dochdzi k neptiznivému
ovlivnéni procesi, které udrzuji podminky pro existenci zivota na planet¢ Zemi. Jak dale
Varousek (1993, s. 91) uvadi: ,,Blizime se tedy ke kiriZovatce, kdy je nezbytné diisledné
prehodnotit cely dosavadni vyvoj lidské civilizace, ktery je ziejmé dlouhodobé neudrzitelny.
Klicovym proto bylo prijeti strategie trvale udrzitelného rozvoje jako zdkladniho sméru

dalsiho vyvoje lidstva.”

Debata o udrzitelném rozvoji probiha jiz po dvé generace. Od globalnich tivah a prognéz
do budoucna o celosvétovém vycerpani piirodnich zdroji a zne€isténi zivotniho prostiedi
se posunula na uroven kazdodenniho rozhodovani o jednotlivych akcich, malych i velkych
projektech (Maier, 2012). Koncept udrzitelného rozvoje ma mnoho vyznami, a proto
vyvolavd mnoho rGznych ndzor. Jak uvadi Maier (2012), mizeme se setkat s velmi
odlisnymi postoji, které se vymezuji vii¢i udrzitelnému rozvoji. Od nézori, Ze na udrzitelny
rozvoj si musime nejprve vydélat ristem ekonomiky bez ohledu na zdroje na jedné strané,

aZ po snahu zamezit jakymkoliv zméndm iniciovanym ¢lovékem na strané druhé.
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3.1 Od historie po soucasnost

Pocatkem 60. let se ozyvaji varovné hlasy o prudkém zhorSovani stavu zivotniho prostiedi
ajeho limitujicim vlivu na socioekonomicky rozvoj. V roce 1972 doslo ke zvefejnéni
zpravy Rimského klubu, ktera poukazovala na vysledky po¢itatové simulovaného vyvoje
lidské populace se zaméfenim na vyuzivani ptirodnich zdrojt do roku 2100. Tato zprava
uvadi, Zze v pribchu 21. stoleti dojde k poklesu populace z divodu znec€isténi Zivotniho
prostiedi a vyCerpani zdroji (Meadows et al., 1972). Ve stejném roce se ve Stockholmu
uskutecnila prvni konference Organizace spojenych narodl o Zivotnim prostiedi. Na této
konferenci vyvstala myslenka nutnosti ekologicky pfijatelného rozvoje. Byly zde také
nastinény problémy ekonomického rustu a jejich dopady na nasi planetu. Vysledkem této
konference bylo ustanoveni mezinarodni ochrany Zivotniho prostiedi (Rogers et al., 2008).
Zivotni prostfedi a jeho ochrana se od této doby stavaji stile Zast&j§im predmétem
mezinarodnich jednani. Dle Markové (2014) od téchto let dochazi v mnoha zemich ke
ziizovani funkci ministrii Zivotniho prostiedi a vypracovani projektii na ochranu zivotniho
prostiedi. Na zakladé novych poznatkid pak byly pfijimany zasady ekologické politiky, bylo
pfehodnocovano Cerpani a vyuzivani pfirodnich zdrojl. I pfes to se stav zivotniho prostiedi

naddle zhorSoval. Regulace a nafizeni v narodnich piedpisech tedy nebyly dostacujici.

Prvnim dokumentem, ve kterém je diskutovan udrzitelny rozvoj, je Svétova strategie
ochrany pfirody, kterou vypracovala Svétové unie ochrany ptirody. V tomto dokumentu je
kladen velky diraz na jeji ochranu jak z hlediska uzitku, tak i etickych principt
(International Union for Conservation of Nature and Natural Resources, 1980). Dalsim
vyznamnym dokumentem Svétové unie ochrany pfirody je dokument s nazvem Pecujeme
0 Zemi, ktery navazuje na predchozi a ve kterém je kvalita zivota popisovana dle indikatort
zdravotni péce, vzdélani a lidskych prav asvobod, ne pouze materialnim blahobytem

(The World Conservation Union, 1991).
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Daleko vétsi tispéch vSak méla Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj, kterd v roce
1987 vydava prohlaseni tzv. Tokijskou deklaraci, kterd shrnuje veskeré vysledky ve zprave
Nase spolecna budoucnost®. Zde byly definovany zasady, principy a cile trvale udrzitelného
rozvoje a zaroven popsano osm zakladnich principd, které by pfi fizeni svych ¢innosti mély
vSechny zem¢é uplatiovat (Markova, 2014). Maier (2012, s. 12) dale uvadi, ze piesna
definice trvale udrzitelného rozvoje uvedena ve zpravé Nase spolecnd budoucnost v roce
1987 zni: ,, UdrzZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasnych generaci,
aniz by bylo ohrozeno splnéni potreb generaci pristich, a aniz by se to delo na ukor jinych
narodii. “ Markova (2014) dale dopliuje, Ze pojem trvale udrzitelny rozvoj neni dosud zcela
jednoznaéné vymezen. V cesting se slovo ,trvale” postupem casu z celého nazvu vypousti,
jelikoz je velice obtizné definovat, co je trvalé. Pouziva se tedy spiSe spojeni udrzitelny
rozvoj. S timto souhlasi i Remtova (2009), ktera navic uvadi, Ze se nejedna o zadnou
zasadni zménu terminu, ale ryze o kosmetickou zalezitost, ktera vyplyva ze snahy najit co
nejvystiznéjsi preklad anglického vyrazu ,,sustainable development”, ktery se sam o sobé
neméni, 1 kdyz se rozSifuje jeho népln. Spangenberg (2002) ale podotyka, Ze
nejednoznacnost pojmu udrZitelny rozvoj je zdanlivd a neni pravou pficinou rozli¢nych
postoji. Jako pfi¢inu rozlicnych postoji shledava konflikty z4jmt rtznych skupin
spolecnosti, kdy jiné zajmy maji ekonomové a jiné environmentalni hnuti. Vyskot (2013)
uvadi, ze dochézi k rozporuplnému vnimani pojmu ,,udrzitelny rozvoj”, protoze rozvoj je
bran jako zména stavu tedy urcitd dynamika, kdezto udrZitelnost naopak jako zachovéani

stavu, tedy statika.

V roce 1992 pti prilezitosti konani konference OSN 0 zivotnim prostiedi a rozvoji v Riu de
Janeiru, znamé jako Summit Zemé, dochazi k vytvoreni dokumentu Agenda 21, jednoho
z klicovych dokumentti zabyvajicich se Zivotnim prostiedim a rozvojem spole¢nosti. Tento
dokument vyzyvd k vypracovani narodnich strategii a programl udrZitelného rozvoje
(Rogers et al., 2008). Zduraznuje roli lokalnich komunit a jejich organizaci. V roce 2000 se

konal Summit tisicileti v New Yorku, kde byla pfijata Deklarace tisicileti. Ta se stala

! Casto oznatovana také jako tzv. Zprava Brundtlandové.
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zakladem celosvétové spoluprace. Na summitu byly také ustanoveny Rozvojové cile
tisicileti?, které stanovuji osm cild, jichz ma byt dosazeno do roku 2015 (Informaéni

centrum OSN, 2015). Konkrétni vysledky jsou uvedeny v piiloze 1.

Markova (2014) déale vymezuje dalsi vyznamné mezniky, jako naptiklad Summit OSN
0 zménach klimatu v roce 1997, Summit Il., nebo také Rio+5. V roce 2002 se konal
Svétovy summit o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu. Hlavnim a nejdilezitéjsim
dokumentem, jenz vzesel z tohoto summitu, je Implementacni plan, obsahujici razné cile
I Casovy plan k jejich naplnéni v riznych oblastech zavazkl. Mezi tyto zavazky patii napf.
zlepseni pristupu k nezdvadné vodé€, zvySovani obnovitelnych zdroji energie, zastaveni

poklesu biologické rozmanitosti, zajisténi zdravotni péce aj. Jak dale Markova (2014, s. 64)

uvadi: ,,fento summit ucinil z udrzitelného rozvoje realitu”.

Dalsi vyznamnou konferenci byla konference Rio+20 konané v roce 2012 v brazilském Riu
de Janeiru, jejimz vysledkem bylo schvaleni zaméru pfijmout globalni Cile udrzitelného
rozvoje’, navazujici na Rozvojové cile tisicileti ze znamé deklarace OSN z roku 2000
(Ministerstvo zivotniho prostfedi, nedatovano). Na této konferenci byl vytvofen dokument
Agenda 2030, coZ je program globalniho rozvoje, jehoz cili méa byt dosaZzeno do roku

2030. Tyto cile jsou uvedeny v piiloze 2 (Informaéni centrum OSN, 2015).

O aplikaci myslenek udrzitelného rozvoje do politiky a normativnich pravnich aktt se
mimo OSN snazi také Evropska unie. Ta si v ramci Lisabonské strategie z roku 2000
stanovila za cil byt nejkonkurenceschopnéjsi znalostni ekonomikou, kterd bude schopna
udrzitelného ristu. V roce 2006 Evropska unie pfijala tzv. Obnovenou strategii EU pro
udrzitelny rozvoj, ve které je stanoveno, jak fidit splnéni tkoll a cilii udrzitelného rozvoje
(Louda, 2012). Mimo Evropskou unii se o aplikaci myslenek udrzitelného rozvoje také

zasazuje OECD, Svétova banka a jiné instituce.

2 Zname jako Millenium Developlent Goals (MDG's).
% Zname jako SustainableDevelopmentGoals (SDG's).
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Béhem poslednich desetileti dochazi tedy k implementaci strategii udrzitelného rozvoje
jednotlivymi nérody, které maji potencidl k feSeni zadkladnich problému lidstva do
budoucnosti. Dulezité je zajistit dostate¢nou legislativu, pravné zadvaznou ochranu piirody
a krajiny, limity, regulace, politiky izemniho rozvoje, strategie ochrany biodiverzity aj., ale
také si vSak uvédomit, ze lze vytvorit pfedpisy, nastroje a strategie udrzitelného rozvoje,
stéZejni vSak zistane rozhodovani na zaklad¢ znalosti konkrétnich podminek, kdy je
dilezité zohlednit lokalni kontext a aktéry, kterych se toto rozhodovani tyka a ktefi na n¢j
maji vliv (Maier, 2012). Lidsk4a spole¢nost musi pfezkoumat a zménit své hodnoty
a chovani. Predpokladem pro tuto zménu je osvojeni hlavnich ideji, zédkladnich pojmi
a postupti, na jejichz zakladé¢ se urcuje optimalni vliv ¢lovéka na ptirodu. Pfedpokladem je
I rozvoj schopnosti zhodnotit stav zivotniho prostiedi, spravné rozhodnout a umét predvidat
mozné disledky svého jednédni, vyvarovat se negativniho piisobeni na ptirodu ve vSech
oblastech spole¢enské a pracovni ¢innosti. I pies pokrok v mnohych oblastech, lidstvo stale
zcela neupustilo od neudrzitelnych praktik, a proto stale ¢elime potencialnim hrozbam,

které znemoziuji Zivot na zemi.

3.2 Koncept udrzitelného rozvoje a jeho pilire

V $ir§im smyslu Ize tento koncept charakterizovat jako urc€ity pokus propojit rostouci obavy
Vv oblasti Zivotniho prostfedi se socidlné ekonomickymi otdzkami. Ministerstvo Zivotniho
prostiedi charakterizuje koncept udrzitelného rozvoje nésledovné: ,,Koncepce udrzitelného
rozvoje predstavuje alternativni model vyvoje spolecnosti oproti dominujici industrialni
ekonomice. Odrazi prirozené environmentalni limity hospodarského ristu.” (Ministerstvo
zivotniho prostiedi, nedatovano). Politiky, které vychazi z této koncepce, prosazuji soulad
mezi hospodarskym a spolecenskym vyvojem spolu s kapacitami ekosystému, zachovanim
pfirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro pfisti generace (Ministerstvo zivotniho

prostfedi, nedatovano).
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Jak uz je zminéno v ptedchozim textu, existuje cela fada definic udrzitelného rozvoje. Pro
uplnost si uvedeme jesté dveé vychazejici z naseho prostiedi. Evropsky parlament definoval
udrzitelny rozvoj jako: ,,zlepSovani zivotni urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity
ekosystému pri zachovani prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro soucasné
a pristi generace”(Maier, 2012). V Ceské republice je trvale udrZitelny rozvoj zakotven
v Zakoné o Zzivotnim prostfedi (zékon ¢. 17/1992 Sb.), ktery definuje trvale udrzitelny
rozvoj jako: , rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdva moznost
uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody
a zachovava prirozené funkce ekosystéemii.” Zajimavé je si povsSimnout faktu, ze definice
apeluje nejen na zivotni prostiedi, ale i na uspokojovani zéakladnich Zivotnich potieb jak
soucasnych, tak i budoucich generaci. Zakladni lidské potieby identifikoval napf. americky
psycholog Abraham Maslow, ktery sem fadi fyziologické potieby, potieby bezpeci,
sounalezitosti, uznani a seberealizace. Mezi tyto potfeby tedy nepatii pouhé materidlni

potieby, ale také potieby socialni a duchovni povahy.

Trvale udrzitelny rozvoj mizeme charakterizovat jako kiehkou rovnovahu, kterd stoji na
tiech zakladnich pilitich - ekonomickém, socialnim a environmentalnim (obr. 1). Ty byly
etablovany ve zpravé NaSe spole¢na budoucnost a rozpracovany na konferenci v Riu de
Janeiru v roce 1992. Na Svétovém summitu v Johannesburgu v roce 2002 bylo zdtraznéno,
7e cilem udrzitelného rozvoje je zajistit rovnovahu pravé mezi témito piliti (Ustav
koordinace evropskych projekti mésta Plzné, 2014). Rogers, Jalal a Boyd (2008) tvrdi, ze
udrzitelny rozvoj je souhrnem mnoha aspekti, které jsou zahrnuty v téchto tfech pilifich.
S timto souhlasi i Maier (2012) a dale uvadi, ze je zde velka propojenost a zavislost mezi
jednotlivymi pilifi. Naplnovani lidskych potieb je podminéno ekonomicky. Pro zajisténi
udrzitelného rozvoje je tedy nezbytny ekonomicky pilif, ten je ovlivnén pilifem socialnim,
protoze ekonomika nemulzZe existovat mimo spole¢nost. Spole¢nost ani jeji ekonomika
nemohou existovat jinak nez jako soucast zivotniho prostfedi. Mezi pilife trvale

udrzitelného rozvoje tedy patii nasledujici pilire:

16



1. Ekonomicky - je zaméfen na zvySovani konkurenceschopnosti ekonomik pfi
respektovani environmentalnich limitd. Zahrnuje veskeré hospodarské aktivity ve
spole¢nosti a interakci mezi nimi a zivotnim prostiedim.

2. Socialni - se zaméfuje na naplnéni socialnich potieb lidi ve spolecnosti. V tomto
ohledu je dilezita socidlni soudrznost. Mezi premisy tohoto pilife patii odstraiiovani
chudoby, zajisténi lepSich podminek pro zivot atd.

3. Environmentalni - se zabyva ochranou Zzivotniho prostiedi a jejim zlepSovanim.

Zakladni premisou je ochrana biologické, ale i kulturni biodiverzity.

Obrazek 1 - Pilite trvale udrzitelného rozvoje

udrzZitelny
rozvoj

{

Zdroj: vlastni zpracovani dle Agendy 21

Dulezité je uvédomit si souvislost mezi vSemi pilifi a kladst na né stejny diraz. Jen
spole¢nou interakci mezi vSemi tfemi pilifi mize dojit k udrzitelnému rozvoji spolecnosti.
V soucasnosti je velice akceptovany fakt, ze rozvoj lidstva nemiizeme ztotoziovat pouze
s ekonomickym rlstem, ale Ze musi také sméfovat k naplnéni vyznamnych socidlnich

a environmentalnich cill, coz vyZzaduje celistvy piistup k rozvoji (Markova, 2014).
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V soucasné dobé se koncepce trvale udrzitelného rozvoje rozdélila do dvou zékladnich
oblasti - udrzitelna spotieba a udrzitelna vyroba. Ministerstvo Zivotniho prostiedi popisuje
udrzitelnou vyrobu a spotiebu jako pouzivani vyrobku a sluzeb, které uspokojuji zakladni
potieby spolecnosti a které zlepSuji kvalitu Zivota a zaroven vsak minimalizuji spotiebu
ptirodnich zdroji, produkci odpadu a skodlivych latek v pribéhu celého cyklu sluzby nebo
vyrobku tak, aby nebylo ohrozeno uspokojovani potieb budoucich generaci (Ministerstvo

zivotniho prosttedi, nedatovano).

3.2.1 Principy k zajisténi udrzitelného rozvoje

Ve zpraveé Nase spole¢na budoucnost norska politicka Gro Harlem Brundtlandova uvedla
osm zakladnich principi, které by mély pomoci zajistit udrzitelny rozvoj (obr. 2). Markova

(2014) popisuje tyto principy nasledovné:

1. Ozivit hospodaisky rust - snaha o oziveni hospodaiského rdstu nejen
Vv primyslovych, ale i rozvojovych zemich. Snaha snizit chudobu v téchto zemich
a zamezit znehodnocovani zivotniho prostredi.

2. Zménit kvalitu rastu - rist by nemél byt jen riistem hospodaiskym, ale mél by byt
charakterizovan stavem zasob pfirodnich zdroji, lepsi zdravotni péci, redistribuci
pfijmi, uchovanim kulturniho a pfirodniho bohatstvi aj.

3. Uchovavat a obohacovat bazi prirodnich zdroju - na zdklad¢ efektivngjsiho
vyuzivani energii, vody a surovin, snizovani spotieby ptirodnich zdroji a zavadéni
novych technologii.

4. Zajistit udrzitelnou uroven populace - je tieba nastolit rovnovahu mezi populaci
a dosazitelnymi zdroji s pfihlédnutim na moznosti ekonomiky uspokojit zakladni
lidské potieby.

5. Nové orientovat techniku a odstrafovat rizika - vénovat pozornost ekologickym

faktortim pfi technologickém rozvoji a zvySovat odpoveédnosti za Skody.
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6. Pii rozhodovani integrovat ekologické a ekonomické aspekty - vSechny
ekologické a ekonomické cile spole¢nosti se musi vzajemné podporovat.

7. Reformovat mezinarodni hospodarské vztahy - dilezité je zavést takové toky
technologii, kapitalu, zbozi a sluzeb, které budou slucitelnéjsi s pozadavky péce
0 zivotni prostfedi. Pomahat rozvojovym zemim Vvybudovat si obchodni zékladnu
a zajistit sobéstacnost.

8. Posilit mezinarodni spolupraci - snaha zajistit mezinarodni spolupraci ve vSech

oblastech rozvoje.

Obrazek 2 - Principy k zajiSténi udrZitelného rozvoje

Reformovat
mezinarodni
hospodarské
vztahy

Posilit
mezinarodni
spolupraci

Nové orientovat
techniku a

PRINCIPY K

Integrovat

Ozivit Z AJIgTENi ekologické a
hospodarsky UDRZITELNEHO ekonomické
rust ROZVOJE aspekty

Uchovavat
a obohacovat bazi
pFirodnich zdroj

Zajistit
udrZitelnou uroven
populace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Markové (2014)

Jak tedy vyplyva z téchto principti, je tieba pro zajisténi udrzitelného rozvoje za Zemi
vytvofit urCitou rovnovahu mezi tfemi zdkladnimi pilifi - ekonomickym, socidlnim
a environmentalnim, ale také rovnovahu mezi jednotlivymi zemémi, spoleCenskymi

skupinami, lidmi, soucasnosti i budoucnosti. Celd fada zemi i spoleCenstvi se snazi
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o uplatnéni princip udrzitelného rozvoje prostiednictvim riznych strategii (Ceska
informacni agentura zivotniho prostfedi, nedatovdno). Nejinak tomu je i v piipade
Evropské unie a Ceské republiky. Ceska republika identifikuje zakladni principy pro fedeni
probléml a tvorbu rozvojovych pland, které maji sméfovat k udrzitelnému rozvoji na
zakladé¢ Mistni Agendy 21. Rynda (2003) uvadi, ze trvale udrzitelny rozvoj je strategii
I konceptem nadkulturni a stejné povahy jsou i principy a paradigmata, proto jich je velké

mnozstvi.

3.2.2 Role pri prosazovani trvale udrzZitelného rozvoje

Ptesto ze je trvale udrzitelny rozvoj celospolecenskym zajmem, mohou se zajmy ziskovych
I neziskovych organizaci, spolkt a spolecenstvi, ale i jednotlivca liSit. Proto je dilezité, aby
zde vystupoval n¢jaky garant udrzitelného rozvoje, ktery bude mit k dispozici pravomoci,
zdroje a kapacity pro ochranu a prosazovani vetejného zajmu, a to tieba i proti dil¢im
zajmim ostatnich subjekti (Maier, 2012). Jako tohoto garanta muZzeme identifikovat
vetejnou spravu. Ta vyuziva rizné pravomoci k prosazovani vetejného zajmu, mezi které
patii regulace chovani subjektli rozvoje pomoci pravnich ptfedpisti a spravnich fizeni,
pomoci finan¢nich néstroju, ale 1 aktivnim vstupem do rozvoje jako investor, poskytovatel

sluzeb €1 provozovatel zatizeni (Maier, 2012).

Dalsimi vyznamnymi aktéry, ktefi maji vliv na prosazovani trvale udrzitelného rozvoje,
jsou neziskové a ziskové organizace. Cilem neziskového sektoru neni zisk, ale predev§im
dosazeni spolecenského uzitku. Piisobi v mnoha oblastech Zivota, napi. oblast Zivotniho
prostiedi, vzdélani a vyzkumu, zdravotnictvi, kultury a rekreace (Ustav koordinace
evropskych projekti mésta Plzné, 2014). Tyto organizace jsou také dileZité v oblasti
vzdélavani a osvéty vetejnosti, at’ uz tykajici se zivotniho prostiedi ¢i jinych oblasti. Svoji
roli v8ak hraji i ziskové organizace, které jsou hlavnim hybatelem pokroku. Mnohé z téchto
organizaci se ke své roli stavi velmi zodpovédné a v¢lenuji hledisko udrzitelného rozvoje

do svych strategii. Buduji si tak svoje dobré jméno a posiluji divéryhodnost organizace
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v o&ich odborné, ale i laické vefejnosti (Ustav koordinace evropskych projektti mésta Plzné,
2014). Mnohé organizace vytvaii rizné projekty udrzitelného rozvoje spole¢nosti nebo
spoleCenské odpovédnosti, ve kterych vénuji velkou pozornost socialni problematice
(snizovani chudoby, podpofe hygieny a zdravotnictvi, podpotfe vzdélani, nastoleni
rovnopravnosti Zzen a muzd aj.) ¢i problematice zivotniho prostfedi (nevyuzivani

palmového oleje, aj.), cemuz se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.

3.3 Kiritika a prekazky konceptu

Jednou z hlavnich kritik, na kterou odkazuje mnoho autort je, ze koncept udrzitelného
rozvoje sam o sob¢ je dost nejednoznaény a vyvolavd mnoho rtiznych nazort. Dale miize
byt jeho vyklad rizny u riznych zajmovych skupin. Diky tomu se setkavdme s riznymi
nazory na tuto problematiku. Solow (1991) poznamenal, Ze udrzitelnost je vagni koncept
a omyl by byl domnivat se, Ze by mohl byt nékdy upiesnén. Louda (2012) udrzitelny rozvoj
chéape spiSe jako normativni koncept, kterym se organizace snazi udavat smér piiStiho
rozvoje. Avsak smér, kterym se bude spole¢nost dale ubirat pfi implementaci myslenek
udrzitelného rozvoje, je ryze politické rozhodnuti elit. Hove (2004) uvadi, ze definice
udrzitelného rozvoje neposkytuje rdmec pro realizovatelné akce a ve své soucasné podobé

je prosté volnym pojeti idedlni situace.

Podle Hove (2004) je trvale udrzitelny rozvoj vagni, vnitin€¢ rozporuplny pfistup ke
zprostiedkovani slepé ulicky k rozvoji. Uvadi tfi hlavni kritiky, které se tykaji udrzitelného
rozvoje. Jako prvni zminuje, ze udrzitelny rozvoj je zapadni konstrukt. To znamenad, ze
nebere v potaz problémy rozvojovych zemi. VSe je uréovano zapadnimi rozvinutymi
zemémi. Podle tohoto pfistupu je ,,zaostalost” a ,tradicionalismus” v rozvojovych
spole€nostech vidén jako pfekazka pokroku. Jako druhou nej€astéjsi kritiku Hove (2004)
tvrdi, Ze Usili udrzitelného rozvoje je zamétfeno na neudrzitelnou expanzi ekonomického
ristu, kterd se neuspéSné snazi sladit dva protichlidné cile - ochranu Zivotniho prostiedi

a ekonomickou expanzi. Tteti kritikou je jeho Siroka definice, ktera vytvari nebezpecné
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ptilezitosti pro rizné aktéry. Hove (2004) uvadi, ze nasledkem nejednoznacnosti je pestra

Skala politickych rozhodnuti, které jsou Casto protichtidné.

Vyskot (2013, s. 29) shrnuje také prekazky udrzitelného rozvoje a uvadi: ,, Ochrana prirody
se stavi do zasadniho rozporu s rozvojem spolecnosti. Kontinualni rist spotreby je
povazovan za zasadni faktor kvality ekonomického rozvoje. Lidé nejsou pripraveni slevit ze
svych narokit na komfort vyménou za zdravé prostredi. A tak je udrzZitelny rozvoj
spolecnosti povazovan za nekonkurenceschopny ci dokonce utopicky. ” Markova (2014)
navic uvadi, ze Zaddnd zemé& neni prakticky schopna a pfipravena skloubit z4jmy
ekonomického, socialniho a ekologického rozvoje. Koncepce udrzitelného rozvoje soupeti
s dal$imi aktudlnimi problémy, s nimiz se lidstvo potyka, a jejichz pfiinou je prave

nenapliovani zakladnich principt.

Hala (2007) uvadi, Ze k opravdu fungujicimu udrzitelnému rozvoji budeme potiebovat
skromnost, pokoru a zaroven odvahu. Pokoru pied ptirodou, bez které lidé piezit nemohou.
Markova (2014) pak doporucuje hledat vychodisko spise v roviné etické nez v roviné
technické ¢i ekonomické. Koncept udrzitelného rozvoje by mél také smysluplnéji
reflektovat svét vyrobnich procest a zajistit spravedlivéjsi a udrzitelny svétovy tad, do
n¢hoz budou zaclenény prava a zajmy vSech (Hove, 2004). Dilezité bude si uvédomit
rozpornosti jednotlivych aspektt, kdy na jedné stran¢ nam slouzi ku prospéchu a na strané
druhé ohrozuji nasi existenci, a hledat optimalni feSeni. Uvédomit si dilezitost a omezenost
moznosti na na$i planeté, orientovat se na nematerialni Zivot ve spole¢nosti a mravni

stranky, tlumit individudlni zajem a regulaci velké spotieby a zaroven dostatecné saturovat

potieby lidi (Markova, 2014).
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4  Socialni a spoleCenska odpovédnost korporaci

Koncept socialni a spoleCenské odpovédnosti korporaci4 se poprvé objevuje v druhé
poloviné dvacétého stoleti v USA. Zacina se §ifit pfedevsim diky naristajici globalizaci,
rozsifovanim spolecnosti, které piesahuji hranice stati a zvysSuji tak svoji ziskovost. Mnohé
korporace jsou vsak kritizovany predevsim za détskou praci, Spatné pracovni podminky
a poskozovani Zivotniho prostfedi. Jednu z prvnich definic uvedl v roce 1953
Howard R. Bowen. Je to vSak definice zamétena spise na odpovédnost podnikatele (Caroll,
1999). Carroll (1999) tuto definici specifikoval v roce 1979, kdy rozdélil spolecenskou
odpovédnost na ekonomickou, zdkonnou a etickou. V soucasnosti existuje velké mnozstvi
interpretaci a definic socialni a spoleenské odpovédnosti korporaci, coz je zpusobeno
pfedevS§im faktem, Ze cely koncept stoji na dobrovolnosti a tedy neméd Zadnd jasné
stanovena pravidla (Pavlik a kol., 2010). Kunz (2012) uvadi, ze shodnym prvkem vsech
definic je rozdé€leni socialni a spole¢enské odpovédnosti do tii oblasti - environmentalni,

socidlni a ekonomické (obr. 3). DiileZity je podle néj také diiraz na roli stakeholdert®.

Obrazek 3 - Socialni a spolecenska odpovédnost spolecnosti

Zivotni prostiedi Ekonomika Spolecnost

Zdroj: Ecopreneurist (2014)

*Z angli¢tiny znamé jako Corporate Social Responsibility (CRS) do &edtiny také Gasto piekladané jako
korporatni spolecenska odpovédnost.

Pojem  stakeholder neméd ustileny Gesky preklad. Nejpfesngj§im  vyjadfenim  vyznamu
tohoto pojmu jsou ,,zainteresované strany*.

23



Postupem ¢asu dochdazi k rozsifeni myslenek socidlni a spolecenské odpovédnosti, ktera se
stavd dlouhodobym zajmem spolecnosti. Tento koncept je spojen s konceptem trvale
udrzitelného rozvoje (Nezhyba akol., 2006). Zékladni stavebni kameny udrzitelného
rozvoje a spolecCenské odpovédnosti jsou totozné. Mezi nejzndméjsi a nejvyuzivanéjsi
definice socialni a spolecenské odpovédnosti patii definice Evropské unie a Svétové
obchodni rady pro udrzitelny rozvoj®. Evropska unie ji definuje v Zelené knize nasledovné:
,Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do
podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery®. Je urena ptredevSsim evropskym spolecnostem. Evropskd unie je
V této oblasti v poslednich letech velmi aktivni. Snazi se presvédcit jednotlivé Clenské staty,
Definice dle Svétové obchodni rady pro udrzitelny rozvoj uvadi: ,, CSR je zavazek podniki
prispivat k hospodarskému rozvoji a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnancii a jejich rodin, jakoz i komunity a spolecnosti jako celku.” Je to tedy zptisob
podnikani, ktery jde nad ramec etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych
ocekavani. VétSina konceptll socidlni a spolecenské odpovédnosti zahrnuje tii oblasti.

Zaméfuje se tedy na lid, planetu a zisky.

KdyzZ se podivame na uvedené definice, obé v sob&é maji zahrnut socidlni, environmentalni
I ekonomicky pilif. Socialni pilif je zaméfeny na lid a zvySovani kvality Zivota jednotlivct,
ale i spolecnosti jako celku. V socidlni oblasti tedy spolecenska odpovédnost zahrnuje
spolupraci se stakeholdery, rozvoj lidského kapitalu, rovné piilezitosti pro vSechny,
dodrzovani lidskych prav na pracovisti, zakaz détské prace, atd. Pravé v této oblasti je
vétsina firem nejaktivnéjsi, ¢imz chtéji poukazat na sviij pozitivni Vliv na zvySovani kvalit
zivota (Foitova, 2013). Environmentalni oblast je zaméfena na vytvoreni ekologické
politiky firmy, ekologickou vyrobu, produkty a sluzby, ochranu pfirodnich zdroji

a aktivitu, ktera vede ke sniZzovani negativnich dopadi na Zivotni prostiedi. Tato oblast je

°Z angli¢tiny znamé jako The World Business Council for Sustainable Development - WBCS. Tato
mezinarodni organizace se snazi o nalezeni feSeni, ktera povedou k aplikaci principti udrzitelného rozvoje.
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nejvice problematickou. V oblasti ekonomické se pak v ramci spolecenské odpovédnosti
uplatiiuje ochrana duSevniho vlastnictvi, protikorupcni politika, vypracovani etického
kodexu, ktery bude upravovat chovani firmy apod. Tyto aktivity jsou shrnuty na
nasledujicim obrazku (obr. 4). Dal$imi spole¢nymi prvky definic jsou potom dobrovolnost,

dialog se stakeholdery, dlouhodoby charakter a divéryhodnost.

Obrazek 4 - Pilife spolecenské odpovédnost firem a vymezeni aktivit v jednotlivych

pilifich
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
OBLAST OBLAST OBLAST
Stakeholdfi StakeholdFi Stakehold¥i
* vlastnici a investofi » zaméstnanci « environmentalni skupiny
« zdkaznici/spotfebitelé + odbory » mluv¢i za zivotni prostiedi
* dodavatelé a obchodni « neziskové organizace « aktiviste

partnefi
* média
* vladni instituce

* vefejnost

/CSR aktivity \ /CSR aktivity \ //CSR aktivity \

« vytovfeni etického kodexu * vzdélani a rozvoj « recyklacni program
« transparentnost * rovné pilezitosti « Gispory energie/vody
* principy dobrého fizeni * podpora propusténych * hospodateni s odpady
« v¢éasné placeni faktur zaméstancll * omezeni pouzivani
« odmitani korupce * rozmanitost na pracovisti chemikalii
« kvalitni a bezpeéné produkty * vyvazenost Zivota * baleni a pfeprava
a sluzby « firemni darcovstvi « soulad s normami a standardy
« marketingova a reklamni « firemni dobrovolnictvi « ochrana pfirodnich zdroji
etika * socialni integrace « ekologicka vyroba, produkty
« ochrana dusevniho vlastnictvi « podpora kvality Zivota
« inovace « podpora sportu/kultury
* udrzitelnost * zdravi a bezpe¢nost
* rozvoj infrastruktury
\ / \ * rozvoj zamé&stnanosti / \ j

Zdroj: Steinerova a kol. (2008)
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rv. o

Kromé jednotlivych aktivit, které spadaji do piliii tohoto konceptu, lze také vymezit
4 zékladni odpovédnosti v ramci tzv. pyramidy socialni a spoleCenské odpovédnosti

(obr. 5). Jsou to filantropicka, eticka, pravni a ekonomicka odpovédnost.

Obrazek 5 - Pyramida socialni a spolecenské odpovédnosti

r,FILANTRIPICKA ODPOVEDNOST

« zlepSovat kvalitu zivota

A\ J

{ < Y
ETICKA ODPOVEDNOST

« zavazek délat to, co je spravné a Cestné

A\

PRAVNI ODPOVEDNOST

« zavazek dodrzovat zakony

EKONIMICKA ODPOVEDNOST

* byt ziskovy, coz je zaklad pro ostatni

-

Zdroj: Zadrazilova (2010)

Jelikoz se jednd o koncept zalozeny na dobrovolnosti, neni moZzné vynucovat jeho
dodrzovani. Foitova (2013) uvadi, ze existuji korporace, které koncept spoleCenské
odpovédnosti zneuzivaji a vytvaii si z néj pouze uréitou platformu marketingu. Aby bylo
zabranéno tomuto aktu, je zde zavadéna povinnost reportovani. Diilezité je poznamenat, ze
existuji nadnarodni korporace, ale i mnohé jiné firmy, které naopak zodpovédné plni
zavazky tohoto konceptu. International Survey of Corporate Responsibility Reporting
uvadi, ze v soucasnosti ptibyva firem, které se k tomuto konceptu hlasi a argumentuje
skutecnosti: ,,Svedci o tom i fakt Ze CSR programy prijima a provozuje 95 % z 250
nejsilnéjsich nadndrodnich korporaci svéta a jejich pocet kazdym rokem roste.” Tento

koncept je stale vice podporovan i rlznymi mezinarodnimi institucemi, nevladnimi
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organizacemi, ale i jinymi sdruzenimi a spolky k vytvoreni nékolika iniciativ. Jako ptiklady
si mizeme uvést Evropskou unii, OECD, Mezinarodni organizaci prace, Mezinarodni

obchodni, Organizaci spojenych narodu a;.

4.1 Divody prijeti ¢i odmitnuti této koncepce

Tento koncept ma fadu zastanct, ale i odpurci. Jeho pfijeti je Zadouci piedevSim
Vv zaméfeni se na nardstajici globalizaci, rast sily a pozice nadnarodnich korporaci. Existuje
vSak celd fada odptrct. Pro jednodus$si pochopeni argumentli pro¢ nékteré firmy tuto
koncepci piijimaji ¢i odmitaji, je tfeba si uvédomit, ze zdkladnim cilem firem je zisk.
Veskeré aktivity, které by firmy v rdmci spolecenské odpovédnosti Cinily, se jim musi
vyplatit a musi z nich néjakym zplisobem prosperovat. Mezi divody pfijeti a tedy podpory
konceptu socialni a spoleCenské odpovédnosti miizeme uvést napiiklad moralni a mravni
odpovédnost firem. Také zlepSeni image v o€ich vetejnosti, divéryhodnosti a postaveni na
trhu. Dal$im divodem je fakt, ze dochazi k omezeni tzv. rizikového managementu’. Mize

dojit k usetfeni finan¢nich nakladd, kterymi by firma mohla byt zasazena pfi nedodrzovani

zakont (Foitova, 2013).

Mezi duvody odmitnuti tohoto konceptu muizeme uvést jiz zminovany zisk. Milton
Friedman tento koncept povazuje za ptekazku svobodného podnikani firem (Friedman,
1970). Foitova (2013) dale uvadi, ze tento koncept odvadi pozornost od etickych otazek,
které souvisi s realnou hodnotou vyrobku. Vzhledem k dobrovolnosti této socialni
a spolecenské odpovédnosti je jen na jednotlivych firméach jak se rozhodnou, zda ji pfijmou

¢1 nikoliv.

"Rizikovy management je soulasti Fizeni korporaci. Jeho cilem je eliminovat rizika spojena
s operacemi kazdé organizacni jednotky a nastavovani vhodnych preventivnich a zmirnujicich opatieni.
Tedy zamezit skandalim a soudnim sportim z hlediska jejich pasobeni.
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5 Nadnarodni korporace

Pocatky vyvoje nadnéarodnich spolecnosti sahaji do obdobi kolonialismu, které zacalo
v 16. stoleti a pokracovalo né€kolik stovek let (Greer a Singh, 2000). Za prvni nadnérodni
spolecnost svéta se dd povazovat Britskd vychodoindickd spoleCnost, kterd ve svém
nejveétsim rozkvEétu generovala zisk veEtSi nez celd Velka Britanie (Robins, 2002).
V prubéhu 17. stoleti vznikaly podobné spole¢nosti. Jako piiklad lze uvést Nizozemskou
vychodoindickou spole¢nost, Francouzskou vychodoindickou spole¢nost ¢i Danskou

vychodoindickou spole¢nost.

Nadnarodni spole¢nosti, které zname dnes, vSak zacaly vznikat v 19. stoleti v souvislosti
s industrializaci. Ta pfinesla mnohé zmény. Od rozvoje Zivotni Grovné, zefektivnéni prace
a vyrobnich procesl aZ po nové techniky a vétsi moznosti ptepravy (Greer a Singh, 2000).
Postupem casu doslo také k rychlé expanzi a stile vétSi ekonomické integraci svéta,
k dalsimu technickému pokroku, rozvoji dopravy a infrastruktury, ale také vétsi
internacionalizaci. Postupné je zakladano stale vétsi mnozstvi nadnarodnich spole¢nosti,
které zvySuji rychlost a objem produkce ataké vymény zbozi, ¢imZz dochazi k vétsimu

propojeni svéta.

Pro vysvétleni pojmu nadnérodni korporace existuje celda fada definic, uvedeme si zde
alespon nékolik z nich. Tu, kterou ve své publikaci uvadi Vaclav Kaspar (2000, s. 4), ktery
cituje svétového odbornika na nadnarodni spole¢nosti Johna H. Dunninga: ,,Nadndrodni
spolecnosti jsou podniky, které viastni nebo ovladaji ¢innost produkujici pridanou hodnotu
ve dvou nebo vice zemich. “ Nebo definici UNCTAD, ktera uvadi, Ze nadnarodni korporace
jsou spolecnosti tvofené z matefské spolecnosti a jejich zahrani¢nich pfidruZzenych
spolecnosti, kdy matefsky podnik kontroluje majetek ostatnich spolecnosti v zahranici
(UNCTAD, 2013). Hartmannova (2006) dale uvadi, Ze matefské spolecnosti nad

zahrani¢nimi pobockami mohou mit kontrolu financni (v pfipadé, Ze zde mateiska
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spole¢nost vlastni majoritni podil kapitalu), manazerskou ¢i technologickou, coz zavisi na

dohodnutych smlouvach.

Lazarus (2001) uvadi, Ze existuji dvé ruzné definice. Jedna ekonomicka a druha
sociologickd. Tyto dvé definice jsou rozdilné, avSak navzajem se podporuji. Podle
ekonomické je nadnarodni spolecnost organizace, jejiz aktivity probihaji ve vice nez jedné
zemi, a to ve formé& tzv. piimych zahrani¢nich investic®. A podle sociologické nadnarodni
spole¢nosti hraji dilezitou roli také jako mechanismus, v ramci kterého dochazi k piesunu
znalosti, technologii, dovednosti a jinych praktik mezi jednotlivymi zemémi. Dochazi tedy
k pfesunu norem, znalosti, organiza¢nich postupti ¢i zptisobil vedeni z jednoho kulturniho
a socidlniho kontextu do jiného. To mize na jedné strané¢ znamenat vyhody, ale na strané

druhé problémy.

Hartmannova (2006) charakterizuje nadnarodni spole¢nost jako takovou spolecnost, ktera
sidli v jedné zemi a svoji Cinnost koncentruje nejméné do dvou dalSich zemi, v nichz
realizuji minimaln€ 10 % svého obratu. M4 tedy centrum v jedné zemi a dale buduje
zavody v zahrani¢i, a to prostiednictvim vyvozu kapitalu do pfimych zahrani¢nich investic.
Dulezité je vSak poznamenat, Ze podil majetku v zahrani¢nich podnicich se vyrazné lisi.
Podle procenta podilu investora na zékladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech investofi
vytvaii pridruzené spoleCnosti (10 - 50% podil - menSinovy zahrani¢ni podil), dcefiné
spolecnosti (vice nez 50% podil - podnik pod zahrani¢ni kontrolou) a pobocky (100%
podil). Zahrani¢ni investofi mohou investici realizovat vystavbou nového podniku ,na
zelené louce”, tedy jejim vybudovanim, revitalizaci starych budov, nebo ptevzetim celého
&i &asti jiz existujiciho podniku, tedy pies fuze® & akvizice' stavajicich firem (Duréakova

a Mandel, 2007). Tyto investice jsou lokalizovany do riznych zemi, ¢imZ nadnarodni

®P{imé  zahrani¢éni investice jsou investice do jiné zem& za ulelem ziskani podilu na
kmenovych akciich, ktery dava zahrani¢nimu investorovi rozhodujici pravomoci.

%Fuze znamena spojeni, slouceni & splynuti dvou &i vice firem.

YAkvizice znamena pievzeti firmy nebo jeji &asti obvykle koupi obchodniho podilu nebo
akeii.
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spolecnosti vyuzivaji rozdili a potencidlli, které jsou mezi jednotlivymi zemémi. Diky
tomuto pocinani si nadnarodni korporace zajisti kontrolu nad vyrobnimi faktory, ovladnou
nov¢ trhy a mohou expandovat. Nadnéarodni korporace dokézou pruzné vyuzivat levné
vyrobni faktory, ziskat zdroje surovin. Mnozi vnimaji tyto spole¢nosti jako veliké
soukromé firmy, které zaméstnavaji velké mnozstvi lidi vSude po svéteé. Avsak nadndrodni
firmy mohou byt i firmy, které maji jen né€kolik malo zaméstnancti (Business Management,

2011).

Sidla téchto nadnarodnich spole¢nosti najdeme zejména ve vyspélych statech v severni
Americe, zapadni Evropé (Francie, Némecko, Velka Britanie) a v poslednich letech také
Asii (ptedevsim Japonsko). To miZzeme vidét na nasledujicim obrazku (obr. 6). Do popiedi
se prosazuje také Cina. Ta je navic, dle Setfeni UNCTAD (2013), vniména nejen jako
nejslibnéj§i zahrani¢ni investor v nadchdzejicim obdobi, ale také jako nejperspektivnéjsi

stat pro uplatnéni pfimych zahrani¢nich investic z pohledu nadnéarodnich spole¢nosti.

Obrazek 6 - Sidla nadnarodnich korporaci ve svété
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Zdroj: Fortune, 2016
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UNCTAD ve svém reportu uvadi, Ze v soucasnosti existuje 82 000 nadnarodnich korporaci,
které pusobi vsude ve svéte (UNCTAD, 2009). Jako piiklady téchto spole¢nosti mizeme
uvést - Royal Dutch Shell, Volkswagen, Exxon Mobil, Apple, Chevron, Microsoft nebo
General Electric, Toyota Motor, Enel, E-on, Nestlé, Eni, GDF Suez, Vodafone Group.
Dalsi mizeme vidét na nasledujicim obrazku (obr. 7). Pichani¢ (2002) uvadi, Ze nadnarodni
korporace vytvoii jednu tietinu svétové produkce, jejich trzby piedstavuji dvé tietiny

svétového obchodu, a jsou tedy velmi vyznamnymi aktéry svétové ekonomiky.

Obrazek 7 - Priklad nadnarodnich organizaci a jejich znacek
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5.1 Pusobeni nadnarodnich korporaci v mezinarodnim prostredi

Jak uz bylo uvedeno vyse, nadnarodni spole¢nosti maji zna¢ny vliv na mezinarodni obchod

se zbozim a sluzbami. Dilezité je si uvédomit, Ze tyto spolecnosti maji veliké finan¢ni

zdroje, ekonomickou moc a také velky politicky vliv. Dikazem muze byt, ze celad fada

nadnéarodnich spoleCnosti je bohatSi nez mnohé zemé. Tento fakt mizeme vidét

Vv nésledujici tabulce (tabulka 1), ve které je znazornéno srovnani zahrani¢nich aktiv

nadnérodnich korporaci s hrubym domacim produktem vybranych zemi.

Tabulka 1 - Srovnani aktiv nadnarodnich spole¢nosti s vy§i HDP vybranych zemi za

rok 2015 (v mil. USD)

Zahranicni | Celkova HDP

Nadnarodni spolecnosti aktiva aktiva Zemé ;

(mil. $) (mil. $) (mil. §)
General Electric Co 331160 656 560 | Saudska Arabie 653 219
Volkswagen Group 176 656 446 555 | Rakousko 436 888
Toyota Motor Co 274 380 403 088 Thajsko 404 824
Royal Dutch Shell plc 301898 | 357512 |Jihoafricka 349 819

republika

Exxon Mobil Co 231 033 346 808 | Dansko 346 119
BP plc 202 899 305690 | |zrael 305 673
Chevron Corporation 175 736 253 753 | Pakistan 251 255
Total SA 226 717 238870 | Recko 235 574
Vodafone Group Plc 182 837 202 763 | peru 201 809
General Motors Co 70 074 166 344 | Kuvajt 163 637
Procter & Gamble Co 70 981 139263 | Ukrajina 131 806
Unilever PLC 55769 62664 Lucembursko 64 874

Zdroj: vlastni zpracovani dle UNCTAD
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Jak mizeme vidét z tabulky, aktiva nékterych firem jsou takika shodna s HDP vybranych
statl. Existuji vSak také staty, které maji daleko vy$si HDP, nez kam sahaji aktiva firem,
jako napiiklad USA s 18 518 430 miliony americkych dolart nebo Cina s 18 036 468
miliony americkych dolarti, ale také naopak zemé jejich HDP je daleko nizsi. Jako ptiklad
si mizeme uvést Estonsko (26 85 mil. USD), Kongo (14 077 mil. USD) ¢i Somalsko
(1 375 mil. USD), ale i mnohé¢ dalsi staty (UNCTAD, 2015).

Nadnéarodni spole¢nosti sidli v rozvinutych zemich a jejich pobocky jsou vétSinou
umistovany v rozvojovych zemich. Velkou roli pfi vybéru lokalizace zahrani¢nich pobocek
hraji lokaliza¢ni faktory (naklady na dopravu, naklady na praci, velikost trhu, velikost
a mnozstvi prirodniho bohatstvi, niz§i standardy v ekologické oblasti, lepsi danové
podminky, aj.). Podle A.T.Kearney Global Services Location Index, ktery napfi¢ staty mé&ii
jejich atraktivnost pro budouci investory na zdklad€ kategorii - financni atraktivnosti,
lidskych znalosti a dovednosti a atraktivnost podnikatelské prostfedi, mizeme do prvni
desitky nejatraktivngjsich zemi pro piesun vyroby zafadit Indii, Cinu, Malajsii, Brazilii,
Indonésii, Thajsko, Filipiny, Mexiko, Chile a Polsko (Sethi a Gott, 2016). Na mnohé
z rozvojovych statl v téchto oblastech mé pisobeni nadnarodnich korporaci velky dopad.
Velice Casto se stavaji na jejich podnikani ¢im dal tim vice zavislé (Foitova, 2013). Pro€ se
ale presouvaji do rozvojovych zemi? Rozvojové zemé Casto nabizi vyhodné danové
prostfedi, levnou pracovni silu a minimalni pravni regulace, maji dostatek piirodniho
bohatstvi a ¢asto nefungujici instituce, a proto nemohou dostate¢né kontrolovat ¢innost

nadnérodnich spole¢nosti.

Zhodnotit pozitiva a negativa piilivu pfimych zahrani¢nich investic do hostitelskych zemi
neni jednoduché. Mezi pozitivni vlivy pfimych zahrani¢nich investic na hostitelskou zemi

dle International labour organization (2014) mizeme zaradit:

e vytvofeni novych pracovnich mist a rozvoj lidského kapitalu,
e investice do rozvoje, infrastruktury zeme,

e rust produktivity a efektivity prace,
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e ziskani technologického, manazerského know-how,

e rist zivotnich standardu,

e rozvoj znalostni ekonomiky,

e Sanci proniknout do globalnich produkénich fetézcd,

e pomoc pii budovani socidlniho ¢i zdravotniho zabezpecenti,
e pomoc pii prosazovani demokracie,

e zaplacené dan¢ zvysuji vladni fondy,

e podpora a posileni exportniho sektoru,

e zvySovani platebni bilance a tak i hospodarského tempa ristu.

Mezi negativni vlivy pfimych zahrani¢nich investic na hostitelskou zemi dle Pavlinka

(2004) muzeme zatadit:

e vytvofeni zavislosti hostitelskych zemi na zahrani¢nim kapitalu,
e kontrolu ekonomiky ze zahranici,

e zavislost firem na rozhodnuti matetskych spole¢nosti,

e odliv kvalifikovanych pracovnikii z domécich firem,

e dafové uniky,

e pievody ziskil z vyroby do matefskych spolecnosti,

e pfiliSna konkurence pro domaéci subjekty,

e neSetrné zachazeni s Zivotnim prostredim.

Nadnarodni spolecnosti maji velkou ekonomickou silu. To pfedev§im diky velkym
materidlnim zdrojiim, vyuzivani vyhod rostoucich tUspor z rozsahu, S$pickovym
technologiim, védé a vyzkumu, pfesunu vyroby do zemi s nizkymi ndklady na vyrobni
faktory, pfistupu k surovinovym zdrojim (Cihelkova a kol., 2009). Svoji ekonomickou
silou ovliviwji systém, ve kterém zijeme. Obrovsky vliv maji také v politické,

environmentalni a kulturni sféfe. Foitova (2013) dale uvadi, ze diky rozmachu
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informa¢nich a komunikacnich technologii, dopravy a globalizace jsou nadnarodni

spole¢nosti schopny efektivné fidit a ovliviiovat pobocky po celém svéte.

vvvvvv

aspektii, ve kterych piisobi. Jsou to:

Ekonomické aspekty - diky firmam dochazi k produkci statkii a sluzeb, a tedy
uspokojovani lidskych potteb. Piisobi na rist blahobytu ve spolecnosti, a tedy
I zvySovani Zivotni urovné. Firmy maji pozitivni dopady i v oblasti védy, vyzkumu
a rozSifovani technologii. Vyhodou vyroby takto velkych podnikii jsou nizké
naklady na jednotku, efektivita, dostupnost, Gispory z rozsahu piedevs§im v piipadg,
kdy se jedna o produkty, které mohou byt standardizované napti¢ trhem. Vytvari
nové pracovni podminky pro lidi, podnécuji je k rozvoji avzdélani (Cihelkova
a kol., 2009). Jsou zdrojem investic, podporuji rozvoj inovaci a rastu produktivity
(Médlova, 2010). Vznikaji zde vSak negativni externality. Produkce sice vytvari
hodnotu, ale také ji ni¢i. Diky produkeci dochazi k tomu, Ze Cerpaji a spotiebovavaji
pfirodni zdroje, jsou producenty emisi a odpadu a také dochdzi k ni¢eni ekosystému
za G¢elem prumyslového rozvoje (Cihelkova a kol ., 2009). Hlavnim ekonomickym
zamérem firem je zisk. Jejich snahou je ziskat co nejlevnéjs$i vyrobni faktory
a zajistit si co nejniz§i naklady. V oblasti ekonomické také dochazi k danovym
unikiim prostfednictvim transferovych cen ¢i vyuzivani danovych raja, prevodu

zisku do matetskych spolecnosti apod.

Environmentalni aspekty - vétSina environmentédlnich problémi je zplisobena
snahou uspokojit stale rostouci spotfebu lidi a s tim spojenym nadmérnym
vyuzivanim zdroji. Casto ale také dochazi ke znegitovani Zivotniho prostfedi
pouzivanim neSetrnych technologii, Spatnym nakladdnim s odpady, pouzivanim
neekologickych vyrobnich procesit a postupii aj. Na zaklad¢ téchto aspektd

pusobeni nadnarodnich korporaci dochazi ke znecisténi pud, vod, ovzdusi. Existuje
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vSak cela tada iniciativ, praktik a novych postupti, kterymi se snazi zmirnit dopady

jejich fungovani na zivotni prostiedi (Madlova, 2010).

e Politické aspekty - diky silné¢ pozici mohou nadnarodni spolecnosti ovliviiovat
politicka rozhodnuti pomoci lobbingu, ale i jinych aktivit. Snazi se o zajisténi
nejjednodussi statni byrokracie. Velice ¢astou kritikou z hlediska politického je také
porusovani lidskych prav (pfescasy, prace déti, nizka mzda) a velice Castd korupce
(Méadlova, 2010). Naopak poméhaji v budovani demokracie a cCasto i zamezi
konfliktu, ¢i zviditelni socialni a zdravotni problémy téchto zemi. DalSim pozitivem

muze byt financovani vyzkumu, rozvoje a riznych inovaénich projekti.

Negativni ptisobeni nadnarodnich korporaci v riznych sférach byva oznacovano jako tzv.
negativni externality. Velice Casto vSak dochazi k paradoxu , Ze tyto negativni dopady si
nadnarodni korporace kompenzuji pravé v ramci socialni a spole¢enské odpoveédnosti
(Cihelkova a kol ., 2009). V dne$ni dob¢ existuje snaha o kontrolu prav a povinnosti
nadnérodnich korporaci. Vznikaji mnohé navrhy na regulaci jejich chovéni, jsou vSak ve

fazi, kdy na nich nepanuje dostatec¢na shoda.
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6 Procter & Gamble Co.,
6.1 Historie

Spolecnost Procter & Gamble, byla zalozena Williamem Procterem a Jamesem Gamblem
v roce 1837 jako mala americka rodinnéd firma. Zakladatel¢ se spole¢né usadili ve mésté
Cincinnati ve Spojenych statech americkych. Zde zacali spolecné podnikat. V prvotnim
stadiu se spolecnost zaméiovala na prodej svicek a mydel. V roce 1887 zavadi spolecnost
podily ze zisku pro zaméstnance, ¢imz udrzuji stabilni zaméstnani pro lidi, stimuluji
zameéstnance k tvrdé praci a také jim davaji moznost kumulovat si kapital pro sebe, ¢imz
vytvaii zvyk Setfit ainvestovat do budoucna. Tento krok sehrava dilezitou roli pfi

formovani spéchu spolecnosti.

Od roku 1890 se spole¢nost rozriistd 1 mimo Cincinnati a zfizuje prvni z laboratofi pro
vyzkum vyrobkd v americkém primyslu. V roce 1894 spolecnost zacind ve velkém
zameéstnavat Zeny. O n€kolik let pozdéji buduje spolecnost svilij prvni zavod mimo tzemi
Spojenych stétil, a to v Hamiltonu v Kanad¢. Diky tomuto kroku se P&G stavéa jednim
z piikladi pruznosti a schopnosti reagovat na ménici se ekonomické, socialni a geopolitické
prostiedi. V roce 1924 se P&G stava jednou z prvnich spole€nosti, které provadi zdmérny
priazkum trhu, zalozeny na udajich ziskanych od spotiebitelti. Diky tomuto kroku lépe
pochopili spotiebitele a dokazali pfedpovidat jejich pozadavky a tak i reagovat na jejich
zajem o vyrobky, které by zlepsili jejich kazdodenni Zivot. William Cooper Procter byl
prikopnikem v oblasti moralni. Diky svému smyslu pro povinnost spole¢nost za¢ina vice
expandovat a zajimat se i o socialni déni okolo. Dulezité dopady ma ptisobeni spole¢nosti
ina jiné sféry zivota lidi, at' uz vyzkum a vyvoj nebo vytvafeni silné infrastruktury

a distribucnich siti.

Po roce 1945 se spolecnost stala velice popularni nejen ve Spojenych statech, ale i Kanadg,
a zacala rozSifovat své podnikani 1 do Anglie a dalSich ¢asti Evropy, na Filipiny, Dalny

a Stredni Vychod. Postupem &asu se dostava i do Japonska, Ciny, Ruska, Latinské
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Ameriky, predevsim do Mexika, Kuby a Venezuely. Zavadi The Procter & Gamble fond
pro koordinaci rozdélovani penéz do americkych dobrofinnych organizaci a komunit
(Procter & Gamble, 2016). Postupné dochazi k diversifikaci vyroby do dalSich oblasti.
Spolecnost piinasi oblibené znacky pro spotiebitele na celém svété, které dnes patii mezi
nejznaméjsi svétové znacky v oblasti produkti do doméacnosti a osobni hygieny, zdravotni

péce ¢i panské a ddmské kosmetiky.

6.2 Soucasnost

Procter & Gamble Co., je tedy americkd nadnarodni spolecnost sidlici ve mésté Cincinnati
v Ohiu. Zamé&fuje se na spotiebni rychloobratkové zbozi. Produkty, které vyrabi
a distribuuje, jsou rozdéleny do deseti kategorii - péce o déti, damska kosmetika, rodinna
péce, péce o ustni dutinu, osobni zdravotni péce, péce o vlasy, prostiedky na holeni, péce
0 plet’ a pokozku, praci prostfedky a péfe o domdcnost. Celkem tvoii 65 znacek. Mezi

vvvvvv

Gilletle, Hugo Boss, Pampers, a jiné, které mizeme vidét na nasledujicim obrazku (obr. 8).

Obrazek 8 - Znacky spolecnosti Procter & Gamble
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V roce 2014 doslo k zefektivnéni. To bylo dano redukci mnozstvi produkovanych znacek
na 65 znacek, které produkuji 95 % zisku spolecnosti. Tyto znacky slouzi takika
5 miliarddm lidi na této planeté ve vice nez 180 zemich svéta. Prodejni a trzni operace
spole¢nosti jsou rozdéleny do 3esti oblasti - Asie a Oceanie, Evropa, Cina, Indie, Stéedni
vychod a Afrika, Latinskd Amerika a Severni Amerika. Sidlo spolecnosti spolu
s technickymi a obchodnimi centry jsou lokalizovany v USA. Jednotlivé oblasti plisobeni
spolu se sidlem spole¢nosti jsou vyznaceny na nasledujicim obrazku (obr. 9). Vyrobni
operace jsou koncentrovany v oblastech jako napiiklad Spojené staty, Kanada, Filipiny,
Mexiko, Kuba, Venezuela, Indonésie, Spojené kralovstvi, Némecko, Rusko, Saudska

Arabie, Egypt ¢i Novy Zéland (Procter & Gamble, 2016).

Obrazek 9 - Rozdéleni svéta dle oblasti pisobeni spole¢nosti Procter & Gamble
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Zdroj: Procter & Gamble, 2016

Spolecnost Procter & Gamble ve svém reportu z roku 2016 fadi mezi své silné stranky
schopnost porozuméni spotiebitelim, inovace, silu a pozici obchodnich znacek,
produktivitu a rozsah produkce. Diky véde¢, vyzkumu a velkému mnozstvi odborniki jsou
schopni rychle reagovat na zmény na trzich. K pochopeni pfani a potieb spotiebitelll jim

také pomaéhaji kazdoro¢ni priizkumy trhu. Spolecnost P & G si také zaklada na komunikaci
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se svymi maloobchodnimi partnery a vytvaii tak i nové obchodni piilezitosti. Filosofii
acilem spolecnosti je poskytovat znackové produkty a sluzby nejvyssi kvality, které
zlepsuji zivot svétovych spotiebitelt, nyni i pro budouci generace. Bezpecnost je tedy
nedilnou soucasti kvality a hodnoty vyrobkt spolecnosti. Jelikoz velkou cast portfolia tvori
vyrobky pro osobni hygienu, zdravi a domacnost, poskytuji lidem celou fadu vyhod, coz
umoznuje zlepSovat kvalitu zivota lidi (Procter & Gamble, nedatovano). O oblibenosti
téchto produktii svédc¢i i trzby spolecnosti, které v roce 2016 piesahly 65 miliard
americkych dolari. Nejvice ziskové segmenty a rozlozeni trzeb V jednotlivych oblastech
svéta muzeme vidét na nasledujicim obrazku (obr. 10). Nejuspesn€jSimi segmenty jsou
praci prasky a domdci péce nasledované segmentem péce o rodinu a déti. Jak vyplyva
z nasledujiciho obrazku, vice trzeb plyne z rozvinutych trhii (Severni Ameriky a Evropy),

ale 1 rozvojové trhy zde maji zna¢ny podil.

Obrazek 10 - Trzby spole¢nosti dle regionu a segmentu za rok 2016
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K pochopeni ptani zdkaznik mize pomahat také fakt, Ze spole¢nost zaméstnava lidi z vice
nez 150 narodnosti, coz je velice riznorodd pracovni sila. Pravé diky této rtiznorodé
pracovni sile ziskavaji nazory, pohledy na véci z mnohych kraji svéta, a tak dokazou I1épe

pochopit jednotlivé kulturni odlisSnosti a uzpusobit jim produktovou fadu.

Spole¢nost P & G se zavazala k provozu udrzitelnym zpusobem tak, aby zachovali
soucCasny stav naSi planety (Procter & Gamble, 2016). Spolecnost také zastava
spolec¢enskou odpovédnost a diky jejich programim je mozné pomoci lidem a zlepsit tak
jejich Zivoty. Zamétuji se na pomoc lidem, ale i na zachranu volné Zijicich zivocicht.
Jednotlivé aktivity a cile spoleCenské odpovédnosti si rozebereme v nasledujici kapitole.
Dulezit¢ je vSak také poznamenat, ze krom¢ vlastnich aktivit v rdmci spolecenské
odpovédnosti a snaze o udrzitelnost se zajimaji o mnohé partnerstvi a spoluprace napft.

s organizaci UNICEF, Habitat for Humanity ¢i partnerstvi s ostatnimi korporacemi.

6.3 Udrzitelnost a spolecenska odpovédnost

JiZz v roce 1956 spole¢nost P & G zaklada prvni publikaci o ekologické bezpecnosti. Jako
jedna z prvnich spole¢nosti se také zabyvala vyzkumem kvality vody a jejim testovanim.
V roce 1981 spoluzakladé institut environmentalni toxikologie a chemie. Dale jako jedna
z prvnich spole¢nosti vydava zpravu o udrzitelnosti, a to v roce 1999. Jako soucasnou
dlouhodobou vizi si spole¢nost P & G stanovila snahu o udrzitelny zpisob produkce. Jde
jim ptedevS§im o vyuZivani energie z obnovitelnych zdroji, vyuzivani obnovitelnych nebo
recyklovanych materialii pro vyrobu ¢i sniZovani odpadl. Tyto jejich snahy maji pozitivni
dopad na environmentalni a socidlni prostiedi. Strategii firmy je mit pozitivni dopad

pfedevsim v nasledujicich oblastech:

e vyrobKky - snaha o vytvofeni trvale udrzitelnych inovaci, které maji mensi dopad na

Zivotni prostiedi a zlepSuji environmentalni povahu produktt,
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e vyrobni zavody - zlepsit environmentalni profil firmy,
e environmentalni udrZzitelnost - zde se zamétuji predevsim na tfi oblasti:

o klima - v této oblasti se spole¢nost P & G snazi snizovat spotiebu energie
V jednotlivych zavodech, usiluje se o sniZzeni pouzivani materialt, které jsou
narocné na uhlik a energie, a o to, aby ptivod kli¢ovych surovin jako
palmovy olej a celuldza nepftispivali k deforestraci,

o voda - v této oblasti se snaZi o snizeni spotieby vody pouZzivané pii vyrobé,
vzdélavat spotiebitele o spotfebé vody a poskytnout moznost uspory vody
(napft. Sampon 2v1), poskytnout pottebnym cistou pitnou vodu apod.

o odpad - zde je patrna snaha o snizeni mnozstvi odpadd v jednotlivych
vyrobnich zédvodech, snaha o nulovou produkci odpadii na skladku a hledani
zpusobd, jak zlepsit obaly, aby byly vSechny recyklovatelné, snaha o vyuziti
recyklovaného materidlu pryskyfice a vytvotreni recyklac¢nich programu, ve

kterych chtéji inspirovat spotiebitele k recyklaci.

¢ spolecenska odpovédnost - vytvoieni programt, pomoci kterych se snazi ptsobit
na zlepeni kvality Zivotd lidi. Program Cista pitna voda pro déti se snaZi
0 zajisténi Cisté vody i pro lidi v oblastech, kde se ji nedostava. K roku 2016 byl
realizovan ve vice nez 85 zemich svéta. V ramci tohoto programu se snazi
i 0 snizeni nemocnosti. Program Zit, u¢it se a rozvijet ma pak pomoci zlepsit

zivoty déti ve veéku od 0 do 13 let (Procter & Gamble, 2016).

Kromé toho, Ze cilem spolecnosti jako celku je udrzitelnost produkce, maji i jednotlivé

znacky své specifické programy:

e programy, které pomdhaji k osamostatnéni Zen a divek tak, aby mohly plné
realizovat sviij potencial,
e programy Pampers na o¢kovani zen a déti proti tetanu,

e dobrovolnické programy Tide na pomoc v nouzi ¢i v diisledku katastrofy,
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e programy Dawn Wildlife pro zachranu volné  zijicich  Zivodichid
(Procter & Gamble, 2016).

6.3.1 Vyvoj v jednotlivych oblastech

Jak mizeme vidét na nasledujicim obrazku (obr. 11), n¢kterych z cilti na cesté ke splnéni
dlouhodobé¢ vize jiz bylo dosazeno. Mezi tyto splnéné cile patfi snizeni spotfeby energie
P & G zafizeni o 20 % na jednotku produkce, certifikace hygienickych produkti treti
stranou a snizeni spotieby vody ve vyrobnich zafizenich o 20 % na jednotku produkce
(Procter & Gamble, 2016).

Obriazek 11 - Plnéni jednotlivych cili
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Procter & Gamble, 2017
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V ramci programu na pomoc zenam doslo k vytvotreni programu pro vzdélavani v oblasti
osobni hygieny dospivajicich zen v Africe. Dale k vytvoreni pracovnich mist pro Zeny ze
zemi Indie a Saudské Arabie. Procento zen, které dosahuji vedoucich manazerskych pozic,
se zvysilo z 5 % v roce 1992 na 30 % v roce 2011. V ramci programt se povedly

nasledujici ispéchy:

e 'V programu Cista pitnd voda pro déti se podafilo zajistit dodavku &isté vody okolo
2,9 miliarddm lidem. Do roku 2012, spole¢nost P & G investovala vice nez
35 miliont $ do pitné vody. Pitna voda je zajistovana prostfednictvim Cistiek
a sackll na Cisténi vody, které zabiji bakterie a parazity ve Spinavé vodé. Diky
zajisténé pitné vody v rozvojovych zemich dochazi k niz§i nemocnosti.

eV ramci programu Zit, ugit se a rozvijet doslo k pomoci asi 315 miliontim déti. Do
roku 2012 bylo v rdmci tohoto programu vytvofeno vice nez 100 programil
realizovanych ve vice nez 65 zemich svéta. Pomahaji lidem po pfirodnich
katastrofach, jsou financovana ockovani, zajistuji vodu a vyzivu détem, aby se

mohly rozvijet.

Spolecnost P & G se také zavazala ke sniZeni emisi sklenikovych plyni, které ovliviiuji
zmény klimatu. Snazi se o vyuzivani obnovitelnych zdroji energie (vétru a biomasy), coz
bude mit zasadni vliv na snizeni celkového objemu emisi sklenikovych plynt. Bojuji za
zastaveni testovani produktll na zvifatech a hledaji alternativy tohoto testovani. V roce
2014 také obnovili svlij zavazek vic¢i lidskym pravim. Do budoucna podepsali také
konkrétni sliby, ve kterych se zavazuji ke snizeni odlesfiovani. Prvni kroky tykajici se
odlesiiovani byly podniknuty v roce 2015. Spolecnost se stala ¢lenem certifikace Kulatého
stolu pro udrzitelnou vyrobu palmového oleje tzv. RSPO. Kromé toho vyzaduji i od svych
dodavateli potvrzeni, ze kterého vyplyva, Ze palmovy olej obsaZzeny ve vyrobcich
nepfispiva k odlesfovani. V ramci ziskavani celulozy vychazi z certifikace Forest
Stewardship Council (FSC). Tento certifikat oznacuje vyrobky, které vznikly v souladu se

zasadami pfirod¢ blizkého lesniho hospodafeni. Dal§imi vyznamnymi zévazky je
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transformace dodavatelského fetézce a hledani inovativnich projektt pro zlepseni dopravni
stopy a snaha o optimalizaci distribu¢nich cest. V pribchu pfistich péti let chtéji spoustét
vice nez 25 novych programu zajisténi Cisté vody, programy pro podvyzivené déti, osoby

zijici s HIV/AIDS, rodiny Zijici ve venkovskych oblastech, které nemaji Cistou pitnou vodu

a programy pro obéti piirodnich katastrof (Procter & Gamble, 2017).

Za svoje uspéchy ziskala spolecnosti P & G celou fadu ocenéni, a uznani a to hned

v né€kolika kli¢ovych oblastech. Mezi n¢ patii naptiklad:

e Narodni medaile technologie za védu a vyzkum,

e World Business Award za podporu rozvojovych cilu tisicileti OSN,

e cenu Global 100 Most Sustainable Comapny,

e v roce 2007 program Cista voda pro déti dostal ocenéni Tech Museum Awards,
e Choice Awards za nejlepsi misto pro préci v roce 2015,

e Global Corporate Social Responsibility Silver Award za excelentni vyrobky
(Procter & Gamble, 2016).
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7 Unilever

7.1 Historie

Spolec¢nost Unilever vznikd v roce 1930 sloucenim holandského vyrobce margarinu
Margarin Unie a britské spolecnosti Lever Brothers, kterd se zamétovala na vyrobu mydla.
Potencial expandovat mély obé tyto spoleCnosti jiz pted svym spojenim. V 90. letech
19. stoleti Lever Brothers expanduji do Evropy, Ameriky a vétSiny britskych kolonii, kde
buduji tovarny a plantdze. Po jejich spojeni doslo k postupnému rozsifovani produktovych
fad. Ve 30. letech dochazi také k nartstu konkurence. V této dobé na britsky trh vstupuje
spole¢nost Procter & Gamble a stava se jednim z jejich nejvétSich konkurentd. Béhem
valenych let se spolecnost Unilever takika rozpadla, jelikoZ pobocky v okupovanych
uzemich byly odtrzeny od matefskych spolec¢nosti v Londyné a Rotterdamu. Po vélce
dochazi k akvizici novych podniki vyrabé&jicich nejriznéjsi vyrobky, ¢imz spolecnost
diverzifikuje svoje portfolio. Spole¢nost také vynaklada velké zdroje na vyzkum a vyvoj
novych materiali a vyrobnich postupt. V ramci tohoto snazeni je zalozen institut Unilever
Food and Health Research Institute, ktery se zabyva vyzkumem v oblasti vyzivy.
V 70. letech dochazi k restrukturalizaci a vytvofeni ¢ty hlavnich oblasti podnikani
spolecnosti - péfe o domécnost, osobni péce, potraviny a oblerstveni. V téchto letech
pfichazi Unilever s programem udrzitelného zemé&délstvi, ¢imZ reaguje na rostouci
ekologické tlaky ve spolecnosti. V roce 1996 zacina spole¢nost Unilever spolupracovat se
Svétovym fondem na ochranu piirody a vytvaii certifika¢ni program pro udrzitelny
rybolov. Béhem druhé poloviny 20. stoleti se spole¢nost stale vice diverzifikuje a rozsifuje

své operace po celém svéte (Unilever, 2017).

7.2 Soucasnost

Spolecnost Unilever je britsko-nizozemska nadnarodni spolecnost, kterd se zaméfuje na

spotiebni zbozi. Jeji sidlo je ve dvou zemich soucasné, a to v Rotterdamu v Nizozemsku
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a Londyné ve Velké Britdnii. Jeji produkty zahrnuji jidlo, néapoje, Cistici prostfedky
a prostfedky pro osobni péci, ty mizeme zahrnout do Ctyf kategorii, které, jak uz bylo
zminéno, byly vytvoteny jiz v 70. letech. Spole¢nost vlastni asi 400 znac¢ek. Nékteré z nich
si mtizeme prohlédnout na nasledujicim obrazku (obr. 12). Mezi nejznamé;jsi znacky se radi
napt. Dove, Axe, Rexona, Rama, Knorr, Hellmann's, Lipton a jiné. Produkty spole¢nosti

jsou k dispozici ve zhruba 180 zemich svéta.

Obriazek 12 - Znacky spolecnosti Unilever
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Spolec¢nost Unilever ma dcefiné spolecnosti a tovarny na kazdém kontinentu kromé
Antarktidy, téméf ve sto zemich svéta. Jejich vyzkumné laboratofe jsou také rozmistény
viude po svété - v Anglii, Nizozemsku, Spojenych statech americkych, Indii, Cing.
Prodejni a trzni operace spolecnosti jsou rozdéleny do Sesti oblasti - Severni Amerika,
Latinskd Amerika, Evropa, Afrika (stfedni a jizni), SEAA (jithovychodni Asie a Australie),
Jizni Asie, NAMET & RUB (severni Afrika, Stfedni vychod, Turecko a Rusko)
(Unilever, 2017).
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Cilem spolecnosti je: ,,zajistit nejvyssi standardy chovani ke kazdému, s kym pracujeme, ke
spolecenstvim, ktera ovliviiujeme, a k Zivotnimu prostredi, na které md nase cinnost
dopad. “ (Unilever, 2017). Spole¢nost si zaklada na bezpe¢nosti a kvalité svych potravin.
Zabyva se vyzkumem vyZivy potravin. V rdmci vyzkumu a vyvoje také publikuji vysledky
vV odbornych periodikach, a to pfedevSim v oblasti zdravi, vyzivy a hygieny. Cilem
vyzkumu a vyvoje ve spolecnosti je splnéni piani spotiebiteld a zajisténi kvalitniho Zivota.
| diky témto aktivitdm mohou rychle reagovat na ménici se ptani a potieby jednotlivci,
jejich vkus a rizné trendy v riznych castech svéta. Fakt, Ze se spolecnost umi
ptizpisobovat ptanim spotiebitelll, se odrazi ve finan¢nich uspé&Sich spolec¢nosti. Ty si
muzeme prohlédnout na nasledujicim obrazku (obr. 13). Co se tyka uspéchu v jednotlivych
oblastech podnikani, nejvétSich obratli prodeje je dosahovdno v oblasti osobni péce
a potravin. Celkovy obrat spole¢nosti v roce 2015 ¢&inil 53,272 miliontt Euro. Cisty zisk
spolecnosti v roce 2015 Cinil 5,259 miliond Euro. Z dalSich fakth a cisel, které jsou
uvedeny v ro¢nim vykazu spoleCnosti, vyplyva, ze 57 % podnikani je situovano na
rozvijejici se trhy, 45 % manazerii spolec¢nosti jsou Zeny, ¢imZ se snazi spolecnost pozitivné

pusobit na emancipaci zen ve spole¢nosti.

Obrazek 13 - Financ¢ni prehled spole¢nosti Unilever za rok 2015

Obratv jednotlivichkategoriich Provozni zisk v jednotlivych kategoriich

= gsobnipaée ™ potraviny® pédz o doméacnost” obéarstvam ® g5obni paée™ potraviny® padz o doméacnost™ obéarstvamn

Zdroj: vlastni zpracovani dle Unilever, 2015
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Spolec¢nost Unilever si zaklad4 na spolupraci s ostatnimi pro budovani lepsi budoucnosti.
Snazi se o spolupraci nejen s dodavateli, spotiebiteli, ale i1 staitnimi organy, neziskovymi
organizacemi, diky ¢emuz se snazi dosahovat zmén, které jsou nutné k feseni problémd, se
kterymi se svét potyka. Spolec¢nost vytvorila Plan udrzitelného rozvoje spolecnosti, ktery
stanovuje zpusob a uplatiovani modelu udrzitelného podnikani. Zavazali se tedy k provozu
udrzitelnym zplsobem tak, aby zachovali soucasny stav nasi planety. Spolecnost také
zastava spolecenskou odpovédnost a diky jejich programim je mozné pomoci lidem, a tak
zlepsit jejich Zivoty, ale také snizit dopady plsobeni spolecnosti na Zivotni prostiedi, ¢i

pomahat v oblasti vyzivy a stravovani.

7.3 Udrzitelnost a spolecenska odpovédnost

J A4

Spolec¢nost Unilever vytvari koncept, pomoci kterého chce dosahnout udrzitelného rozvoje
spole€nosti pii soucasném snizovani dopadu jejich cinnosti na Zivotni prostiedi.
Prostfednictvim tohoto konceptu chce pozitivné plisobit na rozvoj spolecnosti a zlepSit
kvalitu zivota lidi. Spolecnost si stanovila velké mnozstvi cili a zévazkd, kterych chce
dosahnout. Hlavni cile jsou shrnuty ve tfech kategoriich, které mizeme vidét na
nasledujicim obrazku (obr. 14). Jsou to: snaha o zlepSeni zdravi spotiebiteld
a jejich zivotniho stylu, snahy o snizovani dopadu pusobeni spole¢nosti na zivotni
prostiedi, a to v oblastech sklenikovych plynd, vody, odpadii a vyuzivani zdroji a také

snaha o zlepseni zivotnich podminek ve svéte.
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Obrazek 14 - Kategorie konceptu udrZitelnosti spole¢nost Unilever

)

Zlepsit
Zivotni podminky

r

ZlepSovat zdravi
a zivotni styl

20 pemlzeme vice nez
miliardé lidi podniknout kroky ke
zlep&eni jejich zdravi a hygienickych
navyk{

S

SniZovat dopad na Zivotni
prostiedi

Nasim cilem Je do roku 2030 snizit
dopady, které ma na Zivotni prostredi
nase ¢innost a vyuZivani nasich
produktd, a to pri zachovani riistu

Do roku 2

podmink idi pfi zachovani
ekonomického rdstu.

Zdravi a hygiena

Zlepseni wyzivy

spole€nosti. Spravedlivy pfistup na
pracovisti

Sklenikove plyny
Prilezitosti pro Zeny
Voda
Pomoc potrebnym
Odpady

Vyuzivani udrzitelnych

zdrojl
(%)

Zdroj: Unilever, 2017

V jednotlivych kategoriich jsou jasn€ definované cile a také rok, do kterého tento cil ma byt

splnén. Co se tyka cilii v jednotlivych kategoriich:

ZlepSovat zdravi a Zivotni styl - v této kategorii hraji vyznamnou roli pfi feSeni
problémi s prejidanim, obezitou a podvyzivou. Mezi cile, kterych chce spole¢nost
do roku 2020 dosdhnout, patifi - zlepSovani nutricni kvality produktl, sniZovani
obsahu soli a nasycenych tuk@ v produktech, snizeni obsahu cukru ve vsech
slazenych c¢ajovych napojich, poskytovat informace o zdravém stravovani.
V oblasti zdravi a hygieny je to potom - zlepsit zdravi prostiednictvim lepsi
hygieny, pomoci vice nez miliard€ lidi zlepsit jejich zdravi a hygienické navyky
a tak pomoci snizit vyskyt onemocnéni, pomoci zajistit nezdvadnou pitnou vodu

a zajistit lepsi ptistup k toaletdm v oblastech, kde je to potieba.

SniZovat dopad na Zivotni prosti‘edi - spolecnost chce do roku 2030 zajistit, aby

zavody spoleCnosti byly uhlikové pozitivni, zajistovat 100 % energie
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z obnovitelnych zdrojl, zarucit, Ze se emise CO; z tovaren nebudou zvySovat, snizit
emise z dopravy, snizit emise sklenikovych plynt o 15 %, omezit spotfebu vody
aenergie. Do roku 2020 planuji poskytnout 50 milionim domacnosti v zemich
s nedostatkem vody praci prostiedky, které skvéle Cisti, ale spotiebuji méné vody.
Chtéji se stat spolecnosti s nulovymi odpady, hledat zplisoby, jak omezit mnozstvi
obalovych materialt, zajistit jejich recyklovatelnost, vyloucit z vyroby obala
pouzivani polyvinylchloridu. Do roku 2020 maji v amyslu zajistit, ze veskeré
suroviny (palmovy olej, papir, kartony, caje, kakao, cukr, fepkovy olej,
slune¢nicovy olej, sdjové boby, mlééné produkty) budou z udrzitelnych zdroji
abudou nakupovany od certifikovanych prodejci s dohledatelnym pavodem

a budou nakupovat vejce od slepic z volnych chovu.

e Zlepsit Zivotni podminky - mezi cile v této oblasti patfi - zajistit spravedlivy
pfistup na pracovisti a rovné piilezitosti pro vSechny, intenzivnéj§i prosazovani
lidskych prav, vytvofit rdmce pro spravedlivou mzdu, zlepsit postaveni Zen po
celém svété, rozsifit jejich prilezitosti, zapojit do podnikani miliony lidi, napf.
drobné zemédélce, maloobchodniky, a tak jim zajistit moznost vydé¢lat si na

Zivobyti, vzdélavat tyto lidi (Unilever, 2017).

Nejen spolecnost jako takovd ma své cile, ale také jednotlivé znacky. Alespon nékteré

Z nich si zde uvedeme:

e Domestos - jeho cilem je do roku 2020 pomoci lidem ziskat lepsi pfistup k toaletam
a prosazovat diilezitost jejich Cistoty.

e Dove - cilem je pomoci Zenam s nizkym sebevédomim.

e Lipton - cilem je podporovat zeméd¢lce, zlepsit jejich Zivobyti a zaroven se zasadit
0 zlepSeni zachazeni s zivotnim prostfedim.

e program Lifebuoy - si klade za cil zlepsit zdravi a hygienu u lidi prostiednictvim
myti rukou (Unilever, 2015).
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Spolecnost se také zaméiuje na spolupraci s firmami, obCanskou spolecnosti, vladami
anevladnimi organizacemi. Daéle také zintenziviluje své usili v oblastech sniZzovani
odlesnovani, udrzitelného zeméd¢€lstvi a také v ramci zajiSténi piistupu k nezavadné vodeé,
sanitatnim opatfenim a hygiené. Zasadni je pro n¢ také podpora emancipace a postaveni

Zen ve spolecnosti.

7.3.1 Vyvoj v jednotlivych oblastech

Mnohé z cilt, na kterych spole¢nost Unilever pracuje, byly jiz naplnény. U ostatnich
dochazi postupnému plnéni. Nejvétsich Gspéchli dosahuje spolenost Unilever v oblasti
zdravi a zlepSovani zivotnich podminek populace. Jednotlivé uspéchy mizeme vidét

na nasledujicim obrazku (obr. 15).

Obrazek 15 - Vyvoj v jednotlivych oblastech

SniZovat dopad na Zivotni
prostiedi

(" h ( ) @ )

ZlepSovat zdravi a Zivotni styl Zlepsit Zivotni podminky

*pomohli vice nez 480
miliontim lidi ke
zlepSeni zdravi a
zivotni irovné

«zlepSeni hygienickych
navyka

*34% produktl splnilo
nutri¢ni standardy
vyivovych doporuceni

*100 % produkti

*snizeni ¢erpani vody o
37%

*snizeni mnozstvi odpadu

+snizeni CO, 0 39 %

evroce 2015 jiz 28%
energie tvofila enrgie z
obnovitelnych zdrojt

*snizeni emisi
sklenikovych plynt o 15%

enarust miry recyklace o

*zajisténi pitné vody

*98 % papiru a katrond z
udrzitelnych zdroju

*100 % caje ze zdroju s
certifikaci Rainforest
Alliance Certified

+zlepSeni genderové
vyvazenosti - 45 % zen
ve vedoucich pozicich

*pomoc malym

neobsahuje trans 6% podnikateltm
ﬁi}lcenf mk}i) h «eliminace *pomoc 600 000
* o Snlzenioobsanu - - « o
polyvinylchloridu o 99 % zemédelcim
\_ Cukru v produktech ~ J \_ Y, \_ )

Zdroj: vlastni zpracovani dle Unilever, 2016
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Dalsi projekt Bright Future funguje po celém svét€ a jeho cilem je zajistit lepsi budoucnost.
V jeho ramci bylo dosazeno uspéchii predev§im v oblasti vzdélani - pomohl témeéf
10 milioniim détem zajistit ptistup ke vzdélani. V oblasti hygieny a sanitace se podafilo
zajistit pfistup k toaletdm pro 5 miliona lidi, v rozvojovych zemich doslo k vybudovéni
CistiCek a zajisténi piistupu k nezavadné vod¢, byly poskytnuty hygienické prostredky pro
uprchlické tabory, apod. Do budoucna chce spolecnost piedev§sim omezovat sviij vliv na
zivotni prostiedni a poméhat zvySovat zivotni uroven lidi. V prib¢hu pfistich let chtéji

navazat nova partnerstvi a spoluprace a ucinit z udrzitelného rozvoje samoziejmost.

Za svoje Uspéchy ziskala spole¢nosti Unilever fadu ocenéni a uznani, a to hned v nékolika

klicovych oblastech. Mezi n€ patii naptiklad:

e spolecnost je vyhlaSena lidrem v odvétvi potravin, napoju a tabakovych vyrobki
podle Dow Jones indexu udrzitelnosti (DJSI) - toto ocenéni spolenost dostava jiz
15 let,

e v roce 2015 byli spolecnosti RobecoSAM oznaceni lidrem primyslové skupiny
Vv udrZitelnosti a ziskali vyznamenani Gold Class,

e Vv roce 2015 si spole¢nost jiz Sesty rok po sobé udrZela pozici na vrcholu Zebticku

V nejnovejSim prizkumu lidri udrzitelnosti (Sustainability Leaders) (Unilever,

2017).
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8 Kritika

Nadnarodni spolecnosti jsou neustalym tercem nejriiznéjSich protestnich skupin, ochranct
zvéte, zivotniho prostiedi ¢i skupinami bojujicimi za lidskd prava. Nejinak je tomu
I U spolecnosti Unilever a Procter & Gamble. Jak jiz vime z ptfedchoziho textu, obé tyto
spolecnosti se zavazaly k dodrzovani zasad udrzitelnosti a ob¢ jsou také velice cCasto
vyhodnocovany jako piiklad spolecnosti, které jsou v této oblasti velmi aktivni. Naptiklad
podle indexu trvalé udrZitelnosti Dow-Jones je Unilever jiZz nékolikrat lidrem v odvétvi
potravin, napojui a tabakovych vyrobkli. V oblasti ostatnich spotiebnich statkli si velice
dobfe také stoji spole¢nost Procter & Gamble. Kromé toho, ze se ob¢& spole¢nosti zavazaly
K udrzitelnosti, vytvati také mnohé projekty pro zlepSeni zivotni trovné, pomoc lidem az
po rizné projekty v oblasti zivotniho prostiedi jako napt. snizovani emisi CO,, snizovani
spotieby vody a energie ¢i hledani novych vyzev v oblasti recyklace a snizovani produkce
odpadii. Na prvni pohled to vypadd, ze obé tyto spolecnosti jsou tedy vynikajicim
ptikladem udrzitelného podnikani. Uvedeme si vSak fadu kritik, které se t€chto spolecnosti

tykaji.

Vétsina kritiky spada ptedevSsim do oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Mezi nejCastéjsi
kritiky patii deforestrace a s ni spojené ziskavani palmového oleje, likvidace biodiverzity,
nakladéani s odpady. Z oblasti socialni si miiZzeme uvést ptiklad poruSovani lidskych prav.
Spole¢nost Unilever v minulosti dostala fadu pokut za poruSeni zdravotnich
a bezpecnostnich predpisti na pracovistich. Dale si mizeme uvést vytvoreni skladky rtuti
v Indii, ¢i deforestraci. Spole¢nost Procter & Gamble byla v minulosti kritizovana za
pokusy na zvifatech, kritika se také velice Casto tykala plenek Pampers a jejich dopadu na
zivotni prostfedi ¢i syndromu toxického Soku zplsobeného pouzivanim tamponu.

V soucasné dob¢ je kritizovdna predevsim za odlesiiovani a poruSovani lidskych prav.
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Jak bylo jiz nastinéno, v minulosti byla spole¢nost Procter & Gamble kritizovana za
testovani produkt na zvitfatech. Na nich bylo testovano az 80 % produktli spolecnosti -
pies 1éCivé pripravky az po kosmetiku (Canedy, 1999). Na tuto kritiku spolenost reagovala
velkymi investicemi v oblasti vyzkumu a vyvoje alternativnich testovacich metod, jak bylo
zminéno vyse. Nyni spole¢nost neustale rozviji nové moznosti testovani a bojuje proti
pokusiim a testovani prostfedki na zvitatech. Jak uvadi spolecnost Procter & Gamble
(2016) do budoucna chce vénovat usili spolupraci s globalnimi organy a najit alternativni
feSeni testovani produktli, které v koneéném dlsledku pomiize odstranit vyzkumy

provadéné na zvitatech.

Jako dal$i si mizeme uvést fadu kritik organizace Greenpeace, kterd kritizuje ob¢ tyto
spole€nosti za deforestraci a neudrzitelné ziskavani palmového oleje. V roce 2008 tato
organizace kritizovala spole¢nost Unilever za nakup palmového oleje, ¢imz se dle
prazkumt organizace Greenpeace spoleCnost Unilever podili na kaceni a likvidaci
biodiverzity indonéskych destnych pralesi (Greenpeace, 2008). Greenpeace (2008) uvadi,
ze likvidace pralesti se rozristd v dasledku vytvafeni plantazi s palmovym olejem. To
devastuje biodiverzitu oblasti, ale ma to také dopad na globalni oteplovani a znecisténi
ovzdusi planety. V roce 2014 organizace Greenpeace publikuje dal§i clanek spojeny se
spole¢nostmi Procter & Gamble a Unilever. V tomto ¢lankti uvadi vysledky svého
vyzkumu, ze kterych vyplyva, ze spolecnost Procter & Gamble i1 nadale vyuziva ve svych
produktech palmovy olej od firmy BW Plantation Group, ktera je kritizovana za
odlesiiovani. V roce 2016 vydala spole¢nost Greenpeace report, ve kterém hodnoti vybrané
nadnarodni spolecnosti v pfistupu k odstranovani odlestiovani z dodavatelského fetézce

palmy olejné. Vysledky tohoto vyzkumu muzeme vidét na nasledujicim obrazku (obr. 16).
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Obrazek 16 - Hodnoceni spole¢nosti v pristupu k odlestiovani

Procter & Gamble: Prijateiné

. Zodpovédné vyuzivani z2drojfi: PRjatein?

. TfamplmM:Pfiatelné
. Reforma promysiu: Vybormn@

Procter & Gamble, americka spolednost
vyrablici spotfebni 2bo2i zahenujicl znadky
jako Head & Shoulders a Olay, velmi pokrolia
v zajidfovani dohledatelnosti pdvodu
palmového oleje na arovefl zpracovatelskych
tovaren kdy2 pofad neni mo2né dohledat jejl
zdrojové plantaZe. Spolelnost se ji2 vyslovnk
zavazala k pouZivani HCS pfistupu a je soulasti
HCS Approach Steering Group.

?"% @53 2

a

V soudasnosti by se spolelnost Procter & Gamble
maia ujistit, 2e jeji dodavatelé dodriuji politiku
nulového cdiesfiovani, a to tak, 2e ziska certifikace
od tfetich stran die nejvyidich standardl.

Také by m&ia zvefeinit kompletni seznam svych
dodavatell a subdodavatell, vietn® mist a nazvi
zpracovatelskych zavodd, planta2i a rafineril.
Rovnd2 by mila informovat o katdém obchodnim
styku s dodavateli, kteli se poZadavky nulového
odlesfiovant nefidi.

Unilever: Prijatelna

Zodpoviédné vyudivani zdroji: Prjjateine

‘ Transparentnost: Phijatelng

UALQWW

Unilever, britsko-nizozemska spoletnost
obchodujici se spotfebnim zbo2im, jejiz
znatky zahrnuji napfiklad mydio Dove

nebo margarin Flora, se stale spoléha

na certifikaty GreenPalm a v porovnani

s jinymi spolefnostmi v tomto primyslovém
odvitvi ma nizkou dohledateinost palmového
oleje na uroved zpracovatelského zavodu.
Nicmén nedavno Unileverpostavil rafinerii
na severu Sumatry, aby zajistil Gpinou
transparentnost zdrojl z tamnich plantazi

Unilever by mal co nejrychleji upustit od certifikatl
Greenpalm a ziskat certifikace tfetimi stranami

Zdroj:Greenpeace, 2016

. Reforma primysiu: Vyborme

potvrzujici, 2e jeho dodavatelé dodr2uji politiku
nulového odlesfiovani a z ni vyplyvajici zavazky.
Také by mbl zvefejnit kompletni seznam svych
dodavatell a subdodavatell, vietn® nazvl

a umistEni svych rafinerii a planta2i. Rovnd2 by
mél tyto podminky vztahnout i na viechny
operace svych dodavatell. Unilever aktivnd
podporuje HCS Approach Steering Group,

ale v minulosti také podpofil konkurentni
Sustainabie Palm Oil Manifesto High Carbon
Stock Study. Spoleinost by méla phi zavadini
své politiky zdlrazfiovat, 2e od svych dodavateld
olekava dodriovani postupl HCS, jeliko? se jimi
sama Fidi.

Ob¢ tyto spolecnosti jsou v ramci reportu hodnoceny piijateln€é. Tedy je zde vidét snaha

spole¢nosti ziskdvat suroviny na vyrobu svych produktd udrziteln€jsSim zptisobem. Nejlépe

hodnoceny byly spolecnosti Nestlé a Ferrero. Kromé kritiky odlesiiovani jsou obé tyto
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spoleCnosti Casto organizaci Greenpeace kritizovany za niceni biodiverzity, domova

orangutand ¢i tygri sumaterskych, dale také za niceni lesti na nakup papiru.

Jako dalsi organizaci, ktera kritizuje nadnarodni korporace za jejich ¢innost, si mizeme
uvést Amnesty International, kterd bojuje za dodrzovani lidskych prav ve svété. Ta v roce
2016 vydava zpravu, ve které obviinluje spole¢nost Unilever a Procter & Gamble z toho, ze
profituji na détské a nucené praci. Uvadi, ze ob¢ tyto spole¢nosti vyuzivaji ve svych
produktech palmovy olej z Indonésie, ktery je poznamenany porusovanim lidskych prav
(nucené pracovni ptescasy, prace déti, zranéni zpiisobena chemikdliemi pouzivanymi na
plantdzich i pfes jejich zdkaz). V této zpravé také Amnesty International prohlasila, ze
| pfes to, ze se ob¢ spole¢nosti zavazuji k udrzitelnému zpusobu ziskavani palmového oleje,
dochazi k neustalym incidentim, které poukazuji na to, Ze ani jedna ze spole¢nosti svoje

zavazky dostate¢né neplni (Amnesty International, 2016).

Jako dalsi kritiku si uvedeme kritiku spolecnosti Unilever za nakladani s odpadem. V roce
2015 se indicka raperka Sofia Ashraf a obCanské sdruzeni Jhatkaa pustili do boje proti
spolecnosti Unilever, kterou kritizuji za kontaminaci pidy rtuti v indickém mésté
Kodaikanal. Cilem tohoto boje je zajistit kompenzace za kontaminaci pudy a také
proplaceni 1écby zdravotnich komplikaci lidi, které tato kontaminace postihla (Havelkova,
2015). Spole¢nost Unilever na tuto zpravu reagovala svym vyjadfenim, ve kterém uvadi, ze
materidl, o kterém zprava hovofti, byl prodan. Po upozornéni spole¢nosti na tento problém
byla Indickd spole€nost uzaviena a doSlo k vySetfovani. Za povoleni ze strany USA
a Indické vlady doslo v roce 2003 k pfevozu odpadu a jeho recyklaci. V roce 2006 byly
veskeré stroje dekontaminovany a zlikvidovany. V roce 2016 se spole¢nost rozhodla zajistit
blaho pro své byvalé zaméstnance a poskytnout jim a jejich rodindm nahrady, které maji

byt pouzity k vylepSeni obzivy a vzdélavani (Unilever, 2017).
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9 Pozitiva a negativa piisobeni vybranych nadnarodnich
spolecnosti

Co se tykd dopadi plsobeni téchto dvou nadndrodnich korporaci, mizeme uvést
nasledujici: na strané jedné se obé prezentuji jako spoleCensky odpovédné. Obé navic
zduraziuji dilezitost zajisténi udrzitelnosti ve svété, snizovani dopadu jejich ¢innosti na
zivotni prosttedi. Také pomahaji fadou projektd, ve kterych se zaméfuji na zlepSeni
podminek pro zivot, naptiklad zajisténim pitné vody, sanitace a hygieny, pomoc pii rozvoji,
vzdélani a zvySovani kvalifikace lidi, ¢i zvySovani Zivotni urovng. Na strané druhé zde vSak
vidime velkou fadu kritik, které tyto snahy pfinejmensim zpochybiiuji. Na mnoho aktivit

pusobeni Ize v§ak nahlizet z nékolika thla pohledu.

Jako pozitiva ptisobeni obou korporaci si mizeme uvést produkci vyrobkd, které uspokojuji
potteby jedinct. AvSak praveé negativem pfi ¢innosti podniku a jeho produkci je vyuzivani
obnovitelnych a neobnovitelnych pfirodnich zdroji a také negativni dopady na Zivotni
prostiedi, tvorba odpadi. Obé uvedené nadnarodni spoleCnosti investuji v zahranici
a diverzifikuji svoji produkci vSude po svété. Diky tomu dochdzi k pftilivu kapitadlu do
ekonomiky dané zemé, ¢imZz dochazi k zlepSeni platebni bilance rozvojovych, ale
| rozvinutych statl, vzniku dodavatelskych ¢i subdodavatelskych vazeb. Vyznamné dopady
ma plisobeni téchto spolecnosti 1 na trh prace, kdy dochazi k vytvofeni novych pracovnich
mist, a tak i ke snizeni nezaméstnanosti. V téchto oblastech jsou také Casto vynalozeny
rizné investice na budovani infrastruktury, vyzkumnych laboratofi, dochazi také k ptilivu
novych technologii, inovaci ¢i poznatkli. Dochézi k ristu HDP a blahobytu obyvatel dané

zeme.

Jak jiz bylo zminéno, ob¢ uvedené nadnarodni spolecnosti se také zavazuji k dodrzovani
spoleCenské zodpovédnosti a udrzitelnosti. Pozitivni dopady obou spolecnosti jsou
pfedevsim v oblasti socidlni. V ramci této iniciativy miZeme identifikovat fadu pozitivnich

dopadt na spolecnost - poskytovani Cisté pitné vody, vzdeélavani populace v oblasti zdravi,
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vyzivy a hygieny, zajisténi pristupu k toaletdm a sanitaci, coZ ma vliv na niz§i nemocnost.
Ob¢ spolecnosti také investuji do vzdélani, pomoci pfi emancipaci zen a jejich rozvoji.
Spole¢nost a Procter & Gamble se také dale zaméfuje na pomoc pii katastrofach, ¢i
zachrané volné zijicich zivocCichi. Spolu s organizaci UNICEF zajistuje ockovani déti
a zen proti tetanu. Spolec¢nost Unilever se spiSe zaméfuje na zapojeni malych farmara do
dodavatelskych tetézct a jejich skoleni, podporu malych podnikateli, Skoleni a pomoc pfi
zvySovani konkurenceschopnosti mistnich dodavateld, ¢imz chtéji pomoci naplnovat jeden
ze zakladnich principil udrzitelného rozvoje - a pomoci tak reformovat hospodaiské vztahy.
Témito kroky se snazi pomoci budovat rozvojovym zemim obchodni zakladnu, aby méli
lep$i moznost zapojit se do mezinarodniho obchodu. Obé spolecnosti se také podili na
ruznych rozvojovych projektech. Veskeré tyto aktivity vedou ke zvySovani trovné lidi
a maji velmi pozitivni dopad na rozvoj spolecnosti. Pozitivné 1ze u obou spolecnosti také
hodnotit snahu o0 zachovani kulturnich rozdild v jednotlivych zemich. Co se tyka
negativnich dopadii plsobeni nadnarodnich korporaci, mizeme uvést také lobbing c¢i
zneuzivani détské prace. Praveé kritika tykajici se zneuzivani détské prace je uvedena

Vv pfedchozi kapitole.

Z hlediska environmentalnich iniciativ, je velice rozporuplné, zda maji tyto spolecnosti
spiSe pozitivni €1 negativni dopad. Za pozitiva v oblasti Zivotniho prostfedi 1ze povaZovat
snahu o sniZzovani emisi z dopravy a vyroby, snahu o snizovani spotfeby vody a energii ¢i
snahy o zajisténi co nejvice recyklovatelnych materiali, podporu zavadéni technologii
ainovaci, které jsou Setrnéj$i k zivotnimu prostiedi. Dale také za snahy 0 udrZitelné
zemedélstvi €1 ziskavani surovin udrzitelnym zptisobem. Zde je vSak otazka, zda nedochézi
k pouhému greenwashingu, tedy zda se spoleCnosti spiSe neprezentuji jako ekologicky
zodpovédné firmy s cilem zlepsit si image. Pravé v oblasti dopadu na Zivotni prostfedi jsou
obé¢ spolecnosti nejcastéji kritizovany, a to predev§im za odlesiiovani a budovani plantdzi
na péstovani palmového oleje, ktery pouzivaji do svych vyrobki. Diky odlesiiovani dochazi
k likvidaci biodiverzity, ale 1 pozartim, které¢ negativné ovliviiuji ovzdusi a maji dopad na

globalni oteplovani planety Zemé. Ob¢ spolecnosti se do budoucnosti zavazuji, k zajisténi
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udrzitelného ziskavani surovin. V ptipadé€, Ze nechtéji byt kritizovany za odlesiovani, je
dulezité, aby zajistily pruhlednost dodavatelskych fetézct, tak aby bylo opravdu ziejmé, ze
suroviny byly pofizeny udrzitelnym zptisobem. Jako dalsi negativni dopady na zivotni
prostiedi si miizeme uvést - Vyuzivani obnovitelnych i neobnovitelnych zdroju jednotlivych
zemi, kritika spojend s nakladdnim s odpady piedevSim v souvislosti se spolecnosti
Unilever a skladkou v Indii. Kvuli této skladce dochazi k dal§im problémtm tykajicich se
zivotniho prosttedi, a to ke kontaminaci vody a pudy v oblasti skladky, coz mize mit dopad
na lidské zivoty. Co se tyka environmentalni oblasti, pokud chté&ji spoleCnosti zajistit
udrzitelnost a byt prezentovany jako spolecensky odpovédné musi kromé prihlednosti
dodavatelskych fetézct zapracovat i na dalSich aktivitach spojenych se snizovanim dopadi
jejich pasobeni na Zivotni prostiedi. Spole¢nost Unilever by se mimo jiné méla zamé&fit i na

zlepSeni nakladani s odpady a zajisténi vétsi recyklovatelnosti materiald.

Je dulezité, aby se nadnarodni korporace angazovaly v oblasti udrzitelného rozvoje. Ovsem
aby tomu tak bylo, je nutné zménit zptisob jejich podnikani, v ramci kterého se musi snazit
sniZzovat vliv na Zivotni prostfedni a naopak zvySovat pozitivni vliv na spolecnost. Mély by
dodrzovat ptedpisy, prava a dohody a brat patfi¢ny ohled na ochranu Zivotniho prostiedsi,
vetejné zdravi a bezpec¢nost. V ramci toho by mély hodnotit a pfedvidat dopady souviseji
s jejich produkci, zajistit prevenci a pifipadna opatfeni k minimalizaci Skod, které mohou
byt jejich Cinnosti zplisobeny, snazit se o neustalé zlepSovani environmentalnich strategii
(zavadéni novych technologii s niz§im dopadem na Zivotni prostfedi, vyvoj a inovace
novych produktl, recyklovatelnych materilli, isporu energie a pfirodnich zdroji, apod.).
Vlady jednotlivych stath naopak mohou zptisnit své politiky a podminky ochrany Zivotniho
prostfedi, vytvofit nastroje a limity, kterymi mohou zabranit nebo alespon potrestat
zneCisStovatele i zajistit kompenzace za zplisobené Skody, které mohou byt reinvestovany.

Tyto akce by mohly vést k podpoie rozvoje environmentalné Setrnéjsiho podnikani.
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10 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat dopady pusobeni vybranych nadnarodnich
korporaci na spolecnost a charakterizovat aktivity, které ¢ini v ramci snah o udrzitelny
rozvoj spolecnosti. V teoretické Casti jsou stanoveny zakladni pojmy a charakteristiky,
které jsou dilezité pro vysvétleni praktické Casti. Je zde rozebran koncept udrzitelného
rozvoje, nov¢é rozvijejici se koncept spoleCenské odpovédnosti firem, a také
charakterizovany nadnarodni korporace. Déle je zde obecné popsano pulisobeni
nadnarodnich korporaci v mezinarodnim prostfedi. V praktické Casti je pak vénovana
pozornost dvéma vybranym nadnarodnim korporacim, jsou zde popsany hlavni aktivity
obou spoleénosti v ramci spoleCenské odpovédnosti a snahy o udrzitelnost. Ob¢ tyto
spole€nosti jsou jedny z nejvyznamnéjSich nadnarodnich spolecnosti zaméfenych na
rychloobratkové neboli spotiebni zbozi. Jejich zahrani¢ni aktiva jsou podobnd. Obé¢

spolecnosti ptisobi jak v rozvinutych, tak i rozvojovych zemich.

Cinnost obou spole¢nosti je hodnocena negativné predevsim v oblasti environmentélni.
V této oblasti je jim také vénovana nejvEétsi pozornost. Nejcastéji jsou neziskovymi
organizacemi kritizovany za odlesnovani a likvidaci biodiverzity. Pozornost obou
spolecnosti by tedy méla sméfovat piredevsim k této oblasti. I pfes jejich snahy uéinit v této
oblasti alesponi n¢jaké kroky je tfeba zapracovat na novych strategiich a moZnostech.
V ptipadg, ze se obé spolecnosti chtéji vyhnout kritikam za jejich zpisob ziskavani surovin,
je dulezité zaméfit se vice na kontrolni systém a na dodavatelské fetézce a zajistit, aby
jejich dodavatelé opravdu zajistovali udrzitelné suroviny. Také zajistit vétSi prithlednost
dodavatelskych fetézci. Jen tak se mohou vyhnout kritikdm za odlesfiovani ¢i détskou praci
na plantdzich s palmovym olejem. I pies uvedené kritiky dochdzi k sniZzovani dopadu
pusobeni téchto spolecnosti na zivotni prostfedi napf. v oblasti snizovani emisi, spotieby

vody atd.
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Pozitivné lze hodnotit nejen projekty, které se zamétuji na minimalizaci dopadd na zivotni
prostiedi, ale predevs§im rozvojové projekty. At uz se tykaji vzdélavani, zajistovani vody,
sanitace a hygienickych prostiedkii pro jednotlivé zemé, ocCkovani déti a matek
Vv rozvojovych zemich ¢i snahu spolupracovat s malymi dodavateli, poskytnout jim Skoleni
a ukazat zpusoby intenzifikace apod. Pozitivni vysledky jsou vyznamenavané riznymi
cenami. Pozitivn¢ lze hodnotit i snahy a ¢innosti do budoucna, inovace a zajistovani
novych technologii ve snaze zajistit udrZitelny rozvoj spole¢nosti. Cinnosti obou
spole¢nosti jsou tedy zasadni nejen v oblasti socialni, ale také v oblasti ekonomické, kdy
zajistuji mnohé pracovni pozice a pomdahaji a podporuji aktivity k rozvoji soukromého
podnikéani a malych dodavateli. Diky svému pulsobeni také ob¢ spolecnosti pfispivaji

ekonomickému rozvoji zem¢.

Negativni dopady v oblasti environmentalni jsou bezesporu zavazné a vyzaduji feSeni. Na
druhou stranu, ob¢ uvedené spole¢nosti maji zasadni pozitivni vliv na rozvoj spolecnosti,
ktery je vyznamny jak pro soucasné, tak i budouci generace. Do budoucna bude nutné
uvédomit si dlileZitost a omezenost moznosti a zdroji na nasi planeté, zamé&fit se na mravni
stranky, tlumit individualni zajem a regulovat velkou spotfebu azaroven dostateéné
saturovat potieby lidi, kde sehraji dilezitou roli nejen spotiebitelé, ale i jednotlivé

korporace a vlady.
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Piiloha 1 - Vysledky rozvojovych cili tisicileti

Alrika Asin Latirska
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Priloha 2 - Cile udrzitelného rozvoje
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