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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva subjektivnim vnimanim nabidky socialnich sluzeb
pro bezdomovce touto cilovou skupinou ve vybranych regionech Ceské a Slovenské
republiky. V teoretické Casti jsem se =zabyvala charakteristikou, jak o0sob
bez piistiesi, tak i celého fenoménu bezdomovectvi. V praci jsou uvedeny druhy
socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi a popsana zatfizeni, kterd funguji na tizemi
mésta Havifova a Ziliny. Realizace praktické &asti probéhla na tizemi dvou mést,
Havifova a Ziliny. Cilem praktické &asti byla identifikace subjektivniho vnimani
nabidky sluzeb zamétenych na osoby bez pfistiesi touto cilovou skupinou v Havitové
a Zilind. Stanoveného cile jsem se snazila dosahnout pomoci kvalitativniho
vyzkumu, metodou dotazovani. Cilovy soubor byl tvofen osobami bez pfistiesi
asocialnimi pracovniky. U osob bez pfistfeSi byla pouzita technika
polostrukturovaného rozhovoru, ktery se skladal z 11 otevienych otazek.
U socialnich pracovniki jsem zvolila techniku nestrukturovaného rozhovoru.

Zvysledktt vyzkumu vyplynulo, Ze osoby bez pfistfesi nemaji dostatecné
informace o poskytovanych sluzbach. NejCastéji vyuZzivanou sluzbou byl azylovy
dim/atulek a noclehdrna. Divodem pro nevyuZiti socidlnich sluzeb je nedostatek
finanénich prostiedk. Mezi Havifovem a Zilinou existuje rozdil jak v nabidce,
tak ve vyuziti socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi. Osoby bez pristiesi uvedly,
ze Z4dnou sluzbu nepostradaji.

Identifikované informace od respondentli mohou byt poskytnuty organizacim,
které se vénuji pravé osobam bez pfistieSi. Rozhovory s osobami bez pfistfesi jim
mohou byt napomocné pii vyhledavani pomoci. Prace mize byt vyuzita jako podklad

pro dalsi vyzkum a jako u¢ebni material.



ABTRACT

This Bachelor Thesis deals with subjective perception of the offer of social services
for the homeless by this social group in selected regions of the Czech and the Slovak
Republics. The theoretical part deals with the characteristics both of the people
without shelter and of the whole phenomenon of homelessness. The work lists the
individual types of social services for homeless people and describes the facilities
operating at the territory of the cities of Havifov and Zilina. The practical part was
implemented at the territory of two cities, Havifov and Zilina. The aim of the
practical part was to identify the offer of social services for the homeless by this
social group in Havifov and Zilina. I tried to reach the set goal by means of
qualitative research, questioning method. The target sample consisted of people
without shelter and by social workers. The technique of semi structured interview
consisting of 11 open questions was used for the homeless people. For the social
workers | hose the technique of non-structured interview.

The research results show that homeless people do not have sufficient information
on the services being offered. Sanctuary houses/dosshouses were the mostly used
services. Lack of funds is the reason for not using social services. There are
differences between Havifov and Zilina both in the offer and in the use of social
services for people without shelter. The homeless people said they did not lack any
service.

The information obtained from the respondents may be provided to organizations
dealing with the homeless people. The interviews with the people without shelter
might help them in seeking for assistance. The thesis may be used as input for further

research and as educational material.
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UvVOD

,,Je obdivuhodné, jak zakon méri kazdéemu stejné. Zakazuje bohatym, stejné
jako chudym, spdt pod mostem, Zebrat na ulici a krast jidlo.

Anatole France

V této bakalarské praci jsem se zabyvala tim, jak osoby bez ptistiesi vnimaji socidlni
sluzby, které jsou jim poskytovany. Tuto praci jsem zaméfila na dvé mésta Ceské
a Slovenské republiky - Havifov a Zilinu.

Osoby bez pfistfesi jsou soucasti nasi spolecnosti od nepaméti. Existuje mnoho
organizaci, které se snazi osobam bez pristfeSi pomoci. Prestoze se V méstech
nachazi sluzby uréené osobam bez pfistiesi, stale mnoho osob bez piistiesi zistava
na ulicich. Pro¢ tyto sluzby nevyuzivaji? Jaké maji divody k tomu, Ze stale chtcji
zUstavat na ulici? V tomto tématu jsou otazky, které me¢ vedly k zamysleni, a na které
jsem se snazila v této praci odpovedeét.

Tématem bezdomovectvi jsem se zabyvala jiz na stfedni Skole, kdy jsem
zpracovala seminarni praci zaméfenou na osoby bez piistfesi, jejiz soucasti byl
I vyzkum, ktery zjistoval spokojenost osob bez pristiesi se svym zplisobem zivota.
Touto problematikou bych se chtéla zabyvat 1 nadale.

V teoretické Casti se zaméfuji jak na popis bezdomovectvi a s tim spojenou
chudobu a socidlni vylouceni, tak i na popis sluZzeb, které jsou ureny osobam
bez piistiesi, a to jak na uzemi Ceské tak i Slovenské republiky.

Pt1 zpracovani vyzkumné ¢asti jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu a sbér
dat jsem provadeéla technikou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem
provadéla pifimo sosobami bez pristiesi a to jednak v centrech pomoci
a vyskytujicich se bezprosttedné na ulici.

Mym cilem pii zpracovani vySe uvedeného tématu bylo zjistit, jak osoby
bez pfistiesi tyto sluzby vnimaji, zda né&jaké sluzby postradaji a identifikovat

pfipadné divody nevyuzivani nabizenych sluzeb. Soucasné jsem chtéla zjistit,



zda existuji n¢jaké rozdily mezi nabidkou a vyuzitim sluzeb pro osoby bez pfistiesi

v Ceské a Slovenské republice, respektive v Havifové a Ziling.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchazeji jednani a procesy,
jez mohou vést ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a socialnimu vylouceni. Je spojeno
s vice nez jen nedostatkem piisttesi a chudobou. Je soucasti procesu marginalizace,
ktery je zaloZzen na neschopnosti osob bez pfistiesi participovat na zplisobu Zivota,
ktery je v dané spole¢nosti bézny. Vse je doprovazeno psychickym stradanim. 33)

Bezdomovectvi mizeme definovat jako stav bezprostfedni nouze, ve které
se jedinec ocitd bez trvalého domova. Pojem domov neni jenom ve smyslu pfistiesi,
ale je spojen surcitym bezpeCim a jistotou, je to prostiedi dualezité k utvafeni
audrzovani socialnich vztahti. Chapat jej mizeme také jako extrémni formu
socialniho vylouceni jedince, kterd miize mit charakter zdravotni, socialni, pracovni,
kulturni a pfedev§im materidlni. VSe se muze projevit ztratou bydleni, zamé&stnani,
socialnich vztaht, ztratou ptistupu k zdravotnické pé¢i a neparticipaci na zivoté
spole¢nosti. (15)

Tradicné se bezdomovectvi dotykd predevSim velkych mést. Zde totiz
predpokladaji lepsi uspokojeni svych zakladnich Zivotnich potfeb. OvSem nékteré
osoby bez piistfesi se vyskytuji 1 na vesnicich. VétSinou se jedné pouze o jednotlivce,
ktefi se zivi rozvozem surovin do sbéru, drobnymi kradezemi a néktefi maji oporu
vV mistnich obyvatelich. Jsou i1 osoby bez pfistiesi, které se zdrzuji mimo civilizaci.

Nejsou o nich 74dné informace. Nevyhledavaji & odmitaji kontakt s lidmi. ¢

1.1.1 Pojem osoba bez pristiesi

Vzhledem k tomu, ze se tento termin nevyskytoval v zakoné, bylo velice obtizné
definovat jeho obsah. Slovo bezdomovec je sloZzeno ze dvou slov — bez (poukazuje
na absenci ¢ehokoliv) a domov (jeden z aspektii bydleni). Nemiizeme fict, Ze se
jednd pouze o lidi, ktefi neziji ve svém vlastnim byté. Mnoho znich vyuziva
moznosti noclehdren, azylovych domi, ¢i pomoci zndmych. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach zacal pouzivat misto pojmu ,bezdomovec* vyraz ,,0soba
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bez pristiesi“. Ten je ale vyrazné nepiesny. Bezdomovec je c¢lovek, ktery je
socialnim vylouc¢enim ohrozen nebo jiz postizen. Osobou bez pfistfesi tedy mize byt
i osoba, ktera ma sice zajisténou stfechu nad hlavou (napt. azylovy dtim), ale ztratila
domov. Jsou to tedy lidé, kteti nemaji zazemi, rodinu, nebo jim chybi rodinné vazby.
(11, 28)

Osobu bez pfistfe$i mizeme charakterizovat jako Clovéka, ktery je osamély,
bez vztahti, planit do budoucnosti, snizkou sebedivérou, Zadnou motivaci

a s oslabenymi pracovnimi a socialnimi navyky. (15)

Evropské organizace FEANTSA definuje osoby bez piistfesi takto:

¢ Osoba, ktera nema stfechu nad hlavou (zije na ulici).

% Osoba, zijici v institucich.

¢+ Osoba, ktera zije v nejistych podminkach (nedostateény piijem, ubytovani spojené
s praci).

¢ Osoba, ktera bydli v nepiiméfenych podminkach (moc lidi, bez elekttiny). (11.31)

1.1.2 Formy bezdomovectvi
Jsou rozliSovany zakladni formy bezdomovectvi:

% Zjevni bezdomovci — vétSinou je pozname jiz na prvni pohled. Jsou typicti svym

zanedbanym zevn&jSkem, zdpachem, zneciSténym obleCenim a obuvi. Pozname
je také podle jejich chovani — sbirani nedopalkti cigaret, Zebrani, piehrabovani
se v kontejnerech apod. Prezivaji mimo standardni hranice socialnich norem
anavykl. Valna vétSina z nich vyuZiva socidlni sluzby. ZdrZzuji se na vefejnych
mistech.

¢ Skryti bezdomovei — ziji jako bezdomovci, ale sviij Zivotni styl se snazi skryvat,

proto je nepozname na prvni pohled. PeCuji o sebe a svilij zevné¢jsek, socialni sluzby
velmi nevyhledavaji a nevyuzivaji. Od zjevnych bezdomovci se vSak distancuji,
opovrhuji jimi. Velmi ¢asto méni mista svych pobytl. Skryti bezdomovci mohou

tvofit mnohem vétsi skupinu nez bezdomovci zjevni.
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¢ Potencialni bezdomovci — jsou osoby, kterym bezdomovectvi hrozi. Zpravidla

maji zamestnani, a dokonce 1 stfechu nad hlavou. Bydleni je ale v mnoha piipadech
nejisté nebo piedstavuje nepfijatelné zivotni podminky. U téchto lidi je jen otazkou
¢asu, kdy se ocitnou na ulici. Nejéastéji se jedna o mladé lidi, kteti prosli ustavni

vychovou, propusténé z vykonu trestu, z psychiatrické 1écebny apod. 33)

Podle doby trvani mizeme bezdomovectvi rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé.

¢ Kratkodobé bezdomovectvi — 0soby v akutni nouzi, kdy se pravé ocitli na ulici.

Pokud se témto lidem okamzité a i¢inné pomuze, je zde moznost reintegrace.

¢ Dlouhodobé bezdomovectvi — osoby, které Zziji na ulici jiz dlouhou dobu

(kritickou hranici jsou az dva roky). Diky jejich specifickému Zivotu je navrat

do spolecnosti dosti nelehky. %

1.1.3 Piiciny bezdomovectvi

Zakladnim ptedpokladem pro feSeni nasledkli bezdomovectvi je znalost jejich pficin.
Znatné to ale komplikuje skutecnost, ze ne vzdy lze spolehlivé rozeznat,
Co je pfi¢inou a co nasledkem. Vzhledem ktomu, Ze pfi¢in bezdomovectvi
je spousta, je velice snadné stat se osobou bez piistiesi. Bezdomovectvi je vysledkem
fady vnitinich a vnéjSich faktort, které na sebe vzajemné pisobi. Vnéjsi pticiny jsou
ovlivnitelné socidlni politikou statu, piikladem je chudoba, vysokd mira
nezameéstnanosti, nedostatecné socidlni zabezpeceni a finan¢ni nedostupnost bydleni.
Vnitini pfi¢iny jsou ovlivnény materialnimi, vztahovymi a osobnimi podminkami
jednotliveh a  rodin. Mezi materidlni podminky mulzeme  pfifadit
napf. nezaméstnanost a zadluZenost. Vztahové podminky obsahuji absenci rodinného
zdzemi, nefunkcnost rodiny a narusené vztahy. Do osobnostnich podminek fadime
poruchy osobnosti, télesné ¢i duSevni choroby a prozitd traumata (smrt blizkého,

roror ~roror 33
tyrani a zneuzivani).

Rizikové skupiny a faktory, které pusobi na vznik bezdomovectvi:

+¢+ dlouhodoba nezaméstnanost, zadluZenost, ztrata bydleni,

13



+ rodinné problémy (rozvod, rozchod, smrt partnera),

¢+ pobyt v Gstavnim zafizeni (détské domovy, vychovné ustavy),
¢ zavislosti (alkohol, drogy, automaty),

¢ delikventni chovani, zkuSenost s vézenim,

+¢ psychické poruchy,

% nizké vzdélani,

¢ tyrané a sexualn¢ zneuzivané Zeny a déti,

+¢ zdravotni postiZeni,

NP " 15,17
¢ nepiiznivé zivelné udalosti (zaplavy, pozary). (15.17)

Faktory se navzdjem kombinuji a spoluptisobi na vznik bezdomovectvi. Mezi dvé

s IR : o1 r % oz 15
nejcastejsi priciny vzniku fadime ztratu zaméstnani a rozvody. (15)

1.1.4 Vyvoj bezdomovectvi

Nékteré osoby bez piistiesi prochazi Ctyimi stadii pfi vyvoji bezdomovectvi. Nemusi
byt vzdy dodrZen postup.

1) stupen — nedokaze piekonat netispéch, ztraci kontakty s prateli,

2) stupen — faze regrese — ztrata sebeucty, zajmu o zevné&jSek, zamé&stnani,

3) stupen — faze zavislosti — zavislost na druhych, zacina Zebrat,

4) stupen — faze rezignace — rezignuje nad sebou i nad svétem, vzdava se svoji

minulosti, méni se potadi hodnot. (15)
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1.2 Chudoba

Chudoba neni pouze okrajovy jev spole¢nosti, ale podle odborniku se tyka priblizné
jedné tfetiny obyvatelstva nasi planety. Je jednim zjevi, ktery je spolecny vSem
osobam bez pfiistieSi. Nejen v naSi zemi je chudoba jednou z hlavnich pficin
bezdomovectvi. Zac¢ina se hovofit o navratu chudoby jako socidlniho jevu, protoze
vznika uprostifed bohatstvi a blahobytu. Chudoba mé oproti jinym socidlnim jevim
zvlastni charakter, ktery v sobé obsahuje kategoricky imperativ cokoliv d¢lat
na jejim odstranéni a neuspokojovat se s analyzou pficin a nasledkd. (29.33)

Vnimani chudoby je kulturné a historicky podminéné. Po dobu celého
historického vyvoje lidstva se mizeme setkat s riznymi pfistupy k chudobé. Vztah
spole¢nosti k chudobé, nastroje a prostiedky, které se k jejimu feSeni pouZzivaji,
vyrazn€ poznamendvaji konkrétni podobu a charakter socidlni politiky v kazdé zemi.
Obecné ji mizeme vymerzit jako stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojovat své
zakladni zivotni potieby v takové mife, kterou Spole¢nost uznava v dané dobé
za nezbytné nutnou. Jde o stav, kdy lidé nejsou schopni ziskat vlastnimi silami
prosttedky k tomu, aby =zajistili vlastni existenci. Chudobu mutzeme chapat jako
extrémni vyraz nerovnosti. Pfedevsim jde o dusledek nerovného pfistupu k piijmim

a bohatstvi. "2%

1.2.1 Pii¢iny chudoby

Je znamo, Ze chudobou jsou ohrozeny jen nékteré skupiny obyvatel. Ukazuje se,
Ze se nejcastéji jedna o nekvalifikované pracovniky, déti a ¢leny nelplnych rodin,
postizené dlouhodobou nezaméstnanosti, nemoci ¢i nezpusobilosti k praci

a migranty. ¥

Vznik chudoby muzeme rozdélit do tii hlavnich skupin:

% Z nizkych vydelkt plynoucich ze zaméstnani,
+»* Z nezaméstnanosti,

% 7 rozdil ve vlastnéném bohatstvi. @
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Nizké vydelky ze zaméstnani maji rizné pficiny. Jednim z nich je nedostatecna
uroven vzdelani a kvalifikace. Jsou ale také spojeny s rozdily ve schopnostech,
inteligenci, nadani, vili, pracovitosti, ve vrozenych ptfedpokladech apod. Rozdily
ve vlastnéném bohatstvi determinuji i rozdily v dichodech. Bohatym jejich majetek
vynasi znac¢né vlastnické dichody, kdezto absence bohatstvi na strané¢ chudych
nenese zadny dichod, a proto nemuze byt zdrojem k obstarani zékladnich Zivotnich
potieb. (24)

1.2.2 Dusledky chudoby

Chudoba je vyznamnym fenoménem pfi vytvareni socidlné¢ strukturované
spolecnosti. Pfedevs§im je zdrojem socidlni izolace. U chudych je hlavnim diisledkem
socialni exkluze, kdy jsou vylouCeni zucasti na zpusobu zivota, ktery je
ve spolecnosti bézny. Byt chudym znamena byt mnohondsobné deprivovany.
Zasahuje to stranky nejenom fyzického ¢i psychického stradani. Objevuje se

nedostatek fyzického komfortu, nedostatek zdravi, bezpeci a jistoty, nedostatek ucty.
™

1.2.3 Socidlni skupiny ohroZené chudobou

Ve spoleénosti je nékolik skupin, které jsou vic¢i chudobé zranitelnéjsi. Chudobou
ohrozené socialni skupiny muizeme rozdélit podle nékolika aspekti — z hlediska
zivotniho cyklu, z rodového aspektu, ze zdravotniho hlediska a z pohledu etnické
prislusnosti. )

Z hlediska Zivotniho cyklu je miZeme rozd¢lit na starSi obCany a na déti a mladez.

+» star§i obcané — v dusledku vylouceni z trhu prace. Na jedné stran¢ jsou jejich
piijmy nizké a na druhé stran¢ stoupaji jejich zivotni naklady.

% déti a mladez — odvozuje se od chudoby jejich rodic. Nejvice ohrozeny jsou
neuplné rodiny.

Z rodového aspektu jsou vice ohrozené Zeny. V soucasnosti se zaznamenava

feminizace chudoby. Je to dano postavenim na trhu prace.
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Ze zdravotniho hlediska jsou nejvice ohrozeni zdravotné postizeni ob¢ané. Prakticky
jsou vylouceni z trhu prace. Chudoba je zptsobena jak vylou¢enim z trhu prace,
tak i vysokymi zivotnimi naklady, které vyplyvaji ze zdravotnich a socidlnich
duasledkd jejich zdravotniho postizeni.

Z pohledu etnické prislusnosti jsou vice ohrozeny etnické minority. @
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1.3 Socialni vylouceni

Odrazi nerovnost jedinct participovat na zivoté spolecnosti. Socialni vylouceni je
proces, kdy je jednotlivci nebo skupin€ obyvatel vyrazné znesnadnén ¢i zamezen
ptistup ke zdrojim a pfilezitostem, diky kterym je mozné zapojeni do spolecenskych,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti. Jedna se tedy o disledek
nerovného pristupu k péti zakladnim zdrojim spolecnosti: k bydleni, zaméstnani,
vzdélani, zdravotni péci a socialni ochran¢. Extrémni formou socialniho vylouceni je
bezdomovectvi. 2%

Muze existovat vztah mezi socidlnim vyloucenim a chudobou. Ohrozené skupiny

g . y Lo (24
maji vétsinou velmi Casto zkugenost s obojim. ®¥

Skupiny ohrozené socidlnim vylouéenim:

+¢ lidé nedostate¢né vzdélani,

+»* nezaméstnani,

+¢ imigranti,

+¢ zdravotné postizeni lidé,

%+ duchodci,

+¢ 1idé trpici zavislostmi,

+ piislusnici definovanych mensin (nabozenskych, odlisné sexualné orientovanych,
etnickych apod.),

% 1idé, jez se ocitli ve slozité Zivotni situaci, ze které si nedokazou pomoci sami. *
26)

Socialni vylou€eni je multidimenzionalni jev. To znamena, Ze se na jejim vzniku
podileji jak faktory wnitini, tak i vné&j§i. Mezi vnitini faktory miizeme zatadit

napt. nizké vzdélani a zavislosti, a mezi vnéjsi faktory pak napt. diskriminaci. (22)

1.3.1 Kultura chudoby
Tuto teorii formuloval v 50. letech 20. stoleti americky antropolog Oscar Lewis.

Podle néj se jedna o reakci na adaptacni mechanismus na urcitou socialni situaci
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ve spoleCnosti. Lidé, ktefi se museli vyrovnat s velmi extrémnimi podminkami
ve spolecnosti, si vytvofili sviij systétm chovani a hodnot, diky kterym dokazou
prezit. U déti, jez se narodily v téchto podminkach, je tento systém chovani a hodnot
osvojovan jiz od samého zacatku. Proto se kultura chudoby po jejim vzniku neustale

opakuje. %)

1.3.2 Rizika spojenda se socialnim vyloucenim

Socialné vylouceni lidé jsou vystaveni fad¢ rizik. Nejcastéji se jedna o tato rizika:
% $patny zdravotni stav,

+* nevyhovujici Zivotni podminky (zivotni prostiedi, bydleni apod.),

+¢ socialné-patologické rizika (nefungujici rodiny, zavislosti apod.),

¢ kriminalita — jak ze strany pachatele trestné ¢innosti, tak i ze strany jeji obéti,

¢ ekonomicka rizika — zastava majetku, pjcky. (26)

Hlavnim rizikem socidlniho vylouceni pro spolecnost je odcizeni hodnotam
hlavniho proudu majoritni spole¢nosti. Socialn¢ vylou€eni v nich ztraceji divéru,
nebot’ je spole¢nost vnima jako obtézujici, ¢i dokonce nepratelské. Proto si zacinaji
formovat své vlastni systémy norem a hodnot, a svou identitu vymezuji v rozporu

k majoritni spole¢nosti. ?®
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1.4 Socialni sluzby pro osoby bez p¥istiesi v CR a SR

Socialni sluzbou se v Ceské republice podle zakona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu
osobam za ucelem resocializace nebo prevence socialni segregace. Sluzby, které se
poskytuji osobam bez pfistresi, spadaji do sluzeb socidlni prevence. Patii zde terénni
programy, azylové domy, nizkoprahova denni centra, nocleharny a sluzby nasledné
péce. 42

Slovensky zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach definuje socialni sluzbu
jako odbornou ¢innost, obsluznou ¢innost nebo soubor téchto Cinnosti, které jsou
zaméifeny na:

a) prevenci, feSeni nebo zmirnéni nepfiznivé socialni situace fyzické osoby, rodiny
¢1 komunity,

b) zachovani, obnovu a rozvoj schopnosti fyzické osoby vést samostatny zivot
a na podporu integrace do spole¢nosti,

C) zabezpeceni nezbytnych podminek pro uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb
fyzické osoby,

d) feseni krizové socialni situace fyzické osoby nebo rodiny,

e) prevenci socialniho vylouceni fyzické osoby ¢i rodiny. (43)

Na Slovensku existuji dva druhy sociadlnich sluZzeb. Socidlni sluzby
na zabezpeceni nezbytnych podminek pro uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb
Vv zatizenich a podpirné sluzby. Mezi socialni sluzby zamétené na zabezpeceni
nezbytnych podminek pro uspokojovani zakladnich Zzivotnich potfeb patii
nocleharny, utulky a nizkoprahovd denni centra. Do podplrnych sluZzeb se tadi
poskytovani socialnich sluzeb v jidelné, pradelné a ve stiedisku osobni hygieny. 43)

Oba zékony také upravuji sluzbu ,,dlim na pul cesté”, jenzZ je urcena pro osoby
do 26 let v€ku, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy, pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

nebo ochranné 1éCby. Jsou zde zajiStény socidln¢ terapeutické cinnosti, pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pfi obstaravani osobnich zélezitosti,
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a jsou poskytnuty podminky pro osobni hygienu. Ve své praci se jimi jiz nadale

nezabyvam. (42.43)

1.4.1 Terénni socidlni prace
Terénni socialni prace je jednim z nastroju socialni prace, jak ptedchazet socialnimu
vylouceni jednotlivei ¢i celych skupin obyvatelstva. Typickym znakem,
jak uz z nazvu vyplyva, je prace v terénu, predev§im tedy v piirozeném prostiedi
klienta. Pfi oznaceni terénni socidlni prace se miizeme také setkat s jinymi nazvy,
jako napfiklad terénni prace, streetwork ¢i terénni programy. Streetwork nabizi
aktivni formu socialni intervence a krizové pomoci. Cilem je vyhledavat problémové
arizikové skupiny, oslovovat je a nabizet socioterapeutickou pomoc. Smyslem
streetworku je tedy socidlni prevence, predchdzeni vzniku socialné patologickych
jevi, @1

Mezi vyhody terénni socialni prace mizeme zafadit praci s jednotlivcem, rodinou
1 komunitou, praci v pfirozeném prostiedi klienta, méné formalni kontext, moznost
pusobit preventivné, lepsi dostupnost klienta, anonymita klienta a bezplatnost sluzby.
K nevyhoddm bychom mohli zminit zvySené riziko syndromu vyhoteni, zvySenou
rizikovost prace v terénu, moznost nespoluprace ze strany klienta, nemoZznost
vyfeSeni nekterych problémi hned na misté (pocita, tiskarna), ztizené pracovni
podminky (pocasi, pohyb peSky v nékterych lokalitach, ruSivé vlivy prostiedi)
a dalsi. ™Y

Terénni programy jsou podle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
terénni sluzby, které se poskytuji osobam, jez vedou rizikovy zpisob Zivota
nebo jsou takovymto zpluisobem Zivota ohroZeny. Jsou urCeny pro osoby, které
uzivaji navykové ¢i omamné psychotropni latky, pro osoby bez pftistiesi, osoby zijici
v socidln¢é vyloucenych lokalitdch a jiné socidln€¢ ohrozené skupiny osob. Cilem je
vyhledavani téchto osob a minimalizovani rizik jejich zplsobu Zivota. Tato sluzba
obsahuje dvé zakladni cinnosti — zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti, “?
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Do cilovych skupin streetworku fadime osoby, které ziji rizikovym zplsobem
zivota nebo jiz vykazuji znaky socialné patologického chovani. Jedna se predevsim
0 osoby, které z néjakych divodi nevyhledavaji institucionalni nabidku socialni
pomoci. Nejcastéji se streetwork zaméfuje na uzivatele drog, déti ulice, pouli¢ni
prostitutky a homoprostituty, osoby bez pfistfesi, patologické hrace, skupiny
jednostranné¢ orientované mladeze (skinheads, hooligans) a na mladez

Z alternativnich skupin (punkefi, squatteti). (8.25)

1.4.1.1 Specifika terénni socidalni prace s 0s0bami bez pristresi

Pti praci s osobami bez pfistfesi je dilezitd komplexnost systému a navaznost sluzeb.
Terénni socidlni pracovnik spolupracuje s n€¢kolika dal§imi odborniky a institucemi.
PtedevSim jsou to socialni kurétofi sidlici na méstskych Ufadech a magistratech.
Spole¢né pracuji naptiklad na vyfizovani ddvek hmotné nouze ¢i na vyfizovani
osobnich dokladt. Dale to mohou byt kontaktni centra, nocleharny, azylové domy,
domy na puli cesty a Gstavy socidlni péce (napf. domovy pro seniory). Terénni
pracovnik samoziejmé podporuje klienta pfi vyhledavani vlastniho bydleni. Velice
Casté je spoluprace se zdravotnickymi zatizenimi v dusledku zdravotnich problému
klienti. "

Mizeme se setkat snékolika moZznymi riziky, jak uZ pro uzivatele,
tak i pro terénniho socialniho pracovnika. Ze strany uZzivatele mizeme zafadit
necitlivy pfistup pracovnika a ztrata diavéry uzivatele v disledku nedostate¢né
anespravné podanych informaci. U terénnich socidlnich pracovnikli mutze dojit
Kk ptenosu koznich infekci, TBC, hepatitidy aj. Patii zde také fyzické napadeni
agresivnim klientem. Proto je tedy velice vhodné provadét terénni socidlni praci
minimalng ve dvojici. ¢”
1.4.1.2 Typické uikony pri prdci s osobami bez pristiesi
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim predstavuje takové jednant,
které¢ umoznuje klientovi snadnéjsi orientaci v jeho vztazich a v jeho spolecenském

prostiedi. Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
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osobnich zalezitosti oznacuje podporu pii obnoveni rodinnych vztahd, podani
informaci o rizicich bezdomovectvi a o moznosti jejich snizovani. Velice dulezité je
klienta motivovat k vyhledani ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb. *
Prvnim ukolem terénniho socialniho pracovnika je depistaz, tedy vymezeni lokalit
Vv terénu. Je dulezité, aby pracovnik rozhodnul, zda osoba patii k jeho cilové skupiné.
Existuji nékteré rysy vzhledu, jako napf. zanedbanost zevnéjSku doprovéazena
zapachem, nezbytna zavazadla, dlouho nemyté vlasy, textilni nebo Castéji reklamni
plastové taSky apod. Rozpoznani téchto znakli nemlzeme jednoznacné zarucit.
Pracovnik by m¢l situaci v dané chvili dobfe vyhodnotit. Jedna se predevsim
0 nebezpeci pracovnika v pripadé vétSich skupin, pifitomnosti velkého mnozstvi
alkoholu, agrese klientii a pfitomnosti nebezpe¢ného psa. Pracovnik se tedy sam
rozhodne, zda kontakt navaze ¢i nikoliv. Pracovnik miize byt vybaven potravinami,
napoji, hygienickymi piipravky apod. Tyto prosttedky mohou uvolnit atmosféru.
Cilem prvniho kontaktu pracovnika s klientem je pfipraveni podminek k piijeti
nabizenych sluzeb a motivovat ho ke spolupraci. Konenym cilem pak je
zprostiedkovani nabizenych sluzeb (nocleharny, nizkoprahova denni centra, azylové
domy). V nékterych piipadech se stava, ze pracovnik doprovazi klienta do riznych
instituci. Jsou to naptiklad méstské urady, nocleharny, azylové domy, ale predevSim

zdravotnicka zafizeni. ‘%27

1.4.2 Nizkoprahové denni centrum
Tato centra poskytuji v Ceské republice ambulantni, poptipadé i terénni sluzby
pro osoby bez pfiistiesi. Mezi Cinnosti, které obsahuje tato sluzba, patifi pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi
a obstaravani osobnich zéalezitosti. % *?)

Na uzemi Slovenské republiky se v nizkoprahovém dennim centru poskytuje
sluzba fyzické osobé béhem dne, kterda nema zabezpecené nezbytné podminky

pro uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb, a kterd nemé zabezpecené ubytovani.

Mezi cCinnosti, které se zde poskytuji, patii socidlni poradenstvi, pomoc
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pfi uplatiiovani prav a prdvem chranénych z4jmi a nezbytné oSaceni a obuv. Dale se
zde vytvari podminky pro pfipravu a vydej stravy nebo potravin, pro vykonavani

nezbytné zakladni osobni hygieny a pro zdjmovou ¢innost. (43)

1.4.3 Noclehdrna

Jedna se o ambulantni sluzby poskytované osobadm bez piistfesi. Sluzba zajistuje
podminky pro osobni hygienu, poskytnuti stravy a poskytnuti pienocovani.
Na Slovensku se dale poskytuje socialni poradenstvi. Sluzba je umoZznéna za Uplatu

stanovenou poskytovatelem. “%4%)

1.4.4 Azylovy ditm / Utulek

Azylové domy ptedstavuji pobytovou formu socidlnich sluzeb. Jsou uréeny osobam
V nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Mezi Cinnosti, které se zde
zajistuji, patii poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstardvani osobnich
zélezitostf. “%4?

V tutulku se poskytuje ubytovani, socialni poradenstvi a nezbytné oSaceni a obuv
osobam, které nemaji zabezpeCeny nezbytné podminky pro uspokojeni zdkladnich
Zivotnich potieb, a které nemaji zabezpecené¢ ubytovani. Jsou zde vytvaieny
podminky pro osobni hygienu, pro pfipravu stravy, prani, Zehleni a pro zdjmovou
&innost, #)

1.4.5 Sluzba nasledné péce

Sluzba nasledné péce je ambulantni nebo pobytova sluzba, ktera se poskytuje
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych
latkach, které dokoncily ustavni 1écbu, ambulantni lécbu nebo se ji podrobuji,
nebo osobam, které abstinuji. Obsahuje terapeutické cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. V piipadé pobytové formy obsahuje

také poskytnuti ubytovani a stravy. (42)
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1.6 Vybrané organizace na pomoc osobam bez pristiesi

V nasledujici kapitole se zabyvam organizacemi, které jsou v Ceské a Slovenské
republice nejvyznamnéjSimi a nejrozsahlejSimi, jako je Armada spasy, Sdruzeni
azylovych domi a Slovenska katolicka charita. Soucasné zminuji | evropskou

organizaci FEANTSA, ktera sdruzuje ¢leny Evropské unie.

1.6.1 FEANTSA

FEANTSA, neboli Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomoveci,
byla zalozena vroce 1989. Jeji Cinnost je zaméfena predev§im na prevenci
a zmirnéni chudoby a socidlniho vylouceni ohrozenych osob. Hlavni cilovou skupinu
tvoii osoby bez pfistfesi. FEANTSA koordinuje aktivity na podporu Usili o potirani
spolecenského vylouceni. Sdruzuje vice nez 50 clentt Evropské unie, v USA

a zemich stfedni a vychodni Evropy. (16,21)

1.6.1.1 Cile organizace
Mezi cile, které si organizace FEANTSA klade, patfi:
a) Pobizet evropské instituce a narodni vlady, aby pomahaly osobam bez piistiesi
a tim eliminovaly fenomén bezdomovectvi.
b) Podporovat politiku k odstranéni fenoménu bezdomovectvi v ¢lenskych zemich
Evropské unie.
c) Predkladat specifické navrhy pro zastaveni tohoto fenoménu.
d) Koordinovat organizace, které pracuji s osobami bez ptistiesi, pomahat jim
a podporovat je.
e) Podporovat vyménu zkuSenosti mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi
pii praci s osobami bez piistiesi.
f) Rozvijet studium a vyzkum problematiky bezdomovectvi.

g) Burcovat vefejné minéni. ¢*
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1.6.1.2 Aktivity organizace
Mezi klicové aktivity organizace FEANTSA patfi:
a) podpora nestatnim organizacim (podpora kampani, sbéru dat a podpora
profesionalniho ptistupu),
b) seznamovat Sirokou vefejnost S problémem bezdomovectvi (pomoci
medialnich aktivit, diskusi, ¢lankti v novinach),
c) kampané na trovni EU za dostupnost bydleni (otazky fondi bydleni,

NP . < - (11
shromazd’ovani informaci, odpovédnost na evropské trovni). (1)

1.6.2 Sdruzeni azylovych domii

Sdruzeni azylovych domil je ndrodni stfeSni organizace, kterd byla zaloZena
v roce 1994. V soucasnosti sdruzuje kolem 108 azylovych domt. Je ¢lenem jiz vyse
zminéné organizace FEANTSA (Evropskd federace organizaci pracujicich
s bezdomovci) a je také poradnim orgdnem Evropského spolecenstvi a Evropského
parlamentu. Sdruzeni zastfeSuje osoby a organizace, které se zabyvaji osobami
bez pristiesi nebo osobami ohrozenymi ztratou bydleni a vytvafi pro né¢ odborné
prostiedi.

Primarnim cilem sdruZeni je pfedevSim hdjit zdjmy osob bez pfistesi
a poskytovat jim kvalitni prosttedi pro fungovani jejich Zivota. K dal§im cilim
muzeme zatadit hlavné spolupraci s dalS$imi organizacemi, které fesi problematiku
osob bez pfistfesi, vytvoreni sité azylovych domu a dalSich typt sluzeb na pomoc
lidem bez pfistiesi, a vykonavani poradenské, vzdélavaci, konzulta¢ni a informacni

¢innosti subjektiim sdruzeni. (12,36,37)

1.6.3 Armadda spdsy

Armada spasy je mezindrodni hnuti, které v roce 1865 zalozil metodisticky kazatel
William Booth. Dtive byla znama jako ,,Kfest'anska misie“. Jiz v roce 1888 vznikla
prvni ubytovna Armady spasy pro osoby bez piistiesi. V Ceské republice byla

registrovana jako ob&anské sdruzeni 17. 5. 1990. V Ceské republice se sidlo Armady
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spasy nachazi v Praze. Konkrétni prace v jednotlivych méstech obsahuje Cinnost
duchovni 1 socialni. Duchovni prace je koncentrovana do tzv. sbort. V kazdém mésté
pusobi jeden sbor Armady spasy. Socidlni prace je zaméfena na péci o osoby

bez pristiesi, staré a nemocné obCany, matky s détmi, ale i na dal$i formy pomoci. .

12)

Armada spasy prokazuje svou kiest'anskou viru praktickym zptsobem. Poskytuje
profesiondlni a potfebnou péci lidem, bez ohledu na jejich rasu, pohlavi a vyznani.
V soudasné dobé muiZeme &innost Armady spasy V Ceské republice rozdélit
do 5 oblasti - azylové domy a nocleharny, domovy senior, komunitni centra,

vézetiska péce a centra pro mladez. ©

1.6.5 Slovenska katolicka Charita
Charita vznikla vroce 1927 zpodnétu véficich lidi s cilem pomoci chudym.
Postupem casu zacaly vznikat pobocky po celém tizemi Slovenské republiky. Nyni je
na Slovensku celkem 10 diecéznich charit — v Bratislave, Trnave, KoSiciach, Banske;j
Bystrici, Spisskej Novej Vsi, Roznave, PreSove, Nitre a Ziline.

Hodnoty vychazeji z kiestanskych tradic. Cilem Charity je pomahat kazdému
¢lovéku v nouzi. Pomoct jim vratit se k dustojnému zivotu. Diecézni charity
pomdhaji opuSténym détem a mladym lidem, rodindm v nouzi, nemocnym,

umirajicim, osobam bez pfistiesi, t€hotnym Zenam a matkam v nouzi. (18, 19)
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1.7 Socialni sluzby mésta Havirov
V Havitfové jsou poskytovany nésledujici sluzby - Nizkoprahové denni centrum,
Noclehdrna pro muze Havifov, Azylovy dim Havifov, Azylovy dim pro matky

s détmi a DUim pod svahem.

1.7.1 Nizkoprahové denni centrum
Nizkoprahové denni centrum poskytuje hlavné osobam bez pfistieSi podminky
k zajisténi zakladnich zivotnich potfeb (hygiena, strava, stalé bydleni). Mezi cile,
které si centrum klade, patii poskytnuti stfechy nad hlavou, aktivizace uzivateli
a obnova socialnich navykl, pomoc a podpora pii feSeni krizové situace, pomoc
pfi zacleniovani zpét do spolecnosti, psychicka podpora a snizeni zdravotnich rizik,
a pomoc pii zajisténi odborné zdravotni péce. (39)

Mezi sluzby, které centrum poskytuje, patii bezprostfedni pomoc osobam
Vv krizové situaci ve form¢ zakladniho potravinového servisu, socialni poradenstvi,
dle moznosti vydej Satstva, umoznéni vykonu alternativnich trestd (obecné prospesné
prace), a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti pfi kontaktu s jinymi institucemi. (38)

1.7.2 Noclehdrna pro muZze Haviiov

Nyni je soucasti Azylového domu Havifov. Muzim bez pfistiesi starSich 18-ti let
poskytuje nocleh s veceti, podminky pro hygienu a zakladni socialni poradenstvi.
Ubytovani je vZzdy pouze na jednu noc a zadost se musi kazdy den obnovovat.
Kapacita je 18 lizek. Sluzby jsou zde poskytovany kazdy den vzdy od 18:30
do 08:00 hodin. V piipadé, Ze je kapacita naplnéna, je zde v mrazivych dnech
moznost tzv.,volné 7zidle“. Jedna se zde o prevenci zmrznuti, omrzlin
¢1 podchlazeni. V tomto ptipadé se sluzba poskytuje od 22:00 do 06:00 hodin. Sluzba

se neposkytuje ve stejnych piipadech jako u Azylového domu pro muze Havifov. ©
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1.7.3 Azylovy dum Havifov
Pobytova forma socialnich sluzeb, kterd je urCena muzim nad 18 let,
ktefi se z divoda ztraty bydleni ocitli bez piistiesi. Zafizeni se snazi bojovat proti
jejich dalsimu socialnimu vylouceni a napomahaji pii jejich zaclenéni do spolecnosti.

Do sluzeb, které zatizeni poskytuje, patii ubytovani (kapacita je 35 luzek),
celodenni strava, materialni pomoc (obleceni a obuv), osobni hygiena, moznost prani
pradla, socialni poradenstvi, pracovni aktivity, pomoc pii hledani zaméstnani,
umoznéni vykonu alternativnich trestd (obecné prospésné prace), nabidka
kifest'anskych duchovnich programd. W

Zatizeni si klade za cil stabilizaci socialni situace uZivatele, motivaci uzivatele
k feSeni jeho nyné&jsi socialni situace a vstiicny postoj vetejnosti k uzivateli. @

Sluzba se neposkytuje osobam pod vlivem navykovych latek, osobam nakazenym
infekéni nemoci, osobam, které nejsou z divodu zdravotniho stavu schopny
sebeobsluhy, osobam, které nedodrzuji pravidla zatizeni, a v ptipad¢, ze kapacita
zafizeni vyCerpana. @

V roce 2009 se zafizeni rekonstruovalo. Do novych prostor byla pifesunuta
nocleharna pro muze. Soucasné byl zahajen projekt — ,,Systematicky motivacéni

program — Normalni je pracovat. (41)

1.7.4 Azylovy dium pro matky s détmi

UmozZiuje zvladnuti krizové situace matkdm s détmi, t€hotnym Zendm a obétem
domaéciho nasili. V zafizeni je mozné ubytovat 18 matek s détmi. Soucasti zatizeni
jsou i tzv. tréninkové byty, které jsou pro max. 4 matky s détmi. @

V zafizeni se nabizi pfedev§im ubytovéani, socidlné¢ pravni poradenstvi,
volnocasové aktivity, vykon alternativnich trestli, podpora pfi hledani zaméstnani,
pomoc pii vychove déti (rodicovské kurzy, pomoc pedagogické pracovnice), bydleni
Vv terénnich bytech a nabidka kiestanskych programd. @

Od roku 2009 si zde matky vafi samy Vv nové zrekonstruovanych kuchyikach

a upravenych pokojich. (1)
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1.7.5 Diim pod svahem

Tato sluzba zacala svou Cinnost teprve od roku 2009. Poslanim této sluzby je
nabidnout pomoct lidem, ktefi se chtéji zbavit své zéavislosti na alkoholu
¢i gamblingu. Cilovou skupinu tvoii muzi star§i 18-ti let bez piistiesi, ktefi jsou
zavisli na alkoholu ¢i gamblingu, a absolvovali Ustavni ¢i ambulantni 1écbu
nebo neabsolvovali, ale abstinuji 14 dni a chtéji se své zavislosti zbavit.

Kromé sluzeb, jako je ubytovani, stravovani a socialn¢ pravni poradenstvi, stoji
sluzba na tzv. pomyslnych ¢tyfech nohach zidle. PomysIné c¢tyfi nohy zidle
predstavuji — individualni terapii, skupinovou terapii, volnoc¢asové a duchovni terapie
a nakonec pracovni terapie.

Délka 1é¢by je 18 mésict. Prib¢eh 1écby je rozdélen do Ctyt stupiiti. Nulty stupeit
je u osob, které neprosli dvoutydenni abstinenci. Tento 14-ti denni detox je mozné
podstoupit piimo v tomto zafizeni. V prvnim stupni se uzivatel rozhoduje, zda je
tato sluzba pro né¢j vhodna. Ve druhém stupni zacinaji individudlni a skupinové
terapie. Tteti stupen obsahuje hleddni zaméstnani a pfipravu na odchod
do tréninkového bytu (po dobu tii let).

Sluzba se neposkytuje osobam pod vlivem navykovych latek, nesobéstaénym
osobam, infekéné¢ nakazenym osobam, osobdm porusujici pravidla sluzby

a pfi naplnéni kapacity zafizeni. (4.30.41)
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1.8 Socialni sluzby mésta Ziliny
Na tizemi Ziliny jsou poskytovany nasledujici sluzby - Utulok Start, Dom charity
sv. Vincenta, Sestry Matky Terezy a Sestry Panny Marie atechy.

1.8.1 Utulok Start
Jedna se o zafizeni socialnich sluzeb. Soucasné je zde tutulek, dim na pil cesté
a zafizeni podporovaného bydleni. Je zde poskytovdna péCe obCantim, ktefi jsou
bez pristiesi a nachazi se v hmotné nouzi, anebo se zru$ila Gstavni ¢i ochranna
vychova po dosahnuti jeho plnoletosti. Zafizeni je pro muze i pro zeny. Kapacita
zafizeni je 52 ltzek. Ob&ané musi mit trvaly pobyt na tizemi Zilinského kraje a musi
byt sobéstacni. Sluzba se poskytuje na pfechodnou dobu. (44)

V zafizeni jsou poskytovany aktivity vychovné vzdé€lavaci, sportovné rekreacni,
pracovni a dale psychoterapie. Obyvatelé spolupracuji na pracich okolo utulku
vV ramci pracovni terapie, nacvicuji razné divadelni scénky, jezdi na pozndvaci

zéjezdy apod.

1.8.2 Dom charity sv. Vincenta
Jedna se o zafizeni Diecézni charity v Ziling. Mezi sluzby, které toto zaiizeni
poskytuje, patii nocleharna, nizkoprahové denni centrum, socialni poradenstvi
a prodej pouli¢niho casopisu NotaBene. ¥

Zatizeni umoznuje prostor pro vykonani osobni hygieny, vydej obleceni a obuvi,
a poskytnuti stravy. Socialni prevence je zde vykondvana ve tfech stupnich. Je
urcena pro osoby, které jsou ochotni spolupracovat na zméné svého Zivota. V prvnim
stupni se provadi resocializa¢ni aktivity, jako jsou prace v tomto zafizeni. Druhy
stupent jiz obsahuje skupinové vicedenni brigddy pod dohledem socidlniho
pracovnika. Tteti stupen se uskuteciiuje prostfednictvim prodeje poulicniho ¢asopisu

NotaBene. Cilem této aktivity je zlepSeni jejich socialni situace vlastnim pfi¢inénim.
(32)
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1.8.3 Missionares Of Charity Sestry Matky Terezy

Sestry Matky Terezy jsou cirkevni zafizeni, které se vénuje piedevSim osobam
bez ptistresi. Cilovou skupinu tvoii muzi. Kapacita tohoto zafizeni je 15 lizek. Je
zde poskytovano ubytovani na pfechodnou dobu, strava, socidlni poradenstvi,
duchovni formace a taky resocializace ve formé riiznych brigad, pomocnych praci
a feseni zavislosti. 2

1.8.4 Sestry Panny Mdrie Utechy

Sestry Panny Mirie Utechy piisly na Slovensko 7. zaii 1994 s pianim pfispét
v procesu aktualizace a upevnéni viry. V roce 2005 byl otevien druhy dim v Ziling.
K jejim poslanim patii pomoc Zzenam a détem v domovech socialni péce, pastorace
ve véznicich a vnemocnicich, pomoc v Diecézni charité, pomoc mentaln¢

postiZzenym. (35)
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil vyzkumu
Cil 1: Identifikace subjektivniho vniméani nabidky sluzeb zamétenych na osoby

bez piistiesi touto cilovou skupinou v Havifoveé a Ziling.

2.2 Vyzkumné otazky
S ohledem na cil vyzkumu a jeho kvalitativni strategii jsem stanovila nésledujici

vyzkumné otazky:

1) Jak osoby bez pfistfesi vnimaji sluzby, které jim jsou nabidnuty?

2) Jaké jsou subjektivné vnimané duvody pro piipadné nevyuzivani nabidnutych
sluzeb cilovym souborem?

3) Jaké sluzby cilovy soubor postrada?

4) Existuji rozdily mezi nabidkou a vyuzitim sluzeb v Havifové a Ziling?
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky

Ve své bakalaiské praci jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu. Pouzila jsem
metodu dotazovani a sbér dat jsem provedla technikou polostrukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami.

Rozhovor je metodou kvalitativniho vyzkumu, kterd umoziuje klast cilené otadzky
tvafi v tvar. Strukturovany rozhovor se skladd zjiz predem formulovanych
otevienych otazek, na které respondenti odpovidaji. (20)

Rozhovory jsem provadéla s osobami bez piistiesi ve méstech Havifov a Zilina
ase socialnimi pracovniky (viz dale vyzkumny soubor). Struktura rozhovoru

sosobami bez pfistiesi zahrnovala 11 otevienych otdzek (viz priloha ¢&. 1).

U socidlnich pracovnikil se jednalo o nestrukturovany rozhovor.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni cilovy soubor tvofilo celkem 16 osob bez piistiesi, 8 ve mést¢ Havifov
a8 ve mésté Zilina, pii¢emZ polovinu tvorily osoby bez piistfesi nachazejici se
v centrech pomoci (Azylovy dim pro muze a Azylovy dim pro matky s détmi)
a druhou polovinu osoby Zijici pfimo na ulici. Vyzkumny soubor jsem vybirala
nahodile.

Osoby bez pfistiesi jsem rozpoznala podle jejich typickych znakd - znecisténé
obledeni, zanedbany zevnéjsek, Zebrani, sbér nedopalkil od cigaret. V Ziling jsem je
rozlisila pfedev§im podle pouli¢niho prodeje Casopisu NotaBene, ktery prodavaji
pouze osoby bez pfistiesi.

Béhem rozhovori byly osoby bez pfistiesi vétSinou velice vstiicné a oteviené.

Doplnkovy cilovy soubor byl tvofen 4 socidlnimi pracovniky, 2 ve mésté Havifov
a 2 ve mésté Zilina. Snazila jsem se od nich ziskat jak nazor na danou osobu

R4

bez pristiesi v centru pomoci, tak i na jejich celkovy nazor na osoby bez piistiesi.
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3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v obdobi od prosince 2010 do dubna 2011. Vzhledem
ke specifikim cilové skupiny nebylo mozno pouzit diktafon. Odpovédi jsem si
behem rozhovoru zaznamenavala formou terénnich poznamek (nedoslovny zaznam)
a pozdé¢ji prepisovala do elektronické podoby, pficemz kazdému respondentovi jsem

ptifadila fiktivni jméno. Rozhovory byly jednorazové. Kazdy trval cca 30 minut.
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4 VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE

Vysledky jsem rozdélila do Sesti oblasti, které vychdzeji z otazek, které jsem si

pfedem pfipravila k polostrukturovanému rozhovoru s otevienymi otdzkami.

4.1 Obecné adaje o cilovém souboru

Cilovy soubor byl tvofen osobami bez piistiesi ve méstech Havifov a Zilina.
Polostrukturovany rozhovor jsem provadéla s osmi osobami Vv kazdém mésté,
kdy polovinu tvotily osoby v centrech pomoci a druhou polovinu osoby z ulice.

Pro ptehlednost jsem sesbirana data zpracovala do tabulky €. 1.

Tabulka €. 1: Obecné udaje o cilovém souboru

Misto Zivot bez Pobyt
Jméno Mésto Pohlavi VEék | soucasného | pristiesi | Vv zafizeni

pobytu celkem / mésic

Azylovy
FrantisSek | Havifov M 28 dim pro 4

muze

Azylovy
Richard | Havifov M 41 dim pro 12

muze

Martin Havifov M 54 Terénni byt | 3 roky 3

Azylovy

dim pro
25 13
matky s

N«

Pavla Havifov

détmi

_ dievéna
Radim Havitov M 45 3 roky
bouda

N«

Petra Havitov 41 dievéna necelé 2
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bouda roky
Vladimir | Havifov M 56 ulice 6—7 let
Tomas Havitov M 53 ulice 3 roky
. Utulok
Lukas Zilina M 61 .
Start
. Utulok
Matéj Zilina M 49 3 2 roky
Start
. Utulok
David Zilina M 51 5
Start
. v . Utulok
Gabriela Zilina 4 28 5
Start
Jan Zilina M 43 ulice 11 mésict
Antonin Zilina M 57 ulice 4 roky
- . necely 1
Dominik Zilina M 34 prondjem
rok
Marcela | Zilina Vi 47 ulice 9 mésict

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilovy soubor tvofilo v Havifové 6 muzii a 2 Zeny, v Ziling taktéz 6 muzi
a2 zeny. Primérny vék respondentii byl v Havifové 42,9 let a v Ziling 46,25 let.

Primérna doba Zivota bez piistiesi u 0sob v Havifové byla 2,5 let a u 0sob v Ziling

1,1 let.

Nektefi respondenti mi nad ramec vyzkumu uvedli, jak se do jejich situace dostali.
Jednalo se napiiklad 0 dobu po navratu z vykonu trestu (FrantiSek), o zavislosti

na alkoholu a gamblerstvi (Richard a Marcela), 0 smrt manzelky (David) a nakonec

0 rozvod manzelstvi (Antonin a Tomas).
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4.2 Povédomi o sluzbach pro osoby bez pristresi

Nejdiive jsem se respondentll dotazovala, zda znaji ve svém meésté néjaké zatizend,
kde pomahaji osobdm bez ptistresi.

V Havirové znalo nejvice osob (7) nocleharnu a azylovy dim, které¢ se nachazi
spole¢né v jednom objektu. Azylovy dim pro matky S détmi znala pani Pavla,
ktera tuto sluzbu soucasné vyuziva, a také pan Vladimir. Na nizkoprahové centrum si
vzpomnély 3 osoby (Martin, Radim, Petra) a na sluzbu nasledné péce pouze 1 muz
(Richard), ktery se o tuto sluzbu bezprostiedn¢ zajima. Terénni byty jsou sluzba
zprostiedkovand Azylovym domem pro muze. Tento druh sluzby znd pan Martin,
ktery momentalné bydli v jednom z nich. Z téchto vysledkti mizeme fict, Ze osoby,
které se nachdzeji v centrech pomoci, znaji vice sluzeb nez osoby na ulici.

V Ziliné celkem 7 osob zna Utulok Start. O jednoho méng, tedy 6 osob, vi
0 existenci Charity. Povédomi o zafizeni Sestry Panny Marie Utechy a Sestry Matky
Terezy bylo jen u tfech osob (David, Antonin, Dominik). Osoby tato dvé zafizeni
nijak neodlisuji: ,, ...jesté jsem néco slysel o néjakych sestrdach... “ (David), ,, ...a jesté
Jjsou tady ty sestry... " (Antonin). Jediny pan Jan se mi nevyjadfil k existenci zadného
zafizeni. Nejdiive odpovédel, ze nekteré znda, ale kdyZ jsem po ném chtéla nazev,
odvétil, Ze nevi.

U slovenskych 1 ¢eskych muzl byla znalost zatizeni vEétsi nez u Zen.

Nasledujici otazka byla zamétfena na to, zda respondenti védi, kde se jimi
jmenovana zatizeni nachazeji.

V Havirové vSichni védéli, kde se nachazeji zafizeni, které v predchozi otdzce
uvedli. Pan Richard akorat nevédél, kde pifesné¢ se nachazi sluzba nésledné
péce: ,, ...ta sluzba ndsledné péce nevim, kde presné je, ale je nékde na Sumbarku... .

V Ziliné znaji adresu viech jmenovanych zafizeni pouze 3 osoby (Matgj,
Antonin, Dominik). Pan Jan pouze ukazal smér, ale presnéji nevédél. Pani Gabriela
by do Charity sama netrefila. Pani Marcela zna jenom adresu nocleharny (Charity),

o utulku slySela jenom z vypravéni. Pan David si nebyl jisty v zafizenich Sestry
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Panny Marie Utechy a Sestry Matky Terezy: ,,..ty sestry, ale nezndm, nevim,
kde jsou... .
Znalosti o mistech, kde se zafizeni pro osoby bez pfistiesi nachazeji, byly znacné

vys$si v Havitfoveé nez v Ziling, prestoze v Zilin€ je pomérné méné socialnich sluzeb.

Tato oblast zahrnuje také znalosti o sluzbach, které se poskytuji v konkrétnich
zafizenich pro osoby bez pfistiesi.

Podle vSech osob z HaviFova se v azylovém domé poskytuje ubytovani a strava.
Podle FrantiSka a Martina jsou zde umoznény pracovni aktivity v podob¢ vratného,
pomocnika jidelny apod. Podle pani Pavly poskytuji azylové domy zakladni
sluzby: ,, Tak celkove v azylovém domé se poskytuje ubytovani, strava a hygiena.
Pak to ma kazdy asi jinak.“ Nocleharna znamena pro dvé osoby pouze nocleh
(Frantisek, Tomas). Nocleh s hygienou si piedstavuji 4 osoby, 2 osoby (Vladimir,
Martin) k nim zafazuji jesté¢ vyménu obleceni a pouze 1 muz (Vladimir) k tomu jeste
fadi podéavani teplé polévky. V nizkoprahovém dennim centru se podle 4 osob
poskytuje pomoc jenom béhem dne. Déle se zde poskytuje strava a moznost vyuziti
pradelny. Podle pana Radima a pani Petry je zde jest€¢ umoznéno vyuziti stravy:
., ...miZete si tam vyprat, najist se a vysprchovat... . Sluzbu nésledné péce popsal
pouze pan Richard: ,, ...ta sluzba nasledné péce pomdha zavislym... *.

V Ziliné si jenom pod ubytovanim piedstavi 2 osoby utulek (Antonin, Marcela).
Pan Mat¢j si pod ttulkem piedstavuje ubytovani a stravu. Pan Lukas a pani Gabriela
pod sluzbami ttulku popsali ubytovani, stravu a pracovni aktivity (prace v zafizeni,
divadlo, pozice vratného). Podle pana Davida a pana Dominika mezi sluzby,
které poskytuje utulek, patii ubytovani, strava a hygiena. Pan David mezi uvedené
sluzby jesté tadi pracovni aktivity. Charita ptfedstavuje pro pana Davida jenom
nocleh, propani Gabrielu naopak jen moznost vV ni zustat béhem dne. Pan Matgj
si mysli, ze v Charité mize byt ¢lovék bud’ jenom béhem dne, nebo jenom pies noc.
To si mysli 1 pan Antonin, ten k tomu ale jesté pfidavd mozZnost prodeje pouli¢niho
Casopisu NotaBene. Podle pana Dominika se v Charité poskytuje nocleh, moznost

denniho centra, hygiena a sluzby pradelny. Pan Antonin popsal ,sestry*
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jako: ,, ...staraji se o néjaké nemocné bezdomovce...". ,, U sester dostanete najist,*

odpovédél pan Dominik.

4.3 ZKkusenost se sluzbami pro osoby bez pristiesi

Do tabulky ¢. 2 a ¢. 3 jsem zpracovala vyuzivani socialnich sluzeb pro osoby

bez piistiesi ve mesté Havifov a Zilina.

Tabulka €. 2: Vyuzivani socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi v Havirové

Socialni sluzba

Osoby, které ji vyuzily

Terénni programy

Martin, Vladimir, Tomas

Nocleharna

Martin, Radim, Vladimir, Tomas

Nizkoprahové denni centrum

Martin, Petra, Vladimir

Franti$ek, Richard, Martin, Pavla,

Azylovy diitm
yiory Vladimir
Sluzba nasledné péce
Tréninkové byty Martin

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 3: Vyuzivani socidlnich sluzeb pro osoby bez pristresi v Ziliné

Socialni sluzba

Osoby, které ji vyuzily

Terénni programy

Maté¢j, David, Gabriela, Jan, Antonin,

Charita .
Dominik, Marcela
Utulek Lukas, Mat¢j, David, Gabriela, Dominik

Sestry Panny Marie Utechy

Sestry Matky Terezy

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jak uz vyplyvé ztabulky ¢. 2, tak v Havifové je nejvice vyuzivanou sluzbou
azylovy dim. Naopak nejméné uzivanou sluzbou jsou tréninkové byty,
které ale nejsou vhodné pro vSechny, a jsou tedy nabizeny jen urlitym osobam.
Z mych respondentii by tato sluzba byla vhodna pro pana Frantiska, ktery ale o této
sluzbé neveédél.

V tabulce &. 3 si miiZzeme viimnout, Ze vyuzivani sluzeb v Ziliné se soustfed’uje
predeviim na Charitu a Utulok Start, kde byli respondenti nejéast&ji. Ostatni sluzby
nebyly vibec vyuzity. Nejvice sluzeb vyuziva pan Antonin (je dlouhodobym
prodejcem casopisu, ktery poskytuje Charita), nejméné sluzeb vyuzil pan Lukas
(pouze tutulek, ¢eka jen na odchod do domova pro seniory).

V obou méstech se nejvice vyuzivaji sluzby azylového domu/atulku. V Havitové
nikdo nenavitivil pouze sluzbu nasledné péce, v Ziliné naopak nikdo nevyuzil

terénni sluzby ani Sestry Panny Marie Utechy a Sestry Matky Terezy.

Soucasti zkuSenosti se socidlnimi sluzbami jsou i diivody vyuzivani ¢i naopak
nevyuzivani sluzeb.

V Havifové vyuzily azylovy dim 3 osoby, protoze nemély kam jinam
jit: ,, ...musela jsem nékde vychovavat svoji dceru, nemohla jsem ji tahat
po kamaradkach...“ (Pavla). Pan Vladimir navstivil noclehdrnu a azylovy dim
jenom v ptipadé velice nizkych teplot (pfedevsim tedy v zime). Z divodu $patného
pocasi vyuzil sluzby nocleharny takt¢éZz pan Martin. Pani Petra zaSla pouze
do nizkoprahového denniho centra, protoze v Havifové nic kratkodobého pro Zeny
neni. Pouze 2 osoby (Radim, Tomas) vyuZivaji nocleharnu jenom parkrat za delsi
dobu, kdyZ se potiebuji osprchovat, oholit a vyménit $pinavé oble¢eni. Pan Martin
rad vyuzival terénni programy: ,, Byl jsem moc rad, kdyz za mnou prisel Tomas, rad
jsem si s nim popovidal. Vzdycky mi donesl kafe a néjaké ty rohliky.“ Na terénnim
byté byl pouze 1 muz (Martin). Bydleni na tomto byt¢ hodnotil velice kladné: ,, Jsem
tam spokojeny. Mam sviij pokoj, spolecnou mame akorat kuchyin a malou predsinku.

3

Uklizeni si rozdélujeme a varime si kazdy sam. *
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V Ziling mi celkem 5 osob odpovédélo, Ze sluzby vyuzily, protoze piisly o byt
anemély kam jinam jit a na ulici zlGstat nechtély. Na Charitu zasly 4 osoby,
kdyz bylo venku Spatné pocasi ¢i velké mrazy: , kdyz je Spatné pocasi nebo velka
zZima, tak vidycky zajdu na Charitu se vyspat...* (Antonin). Pan Dominik Charitu
navstévuje jenom z toho diivodu, Ze u nich prodava pouli¢ni casopis NotaBene. Pan
Antonin utulek nevyuziva, protoze si ho nemuize se svym mésicnim piijmem dovolit.
Pan Mat¢j jednou vyuzil Charitu, ale uz by tam nikdy nesel: ,, Méli silené pravidla
a chovani nékterych lidi bylo hrozné. To jsem radeéji prespal nékde pod mostem,

nez Se tam s nimi hadat. © (Mat¢j)

4.4 Zajem o sluzby
Tabulka ¢. 4 ndm ukazuje, o které sluzby maji osoby bez pfistiesi nejvétsi zajem.
Osoby si sluzby vybiraly bud’ z pfedem piipravenych moznosti, nebo uvadély sluzby

podle svych potieb.
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Tabulka €. 4: Zdjem o sluzby

Pocet zajemct o sluzbu

Poskytované sluzby Haviiov Zilina
Ubytovani 4 5
Strava 3 5
Hygiena 3 6
Pomoc pfi hledani .
zaméstnani
Lékaiska péce 3 1
Osaceni 2
Sluzby pradelny 1
Dobrovolnici 1
Azylovy dim pro matky L
s détmi
Pravni poradenstvi 1
Nemaji zajem o sluzby 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkovy zajem o vyse uvedené sluzby byl v Ziling vyss§i nez v Havifové. Nejvétsi
zdjem byl v Havifové o ubytovani. V Ziliné je nejvétsi poptavka po hygieng.

V Havifové mi 3 osoby odpovédély, Ze nemaji zdjem o Zadné sluzby.

4.5 Hodnoceni sluZeb
V rozhovorech m¢é zajimal nazor osob na to, zda je v jejich mésté dostatek sluzeb
pro osoby bez piistiesi.

V Havirové si 2 osoby (FrantiSek, Richard) mysli, ze ano. Podle nich je na ulici
jeste spousta lidi, ktefi nemaji kam jit. Opac¢ny nazor mély 3 osoby: ,, ...podle mé jich
je dost, jen je nechtéji vyuzivat, ziejmé jim to tak vyhovuje...” (Martin),

., -..pokud osoby bez pristresi chtéji pomoc, tak si ji najdou...” (Petra a Radim).
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Odpovéd neznaly 3 osoby. Pani Pavla neméla viibec tuSeni, jaké sluzby jsou urceny
osobam bez pfistiesi. Pan Tomas neveéd¢l, ale mysli si, Ze jich je ziejmé dost, jinak
by to na téch ulicich vypadalo mnohem hife. ,,Je sice pravda, Ze lidi venku je dost,
ale tech sluzeb taky neni malo. Nevim, jak je to s preplnénim. Pres zimu je to asi
0 nécem jiném. “ (Vladimir).

V Ziliné byly 4 osoby pro to, aby se ve mésté jestd ndco postavilo. Stejné
jako v Havitove€, maji osoby pocit, ze na ulici je jesté dost lidi, pro které v zafizenich
uz neni misto. Pouze pan Dominik si mysli, ze sluzeb je dost, jen ne vSichni je
vyuzivaji. Na hranici jsou 3 osoby, které neznaji odpovéd’. Bylo to zptisobeno jejich
neznalosti danych sluzeb a celkového poctu osob bez pfistiesi: ,,...nevim ani jaké
Jjsou tady sluzby a kolik je tady bezdomovcii, natoz tech sluzeb... “ (Lukas).

V Ziling zaujimalo vice lidi takovy postoj, aby bylo vice sluzeb pro bezdomovce.
Stejny pocet v obou méstech nevédél, jak odpoveédét, protoze nevédéli o sluzbach

V jejich méstech.

Dalsi otazka zjiSt'ovala, zda osobdm bez pfistfesi chybi né&jaké sluzby pomoci,
popriipade jaké to tedy jsou.

V Havirové bylo zajimavé, ze vSech 8 osob mi odpovédélo, Ze jim nechybi Zadna
sluzba, 1 pfesto, Ze 3 z nich nejsou spokojeni se svym zptsobem Zivota.

V Ziliné byla vétsi polovina, tedy 5 osob, s odpovédi stejnd jako v Havifové. Maji
tedy pocit, ze jim zadné sluzby nechybi. Naopak 3 osoby by mély zajem o moznost
konzultaci s psychology, o zafizeni azylového domu pro matky s détmi, a také
0 néjaké zafizeni, které by jim poskytovalo informace, kde se jaké sluzby nachazeji,

a jaké sluzby v nich poskytuji.
4.6 Spokojenost osob bez pristiesi se zptisobem svého Zivota

V rozhovorech jsem se dale dotazovala, zda jsou spokojeni se zptusobem svého

souc¢asného zivota.
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Tabulka €. 5: Spokojenost osob bez pristresi se zpusobem svého Zivota

Havirov Zilina
Spokojen/a Nespokojen/a Spokojen/a Nespokojen/a
Martin Frantisek Jan Lukas
Radim Richard Antonin Mat¢;j
Petra Pavla Dominik David
Vladimir Gabriela
Tomas Marcela

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 5 vyplyva, Ze v Havifové je se svym nynéj§im zplisobem zivota
spokojeno vice lidi nez v Ziliné. Mazeme si v§imnout, Ze v Havifové je spokojeno
5 0sob a 3 spokojeni nejsou. V Ziling je to piesné naopak, 3 osoby jsou spokojeni

a 5 osob spokojeno neni.

Zaroven mne zajimaly i1 diivody, pro¢ takto odpovedéli.

V Havirové svoji spokojenost odivodnily 3 0soby tim, ze maji momentalné vse,
co potiebuji a nechtéji to menit: ,, ...nepotrebuji nic menit, jsem zvykly na svij
zZivot...“ (Vladimir). Spokojeni byli také muz se Zenou (Radim a Petra), ktefi spolu
Ziji v dfevéné boudé: ,,4no, jsme tady oba dva stastni. Mdme tady vsechno,
o pottebujeme. “ Nespokojenost zdtivodnili tim, Ze by chtéli najit zaméstnani a novy
byt (FrantiSek a Pavla). Pan Richard uvedl, ze by se chtél nejdiive vylécit ze své
zavislosti na gamblerstvi, a potom si najit byt a zameéstnani.

V Ziliné& byla spokojenost jen u 3 respondenti: ,, ...na nikoho se nemusim vdzat,
Ziju si podle svych pravidel... “ (Antonin). Pan Jan nevéd¢l, pro€ je spokojeny a pan
Dominik je sice spokojeny, ale piesto by si chtél jeSté najit néjakou lepsi praci,
nez jen jako prodejce casopisu NotaBene. K divodim nespokojenosti se vyjadiilo
50sob. Pan Lukas by chtél jit do domova pro seniory, pan Mat¢j touzi nejvice
po soukromi, pan David si néco lepSiho nemuze dovolit, pani Gabriela by se chtéla

nejdiive vylécit a pani Marcela chee zpét svilj dosavadni Zivot.
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Muzeme konstatovat, ze spokojenost respondentli Se zplUsobem zivota byla
v Havifové spojena s délkou pobytu bez piistiesi. Délka pobytu bez pfistiesi byla
u respondenti od dvou az do sedmi let. Jak vyplyva z jejich odpovédi, zvykly si
na zptisob svého Zivota, zafidily si ho podle sebe a nechtdji nic ménit. V Ziling

nebyla spokojenost ovlivnéna délkou pobytu bez piistiesi.
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5 DISKUSE

Predkladand prace zjistovala, jak osoby bez piistiesi vnimaji sluzby, které jsou jim
poskytovany.

Sesbirana data mi pomohla ziskat odpovédi na stanovené vyzkumné otazky
a nahlédnout tak do problematiky vniméni sluzeb osobami bez piistresi.

M¢ého vyzkumu se tcastnilo v kazdém z uvedenych mést Sest muzi a dvé Zeny,
které jsem vybirala nahodile. V kazdém mésté byla vzdy jedna polovina, kterd se
v dané dob¢ nachazela v centru pomoci a druha polovina, ktera se nachazela na ulici.

Povédomi o zafizenich, kde poskytuji sluzby osobam bez piistiesi, bylo znacné
vy$§i v Havifové nez v Ziling, coz miiZze byt zplisobeno napf. terénnimi programy,
které jsou v Havifové vyuzivany castéji. Hlavnim ukolem terénnich pracovniki je
dostate¢n¢ informovat osoby bez pfistfesi o moZnostech pomoci. V obou méstech
znalo nejvice osob azylovy dam/atulek, ve kterém se polovina z nich momentalné
nachézela. V Ziling byla hned na druhém misté Charita, ktera soucasné poskytuje
sluzby nocleharny a nizkoprahového denniho centra. Cirkevni zatizeni Sestry Panny
Mirie Utechy a Panny Matky Terezy znaly jenom tfi osoby a to jeité tak, Ze je
spojovaly do jednoho zatizeni. V Havifové byla taktéz nocleharna na druhém miste,
stejné jako v Ziling. Lze se domnivat, e ji zna dost lidi, protoze se nachazi
ve stejném arealu spolecné s Azylovym domem pro muze. O nizkoprahovém dennim
centru védely jen tii osoby. VSechny tfi osoby tuto sluzbu minimaln¢ jednou vyuzily.
Sluzba nasledné péce je nova sluzba, kterd je ur¢ena muziim bez ptistiesi zavislym
na alkoholu ¢i gamblerstvi. Tuto sluzbu znal pouze jeden muz, ktery se o ni zajima
a tuto sluzbu by chtél co nejdiive vyuzit. Diivodem, proc se o tento druh sluzby pfilis
muzl nezajima, protoze délka 1écby trva celych osmnact mésicli, a mnoho muzi si
nemysli, Ze jsou zavisli napt. na alkoholu. Azylovy diim poskytuje moZnost bydleni
Vv tréninkovych bytech. Informace o této sluzbé mél jenom jeden muz, ktery ji
momentalné vyuzival. KdyZ jsem hovoftila s panem FrantiSkem, tak by o tuto sluzbu
mél veliky zdjem, ale socialni pracovnici azylového domu jej o této moZnosti

neinformovali. Na zdkladé ziskanych dat lze konstatovat, ze osoby, které se
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nachazeji v centrech pomoci, znaji vice sluzeb nez osoby na ulici. Divodem muze
byt vyssi informovanost, které uzivatelim poskytuji socialni pracovnici v centrech
pomoci. Také je mozno fict, ze v obou méstech je povédomi o zafizenich vyssi
U muzi nez u Zen. Zeny &asto voli skrytou formu bezdomovectvi. Formou utajeni Ziji
Vv nejriznéjsich spoleCenstvich, v nejrozmanitéjsich podminkach. Svoji situaci timto
chtéji skryt, a proto nevyuzivaji mnoho socidlnich sluzeb. Proto muzeme fict,

@) Znalosti o mistech,

ze 0 sluzbach nemaji tolik informaci jako muzi.
kde se zatizeni pro osoby bez pfistfesi nachazeji, byli zna¢né vyssi v Havifové nez
v Ziling, piestoze v Zilingé je pomémé méné socidlnich sluzeb, coz miZze byt
zapii¢inéno CastéjSim vyuzivanim havifovskych sluzeb. Pokud se jednd o sluzby,
které se v zafizenich pro osoby bez pfistiesi poskytuji, tak velice Casto respondenti
pojmenovali sluzby, které piimo charakterizuji dané zafizeni. U azylového
domu/utulku to bylo nejCastéji ubytovani a stravovani, u noclehdrny pouze
prenocovani, u nizkoprahového denniho centra to byl pobyt pouze pies den
a poskytnuti stravy. Nemaji ale informace o dalSich sluzbach, které jsou pro n¢ stejné
tak dulezité jako ostatni. Velmi nedostatecné informace mély tii osoby o cirkevnich
zaizenich Sestry Panny Marie Utechy a Sestry Matky Terezy, které mi odpovédély,
ze v zafizenich se poskytuje strava a pée o nemocné osoby bez pristiesi. Zatizeni
poskytuji také docasné ubytovani muzim a zenam bez pfistiesi, stravu a socidlni

poradenstvi apod.

H 1: ,,Osoby bez pfisttesi nejsou dostatecné informovany o poskytovanych

sluzbach.*

Vyuzivani socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi bylo cast&jsi v Havifove
nez v Ziling, ktera ma oproti Havifové pomérné méné sluzeb. V obou méstech
se uzivani sluzeb soustfed’'uje nejvice na azylovy dim/utulek, ktery v Havifove
i Ziling vyuzilo pét lidi, a také na nocleharnu, kterou navitivilo sedm osob v Ziling
a Ctyfi osoby v Havifové. Nejméné osob navstivilo v Havifoveé sluzbu nasledné péce.

V Ziliné nikdo z mych respondenttl nevyuzil terénni programy, Sestry Panny Mérie
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Utechy a Sestry Matky Terezy. Je zajimavé, e nikdo tato dvé cirkevni zafizeni
nenavstivil, 1 pesto, Ze o nich respondenti véd¢€li dost informaci. K davodim, proc¢
respondenti v Havifové vyuzily sluzby uréené osobam bez piistiesi, pattilo zejména
chladné a destivé pocasi, potieba vymény obleceni a provedeni nezbytné hygieny.
V Ziling k témto diivodim patiilo taktéz chladné & mrazivé pocasi a predeviim
to byla moznost prodeje pouli¢niho ¢asopisu NotaBene. Jsou tady ale také divody,
pro¢ osoby bez pfistfesi jim uréené sluzby nevyuzivaji. Z mych vysledkt k nim
muzeme zatadit pfedevSim nedostatek finan¢nich prostiedkli. U sluzeb, které jsou
spojené s ubytovanim, se hradi poplatky. To pfedstavuje pro osoby bez piistiesi
znaény problém, protoze poté, co zaplati poplatky za ubytovani a stravu, neziistanou
jim z&dné penize na ostatni véci. N&kteti musi platit alimenty, jini maji vysoké
dluhy. Stejného vysledku bylo zjisténo i1 ve vyzkumu, ktery se provadél v Havifové
v roce 2005. (Hradecky, Tematicka zprava 2005) Nékteré osoby zatim ostatni sluzby
pomoci nepotiebovaly. Dalsim divodem byla nemoznost pobytu v parech. Jinym
vadil nedostatek soukromi a nevhodny pfistup zaméstnanct. Podle vyzkumu,
ktery se provadél v Havifové, mezi nejcastéjsi divody nevyuzivani sluzeb patii
nakladnost ubytovani, ukonc¢eni smlouvy, ponizovani v zafizeni a ,,jiné povinnosti®.
(Hradecky, Tematickd zprava 2005) Naopak ve srovndni s bakalafskou praci
Jalivkové (2008), k divodim nevyuziti sluzeb patiil prevazné piisny rezim
Vv zafizeni, nedostatek soukromi, nevhodny pfistup pracovnikii a kradeze

V zafizenich.

H 2: ,Hlavnim divodem, pro¢ osoby bez piistieSi nevyuzivaji sluzby,

je nedostatek finan¢nich prostiedki.*

Zajem osob bez piistiesi o poskytované sluzby byl v Ziling vyssi nez v Havifové.
Zatimco v Havifové byla nejvétsi poptavka po ubytovani, tak v Ziling byl nejvétsi
zajem o hygienu. Podle vyzkumu, ktery byl soucasti nadvrhu udrzitelného rozvoje
socialnich sluZzeb pro osoby bez pfistiesi, méli respondenti také nejvétsi zajem

0 ubytovani, hygienu a stravu. Na dalSich mistech byla ekonomickd pomoc, pomoc

49



pfi hledani zaméstnani, pomoc v oblasti partnerskych vztahii a pomoc pfi zajisténi
bydleni mimo zafizeni. 1) postradani socialnich sluzeb je prokazatelngjsi v Ziling,
coz miize byt ovlivnéno i vys§sim zdjmem o poskytované sluzby v Ziling. V Havifové
vSem osmi osobdm nechybi zadnd sluzba, i pfesto ze tii z nich nebyli spokojeni
se svym soucasnym zpusobem zivota. Zde mohlo dojit k moznému zkresleni,
kdy respondenti nem¢li k tazatelce davéru, a proto radéji stroze odpovédéli, aniz by
se podrobnéji vyjadfovali k otdzce. Myslim si, Ze po opakovanych rozhovorech by
odpovédi byly jiné. V Zilind péti lidem taktéz nechybi zadné sluzby. Naopak
tfi osoby by méli zajem o konzultace s psychologem, o zafizeni azylového domu pro
matky s détmi a o zafizeni, které by jim poskytovalo informace, kde se jaké sluzby
nachazeji, a jaké sluzby v nich poskytuji. Spokojenost osob bez pfristiesi se svym
soudasnym zpuisobem Zivota je v Havifové vyssi nez v Ziling, kdy v Havifové bylo
spokojeno pét lidi a v Ziling jenom tii lidé. Spokojenost osoby odiivodnily pievazng
tim, Ze maji vSe, co potfebuji, nemusi se na nikoho vazat, ziji si podle svych pravidel
a jsou zvykly na svlij Zivot. Nespokojenost byla zdivodnéna napt. tim, ze by si
chtély najit zaméstnani, vylécit se ze zavislosti, nebo tim, Ze by chtély zit jako
predtim. Nazory osob na dostatek sluzeb pro osoby bez pfistresi byl dosti rozdilny.
V Havitové pouze dvé osoby odpoveéde€ly, Ze by se mélo jesté néjaké zatizeni pro
osoby bez pristteSi postavit. Podle nich se na ulicich stidle objevuje dost lidi,
kteti nemaji kam jinam jit. Naopak tfi osoby sdili takovy nézor, Ze zatizeni pro osoby
bez pristiesi je dost. Lidé na ulici je ale nechtéji vyuzivat. Zbylé tii osoby nedokazaly
odpovédét, protoZze neznaji viechna zafizeni uréené osobam bez piistiesi. V Ziling
maji Ctyfi osoby stejny nazor jako v Havifové. Podle nich by se mélo jesté néjaké
zafizeni postavit, aby na ulicich neziistdvalo tolik osob bez pfisttesi. Pouze jeden
muz byl toho nazoru, ze sluzeb pro osoby bez pfistiesi je dostatek. Osoby
bez pristiesi je ale nevyuzivaji. Tii osoby odpovéd’ neznaly. Stejné jako v Havifové

nemaji informace o poskytovanych sluzbach pro osoby bez pfistesi.

H 3: ,,Osoby bez pfistfesi vyjadiujici spokojenost se zplsobem Zzivota jsou

spokojeny se stavajici nabidkou socidlnich sluzeb.*
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Rozdilit mezi nabidkou sluzeb pro osoby bez pfistiesi, které se nachazi na uzemi
dvou mést Ceské a Slovenské republiky, tedy Havifova a Ziliny, si miZeme
vS§imnout jiz v soucasném stavu, kde tato zatizeni popisuju. Mezi sluzby, které jsou
spoleCna pro obé mésta, patii terénni programy, nizkoprahové denni centrum,
nocleharna a nakonec azylovy dim/utulek. Mésto Havifov ma navic jesté sluzbu
nasledné¢ péce, ktera zde pusobi teprve kratce, a také jeSt€¢ moznost bydleni
Vv terénnich bytech, které zprostiedkovava Azylovy dim pro muze Havifov. Naopak
Zilina ma navic dvé cirkevni zafizeni — Sestry Panny Marie Utechy a Sestry Matky
Terezy. Miizeme tedy s jistotou fict, Zze Havifov poskytuje vice sluzeb pro osoby
bez pistiesi nez Zilina. Vyuzivani sluzeb je mnohem vyssi v Havifové, kde nejvice
osob vyuziva sluzeb azylového domu a nocleharny. V Ziling se vyuzivani sluzeb
soustied’uje predev§im na Charitu a Utulok Start. Obé cirkevni zafizeni nikdo z mych
respondentll nevyuzil, stejné jako nikdo z nich nevyuzil terénni sluzby. Divodem
mohou byt riizné predsudky vici cirkevnim zafizenim ze stran osob bez pfistiesi,
napt. silné ndbozenské citéni, péfe pouze o véfici a nemocné osoby. Zda se,
ze terénni sluzby v tomto mésté nefunguji v takové mite jako v Havitové, protoze ani
jeden z mych respondentli se o nich vibec nezminil, natoz aby je né€kdy vyuzil.
Naopak v Havifové nikdo nevyuzil sluzbu nasledné péce, ktera je urena osobam
zavislym na alkoholu a gamblerstvi. Dlivodem muiZe byt velice nizka informovanost

ze stran osob bez piistiesi.

H 4: ,, Socialni sluzby vyuzivaji 0soby bez pfistfesi cast&ji v Havifové

nez V Ziliné.*
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6 ZAVER

Cilem teoretické Casti bakalarské prace bylo definovat pojmy osoba bez pfistresi
a bezdomovectvi. Soucasné¢ jsou v praci uvedeny druhy socialnich sluzeb pro osoby
bez pristiesi a popsana zafizeni, ktera funguji na Gzemi mésta Havifova a Ziliny.
V praktické casti bakalarské prace bylo cilem identifikovat subjektivni vnimani
nabidky socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi touto cilovou skupinou
ve vybranych méstech Ceské a Slovenské republiky, tedy Havifova a Ziliny.
Ke zpracovani praktické ¢asti jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat
jsem provadéla pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru o 11 otevienych
otazkach. Vysledky tohoto vyzkumu jsem rozdé¢lila do Sesti oblasti, které¢ byly
nasledné vyhodnocovany na zakladé vyzkumnych otazek. V souvislosti s vysledky
praktické ¢asti bakalatské prace jsem stanovila nasledujici ¢tyfi hypotézy:
H1: ,Osoby bez pfistiesi nejsou dostate¢né informovany o poskytovanych
sluzbach.*
H2: ,,Hlavnim diivodem, pro¢ osoby bez pristfesi nevyuzivaji sluzby, je nedostatek
finan¢nich prostiredki.*
H3: ,,0soby bez pftisttesi vyjadiujici spokojenost se zplisobem zivota jsou spokojeny
se stavajici nabidkou socialnich sluzeb.*
H4: , Socialni sluzby vyuZivaji 0soby bez piistiesi dast&ji v Havifové nez v Ziling.«
V mém vyzkumu jsem zjistila, Ze osoby bez pfistfesi v obou méstech nemaji
dostatecné informace o vSech poskytovanych sluzbach. Mezi nejcastéjsi sluzby,
které osoby vyuzivaji, patii azylovy daim/ttulek a nocleharna. Nejcastéjsim diivodem
K vyuzivani socialnich sluzeb patfilo destové a mrazivé pocasi, poticba vymény
obleceni a provedeni nezbytné hygieny. Naopak k divodim nevyuzivéani socialnich
sluZzeb patfil predevsim nedostatek financ¢nich prostiedkl, nedostatek soukromi
a nemoznost pobytu v parech. Dal§im poznatkem byla nadmérna spokojenost osob
se svym soucasnym zpuisobem zivota, a tim tedy i absenci stradani jakychkoliv
sluZzeb pomoci. Zavérem muiZeme fict, Ze nabidka socidlnich sluzeb pomoci je vyssi

v Havifové neZ v Zilin¢€. Stejné tak vyuzivani téchto sluzeb je v Havifove vyssi.
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Touto praci jsem zjistila velice potiebné informace od respondentii, které mohou
byt poskytnuty organizacim, které se vénuji pravé osobam bez pristiesi. Rozhovory
mohou byt téZ napomocny piimo osobam bez piistresi pii vyhledavani dal§i pomoci.
Tato bakalafska prace mize poslouzit studentim k ziskéni dalSich poznatkd. Dale
muze vyt zdrojem informaci pro odbornou i Sirokou vefejnost. Prace muize byt

rovnéz vyuzita jako podklad pro dalsi vyzkum.
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Ptiloha €. 1: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1. Identifika¢ni udaje

- pohlavi

- vék

- kde se nyni nachazi (ulice, azylovy dim...)

v w7

2. Jak dlouho jste bez pristiesi. Jak dlouho jste na ulici / v azylovém domé apod.

3. Vite o existenci zarizeni, které v Havirové/Ziliné poskytuji sluzby osobam
bez pristiesi?

4. Vite, kde se tato zaFizeni nachazeji?
5. Vite, jaké sluzby se v téchto zarizenich poskytuji?

6. Vyuzil/a jste nékdy nékterou ze sluZzeb v Haviiové/Ziliné?

Havifov Zilina
Terénni programy Terénni programy
Nocleharny Nocleharny
Nizkoprahové denni centra Nizkoprahové denni centra
Azylové domy Utulky
Sluzba nasledné péce
Tréninkové byty

7. Jaké byly vaSe duvody pro pripadné vyuziti ¢i nevyuZziti sluzeb?

8. O jaké poskytované sluzby mate zajem?

Kategorie pouze orientacne. Moznosti pouze v pripade, Ze by se respondent

nedokdzal vyjadrit.

- hygiena

- Ubytovani

- strava

- oSaceni

- vyfizeni osobnich doklada

- pomoc pii hledani zaméstnani, bydleni

- I¢karska péce
- jiné
- nemam zajem o zadné sluzby

9. Myslite si, Ze sluZeb pro osoby bez pristi‘eSi je malo?

10. Mate pocit, Ze vam néjaka sluzba pomoci chybi? Ktera to je?




11. Jste spokojen/a se zpisobem svého Zivota? Pro¢ ano, proc ne?



Ptiloha €. 2: Vysledky rozhovora

Havirov

Respondent €. 1 - FrantiSek

1. Muz, 28 let. Momentaln¢ bydli v Azylovém domé Havifov.

2. Muz se stal osobou bez pfistiesi po navratu z vykonu trestu, kde byl 2 roky.

Bydlel jsem s piitelkyni a s nasi dcerou v pronajmu. Kdyz jsem se vratil z vykonu
trestu, kde jsem byl 2 roky, vyhodila m¢ pfitelkyn¢ z bytu. Mezitim si nasla jiného
a odst¢hovala se k nému. Vzhledem k tomu, Ze byt byl napsany na ni, nem¢l jsem
kam jit. Odmita mi stykat se s mou dcerou. Dokonce mé¢ udala k soudu za tyrani,
ale nebyla to pravda. Kamarad mi fekl o tomto azylaku, tak jsem tady zasel. Uz jsem
tady skoro 4 mésice.

3. Tak je to azylovy diim a nocleharna.

4. Azylovy dim s nocleharnou jsou hned tady vedle sebe.

5. Azylovy dim poskytuje ubytovani a stravu, rizné pracovni zaméfeni — vratny,
pracovnik pradelny, pomoc pfti vydeji jidla. Na nocleharné se jenom spi.

6. Vyuzil jsem jenom tento azylovy dim.

7. Azylovy diim jsem vyuZil, protoZe jsem nem¢l kam jinam jit. Z rodiny mém jenom
bratra, ktery mé svoji rodinu a taky na tom nejsou finan¢né dobfe. Nic jiného jsem
zatim naStésti nepotieboval.

8. Nejdilezitéjsi je pro meé ubytovani a strava, a pak pomoc pii hledani zaméstnani.

9. Asi ano, tady v Havifoveé je jesté spousta lidi, ktefi spi venku a tento azylak uz je
plny.

10. Zatim mi nic zasadniho nechybi.

11. Nejsem spokojeny. Chtél bych se dostat do tréninkovych byth nebo alespoi
n¢kam na ubytovnu, abych si mohl k sobé& brat svoji dceru. Tady mezi chlapy ji brat

nemuzu. Taky bych si chtél najit néjakou praci a zit sam.



Tento respondent viibec nemél tuseni, ze je zde moznost tréninkovych byti. Podle

vvvvvv

moznost ani nevysvétlili. Chyba je tady urcit¢ v informovanosti uzivatelti tohoto

zafizeni.

Respondent &. 2 - Richard

1. Muz, 41 let. Momentaln¢ v Azylovém dom¢ Havifov.

2. Tady jsem uz skoro rok. Pfedtim jsem byl n¢kolikrat ve vykonu trestu. Mél jsem
dobrou praci na stavbé, ale vSechny prachy jsem projel v automatech. Ptisel jsem
0 byt, a kdyz jsem se vratil z vézeni, tak jsem néjakou dobu bydlel u kamaradu, ale ti
m¢ postupné vyhodili. Nakonec mi kurator na socidlce fekl o tomto azyladku, tak jsem
Sel tady.

3. Ano, tak je to azylak a sluzba nasledné péce. Kdyz jsem se ho zeptala
na noclehéarnu, které je hned vedle, tak se usmal, Ze ji samoziejmé zn4, ale zapomn¢l
na ni. Ostatni zafizeni vliibec nezna.

4. Azylak a noclehdrna jsou teda hned vedle sebe a ta sluzba nasledné péce nevim,
kde piesné je, ale nékde na Sumbarku.

5. Azyldk umoziiuje ubytovani pro chlapy a stravu a ta sluzba nasledné péce pomaha
zavislym.

6. Zatim jsem musel vyuzit jenom azylak, ale mam zajem o vyuziti sluzby nasledné
péce.

7. Azylak jsem vyuzil, protoze uz nebyla jind moznost a na ulici jsem zdstat nechtél.
Ostatni jsem zatim nepotieboval.

8. No potiebuju hlavné né¢jaké ubytovani a Iékarskou péci. Jidlo si vzdycky né&jak
sezenu. Hlavné potiebuju pomoct se svou zavislosti, protoze uz to takhle dal nejde.

9. Urcite by to chtélo jesté néco. Kdyz se projdete po mésté, tak uvidite, kolik je tam
chlapii na ulici, co Zebraji a nemaji kam jit.

10. Mé¢ urcité ne. Zatim mam vSechno.



11. Nejsem spokojeny. Chtél bych se vylécit a normalné pracovat a bydlet.
Ale bez vylééeni to nepujde, protoze neni normalni prohrat v automatech nékolik

desitek tisic.
Od socialni pracovnice v AD i v SNP jsem se dozvédéla, ze tento muz jiz dostal
moznost nastoupit do Domu pod svahem — Sluzba nasledné péce, ale odmitl ji. Ted’

si to ziejme rozmyslel a chtél by opravdu nastoupit.

Respondent &. 3 - Martin

1. Muz, 54 let. Momentalné v terénnim byté v Havitové - Sumbarku.

2. Nejdiive jsem byl nékolik mésict na ulici, kde za mnou dochazel Tomas (terénni
pracovnik). Zacal jsem obcas vyuzivat noclehdrnu a pak mé pfijali do AD. V AD
jsem byl necely rok. AZ potom mi navrhli moznost bydleni na Sumbarku (v terénnim
byt¢).

Celkové je tento pan skoro tfi roky bez domova, z toho asi dva roky vyuZiva socialni
sluzby.

3. Znam nocleharnu, nizkoprahové denni centrum, azylovy dim a moznost terénnich
bytu.

4. Respondent vi, kde se zatfizeni nachazeji.

5. Azylovy dim poskytuje ubytovani, stravu a moZnost prace (sdm do azylového
domu dochazi délat vratného). Na nocleharné se muzete jenom vyspat a vysprchovat
a taky vam tam vymeéni Cisté obleceni. V nizkoprahovém dennim centru miize byt
¢lovék jenom pies den, milZe si i vyprat a najist se.

6. Ja jsem vyuzil parkrat nizkoprahové denni centrum, terénni sluzby, noclehérnu,
azylovy diim a ted’ vyuZivam terénni byt.

7. Kdyz jsem byl venku, byl jsem moc rad, kdyz za mnou piisSel Tomas (terénni
pracovnik). Rad jsem si s nim popovidal. Vzdycky mi donesl kafe a né&jaké ty
rohliky. Na noclehdrnu jsem jenom Sel, kdyz bylo Spatné pocasi, jinak jsem byl tak
rizn¢ pod mosty, Vlesich. Dost jsem vyuzival tu sprchu a cisté obleCeni.

V Azylovém domé bylo moc fajn. Sice mélo soukromi, ale byla tam sranda. Ted’ka



tam kazdy den dochazim, protoze tam mam misto vratného. V terénnim byté jsem
teprve 2 meésice, ale jsem tam spokojeny. Je nds tam vice. Ja mam svij poko;j.
Spole¢né mame kuchyn a malou ptredsinku. Vzdycky si rozdélujeme uklizeni. Kazdy
si ale vafime sam, protoze s nimi se to nedd. Oni dostanou socku a za tyden nic
nemaji. Tak se tam vzdycky zaviu v pokoji a délam si svoje véci.

8. Mam zajem hlavné o hygienu, ubytovani, stravu, oSaceni a lékafskou péci.

9. Podle mé¢ jich je dost, jen je nechtéji vyuzivat. Ziejmé jim to takhle vyhovuje.
Nekteti ani nejsou schopni podfidit se pravidlim.

10. Ne, nechybi mi zadna sluzba.

11. Ano, jsem spokojeny. Na byt€¢ mam vse, co potiebuji, ale napotad tady stejné byt

nemuzu.

Tento pan se mnou jednal velice otevien€. Socialni pracovnik mi o ném fikal, ze je

velice Sikovny a snazivy. Na byté s nim nejsou zadné problémy.

Respondent &. 4 - Pavla

1. Zena, 25 let. Momentaln& v Azylovém domé pro matky s détmi v Havifové.

2. Tady bydlim néco ptes rok se svoji rocni dcerou. Tata moji dcery se k nam
nehlasi. Neplati ani alimenty. S rodinou jsem pfestala komunikovat potom, co mé
v devatenacti vyhodila z baraku. Od té doby jsem bydlela bud’ u kamaradek, nebo
u ptitele. Po narozeni mé dcery mi bylo nabidnuto misto tady, tak jsem to pfijala.

3. Vim jenom o tomhle azylaku a jesté je tady nékde néco pro chlapy.

4. Nevim, kde se nachazi ostatni.

5. Tak celkove v azylovém domé se poskytuje ubytovani, strava a hygiena. Pak to ma
kazdy asi jinak.

6. Jenom tenhle azylovy dim.

7. Musela jsem nékde vychovavat svoji dceru, nemohla jsem ji tahat
po kamaradkach.

8. Mam zajem o ubytovani, o stravu a hygienu. Uz kviili mé dcefi. Taky mam zajem

o lékatskou péci.



9. Nevim.

Respondentka nema ponéti o sluzbach pro osoby bez pfistiesi.

10. Ani nechybi. Zatim se mi dostalo v§eho.

11. Nejsem spokojena, protoze bych chtéla mit sviij vlastni byt, ale se svym ptijmem

na to nemam.

Respondentka na mé ptisobila velice suverénné. Dité tam porad jenom okfikovala,
I kdyz si poklidné hralo. Pfipadala mi, jako kdyby se viibec nechtéla osamostatnit
a prestéhovat se jinam. Podle slov socialni pracovnice se zena o dité viilbec nestara.

Dité necha klidné samotné a jde si zakoufit. Nem4 ani snahu si najit praci.

Respondent §. 5 + &. 6 — Petra a Radim

1. Zena 41 let a muz 45 let. Spoleéné bydli v takové boudg, kterou muZ sam postavil.
2. Zena: Na ulici jsem necelé dva roky. Ze za¢atku jsem vyuZivala nizkoprahové
denni centrum, ale pak jsem poznala Jirku a od té¢ doby jsem s nim tady.

Muz: Na ulici jsem uz tfi roky. Poflakoval jsem se tak riizné po mésté. Za néjaky ¢as
jsem si ztloukl budku z kust dieva, které vyhazovali za obchod Jysk. Od té doby
jsem jenom tady. Chodi tady za nami Tomas (terénni pracovnik). Obcas se zajdu
osprchovat na nocleharnu.

3. Je tady nocleharna, azylovy diim a nizkoprahové denni centrum.

4. Nocleharna je tam dole u Luciny, azylovy diim je hned vedle ni. Nizkoprahové
denni centrum je nahofe na Sumbarku.

5. V nizkoprahovém dennim centru si miZete vyprat, najist se a vysprchovat.
Na nocleharn¢ teda hlavné prespite a osprchujete se. V azylovém domé bydlite
a mate tam jidlo.

6. Zena vyuzila pouze nizkoprahové denni centrum a muZ vyuZiva jenom pérkréat

nocleharnu.



7. Zena: O ni¢em jiném, nez o NDC jsem nevédéla, a nocleharna pro Zeny tady
v Havifové neni a ja jsem nechtéla jit jinam.

Muz: Do nocleharny jenom zajdu, kdyz se nutné potiebuju vysprchovat a vyménit
obleceni, ale jinak jsem pofad tady. Nikam nechci jit, protoze bychom se museli
rozdélit. Spolecné nas tady nikam nevezmou.

8. My zadné sluzby nepotiebujeme, tady mame vSechno. Mame stiechu nad hlavou,
jidlo si n¢jaké vzdycky koupime. Akorat nékdy tu sprchu no.

9. Ne neni. Pokud osoby bez pfistiesi chtéji pomoc, tak si ji najdou. Sluzeb je urcité
dost.

10. Ne nechybi ndm zadna.

11. Ano, jsme tady oba dva S§tastni. Mame tady vSechno, co potiebujeme.
Kdyz pfijdou kamarédi, tak sedime i venku. Mlzeme si tady délat, co chceme.

A hlavn¢ tady mizeme byt spolu.
S témito lidmi jsem se setkala pfi vyjezdu s terénnim pracovnikem. Ptibytek méli
Z riznych kust dfeva. Terénni pracovnik s nimi spolupracuje uz minimalné jeden

rok. Obc¢as muz vyuzije nocleharnu, jinak o zadné sluzby nemaji zajem.

Respondent &. 7 - Vladimir

1. Muz, 56 let. Nachazi se na ulici.

2. Na ulici jsem uz dlouho. Bude to tak 6-7 let. Kdysi jsem mél praci a byt. Byl jsem
Vv ném sice sam, ale byl jsem spokojeny. Mél jsem kamarada, ktery potieboval rucit
a tak jsem nevahal a pomohl mu, 1 kdyZ to bylo pies néco jiného neZ banku. Jenomze
on prestal splacet a ti, co si to od nich pUj¢il, to chtéli samozfejmé po mné&. Ja
ale tolik nevydélaval. Dostal jsem se do dluht. Pak pfisla exekuce a uz se to vezlo.
Kamarada jsem uz samoziejmé& nevidél.

3. Jo tak j& snad vim o vSech. Je tady noclehdrna, azyldk pro chlapy a pro zenské

a nizkoprahové denni centrum.



4. Tak azylék pro chlapy a noclehdrna jsou hned vedle sebe. Kdysi byli ale kazdy
jinde. Ted” tam je misto nocleharny néco jiného, ani nevim, co tam udé&lali.
Pro zenské je dole, pod magistratem. A nizkoprahové denni centrum je nahote
na Sumbarku.

5. No tak z casti. Ja jsem je n€jak moc ani nevyuzival. V tom azylaku pro chlapy je
ubytovani a jidlo. V azylaku pro zenské nevim, co se tam déla. Na nocleharné to
znam. Tam muzete prespat, osprchovat se, daji vam tam 1 polivku a vymeéni obleceni.
V tom nizkoprahovém dennim centru je blbé to, zZe tam mulzete byt jenom pies den.
Kdyby tam §lo byt aspoi tieba do vecera, ale jsou tam snad jenom do dvou nebo tak.
Jinak se tam teda muzete najist a vyprat si.

6. J4 jsem za celou dobu vyuzil asi vSechno. VSude jsem stravil n&jaky ten cas.
Nejvice jsem ale pofad tady na ulici. Mdm uz svoje misto a tam mi nikdo nechodi.

7. Vzdycky jsem je vyuzil, kdyz jsem je nejméné potieboval. To nizkoprahové denni
centrum jsem vyuzival jenom ze zacatku parkrat, pak uz ne. PfiSlo mi to zbyte¢né.
Najist se mizu 1 sdm. Néco si vyzebram a koupim si za to jidlo a néjaké to vinko.
Na nocleharnu chodim jenom, kdyz je fakt zima. A v azylaku jsem byl vSehovSudy
asi Ctyfikrat. Hlavné teda ptes zimu no.

8. No asi jenom o tu hygienu a néjaké to obleceni. Vzdycky se oholim, troSku
ostfitham a zase jdu.

9. Jo tak to nevim. Je sice pravda, Ze lidi venku je dost no, ale téch sluzeb taky neni
malo. Nevim jak je to S pfeplnénim. Pfes zimu je to asi o néem jiném.

10. M¢ nic nechybi.

11. Ja spokojeny jsem. VZzdycky, kdyZ néco potiebuju, vim kam se obratit. Sednu si
na svoje misto, zazpivam si, vyZebram néjaké ty penize a zajdu si za to néco koupit.

Nepotiebuju nic ménit, jsem zvykly na sviij zivot.

Terénni pracovnik mi o ném fikal, Ze normalné pobird diichod, ale i ptesto je porad
na ulici a Zebrd. Penize mu po ¢astkach vzdycky dava socidlni kurator. On ty penize

vétsinou rozda. Uz si zvykl byt na ulici.



Respondent ¢. 8 - Tomas

1. Muz, 53 let. Nachazi se na ulici, pod mostem.

2. No uz to budou asi tfi roky. Po rozvodu s manzelkou jsem nemé¢l kam jit. N&jaky
&as jsem bydlel na ubytovng, ale nevydrzel jsem to tam. Sileny kraval, to se nedalo.
Tady jsem sam. Sice nez jsem si zvykl na ty jedouci vlaky, ale ted’ uz to ani
nevnimam.

3. Je tady nocleharna a azylovy dim.

4. Jsou tam dole, kousek od Luciny. Stoji hned vedle sebe.

5. V nocleharné se spi vzdycky jenom pies noc a v azylaku muzete byt dlouho. Tam
uz pak mate vSechno. Na mou otazku, co vSechno, odpovedél, ze jako jidlo a bydleni.
6. Vyuzil jsem jenom nocleharnu. Vzdycky, kdyz tady pfijde Toma$ (terénni
pracovnik), tak mi fekne, Ze bych se mohl zase zastavit na noclehdrné, tak ptijdu.

7. Na nocleharnu ale moc ¢asto nechodim. Jednou za dlouhou dobu se tam jdu
vysprchovat a oholit. Jinak nic jiného nevyuzivam, protoze uz jsem tady doma
a nepotiebuju nikam jinam chodit. Ani nemam tolik penéz, abych si mohl zaplatit
azylak.

8. Nemam zajem o zadné sluzby.

9. To nevim. Asi jich je dost, jinak by to tady vypadalo mnohem hf.

10. Ne, nechybi mi nic.

11. Jsem spokojeny. Tady pod mostem uz jsem dost dlouho. Jsem tady sdm, nikdo
jiny tady nechodi. Mam tady svoji postel Kaufland je hned vedle, takze si vzdycky
zajdu, kdyz potebuju a mam penize. KdyzZ je hezky, tak stojim pted kauflandem

a vybiram né&jaké penize od lidi.



Zilina

Respondent ¢. 1 - Lukas
1. Muz, 61 let. Nyni v Utulku Start.

2. V ttulku jsem jenom z toho divodu, protoze jsem nemél kam jinam jit. Bydlel
jsem ve svém byt¢, ale jako stary uz jsem nezvladal platit ndgjem. Mam podanou
zadost do domova dachodcti, ale nevim, za jak dlouho se tam dostanu. Tady to beru
jenom jako ptechodnou stanici. Celkové jsem tady uz 5 mésici.

3. Krom¢ tohoto utulku ne. Nikdy jsem se o to nemusel zajimat.

4. To nevim.

5. Tady je hlavn€ ubytovéani a strava. A taky jsou tady rizné aktivity. Kazdy tady
pracuje na bardku, hrajeme divadlo a obcas chodime i1 na vylety.

6. Nastésti jenom tenhle ttulek.

7. Nezvladal jsem platit ndjem. Tady jenom ¢ekdm, az mé pfijmou do domova
dichodci.

8. No tak o ubytovani, stravovani, hygienu a hlavné o 1ékaiskou péci - uz toho sam
moc nezvladnu a bude se to jesté urcité zhorSovat.

9. Tak to viibec nevim. Nevim ani jaké jsou tady sluzby a kolik je tady bezdomovc,
natoZ téch sluzeb.

10. Ne nemam.

11. Ne. Chtél bych jit do domova diichodcti do mésta, kde bych byl blize svoji dcefi.
Kdyz jsem se ho zeptala, pro¢ teda nebydli u své dcery misto tady v utulku,
odpovédél, Ze ho nemaji kam dat. Ma maly byt a jesté k tomu 2 déti. A on by ji ani

nechtél pridélavat starosti.

Respondent €. 2 - Matéj

1. Muz, 49 let, momentaln¢ bydli v Utulku Start.
2. Bez pfistiesi je 2 roky, v ttulku je momentalné 3 mésice. O sviij byt piiSel.

MuzZ se mnou moc nechtél rozebirat divody, pro€ se ocitl na ulici.



3. Respondent vi o existenci tulku a charity, které se nalézaji v Ziling.

4. Respondent vi, kde se utulek i charita nachazi.

5. V ttulku se poskytuje predevsim ubytovani a strava a v charité miizete byt bud’
jenom pies den, nebo jenom pies noc.

6. Vyuzil jsem utulek a parkrat tu charitu. Zbytek Casu jsem travil na lavickach
a na nadrazich.

7. Kdyz jsem pftisel o byt, byl jsem del$i dobu jenom na ulici. Obcas jsem vyuzil tu
charitu, ale nem¢l jsem to tam rad, protoze méli Silené pravidla a chovani nékterych
lidi tam bylo hrozné. To jsem radé&ji prespal nékde pod mostem nez se tam s nimi
hadat.

8. Nejvice ma z4jem o ubytovani, stravu a hygienu.

9. Podle m¢ ano. I kdyz nevim, kde vSude jsou, tak jsem venku potkédval spoustu lidi.
Jestli je ale piistup lidi jako v té charité, tak se jim ani nedivim, Ze tam nejdou.

10. Myslim si, ze ne. Ted’ka mam tady vSechno.

11. Rozhodné nejsem. Sice tady mam vSechno, co potiebuji k Zivotu, ale co to je za
zivot, kdyz jsem v tolika letech na pokoji s dal§ima chlapama. Chci jit zpatky na byt,

chci svoje soukromi, svoji svobodu.

Respondent &. 3 - David

1. Muz, 51 let, momentalné¢ bydli v Utulku Start.

2. Bez pftistfesi jsem od listopadu. Kdyz mi zemtela manzelka, byl jsem jesté néjakou
dobu v nasem byté. Od té doby se to se mnou jenom vezlo. Pfespaval u mé kdekdo,
pfestal jsem platit ndjem, az mé z bytu vyhodili a skon¢il jsem na ulici. Kamarad mi
ekl o charité, tak jsem tam zaSel a oni mi nabidli Gtulek. A od té doby jsem tady.

3. Vim o charité a tady o utulku. Jesté¢ jsem néco slySel o né&jakych sestrach, které
taky pomahaji, ale jinak nevim.

4. Tak jasné, ze vim, kde je utulek. Charita je v centru, kousek od méstského uradu.
Ty sestry ale neznam. Nevim, kde jsou.

5. Tady v utulku se poskytuje bydleni, strava, hygiena, mizeme tady i pracovat.

Tenhle pan tady v utulku dé€la funkei vratného. V té charité mizete jenom prespat.



6. No ze zacatku jsem vyuzil tu charitu, nez jsem se vlastné dostal sem do utulku.
Jinak nic jiného.

7. Kdyz jsem pfisel o byt, nemél jsem kam jit. Byl jsem rad, ze mi v charité nabidli
tuto moznost. Tady si vzdycky kazdé rano sednu na zidli a poustim lidi. Ted’ka mam
n¢jaky smysl zivota.

8. Urcite¢ bych ocenil néjakého psychologa nebo ono by i stacil nékdo jako vy.
Vsichni tady mluvi jenom o néjakém panbickafstvi. J&4 nejsem véfici. Potiebuju
n¢koho, skym si mizu normdalné¢ popovidat. Po mé nabidce moznosti muz
samoziejm¢ vybral ubytovani, stravu a hygienu, ale tohle pro n¢ho bylo asi
9. Jasné, ze jich je malo. Podivejte, kolik jich je stale jest¢ venku. Tady uZ je to plné.
Je fakt, Zze nékteti tady nejdou, protoze nezvladaji pravidla. Nesmi se tady chlastat
a oni stejn¢ prijdou ozrali a vyskakuji si.

Béhem rozhovoru nékolikrat ptisSel jeden muz v podnapilém stavu a vyzadoval si
pecovatele. Ten mu dal vzdy fouknout a ekl mu, at’ pfijde tak za dvé hodiny, az to
z n¢ho poradné vyprcha. Je to jedno z nejhlavnéjSich pravidel, které tam dost lidi
podceiiuje.

10. Hlavné ti psychologové. Tady by jich potfebovalo vice lidi.

11. Nejsem spokojeny, ale co mi zbyva. S mym mésicnim pifijmem mi to akorat
vystaci tady na zaplaceni ubytovani a jidla. Jak bych si mohl dovolit néjaky vlastni
byt. Do prace uZ mé nikam nevezmou. Kamkoliv pfijdu, divaji se na mé jako

na odpad.

Respondent &. 4 - Gabriela

1. Zena, 28 let, momentalné v Utulku Start.

2. Tady jsem od nového roku, takze necelé 3 mésice. Mam dvé déti. Dceru méa moje
matka v péci, protoze jsem se o ni nemohla starat a syna jsem ji nejdiive dala, aby mi
ho pohlidala. Jela jsem totiz s kamaradkou pracovat do Cech, abych vydélala n&jaké

prachy. V Cechach jsem byla necely rok. Kdyz jsem se vratila, zjistila jsem, Ze



matka dala mého syna do décéku, protoZze se o n¢ho nezvladala starat. Jenomze
ted’ka mi mého syna nechtéji z décaku vratit, 1 kdyz jsem jeho matka. Moje matka
mé z bytu vyhodila a ja se n¢jaky ¢as na to psychicky zhroutila. Na silvestra jsem
byla s kamaradkou, ale ona se na mé vykaslala a nechala mé na ulici. Nékdo mé ale
odvedl do charity a pak jsem $la tady.

- Respondentka mi piiSla trochu zmatena. Nejdiive fikala, ze syna dala matce
na hlidani a odjela do Cech. Potom mi ale fekla, Ze nenavidi Ostravu, protoZe ji tam
znasilnili a na to porodila svého syna. Pfitom v Cechach byla jenom jednou.
Povidala, ze k synovi ji vilbec nepusti, Ze ani nevi, jak vypada. Nasledn¢ mi ukazala
jeho fotku na modernim dotykovém mobilnim telefonu, ktery urcité¢ nebyl zrovna
levny. Respondentka mi prozradila, Ze se dokonce 1¢é¢ila na psychiatrii, proto jsem
jejim sloviim velmi nevéfila.

3. Drive jsem nevédela. Kdyby mé nenasli na té ulici a nezavedli do charity, asi bych
venku umrzla. Ted’ uz vim, ze existuje charita i utulek, ale jinak jsem o tom viibec
nevédéla.

4. Tak ttulek vim, kdyz jsem tady, ale do té charity bych asi sama netrefila.

5. Tak tady je ubytovani a strava. Mame tady kazdy den program, pracovni moznosti,
jezdime na vylety a tak. A v charité se mize z(stavat asi jenom pies den.

6. Respondentka vyuZila jenom jednou charitu a nasledné aZ po tuto dobu vyuziva
utulek.

7. No do charity bych neSla, protoze jsem o ni vibec nevédéla, natoZ o tomhle
utulku. Ale Utulek jsem potom vyuzila, protoze jsem nechtéla byt na ulici.

8. No nejvic bych chtéla néjaké zatizeni, kde bych mohla byt spole¢né se svym
synem, ale to tady nikde neni. Taky bych potfebovala néjaké pravni poradenstvi,
na které bych se mohla obratit, aby mi pomohli vyfesit mij problém se synem.

9. To ja nevim. Na ulici jsem zase tak dlouho nebyla, takze nevim, kolik jich je. Tady
to je ale myslim plné, takze by uz tady nikdo nemohl pfijit.

10. Ano nejvice mi tady chybi zafizeni pro matky s détmi.

11. Nejsem spokojend. Chtéla bych dostat zpatky své dité. Nejdiive se ale musim

potadné vylécit, abych se o né¢ho mohla starat. Kdyz jsem se ji zeptala, pro¢ si



nesezene tieba malou garsonku, odpovédéla, Ze na ni nemé penize. Navrhla jsem ji,
ze by mohla zase vycestovat a najit si praci v Cechach, kdyz se ji tam moc libilo,

ale odmitla. ,,Sama nikam jezdit nebudu, “ odpovédéla.

Respondent &. 5 - Jan

1. Muz, 43 let, na ulici.

2. Ja nevim, ti1 mésice.

Bylo na ném oc€ividné vidéet, Ze na ulici stravil delsi dobu nez jenom tfi mésice.

3. Respondent odpovédél, ze vi, ale kdyz jsem se ho zeptala, at’ mi fekne, jak se
nazyvaji, odpovédél, ze nevi. Napovédéla jsem mu zafizeni Start a Charitu, tak
pokyvoval, Ze je zna.

4. Samoziejm¢, Ze neveédél, kde se nachazeji. Ukédzal mi smér, ale podrobnéji
nevedél.

5. O poskytovanych sluzbach nemél viibec ponéti.

6. Ano vyuzil sluzby charity (jenom nocleharnu).

7. Respondent mi odpovédél opét, Ze nevi. Navrhovala jsem mu rtizné divody, az se
mi K jednomu vyjadril. Charitu vyuzil, protoze byly velké mrazy a on by to venku
nevydrzel.

8. Zde jsem musela pouzit vybér moznosti. Z uvedenych si vybral jenom stravu.
O ostatni nema zajem, vzdy se n€kde vyspi.

9. To nevim.

10. Tomuto respondentovi nechybi zadné sluzby.

11. Respondent je spokojeny. KdyZz jsem se ale zeptala na otdzku pro¢, pak

odpovedél opét, Ze nevi.

Tohoto muze jsem poprvé potkala pfi cesté¢ do utulku, kdyZ Zebral na ulici. Pf1 cesté
zpatky uz sed¢l na lavicce pfed nadrazim. Byl to typicky bezdomovec. Byl
neskute¢né uSpinény a zapachal. Na prvni pohled byl muZz dezorientovany.
Odpovidal zmatené, vétSinou jednoslovné. Ani na mé dal$i dotazovani se pfilis

nerozpovidal.



Respondent ¢. 6 - Antonin

1. Muz, 57 let. Nachazi se na ulici, je pouli¢nim prodejcem ¢asopisu NotaBene.

2. Na ulici jsem celkové uz skoro 4 roky. Manzelka se se mnou rozvedla, déti mé
odsoudily a s nikym z nich se nestykam. Nem¢l jsem kde bydlet a jesté k tomu mé
propustili z prace. Skon¢il jsem na ulici, kde jsem taky zustal.

3. Tak tady je charita, utulek a jesté jsou tady ty sestry.

4. Respondent vi, kde se vSechna zafizeni nachazeji.

5. Tak v atulku muzete bydlet dlouhodobé, v charité muzete byt pies den nebo v noci
jenom na pfespani. V charit¢ maté i moznost prodavat Casopis. Sestry se staraji
0 n¢jaké nemocné bezdomovcee. Znam i par chlapi, co tam byli.

6. Celou dobu vyuzivam jenom charitu. Jsem tam vétSinou jenom pies noc a pak
jsem cely den venku. Pfes charitu prodavam i tento Casopis.

7. Kdyz je Spatné pocasi nebo velka zima, tak vzdycky zajdu na charitu se vyspat.
Ted’ka uz zacina byt hezky, tak tam ani chodit nebudu. Vyuzivam tam hlavné prodej
toho Casopisu, protoZze si tak mizu i néco malo privydélat. V utulku jsem nikdy
nebyl, protoze si to z mého mésicniho pifijmu nemiizu dovolit. Platim jest¢ alimenty
na déti, takZe mi moc penéz nezistane. Kdybych si mél jesté platit ubytovani
Vv utulku, nezlistane mi viibec nic, mozn4, Ze by mi to ani nevyslo.

8. Nejvice mam zajem asi o vysprchovani a vyprani véci, a kdyZ je zima tak jenom
doc¢asné ubytovani nebo jenom pienocovani.

9. Ano, podle m¢ je jich malo. Uréit¢ jsou i takovi, ktefi je nechtéji vyuzivat,
ale i ptesto by tady mélo jesté néco fungovat.

10. M¢ osobné nic nechybi. VZdycky si n€jak pomtzu sam.

11. Ja& jsem naprosto spokojeny. Nakoupim si néjaké Casopisy, pres den je prodam.
Néco mi z toho zlistane, tak si nakoupim néco k jidlu a tak pokracuju i dalsi den.
Na nikoho se nemusim vézat, Ziju si podle svych pravidel. Nepiju ani nekouiim,

takZe tolik penéz ani nepotiebuji.



Respondent ¢. 7 - Dominik

1. Muz, 34 let. Nyni bydli v prondjmu, prodejce ¢asopisu NotaBene.

2. No bez pristfesi jsem celkové 11 mésich. Ted’ka jsem se dostal do pronajmu
k dalsim 4 chlaptim. Tam jsem necelé 2 mésice. Je to rozhodné lepsi nez v utulku.

3. Tady v Ziliné je utulek, charita a dvoje sestry.

4. Adresu vSech jmenovanych zafizeni respondent zn4.

5. V atulku mate moznost bydleni, jidla a hygieny, v charité¢ mtzete jenom piespat
nebo tam byt béhem dne. Miizete se tam i osprchovat a nechat si vyprat obleceni.
U sester dostanete najist.

6. No ze zacatku jsem vyuzil hned utulek, ale bylo to tam hrozné, tak jsem radéji
odesel. Na mou otazku pro¢, odpovidal, ze tam je mélo soukromi, na pokoji jesté
bydlel s dvéma chlapi, ktefi se ani nesprchovali a délali strasny nepotadek. Ptipadal
si tam jako ve vézeni. Kdyz jsem odesel, vyuzival jsem nocleharnu na charité
do doby, nez jsem si nasel ten pronajem. Ted’ka pies charitu prodavam ¢asopis.

7.V tu dobu jsem nemél, kde bydlet. Potfeboval jsem pomoct. Uz bych se do utulku
ale nevratil. V charité se mi ale libi. Je tam jiny pfistup k lidem. Prodej ¢asopisu pro
m¢é predstavuje takovou mensi brigddu, za kterou jsem moc rad.

8. Hlavné mam zajem o ubytovani a o hygienu. Jidlo vzdycky nékde sezenu.

9. Podle mé jich je dost, jen je vSichni nevyuzivaji, proto zlstavaji na ulici.

10. Nechybi mi Zadna sluzba.

11. Ted’ uz spokojeny jsem. Jesté bych si chtél najit né¢jakou lepsi praci.

Respondent ¢&. 8 - Marcela

1. Zena, 47. Momentalné Zije na ulici.

2. Na ulici jsem uz 9 mésici. Jsem sice porad vdana, ale manzel mé podvadél. Zacala
jsem pit alkohol ve vétsi mife. PfiSla jsem o byt, protoZe jsem neplatila najem. Diky
tomu jsem se dostala tady, kde jsem potkala svého nového pritele, se kterym
spole¢né travime celé dny.

3. Znam utulek, protoze tam byl muj ptitel. A jest€ znam nocleharnu.

4. Utulek nevim, kde je. To by vam fekl jeding on. Nocleharna je tam za naméstim.



5. Ur¢it¢ ubytovani a jinak nevim. V nocleharné muazete jenom piespat.

6. Jenom nocleharnu ted’ka pfes zimu, jinak nic jiného.

7. Venku jsem byt nemohla, protoze byla Silend zima. O ostatnich sluzbach nevim.
Bez ptitele ale nikam neptijdu.

8. Ani nevim. Po nabidce moznosti si vybrala stravovani a hygienu.

9. Urciteé by to jesté néco chtélo. Ale aby to bylo pro hodné lidi. JenomZe ostatnim
je to fuk, kde jsme. Jestli spime na lavi¢ce nebo pod mostem. Vsude kazdym vadime,
tak pro¢ by pro nas jesté néco délali.

10. No néco takového, abychom védéli, kam miizeme tieba jit a tak.

11. Nejsem spokojena. Chtéla bych zpatky sviij zivot, ale to uz bohuzel neptjde.

Ted’ka uz jsem nékde jinde.



