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Anotace:

Tato bakalafska ma za cil popsat a analyzovat pomoci kvalitativnich
vyzkumnych metod posuzovani, vyjednavani a nasledné plnéni potreb
v socialn€ aktivizacnich sluzbach (SAS) neziskové organizace zameétujici se na
romskou populaci. Tato préace je zamé&fena na dvé lokality v Ceské republice —
prvni lokalitou je krajské mésto a druhou meésto okresni. Bodem zajmu je
predevsim konceptualizace vlastni prace a perspektivy pracovnikit SAS
doplnéné o pohled uzivatele/klienta na poskytované sluzby. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze SAS je povazovana za uzitecnou sluzbou, ktera ovSem
nenapliiuje svlij plny potencial. Nejasna rozdéleni roli a pravidla kooperace
zptisobuji konflikty ¢i nesoulad mezi jednotlivymi aktéry zapojenymi do
feSeni situace klienta. Fragmentace socialnich sluzeb znemoziiuje jejich
efektivni poskytovani a diskriminace Romu klientlim socialni mobilitu jesté
ztézuje, vysledkem je nemoznost zkompetentnéni velké casti klientt1.

Kli¢ova slova: Rom, socialni exkluze, socialni inkluze, diskriminace, rasismus,
socialné aktivizacni sluzba, terénni socialni pracovnik, kompetence



Annotation;

This bachelor's thesis aims to describe and analyze, using qualitative research
methods, the assessment, negotiation, and subsequent fulfillment of needs in
Social Activation Services (SAS) provided by a non-profit organization
focusing on the Roma population. This work focuses on two locations in the
Czech Republic - the first being a regional city and the second being a district
town. The main focus is on the conceptualization of the work itself and the
perspectives of SAS workers supplemented by the view of users/clients on the
services provided. The research revealed that SAS is considered a useful
service but does not fully realize its potential. Unclear role divisions and rules
of cooperation cause contflicts or discrepancies among the various actors
involved in resolving the client's situation. Fragmentation of social services
prevents their effective provision, and discrimination against Roma clients
further complicates social mobility, resulting in the inability to empower a
large portion of clients.

Keywords: Roma, social exclusion, social inclusion, discrimination, racism,
social activation service, field social worker, competence
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7
Uvod
,,Soudci normalnosti jsou pritomni vsude. Jsme ve spolecnosti ucitele-soudce,
lékafe-soudce, pedagoga-soudce, socialniho pracovnika-soudce; na nich je
zaloZeno univerzalni panstvi normativu; a kazdy jednotlivec, kdekoliv se
nachazi, podfizuje mu své télo, sva gesta, své chovani, své schopnosti, své
uspéchy.”
-Michel Foucault
Romové se v Ceské republice potykaji se zavaznymi problémy
pramenicimi pfedevsim z asymetrického vztahu majority a romské mensiny,
jejiz prislusnici Casto ziji na pokraji spolecnosti a ve vyloucenych lokalitach.
Skrze strukturalni i individualni diskriminaci jsou jim v cesté k pozvednuti
zivotni urovné kladeny prekazky a bariéry, které jsou pro mnohé prislusniky
majority i socialné vyloucené ¢i znevyhodnéné Romy neviditelné. Ve snaze o
desegregaci a uvedeni romské populace do rovného postaveni k majorité
vzniklo v minulych dekadach pomérné velké mnozstvi neziskovych
organizaci, které Romiim nabizeji Sirokou skalu pomahajicich (nejen)

socialnich sluZeb.

S jednou z téchto organizaci, Roma Future (RF — smyslené jméno), jsem
navazal prostfednictvim Univerzity Palackého spolupraci a diky témto dvéma
institucim mohla bakalarska prace vzniknout. Z mozZnosti této spoluprace
jsem byl nadgen, ponévadz mi byla problematika situace Romt1 v Cesku vzdy
velmi blizka a povazuji ji za velice dulezité téma v soucasné ceskeé spolecnosti,
ktera jako by je chtéla drzet stale na okraji a mimo zrak majority. Hlasky,
prupovidky a komentafe o, Cikdnech” slycham casto a citim, jak hluboko jsou
skodlivé stereotypy o téchto lidech v nasi spolecnosti zakorenény. Proto kdyz
mi bylo nabidnuto o této problematice, byt jen o jejim malém useku, udé€lat
vyzkum, nevahal jsem a nabidku pfijmul. Na tomto projektu jsem mél

ptivodné pracovat s kolegou, ktery pozdéji od spoluprace odstoupil. Na



zakladé této skutecnosti jsem musel prehodnotit cil vyzkumu a dil¢éi otazky,
které jsme vyjednavali spolecné s RF. Spoluprace byla také velice obtizna
zdavodu velkych persondlnich zmén, zmén ve vedeni SAS a =z toho

plynoucich komplikaci znemoznujicich extensivnéjsi spolupraci.

Tato prace se zamétuje na proces vyjednavani a vyhodnocovani potteb
klient v ramci socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS), které
RF provozuje. Zaméfil jsem se na dvé konkrétni lokality, v nichz RF a jejich
SAS ptisobi. Témi jsou Horni mésto a Dolni meésto. Jako metodologicky postup
jsem zvolil polostrukturované rozhovory s pracovnicemi SAS a neformalni
rozhovor s rodinou, ktera byla do této sluzby zapojena. Kvilli organiza¢nim
komplikacim, personalni obméné a intimité probiraného tématu se mi

podaftilo uskutecnit rozhovor pouze s jednou rodinou.

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsat socidlni praci a proces plnéni potfeb v SAS tak,
jak ji vidi sami pracovnici. Hlavni vyzkumna otazka zni nasledovné: (HVO)
Jakym zplisobem probiha proces posuzovani, vyjednavani (s klientem, s
OSPODem ¢i NRP) a nasledného plnéni potteb klienta z pohledu pracovnic?
Tim Ze se vyzkum zaméfuje na organizaci, ktera poskytuje sluzby (nejen)
Romiim, je tfeba reflektovat, jak tato skutecnost miize ovliviiovat praxi. Prvni
vedlejsi vyzkumna otazka se tim zabyva: (VVO1) Jak vnimaji pracovnice své
romské klienty a jak se tento postoj k nim promita do zptisobu, jakym je
klientim sluzba poskytovana a jak probiha proces posuzovani, vyjednavani a
plnéni potfeb? RovnéZ je tieba si problematiku zasadit do SirSiho kontextu
systému socialnich sluzeb. (VVO2) Jakym zptisobem vstupuje OSPOD/NRP
do vztahu klienta a pracovnika SAS a jak ovliviiuji proces plnéni potreb

klientti? Dalsim dil¢im cilem vyzkumu je popsat uskali a aspekty praxe, které



je dle pracovnic tfeba zlepsit. (VVO3) Jak, pokud vlbec, vnimaji soc.
pracovnice limity praxe SAS a jejich pficiny? Ve vyzkumu jsem skrze analyzu
vypovédi participanti popsal proces posuzovani, vyjednavani a plnéni potreb
klientt a vztahy mezi aktéry zapojenymi do plnéni potfeb klienta, které tento

proces ovliviuji.



1. Teoreticka vychodiska

1.1. Socidlni exkluze v moderni spolecnosti

O socialni exkluzi i inkluzi (socialnim vylouceni a zac¢lenéni) se mizeme
docist i doslechnout na spousté mist, v novinach, v politickych debatach i na
internetu. Je to pojem, ktery je Casto skloriovany v medialnim, politickém a
vefejném diskurzu obecné. Casté uZivani tohoto konceptu raiznymi
politickymi i nepolitickymi aktéry ale zptisobuje, ze je tézke si pojem ,,socialni
inkluze” definovat (Lachoutova, 2023). Socidlni exkluze byva mnohdy
pouzivana jako synonymum pro chudobu, tento pohled ovSem ignoruje
mnohocetnost pficin a aspektli socialni exkluze. Hilary Silver (1994) tvrdi, ze
socialni exkluze ma mnoho faktor(i, které mohou zpiisobovat chudobu.

Chudoba sama o sobé ale nekonstituuje socialni exkluzi.

Silver (1994) tvrdi, Ze chudoba souvisi s jedinym rozmeérem: nedostatkem
financnich nebo materidlnich prostfedkti ¢i nedostatkem piijmta. Socialni
exkluze zahrnuje nedostatky v né€kolika rozmeérech, které jsou spojeny s
,plnym obcanstvim,” placenou praci a pfijmy, vzdélanim, bydlenim,
zdravotni péci, pravni pomoci a dostupnosti vefejnych sluzeb (Silver, 1994, s.
545). Podle Stewarta Lansleyho (2006, s. 265) maji zvétsujici se rozdily ve
spolecnosti negativni dopad na celou spolecnost, ne pouze vyhradné na
socialné slabsi skupiny. Pohled na socialni exkluzi pouze skrze prisma
ekonomického kapitalu nas pfipravuje o podstatnou cast reality. De Haan
(1999) postuluje, ze socialni exkluze probiha na tfech urovnich, 1. na
ekonomické, 2. na politické a 3. na spolecenskeé tirovni. Mnohocetnost aspektti
socialni exkluze vytvaii ,bludny kruh, ze kterého je pro osoby v podminkach

socialniho vylouceni obtizné se vymanit” (GAC, 2015, s. 11).
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Konvencéni modely (Silver, 1994) pro odstranéni socialni exkluze vychazi
ze dvou perspektiv. Prvni model socialni integrace je na jednotlivce
imponovan zvendi. Podle druhého modelu se integrace tvofi skrze
dobrovolnou interakci aktérti. Silver (1994, s. 536-543) reflektuje obtiznost
definice socialni exkluze napfi¢ politickymi a narodnimi diskurzy a
polysémickou povahu tohoto pojmu. V opozici ke konvenénim modeltim (¢i
pro jejich doplnéni) predklada tfi paradigmata, skrze ktera jsou socidlni
exkluze a jeji feseni konceptualizovana: paradigma solidarity, specializace a

monopolu.

Paradigma solidarity tvrdi, ze k socialni exkluzi dochazi rozpusténim
spolecenské solidarity. Spolecenska solidarita vychazi znormativniho
spolecenského fadu a poji jednotlivce se spolecnosti prostfednictvim instituci.
Tento model vychéazi z francouzského republikdnského smysleni a jeho
feSenim socidlni exkluze ma byt asimilace do majoritni spolecnosti, nebo
v pozdéjsich postmodernistickych interpretacich interkulturni integrace, které
ma byt dosazeno skrze narodni védomi vtélované jednotliveim vyse

zminénymi institucemi.

Prisma specializace je vyplodem anglo-amerického liberalismu. Podle néj
jsou pricinou socialni exkluze, jez je definovana jako zamezeni jednotlivci
v participaci na socialni vyméné (Exchange), socialni diferenciace, d€lba prace
a separaci socialnich sfér. Toto prisma je silné individualistické, ackoli
pripousti roli struktur, jakymi jsou napfiklad trh, asociace nebo vztah
soupeficich jednotliveli. Socialni exkluze tedy prameni znevhodného
rozdéleni sfér a délby prace ¢i zamezeni volného pohybu a transakci mezi
jednotlivymi stérami. Jedna se o systém, ktery klade diiraz na nejvyssi moznou
miru svobody jednotlivce, aby ¢inil rozhodovani o svém =zapojeni do

jednotlivych sfér.
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Tfetim prismatem je prisma monopolu. Jedna se o pohled na socialni
exkluzi vychazejici z levicové politické ideologie a mj. z Maxe Webera, Karla
Marxe a ja bych do této kategorie zaradil i Michela Foucaulta (2000). Toto
prisma vnima socialni fad jako imponovany skrze hierarchizované mocenské
vztahy. Exkluze tedy vznika na bazi tfidniho konfliktu, statutu a politické
moci. Exkluze je vnimana jako zadana témi, kdo drzi moc. Vylouceni jsou
dominovani a marginalizovani. Exkluze je eliminovana skrze rovné obcanstvi
a obcanskou participaci i pro vyloucené. De Haan (1999) tvrdi, ze tato
typologie pfedstavuje pouze ,idealni modely” a vétSina spolecnosti
inkorporuje smésici téchto modelil, odrazejice riznorodost debat a vyznamii

socialni exkluze.

Za pouziti koncepci socialniho pole, habitu a forem kapitalu Pierra
Bourdieu (Bourdieu, 2005; Riizicka, 2011) mtZzeme analyzovat individualni i
strukturalni povahu socialni exkluze. Bourdieu povazuje spolecnost za
prostor, ve kterém jednotlivi aktéfi soupefi na symbolické ¢i fyzické arovni o
vyhodné pozice v socialnim prostoru. V tomto smyslu rozd€luje Bourdieu
spolecnosti na diferenciované, skladajici se zdil¢ich socialnich poli, a
nediferenciované spolecnosti, skladajici se zjednoho dale nedélitelného
prostoru. Moderni spolecnosti se vlivem délby prace, byrokracie apod. fadi
mezi diferenciované, skladajici se mj. z byrokratického pole statni spravy,
uméleckého, medialniho, nabozenského, politického a akademického pole.
Ovsem socialni procesy a interakce se mohou dit i mimo vytycena pole
(Rtzicka & Vasat, 2011, s. 130). To, co urcuje pozici aktéra v daném socialnim
poli ¢i prostoru, je kapital a jeho razné formy. Kapital je uzivan k reprodukci
a de/rekonstrukci socialnich poli. Mnohdy se setkame s interpretact
Bourdieuovy teorie kapitalu, ktera tvrdi, Ze existuji jasné definované druhy
kapitalu a témi jsou: 1. ekonomicky kapital, 2. kulturni kapital, 3. socialni

kapital (a 4. symbolicky kapital) (Bourdieu, 1986). Tato distinkce pfestava
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fungovat, kdyz si uvedeme piiklad boxera, jehoZ pozice v socialnim poli
sportu je do jist¢é miry determinovana fyziologii, miuizeme hovofit o
,teélesném” kapitalu (Wacquant, 2004). Z tohoto diivodu je vhodnéjsi kapital
vnimat jako mnohotvarny prostfedek pro upeviiovani a zménu soc. pole a
nerovnou distribuci moci, ktery nabyva urcitého tvaru v konkrétnim

spolecenském a historickém kontextu (Rtizicka & Vasat, 2011, s. 130-131).

Habitus predstavuje socialni a kulturni podminéni, které formuje vnimani,
chovani a dispozice jednotlivca. Slouzi jako bryle, skrze které jednotlivci
interpretuji svét a naviguji spoleCenskym zivotem, hrajici klicovou roli v
reprodukci a transformaci socialnich struktur a nerovnosti (Lizardo, 2004, s.
378). Bourdietiv pohled je cenny v tom, Ze netvori dichotomii mezi strukturou
a individualnim jednanim, ale propojuje tyto dveé urovne skrze pojem habitu.
OvSem Bourdieu tvrdi, Ze habitus je podvédomy a nereflektovany

jednotlivymi aktéry.

Vici tomu se stavi Strauss a Quinn (in Levinska et al, 2017, s. 20) kriticky a
tvrdi, ze schémata (kulturni modely) jsou reflektovana védomé a zdaraznujt
roli formalniho vzdélani pfi jejich utvareni (Bittnerova et al., 2011). Kulturni
schémata si predstavme jako zavedené zptisoby mysleni. Schémata jsou
kognitivni vzorce mysleni, které se tvofi na zakladé zkuSenosti a dalsich
okolnosti, které pro nedefinovatelnost hranice mezi individualnimi
(soukromymi) mySlenkami a mySlenkami kolektivnimi (sdilenymi). To
zptisobuje podobné vzorce mysleni v urcité populaci (Levinska et al., 2017, s.
19). Vnimejme tedy schémata jako ucelené celky, které funguji na pozadi
konkrétnich kognitivnich ¢innosti, jako je napfiklad jednani. , Schematické
celky maji urcité stereotypni prvky, které ocekavame a které nase mysleni
doplnuje tam, kde chybi vnéjsi podnét” (Levinska et al., 2017, s. 19). Definujme

si tedy socialni exkluzi jako pozici v socidlnim prostoru, pricemz aktéfi, jiz se
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v tomto prostoru nachazeji, jsou vlivem nerovné distribuce uznani a moci
(obdrzené ziskem formy/forem kapitalu) systematicky i individualné
vylucovani z dil¢ich socialnich poli. K upevneéni téchto pozic a vzajemnych
vztahli socialné vyloucenych a integrované ,majority” dochazi skrze
reprodukci habitu a schémat, ktera na zakladé predchozi zkuSenosti tvofi Sirsi
obraz o realité zaloZzeny na stereotypech o socialné vyloucenych (sdilené a
individualni myslenky). Tuto realitu mohou internalizovat a reprodukovat i

sami socialné vylouceni

1.1.1. Socidlni exkluze Romii v ¢eském kontextu

Rick Fawn (2001, s. 1193) pise, ze Romové jsou populaci, ktera se setkava s
nejvetsim utlakem, rasismem a exkluzi v evropském post-komunistickém
prostoru. Cesko v tomto ohledu neni vyjimkou. Na tizemi dne$niho Ceska se
Romové setkavali s diskriminaci od samého vstupu do néj (Necas, 1999),
prikladem muize byt zakon O potulnych cikanech (zakon ¢.117/1927 Sb.), ktery
za dob Prvni republiky zamezoval volnému pohybu kocovnych Romil.
V post-komunistickém obdobi miizeme jako jeden z nejprominentnéjsich
prikladi diskriminace vii¢i Romtim uvést piipad D.H. a ostatni vs Ceské
republika (Ministerstvo spravedlnosti, 2024), ktery byl vySetfovan Evropskym
soudem pro lidska prava (dale ELSP). V roce 2007 vydal ESLP rozsudek
velkého senatu ve véci D.H. a ostatni proti Ceské republice, tento soud shledal
Ceskou republiku vinnou z rasismu, jmenovité z rasové segregace kol a
znevyhodtiovani romskych déti. Ceska republika porusovala podle ESLP
¢lanek 14 Umluvy ve spojeni s élankem 2 Protokolu & 1. Romskym détem mél
byt upiran pfistup k rovnému vzdélani na bazi jejich etnicity segregaci skol,
jez vznikala nadmérnym diagnostikovanim romskych déti lehkou mentalni
retardaci a naslednym pfesunem do specialnich skol. Romové se dnes stale
stykaji se znevyhodnovanim mj. v bydleni (Lachoutova, 2023), vzdélavani

(Sotolova, 2013) a na trhu prace (Sucha, 2016).
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Podle séitani lidu v roce 2021 se k romské ,narodnosti” hlasilo 21 691
obyvatel Ceské republiky. To je proti ,,odbornym* odhadéim méné neZ jedna
desetina celkové romské populace (~250 000). Z toho je patrné, ze se kolektivni
¢i etnicka identita Romii (mysleno kolektivni ¢i etnicka identita vSech
odlignych skupin Romi) na tizemi Ceské republiky v datech neprojevuje do
takové miry, abychom spolehlivé mohli hovofit o ,romské komunité”.
Problematické na zptisobu ziskavani dat pfi scitani lidu mtze byt pouziti
pojmu ,narodnost” pfi popisovani romské populace (Hirt & Jakoubek in
Leontiyeva et al., 2006). Mizeme tedy romskou populaci nazvat pojmy, jako je
Casto sklofovana ,narodnostni mensina”, ,etnickda skupina” & vyse

zminovana , komunita”?

Hirt & Jakoubek (in Leontiyeva et al., 2006) tvrdi, Ze pouzivani
generalizujictho etnického nazvoslovi umoziuje esencializaci rtiznorodych
skupin lidi, které jsou, spiSe nez kulturni spfiznénosti, spojovani zvenci na
zakladé barvy pleti. Kritizuji konceptualizaci statnich instituci, které vyuzivajt
pojmy jako je , etnikum”, , komunita”, , mensina” ¢i ,,integrace” bez jasného
teoretického vymezeni s , pfedpokladem, Ze jim kazdy tak néjak rozumi.”
(Hirt & Jakoubek in Leontiyeva, 2006, s. 63). Tento pohled na Romy se
projevuje i ve vztahu jednotlivych romskych skupin a majority. Jakoubek
(2005, s. 59) popisuje tento vztah nasledovné: ,Romové z jednotlivych skupin
(at jiz vymezenych subetnicitou ¢i ritualni ne/Cistotou) chapou jako své
partnery primarné pfislusniky majoritni spolecnosti, nikoli Romy z ostatnich
skupin, a i pfes ocividné a pro majoritni spolecnost zakladni a urcujici
odlisnosti romské populace, Romti a majoritni spolec¢nosti, odmitaji pfislusnici
jednotlivych romskych skupin byt zahrnovani do jedné spoletné mnoziny.” O
Romech jako o etnické skupin€ tedy miizeme hovofit pouze skrze prisma

majority, ktera Romy vnima ve vétsiné jako pfislusniky jedné a té samé

15



skupiny a podle toho se k prislusnikiim této imaginarni politické ¢i etnické
,komunity” chova. V predchozi kapitole jsem predstavil problematiku
socialni exkluze a jeji aspekty. Romové jsou v ceském prostfedi vylouceni
z mnoha aspektl socialni vymény a socialnich procest, které se odehravajt
v jednotlivych soc. polich na urovni jak strukturalni (diskriminace na trhu
bydleni, ¢i ve skolstvi), tak i na té individualni ¢i kognitivni (neslusné a
rasistické chovani ze strany potencialnitho pronajimatele ¢i ucitele). Jak je

patrné, tyto dvé urovné se vzajemné ovliviuji.

Jednou z moznych pficin zdanlivé nemoznosti pfiblizeni Romti a majority
muze byt prevalence schématu , Cikan”, které se vyvijelo v reakci na realizaci
pomoci Romskym obc¢antim. Schéma ,,Cikan” ve zkratce oznacuje stereotypni
premysleni o Romech, za nimiz se skryva pfesvédceni, ze Romové nejsou
rovni bilym a tento fakt je inherentni hodnota obsazena v ,romstvi”
(Bittnerova et al, 2011, s. 104). Protipohybem snahy o pomoc byla
,desegregacni uzkost,” ktera mafila snahy o narovnani postaveni romskych

obyvatel Ceské republiky (distanciace) (D.

1.1.2. Socidlni exkluze Romu v diskurzu c¢eské socialni prace a politiky
Narok na socialni zabezpeceni je uveden v Listiné zakladnich prav EU
(FRA, 2009). Socialni sluzby maji obéantim poskytovat prostredky a asistenci
pro zmeénu své pozice v socidlnim prostoru a pro zajisténi soc. zabezpeceni.
Kazda zemé v EU je tedy povinna poskytovat tyto sluzby svym obcantim.
Podle definice Mezinarodni federace socialnich pracovnikii (IFSW, 2014) je
socialni prace ,,...profesi zalozenou na praxi a akademickou disciplinou, ktera
podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a osvobozeni lidi.
Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a
respektu k rozmanitostem jsou klicové pro socialni praci. Podporovana

teoriemi socialni prace, socialnich véd, humanitnich véd a mistnimi poznatky,
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socialni prace zapojuje lidi a struktury k feSeni zivotnich vyzev a zlepseni

blahobytu.”!

V reakci na rozsudek ESLP ve véci D.H. a ostatni vs Ceskéa republika byl
Ceskym parlamentem vydan zakon (¢. 198/2009 Sb.) O rovném zachazeni, o
ochrané pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonii (antidiskriminacni
zakon). Tyto zakony mély za cil zabranit dalsSimu diskriminovani Romt ve
vzdélani a ostatnich sférach socialniho Zivota. Udinnost téchto zakonil je
pfinejmensim pochybnd, vezmeme-li si v potaz skutecnost, ze stale dochazi
k implicitni a explicitni diskriminaci Rom® mimo jiné na trhu s bydlenim, trhu
prace a ve vzdélani. Ceska republika je od roku 2007 stale pod dohledem
Evropské rady a podle dosavadnich zjisténi nedoslo k vyraznému sniZeni

poctu segregovanych skol.

Socialni integrace je uznavana v mainstreamovém diskurzu socialni prace
jako hlavni a nejlepsi cesta k prekonavani problémii spojenych se socialnim
vylou€enim, znevyhodnovanim, xenofobii a rasismem, jez plisobi nerovnost
ve spolecnosti (na ekonomické, sociokulturni a symbolické trovni) (Misikova
in Janouskova & Nedélnikova, 2008). Mikkel Rytter (2019, s. 678-9) ovSem
podotyka, Ze nekritické pfijimani konceptu integrace muze vést k ,,upevneéni
a rozsifovani asymetrickych mocenskych struktur, které méla popisovat,
analyzovat a vysvétlovat.” Podle Ryttera (2019) se integrace postupem casu
pfeménila z analytického etic pojmu uZzivaného pfedevsim socialnimi védci v
emic pojem (zne)uzivany politiky, médii a vefejnosti pro feseni nepfiznivych

zivotnich podminek specifickych mensin. Integraci vnima Foucault (2000) jako

1 Orig. “Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social
change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles
of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social
work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous
knowledges, social work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing.”
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uvedeni jednotlivce do systému mocenskych struktur a kontroly. K tomu
instituce pouzivaji dva mechanismy, disciplinaci a divéru. Disciplinace se
odkazuje na mechanismy a praktiky, skrze které jsou jednotlivci vystaveni
formam moci, které reguluji jejich chovani, myslenky a identity. Tvofi
zjednotlivcli poslusné subjekty v ramci socidlnich struktur. Davéru lze
rovnéz chapat jako komplexni a mnohostranny koncept, ktery se prolina s
dynamikou moci. Zatimco diivéra mtze zdanlivé podporovat spolupraci a
socialni soudrznost, Foucault zdlraznuje, Ze také plisobi v ramci systému
moci a kontroly. Instituce a autority Casto vyuzivaji diivéru jako prostfedek

vlady, vyuzivaji diveéru jednotlivel v n€ je k ovliviiovani a regulaci chovani.

Predstava o uniformité romské populace na tizemi Ceska a Romi1 obecné
a neschopnost jasné vymezit cilovou skupinu, na kterou je tfeba usili
sméfovat, ovliviiuje strategie socialni politiky v kontextu ,romské otazky”.
Vagnost a nepresnost uzivanych pojm a znich plynoucich koncepci a
predpisti pak znemoziuje vést cilenou a smysluplnou politiku, ktera by méla
realny dopad na socialn€ vyloucené (nejen) Romy. Ditkazem toho je naptiklad
Strategie romské integrace vydana UVCR (2021-2030, i v d¥ivé&jsich verzich),
které Hirt a Jakoubek (in Leontiyeva et al., 2006) povazuji za neucinné
pro nejasné urceni toho, kdo se ma integrovat: Jsou to lidé z vyloucenych
lokalit, kde ziji ve vétsiné Romové, nebo je to ,narodnostni mensina” Romt
jako celek, pficemz ne vsichni, kdo by pod tuto definici spadali, potfebuji
asistenci? Tato nejasnost se poté projevuje na realné ¢innosti organti jako jsou
OSPOD a Agentura pro socialni zaclenovani Romd, jeZ nevi, komu pfesné ma
pomoc poskytovat. Diky anti-romskému sentimentu rozsifujicimu se jiz od
pocatku 90. let (Fawn, 2001, s. 1198) a snizujici se mainstreamové politické
angazovanosti Romi (Sobotka, 2001; s. 3-5) bylo aktivni feSeni obtiZzné situace
Romi zijicich v socialnim vyloucenim politicky nepopularni. Tato otazka byla

béhem obdobi 90. let upozadéna a situace romské mensiny se zasadné
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neposouvala. Divodem pro nizkou politickou angazovanosti mtize byt fakt,
ze Romoveé statni instituce nevidi jako prostfedek pro zlepseni své situace a
nedostatecny kapital pro aktivni zapojeni do politiky, coz vede k upevnéni
pozice majority v politickém soc. poli. , Argumenty o kulturni a rasové
odlisnosti Romti, odpor vii¢i asimilaci a nedtivéra k institucim slouzily jako
odrazovy miustek pro eskalaci nenavisti a validaci prava majority na

uplatiiovani své moci nedemokraticky.“? (Mosaliuc, 2004; s. 98)

Za realizaci strategii ve formé konkrétnich projektt ¢i ¢innosti ve formé
(nejen) socialni prace cilené na Romy stoji vétSinou neziskové organizace,
které dostavaji finan¢ni podporu na regionalni, statni ¢i evropské urovni
véts§inou v podobé grantli na urcité casové obdobi. Pfikladem takového
lokalniho , integra¢niho” programu miuze byt Dustojné bydleni pro kazdého,
s cilem pomoci romské mensiné v Hornim mésté dosahnout na standardni
najemni bydleni (Za projektem stala mimovladni organizace RF, ktera se
podili na tomto vyzkumu, s finan¢ni podporou Ministerstva pro mistni
rozvoj). SAS je registrovanou sluzbou, coz znamena, ze dostava pravidelné
urcitou financni castku na provoz sluzeb, to s sebou nese také vétsi mnozstvi
byrokracie. Je patrné, Ze neefektivni statni politika vytvofila prostor pro
vytvoreni neziskovych organizaci, které se problematikou zapojeni Romu do
spolecnosti a jejich postaveni v ni zabyvaji. Statni organy mohou skrze
financni prostfedky tyto organizace uzivat jako prostfedniky mezi statem a
,romskou narodnostni mensinou.” Tento zplisob fungovani se jevi vcelku
bezproblémové. Problém je ten, Ze statni instituce nevidi neziskové organizace

jako rovnocenné partnery. Z tohoto diivodu se nedafi predavat uzitecné

2 Orig.: ,Arguments about Roma's cultural and racial difference, resistance to assimilation, and distrust
of institutions have served as springboards for the escalation of resentment and as validation of the
majority's right to exert its powers undemocratically “
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informace napfic jednotlivymi institucemi zapojenymi do feSeni nepfiznivé

situace socialné vyloucenych Romii.

V ¢clanku Centra pro studium politiky Stfedoevropské univerzity (CEU,
2019) tykajicim se zjisténi Monitorovaci zpravy o implementaci narodni
strategie romské integrace v Ceské republice (2017-19) (Evropska komise,
2020) se na téma implementace integrac¢nich a inkluzivnich strategii vyjadfila

Jelena Silajdzi¢, feditelka organizace Slovo 21:

Bylo prokazano, Ze zjisténi obcanské spolecnosti se vyznamné 1isi od téch,
které uvadi vlada a jednotliva ministerstva, ktera nepovazuji sektor
nevladnich organizaci za kvalifikovaného, spolehlivého partnera pro
implementaci stavajici strategie nebo pro vytvofeni nové strategie pro
nasledujici planovaci obdobi. Tyto zpravy tvofi zaklad pro dalsi advokatni
aktivitu koalice pfispivajicich nevladnich organizaci tykajici se tvorby vefejné
politiky v oblasti integrace Rom11.2

Mnohé vlady Ceské republiky se opakované zavazaly k feSeni romské
nerovnosti s majoritou a k implementaci inkluzivni politiky v ceské
spolecnosti, ale efektivni a cilena ¢innost na bazi zhotovené legislativy
nepfisla, jak popisuje vySe zminéna monitorovaci zprava Roma civil monitor
(RCM). K neménici se situaci Romii v Cesku se stavi velice kriticky, nap¥iklad
v oblasti bydleni se zprava vyjadfuje nasledovneé: ,Prostorova a strukturalni
segregace na zakladé etnicity a socialniho statusu v oblasti bydleni se
prohlubuje a neexistuji zadna vefejné-politicka opatteni, ktera by na tento
problém cilila. Majitelé ubytovacich kapacit se chovaji diskriminacné vtci

nizkopfijmovym najemnikiim a tém, ktefi jsou zavisli na socialnim systému.”

3 Orig.: It has been demonstrated that the civil society findings differ, to a great degree, from those of
the Government and its individual ministries, which do not consider the NGO sector to be a qualified,
reliable partner for the implementation of the existing strategy or for the creation of the new strategy
for the next planning period. These reports are forming a basis for further advocacy activity by the
coalition of the contributing NGOs about public policy design in the area of Roma integration.”
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Podobné se zprava vyjadfuje i k oblastem zameéstnani nebo naptiklad
vzdélani. Absence konkrétnich feSenti je dle Hirta a Jakoubka (in Leontiyeva et
al., 2006) diisledkem vagni a nejasné terminologie pfi pokusech o Ffeseni
socialntho vylouceni Romt. Tato vagnost znemoziuje cilenou pomoc
zaméfenou na potrebna pole pro efektivni prace. Neshody mezi statnim a

neziskovym sektorem znemoznuji efektivni kooperaci.

1.2. Socialné aktivizacni sluzby

Jednim z ti{ typti socialnich sluzeb poskytovanych v Ceské republice je
terénni socialni sluzba (¢asto jsou pouzivana také oznaceni streetwork, terénni
prace, terénni programy). Tento typ sluzeb spociva v poskytovani sluzby v
klientovi pfirozeném prostfedi (zdkon ¢&. 108/2006 Sb., § 33). Streetwork
definujme podle Bednarové a Pelecha (2000, s. 7) jako ,metod[u] terénni
socialni prace, ktera namisto pasivnich stacionarnich modelt feSeni socialnich
konflikti nabizi aktivni vyhledavajici formu socialni intervence a krizové

pomoci.”

Socialné aktivizacni sluzby spadaji pod terénni i ambulantni klasifikaci,
ponévadz klienti mohou dochazet na pracovisté sluzby, vétsinou v urcité
hodiny a urcity den. VétSina pfimé prace s klientem ale probiha v terénu, tedy
tam, kde se klient bézn€ pohybuje (u klienta doma, na urade€, ve skole apod.).
Terénni pracovnici jsou v pfimém, dlouhodobém a pravidelném kontaktu
s klienty. Tento typ prace ma specifické naroky na dovednosti a védomosti,
které jsou pro jeji vykon potfebné. , Kritériem pro terénni socialni praci neni
pouze ona terénnost (prace v prirozeném prostfedi klienta), ale také urcity
druh vztahu ke klientovi — snazime se motivovat ¢lovéka z urcité cilové
skupiny, aby se stal nagim klientem a vyuZival nase nabizené sluzby.” (Cerna

in Janouskova & Nedélnikova, 2008, s. 11). V kontextu socidlnich aktivizacnich
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sluzeb bych v citatu vyménil slovo ,vyuzivat” za slovo , participovat” ci
,spolupracovat”. Vztah pracovnika a klienta je v tomto druhu sluzeb klicovy
a specificky. Vyzaduje vyssi davéru mezi obéma aktéry (pracovnik SAS a
klient), protoze klient si pracovnika zve k sobé do jemu znamého a intimniho
prostfedi. Pro efektivni terénni socialni praci je vybudovani si dobrého vztahu
pracovnika s klientem naprosto stéZejni, protoze probirana témata mohou byt
pro nékteré citliva a nemusi byt pro n€ ptijemné je s nékym rozebirat, obzvlast
kdyz se jedna o n€koho ciziho a jesté (ve vétsineé pripadil) z odlisného

socialniho prostfedi ((Vjerné in Janouskova & Nedélnikova, 2008, s. 13).

Terénni socialni prace ma sva specifika, své vyhody i nevyhody. Mezi jeji
hlavni pfednosti patfi moznost prace uvniti rodinného a komunitniho
prostfedi (Gojova & Neédélnikova in Janouskova & Nedélnikova, 2008).
Pracovnici se setkavaji s kazdodenni realitou klientli v jejich prostiedi, terénni
prace jim tak umoznuje unikatni vhled do situace a nasledné vyjednavani
procesu feSeni problémii jednotlivce, rodiny ¢i skupiny. , Terénni socialni
prace je jednim z vyznamnych a ti¢innych nastrojti, jak pfedchazet socialnimu
vylouceni jednotlivcti, rodin ¢i celych socialnich skupin z urcitych interakei a
z provozu socialnich instituci, které jsou ve spolecnosti pfistupné vétsine.”
(Nedélnikova, 2007, s. 9) Pficemz socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi se zaméfuji, jak z nazvu vyplyva, na rodinné celky. Terénnost také
umoznuje upravit formu a lokaci prace pro konkrétni potfeby klienta, praxe je
v tomto typu sluzby proti ambulantni vice dynamicka a poskytuje
pracovnikovi vyssi autonomii pfi jejim planovani. Proti ambulantnimu typu
sluzby neni klient pod takovym ¢asovym i spolecenskym tlakem, ponévadz za
nim nejsou v fadé dalsi se svymi problémy. Prace vétSinou probiha v
neformalnim kontextu, to muze vést k vétsimu uvolnéni a sdilnosti klienta.
Terénni socialni sluzby jsou také méné financné néarocné, coz je pfi jeji

potencialni efektivité pfi feSeni specifickych problému a socialni exkluze tim
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nediilezitéjsim faktorem, kdyz vezmeme v potaz politickou a ekonomickou
dimenzi problematiky socialni prace a jeji implementace. Dalsi z mnohych
pozitiv terénni socialni prace, které je vhodné zminit v kontextu socialné
aktivizac¢nich sluzeb, jsou: moznost prevence, zachyceni problémt v dfivéjsim
stadiu, kdy je snazsi je fesit, pfima pomoc v krizi a mapovani komunity ke
snaz§imu orientovani pro pozd&jsi praci v této komunité (Cerna in Janouskova

& Nedélnikova, 2008).

Terénni socidlni prace ma samoziejmé fadu svych vlastnich tskali a
nedostatkd, se kterymi musi pracovnici pocitat. Tato uskali mtizou zvySovat
prevalenci syndromu vyhofeni vtomto typu socialni prace (Cerna in
Janouskova & Nedélnikova, 2008, Soderfeldt, 1995). Mezi né patii naptiklad
obtiznost nastavovani hranic profesionalniho vztahu s klientem, nedostatecné
oddéleni soukromého a profesionalniho zivota, nedostatek terénnich
pracovnikd, slozité pracovni podminky (vycerpani), Spatna komunikace ze
strany instituci (OSPOD, skola, dalsi socialni sluzby, do kterych je klient
zapojen apod.), neochota klienta ke spolupraci (absence vysledkl) a
nedostatek motivace pro praci v terénu (cynismus) (Cerna in Janouskova &
Nedélnikova, 2008, s. 12; Maslach, 2003, s. 190). Dalsi problematicke faktory
terénni socialni prace souvisi s rizikovosti prace v terénu, pracovnik se mtize
vystavovat nebezpefnym prostiedim, nemoci ¢ kriminalité (Cerna in
Janouskova & Nedélnikovd, 2008). Tato rizikovost se markantné zvysila

s pandemii COVID-19 (Martinez-Lopez et al., 2021).

Cilova skupina socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi jsou
,ohroZené rodiny”. ,OhroZené rodiny jsou ty, v nichz rizikové faktory nejsou
dostatecné vyvazovany pusobenim protektivnich faktoru’nebo vlivem dalsich

zdroji. Pak hrozi rozpad rodiny a/nebo zavazna jina tjma nékomu z rodiny.”

(Matousek, 2013, s. 202) ,, Ohrozené rodiny” se na rozdil od ,funkénich”
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nedokazi vypofadat snegativnimi okolnostmi za pouziti vlastnich zdrojit
(kapitalu) ¢ ochrannych faktorti (socialni podpora). Cilem SAS je
z ohrozenych rodin vytvorit rodiny funkéni, které na vnéjsi nepfiznivé
podminky dokazi reagovat za pouziti vlastnich zdrojii a poskytovanych
protektivnich faktori a pfedchazet Gjmé rodiné a jejim clentim. Tohoto
zadaného stavu rodiny ma pracovnik srodinou dosahnout pomoci
zkompetentnéni rodi¢ a poskytovanim dostupnych prostfedkt pro vyvoj a

rozvoj ditéte.

1.2.1. Terénni sociadlni pracovnik

Zivot, prace a postoj (nejen) terénniho socialniho pracovnika ke své profesi
nejsou ovliviiovany pouze samotnou praxi a prostfedim, ve kterém je tato
praxe vykonavana. Ovliviiuje je také SirSi sociokulturni, politicky a
ekonomicky kontext. V Cesku se povazuje pozice socialniho pracovnika za
pozici s nizkou prestizi, tento sentiment zastavaji i mnozi pracovnici samotni
(Lindhardtova, 2016). Figuruje zde faktor genderu, podil Zen pracujicich ve
zdravotnictvi, vzdélavani a socialnich sluzbach je pétkrat vyssi nez muza
(Evropsky institut pro rovnost Zen a muzii, 2019). Socidlni prace je vnimana
jako pecujici profese a pecovatelstvi je v Ceské spolecnosti brano jako
femininni vlastnost. S tim se poji fakt, Ze ceska spolecnost stale vnima roli
pecovatelky o domacnost a rodinu jako primarni roli Zeny (Spurny, 2020).
Nizka prestiz povolani ma efekt na platové ohodnoceni socialnich pracovnikii

a vice versa.

Pro ekonomicky kontext je klicovy kromé Sirsiho financovani sluzeb jako
takovych i samotny plat pracovnika. Narocnost prace, rizika a pozadavky,
které jsou na pracovnika kladeny, se nepromitaji do platového ohodnoceni a
socialni prace (obecné) ziustava jednou z nejhtife placenych profesi, které

vyzaduji vys$i vzdélani. Existuje i nerovnost mezi jednotlivymi sektory
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socialni prace. Pracovnici neziskovych organizaci, tedy ti, na které je vyzkum
zaméfen (RF), jsou placeni htife nez zaméstnanci statniho sektoru. Primérny
plat v socialnich sluzbach byl vroce 2019 30 tisic korun hrubého a v
neziskovém sektoru jesté o néco mensi (Homfray, 2021). Pracovnika tedy
k praci motivuji spiSe interni faktory vlastniho presvédceni a vnimani
dtilezitosti prace, nez externi faktory spolecenského uznani ¢i ekonomického
odmeénovani. Socialni prace (nejen) v neziskovém sektoru se timto zptisobem
muze dostat do zacarovaného kruhu, kdy nedostatecné platové ohodnoceni,
genderova nerovnost, nedostatetna asistence ze strany statu a spolecensky
postoj k této profesi vytvari hostilni prostfedi pro ucinné a dlouhodobé
udrzitelné vykonavani smysluplné socialni prace, ktera vede k socialni zmeéneé.
To posléze vytvari tlak na jiz pfetizené socialni pracovniky, tim se zvysuje
prevalence syndromu vyhoteni (Maslach, 2003; Soderfeldt, 1995), jez vede

mnohé k opusténi této profese a problém se tak prohlubuje.

Doubek et al. (2015) ve své publikaci Pomoc a potddek, kulturni modely
v pomdhajicich profesich uvadi tii zakladni generatory logiky pomoci (GLP).
Jedna se o GLP systematik, liberdl a liska. Systematik rozhoduje na zakladé své
expertizy, komu je tfeba pomoci a v jaké mife; liberal nechava rozhodovat
klienta, se kterym nejprve vyjednava o druhu pomoci, nez dochazi k jejimu
napliiovani; pracovnik nazyvany jako laska navazuje vztah s klienty na bazi
stejné barvy pleti a pocitu sounalezitosti s klientem. Tato schémata se zametuji
na rozdilné pristupy ke klientim, které skrze GLP implementuje. Daniel
Skobla et al. (2016, s. 45-9) v publikaci Exploring field social work in Slovakia
(evaluace terénni socidlni prace na Slovensku) pouziva odliSnou typologii.
NerozliSuje pracovniky na bazi jejich prace s klientem, nybrz na bazi jejich

vychozich pozic, z nichZ do terénni socidlni prace vstupuji. Rozd€luje terénni
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pracovniky na dva archetypy. Prvnim je dobrd (slovenskd) matka* a druhym
mlady profesiondl. Tyto dva archetypy se lisi ve své profesionalni draze, zatimco
mlady profesional studoval socialni praci (nebo jiny podobny obor) na
univerzité a k oboru zaujima vice profesiondlni postoj, dobra matka se
rozhodla pro praci v socialnich sluzbach pozdéji v Zivoté, vétsinou na zakladé

zivotnich zkusSenosti a socialniho citéni.

Oba archetypy narazi v terénni praci na specifické problémy. Dobré matky
se setkavaji s prekazkami souvisejicimi s absenci vysokoskolského vzdélani (¢i
kursu pracovnika v socialnich sluzbach), které si musi doplnit, coz znamena
nutnost dedikace své profesi. Naproti tomu mladi profesionalové se setkavajt
s odliSnymi podminkami, nez na které byli ve svych pfedeslych praxich a
vysokoskolském prostfedi zvykli a jejich pfistupy byvaji ovlivnéné jejich
predchozim formalnim vzdélanim, coz mtze byt kontraproduktivni. Jak je
patrné, narazime zde na fakt, Ze na terénni socialni praci nejsou pracovnici
pfipraveni univerzitnim studiem, nybrz se musi ucit pfi praci, dobré matky si
k tomu musi dopliovat kvalifikace, které pro praci v terénu nejsou podle
zjisténi Skobly et al. (2016) z vypovédi participantti stavéné. Tyto dva
archetypy pouzili Skobla et al. (2016) ve vyzkumu na vychodu Slovenska, je?
ma sva vlastni specifika. Pro tento vyzkum je ale minimalné tato klasifikace
TSP smérodatna v tom, Ze reflektuje zivotni drahu a motivace jednotlivych
pracovnikdl pfi konstituci jejich pfistupli a postojiu ke své praxi. Na zakladé
zkuSenosti v terénu (sdilenych ¢i individualnich) a pfejatych schémat se poté
formuji pfistupy, na néz maji vliv riznorodé faktory, jak ukazali Doubek et al.

(2015) skrze GLP systematik, liberal a laska.

4V pradi je pojem uzivan pouze jako , dobra matka” pro odliSnost prostfedi, ve kterém
pojem vznikl.
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1.3. Posuzovani a plnéni potteb v socidlni praci

Termin potfeba definujme podle Kavity Gupty et al. (2007) jako rozdil mezi
aktualnim a zZadoucim stavem. Takto definovanou potfebu je nutné vnimat
skrze pohled aktéra, ktery potfebu (rozdil mezi aktualnim a zadoucim stavem)
definuje. Také je nutné ji v tomto pojeti vnimat jako socialni konstrukt, ktery
vznikd posuzovanim stavu vychoziho a definovanim (a v pripadé SAS
vyjednavanim) stavu zadouciho ne jako objektivné danou skutecnost. V SAS
definuje potfeby socialni pracovnik spolecné s klientem-rodicem. Jakym
zplisobem a v jaké mife je klient-rodic¢ zapojovan do feSeni problém, zavisi
na jeho motivaci kooperovat se socialnim pracovnikem (Altman, 2008, s. 555),
ale i na faktorech jako je pristup (diskurs) pracovnika a organizace, jez sluzbu
poskytuji. Zapojeni ma pozitivni efekt na komunikaci, otevienost a zapojent
v dalSich socidlnich sluzbach, které klient-rodi¢ vyuziva (Altman, 2008;
Loman & Siegel, 2015). Kaktivni participaci klienta-rodice je potfeba
dosahnout urcité divery mezi klientem a socialnim pracovnikem. Samotné
zapojeni klienta—rodice je dalezita ¢ast procesu socialni zmény (Gladstone et.

al., 2014).

K posuzovani a naslednému plnéni potfeb maji socialni pracovnici odlisné
pristupy a postoje. V socialni praci existuji odlisné diskursy pfistupu ke
klientim a praxi samotné. Podle Ife (in Navratil, 2006) se jedna o ¢tyfi (idealni)
typy: charitativni, profesni, manazersky a trzni diskurz. V charitativnim
diskursu je sluzba chapana jako dar a pracovnik je arbitr toho, kdo si sluzbu
zasluhuje a kdo ne. V profesnim diskursu je pracovnik expert, ktery disponuje
unikatnimi znalostmi a posuzuje klientovy nedostatky, zatimco klient sam
zaujima pasivni roli. Pracovnik je zodpovédny klientovi, organizaci a profesi.
V manazerském diskurzu se chape sluzba jako produkt, ktery je poskytovan

klientovi — spotfebiteli. Pracovnik vyhodnocuje potfeby a zdroje, které je
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vhodné kjejich naplnéni vyuzit. V tomto diskursu je vyzdvihovany vztah
klienta ke statu jako garantovi sluzby na rozdil od profesniho, ktery se
zaméfuje na vztah klienta a pracovnika. Posledni je trzni diskurs, v ném
zaujima klient aktivnéjsi roli a sluzbu, ktera je vnimana jako zbozi, si kupuje.
Predpoklada se, ze pozadavky klienta—zakaznika budou ovliviiovat zptisob
poskytovani sluzby (Zatloukal et al., 2011, s. 83). Dominantnim diskursem
v Ceské socialni praci je dle Zatloukala et al. (2011) ten manaZzersky, ovSem
v pfimé praxi se muzeme setkat scetnymi prvky diskursu profesniho
(expertni role pracovnika a intervence na zdkladé posouzeni nedostatkil

klienta) a s dalsimi.

Bradshaw (in Zatloukal et al., 2011, s. 84-5) rozdéluje potfeby na
normativni, pocitované, vyjadfené a komparativni. Normativni potfeby se
odvozuji ze standardd a ocekavani spolecnosti, je zde néjaky standard a kdo
ho nenapliiuje, ma potfebu. Pocitované potfeby jsou ty, které jedinec sam
vnima a pocituje, ale nemusi je sam davat najevo. Vyjadiené potfeby jedinec
komunikuje ostatnim. Mohou to byt pfani, zadosti o pomoc, nebo projevy
nezajisténosti a frustrace. Komparativni potfeby vychazeji z porovnani se
standardy a Zivotnimi podminkami ostatnich lidi v dané spolecnosti. Jedinec
vnima své potfeby v porovnani s tim, co maji ostatni, coz mtize vést k pocitu
nedostatku nebo neuspokojeni. Dle Zatloukala et al. (2011) musi potfeba
spliiovat vSechny vySe zminované charakteristiky, aby se dala spolehlivé
analyzovat. Pro komplexni posouzeni potteb je nezbytné znat aktudlni stav,
socialni kontext a Zadouci stav, ke kterému se skrze jejich plnéni spéje.
K posuzovani potieb dochazi skrze rozhovor pracovnika s klientem, v ceském
kontextu nekoordinované a ,roztrousené v jednotlivych poskytovatelskych
organizacich” (Zatloukal et al. 2011, s. 86).

Zatloukal et al. (2011) definuji dva zakladni pfistupy (idealni typy)

k napliiovani potieb, pfistup zaméfeny na problém a pfistup zaméfeny na
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feSeni. Pfistup zaméfeny na problém vychazi z komplexni definice problému,
ktery je srovnavan s objektivizovanou normou, jez ma byt cilem. Pfistup
zaméfeny na feseni se nezajima tolik o vychozi stav jako spis o cil a prostfedky,
které je mozné vyuzit k jeho dosazeni. Tyto dva pfistupy jsou pouze idealnimi
typy. V realité se setkame s kombinaci obou téchto pfistupii. Pfes netiplnost
téchto konceptli pfi porovnani sredlnou praxi je dulezité si je predstavit,
protoze pomahaji uchopit proces posuzovani a plnéni potreb v praci SAS.
Pomoci konceptil, jez jsem v této kapitole uvedl, miizeme zasadit proces

posuzovani a plnéni potteb do sirstho kontextu socialni prace a socialni reality.
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2. Prakticka cast

2.1. Metodologie

Vyzkum jsem realizoval za pouziti kvalitativnich vyzkumnych metod,
konkrétné terénniho vyzkumu a , multisited ethnography” (Marcus, 1995),
etnografie provadéné na vice mistech. Tento zplisob vyzkumu byl zvolen
z divodu zohlednéni odlisnosti lokalit, kde organizace RF ptisobi, a odlisnosti
pobocek samotnych. Ve vyzkumu mi nebylo umoznéno implementovat
metodu ztcastnéného pozorovani, jiz jsem mél v planu vyuzit pro poskytnuti
priméjsiho zprostfedkovani realné praxe SAS. K tomu by byl nutny souhlas
organizace, pracovnice i klienta. Klientské rodiny nejevily zajem o rozhovory,
natoz aby si poustély neznamého clovéka do svého prostredi, obzvlast kdyz
fesi velice osobni problémy, které jsou Casto ve spolecnosti stigmatizovany.
Hlavni pouzitou metodou byly tedy polostrukturované (s pracovnikem) a

neformalni rozhovory (s klientem).

Rozhovory jsou vyzkumnou metodou, ktera umoziuje zjistit, jak
participant interpretuje realitu a vysvétlit procesy utvafeni vyznam.
Rozhovory nam poskytuji reprezentace a reflexe unikatni zkuSenosti
participanta, ke kterym se v rozhovoru dopracuje skrze participantovu vlastni
reflexi — vypraveni svého pribéhu (Flick, 2007, s. 79). Proto povazuji
polostrukturované rozhovory za nejvhodnéjsi vyzkumnou metodu pro tento
vyzkum, ktery se zameétuje na ,, vnitini svéty” pracovnic ajejich vlastni postoje.
Polostrukturované rozhovory umoznuji pracovnicim ,odvypravét svij
pribeéh” a zaroven svou strukturou umoznuji zachovani urcité podobnosti
mezi tématy probiranymi v jednotlivych rozhovorech pro komparaci mezi
jednotlivymi vypovédmi. Pro rozhovor s klientskou rodinou jsem jako

vyzkumnou metodu zvolil neformalni rozhovor, pro pfipad nutnost jsem si
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presto pfipravil okruhy, které jsem na zacatku rozhovoru vyuzival, dokud se

participantka , nerozmluvila”.

Pro dynamickou povahu tohoto vyzkumu jsem si zvolil metodologicky
postup dle zakotvené teorie. Zakotvena teorie mi poskytla moznost ménit
hlavni vyzkumnou otazku v zavislosti na ménici se podminky terénu. Tato
metoda mi umoznila ukotvit teorii v empirickych datech , sbiranych”
v terénu, meénit vyzkumny design podle potfeb vyzkumu a co nejpiesnéji
skrze upravy vyzkumnych otdzek a pouzitych teorii reflektovat realitu
v terénu. I pfes to, Ze zakotvena teorie neklade diiraz na vytvofeni vyzkumné
otazky, jsem si ji pro vytyceni smeéru, jakym se vyzkum mél udavat, na pocatku
vyzkumu definoval. Na zaklad€ interpretovanych dat jsem nevytvarel vlastni
teorii, jak by tomu u zakotvené teorie mélo byt, nybrz jsem na zakladé zjisténi
inkorporoval jiz existujici teorie, ponévadz jsem v antropologickém vyzkumu

stale pomérné nezkuseny.

Pfi interpretaci dat jsem pouzil metodu kddovani. Kdédovani je nejcastéjsi
metodou pouzivanou pro interpretaci a analyzu kvalitativnich dat ziskanych
z rozhovorti. Hlavnimi aspekty kddovani jsou hledani relevantnich ¢asti dat a
jejich analyza porovnanim s dalsimi daty a naslednym pojmenovanim a
klasifikaci. Timto procesem se vyviji struktura dat jako krok smérem k
celkovému porozumeéni tématu, oblasti studia, a pfedevsim samotnych dat
(Flick, 2007, s. 101). ,,Sbér” dat jsem propojil s jejich analyzou, aby bylo mozné
vyuzit poznatkli z ni pro proces dalsiho ,sbéru” dat. Jako zptisob kdédovani
jsem zvolil komparativni design, ktery mi umoznil mezi sebou porovnavat
vypovédi jednotlivych participant a sledovat trendy mezi obéma lokacemi.
Podle Gibbse (in Flick, 2007, s. 102) je klicova pro kvalitu analyzy dat

reflexivita v praxi vyzkumnikii, ktefi kriticky zhodnocuji svou vlastni roli,
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stejné jako data a zavéry vyvozené z nich. Spolehlivost 1ze zvysit opetovnou

kontrolou transkriptii a zkfiZenou kontrolou kodd.

2.1.1. Etika vyzkumu

Eticky postup ve vyzkumu je klicovy pro védeckou pfesnost, pro
zachovani integrity vyzkumnika, védniho oboru a instituci do vyzkumu
zapojenych, a pro ochranu participanti, ktefi se na vyzkumu podileli.
Christians (2005, s. 144-6) uvadi nekolik zasad etického vyzkumu. Zasada
informovaného souhlasu znamena, Ze zadny jedinec by nemél byt zaclenén do
vyzkumu jako tcastnik bez pfedchoziho seznameni se s nim a bez moznosti
odmitnout tcast. Je tfeba se vyvarovat klamani ticastniki vyzkumu, at uz na
bazi skrytého pozorovani ¢i uvedeni falesného ticelu pro provadéni vyzkumu.
Je dtilezité respektovat soukromi t€astnikl1 a zajistit jim diivérnost. Pfesnost
dat a jejich spravna interpretace by mély byt hlavnim cilem, coz znamena, ze
je nevhodné vynechat nebo zkreslit sbér nebo analyzu dat. Je nezbytné
respektovat osobni diistojnost ucastnikti. Diilezité je rovneéz zohlednovani

blahobytu ticastnikli a vyvazeni prinosti a zatézi pro tcastniky vyzkumu.

Ve vyzkumu jsem postupoval podle vyse jmenovanych zasad. Vsichni
participanti, jejichz vypovédi jsou ve vyzkumu pouzity, vyjadfili informovany
souhlas s participaci na vyzkumu. VSechny jsem informoval o vyzkumném
tématu a o cili vyzkumu. Pfi praci s vypovédmi samotnymi jsem postupoval
velice opatrné. Pro diislednou anonymizaci participantli jsem se rozhodl
pouzit faleSna jména lokalit i organizace, jez se na vyzkumu podilela.
Anonymizoval jsem i participanty a pozmeénil jsem nékteré z jejich intimnich

informaci, jejichZ presnost nebyla relevantni pro vyzkumné téma.
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2.1.2. Vybér participantii

Vybér participantd byl velice omezeny, protoze zkoumana populace —
socialni pracovnice SAS v organizaci RF —je specificka a nepocetna. V Hornim
meésté pracovalo v SAS béhem obdobi uskutecnéni vyzkumu 13-16 pracovnic
v pfimém kontaktu s klienty. V Dolnim mésté pracovaly pouze tfi pracovnice.
Pracovnice z Horniho mésta, se kterymi jsem uskutecnil rozhovory, byly ¢tyfi.
V Dolnim mésté jsem provedl rozhovor s dvéma pracovnicemi. Pro nabidnuti
odlisného pohledu jsem uskutecnil rozhovor s jednou rodinou, ktera byla
klientem sluzby SAS RF. Z divodu pfimé spoluprace s organizaci RF mi byli
participanti poskytovani pfimo pani V., ktera méla byt , prostfednikem” mezi
mnou a organizaci. Zdavodu rozsahlych zmén v RF mi nebylo mozné
poskytnout dostatecné mnozstvi participantt z jedné lokace, na zakladé toho
jsem se rozhodl pro multisited ethnography (Horni a Dolni mésto). Také mi
bylo umoznéno uskutecénit rozhovor pouze s jednou klientskou rodinou. To
bylo zptisobeno neochotou participantti poskytnout rozhovor cizimu cloveku
o tak intimnim tématu a obménou pracovnic. Nové pracovnice se mnou
nedokazaly kvtili absenci vybudované diavéry mezi pracovnikem a klientem
rodiny propojit a mnohdy byly zaneprazdnéné zaskolovanim a jinymi

¢innostmi, takZe na feSeni véci nad ramec povinnosti nezbyl cas.

2.1.3. Profil lokalit a participantt

Vyzkum jsem provadél na tfech mistech. Prvni lokaci bylo Horni mésto,
krajské mésto s vice nez sto tisici obyvateli. V Hornim mésté byla téz hlavni
centrala organizace RF, kde jsem uskutecnil vétsinu rozhovort. Pobocka RF je
v Hornim meésté podstatné vétsi nez v Dolnim, kde jsem také provadel
vyzkum. Dolni mésto je okresni mésto ve stejném kraji jako Horni. Zije zde
priblizné 25 tisic obyvatel a pobocka RF je zde podstatné mensi. V SAS pracujt
pouze tfi pracovnice. Posledni lokaci, kde jsem provadél vyzkum, bylo Malé

mésto. Zde jsem uskutecnil rozhovor s pracovnici a jeji klientskou rodinou.

33



Zije zde néco malo pies Sest tisic lidi. Plisobila zde pobocka RF z Horniho
meésta, ale k1.1.2024 zde ukoncila poskytovani socialnich sluzeb.
Participantky z Horniho i Dolniho mésta byly vSechny zeny a valna vétsina

zameéstnancti celé organizace jsou Zeny.

V Hornim meésté se jednalo chronologicky o pracovnice B., S., L. a F. B. se
fadila v Hornim mésté mezi zkuSenéjsi, v RF plisobila v dobé konani
rozhovoru (bfezen, 2023) dva roky. Byla rovnéz nejstarsi pracovnici (stfedni
vék) na pobocce v Hornim mésté, se kterou jsem provedl rozhovor. Méla
zkuSenosti s praci ve statnim sektoru, stavéla se ke statni i neziskové socialni
praci kriticky. Pracovnice S. byla také zkusena, ackoli byla pomérneé mlada —
v ranych tficeti. V RF pusobila od roku 2018, jeji pracovni zkuSenosti byly
z vétsiny spojené s détmi. Plisobila v SAS i v doprovazejici organizaci pro
péstouny, ktera se zameéfuje vice na dité samotné. Pracovnice L. byla
nezkuSena a mlada, v RF ptsobila v dobé konani rozhovoru méné nez rok
(Prosinec, 2023). Rozhodla se v organizaci skoncit z dlivodu komplikaci
v organizaci, pfepracovani a neudrzitelnosti kombinace zaméstnani se
vzdélanim na univerzité. Pracovnice F. byla rovnéz mlada a nezkusena.
V Dobé konéni rozhovoru (Unor, 2024) ptsobila v RF méné nez rok a méla
kriticky ale optimisticky pohled na organizaci. Je entusiastickd, dokoncila
studium na univerzité pomérné nedavno. Reflektuje svou pozici nezkusSené
pracovnice a jevi chut ke zdokonalovani. V Hornim mésté byly (dle vypovédi)
pracovnice obecné mladé a nezkusené, rozhovory jsem uskutecnil pomérové
s vétsSim mnozstvim zkuSenych pracovnic (2 zkusSené, 2 nezkuSené), nez

obecné v organizaci pracuje.

V Dolnim mésté pracovaly v SAS tfi pracovnice. S dvéma z nich, A. a E,,
jsem udélal rozhovor. Pracovnice A. je matka, ptsobila v RF v dobé konani

rozhovoru (tnor, 2023) pét let. V Dolnim mésté méla vlastni neziskovou
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organizaci, ktera spolupracovala s matkami samozivitelkami. Ekonomicky
byla podporovana manzelem, takze méla vétsi prostor pro seberealizaci
nezavisle na platovém ohodnoceni jeji prace. Pro ni byla socialni prace jakymsi
zivotnim poslanim, je entusiastka. Participantka E. je Romka, jeji motivace pro
nastup do RF bylo v dobé nastupu predevsim nalezeni si prace a ekonomické
problémy. V RF pracovala od roku 2013, ale odesla na matefskou dovolenou,
vratila se v roce 2021. Mluvila rovnéz o tom, ze to ,,chc[e] vratit komunité”,
protoze méla lepsi startovni pozici nez vétsina Romu. Jeji specializaci bylo
vzdélavani, to pro ni bylo dtilezité téma. Participantky v Dolnim mésté byly
zkuSené a ptisobily v RF primérné mnohem del$i dobu nez pracovnice
v Hornim meésté. K organizaci zaujimaly pozitivnéjsi postoj. Také byly obé
matky, zatimco zadna z participantek z Horniho mésta matkou nebyla.
Poslednimi participanty byly ¢leni klientské rodiny — matka (M.) a jeji dcera
(O.). Dcefi je 12 let, navstévuje zdkladni Skolu. Rozhovor s dcerou byl kratky,
vétsinu vypovédi poskytla M. Dcera i matka byly Romky. M. se narodila na
Slovensku, ma slovenské obcanstvi. Dcera se narodila v Malém mésté, kde
stale bydli, a ma ceské obcanstvi. Rozhovor umoznila pracovnice L., jez
kontaktovala M. s prosbou o rozhovor. M. byla klientkou pracovnice L. Do
SAS RF byla rodina zapojena od roku 2010, takze se jedna o dlouhodobé
klienty. SAS RF v Malém mésté k 1.1.2024 ukonc¢ila svou plisobnost na podnét
Horniho mésta, kde méla tato pobocka SAS RF oficialné ptisobit. Rozhovor se
konal v prosinci 2023, tedy tésné pred ukoncenim spoluprace mezi SAS a

rodinou, v pfitomnosti pracovnice L.

2.2. Vlastni vyzkum

2.2.1. ,Tady fakt musite mit to srdce” — Sebepojeti pracovnic
Pro pfiblizeni pohledti pracovnic (pouzivam zensky rod zdmérné€, protoze

vSechny pracovnici v SAS RF jsou Zeny) na svou ¢innost, jeji smysl a formu a
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na klienty, ktefi s pracovnicemi spolupracuji je dle mého vhodné si na zacatek

predstavit si zptsob, jakym samy sebe pracovnice vnimaji.

Sebepojeti pracovnic ovliviiuje formu poskytovani sluzby a samotny
pristup ke klientiim, zaroven je také samo ovlivnéno externimi faktory jako
napiiklad podoba organizace (RF), zakony, zkuSenosti z praxe a dalsi. V této
kapitole pfiblizim, jak se vnimaji samy pracovnice a jakym zpiisobem
pristupuji ke své praci. Z vypovédi pracovnic SAS bylo patrné, ze se vidi jako
,srdcarky”, které jsou do prace ponofené a jsou ji ochotné obétovat mnohé.
Pracovnice si praci vybraly navzdory podminkam prace, ne kvtli nim.
Jmenovaly nizky plat v neziskovém sektoru jako ,,0bét”, jiz je tfeba podstoupit
k plnéni svého , poslani”. Nizké platové ohodnoceni berou jako nedilnou
soucast této prace, se kterou je potfeba se smifit. Dalo by se Fict, Ze nizky plat
berou svym zplisobem i pozitivne, protoze odlaka ty, ktefi v tom nemaji
,srdce” a jednaji pouze s motivaci vlastniho zisku. Vyse platu vytvari také
bariéru pro nékteré z potencialnich pracovnikli, zvyhodnuje ekonomicky
zajisténé, jiz pro svou obzivu nespoléhaji na vlastni plat, jak ukazuje priklad

situace A.:

Ja jsem jako do RF nesla tplné kvili penéziim. To jsem védéla hned, Ze to
nebude nejlepsi, ale jako zaroven jsem byla zvykla hodné dobrovolnicit,
protoze vlastné spis mé zZivil jako manzel, takze jsem védela, co je to delat
zadarmo. TakZe to, Ze tady néjaké penize byly za praci, kterou jsem bézné
délala, mé hrozné jako spis potéesilo, takZe nemiizu tady tohle viibec hodnotit
jako né&jak objektivné simyslim. [...] Asi, jako kdyby tobylojesté horsi, bydlela
bych tfeba tady v Hornim meésté, tak by mi asi ten jeden plat nestacil,
(A-Pracovnice, Dolni m.)

VSechny participantky az na E. (ekonomické diivody) byly k socialni praci
motivovany primarné internimi faktory osobniho pfesvédceni a socialniho
citéni. V tomto ohledu jsou mezi Hornim a Dolnim méstem urcité rozdily, ale

jevily se spise na zakladé zkuSenosti. Pracovné méne zkusené participantky
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mluvily v obecné roviné, zatimco zkusenéjsi pracovnice si v poli socialné

aktivizacnich sluzeb nasly , gros” a konkrétni cile své prace.

Co mi vlastné na té zdravce strasné chybélo, néjaky ten lidsky kontakt, protoze

tam je to strasné vSecko zrychleny, vykonny a fakt jako tam jako realné nent

Cas na ty lidi a zajimat se o néjaky ty pifibéhy, [...] Tak tady to je jenom o téch

piibézich a o néjaky praci s tim pfibéhem vlastné, aby dopadl jako nejlip.

(F-Pracovnice, Horni m.)

F. zminovala predeslou zkuSenost z vysokeé skoly, kde pred socialni praci
studovala zdravotnictvi. Chybél ji vétsi zajem o lidi -, lidsky kontakt”. Tento
lidsky kontakt nasla v socidlni praci, vnima ji jako ,praci s [lidskym]
pfibéhem, aby dopadl [co nejlépe]”. Z tohoto vyroku je patrné, Ze nékteré
pracovnice vidi praxi jako velice individualni a nevnimaji zménu usporadani,
které umoznuje a upeviiuje nerovnosti, jako soucast socialni prace, nebo
nerovnosti nevnimaji viibec. Nemaji konkrétni cil a zplisob, jakym by chtély

realitu klientd zménit, pouze vi, Ze chtéji pomahat.

Protoze jsem v té¢ dobé byla v Dolnim m. jako kdyby aktivni v komunitnim
planovani socialnich sluzeb za svoji neziskovku, kterou jsem si zaloZila, coz je
matefsky centrum a vlastné prubézné se tady do téchto véci dal jako mimo RF
Zapojuji.
(A-Pracovnice, Dolni m.)
Proti tomu A. mélajasnou vizi a cil, chtéla se vénovat matkdm samozivitelkam
v tizivych situacich a sama zalozila matefské centrum v Dolnim mésté. To ji
,nestacilo” a hledala moznost, jak komprehensivnéji fesit podobné situace.
Setkani s SAS pro ni bylo pojmenovani discipliny, o niz jiz byla pfesvédcena,
ze se chce vénovat. U A. je patrna vazba na lokalitu, v Dolnim mésté Zije
dlouho, zalozila zde matefské centrum a angazuje se v soc. sluzbach dale skrze

RF. Tyto dva piiklady jsem uvedl, protoze ukazuji rozdil mezi jednotlivymi

lokalitami.
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V Hornim meésté se setkame spisSe s archetypem ,, mladé profesionalky” a
v Dolnim zas s archetypem , dobré matky”, pfindlezeni k jedné z téchto
skupin do jisté miry predikuje prisma, kterym se divaji na realitu praxe a
motivace, s kterymi pfichazi do terénu. V Dolnim mésté se pracovnice vice
identifikuji s lokalitou (Ziji v lokalité mnoho let) a jsou v priméru starsi. Obé
participantky (A. a E.) jsou matkami a kvalifikace pro socialni praci si dodélaly
az pozdéji v zivoté. Maji hluboké vazby na lokalitu a E. citi sounalezitost

s cilovou skupinou, protoze je sama Romka (GLP Laska).

No ale ten presah tam citim pofad jo, ja jsem to délala i v tom [romském]
muzeu a délam to i tady. Tim, Ze jsem Romka sama, tak vlastné to beru jako i
poslani, Ze to vracim tém Romtim, vracim to do té spolecnosti.

(E-Pracovnice, Dolni m.)

Na pobocce Horniho mésta byli kviili velké obmeéné personalu zaméstnavani
mladé profesionalky, které maji omezené zkusenosti a prace v SAS RF je casto
jejich prvni ,,plnohodnotna” pracovni zkusenost. Tyto pracovnice je nutné
zaucit a poskytovat jim podporu, jak popisovala B. Samy mladsi a nezkuSené
pracovnice uznavaly potfebu se ucit a zdokonalovat. F. reflektovala potfebu
matefského pohledu a povazovala absenci zkuSenosti s matefstvim jako
nedostatek anéco, coji chybi. Rovnéz se vnimala jako ,,u¢né,” ktery se pfi praci

udiod ,,mistra”.

Nebo i ta moje kolegyné ma teda jako dvé décka, ale takovej ten matefsky
prosté pohled trosku jako jinej, jo, je to takovy jiny, vnimaji to trosku jinak jako
tu praci s téma jakoby détma, a to tfeba vnimam, ze jako dost chybi nékdy
jako postfehnout vlastné n¢jaky ten zaklad toho, co se tam vlastné jakoby déje
i skrz tohle, protoZze nemam tu zkuSenost.

Jo, tadynamika a vlastné i komunikace jako s ttma tfadama a tak. To se ucim,
Ze to jesté jako moc neumim a Ze tam je fakt jako jesté dlouha cesta, nez jako
zjistim, jak k tomu pfistupovat. To mi taky pfijde jakoby zajimavé, vlastné se
v tom né&jak jako zlepSovat.

(F-Pracovnice, Horni m.)
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Mladé profesionalky do terénu vstupuji s predstavami a idealy formovanymi
ve formalnich vzdélavacich institucich, jez se nutné nemusi shodovat
s realitou. Formalni vzdélani také nemusi pracovnice dostatecné pfipravit na
praci v terénu. U¢ se pfi praci. Diky tomu, ze Horni mésto je podstatné vétsi
vidime u pracovnic v Dolnim mésté. To mlze byt jednim z diivodli, proc
v Hornim mésté nepracuje tolik dobrych matek, které jsou charakterizovany
mj. vazbou na lokalitu, kde Zziji a pracuji. V obou lokalitach se pracovnice
vnimaji jako prostrednici, ktefi klientim pomahaji se zaclenit do spolecnosti.
Vstupuji do socialné vylouceného prosttedi jako , instruktofi” pro emancipaci.

Blize budu o formé a cilech prace pojednavat v nasledujici kapitole.

2.2.2. ,Nékdo je musi nakopnout” — Cil a forma prace o¢ima pracovnic

K praxi jako takové maji pracovnice rtiznorodé postoje. U Obou lokalit
muzeme pozorovat dominanci GLP liberal (v odlisnych mirach), coz je dano i
samotnou povahou SAS - klienti spolupracuji dobrovolné a je tedy potfeba
prihlédnout i k jejich nazoru a pfanim, protoze ze strany klienta je pro plnéni
jeho potfeb nutna kooperace. Specificka je prace s klienty-péstouny, ktefi jsou
klienty doprovazejici organizace pro péstouny a SAS zaroven. Péstouni jsou

povinni obstarat si doprovazejici organizaci a jsou povinni spolupracovat.

Jde o to, Zze SASka je dobrovolna. Samoziejmé Ize ji nafidit soudem, ale my
nejsme ta SASka, se kterou to jde. My s témi péstouny fungujeme jako
doprovazejici organizace a je povinnosti kazdyho péstouna si najit
doprovazejici organizaci. Takze ta dobrovolnost spociva v tom, ze péstoun si
miize vybrat, jakou organizaci chce. Ale kdyz si vybere tu nasi, tak tam musi
prosté spolupracovat.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Praxe s klienty v ,,doprovodce”, jak ji fikaji participantky, je odlisna od té

s klienty pouze v SAS. Hlavnim bodem z4jmu , doprovodky” je dité v péci
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péstouna, o jehoz stavu musi pracovnice informovat NRP. SAS se proti tomu
zaméfuje na rodinu jako celek a pracuji predevSim srodicem. Skrz praci

s rodiCem se snazi ovlivnit Zivotni situaci ditéte.

[Péstouni] vi, Ze my tam chodime kvili t¢ém détem, takze od toho se pfirozené
odviji ta spoluprace. Ty déti jsou néjakym zplisobem brany jako ohroZeny,
protoZze nemaji rodice, nejsou dostupni, nebo jsou jejich rodice drogové
zavisli. [...] SASka se miiZze soustfedit na rodicovské kompetence [...] TakzZe
vlastné i skrz tu praci s rodicem ovliviiujeme i Zivot toho ditéte. Ale je pravda,
ze napiiklad soustfedit se na ty déti bych fekla, Ze je néco dost inovativniho a
prosazuje se to i v pfipadovych konferencich, kdy jsou ty interaktivky, kdy se
zjistuje ten nazor ditéte, vzdycky si tam muze pozvat nékoho z rodiny nebo
kamarada.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Z této skutecnosti je patrné, ze ackoli se pracovnice povazuji za pomérné
autonomni, to, jak je sluzba definovana, ma velky vliv na redlnou praxi a
zpuisob, jakym pracovnice interaguji s klienty. Pracovnice v doprovazejici
organizaci maji vétsi prostor se vénovat pfimo ditéti a postupuji v tomto
ohledu vice svérazné na rozdil od téch v SAS, kde nemohou s ditétem mluvit
bez pfitomnosti rodi¢t. Jak podotykala S., inovativni pfistupy v SAS se
soustfedi pfimym zplisobem i na samotné dité, ale v mainstreamu prace je

stale uplatinovana pfima interakce s rodici a skrz ni ovliviiovani ditéte.

Velice dilezitym aspektem dobré praxe v SAS je ucast na rhaznych
$kolenich, konferencich a platforméach. U¢ast na nich ma za tcel pracovnice
vybavit novymi dovednostmi, poskytnout pracovnicim moznost se vyjadrit
k riznym zménam zakont apod. a vzajemné si pfedavat znalosti. Pracovnice

vnimaji tuto ¢ast prace velice pozitivné a hodnoti ji jako efektivni a uzitecnou.

Pofad jsem nékde na poradé nebo Skoleni, coZ je taky hodné duleZita cCast ty
prace, néjak se vzdélavat a davat si zpétnou vazbu, protoZe s téma lidma
feSime duleZity véci, tak na to musime byt pfipraveny. [...] Jsou konference

40



pro vsechny pracovnice to samé — naplnéni potifeb a zapojeni klientd do
spolecnosti (zkompetentnéni). Pojem socialni integrace je pracovnicemi
pfijiman bez vyjimky a mezi pracovnicemi se setkame s nazory, které evokujt
prisma solidarity, jejz jsem popsal v teoretické casti. Pracovnice chtéji skrze
praxi vytvofit prostfedi, kde by podle A. ,majorita s minoritou [Romy]
fungovala”. Jinymi slovy chtéji skrze instituce (SAS, stat, Skola) napravit mezi
skupinami vztahy a vytvofit mezi nimi solidaritu. Podle A. se klicovost
terénniho aspektu prace projevila hlavné béhem pandemie COVID-19. Jsou
urcité aspekty prace, které nelze de€lat ambulantné a je potfeba to s klienty

,obéhat”. Samotna pfitomnost pracovnic pfi interakci klienta s institucemi

SASek, na ktery jezdime pravidelné. Délame casto taky néjaky workshopy a
podobng¢, tam jsou lidi z cely republiky. Byvanaptiklad konference o nahradni
rodinné pédi, ktera je blizko mymu pracovnimu oboru, kde se diskutuje tfeba
o novych zakonech ajak to implementovat do té kazdodenni prace.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Pristupy jednotlivych participantek se od sebe lisily formou, ale cilem bylo

muze délat rozdil.

Veskera c¢innost SAS je podminéna souhlasem klienta. Pouze v krajnich
situacich, kdy dochazi k ohrozeni ditéte ¢ porusovani zakonu, mohou
pracovnice konat bez souhlasu klienta. Tim, Ze je spoluprace dobrovolna, musi

pracovnice hledat strategie, jak klienta motivovat ke spolupraci.
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Hlavné se zjistilo, Ze to nejsou ambulance, ale terénni sluzba. My jako
nemiiZzeme pracovat v kancelafi jenom. Jo, jsou ambulantni dny a hodiny,
miizeme to délat v kancelafi to nefikam, Ze ne, ale je spousta véci, ktery
musime prosté jakoby s téma lidma ob¢hat

(A-Pracovnice, Dolnim.)

Ten ¢as na to mam, Ze jo, takZe jakoby pfijdu [do terénu], a praveé nékdy jako
je dobry prosté vidét i to rodinny prostiedi, jak fungujou a trosku i v tom se
n&jak orientovat a n¢jak v tom jako pomahat prosté.

(F-Pracovnice, Horni m.)



V rozhovorech jsem se setkal s dvéma zptisoby motivace klient(i ke kooperaci,
disciplinacni pfistup a pfistup zalozeny na dtvere. Nékteré pracovnice voli
vice disciplinacni pfistup, klienta motivuji hrozbou sankci v pfipadé absence
kooperace (GLP systematik). Jiné pracovnice zas voli metodu davery
zaloZenou na pozitivni motivaci a reciprocité, kdy se klienta snazi motivovat
vice proaktivné (GLP liberal). Vsechny pracovnice do jist¢é miry
implementovaly oba pfistupy. Motivovani ke spolupraci ze strany klient
participantky v rozhovorech uvadély jako stézejni pro dosazeni kyzenych
vysledkti. Klienty pracovnice nemotivuji pouze ke spolupraci, ale i k zapojeni
do systému. Pracovnice bojuji s nediivérou klientli k institucim a zazitym

vzorcim chovani. E. zminiovala nutnost motivace v kontextu vzdélani:

Nekdo je musi nakopnout, nékdo musi, prost¢ musi to piijit, kdyz to neni

vevnitf, musi to pfijit zvendi. Ty lidi musi byt prost¢ namotivovani. Musi

veédét, Ze jsou mozné podpory, jak to studium udrzZet, jak vydrzZet a tak dal.
(E-Pracovnice, Dolnim.)

Pristup participantek k praci je ovlivnén tim, jak je prace definovana a jak
jsou hranice a kompetence SAS na zakladé této definice vytyceny. Pracovnice
se s klienty snazi kooperovat a motivovat je k proaktivnimu feSeni svych
problémii. Mira intenzity spoluprace je dana takeé tim, jak akutni problémy
rodina fesi a jakym zplisobem kooperuji. Pracovnice se vidi jako pomocna
ruka, ktera ma klienty vytahnout zbaziny socialni exkluze. Vétsina
participantek svou praxi popisovaly tak, ze evokovala trzni diskurs socialni
prace, pracovnice klientim nabizi urcitou sluzbu, posléze s klientem
»smlouvaji” a na zakladé jednani méni cil a formu poskytované sluzby, klient
zaujima aktivnéjsi roli. Jiné pracovnice sdilely spise postoj, ktery by se dal
popsat jako kombinace trzniho a charitativniho diskurzu. Vnimaly sluzbu jako
komoditu, o které se vyjednava, zaroven vyjadfovaly nutnost zasluhy pomoci.

Arbitrem toho, kdo je ,,hodny” pomoci v podobé socialnich davek, naplnéni
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potfeb apod., by mél byt stat. Zdali je ¢i neni tato realita dle pracovnic
dosazitelna a limity, které dosazeni kyZeného zkompetentnéni a nezavislosti

klientt brani, nastinim v nasledujici kapitole.

2.2.3. ,Hasime pozary”: Limity a pfekazky socialné aktivizacnich sluzeb
Tato kapitola je podstatné delsi nez vSechny ostatni. Divodem je obtiZnost

déleni limitt a pfekazek podle jednotného klice. Individualni a strukturalni

urovné jsou propojeny a maji na sebe vzajemny vliv. Proto jsem se tuto

podkapitolu rozhodl rozdélit do mensich dilcich casti

Limity a pfekazky organizace

Pracovnice SAS v rozhovorech reflektovaly fakt, Ze se ve své praxi setkavaji
s Cetnymi prekazkami, jejichz vyskyt je zptisobeny podminkami, ve kterych je
prace vykonavana, jsou tu i takové prekazky, jejichz existenci pracovnice
vnimaji jako nevyhnutelnou ¢i pfirozenou soucast socialni prace. Pracovnice
pfi popisovani své cinnosti a jejich omezenich vytvari vlastni ,idedlni
scénare”, ve kterych to, co vnimaji jako omezeni, s nimiz se v realném svété
setkavaji, neplati. O idealnim scénafi hovofim ve chvili, kdy pracovnice
pouzivaji podminovaci zptisob , kdyby”, ,by” a,,aby” pfi popisu hypotetické
situace, jejiz podobu upravuji podle vlastnich pfedstav (GLP). V ném poté
formuji ,idealni” strategie praxe, které ,by chtély” implementovat.
V implementaci téchto strategii jim brani prfekazky ve formé pracovni
pretizenosti, nedostatecné spoluprace ze strany klienti i OSPODu/NRP a skol.
Naopak nékteré stranky SAS jsou pracovnicemi hodnocené pozitivneé, tedy ze
jim nejsou kladeny pfekazky k implementaci idealnich strategii. Pracovnice
v Dolnim mésté se vyjadfovaly vice pozitivné, co se ty¢e podminek, ve kterych

pracuji a podpory, jez je jim poskytovana.
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Dobré podminky vnimaly spiSe jako prostor a prostfedky poskytované na
rozvoj svych vlastnich profesnich kompetenci pro realizaci kyZeného rozvoje.
Participantky z Dolniho meésta vyzdvihovaly podptrnou sit, kterou si
vytvorily spolu skolegynémi. Rovnéz naznacovaly potfebu praktické
zkuSenosti pro dobry pracovni vykon. Je tedy dulezité, aby zkuSen€jsi

pracovnice ,,zaucovaly” ty nové ¢i nezkuseneé.

To se uplné neda fict, nebo jako... Klientthi mam porad stejné. No, ale pak ta
pomoc téem kolegynim novym. Pii tom uzavirani tfeba spoluprace, tak ta
podpora, to poradenstvi. To jako pottebuje kazdy. I kdyZ to je nékdo zkuSeny
ze SASky, potfebuje pomoc s tim zapisovanim, protoZe to je jiny tady a tam.

(B-Pracovnice, Horni m.)

To mlize pifi velké personalni obméné vést k pretizenosti zkuSenych
pracovnic. To se potvrdilo v Hornim méste, kde se podle odhadt F. obménilo
50 % pracovnic v SAS za jeden rok. B. je vlici soucasné podobé organizacniho
nastaveni kriticka. Zpochybriovala moznost zkompetentnéni urcitych klientit
za soucasného provozu. Kdyz jsem seji ptal, jak by vypadalo idealni nastaveni

SAS, odpovédéla mi nasledovné:

[Zkompetentnéni] se malokdy podati tady toto iplné upfimné. No, my tam
jako tak hasime ty pozary, Ze pak nezbyde cas na nic jinyho. Neni tam
planovani doptedu. Tfeba vyznam toho vzdélani, jako ta financni gramotnost.
To socialni poradenstvi. To je véc statu, Ze se sypou tvazky, ale to jim uhast
ten pozar, ale zas ta budoucnost, to jim nic nepfinese. Kdyz by byla ta
moznost, tak to vzdélavani. A jako formou néjakych odmén, néco dostanes,
ale musis si to zaslouzit. Tady dostali socialni byty, méli podporu neziskovky
i magistratu a spousta lidi o ty byty pfisla a konci opét na ubytovné.

(B-Pracovnice, Hornim.)

Do svych idealnich scénaiti si pracovnice pfinasi reprezentace z realného
svéta, existuji tam socialn€ vylouceni a spolecenské nerovnosti, takze idealni
scénar neklade bariéry pracovnicim, ne klientim. Idealnim scénafem spise

tedy rozuméjme svét, v némz ma subjekt (pracovnice) absolutni kontrolu nad
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formou praxe a prostfedk1 na ni vyuzitych. Podle idealniho scénafe by méla
organizace vytvofit dlouhodobou strategii, ktera by se zameéfovala na
,budoucnost” klientd. Podle B. se nehospodati s financnimi prostfedky
vyhrazenymi na socidlni sluzby s dlouhodobymi a konkrétnimi plany, fesi se
akutni a naléhavé problémy, jejichZ feseni nemaji podle B. vliv na dlouhodoby
blahobyt klientd. Soucasny zptisob fungovani socialniho sektoru umoznuje
pouze ,hasit pozary”. Idealni scéndfe pracovnice komparuji s realnymi
podminkami a uznavaji nemoznost jejich implementace. B. to popisovala
takto: ,My tam hasime ty pozary, Ze pak nezbyde ¢as na nic jinyho.” Pozary
znamenaji ty akutni problémy, které pracovnice vnimaji tak, Ze je potreba
vyfesit hned. Takovym problémem je napfiklad potfeba bydleni, vyzivy a
podobné. Nejdfive je potfeba uhasit pozar domu, az pak se mohou opravit
ztrouchnivélé zaklady. Ale na potfebné strukturdlni zmény nezbyvaji
prostfedky a cas. B. tuto skutecnost hodnoti jako nedostatek, jenz znemoznuje

naplnit cil SAS: zkompetentnit své klienty do bodu sobéstacnosti.

B. také zminovala temporalni konflikt v poskytovani sluzeb. Pracovnice
pracuji s casem jako omezenym zdrojem, jehoz mnozstvi nestaci na uspokojent
vSech potfeb klientt. Timto zptisobem se musi pracovnice rozhodnout, najaké

z potfeb alokuji cas a prostfedky a jaké naopak ziistanou nenaplnény.

Ja si myslim, Ze tahle prace je vZdycky takova nedokoncena. Mam pocit, tak
jako maji asi vSichni, Ze nesttham. Pofad jsem nékde na poradé nebo Skolend,
coz je taky hodné duileZita cast ty prace, néjak se vzdélavat a davat si zpétnou
vazbu, protoZe s tétma lidma feSime duleZity véci, tak na to musime byt
pripraveny.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Boj scasem je v SAS vsudypfitomny, jak popisuje S. Tento boj s casem

pracovnice nemaji Sanci vyhrat, ponévadz samotné nastaveni prace
vy SRRV P v

znemoznuje efektivni praci, jiz stihat 1ze. Slovo ,,stihat” je pouzivano pro stav,

kdy se pracovnice mohou vénovat vsem rodinam do takové miry, kterou
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povazuji za dostacujici. Jak ale uvedla A., samotné podminky jsou nastavené
tak, Ze neni mozné pIné se vénovat vSem klientim: , Méla jsem projekt [...]
tam jsem méla 15 rodin. [...] Zjistila jsem, Ze abych se jim mohla intenzivné
vénovat tak, jak to bylo napsany, tak by jich muselo byt 5.” Samotny zptisob,
jak je projekt nastaveny, znemoznuje splnéni jeho parametrd, tuto kontradikci
zplusobuje mnozstvi klientti, ktefi jsou alokovani jednotlivym pracovnicim.
Mnozstvi klientl1 neni samozfejme jedina proménna, jez ovliviiuje moznost
poskytovani kvalitnich sluzeb, dtlezité je také to, jak intenzivné je tfeba se
jednotlivym klientim vénovat. Pracovnice si tuto skutecnost uvédomuji,
v Dolnim mésté funguje neformalni délba prace a kolegialni solidarita, kdy
dochazi k redistribuci klientd v zavislosti na konkrétni situaci a na
problémech, skterymi se klienti potykaji (jaké potfeby maiji). Klienty se
v Dolnim mésté rovnéz prerozdeluji na formalni drovni skrze specializaci
pracovnic do jednotlivych roli, vSeobecna SAS (A. + Z.) a specializace na

vzdélani (E.):

My to mame rozdéleny: ja a Z., ktera s vama komunikovala, délame tady ten
gulas kolem, pravé s tou rodinnou celou, jo. Mame rodiny, kde je vic problému
nebo vic jakoby téch témat, nejenom to vzdélavani. A tfeba E. se pravé
orientuje tam, kde je potfeba hlavné to vzdélavani. TakZe ona se zase zaméiuje
v té rodiné na to.

(A-Pracovnice, Dolni m.)

Nespokojenost se statutem quo se objevovala pfedevsim v Hornim
meésté, kde sama organizace RF brani (¢i mozna pfesnéji zanedbava a
upozaduje) poskytovani kvalitnich sluzeb klientim. RF podle F. upozaduje
kvalitu poskytovanych sluzeb prfed zvétSovanim organizace. Podle F. se
v organizaci obmeénilo 50 % pracovnic SAS za posledni rok, a to mélo negativni

efekt na praci s klienty.
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Hodné se to projevilo, hodné se to projevilo, jako Ze se to casto i zminovalo,
Ze proste jako neni energie na tu praci s t¢éma klientama, vlastné jako ta prace
s tétma klientama Sla tak jako trosku bokem, no jo, Ze vlastné nas zatéZzovalo
mnohem vic jakoby to klima a tak, ale to mi pfijde, Ze uz posledni mésic
nastésti se tak jako uklidnuje a jde to uz zas tak jako, jako dopiedu. [...]
Myslim si, Ze jak se to zvétSovalo, jak se to jako dost jako ménilo. A i tim
vlastné, ze se to zvétSovalo, Ze tfeba to vedeni nebylo pfipraveny na to
zvetsovani.
(F-Pracovnice, Horni m.)
Pracovnice maji ,pfedstavy” idealni praxe, o jejichZz uskutecnitelnosti
maji  pochyby, v nékterych pfipadech je dokonce povazuji za
neuskutecnitelné. Nespokojenost se statutem quo se jevi predevsim v Hornim
meésté, kde sama organizace RF brani, ¢i mozna presnéji zanedbava a
upozaduje, poskytovani kvalitnich sluzeb klientim. Pracovnice popisovaly, s
jakymi omezenimi se v praxi setkavaji, ale nenabizely zadné alternativy pro

zlepSeni praxe. Neéktera omezeni vnimala jako pfirozena a nevyhnutelna, nebo

se smifily se soucasnou realitou a rezignovaly na snahu o zménu.

Individudlni limity a ptekazky

O psychické i fyzické narocnosti prace v SAS jsem jiz kratce pojednaval.
Negativni efekty této naro¢nosti dopadaji na pracovnice v odliSné mife a
projevuji se rlznymi zpisoby. Pri¢iny mtzeme hledat samoziejmé i na
organizacni ¢i systémové drovni, ale vnimam jako uZzitecné oddélit tyto
individualnéji se jevici pfekazky, ponévadz takto je vnimaji pracovnice
samotné. Na zakladé této logiky také formuji obranné strategie. Tim, Ze tyto
limity vnimaji jako individualizované, citi, Ze stim mohou néco udé€lat,
zatimco u strukturalnich pfekazek casto dochéazi kinternalizaci jejich
,prirozenosti” a nemoznosti zmény ¢i rezignaci na jakoukoli snahu o ni.
Pracovnice reflektovaly provazanost mezi vlastnim psychickym stavem,

pristupem k praci a poskytovanim kvalitni sluzby. ReSenim psychické
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namahy je pfehodnoceni vlastniho pfistupu, ne ménéni podminek.

Pfehodnoceni pfistupu podle pracovnic rovnéz vede k lepsi praxi.

Jo, [klient] pfijde s nékolika problémy a chce to fesit tedka hnedka a véera uz

bylo pozdg¢, ale to nejde. Tu praci takhle nemtzZete dé¢lat. To by prosté jste

jednak vyhotel vy. A jednak byste tomu klientovi viibec nepomohl.
(E-Pracovnice, Dolnim.)

Vyhotenti je velké téma a v SAS je soucasti reality pro mnohé pracovnice.
Setkavaji se snim pfimo (vlastni vyhofeni) i zprostfedkované (u jinych
pracovnikil). Z tohoto divodu pracovnice Casto v praci kondi, coz vytvari
vétsi tlak na ostatni, které poté prebiraji dalsi klienty, to vede k pfepracova-
nosti a zvysuje riziko vyhofeni u dalSich pracovnic. Participantka L., jez mi
rovnéz poskytla pfistup ke klientské rodiné, vyhotela po necelém roce prace
v SAS. Jako hlavni pfi¢iny odchodu jmenovala pfepracovanost a zmatky

v organizaci (Pracovala na pobocce Horniho mésta).

Ja teda jako konc¢im v té organizaci. To bylo na mé moc jako, jeste se studiem.
Jako musim dojiZzdét sem do Malého mésta, pracuju v Hornim mésté a studuju
[daleko]. To se fakt jako neda. [...] No jako ta organizace ted viibec nefunguje,
jsou tam strasny zmatky.

(L-Pracovnice, Horni m.)

A. se svyhofenim setkala také a uvazovala o odchodu z RF. Jako rizikové
vnimala osobni pocity, které pracovnice do své prace promitaji a nejsou
schopny se jich oprostit, B. tento sentiment v rozhovoru potvrzovala, uvadéla,
ze: ,ty jejich [klient(1] problémy v sobé mam, i kdyz tfeba nechci”. Boj proti
vyhotfeni je konstantni a pracovnice musi hledat nové zptsoby, jak se

s psychickou naroc¢nosti prace vyporadat.

Je to opravdu o vyhofovani, bud pomaly nebo hodné rychly. [...] Clovék musi
porfad nalézat zpuisoby, jak se znova nastartuje. Jsou obdobi, kdy se to prosté
uz jako fakt neda. Méla jsem moment, kdy jsem si fikala ,ja uz na to nemam”
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uz vickrat za tu dobu jsem chtéla odejit. Rikala jsem si, Ze uz to fakt nedavam,
to byly néjaky specificky véci, co to spustilo.
(A-Pracovnice, Dolni m.)

Pracovnice snepfimou zkuSenosti s vyhofenim se obavaly moznosti, ze
mohou vyhotet také. Vidély proménu v pfistupu, chovani a pohledech
kolegyni, jez samy vyhotely. Tuto zkuSenost méla F. i pfes kratkou dobu

pluisobeni v SAS RF.

No ja se bojim asi jako brzo né¢jakého vyhoteni... Jako necitim to. I vzhledem
tomu, s jakou klientelou délame, jak véci tfeba casto jako nedodrzuji, neplni.
[...] Vidéla jsem to tfeba u nekterych kolegti [...] TakZe fakt jako neradi chodi
do té prace, furt fikaj, jak tu jsou nespokojeni, nékdy by radsi sli domti, Ze to
se tahne. Tieba jedna kolegyné méla jako fyzicky, Ze tfeba zvracela pfi praci a
tak.

(F-Pracovnice, Horni m.)

Strategie, které pracovnice implementuji jako obranu proti negativnim
efektiim prace na né samotné, se tykaji pfedevsim mentalniho zdravi. Proti
fyzické namaze konstantniho pohybu v terénu Funguji jak na formalni tirovni,
tak i na té neformalni. Na formalni drovni jsou pracovnicim poskytovany
supervize, které jim maji emocné ulevit a poskytnout jim moznost diskutovat
o zkuSenostech z terénu a skrze to reflektovat nad pristupy a postoji, které
v praxi implementuji a zaujimaji. Uvédoméni si limith svého pfistupu
umoznuje aktivni praci s nim pro dosazeni dlouhodobé udrzitelnosti praxe.
Supervize jsou prostfedkem, jimz je pracovnicim umoznovana aktivni reflexe
a uvédomovani svych limiti, psychického stavu a stranek pfistupu, jez vedou
k vyhoteni. Tento typ supervizi je zaméfen pouze na pracovnici a jeji vnitfni
sveét. Neumoznuji ménit realitu, umoznuji pouze ménit pohled pracovnic na

tuto realitu a praci v ni.
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Na neformalni drovni si pracovnice poskytuji vzajemnou psychickou
podporu. Je pro né dtlezité se o zkuSenosti a pocity z terénu podélit. Toto
sdileni zkuSenosti umoznuje tlevu od tizivych myslenek a poskytovani si rad
a postupti, které jim mohou v praxi pomoci. Tato vzajemnost funguje spise
v Dolnim mésté, kde maji pracovnice vytvorené hlubsi vztahy nez v Hornim

mésté, kde je kolektiv nestdly.

Kolegialni solidarita neni jediny zptsob, jak pracovnice bojujt
s negativnimi vlivy prace na jejich mentalni zdravi. Strategie implementuiji
také individualné (vnitfn€). Jako jedno z hlavnik rizik, jez mohou vést k
vyhoteni, jak jsem uvade€l vySe, jmenovaly participantky projekci vlastnich
pocitli do prace s klienty. Proti tomu se snazi védomé bojovat. Napiiklad A.
uziva strategii odosobnéni. Nevytycuje si zadné osobni cile, predchazi tak

zklamani a udrzuje si tak urcitou osobni vzdalenost od klientt:

Pfi mé praci ja si zasadné nedavam zadné cile, protoze pokud si ho dam, jsem
strasné zklamana, Ze se to nepodafilo, protoze to je miij osobni cil ne klienttiv.
TakzZe ja nemtizu si fict: ,ja bych strasn¢ rada nasla tolik a tolik inzeratt a oni
prosté budou zitra bydlet” jako tohle jako viibec si nemutzu fict. ,Volame
inzeraty”, to je vSsechno, co si k tomu fikam. ,Zitra mame tfi prohlidky.”
(A-Pracovnice, Dolni m.)

Podobnou strategii si osvojila za kratkou dobu plisobeni v RF i participantka
F. Ukazuje to jasnou prioritu pracovnic se v praci ,,neutopit” nad osvojenim si
praktickych dovednosti, jez mohou vyuzit v terénu pro praci s klientem.
Spatny mentalni stav pracovnice negativné ovliviiuje praxi, takovy postup je
tedy zcela pochopitelny, obzvlast kdyz si uvédomime fakt, ze spoluprace
s klienty je vétSinou dlouhodobého charakteru. Proto je nesmirné dilezité

nastavit si udrzitelny pfistup a pevné hranice.

Ja se fakt védom¢ s tim snazim hodné pracovat. Vim, Ze mé to mohlo
pravdépodobné semlit. A néjakou i profesionalitu si s tim zachovat. [...] To je
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odpovédnost téch lidi. Ja jim davam tu pomocnou ruku. Snazim se jim dat
n&jaké ty cesty.
(F-Pracovnice, Horni m.)
Témér vSechny participantky v rozhovorech uvadély, ze se stykaly
s individualné projevujicimi se prekazkami a negativnimi vlivy prace na né
samotné. Vysledkem dlouhodobého (i kratkodobého) vystaveni témto vliviim
je podle nich vyhofeni, jehoz se pracovnice obavaly a snazily se mu predejit.
Ackoli uvadeély jako pric¢iny vyhoreni externi i interni faktory, implementovaly
obranné strategie, které se tykaly pfedevsim jejich pfistupu k praci, netykaly
se zmény podminek, ve kterych praci vykonavaly. Tento individualizovany
pfistup odstraniuje symptomy ,nemoci” ve formé negativnich projevil
pracovni pretizenosti a emo¢ni narocnosti prace, ale neodstranuje pficiny této

,nemoci” — samotné nastaveni prace, které negativni vlivy zptisobuje.

2.24. ,Pak na vas nekoukaji jako na tu socidlku” — Pohled pracovnic na

klienty a na vzajemné vztahy

Pracovnice ve vétsin€ zaujimaji ke klientim empaticky postoj. Vytvari
si k nim osobni vztah, jenz je dany dlouhodobou spolupraci a intenzivnim
kontaktem. B. svlij vztah s klientem popisovala pomérné ambivalentné: I
kdyzZ jsou to cizi lidi, tak ja jsem s nima vic nez se svoji rodinou. TakZe ty jejich
problémy v sobé mam, i kdyz tfeba nechci.” Pracovnice si tedy vytvari vztahy
s klienty nejen jako strategii pro poskytovani lepsich sluzeb, jedna se i o
upfimnou a bezdéénou mezilidskou vazbu. Povazuji to jako nevyhnutelnou
soucast prace, jez ma své pozitivni i negativni stranky. Pozitivni strankou je
vybudovani diivéry mezi klientem a pracovnici. Jak v rozhovoru uvadéla S,,
klienti se nedivaji na pracovnice jako na ,,socialku” a jsou otevienéjsi rozebirat

intimnéjsi témata.
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A tim, Ze to je pravidelny a dlouhodoby ta spoluprace, tak vlastné pak dojdete
do té rodiny, samoziejmée u nekterych to tak je pofad, a oni se na vas potom
uz nekoukaji jako na tu socialku a jsou vice piivétivi a otevieni.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Hlubsi vztahy si s klienty vytva¥i pracovnice v Dolnim mésté. Etos pobocky v
Dolnim mésté byl obecné vice komunitniho rdzu. Davodi je nékolik. Ten
prvni je, Ze Dolni mésto je podstatné mensi nez Horni, takZe se v ném mezi
sebou lidé vice znaji. Pracovnice zde také plisobily v primeéru delsi dobu.
V Dolnim mésté je podle E. ucelena komunita, coz usnadnuje sitovani a

budovani diivéry mezi klienty a pracovniky.

Klienty jako takové pracovnice vnimaji rtizné. VSechny se v rozhovorech
shodly na tom, Ze jejich klientela je skupina, co potfebuje pomoc a nema
dostatecné znalosti ¢i adekvatni podminky k tomu, aby si mohla pomoci sami.
Jinymi slovy se jedna o ohrozené rodiny. Kde se ale jednotlivé vypoveédi lisi,
je u pricin stavu, ve kterém se rodina ocitla. Vétsina participantek vnimala jako
priciny exkluze vnéjsi dtivody, ale setkal jsem se i s vypovédmi, v nichz se
pracovnice A. domnivala, Ze existuji urcité , mentalni stropy”, které klienti

nejsou schopni prekonat.

Vlastné neni mozny uz nic tomu clovéku vysvétlit. TakZe takovy lidi tfeba je
potieba jesté obcas doprovazet. Protoze pravé nejsou si jisti, jestli néco
spravne pochopili, protoZe to uz nemutzou pochopit.
(A-Pracovnice, Dolni m.)
A. povazuje do jisté miry socialni vylouceni jako inherentni soucast klientt.
Tato vypovéd ma rasové konotace, protoze klientelou RF jsou pfevazné
Romové a predesly citat evokuje schéma ,,cikan”. Blize budu popisovat vztahy

pracovnic k Romiim v nasledujici kapitole.
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Co se tyce pristupu ke klientiim, vSe se toci okolo jejich motivace
participovat a spolupracovat, na zakladé aktivni spoluprace se poté
pracovnice snazi klienty zkompetentnit. Tedy dostat je do bodu, kdy uz
nepotrebuji pomoc. Pracovnice tedy rozlisuji klienty podle miry spoluprace a
miry kompetence. Potfeba urcité intenzity a formy spoluprace se lisi u

jednotlivych klienti podle situaci, ve kterych rodiny jsou.

Myslim si, Ze osobné by si to zaslouZilo tu praci, jesté vic mentorovani, jestli
mi rozumite. Aspon na zacatku, protoze nékdy ta rodina je v takovém srabu,
Ze proste oni potfebuji nékoho, kdo tam bude chodit dennodenné. A bude tam
prosté asistovat u nckterych véci a bude s nimi chodit prosté. Na ty ufady a
bude je zkompetentniovat a tohleto..

(E-Pracovnice, Dolnim.)

U nékterych klienti je potfeba intenzivneéjsi spoluprace a nasledné ,,pousténi”,
tedy zmenSovani intenzity a postupné zkompetentiiovani. Potfeba veétsi
intervence je u téch nekompetentnich rodin, které se potykaji s deprivaci od
zakladnich potfeb. U nékterych klientt je v diisledku nedostatku motivace a
pasivniho pfistupu zkompetentnéni nemozné a stavaji se tak chronickymi
klienty. Jini naopak chtéji fesit vSe a intenzivné spolupracuji. Intenzita miize

vést ale k vétsi zavislosti

No, kdyzZ je to néco, co jim jako hoti u zadku, tak tam ta spoluprace je. Kdyz
se jedna o néco, co je tolik nepali, tak jako nepfijdou tfeba. Neni to u vSech
klientt, néktefi klienti jsou az jako intenzivni — Ze s nami fesi jako vSechno,
tfeba nam volaji 5x za den.

(B-Pracovnice, Horni m.)

Aktivita mze byt podminéna tim, jak akutni problémy v tu chvili fesi.
Cim vice je potieba reflektovana klienty, tim vice aktivné spolupracuii.
Intenzita mutze zaroven vést kvétsi zavislosti, kdyz klienti pozaduji
poskytovani sluzby bez jakékoli participace. A. v rozhovoru uvedla pfiklad

z jeji vlastni praxe:

53



Myslim si, Ze potom se [klientka] mnou manipulovala a cht¢la abych ja za ni
posilala rtizny maily. Prosté mé ukolovala, fekla ,ano a napis tam, prosim,
tady to mas a ted’ tam napis.”

(A-Pracovnice, Dolni m.)

Cilem SAS je tyto klienty postupné dovést ze zavislé pozice do pozice
nezavislé. Pfesny postup a konkrétni témata, ktera pracovnice s klienty fesi,
budou detailnéji rozebrany v podkapitole , Posuzovani a plnéni potfeb

klientti.

Aktivni

A

Snazivec/Ukolovat Kooperator

A
v

Nekomp. Kompet.

Novy klient/Chronik Solitér

v

Pasivni

Schéma 1. - Typologie klientely podle pracovnic

Na zakladé vypovédi jsem vytvofil schéma typologie klientt (viz
schéma 1.). Schéma rozdéluje klientelu do kvadrantti podle dvou os. Prvni osa
oznacuje miru aktivity klienta, ta druha kompetenci klienta. Klient by se mél
podle vypovédi participantek idealné pohybovat zdola nahoru a zleva
doprava. Novi klienti nemaji vétsinou k pracovnicim vybudovanou daivéru a
nesdéluji jim, must si ji nejdfive vytvofit pro pfimeéni klienta k aktivnimu

vyjadfovani svych intimnich problémia a potfeb. Po vybudovani davéry
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klienta skrze jeho aktivni participaci zkompetentiiuji. Klienta, ktery je
nekompetentni, ale neni ochotny spolupracovat, jsem nazval chronikem,
ponévadz se klient timto pfistupem ze socialniho vylouceni ve spolupraci SAS
nedostane. Ukolovaé se snazi vyuZivat sluzby SAS, ale odekava, Ze mu prace
bude poskytovana jako jakysi servis bez vlastni aktivity ze strany klienta.
Snazivec také vyuziva sluzby aktivné, ale spolupracuje a v této fazi mize dojit
k procesu napliovani potfeb a zkompetentiiovani. Kooperator je kompetentni
klient, ktery stale aktivné spolupracuje. Tohoto klienta se snazi pracovnice

pomalu ,poustét” do pozice solitéra, ktery jiz nepotfebuje jakoukoli asistenci.

Podle pracovnic je potfeba na zdkladé dlouhodobé spoluprace
s klientem jej nejprve motivovat ke spolupraci a zlepSeni své situace, nasledné
jim poskytovat znalosti, jez je budou zkompetentriovat. Klienti se mohou
v jednotlivych kvadrantech zaseknout a nepostupovat dale. To mtize byt dano
jejich pfistupem, ale i externimi faktory. Napfiklad nelze zkompetentnit
klienta v oblasti bydleni, kdyz pro néj nejsou dostupné zadné byty. U jiz
kompetentnich ¢i zkompetentnénych klientt je dle pracovnic tfeba je pomalu
,poustét” (kooperator>solitér). Klienti mohou vstoupit do sluzby jako jiz
kompetentni, rovnéz mohou byt klienti samostatni v urcitych ohledech a
nekompetentni v jinych. Typologie, jiz jsem vytvofil, je pouze teoreticka.
Jedna se o idealni typy a v realité klienti ¢asto spadaji pod vice typti v dil¢ich

okruzich.

2.2.5. ,Uz si na to zvykli” — Postoj pracovnic k Romiim a etnickym
nerovnostem
Nejvétsi rozdily mezi participantkami v jejich vypovédich byly prave
ve vztahu k Romiim a k etnickym nerovnostem mezi Romy a majoritou.
Ackoli mezi vypovédmi a reflexi pracovnic byly rozdily, vSechny pracovnice

urcitym zptisobem védomé vzdorovaly proti schématu ,,Cikan”, jez zaroven
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si internalizovaly. UZ jen ten fakt, Ze pracuji v organizaci, ktera se zaméfuje na
zaclenovani Romtt do spolecnosti, do jisté miry predikuje, Ze pracovnice

nebudou explicitné rasisticke.

A nase cilovka jsou vlastné ty Romové, kdyz to tak feknu. A uz i ten nazev
,Roma Future” prosté napovida. A oni se tu vlastné citi vic bezpecné. Vi, Ze s
nima budeme jednat s respektem a taky maji tfeba znamy, ktery s nama uz
maji néjakou zkusenost.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Pracovnice se povazuji za spojence Romil, coz naznacuje esencializaci
romské populace. V rozhovorech sdilely sentiment, Ze je Romové vnimaji
pozitivné a dobré jméno organizace se $ifi mezi znamymi klientlh a timto
zpluisobem také ziskavaji klienty nové. Néekteré pracovnice vnimaji Romy jako
ve své podstate ,,stejné” jako majoritu. Takto se o nich vyjadfovala B.: ,,jsou to
lidé, ktefi feSi specifické problémy”. Lidsky a individualni pfistup
participantek k praxi se podepisuje i do postojii k romskeé populaci. Ale i pres
tento lidsky pfistup jsem se ve vypovédich setkal sreprodukci schématu
,Cikan”. B. oznacila jednu romskou rodinu jako , tu normalni”, tim implikuje
nenormalnost rodin, které nesdili majoritni hodnoty. Ukazalo se, jak
zakofenéné toto schéma ve spolecnosti je a jak je tézké se ho zbavit i pres

védomé odmitani rasistickych myslenek.

7N

Mam jako jednu romskou rodinu, to je blby fict jako normalni, ale jako
maminka ma prosté svoje problémy... Ale ten zpusob té vychovy je takovy,
Ze jako ted nejstarsi syn odmaturoval a tak. Pak mam maminku, ktera ma
mladsi déti. Vyucila se jako, pracuje a vSechno a svoje déti vede, aby do Skoly
dochéazely a vsechno. Jeji projev je takovy kultivovany.

(B-Pracovnice, Horni m.)

A. Reprodukovala schéma , Cikan” pomeérné nekriticky, ackoli tvrdila, ze

se chce vyvarovat predsudki:
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A: Ja osobn¢, nevim, jak to maji kolegyn¢, praveé ja osobné jako trosku
zbystiim, Ze to je romska rodina, trosku k tomu pfistupuju jinak jako trosku
se snazim, jako ne s téma pfedsudkama, ale to Ze tam jsou néktery nuance jako
v tom jako oni vnimaji prosté¢ rodinu jako takovou, jsou trosku jiny a i ty
problémy, ktery budou fesit se mnou, budou fesit taky trosku jinym tempem.

(A-Pracovnice, Dolni m. J-Vyzkumnik)

Apriorni vhimani Rom jako inherentné odlisnych a stereotypni pfemysleni o
nich znemoznuje efektivné posuzovat jejich potfeby a poté je plnit. Jako
pozoruhodnou jsem vnimal vypovéd: ,nevim, jak to maji kolegyné”, jez
naznacovala, Ze o tomto tématu pracovnice mezi sebou pfilis nehovofi. To je
opravdu pozoruhodné, protoze jednim ze zdkladnich pilith prace SAS, jak
uvadély samy participantky, je vzajemné pfedavani si znalosti a informaci.
Prekvapilo mne to obzvlast v pfipadé Dolniho mésta, kde jsou si pracovnice
velice blizké a jedna ze tfi pracovnic je sama Romka. Ackoli u A. dochazelo
k reprodukci skodlivych stereotypti, nebyla explicitné rasisticka. Jeji pfistup
bych oznacil jako ,rasismus s lidskou tvafi”. K Romtm citi empatii a ma za cil
jejich zapojeni do spolecnosti, rovnéz ale vnima socialni vylouceni jako
vysledek odlisného pfistupu a jinakosti Romii, ne podminek, ve kterych se

ocitaji.

To je jako kulturni rozdil nebo jako sice se to kazdym rokem sniZuje stira se
to, jako fakt dochazi k tomu velkymu vykofistovani kulturnimu. Viibec
nevime, ¢eho jsme svédky. Myslim, Ze tak do 10 let nebudou védét ani
romsky. [...] Dostavame se do néjaky jako tirovné¢ asimilace do ty majoritni
kultury. Rekla bych, Ze jo a oni se o to snaZi, i kdyz tieba ze pro né... Jakoby
oni co chtéji, je zaclenit se do tymu. Oni povykladaj néco jiného, ja to vidim
prosté, jak chcou vypadat hezky i proto aby se nam libili. Jako ted’ je to fakt
hnusny, ono to vypada jo, ale je to je to moje pozorovani néjaky, Ze prosté
chtéji néjak na nas zaptisobit at uz vizualné nebo casto i statusove.
(A-Pracovnice, Dolnim.)

Dalsim projevem distanciace bylo u vypovédi A. pouzivani jazyku , my vs

oni”. Také pouzivala spojeni ,zaclenéni do tymu” jako né€jakého prostoru,
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ktery je dojisté miry exklusivni a musi se do n€j aktivné ,,zaclenit” - tedy prejit
ztymu socialné vyloucenych do tymu majority. Hovofila o kulturnim
vykofistovani a povazovala jej za velky problém, také tvrdila, ze jisté
asimila¢ni tendence jsou dobrovolné i pres idajny nesouhlas s timto nazorem
ze strany Rom1. E. jako Romka méla tpIné opacny nazor nez A. Sama mluvila
o Romech v nékterych pfipadech ve tfeti osobé, takze se urcitym zpiisobem
od této ,skupiny” sama distancovala. Reflektovala strukturalni povahu
nerovnosti a odlisné startovni pozice Romii a majority. V tomto smyslu byla
jedina z participantek, ktera se takto oteviené o strukturalnich nerovnostech
vyjadrila. Podle E. si sami Romové internalizuji schéma ,,Cikan”, adaptuji se

na status quo a rezignuji na snahu o zmeénu.

Ale pak samoziejmé romsky ptivod, nebo to, Ze jste Rom, vas miize omezovat,
diskriminovat nebo cokoli. A naraZime na to. U bydleni na to narazime. Tedka
tfebajako fesSime, Ze majitelé bytti se ptaji: A je to Rom, neni to Rom? Takze uz
toto je jako jasny signal, Ze prost¢ to budete mit tézky jako jo jo, takZe ta
identita ta narodnost tam hraje velice dulezitou roli, ze ten pfistup té
spolecnosti té majority k romskym rodinam nebo kruhtim je opravdu jiny, je.
A vy se jim tady snazite jako fikat, Ze miiZzete bofit myty, miiZzete bofit
predsudky a budeme bojovat proti néjaké diskriminaci a rasismu. Ale ume to
fakt, jako kdyZ uz se do toho date, tak je to boj na dlouhou dobu, Ze to neni
hnedka vyfeSeny. Mnohdy se stala n¢jaka véc v t€ rodiné, Ze doslo k néjakym,
ja nevim, rasovym vécem a videli, Ze se tu nefesi, tak to prestali feSit. Ty
Romové na to rezignovali, ze to nema smysl to fesit. U si na to zvykli. Clovék
je takhle zvyklej Zit, protoZe prosté [fikaji]: ,Holt tohleto neni pro mé, protoze
jsem Rom.” K tomuto tématu se dostavam hlavné ve vzdélavani. Kdy vlastné
vidim, ze nékdy ty romské déti opravdu maji nevyhodu v tom, Ze jsou romskeé.

(E-Pracovnice, Dolnim.)

V Hornim mésté k reflexi specifickych podminek Romii pfili§ nedochazelo.
Pracovnice jsem nechtél prfimét mluvit o Romech navodnymi otazkami.
Neptal jsem se tedy na Romy explicitné, spise jsem pouzival obecnéjsi otazky
typu: ,,Sjakymi problémy se rodiny stykaji? Je ta cilova skupina nécim

specificka?” Absence explicitni reflexe etnické dimenze nemusi nutné samo o
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sobé znamenat jeji ignorovani ¢i neuvédomovani v kontextu socialniho
vylouceni Romil, spiSe této dimenzi nepfikladaly takovou dutleZitost.
Pracovnice v Hornim mésté hovofily spiSe o materialni realité a konkrétnich
problémech jejich klientdi nezli o jejich pricinach. F. pfi popisovani
povyseného a nepratelského pristupu pracovnic OSPOD k romskym klientim
vahala s pouzitim slova ,rasismus”. Az na zakladé mého explicitniho
dotazovani na to, zdali tento pfistup nemtize byt dany rasismem, odpovédéla,

ze se tam ,,asi” na , pozadi” rasismus vyskytuje:

F: Asi na néjakym pozadi myslim toho je n¢jaky rasismus. Je néjakeé to, ze ty
nase rodiny prosté jsou néjaky problémové a nemaji praci. TakzZe tim padem
maji oni praci, dalsi administrativa pro né. A proste¢ ta komunikace s téma
rodinama, s t¢tma détma, to je Sileny, jak oni s nima mluvi, tak jako nadfazené
strasné.

(F-Pracovnice, Horni m.)

Pracovnice se obecné povazovaly za spojence Romu. Jejich cilem je, jak
poznamenavala A, uplatnéni Romil ve spolecnosti.: ,,Jsme prostfednikem v
uplatnéni Romt ve spolecnosti”. Majoritni pracovnice do jisté miry pfijimaly
a reprodukovaly schéma ,,Cikan”, ale védomeé proti nému v odlisnych mirach
bojovaly a odmitaly explicitné rasistické predstavy. E. se jako Romka od
skupiny do jisté miry distancovala. Nékdy pouzivala pfi mluveni o Romech
prvni osobu, v jinych pfipadech pouzivala osobu tfeti. E. se Vnimala jako
Romka, ale chce si zachovat urcitou vzdélenost od negativnich konotaci
,romstvi”. Sama uvadéla, Ze méla lepsi startovni pozici nez vétSina Romd,
proto citi odpovédnost Romiim pomahat pozvednout sviij spolecensky status.
K reflexi strukturalni povahy nerovnosti dochazelo pouze u E., jez méla pro
romsky puvod odlisnou zkusenost od ostatnich partcipantek, které priciny
nerovnosti explicitné nereflektovaly, pouze A. se odvolavala na jakousi

jinakost Romt, ale sama ji nepovazovala za pfi¢inu nerovnosti jako takovych.
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O tomto tématu se v SAS nevedou mezi kolegynémi debaty, dochazi tak

k dalsi reprodukci skodlivych stereotypti bez kritické sebereflexe

2.2.6. ,Jetoolidech” - Fungovani SAS v systému statu a socialnich sluzeb

ocima pracovnic

Pracovnice v rozhovorech uvadély, Ze jejich klienti ¢asto nemaji dvéru
ke statnim institucim. Proto citily potfebu se do jistém miry viiéi nim vymezit.
Zaroven nebyly ochotné odsuzovat instituce jako celek. V tomto ohledu se
pfistup pracovnic z obou lokalit nijak nelisil. S. v rozhovoru implikovala, Ze
,socialka” (OSPOD/NRP) je vhimana negativné a organizace RF takova neni,
ma odlisny pfistup. Dle vypovédi pracovnic by mohl byt ptfistup OSPOD
zafazen pod profesni diskurs, kdy socialni pracovnik zaujima povySené
postaveni a je , expertem”, ktery vi nejlépe, jak klientovi pomoci. Proti tomu
se pracovnice SAS snazi vystupovat lidsky, empaticky a oteviené. Snazi se
s klienty jednat jako s partnery. Kdyz tuto skutecnost klienti zjisti, , oteviou

se”, néktefi se ovSem této predstavy SAS jako ,,socialky” nezbavi.

Pracovnice, které pracovaly zaroven v SAS a doprovazejici organizaci
(S. a F.), mély podstatné negativnéjsi nazor na NRP a jejich pfistup. Proti
Spatnému pristupu se F. snaZzila bojovat vlastnim , lidskym” pfistupem ke
klientiim. S. pouzila explicitné slovo ,,boj” pfi popisovani prace a vyjednavani
s NRP. Pfedstavy o blahobytu ditéte jsou casto mezi pracovnicemi
,doprovodky” a NRP natolik odlisné, Ze se mezi témito dvéma institucemi
neda pouzit pojem spoluprace. Radéji bych pouzil oznaceni soupefeni.
V tomto soupefeni ma navrch NRP, ktera ma vétsi autoritu a moc. Pracovnice
v ,, doprovodce” se snazi volit Setrnéjsi feSeni, ktera by ditéti neublizila. NRP
se problematické chovani ditéte snazi fesit sankcemi, které maji podle S.

negativni vliv na dité.
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No, tak ted nedavno jsme fesili néco s jednou holcickou, které je 11 let. Tama
velky problémy ve Skole. [...] Ted méla prosté pracovniky nahradni rodinné
péce standardni, ale ted jak ma ty problémy, tak ma kuratorku. A ta
pracovnice chtéla, aby ta holcicka byla umisténa do diagnostického ustavu,
ted ji ma v péci babicka, no a ta babicka to nechtéla samoziejmé tohle. [...] My
s tou péstounkou bojujeme, aby tam nemusela jit. [...] Ta nahradni péce na to
ma vlastné tplné jinej pohled na ty véci, na ty véci, co se d¢jou v rodiné a resi
to uplné jinak, nez bychom to fesili my.

(S-Pracovnice, Horni m.)
Odlisny pfistup doprovazejici organizace a NRP zptisobuje konflikt, ktery
znemoznuje efektivni spolupraci, jejiz cilem je blahobyt ditéte. Pracovnice v
,doprovodce” a pracovnice NRP tak bojuji proti sobé, ackoli maji stejny cil:
chranit dité. V ,,doprovodce” se vice zohlednuji pfani ditéte a hlavnim cilem
je podle pracovnic zabranit instituciondlni péci, jiz pracovnice vnimaji také

velice negativné.

Co se ty¢e OSPOD, pracovnice maji ponékud ambivalentni nazory. Nebyly
ochotné hovofit o celé organizaci jako problémove, spise ji vnimaji jako kos
plny jablek, néktera jsou Cerstva a néktera zkazena a zalezi na tom, jaké jablko
si z koSe vytahnete. Participantky zaujimaly k pracovnicim OSPOD z vétsiny
empaticky postoj. Jako nejvétsi uskali pracovnice jmenovaly nedostatek
spoluprace ze strany OSPOD, to ale nutné nemuselo byt zptisobeno nevoli

pracovnic samotnych, nybrz nevyhovujicimi podminkami, jak popisovala A.:

Zalezi na OSPODacce, jo, jsou tam vlastné kolegyné, které s vami to chcou
fesit, a taky vas k tomu oslovuji a kontaktuji, kdyZ je tfeba i piipadova
konference. [...] Tak si ja si optimalni spolupraci predstavuju prave takhle, ze
vlastné ta spolupracovnice nam zavola, nebo vas navstivi a fekne nam tohleto:
,,Potfebovala bych to fesit a rada bych vas u toho méla.” To si myslim, Ze je
uplné optimalni, ale nékdy ty ufednice to nedélaj. Oni opravdu mozna to
nedélaji zamérn¢, Ze by vas obchazeli, prosté to nedélaji, protoze jsou samy
zasekané.

(E-Pracovnice, Dolnim.)
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OSPOD je vniman jako , zmatena” instituce, ktera neni schopna adekvatné
splnit vlastni roli a neni ani schopna svou roli jasné definovat. Dochazi tedy
k prekryvani kompetenci SAS a OSPOD a bez jasné definované rozdéleni

kompetenci neni efektivni spoluprace mozna.

Na papife to vypada fakt dobte, ale realita je jinde no. Oni je vlastné nuti
neustale do socialni prace, kterou pii té agend¢, kterou maji viici soudu. [...]
ale ve skutecnosti by trosku méli vic jako hovofit s tim ditétem, a prave tu
matku sméfovat na ty sluzby, aby se to dité a cela rodina méla lip.
(A-Pracovnice, Dolni m.)

Pracovnice vnimaji OSPOD jako pftili§ ,, mékky”. Pfedstavovaly by si
rozdéleni roli jednotlivych instituci nasledovné: OSPOD bude fungovat jako
jakysi ,strasici” organ, ktery bude na klienty uvalovat sankce pfi neplnéni
svych rodi¢ovskych povinnosti. SAS ma naproti tomu byt tim doprovodem
klienta, jez ho zkompetentiiuje a poskytuje mu potfebnou asistenci, tak svou

vidinu idealni spoluprace popisovala A.:

Aspon kdyby byl tvrdsi v téch svych néjakych jako postupech. Tak by to bylo
takové, Ze to neni bububu. Ale opravdu ti za to néco hrozi a ty si to uvédom,
nebo pfijdes tplné o vSechno. TakZe toto si myslim, Ze to citime podobné s
téma kolegama.

(E-Pracovnice, Dolnim.)

dohled
0SPOD | p—
NRP
Informace a
participace
Informace a
Informace a asistence
kooperace
SAS

Schéma 2. - Idedlni vztah klient-SAS-OSPOD/NRP podle pracovnic
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OSPOD a NRP nejsou jediné instituce, s kterymi pracovnice SAS (a
doprovazejici organizace) komunikuji. Dulezita je obzvlasté pro praci
s ditétem také skola. Pracovnice vnimaji komunikaci se skolou podobné jako
s OSPOD. Aktivni komunikace a participace skoly je zavisla na zameéstnancich
a jejich pfistupech. Dobra praxe je ¢asto podminéna pfitomnosti specialisty
(socialni pedagog, metodik prevence apod.) ve skole. F. v rozhovoru tuto

rtiznorodost pfistuptli ze strany skol reflektovala:

Jako komunikace se Skolou? Ano, ja jsem byla vcera ve skole. V té Skole, kde
to funguje. Kdy jsem byla informovana, pfizvana na tu schtizku. pfizvanai ta
klientka na tu schtizku. Koordinovala to cely ta Skola. [...] Fakt jako dobry. Ja
jsem mela fakt jako radost vcera, Ze tam to probéhlo dobie, ale prosté od lidi
vim, Ze s jinou Skolou jako viibec nefunguje, Ze je to fakt jako... Takze je to
piipad od piipadu, je to o téch lidech, co tam jsou.

(F-Pracovnice, Horni m.)

Komunikace s institucemi (OSPOD, NRP, skola) funguje jinak na papife a
v realité. Problém spociva vtom, Ze nejsou jasn€ nastavena pravidla
spoluprace a rozdéleni roli. To zplisobuje neshody mezi jednotlivymi aktéry a

znemoznuje efektivni praci cilenou na potteby klientt.

Poslednim bodem této kapitoly je fungovani SAS v ramci socialni politiky
statu. Zakon stanovuje standardy prace socialnich sluzeb a omezuje
pracovnice v okruzich, kterym se mohou vénovat. Stat skrze financovani krajit
poskytuje organizaci RF prostfedky pro jeji ¢innost. To, jakym zplisobem se
neziskové organizace dostavaji k financim, zptsobuje nejistotu a nestabilitu.
RF jako registrovana organizace dostava ze statnich penéz pravidelny
prispévek, ale zbytek prostfedki musi ziskat skrze granty. Granty (MPSV, EU,
Norské fondy) jsou vymezené na urcité obdobi a miize se stat, Ze na konci
tohoto obdobi se nepodafi znovu ziskat potfebné finance pro udrZeni stejné

urovné poskytovanych sluzeb. Ziskavani grantii ma na starost projektové
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oddéleni RF, které dle participantek deéla dobrou praci a zajistuje stabilitu
chodu RF.

Ja si myslim, Ze to jde jenom navrch jako myslim si, ze se ty projekty délaji
jako vic ticelng, jako Ze se opravdu mysli na to, aby nebyly néjaké obdobi bez
pencz. To jsem si vS§imla hned, jako Ze se opravdu poucili jako nebo i ti
kolegové jako sluZebné¢ starsi o tom mluvili, Ze se to i parkrat stalo n¢jakej
propad. Takovej, Ze se muselo hodné propustit, nebo nebo prosté na ty platy
fakt nebylo. TakZe ja uZ jsem to za téch 5 let ani jednou nezazila.
(A-Pracovnice, Dolni m.)

V Hornim meésté se spise nez s nedostatkem financi potykaji s nedostatkem
lidskych zdroju potfebnych k naplnéni jednotlivych projekti: , Projekty jsou,

ale nejsou lidi. Jasné€, a ty penize se navazou na néco dalsiho.” (F.)

Fungovani SAS ve strukturach statnich instituci probiha zcela odlisné na
papife a vrealité. Teoreticka komplementarita SAS a dalSich instituct
zapojenych do prace s klientem se ve skutecnosti méni na jakysi zapas,
pricemz SAS a klient jsou ,Davidem” proti , GoliaSovi” v podobé statnich
instituci, které maji nad klientem i SAS moc. Asymetrie téchto vztaha se
negativné promitaji do prace s klientem. Pracovnice SAS by si praly vétsi
provazanost jednotlivych instituci a moznost poskytovat témto institucim
asistenci pro zlepseni klientovi poskytovanych sluzeb (viz schéma 2.). Také by
si predstavovaly jasn€jsi rozdéleni roli, OSPOD by mél byt dohliZejici organ,
ktery v pfipadé nedostatecné spoluprace bude schopny na klienty uvalit
sankce (disciplinace). SAS by méla naopak poskytovat klientovi podporu a

asistenci pfijeho zkompetentiiovani (dtivéra).

2.2.7. ,Mé zajima, aby mély kde bydlet” — Posuzovani a plnéni potieb
klientu
Posuzovani a nasledné plnéni potfeb je stfedobodem prace SAS.

Pracovnice posuzuji potfeby klientli hned na pocatku spoluprace, je to prvni
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krok k jejich naplnéni. Co je potiebou, zavisi na konsensualni dohodé mezi
pracovnici a klientem, protoze spoluprace v SAS je podminéna souhlasem a

aktivni spolupraci ze strany klienta:

Jako tedka by zalezelo i podle m¢, jestli by to dité chtélo, nebo n¢jak s tim... Jo,
takZe taky zaleZi na tom, s ¢im to dité bude... Nebo i ty rodice, Ze kdyby oni
fekli, ale nebudem to fesit, nechci, Tak jako prosté my tady nejsme tiplné ti, co
je do néceho budou nutit.

(F-Pracovnice, Horni m.)

Pracovnice nechavaji klienty, aby sami vyjadfili, jaké potize chtéji
s pracovnicemi feSit. VétsSinou klienti do SAS pfichazi s néakou potrebou,
kterou je tfeba naplnit. V situacich, kdy OSPOD zada SAS o spolupradi,
prichazi s uz preddefinovanym cilem kooperace. OSPOD navazuje spolupraci

vétsinou u komplikovanéjsich pfipadt a takovych rodin je v SAS mensina.

No to uz ospod ma jasné dané, co potfebujou. Abysme my jako néjakym
zpusobem zasahli, ale pak béhem té spoluprace se samoziejmé ukazuji dalsi
veci, jo. Ta spoluprace se muze jako ménit v prubéhu. My vlastné
dojednavame potom dalsi jakoby individualni plany zakazky cile té
spoluprace. takZe jo, nejsme neméni, prosté opravdu se to dela dle potteb toho
klienta.

(E-Pracovnice, Dolnim.)

Pro efektivni implementaci pfistupu zaméfeného na problém, jenz je
implementovan v SAS, je nutné klienta informovat o moznostech asistence a
pomoci pfi plnéni jejich potieb, aby mohl dat informovany souhlas s podobou
a cili spoluprace. Klienti ¢asto nemaji pristup k informacim potfebnym pro
adekvatni jednani vramci jednotlivych socialnich poli, prvni faze pro

vymezeni spoluprace je vzajemné predavani informaci s klientem.

[Musime] sdélit jim ty informace, protoZe to je tfeba z néjakych specifickych
dtivodu, proto jsou tfeba socialné vylouceni. Nevi, jak by pokracovali, nemajt
pristup internetu, nebo to nezvladaji jako kdyby tu situaci.
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(A-Pracovnice, Dolnim.)

Kdyz si pracovnice SAS a klient pfedaji informace potfebné pro spolupraci,
nastava proces vyjednavani (viz schéma 3.). Tento proces mtize probihat jiz od
prvniho setkani, to se stava vétsinou, kdyz klient pfichazi do spoluprace se
SASjiz s konkrétni vyjadfenou potfebou. Klienti se vétsinou potykaji s veétsim
mnozstvim problém, které chtéji fesit. Pracovnice také musi vyhodnotit, jaké
potfeby jsou prioritni a jake jsou sekundarni a jaké potfeby SAS mohou ¢i majt
kapacitu nebo kompetenci napliiovat. K napliiovani potfeby mtize dojit pouze
pokud je potfeba: vyjadfena klientem, posouzena jako potieba pracovnici,
v oblasti ptisobnosti SAS a existuji kapacity k jejimu naplnéni. Kdyz nespliuje
jedno z téchto kritérii, nelze ji v SAS naplnit, jak na prikladu osoby s dusevnim

onemocnénim ukazovala E.:

Takze kdyz pfijde k nam zajemce, tak samoziejme zjistim, jestli opravdu ten
problém[ma]. Co se tyka toho, co chce fesit, protoze nékdy maji v domnéni,
Ze prosté se to tyka toho, co my jim pomiizeme a my tfeba zjistime, Ze
nemtiiZzeme. Jsou to tieba i lidi, ktefi ja nevim, maji dusevni onemocnéni. Jo,
na to nejsme uplné jako orientovany.

(E-Pracovnice, Dolnim.)

Pro zlepSeni zivotni situace a spolecenského postaveni klienta musi
pracovnice jednat cilené a zaméfit se na urcité pole zajmu (viz schéma 3.).
Timto zplisobem uvazuji pracovnice o pottebach hierarchicky. Urcité potieby
maji pfednost pfed jinymi. Na prvnim misté jsou potfeby fyziologické
(potfeba vyzivy, stfechy nad hlavou apod.), na misté druhém jsou finané¢ni
potfeby (zaméstnani, socialni davky), na misté tfetim jsou potieby vzdélani
(dochazka do skoly, doucovani apod.) a na misté ¢tvrtém jsou diléi potfeby

(vychova, volnocasové aktivity apod.).

Ted mam holku, co se vratila z Anglie sama s dvouma a nezletilyma
sestfickama a je bez adresy, bez véci, bez vseho. Ona jako dospéla nikoho
nezajima, jo, ale co ty holky? TakZe tohle byla moje prace, to, jak se ty holky
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jakoby maji, to se zajimam, jako promluvim s nima, ale primarné¢ meé zajima,
aby mély kde bydlet, jestli zvladnou 14 dni bez penéz, pfijdou davky, jestli je
prijmou do skoly...

(A-Pracovnice, Dolnim.)

vvvvv

ktery musi s klienty fesit. Problém nevyhovujiciho bydleni se tyka pfedevsim
matek samozivitelek, které jsou zpravidla méné zajisténé nez tplné rodiny.
V tomto aspektu je Horni mésto podstatné dal nez Dolni. Funguje zde projekt
Bydleni pfedevSim (Housing first), ktery pracovnice hodnotily velice
pozitivné. Tento projekt nabizi socialné znevyhodnénym a vyloucenym
socialni byty s cilem jim poskytnout zazemi a jistotu — tedy adekvatni prostredi
pro nasledné osamostatnéni a zlepsovani své pozice ve spolecnosti. V Dolnim
meésté se pracovnice stykaji s nedostatecnymi kapacitami socialnich zafizeni.
Casto se musi klienti stéhovat do sousednich obci pro nedostatek ubytoven,
azylovych domt a bytt. Pro pomoc klientiim ma Horni mésto vice finan¢nich
a jinych zdrojii nez Dolni mésto. Samotné vedeni Horniho mésta podporuje
¢innost SAS formou podpory téchto projektli, v Dolnim mésté naopak cinnost
SAS vedni mésta komplikuje rusenim ubytoven a podobnych socidlnich
zafizeni. Ale, jak vypovidaly pracovnice v Hornim mésté, nemaji lidské zdroje

k efektivnimu vyuziti vSech prostfedki jim poskytovanych.

Dalsi potteby, s kterymi se pracovnice setkavaji na pravidelné bazi, nejsou
tolik prevalentni, jedna se o rtizné problémy s financemi — tedy dluhy,
vyfizovani davek a podobné. S tim se poji také problematika dlouhodobého
zaméstnani a zajisténi obecné stability, jejiz dosazeni je klicové pro dalsi
postup. Mapovani potfeb probiha ale neustdle v pribeéhu spoluprace
s klientem (viz schéma 3.). Neni neobvyklé, Ze na zakladé vyreSeni jednoho
problému se vyjevi problémy nové. TakZe pracovnice musi byt pripraveny

spolupraci v navaznosti na meénici se podminky upravovat, dochazi tedy ke
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kompromisu mezi pohledem pracovnice, pohledem klienta a pracovnimi
podminkami. Pracovnice taky klienty obraci na jednotliva oddéleni RF.
V Hornim i Dolnim mésté existuje dluhova poradna a kariérni poradenstvi.
V Hornim mést€é maji oddéleni zaméfené na vzdélani, v Dolnim mésté

zastituje vzdélavani pouze pracovnice E.

Co se tyCe posuzovani a plnéni potfeb déti, pracovnice v doprovazejici
organizaci, které mohou vice pracovat prfimo s ditétem, formuji specifické
strategie pro praci s ditétem. Snazi se k ditéti pristupovat lidsky a s respektem.
Inkorporuji podobné strategie vytvareni diivéry jako s dospéelymi. Také majt
specifické povinnosti mapovat situaci ditéte a pravidelné zhotovovat zpravu
o jeho situaci pro NRP. V SAS se k potifebam déti pfistupuje vétsinou nepfimo
a jejich potfeby jsou vnimany z venku. Pracovnice se nepta ditéte, jakou ma
potfebu, nybrz posuzuje potfebu ditéte podle komparace jeho situace s
normou. Pracovnice se vénuji ditéti sekundarné, kdyz neni ,co fesit”

s rodicem.

Urcité [se détem vénujeme] mnohem min nez tém dospélym. To je z toho
dtivodu, Ze ti rodice chtéji fesit ty svoje véci. Ja jsem tfebajednou za holcickou
Sla s tim, Ze si jako budeme hrat nebo povidat a vénovat se ji. Ona ta mama to
byla nova klientka, protoze kolegyné odesla, tak jsme nemély tolik
vybudovanej ten vztah, tak za mnou tolik nechodila s vécma, tak bylo vic casu
na tu malou. Postupem casu Ale to je jako prosté, Ze musim mamince pomoct
s penézi, aby méla mald na svacinu.

(B-Pracovnice, Horni m.)

Kdyz dochazi k mapovani situace a posuzovani potreb ditéte, pracovnice
implementuji nepfimé strategie pozorovani a komunikace s rodi¢em. Dité je
v tomto kontextu vnimano jako pasivni ,objekt”, ktery je ovliviiovan svym
prostfedim. Neni brano jako aktér, jenz sam se svou situaci pracuje, reaguje na

ni a ma predstavy o jeji zmene.

68



De facto ale mapujeme, kdyZ pfijdeme do ty rodiny. To dité ovliviuje cela
fada okolnosti. To, jak tam je v té rodiné, kdyZ je tfeba u toho rozhovoru, jak
se chova. Tfreba mame rozhovor s rodicem o davkach, a to dit¢ tam pfijde a
chce néco po té maminé a jde vidét, jak ta mamina reaguje a podobné, takze
to Ize mapovat i takhle nepfimo.

(S-Pracovnice, Horni m.)

Potfeba ditéte je vyjednavana stejnym procesem jako potieba dospélého.
V postupu je ovSem diilezit€jsi souhlas rodice nez ditéte. V praci s ditétem je
nejcastejsi téma vzdélani. Pracovnice se snazi déti motivovat k dokonceni
studia a pokracovani v ném. Poskytuji rodinam potfebné doucovani — klicova
pracovnice podle pravidel nesmi doucovat, pouze doucovani zfizuje, v realité
ovSem pracovnice ¢asto porusuji pravidla ohranicujici ptisobnost sluzby nebo
si je ohybaji za ticelem klientiim poskytnout, co nejvice mohou. Doucovani je
preferovano u rodiny doma, ponévadz se douc¢ovani mohou tcastnit rodice a

mohou se naucit, jak s ditétem pracovat na domacich ukolech a podobné.

Informace
) | S\S
vyjednavani

OSPOD

Soc. pole

Soc. vylouéeni

Redlnd
potieba _

znevvhodnéni

—
~~~
—
—

Naplnitelna
potieba

¢
/ |

Vychozi pozice Dosazitelnd pozice  Idealni pozice

Schéma 3. - Proces posuzovani a plnéni potieb, upraveno podle Zatloukala

et al. (2011)
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Ve vyhodnocovani a plnéni potfeb se lisi pfistup pracovnic v SAS a téch
v doprovazejici organizaci. V ,doprovodce” maji pracovnice vice moznosti
pracovat pfimo s ditétem, v SAS se soustfedi predevSim na pfimou praci
s rodici a skrz né chtéji ovliviiovat dité. Inovativni pfistupy se ale snazi zaméfit
i pfimo na dit€ a jeho vyjadfované potfeby. K vyjednavani potieb zaujimajt
pracovnice pfistup zaméfeny na problém, kdy nejprve posuzuji potfebnost
intervence v jednotlivych okruzich na =zakladé klienty poskytnutych
informaci. Vétsina pracovnic ve své praxi vyuzivala trzni diskurs, probiha
s klientem dialog o tom, na jaké potfeby se ve spolupraci zaméfi a jakym
zptisobem budou napliiovany. Napliiovani potfeb mnohdy nezavisi pouze na
¢innosti SAS, ale také na podpofe ze strany jednotlivych instituci (napft.
potfebu bydleni nelze naplnit, pokud neni ve meésté dostupné dstojné
bydleni, které si rodina mtze dovolit, viz schéma 3.). Pracovnice vytvafi
strategie, které se prizplisobuji podminkam, v nichz spoluprace probiha,
pranim klientt a standardtim socialni prace. Naplnéni potieb klienti ovsem
nezavisi pouze na ,, zdokonalovani” prace SAS. Zavisi také na podpote statu a

vztahu , majority” s Romy.

2.2.8. ,Pofad bydleni” — Pohled klientské rodiny na spolupraci s SAS RF

Skrze spolupraci s RF jsem dostal prilezitost uskutecnit rozhovoris jednou
klientskou rodinou. Rozhovor probéhl v pfitomnosti pracovnice L., jez mi
rozhovor s rodinou pomohla domluvit. Matka (M.) byla klientkou pobocky RF
v Hornim meésté, ackoli bydlela v Malém mésté (30 minut cesty od Horniho
mésta). Nedavno doslo ke zruSeni ivazkt SAS RF v Malém mésté na popud
Horniho mésta. Organizace RF tedy pfestala od zacatku roku 2024 v Malém
méste poskytovat socialni aktivizac¢ni sluzby:

Je to z divodu financovani sluZeb, ze vlastné pifi poskytovani socialnich
sluzeb v obcich si ty obce jakoby vyhradi tu socialni sluzbu, [...] takZe od 01-
01-2024 se to rusi, jak pro socidlneé aktivizacni sluzby, tak i pro terénni.
Vsechna tahle spoluprace se pro Malé mésto musi ukoncit.
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(L-Pracovnice, Hornim.)

M. hodnotila SAS a organizaci RF velice pozitivné a bylo ji lito, Ze sluzba
v Malém mésté konci. Konéi na popud Horniho mésta, které financuje
pobocku SAS. Zde vidime nesoulad mezi samospravou a SAS, jez nemuze
vlivem neshod mezi obcemi praktikovat svou ¢innost. M. byla klientkou pres
13 let a po takto dlouhé spolupraci stale citila pottebu asistence od SAS. Sluzbu
zacala vyuzivat, kdyz se ji narodila dcera. Kontaktovali ji sami pracovnici RF,
ktefi chodili pfimo do lokalit , kde se nachazeli Romové” hledat potencialni

klienty.

Probihalo to tak, Ze v podstat¢ zaméstnanci Roma Future chodili. Nevim, jak
tomam fict, oni kontaktovali nas, takZe vlastné oni chodili po ¢astech tam, kde
veédéli, Ze se nachazeji Romové a ptali se, jestli potfebujeme s nécim pomoct,
takze v podstat¢ takhle pfisli tady. [...] Myslim, [Ze fikali] v podstat¢, co délaji,
co nabizi a vlastné jestli chci pomoct, jestli potfebuju pomoct, nebo ne.
(M-matka klientka, Malé m.)

Aby ale mohla prace efektivné probihat, musi byt mezi klientem a
pracovnikem vybudovana diivéra. V pribeéhu spoluprace si M. vzala piijcku
od banky, ktera je nechvalné proslula poskytovanim nevyhodnych ptjcek.
S organizaci RF to ale nefeSila. Situaci zacala fesit az ve chvili, kdy se stala

nezvladatelnou.

M: J& jsem to vyplatila. Pét rokti jsem to platila.
J: A to se délo kdy? To jste byla uz pod Roma Future?
M: Byla jsem, no, pod Roma Future. Ano, byla.
J: Jak se to stalo tohle, Ze jste se dostala do takovéhle situace?
M: No, tak stalo se to tak, Ze ja jsem vzala n&jaké ptlijcky jako v panice.
M: To bylo uz dlouho pfedtim. Dlouho pfedtim. Jo. KdyzZ jsem si pujcila od
toho [nazev banky], tak to uz nebylo mozny zvladat. To uz neslo.
(M-matka klientka, Malé m., J-vyzkumnik)
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Ustiedni potfeba M. po celou dobu spoluprace byla bydleni. Po
opakovaném odmitnuti zadosti o socialni byt a pobyvani s derou na
ubytovnach a u rodicti s pomoci RF dostala socialni byt. V byté byl rozhovor
uskutecnén, diim i byt byly velice dobfe zafizené. S dcerou bydli v byté 3+kk,
v dobé navstévy nebyl byt jesté plné zafizen. I velice kratkou dobu po
nastéhovani M. vnimala pozitivni vliv nového bydleni na kvalitu dcefiného

zivota.

Tak jsme tady na byt¢. Dcera je klidn¢jsi, ma bliz Skolu, nemusi dojizdét. Tieba
se nemusi stydét za to, kde bydli.MuiZe si pozvat kamarady. Ma to lepsi prosteé,
ma pokoj, kterej vzdycky chtela. Jak jsme byli pfedtim, tak jsme méli jednu
mistnost, tak tam to bylo vsechno...

(M-matka klientka, Malé m.)

Dalsim dtilezitym bodem pro M. byla podpora v komunikaci s institucemi.
Pracovnice SAS vnimala jako spojence ve vyjednavani proti nepfatelskym
tfadtim. Ufednici Casto zaujimaji nepfatelsky p¥istup a Romové potiebuiji
zastupce z ,majority”, ktery je bude branit. Pfistup kjednani se statnimi
SAS. Sama si byla ve vyjednavani velice nejista a jevila potiebu zastupce, jenz
ji bude v téchto jednanich podporovat, protoze ona sama by si naptiklad o

zvyseni platu nefekla.

Pfi hledani bytu a jednani s pronajimateli M. ale nepozorovala vyrazny
rozdil pfi doprovodu pracovnice SAS. M. uvadéla, ze se k nim mozna chovajt
slusnéji, ale byt stejné nedostanou, protoze jsou s dcerou Romky. M.
strukturalni rasismus citila hodné, ale k , majorité” zaujimala smiflivy postoj,
chapala, proc se tak citi. Sama méla na skupinu Romi Zzijicich v Malém mésté

pomérné negativni nazor:
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Spis mi to pfijde, Ze tady je to tak jako zaloZeny ten rasismus, to je strasn¢
tézky jakoby, ja nechci obhajovat jakoby majoritu. Rozumim i jim, jo ja
rozumim tomu, Ze se jim nelibi hodné véci, Ze maji néjakou zkuSenost s
Romama, kde se spalili a nechcou to zopakovat.

(M-matka klientka, Malé m.)

Efektivita SAS konci tam, kde zacinaji strukturalni problémy. Na feSeni
strukturalnich problémt neni SAS ani zdaleka vybavena. Proto také shanéla
M. spolecné s pracovnicemi SAS bydleni téméf devét let. Co bylo ale
znepokojujici, byly trhliny v pfipadu M. i v jedné z nejzakladnéjsich funkcich
SAS. Tim bylo poskytovani informaci potfebnych pro socialni zménu.

Mnohdy je i spojeni se socialni praci stigmatizovano.

Jo, potfad bydleni. I kdyZ ne jakoby takhle, Ze socialni byt, tak chtéla jsem
n¢jaky podnajem, coz tomu se taky nedatilo, protoze jsem Romka a v podstaté
ty lidi nechtéji davat do pronajmu sviij byt Romtm. [...] Kdyz tam pfisel
nekdo ze socialky, tak v podstaté komunikovali vic jo, aby to nevypadalo, ze
jsou opravdu jako néjak jako zaméfeni na ten rasismus, komunikovali vic.
Kdy? jsem $la sama, tak to bylo hori. Ze se snazili tvafit slusné, kdyz tam byl
nékdo jinej, tak se tvaiijakoZe ,,ano v pofadku toto tady, dejte nam kontakt na
sebe, jo a potfebujeme jesté toto toto tamto”. ,My se vam ozveme.” No ale
neozvali se, neozvali se.

(M-matka klientka, Malé m.)

Nedostupnost dtstojného bydleni Romiim nemtize SAS vyfesit sama. Je
nutna kooperace se statnimi institucemi i jinymi neziskovymi organizacemi.
Podobné to je s dalSim problémem klientské rodiny, tim je vzdélani. Dcera (O.)
je pomérné ambicidzni, v rozhovoru uvedla, Ze chce byt ilustratorkou a
spisovatelkou mangy (japonsky komiks). K pfijeti na jeji vytouzenou stfedni
Skolu musi mit dobré znamky, ale to se ji nedafi. M. by ji moc rdda pomohla,
ale déla no¢ni smény, takze ji na uceni s dcerou nezbyvaiji sily. V rozhovoru
M. opakovan€ uvadéla potfebu doucovani a na zakladé naseho rozhovoru se
vlozila L., jez se v tu chvili rozhodla M. informovat o moznosti doucovani pod

zastitou jiné neziskové organizace.
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L: Ale kazdopadné tady, co jsem tak jako studovala, pusobi [neziskova
organizace| a ta by méla taky zprostfedkovat doucovani. Mohla bych vam
poslat kontakt. Vy byste tam prosté zavolala, jestli se nemuiZete zapojit. Tam
je taky Saska, si myslim.
M: Dobfe.

(L-pracovnice, Horni m. M-matka klientka, Malé m.)

Dalsi laps v poskytovani informaci se vyskytl v oblasti vzdélavani klienta—
rodice. M. si opakované stézovala na praci a na no¢ni sménu a vyjadfila sen
stat se kadefnici. Na =zakladé toho nas L. informovala o moZnosti
rekvalifikacnich kurzi placenych tufadem prace. O existenci takového

programu, ktery by M. ocividné pomohl, neméla nejmensi tuseni.

L: Pfemyslela jste nékdy nad rekvalifikacnim kurzem?

M: Ne...

L: Jsou i rekvalifikacni kurzy, které proplaci ufad prace.

M: No to ja nevim, Ze jo.

L: Proto tu jsem.

M: Ja su sekla tam v praci, uz mé to vycerpava. Chtéla bych néco, kvtili dcefi. ..

(L-pracovnice, Horni m. M-matka klientka, Malé m.)

Z vypovédi M. i O. vyplyvalo, Ze stale sluzby poskytované SAS pottebuji,
atoipres 13 let spoluprace. K plnému zkompetentnéni nedoslo. To nutné nent
vinou pouze klientky a SAS, ale je to i zasluha systému, ktery Romtim klade
bariéry branici zlepSeni jejich socialni situace. Boj proti systému se zda
nekonecny a klienti si sami internalizuji svou socialni pozici jako cast vlastni
identity a osobnosti. Tim se proces socialni zmeény jesté komplikuje, protoze
klienti si nemysli, ze ,na to maji”. Zde vidime, jak se individualni a
strukturalni urovné socialni exkluze poji dohromady a navzijem se

reprodukuji. To par dobfe smyslejicich socidlnich pracovnic spravit o samoté

nedokaze.
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2.3. Reflexe a perspektivy dalsiho vyzkumu

Vyzkum nedopadl podle mych prvotnich ocekavani. Doufal jsem ve vice
rozhovort a vétsi mnozstvi klientskych rodin. Data, ktera jsem ,,ziskal” a ve
vyzkumu interpretoval, jsou i pfes to dle mého nazoru kvalitni a urcuji smér,
jakym bych se mél v dalsim potencidlnim vyzkumu tohoto tématu vydat.
Vzhledem k turbulentnim podminkam v RF v dobé konani vyzkumu je

pochopitelné, ze rozhovort neprobéehlo vice a jednani RF povazuji za korektni.

Na zlepsovani situace Romd mi osobné zalezi a v terénu jsem tuto
skutecnost hluboce reflektoval. To se mozna negativné projevilo na
rozhovorech, v nichz jsem byl velice opatrny za ucelem zachovani jakési
,akademickeé profesionality”. V nékterych okruzich jsem ztohoto diivodu
nechtél v rozhovorech pracovnicim dat jakkoli najevo sviij nazor a kladl vice
obecné otazky, ponévadz jsem se bal, Ze pokud bych naznacil sva politicka a
jina pfesvédceni, snazily by se mi v tomto ohledu ,vyjit vstfic” a poskytovat
odpovédi, se kterymi bych souhlasil. Zpétné mohu fici, Ze jsem byl az prilis

opatrny a mohl jsem postupovat vice oteviené.

Pro pfisti vyzkum by bylo vhodné porovnat vice organizaci z jinych krajt,
které poskytuji SAS. Tento vyzkum cileny na jednu organizaci a jeden kraj
ukazal, Ze i zde mohou byt mezi jednotlivymi pobockami hluboké rozdily.
Dale by bylo vhodné rozsifit vyzkumny vzorek o pracovniky OSPOD,
metodiky a dalsi, ponévadz si myslim, Ze by bylo vhodné se na c¢innost SAS
podivat zco nejvice thli pohledu pro co nejkvalitnéjsi popis procesu
vyjednavani potfeb. Bylo by vhodné zohlednit pfedev§$im perspektivu
pracovnic OSPOD, ponévadz tato prace poskytla pouze pohled OSPOD zvenci

a zprostredkované od pracovnic SAS a klientské rodiny.
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Zaver

Vyzkum, sjehoz obrazem v mysli jsem se do terénu vydal, byl zcela
odlisny od vysledné podoby, pro niz jsem se nakonec rozhodl. Vyzkum zacal
s pomérné ambicidoznim planem popsat vztah klienta, SAS samotné a OSPOD.
Od tohoto zaméru jsem opustil a vénoval se predevsim praci SAS jako takové.
Ale i pfi praci se samotnou SAS se mi ve vyzkumu podafilo poodkryt
dynamiku vztaht mezi OSPOD, SAS a klientem. Ve vyzkumu jsem velice
rychle zjistil, Ze prace socialné aktivizacnich sluZzeb se v praxi podstatnym
zptisobem lisi od teoretické roviny. Pracovnice pfi posuzovani potfeb musi
zohlednovat velké mnozstvi faktori a podobu spoluprace ménit v zavislosti
na podminkach v terénu. Pracovnice stale pfijimaji a sdili nové védomosti,
které implementuji v praxi. Proto je jakymsi nesplnitelnym tikolem snazit se

uchopit a popsat takto dynamickou a ménici se disciplinu.

Bylo zajimavé pozorovat rozdily mezi jednotlivymi pobockami RF.
Opravdu jsem necekal tak velké odliSnosti mezi obéma lokalitami. RF
v Dolnim mésté fungovala dobre, a to i pfes mensi finanéni podporu a horsi
podminky ze strany mésta (napfiklad nedostatek socialnich byt a ubytoven).
Tti pracovnice SAS, jez v Dolnim meésté plisobi, zde pracuji dlouhodobé a
s lokalitou a klienty maji vybudované pevné vztahy. V Hornim mésté je to
pravy opak, k personalni obméné zde dochazi opravdu casto. Jen za dobu
konani vyzkumu se vedeni oddéleni zménilo tfikrat. Velka obména zpiisobila
upozadéni prace s klienty pro udrzeni organizace v chodu a zaucovani
novych pracovnic. To vedlo k pfetizeni zkuSenych pracovnic, které casto tlak
nezvladly a skoncily a problém se prohluboval. Horni a dolni mésto byly
svymi podminkami odlisné, ale pristupy pracovnic se mezi jednotlivymi
lokalitami casto lisily méné neZz uvnitf lokalit. To, co plisobilo nejvétsi rozdily

mezi Dolnim a Hornim meéstem byly rozdily v kariérni draze pracovnic.
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V Brné pracovaly mladé profesionalky, které do SAS pfichazeli sidejemi
pfevzatymi z formalniho vzdélani, jez se casto neslucovaly srealitou a
pracovnice se tak musely ,ucit za pochodu”. V Dolnim mésté byly
zaméstnavany predevsim dobré matky s dlouhodobéjsimi zkuSenostmi
a vazbou na lokalitu, které své klienty znaly dobfe a v socidlni praci zacaly
plisobit az pozdéji v zivoté. K tomuto rozdéleni pfispivala i specificita obou

lokalit, kde jednotlivé populace Romti mély zcela odlisny charakter

Skrze rozhovory s pracovnicemi a rodinou, jsem mél moznost nahlédnout
na situaci z perspektiv obou aktéri zapojenych do prace SAS. Obé€ strany
hodnotily cinnost SAS jako prospésnou socialni mobilité klient. Ale
pracovnice stale vidi velky prostor pro zlepseni, a to v oblasti stability
zaméstnani, snizeni mnozstvi byrokracie, a hlavné lepsi komunikace
s institucemi. U klientské rodiny jsem se setkal s naprostou spokojenosti, to
muze byt také dano neinformovanosti o dalSich moznostech socialniho
zaclenovani. Vstup socialné vyloucenych do jednotlivych socialnich poli neni
podminén pouze spolupraci se SAS, jakoukoliv mobilitu mize zmafit vétsi
mnozstvi faktori. U pfikladu M. mtzeme jako faktor nemoznosti mobility

diskriminace Romt na trhu s bydlenim a diskriminace Romti na trhu s praci.

Pro naplnéni potencialu SAS je nutna kooperace vSech aktérti, ktefi jsou do
situace klienta pfimo zapojeni. Tito aktéfi (OSPOD, NRP, skola) ale nejsou
povinni se zapojovat, ani k tomu nejsou nijak motivovani. To vede
k fragmentaci sluzeb a absenci uceleného planu postupu v napliiovani potreb
klienta. Klienti se do socialnich poli prostfednictvim SAS vétSinou dokazi
zapojit, ale bez dalsi podpory ne plné€ (viz schéma 3.). Vlivem strukturalni
diskriminace Romti se perspektiva socialni mobility klientskych rodin dale
zmensuje. Doprovazeni klientli zmirfiuje projevy rasismu, ale tento zptisob

podpory nevede ke zkompetentnéni, naopak vede k vybudovani zavislosti. M.
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a O. stale jevily potfebu spoluprace s SAS, ackoli byly jejimi klienty jiz od roku
2010. Socialné aktivizacni sluzby maji velky potencial pfi narovnavani vztahti
majority s Romy, tento potencial ziistane nenaplnén, pokud nebude stat
poskytovat dostatecné financni i jiné prostfedky a pokud nenastavi pravidla,
ktera budou zohlediniovat SAS pfi zapojeni s OSPOD. Dalsim faktorem je
postoj vedeni k organizaci, primarni motivace vedeni RF byla podle pracovnic
expanze organizace samotné na ukor kvality poskytované sluzby. To souvisi
opét s kvantitativnimi kritérii pro posuzovani socialnich sluzeb, jez nefikaji

celou pravdu.
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