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Anotace

Tématem bakalaiské prace je workoholismus, tedy zavislost na praci. Prace
je rozdélena na dvé Casti a to teoretickou a praktickou. Prvni, teoreticka &ast
se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmu, které se poji s tématem. Uvadi varovné
znamky workoholismu, jeho stadia, typy workoholikll a také jak muze zavislost
vzniknout. Nasledné je uvedena prevence a léCba této zavislosti. Prakticka ¢ast
na zakladé dvou vyzkumU( odpovida na otazku postoje verejnosti k workoholismu

a praci jako takové.
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Annotation

The theme of the thesis is workaholism, that dependence on the job. The work is
divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part deals with the
explanation of basic concepts that go with the theme. He says the warning signs of
workaholism, its stages, types workaholic and how can become dependent.
Subsequently indicated prevention and treatment of addiction. The practical part on the
basis of two studies answer the question of public attitudes toward workaholism and

work as such.
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UvoD

V dnesni dobé se pro vétSinu lidi v prGmyslovych zemich prace stala nejenom
dllezitym ekonomickym pfijmem, ale také moznosti se vymezit, osobné se rozvijet,
zaujmout své misto ve spole¢nosti a naplnit svuj pocit potfebnosti. Vzhledem k tomu,
ze v dnesni dobé je moznost chodit do prace, ktera lidi bavi a naplfiuje, mizou ji velmi
snadno obétovat i svij volny ¢as. Tim se prace muze stat postupem ¢asu jedinou
ddlezitou Cinnosti a pohltit ¢lovéka natolik, Ze zanevie na svoji rodinu, pratelé
a koni¢ky. Muze se podepsat i na duSevnim a fyzickém zdravi a stat se hrozbou.

Pokud praci propadne natolik, Ze je na ni zavisly, stava se z néj workoholik.

Zavislost na praci nebo také workoholismus je tématem této bakalafské prace. Cela
prace je zaméfena na vysveétleni problematiky workoholismu a vétSiny pojmd s nim
spojenych. Toto téma je vdnesSni dobé velice aktualni, ale odbornika, ktefi
by se vénovali zavislosti na praci, a ktefi by na toto téma publikovali je velmi malo.
Proto je zakladni literaturou, kterou autorka prace pouzila kniha Karla NeSpora
Zavislost na praci — jak nebyt workaholikem, - jak si udrzet zdravi, - jak si udrZet
pracovni vykonnost, - jak pomoci blizkému Clovéku. Dale byla pouzita dalSi odborna
literatura a ¢lanky. Vyznamnou osobou v oblasti workoholismu je také psychiatr

a psychoterapeut Tomas Rektor, jehoz nazory jsou v této praci také uvedeny.

Prace je rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
obsahuje 9 kapitol. Prvni kapitola se zabyva zavislostmi v obecném méfitku. Popisuje
co zavislost vibec je a jaké jsou jeji druhy. Druha kapitola se vénuje konkrétné
zavislosti na praci. Je v ni uvedena definice workoholismu, kdo je workoholik a jak
se da zavislost na praci rozpoznat. Podrobné jsou popsany varovné znamky
workoholismu a stadia vyvoje této zavislosti. Treti kapitola popisuje vlivy a Zivotni
situace, které mohou vést ke vzniku workoholismu. Kapitola Cislo Ctyfi pojednava
o typech workoholikGl. Pata kapitola se kratce vénuje zavislosti u zZen, ktera
je nékterymi znaky specificka, proto byla tato kapitola do prace zafazena. Sesta
kapitola uvadi zpUsoby prevence workoholismu a nasledna sedma kapitola popisuje
moznou |éCbu této zavislosti. Syndrom vyhofeni, ktery popisuje osma kapitola,
je nedilnou soucasti tohoto tématu. MizZe se objevit i v jinych oblastech Zivota nez
je ta pracovni, ale s workoholismem je spojen asi nejCastéji. V této kapitole proto neni
uvedena jen definice a vysvétleni pojmu syndrom vyhofeni, ale také jeho pfiznaky.
Devata a zaroven posledni kapitola teoretické €asti uvadi, které zemé ve svété jsou

workoholismem postiZzeny nejvice.



Prakticka ¢ast obsahuje dva vyzkumy. Prvni probihal za pomoci dotaznikového Setfeni,
které oslovilo Sirokou vefejnost a zjiStovalo jak dalece je workoholismus rozSifenym
pojmem mezi bé&Znou populaci a také jak se lidé stavi k praci. Zda dokazou oddélit
osobni nebo pracovni Zivot. Druhy pak formou rozhovoru zjistoval, jak se Zije Clovéku,
ktery o sobé tvrdi, Ze je workoholik. Sjakym postojem ke své osobé se setkaval
v zaméstnani a zda povazuje workoholismus za pozitivum nebo negativum ve svém
Zivoté.

Autorka prace si toto téma vybrala hlavné z toho dlivodu, Zze u sebe a také u svého
nejbliz§iho okoli del§i dobu pozoruje ur€ité znaky workoholismu. Poprvé si urcité
zvlastnosti vSimla pfi vykonu zaméstnani a to na pozici asistentky feditele malé firmy
a souCasném studiu na vysSi odborné Skole kdy zjistila, ze bez prace nemuze existovat
a odpocinek je pro ni neznamé slovo. Pracovni doba pro ni neexistovala a nejlepsi
vykon podavala ve stresu a Casové tisni. V souCasné dobé se autorka prace vénuje
dalkovému studiu na vysoké Skole, je na rodiCovské dovolené s dvéma détmi
a zaroven s partnerem podnika v pohostinstvi a v oblasti pronajmu nemovitosti. Ona
i partner pracuji velkou ¢ast dne a zivot bez pracovniho nasazeni si nedokazou

predstavit, proto ji je toto téma velice blizké a zvolila si ho pro svou bakalafskou praci.
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TEORETICKA CAST

1 ZAVISLOST

Pro zakladni pochopeni tématu je dulezité na zacatek uvést co je to zavislost a jaké
jsou druhy zavislosti. Poté se prace bude v dalSich kapitolach vénovat konkrétné

workoholismu neboli zavislosti na praci.

Zavislost je tedy to co odpovida definici zavislosti podle Mezinarodni klasifikace
nemoci ( MKN — 10). Ta fika, Ze zavislost je: , skupina fyziologickych, behavioralnich
a kognitivnich fenoménd, v nichZz uzivani néjaké latky nebo tfidy latek ma u daného
jedince mnohem vétsi pfednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni
popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha (¢asto silna, nékdy pfemahajici)
brat psychoaktivni latky (které mohou, avSak nemusi byt Iékarsky predepsany), alkohol
nebo tabak.”

S. Freud uvadi, ze zavislost je urlita potfeba a pokud neni uspokojena, vede

k neurotickym projevam.

Definitivni diagnézu zavislosti Ize obvykle stanovit pouze tehdy, jestlize béhem jednoho

roku doslo ke tfem nebo vice z nasleduijicich jevu:

e silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku,

e potize v sebeovladani pfi uzivani latky, a to pokud jde o zaCatek a ukon&eni
nebo o mnozZstvi latky,

o télesny odvykaci stav: latka je uzivana s umyslem zmensit pfiznak vyvolany
pfedchozim uzivanim této latky, pfipadné dochazi k odvykacimu stavu, ktery
je typicky pro tu kterou latku,

e prukaz tolerance k uCinku latky jako vyzadovani vysSich davek latek, aby
se dosahlo u€inku pavodné vyvolaného niz§imi davkami,
psychoaktivni latky a zvySené mnozstvi €asu k ziskani nebo uzivani latky nebo

zotaveni se z jejiho ucCinku,

! NESPOR, Karel. Ndvykové chovani a zavislost. 3., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN

9788073672676. s. 9-10
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e pokradovani v uzivani pies jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledk(.”
1.1 Druhy zavislosti

e zavislost na psychoaktivnich latkach — drogy, alkohol, tabak, léky
e zavislost na €innosti
o patologické hracstvi — gambling (automaty, pocitacové hry, sazeni)
o kleptomanie — potfeba krast
o hypersexualita — zavislost na sexu, ktera naruSuje socialni fungovani
Clovéka a jeho okoli
o workoholismus — zavislost na praci
o patologicka zavislost na osobé
o Zzarlivost
o patologicka zavislost na vztazich
e patologicka zavislost na vécech
o zavislost na informacich
o opiomanie — potfeba nakupovani

e zavislost na sektach®

S rozvojem spolecnosti pfichazeli i nové zavislosti, které dfive nebyly. Jako pfiklad
je mozné uvést zavislost na internetu nebo hracich automatech a zavislost na praci.

Tyto zavislosti maji stejné socialni dopady jako zavislosti drogové nebo alkoholové.

Za zminku vramci zajimavosti stoji zavislost zfetézena, tj. potfeba ¢lena rodiny

peCovat o alkoholika. Tento zavisly ma potfebu pefovat o zavislého na alkoholu
ve svém okoli a je Stastny pokud s nim mdze manipulovat. Zaroven pocituje Ujmu,

pokud se zavisly na alkoholu zlepSuje a pfipadné se zbavuje zavislosti.

Autorka prace uvadi, ze se ve svém okoli setkala s patologickym hracstvim, zavislosti
na alkoholu a tabaku, patologickou zavislosti na osobé& a zavislosti na praci. Pokud
by méla posoudit, ktera zavislost byla nejhorSi pro okoli zavislého, byl to gambling,
konkrétné zavislost na sazeni na sportovni utkani pfes internet. Zavislost dosla tak
daleko, ze rodina zavislého byla zadluzena, neméla finance na uspokojeni zakladnich

potfeb a hrozila jim exekuce. Manzelce zavislého se na posledni chvili podafilo tzv. vzit

2 NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost. 3., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN
9788073672676. s 10

8 Ostrov radosti: stfedisko volného éasu[online]. [cit. 2017-02-06]. Dostupné z:

http://www.ostrovzl.cz/prevence/zavislost/

12



véc do vlastnich rukou. ZacCala se starat o spole¢né finance a sazeni tim trochu
ohlidala. Zavisly se sice uplné nevylécil a v sdzeni pokracuje dal, ale rodina alespon
splaci své dluhy, nevznikaji ji dalsi a maji finance na uspokojeni zakladnich lidskych
potfeb. Autorka prace véfi, Ze do budoucna se situace bude zlepSovat i kdyZ v uplné

vyléCeni zavislého nevéfi, jelikoz on sam situaci feSit nechce a tvrdi, Ze zavisly neni.
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2 WORKOHOLISMUS

Je sice trochu pfekvapujici, ze takové chvalyhodné Cinnosti, jakou je prace, mize

nékdo propadnout stejné zhoubné jako jiny opojné droze, ale je to tak.“*

V této kapitole se prace zabyva konkrétné workoholismem. Kde je plvod tohoto
terminu, co vlbec znamena zavislost na praci. Dale budou uvedeny rysy a varovné
znamky, podle kterych lze zavislost na praci rozpoznat a také zpUsoby, kterymi
se workoholismus zjiStuje. V posledni podkapitole budou uvedena stadia této

zavislosti.
2.1 Pojem workoholismus

Podle Kopfivy je termin workoholismus sloZzen z anglického slova ,work = prace*
a zbyld &ast je odvozena od slova ,alkoholismus®. Jedna se tedy o ,alkoholismus
prace”. Popisuje jej jako zavislost na praci, ktera je podobna zavislosti na alkoholu.”
Podle T. Rektora je workoholismus zavislost, ktera dokaze znic¢it rodiny a dokonce

i firmu.

Poprvé byl tento termin pouzit vroce 1971. PouZil ho americky knéz a profesor

psychologie nabozenstvi Wayne Oates.

Obecna definice obsazena ve Velkém lékafském slovniku vysvétluje workoholismus
jako ,chorobnou zavislost na praci a vykonu. V mysleni i jednani jedince prevaZuje
orientace na praci pfi souc¢asném omezeni jinych zajmua a aktivit jako je napf. rodina,
zabava apod. Ddsledkem je spoleCenska izolace, stavy psychického i fyzického

vyderpani, Gasté jsou psychosomatické obtize.*

VétSina odbornikG povazuje workoholismus za negativni zavislost i pfesto Casto
dochazi k nespravnym interpretacim a workoholismus je povazovan za pozitivni

zavislost. Katefina Rodna fika: ,Zavislost na praci je néco, co si jen malokdo z nas

4 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese. Vydani osmé, v Portéle sedmé. Praha: Portal,
2016. ISBN 978-80-262-1147-1. str. 102

5 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese. Vydani osmé, v Portdle sedmé. Praha: Portél,
2016. ISBN 978-80-262-1147-1. str. 102

6 Velky lékarsky  slovnik [online]. Maxdorf, 2008 [cit. 2017-01-06]. Dostupné z:
http://lekarske.slovniky.cz/pojem/workaholismus
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dovede predstavit. VZdyt mit chut do prace je vyslovené pozitivni viastnost. Proto

je nékdy tézké najit hranice mezi pili a zévislosti, ktera s sebou nese znaéna rizika.

Mezinarodni klasifikace nemoci nezafazuje workoholismus mezi zavislosti. Prozatim
nesplriuje zakladni kritéria pro stanoveni diagnézy ,zavislost®, protoze z medicinského
hlediska to nelze jednoznacné urcit. Workoholismus je tedy zatim zafazen mezi

poruchy chovani, ale fika se mu zavislost na praci.
2.2 Workoholik

Workoholik nemusi byt jen €lovék, ktery bez pfestani pracuje, jak si vétSina lidi mysli.
Na druhou stranu to muze byt Clovék, ktery nedokaze odmitnout zadnou pracovni
nabidku. Pak to dopadne tak, ze ma nékolik rozdélanych projekti a ani jeden z nich
nedokaze dokoncit. Takovy Clovék je poté v olich svych zakaznikd nebo kolegu liny
a nespolehlivy, protoZze je ani nenapadne, Ze by aZz prespfili§ pracoval. Pro
né je méfitkem to, ze nedokonCil jejich projekt nebo jejich zadanou praci a ne to,
Ze to nedokonil, protoze jinde ma rozdélané dal3i projekty a prace je poté jednodude

moc. Proto workoholik neni dobrym zaméstnancem.

Psychiatr a psychoterapeut Tomas Rektor se potkava s lidmi s riznymi zavislostmi.
Jak sam fika, zaCal se zajimat o zavislosti na nejriznéjsich druzich chovani. Napfiklad

0 zavislost na nakupovani, internetu, sexu, ale zavislost na praci je jeho nejoblibenég;jsi.

T. Rektor Fika: ,.....workoholik ma vétSinou mnoho obran, mnoho zpisobu jak vysvétlit
Ze to co déla je viastné v poradku. Déla to pro rodinu, déla to pro firmu, déla to pro

stat.®
2.3 Jak poznat zavislost na praci
Americky odbornik v oblasti managementu G. Porter uvadi, Ze podobné jako u jinych
zavislosti i u zavislosti na praci Ize rozpoznat nasledujici rysy:
e Problémy s identitou, tedy nadmérné ztotozriovani se s praci,
e nepruzné, rigidni mysleni,

e odvykaci potize projevujici se nepohodou v situaci, kdy ¢lovék z néjakého

divodu nemuze pracovat,

" Rodna, K. Workoholismus — uZiteéna zavislost [online]. Psychologie Dnes, 10/2000 [cit. 2017-01-02].
Dostupné z: sklad.matejovsky.net/Tomas/WorkoholismusFIN.doc

8 REKTOR, T. www.psychologie.cz. In: Workoholik je nebezpeény sobé i svému okoli [online]. 20. 9.
2010 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://psychologie.cz/workoholik-je-nebezpecny-sobe-okoli/
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o stupfiovani problému, jestlize siclovék problém neuvédomi a nezacne
S nim néco délat,
e popirani problému. °

K detailnéjS§imu rozpoznani zavislosti poté slouzi dotazniky. Nejznaméjsi jsou dva
zaméfené pfimo na workoholismus. Prvni je Dotaznik zavislosti na praci podle DR.
J. FEARINGA, ktery obsahuje 10 otazek a podezfeni na zavislost na praci lze vyslovit
uz pfi tfech a vice kladnych odpovédich. Druhy je propracovanéjSi a byl podroben
dikladnym psychologickym vyzkumum. Obsahuje 25 otazek, na které respondent
odpovida Skalou ¢tyf moznosti (rozhodné ne, spiSe ne, spiSe ano, jisté ano), za které
si pfi¢ita body, nasledné body seéte a dozvi se, jakému pasmu odpovida. Pasma
vyhodnoceni jsou tfi a jedna se o lehkou, stfedni a tézkou formu zavislosti na praci.
Autorem tohoto dotazniku je americky profesor psychologie a odbornik
na workoholismus Dr. Robinson, dotaznik se nazyva Test rizika zavislosti na praci

profesora Robinsona.

Nasledné jsou uvedeny nékteré otazky, které se v dotaznicich objevuji. Kompletni

dotazniky jsou uvedeny v pfiloze této prace.

o Vé&t3inu véci délam radéji sdm, nez abych pozadal o pomoc.

o Délavam vice véci souCasng, jako napf. obédvam, pisi poznamky a pfitom jesté
telefonuji.

e KdyZ nepracuiji, je pro mne tézkeé se uvolnit.

e Jaké procento Casu vénujete praci ve srovnani s ¢asem, ktery travite s rodinou,
prateli apod.? Puasobi Vas pracovni rozvrh problémy ve VasSem osobnim
a socialnim zZivoté?

e Dé&la Vam problémy nechat vé&ci byt a praci odlozit?*°

Autorka prace otestovala sama sebe a to dotaznikem od profesora Robinsona.
S nékterymi otazkami se s usmévem ztotoZhovala vice, nez dana Skala hodnoceni
umoznovala. Vice nez z poloviny odpovédéla ,jisté ano“ a vysledny pocet bodl byl

80. Odpovida tedy stfedni formé zavislosti na praci.

® NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem : jak si udrZet zdravi : jak si udrzet
pracovni vykonnost : jak pomoci blizkému ¢lovéku. Praha: Grada, 1999. Psychologie pro kazdého. ISBN
80-7169-764-8. s. 15

10 NESPOR, Karel. Zavislost na praci: jak nebyt workaholikem : jak si udrZet zdravi : jak si udrzet
pracovni vykonnost : jak pomoci blizkému ¢lovéku. Praha: Grada, 1999. Psychologie pro kazdého. ISBN
80-7169-764-8. s.16 a 17
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2.4 Varovné znamky workoholismu

Pokud ma nékdo podezfeni na workoholismus at uz u sebe nebo u nékoho ve svém
okoli, nemusi hned odpovidat na otazky v danych dotaznicich, ale staci si povSimnout
ur€itych signalt v chovani daného jedince. Podle uritych rysa Ize totiz urcit, zda
je Clovék zavisly na praci. NeSpor rozdélil tyto rysy do nékolika skupin. Jsou to varovné
znamky, které se tykaji naSeho téla, chovani, psychiky, mezilidskych vztahu

a pracovniho prostiedi.

Fyzické potize

Mezi takovéto potize se fadi bolesti hlavy, alergie, nechut k jidlu, inava nebo naopak
prejidani a s tim spojené bolesti a choroby zaludku, zaludeéni viedy. Mize se také
jednat o dechové potize, zavraté, poruchy potence u muzi nebo menstruacni problémy
u Zzen. Oslabuje se imunitni systém, coz se projevuje &astym nachlazenim. Casté jsou
bolesti svalll, zad, vysoky krevni tlak. A pozadu neni ani zvySena spotieba cigaret,

alkoholu a léku. Pfepracovani lidé jsou nachylngjsi k urazim a nehodam.

Psychické potize

Mezi potize tykajici se psychiky a chovani patfi hlavné vybuchy hnévu, neklid,
nespavost, neschopnost se uvolnit a odpocCivat, kolisani nalad, pocity nudy nebo
naopak nadmeérna aktivita.

Potize v mezilidskych vztazich

U workoholiki dochazi k napéti v roding, k vzajemnému odcizeni, zanedbavani déti
a ostatnich nejblizSich ¢lenl rodiny coz muze vyustit az v rozvod. Maji nedostatek ¢asu
sami na sebe, neumi projevovat naklonnost k druhym lidem a ocenit je.

Potize tykajici se pracovniho prostredi

Objevuji se velké problémy pfi tymové praci. Postupné snizovani vykonnosti,

nespolehlivost a opakované selhani. Klesa sebeduvéra a energie.
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2.5 Stadia zavislosti

Problémy popsané v pfedchozi kapitole vznikaji postupné. Americka odbornice Diane
Fassel rozdélila rozvoj zavislosti do tfech stadii. Ne kazdy zavisly se musi dostat
az do posledniho stadia, v kazdém z nizSich stadii se da najit feSeni, které vede
k vylé€eni zavislosti. Stadia zavislosti dle Diane Fassel uvedl ve své knize Karel

Nespor a jsou nasleduijici:

Casné stadium - v tomto stadiu &lovék mysli pofad na praci, pravidelna je pro n&j prace

presCas a odmita si brat jakoukoliv formu volna. Nejezdi viibec na dovolenou.

Stiedni_stadium — dochazi k fyzickému vyCerpani a k porucham spanku. Nékdy jsou

uvadény i vypadky paméti a tupé zirani do prazdna. Vytraci se spoleCensky Zivot

a osobni vztahy. Pokusy o zménu jsou bez uspéchu.

Pozdni_stadium — v tomto stadiu problémy nardstaji. Objevuji se fyzické potize, jako

jsou chronické bolesti zad a hlavy nebo vysoky krevni tlak. Vyjimkou nejsou deprese.
V nékterych pfipadech muze dojit na mozkové mrtvice a infarkty, coz mize nékteré

zavislé dovést k tomu, Ze se za¢nou chovat rozumnéji, protoZe dostanou strach.
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3 JAK VZNIKA ZAVISLOST NA PRACI

S workoholismem se ¢lovék nenarodi, ale vznika v prabéhu Zivota. Tvofi se vlivem
chovani druhych lidi, jako vysledek problém( v osobnim Zivoté a v neposledni fadé
je také vysledkem dneSni uspéchané doby a ctizadostivé spolecnosti. F. lzquierdo
ve své praci uvadi, Zze mezi nejcastéjsSi dlivody pro vznik workoholismu patfi: strach
ze ztraty prace, ekonomické faktory, neschopnost odmitnout pozadavky nadfizenych

&i spolupracovnik(i, nedostateéna organizace, velka konkurence na trhu prace apod.**

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny a blize popsany oblasti, které maji urcitou
souvislost s workoholismem a maji vliv na vznik této zavislosti. Jedna se o oblast

détstvi, Skoly, sou€asné rodiny nebo zaméstnani.
3.1 Rizika z détstvi

K rozvoji zavislosti na praci zpravidla nestaci jen jediny dlvod, takzvany spoustéc.
Vliva byvéa vzdycky vic a je nutno patrat po pfiginach uz v utlém détstvi. Casto se témto
lidem nedostavala tzv. bazalni jistota. Mlze se také jednat o lidi, ktefi byvali v détstvi
opusténymi, nechténymi, tyranymi nebo zneuzivanymi. Na druhou stranu o né mohli
rodiCe peCovat prespfilis a zahrnovat je , opici laskou“. Struéné fe€eno na pocatku byl
néjaky nepomér mezi pfiliSnou a naopak nedostateCnou péci. Dité, v urCitém véku,
je také schopno vnimat rozdil v tom za co ho rodi¢e ocenuji. Zda ho oceniuji za vykon a
fikaji mu: , mame té radi za to, Ze umis$ tohle a tohle” anebo jestli mu davaji lasku jen

z pouhého dlivodu, Ze existuje ,mame té radi za to, Ze jsi nase dit&"."?

Dale jsou uvedeny oblasti souvisejici s détstvim, které mohou veést ke vzniku zavislosti

na praci.

Nadmérna aktivita s poruchami pozornosti

VétSinou se jedna o inteligentni jedince se Spatnou schopnosti soustfedéni. Jsou zivi a
neposedni. Nevydrzi dlouho u jedné véci, proto musi mit pfizpusobeny rytmus uceni,

vice pohybu a velice dulezité jsou CastéjSi prestavky.

1 LUKOSZOVA, Pavlina. Workoho/ismus a technofilie v Ceské republice a ve .’§panélsku. Olomouc,
2013. Bakalafska. UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Vedouci prace PhDr. Klara Seitlova, Ph.D.

'2 URBANKOVA, Bohumira. Workoholismus a jeho dopady na vztahy lidi. Ceské Budg&jovice, 2008.
Bakalarska. JihoCeska univerzita v Ceskych Budéjovicich. Vedouci prace RSDr. Jan MiSovi¢, CSc.
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Rodicovské dité

Dité se pfedCasné stava dospélym a to z duvodu plnéni role za jednoho z rodi¢l. Byva
to nejstarsi ze sourozencu v rodinach, kde z néjakého davodu nefunguje otec, v rodiné
chybi anebo neplni svou funkci. Dité poté pfebira jeho ukoly, nestaci na né a do Zivota
si nese pocit neuspéchu a nedostate€nosti. | kdyZ by jinak mohl byt zcela uspéSnym

jedincem. A proto, aby se kone¢né zavdécil, bude pracovat vice, nez je nutné.

Zavislost na praci u jednoho nebo obou rodicu

V rodiné zavislych na praci nejsou uspokojovany citové potfeby ditéte. Prace
je tojediné, za co je dité chvaleno a milovano. Dité v prvni fadé prejima vzorce
chovani a hodnotovy systém od svych rodi€l a v dospélosti je bude napodobovat. Jsou
i situace opacné, kdy dité tyto vzorce mlze zase prfehnané odmitat, ale ty jsou
vyjimeéne.

Velké naroky v détstvi

Jedna se o pfehnané naroky na dité. Na dité je vyvijeny tlak, ktery neni schopno unést.
Musi byt vynikajicim Zakem a jesté plnit mimoskolni aktivity, které mu vybrali sami
rodice. Mlze se jednat napfiklad o dochazeni na brigadu, u€ast na Skolnich

olympiadach, pInéni domacich praci, angazovani v charitativnich organizacich apod.
3.2 Vliv Skoly

Skola se tyka kazdého &lovéka. Je to instituce, kterou musi projit kazdy a ktera
na Clovéku zanechava velky vliv a formuje jeho osobnost stejnym pomérem jako
rodina. Skola klade v prvni fadé ddraz na znamky a znalosti, ale ast&ji nez prospéch
je dulezit&jsi vychova v $irS$im slova smyslu. Skola by méla vychovavat k rozvoji
kvalitnich zajmu, méla by naucit jak zvladat stres a zatéz, nalézt smysl pro jiné nez jen
materialni hodnoty, podporovat tvofivost a rozvoj osobnosti jako celku. Pokud
je ze strany Skoly vyvijen velky tlak na prospéch muize to vést k opacnému efektu.
Prospéch se bude zhorSovat, protoze dité se bude citit Uzkostné a nebude natolik

pohotové, aby ukazalo vSe, co se naudilo.
3.3 Rolerodiny

Rodina je dullezitou socialni skupinou kazdého jedince. V jako kazdé skupiné, i zde
se vyskytuji problémy at uz vice & méné zavazné. Zavisli nékdy argumentuji tim,
ze do prace prchaji pravé pred problémy v roding, ale vétSinou za rodinné problémy

muze naopak jejich nadmérné pracovni nasazeni. Jsou, ale urcité rodinné problémy,
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které zavislosti na praci napomahaji. Mize se jednat o nevéru, t€Zkou nemoc nebo
zavislost déti na drogach ¢i alkoholu, financni nebo existenéni nejistotu. Zavisli
si s témito problémy neumi poradit, ale nechtéji si to pfiznat a tak se znovu vrhaji

do prace a problém se Casto jesté zhorsi.
3.4 Zameéstnani

Jedinec nemusi mit vibec Zzadné predpoklady k zavislosti na praci, a presto
se zavislym stat mlze. Pokud totiz chodi do zaméstnani, je ovliviiovan spousty vlivy,
které ho bud pfimo, nebo nepfimo pfiméji pracovat delSi dobu. Zaméstnance ovliviiuje
napriklad $éf, ktery je sam zavisly na praci a od svych podfizenych ocekava stejné
nasazeni jako ma on sam. Muize se také jednat o velmi soupefivou atmosféru
v pracovnim kolektivu nebo o obavu aby si jedinec pracovni misto udrzel. Anebo

se jedna o osobni zajem jedince, ktery ho nuti pracovat nad ramec.
3.5 Dalsi vlivy

K témto vlivim patfi napfiklad nedostatek pfilezitosti ke kvalitnimu traveni &asu.
Jedinec nemusi mit vibec schopnosti takové prilezitosti nachazet nebo vyuzivat

ty co se nabizeji.

DalS$im vlivem muUze byt politika spoleCnosti, ve které Cclovék pracuje. Pokud
je spole¢nost zaméfena predevsim na vykon, hromadéni penéz a Uspéch, je velmi

pravdépodobné, Ze jeji zaméstnanci budou mit blize k tomu stat se zavislymi.

A vneposledni Ffadé tuto zavislost ovliviuje dnesni zrychlena doba. Proto

se workoholismu také mimo jiné fika nemoc 21. stoleti.
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4 TYPY ZAVISLYCH NA PRACI

Zavislost na praci ma rtzné podoby a kazda z nich vyzaduje jinou formu pomoci. Proto
je pro konkrétni 1éEbu potieba rozliSovat typy zavislych na praci a IéCbu jim dle toho
pfizpusobit. V této kapitole jsou uvedeny tyto typy zavislych a to jak podle
S. Poppelreutera, tak podle profesora Robinsona, ktery mimo jiné sestavil test rizik
zavislosti na praci, o kterém je psano v kapitole 2.2. Rozdéleni zavislych popsal ve své

knize Zavislost na praci, Karel NeSpor.
4.1 Typy zavislych podle S. Poppelreutera

Velikad — tomuto typu Elovéka zaleZi pouze na uznani, vlivu, moci a obdivu. Neumi
pracovat v tymu, a proto se stava u svého pracovniho okoli neoblibenym. Typické pro

néj je, Ze podcenuje praci druhych a svou praci naopak preceriuje.

Dobrak — je pro néj dullezité, aby byl co nejvice uzite¢ny a nejoblibenéjsi. Nechava
se vyuzivat az zneuzivat a sam nic nechce. Toto chovani byva Castéjsi napfiklad

ve zdravotnictvi nebo socialni péci.

a je pro néj problém pfijimat nové mysSlenky a technologie a to i v pfipadé, Ze by mu

usnadnily praci. Typickym povolanim pro pedanta je ucetni.

Rozpolcenec — Clovék, ktery chce mit uzké vztahy s druhymi lidmi, kterych se, ale
obava. Za ucelem uniku tohoto vnitfniho konfliktu se vrha do jakékoliv prace, i kdyz

je v tu chvili nepotiebna.

Startér — jedinec pfekypujici energii. Neustale hleda nové podnéty a vyhledava nové
pracovni ukoly a to v8e proto, aby se vyhnul nudé. Ukoly ovéem nedokonéuje nebo

ma s jejich dokoncovanim problémy.

Sprt — tento typ &lovéka se da pfirovnat ke $kolakovi, ktery se boji ugitele a aby se mu
zavdécil, déla ukoly navic. Takovy zaméstnanec trpi nejistotou a potfebuje
nadfizeného, ktery mu vzdy fekne, co ma délat a jak. Mysli si, ze neuspéchu, kterého

se dési, se da zabranit zvySenym pracovnim vykonem.
4.2 Typy zavislych podle profesora Robinsona

Urputny typ — tento typ jedince pracuje pofad, neustale a za vSech okolnosti. Ve dne,
v noci, i kdyz to neni potfeba anebo ho prace nebavi. NerozliSuje pracovni den nebo
vikend. Neumi odpocCivat a relaxovat. Zabava mu nic nefika. Vyjimkou neni, Ze po

skon€eni v zaméstnani se vénuje rliznym brigadam nebo tzv. melouchim.
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Zachvatovy typ — pracuje narazové, kdy velice rychle nasleduje zhrouceni, deprese

a nezajem o praci. Narazovou praci, kterou vykonava zachvatovy typ nelze ovSem
pfirovnavat k praci v dobé uzavérek nebo terminovanych ukoll, ty byvaji racionalné
zduivodnény a vySsSi pracovni nasazeni je s nimi spojené. Situace, které jsou typické
pro zachvatového zaméstnance, vznikaji vétSinou tak, Zze ¢lovék nechava feseni ukolu
na posledni chvili a poté nestiha. Tento typ pracovnika je velice nepfedvidatelny a jeho
pracovni vykon muze byt v celku nizSi, nez kdyby pracoval stabilné a spolehlivé.
Na misté je pfirovnani k bulimii, kdy se postizené osoby pfecpavaji jidlem a nasledné
zvraceji nebo pfirovnani k zavislosti na alkoholu typu gama (zavisly pije alkohol nékolik
dni v kuse, tyto dny jsou pak spojeny se spousty nepfijemnosti, pak zase abstinuje

a tak porad dokola).

Prilis _aktivni typ s poruchami_pozornosti — da se pfirovnat ke ,Startérovi‘, ktery

je zminény v rozdéleni dle S.Poppelreutera. Tento Clovék vyhledava stale nové a nové
podnéty aby zazehnal nudu. Velice rad zpUsobuje chaos a komplikace, vyvolava krizi
a problémy, které poté fesi. Pracovat s timhle typem Clovéka je pro jeho okoli velice

narocné. Spoustu véci zacne a velice malo z nich dokon¢i.

Vychutnavag — se svou praci neni nikdy spokojen. Snazi se o co nejvétdi dokonalost,
postupuje pomalu a peclivé. Pro svij perfekcionalizmus je neoblibeny v kolektivu,
mnoho zalezitosti se kvuli nému mulze zdrzet. Stejnou peclivost o¢ekava od svych

kolegli nebo podfizenych.

Opecovava€ — stavi zajmy druhych vysoko nad ty vlastni. Odpovida typu ,Dobraka“,
kterého uvadi ve svém rozdéleni S. Poppelreuter. Nejvice se objevuje ve zdravotnictvi,
kdy se napfiklad Iékafi po velmi téZké operaci rychle vraceji do prace, aniz by si po tak

naro¢ném vykonu odpocinuli.

K typlm zavislych na praci dle profesora Robinsona je uvedena tabulka, ktera uvadi
pracovni vykonnost u jednotlivych typl. Popisuje, kolik prace Clovék zacne a dokonci

a jak dba o své zdravi a dlouhodobou vykonnost.
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Tabulka 1: Pracovni vykonnost u jednotlivych typu lidi zavislych na praci podle

profesora Robinsona

Jak dba o zdravi a

Kolik prace
Kolik prace zaéne .. dlouhodobou
dokongi ]
vykonnost

Urputny typ hodné hodné Spatné
Zachvatovy typ malo hodné Spatné
Prilis aktivni typ
s poruchami hodné malo Spatné
pozornosti
Vychutnavaé malo malo Spatné
Opecovavaé rizné rizné Spatné

Zdroj: vlastni pfepis13

Autorka prace se pokouSela zafadit sama sebe k uréitému typu zavislého. Nepovedlo

se ji to jednoznacné. U nékolika typl se ztotoZnila s néjakou jeho &asti. Pracuje

neustale jako urputny typ, jako vychutnavac je neustale nespokojena s vysledky prace

a chce byt co nejuZite€néjsi jako ,dobrak®.

B NESPOR, Karel. Zavislost na préaci: jak nebyt workaholikem : jak si udrZet zdravi : jak si udrZet
pracovni vykonnost : jak pomoci blizkému ¢lovéku. Praha: Grada, 1999. Psychologie pro kazdého. ISBN

80-7169-764-8. s.24
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5 ZENA ZAVISLA NA PRACI

Tato kapitola v kratkosti zmini zvlastnosti zavislosti na praci u zen. | kdyz je zavislost

na praci ¢astéjSi u muzl nez u Zzen da se oCekavat, Zze Zzen zavislych na praci bude

stale pfibyvat. Hlavnim ddvodem toho mlze byt to, Zze vétSina Zen v dne$ni dobé

uz zastava i muzska povolani, ale i pfesto nepfestavaji byt zenami a nadale se staraji

o0 domacnost, rodinu a to v8e musi skloubit dohromady, coz je ¢asto velmi naro¢né.

Proto ma Zenska zavislost na praci jista specifika:

nedospélé déti trpi vice, kdyz je zavisla matka, nez kdyz je workoholikem otec —
pokud je zavisly otec, matka se ho vétSinou snazi nahradit a chovat se k détem
tak aby nepfitomnost otce natolik nepocitovali, naopak to muze fungovat
malokdy,

Zeny jsou celkové méné odolné, rychleji u nich vznika zavislost a to at uz se
jedna o drogovou nebo alkoholovou zavislost nebo o workoholismus,

Zeny k nadmérné praci ¢i jinym navykovym rizikim unikaji pfed nepfijemnymi
duSevnimi stavy, castéji se zavislymi stavaji v souvislosti s nefeSenymi
rodinnymi nebo osobnimi problémy,

menstruace a doba bezprostfedné pfed ni ma za nasledek, Ze je Zena citlivéjsi,
mohou se objevovat vykyvy nalad a zena by se méla vice Setfit, na to by méli
myslet jeji spolupracovnici i manzelé,

to stejné plati v dobé prechodu, ktery zastihuje vétSinu Zen na vrcholu kariéry,
pokud je Zena unavena a pfepracovana podepiSe se to také na jejim vzhledu,
tim pak trpi jeji sebevédomi,

zeny také maji silnou motivaci k tomu néco se svou zavislosti udélat, ceni
si totiz rodinnych vztaht a také se pomérné snadno svéfi a dokazou projevit
své pocity, proto je pro né snadné&jsi vyhledat odbornou pomoc,

vyhodou pro zeny je i to, Ze maji siln&jSi pud sebezachovy nez muzi,

i 1éCba mize byt pro zeny snadngjsi, protoze mivaji nadani k relaxanim
technikam a dokazou velmi dobfe vyuzivat psychoterapii, také si snadnéji
celkem Casté byva i to, Ze se Zzena stane zavislou vedle svého partnera, ktery

uz zavislym je.
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6 PREVENCE

Jak je uvedeno v kapitole 3 této prace, zavislost na praci muze mit zarodky jiz v raném
détstvi jedince. Také diky své povaze muaze byt ¢lovék k workoholismu
tzv. ,pfedurcen®. Pfesto existuji urcité vlivy, které zvysuji odolnost proti pfepracovani.

Ve své knize je uvedl Karel Ne$por a jsou nasleduijici.

Optimismus

Optimisté trpi méné Casto depresemi, maji méné zdravotnich problém( a dozivaji
se i vy$Siho véku. Nekladou si za vinu nepfiznivé udalosti, které nezpusobili, ale i ty,
které jakymkoliv zplisobem ovlivnili, si zbyte¢né nevycitaji. Optimista nereaguje
pfehnané na Spatnou udalost. Pokud napfiklad ztrati zaméstnani, bere to tak, ze to
nevyslo v tom konkrétnim pfipadé, ale ne, Ze uz neni schopen nikdy pracovat a praci
si najit.

Sebedlvéra, Ze mohu véci ovliviiovat

Clovék si musi uvédomit, Ze dokaZe ovliviiovat déni kolem sebe a to svou existenci
a Cinnosti. Neni jen obét zevnich okolnosti. Jedna se o zdravou a realistickou

sebedlvéru.

Zaujeti, smysluplnost, pruznost a schopnost vnimat prekazky jako vyzvu

Zde je dulezité zaujeti vlastni praci, vidét v ni hlubSi smysl. Jde také o schopnost
vnimat pfekazky jako vyzvu ne jako katastrofu nebo porazku. Timto se vlastné Cloveék
stava pruzny a je odolné;jSi proti zatéZzovym situacim.

Sit socialnich vztaht

Na toto téma bylo provadéno nékolik vyzkumu v rliznych ¢astech svéta. Pro odolnost
a pracovni vykonnost jedince je nutné udrzovat si fungujici rodinné zazemi a dobré

vztahy. Diky tomu se muze také dozit vySSiho véku.

Schopnost uvédomovat si a vyjadrovat pocity a smysl pro humor

Tato schopnost je dulezitd v prevenci psychosomatickych onemocnéni. Je duleZité,
aby se Clovék se svymi emocemi svéfoval, at’ uz jiné osobé nebo si tfeba vedl denik.

Zpusob je na kazdém jedinci, podstatné je v sobé pocity nedrzet.
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Informovanost, pfipravenost a kompetence

Pokud se Clovék bude dobie informovat a pfipravovat na svou praci nebude tolik
ve stresu. Nesmi se, ale informacemi naopak zahltit. Je potfeba znat spravnou miru

toho co Clovék jesté snese a co uz by ho mohlo zbytecné zahltit.

Rozumny zpusob Zivota a dobra schopnost vnimat viastni télo

Dulezity je urcité kvalitni spanek, zdrava vyziva a télesna aktivita dle svych moznosti.
Vyhodna je i schopnost vnimat vlastni télo a to hlavné z hlediska pfiznak( né&jaké
nemoci nebo vy€erpani. Pokud ¢lovék v€as pozna, ze je napfiklad pfepracovany, mlize

si vzit volno jen na jeden den a odpocinout si.
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7 LECBA
Workoholismus je zavislost jako kazda jina i kdyz je$té neni tolik rozSifena do lidského
podvédomi a néktefi si dokonce mysli, ze se jedna o zavislost pozitivni. | tato zavislost
C¢asem potiebuje |éCbu, ale ta je v pfipadé workoholismu slozitéjSi. A to z toho ddvodu,
ze kazdy clovék potiebuje praci k zivotu. Hlavné jako zdroj financi a k zajisténi
zakladnich lidskych potfeb. Kazdého Clovéka prace také naplfiuje a obohacuje. Prace

je tedy pro ¢lovéka nezbytna.

,Nikdy v Zivoté ke mné nepfisel clovék lésit se ze zavislosti na praci.* Fika Tomas
Rektor. Clov&k si totiz nepfipusti, Ze ma problém. Vétsinou se stava, Ze prijde
nespokojena manzelka, ktera si stéZuje, Ze je na vSechno sama, Ze manzel neni vé&né
doma a Ze ona sama je v depresi. Pfijde feSit svij vlastni problém a po néjaké dobé
terapie se postupné pfichazi na to, Ze za v8im je to, Ze manzel nadmérné pracuje. Sam
muz vétdinou pfichazi s prosbou o pomoc, az kdyz zkolabuje, at' uz psychicky nebo
fyzicky.

a Ze ma problém, ktery je potifeba fesit. Dale je potfeba podpora okoli, kvalitni rodinné

zazemi a silna vile.

Jak je uvedeno vySe, prace je pro Clovéka nezbytna, nelze tedy naordinovat abstinenci
nebo Upiné odpoutani od prace. To se da pouzit u zavislosti na drogach nebo alkoholu.
Lécby workoholismu spociva hlavné v tom, aby se zavisly zacal zajimat i o néco jiného
nez o praci, nasel si nové konicky, které mu pomudzou se od prace odpoutat, travil vice
Casu s rodinou a prateli. Je velice dulezité dosahnout vyvazenosti mezi praci a volnym

C¢asem. Hlavnim cilem je vymezit praci takovou dulezitost a €as jaky ji nalezi.

" REKTOR, T. www.psychologie.cz. In: Workoholik je nebezpeény sobé i svému okoli [online]. 20. 9. 2010
[cit. 2017-02-05]. Dostupné z: https://psychologie.cz/workoholik-je-nebezpecny-sobe-okoli/
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8 SYNDROM VYHORENI

Nasledujici kapitola se zabyva pojmem, ktery Uzce souvisi s tématem workoholismu

a to je syndrom vyhorteni Cili ,burnout®.

Termin vyhoteni pro psychicky stav poprvé pouzili v poloviné 70. let 20. stoleti Herbert
Freudenberger a Christina Maslach. Na zakladé fenoménu pozorovanych ve své
psychologicko — socialni poradné vyvinuli koncept vyhofeni.”> Chvili po té co byl
fenomén vyhoreni objeven, vznikalo mnoho pokusi o objasnéni tohoto terminu.
Jednotna definice dodnes neexistuje, ale da se fici, ze existuji dvé hlavni vychodiska.
To jak syndrom vyhoreni hodnoti klinicka psychologie (Herbert Freudenberger ) — tedy,
Ze to je jev na pozadi osobnich rysu v zivoté jednotlivel a jedna se tedy o vnitfni
duSevni reakci, a jak ho popisuje socialni psychologie (Christina Maslach), tedy,
Ze vyhofeni je dusledkem puasobeni vngjSich vlivi, hlavné prace a pracovniho

prostredi.*®

Jedna definice uvadi, Zze vyhoreni je dlouhotrvajici a plizivy &i nahle nastupuijici proces.
Jina tvrdi, Ze se jedna o psychopatologickou poruchu osobnosti nebo, ze vyhoreni

je specificky dusledek pracovnich stresoru.

A. Kallwass oznacuje syndrom vyhofeni jako stav extrémniho vyCerpani, vnitini

distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych somatickych potizi.'’

NeSpor vysvétluje syndrom vyhofeni jako nasledky pfili§ dlouho trvajiciho nebo

nadmérného pracovniho zatizeni.
Kebza a Solcova konstatuji, Zze shodnost definic je v nasledujicich bodech:
e Jde prfedevSim o psychicky stav, prozitek vyCerpani.

o Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni

napiné ,praci s lidmi,

5 POSCHKAMP, Thomas. Vyhofeni: rozpoznani, léc¢ba, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro
pedagogy. ISBN 9788026601616. s. 10

16 MAROON, lIstifan. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovniku: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 9788026201809. s. 15

" KALLWASS, Angelika a [Z NEMECKEHO ORIGINALU... PRELOZIL PETR BABKA]. Syndrom vyhoreni
v praci a v osobnim zivoté. Praha: Portal, 2007. ISBN 8073672995. s. 9
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e Tvofi jej fada symptoml predevSim v oblasti psychické, Castecné vSak téz

v oblasti fyzické a socialni.

e KiiCovou slozkou syndromu je zfejmé& emocni exhausce, kognitivni vyCerpani

a opotiebeni a ¢asto i celkova unava.
e VSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezuluji z chronického stresu.®

| kdyZ jsou definice syndromu vyhoteni riznorodé, vSichni autofi se shoduiji, Ze se vzdy

vyznacuje nasledujicimi faktory:

Fyzické vyCerpani — nedostatek energie, pocit slabosti, Casté bolesti hlavy, nevolnost,

nizka odolnost vi&i nemocem, chronicka Unava, zména télesné vahy

Emocionalni_vyCerpani — deprese, bezmoc, beznadéj. Pfi emocionalnim vycCerpani

je velké nebezpeéi sebevrazd. Jedinec, ktery je emocionalné vy€erpan ma neustalou

potfebu plakat, citi se emocionalné prazdny a pfeje si byt sam.

Mentalni vyCerpani — jedna se o dojem vylou€enosti a nevrazivost vici jinym lidem.

Mentalné vyc€erpany jedinec se ve vztazich chova bezcitné nebo dokonce lidi kolem

sebe nepovazuje za lidské bytosti.
8.1 Priznaky vyhoreni

Je velmi téZké najit nékoho, kdo netrpi aspon jednim pfiznakem vyhoreni. Nejedna
se totiz o nic neobvyklého nebo zahadného. Lidé maji potfebu byt uziteéni, tvofit néco
nového, sméfovat k ur€itému cili, jsou to zakladni lidské potfeby, a pokud je nékdo
zanedbava, dostavi se nuda a ztrata zajmu. Pokud jedinec ztrati zajem o cokoliv, mize
zacit trpét depresemi, sebelitosti, celkové slabne a vede nudny zivotni styl. Tento stav
muze dojit az ktomu, Ze jedinec neni schopny pracovat, vibec se nezapoji
do pracovniho procesu. Beverly A. Potterova ve své knize Jak se branit pracovnimu
vy&erpani™® uvadi pfiznaky vyhofeni, kterych by si jedinci méli v§imat. K vyhofeni totiz
nedojde ze dne na den, a pokud si Clovék bude vSimat i malych varovnych signalu
a bude situaci fesit, nemusi k vyhofeni viibec dojit. Autorka prace vybrala nejdllezitéjsi

Z nich:

8 MIKOVA, Renata. Andragogicka dimenze syndromu vyhofeni a workoholismu [online]. Brno, 2009 [cit.
2017-02-07]. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/166693/pedf_m/. Diplomova. Masarykova univerzita
Pedagogicka fakulta Katedra specialni pedagogiky. Vedouci prace Doc. PhDr. Pavel Mihlpachr Ph. D. s.
37

¥ POTTER, Beverly A. Jak se branit pracovnimu vycerpani: "pracovni vyhoreni" - pfi¢iny a vychodiska.
Olomouc: Votobia, 1997. ISBN 8071982113. s.14-23
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Negativni emoce

K normalnimu Zivotu obc¢as patfi, ze ma Clovék pocit frustrace nebo vzteku, mize byt
nespokojeny a uzkostny. Frustrace mlze byt dokonce v malé mife uziteCna, nuti
Clovéka, aby pouzil nové metody nebo Fesil dany problém jinak. Ale u lidi, ktefi uz jsou
v néjakém stadiu vyhoreni, jsou tyto emoce tak Casté, ze se muzou stat chronickymi.
Vyhoteni vétdinou zacina frustraci, kterd se méni na vztek. Poté pfichazi uzkost,

strach, deprese a nakonec zoufalstvi.

Mezilidské problémy

Emoce uvedené vyse ovliviluji mezilidské vztahy. At uz se jedna o vztahy doma nebo
v praci, komunikace s lidmi je pro Clovéka ovlivnéného negativnimi emocemi velmi
tézka. Na nevyhnutelné konflikty tito lidé reaguji emo&nim vybuchem nebo intenzivnim
nepfatelstvim. Komunikace s dalSimi lidmi je pak uplné nemozna. DalSim pfiznakem
vyhoreni je naladovost a podrazdénost pro malickosti. Jak se Fika: ,tisickrat nic umofilo
osla“, a pfesné tak to funguje. Jednani s okolim totiz vyzaduje trpélivost a toleranci
a obé tyto vlastnosti klesaiji, kdyz roste mira vyhoreni. Casté u lidi, ktefi trpi pracovnim

vyhofenim je také to, Zze se vyhybaiji spoleCenskym stykim a citové se stahnou.

Pokles vykonnosti

Jakmile je Clovék ve stadiu vyhofeni, pfichazi o vysokou miru energie, dobré zdravi
a nadSeni. Vykonnost a kvalita prace trpi tim, Zze €lovék se nedokaze nadchnout pro
Zadnou praci a neumi se soustfedit. Pokles vykonnosti souvisi také s tim, Ze po né&jaké
dobé se dostavi i absence v praci a pokud je pracovnik pfitomen fyzicky, je Casto

nepritomen dusevné.

Kazdy ¢Elovék je jiny, a proto také kazdy na vyhofeni jinak reaguje. Také co Clovék
to jiné potfeby a priority a také jiné metody jak se vyporfadavat s riznymi situacemi.
Jeden mulze reagovat na urcity podnét depresi, jiny zlosti nebo tfeba pocitem viny
nékdo naopak muze ten samy podnét povazovat za vyzvu. Ve vétSiné pfipadd se mize
stat, ze Clovek, ktery ,vyhofi“, své zaméstnani opousti. OvSem nasledky mizou byt
i pozitivni. Ten kdo se vyrovna s vlastnim vyhofenim, dostane Casto dllezitou lekci,
ziska nové schopnosti, nauCi se jak si poradit s tlakem a jak odolavat stresu. To jak
vyhofeni nakonec skonCi je jen na Clovéku samotném a také na odbornosti
vyhledaného terapeuta. Spolecnymi silami dokazou jedince vratit do pracovniho

procesu silnéjSiho a odolné&jsiho.
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9 STATISTIKY

Autorce prace se nepodafilo najit statistiky, které se tykaji workoholismu v Ceské
republice. Jsou sice znamé statistiky, ze kterych vyplyva, ze Ce$i maji druhy nejdelsi
pracovni tyden nebo, ze jsou na druhém misté, pokud se jedna o straveni ¢asu v praci.
Z téchto statistik, ale nelze urgit jak je na tom CR s workoholismem. K dispozici jsou

statistiky uvadéné ve svéts.
Zemeé s nejvySSim vyskytem workoholiku:

1. Japonsko — pouze 33% pracujicich vyuziva pfidéleny pocet dovolené,
bézny Japonec pracuje v priiméru 1764 h/rok. Workoholismus je v této
zemi natolik zavazny, Zze Japonci pro né&j vytvofili vliastni pojmenovani
ato ,Karoshi“ — je to smrt zplsobena pfepracovanim. Vyraz vznikl
slozenim tfi slov - Ka je vdoslovném pFekladu ,nadmérného®,
ro je ,prace” a shi znamena ,smrt*.%°

2. Australie — primérny Australan pracuje 1690 h/rok a pouze 47 %
zaméstnanych vyuziva svou dovolenou naplno

3. Jihoafricka republika - pouze 47 % pracujicich zcela vyuziva nabizeny

pocet dnll dovolené

4. Jizni Korea — zde maji lidé 15 statnich svatkd a 19 dni dovolené,
tu vyuziva 53 % zaméstnanych

5. USA - prumérny Ameri¢an ma narok na 15 dni dovolené, toho vyuziva

57 % zaméstnanych a pracuji v praméru 1768 h/rok*

Z dalSich statistik vyplyva, ze workoholismus je ¢astéjSi u muzd, ale v posledni dobé
se mezi zavislymi vice a vice objevuji i zeny. Co se tyCe vékového rozmezi, nejcastéji

postihuje jedince ve véku 35-55 let.??

2 English Oxford Living Dictionaries [online]. Oxford University Press, 2017 [cit. 2017-02-20].

Dostupné z: https://en.oxforddictionaries.com/definition/karoshi

L GOLDMAN, L. The 14 Most Workaholic Countries In The World. In: Businessinsider.com [online].
2011 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.businessinsider.com/countries-with-the-most-workaholics-
2011-2

2 adictos al trabajo: una "droga" que tiene enganchados al 8% de los trabajadores espafioles. In:
Eleconomista.es [online]. 2008 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z:
<http://www.eleconomista.es/economia/noticias/514526/05/08/Adictos-al-trabajo-una-droga-que-tiene-
enganchados-al-8-de-los-trabajadores-espanoles.html>.
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PRAKTICKA CAST

10 METODIKA VYZKUMU

Hlavni cil celé prace je pfiblizit problematiku workoholismu jako moderni nelatkové
zavislosti. Prace popisuje, jak muze tato zavislost vzniknout, jaka je prevence a také
nasledna léCba. Na teoretickou €ast, ktera vychazi ze studia odborné literatury a také
obsahuje nékteré osobni poznatky autorky, navazuje ¢ast prakticka. Ta ma pfiblizit, jak
bézni lidé vnimaji tuto zavislost. Jestli znaji pojem workoholismus, jestli ho povazuji
za zavislost a na druhou stranu také jejich postoj k praci jako takové. Prace jako celek
ma ukazat, ze workoholismus je dllezité téma dnesni doby a nemél by se zanedbavat.
Je potieba, aby se vice odbornik(l timto tématem zabyvalo a lidé s nim byli vice

seznameni. Prace ma poukazat jak workoholismus vnima bézna populace.

Hlavni cil vyzkumu je zjistit jak se k workoholismu stavi vefejnost. Je to bézny jev?
Jsou workoholici bézné mezi nami? Pokud ano, pfiznaji to svému okoli anebo si mysli,
ze je vSe v poradku. Nasledné ma také vyzkum ukazat, zda maji lidé radi svou praci,
jestli se dokazou vénovat i nééemu jinému nez je prace, zda umi odpocivat a oddélit
svou praci od rodiny. Z vyzkumu ma vzejit i odpovéd na otazku jestli se workoholismus
muaze vnimat i jinak nez jako negativni zavislost, jestli ho nékdo mlze vnimat jako

kladnou vlastnost, ktera mu v Zivoté nevadi a je s ni spokojen.

Hlavni vyzkumnou hypotézou je to, Zze workoholismus je znama zavislost v dnesni
dobé sklonovana ve vsech padech, ale lidé ji moc dobfe nerozumi a neznaji jeji
pravy vyznam. Tuto hlavni hypotézu potvrdily obé €asti této prace. V teoretické Casti
se potvrdilo to, ze na skutecnost, Ze jedinec je workoholik ho vétSinou musi upozornit
az blizci. To potvrzuje i Tomas Rektor, zminény pravé v teoretické €asti. Ten tvrdi,
ze knému nikdy nepfiSel nikdo stim, Ze je workoholik a Ze se chce IéCit. Vzdy
se k tomuto problém dopracoval pies blizké osoby zavislého Clovéka. Dalsi tvrzeni,
které autorku prace vedlo ke stanoveni této hlavni hypotézy, je to, Ze néktefi lidé
si mysli, ze workoholismus plati jen pro Clovéka, ktery neustale a bez pfestani pracuje.
Toto tvrzeni bylo vyvraceno v kapitole 2.2 této prace. Workoholik muzZe byt i ¢lovék,
ktery ma rozdélano nékolik projektd, ale neni schopen dokondcit ani jeden. V praktické
Casti této prace je hlavni hypotéza potvrzena prvnim vyzkumem a to dotaznikovym
Setfenim. Kdy sice vétSina respondentt tvrdi, Zze workoholikem neni, ale urcité
odpovédi spiSe naznacuji to, Ze jsou alespon ve stadiu lehké zavislosti na praci. Timto

zjisténim se opét muaze potvrdit tvrzeni, Ze malokdo si dokaze sam pfiznat,
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Ze je zavislym. Druha Cast praktické ¢asti poukazuje na neznalost tohoto tématu a také
na to, Ze kazdy si pojem workoholismus vyklada po svém. Hanka, Zena, ktera poskytla
rozhovor za uéelem vypracovani kazuistiky do této bakalafské prace, o sobé tvrdi,
Ze je workoholik. Jak vyplynulo z rozhovoru, jeji manzel si to nemysli, pojmenoval
pracovni nasazeni uplné jinak a dokonce se mu to libi. Jeji spolupracovnici a kolegové

na to méli velice odliSné nazory a kazdy zaujimal jiny posto;.

Jako vyzkumné metody prace byly pouZity dotaznik a rozhovor. Dotaznik byl zaméfen
na Sirokou verejnost a mél za ukol oslovit co nejvice dotazovanych. Naopak rozhovor
byl pfipraven pro jednoho az dva respondenty. Autorce prace se nakonec podafilo
narozhovoru a nasledném uvefejnénim vtéto praci domluvit pouze s jednou
respondentkou. Prace tedy obsahuje dva naprosto rozdilné vyzkumy.

Casova naroénost vyzkumu byla pfiblizné dva a ptl mésice. U prvniho vyzkumu bylo
s dotaznikem spokojena, trvalo to 14 dni. Poté byl dotaznik rozeslan respondentim,
ktefi méli mésic na vyplnéni dotazniku a nasledné sdileni s dalSimi respondenty.
Mezitim probihala domluva s respondentkou, ktera souhlasila s poskytnutim rozhovoru.
V tuto chvili je sice na matefské dovolené, ale vzhledem k tomu, Zze ma k tématu
workoholismu co fici bylo velice naro€né domluvit spoleény termin k zrealizovani
rozhovoru. Nakonec se to podafilo a rozhovor samotny zabral jedno odpoledne.
DalSich 14 dni autorka prace vénovala vyhodnoceni dotazniki a poslednich 14 dni

k sepsani kazuistiky na zakladé poskytnutého rozhovoru.
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11 DOTAZNIK

Dotaznik je jednou z metod, ktera zajiStuje sbér dat pfi provadéni prizkumu. Jedna
se o velmi rozSifenou metodu, kdy respondent vyplfiuje dotaznik sam. Jedna
se tedy o metodu pisemnou, a tudiZ ji neni mozno pouzit u kazdého. Dotaznik
nelze pouzit napfiklad u malych déti, nevidomych nebo mentalné ¢&i jinak
postizenych. Vyhodou takového dotazniku muize byt &asova nenaroCnost
a jednoduché zpracovani a vyhodnocovani ziskanych dat. Také ma vétSinou
velkou navratnost k vyzkumnikovi. Skoro stoprocentni navratnost byva
u tzv. kolektivniho vyplfiovani. Toho se vyuzivd u zkoumani pracovnich skupin,

Ucastnikd kurzt, Skoleni nebo u Skolnich tfid.
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12 VYZKUM I.

Prvni vyzkum k této praci byl provadén pomoci vytvofeného dotazniku, ktery zjistoval
informace od respondentt ohledné tématu této prace. Hlavnim cilem dotaznikového
Setfeni bylo poukazat na neznalost tématu mezi Sirokou vefejnosti a také na to jak
se lidé stavi k praci jako takové. Zda pracuji radi, dlouho a jestli dokazou spoijit rodinny
a osobni zivot. Podle tohoto cile byli vybirani respondenti. Ti byli voleni nahodné.
PFi oslovovani respondentl byla pouzita tzv. metoda snéhové koule, kdy byli osloveni
nejdfive pracujici respondenti, u kterych byl pfedpoklad, Zze maji k tématu blizko.
Dotaznik jim byl odeslan emailem nebo pres socialni sité. Tito respondenti dale
dotaznik pfeposilali svym znamym anebo ho sdileli na socialnich sitich. Touto metodou
kdy se respondenti na sebe postupné ,nabaluji, se dotaznik dostal k riznym lidem
a UCast respondentl byla proto velice pestra. Metoda snéhové koule byla vybrana

z toho dlvodu, aby vyzkum probéhl mezi Sirokou verejnosti.

Dotaznik byl vytvofen pomoci internetové stranky www.survio.cz. Celkem na dotaznik
odpovédélo 101 respondentu. Dotaznik je uveden v pfilohach této prace. Obsahuje
22 otazek, vS8echny povinné a jedna s moznosti vlastni odpovédi. Otazky byly
zaméfené na sociodemografické Udaje respondenta a na to jak vnima praci. Jestli je
pro néj dllezita, dokaze se od ni odpoutat a ¢inni mu radost. Dulezitou otazkou bylo
také to, jak respondent vnima workoholismus a zda sam sebe povazuje za zavislého

na praci.

Hypotézy vyzkumu byly uréeny s ohledem na to, Zze vyzkum probihal mezi Sirokou

vefejnosti. Hypotézy budou vyhodnoceny na konci kapitoly.

12.1 Hypotézy vyzkumu

Pro dotaznikovy vyzkum byly stanoveny nasledujici hypotézy, které budou bud
potvrzeny, nebo vyvraceny.

Hypotéza ¢. 1

Vice nez 40% respondentl stravi v zaméstnani vice nez 8 hodin denné, ale méné nez
15 hodin.

Hypotéza ¢. 2

Vice nez 50% respondentl si o sobé nemysli, Ze jsou workoholici, jelikoz zavislost

si dokaze pfiznat jen opravdu malé procento zavislych.
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Hypotéza ¢. 3

Vice nez 40% respondentl si déla vétSinu prace a zadanych ukoll sama nez aby
pozadali o pomoc. Mlze to byt zplsobeno tim, ze si mysli, Ze nikdo jiny nedosahne
kvalit jich samotnych a tudiZ odvedena prace nebude provedena tak jako kdyby ji délali

oni sami.

Hlavni hypotéza

Pokud se vyzkum zaméfi na Sirokou vefejnost, vysledky vyzkumu budou vypovidat o

tom, ze lidé nejsou workoholiky.
12.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Kazda otazka je uvedena tak jak byla pouzita do dotazniku i s moznostmi odpovédi.
Jelikoz vSechny otazky byly povinné a uzaviené, s vyjimkou otazky Cislo 6, ktera byla
oteviena, tyto skutecnosti uz nejsou u jednotlivych otazek uvadény. U kazdé otazky
je také shrnuti jak respondenti odpovidali. A u otazek, které to umoziuji a maji vice
moznych odpovédi je shrnuto, jakd odpovéd byla nejCastéjSi a jaka naopak méné
Casta. Poté je znazornéna graficky tak jak respondenti odpovidali a odpovédi jsou
vyjadieny v procentech. Nasledné jsou odpovédi zpracovany do tabulky, kde

je uvedeno, kolik respondentu a v jakém podilu odpovédélo na konkrétni moznost.
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Otazka cislo 1: Jste:
e muz
e 7ena

Pfi vyplfiovani dotazniku pfevladaly zeny nad muzi.

Graf 1: Pohlavi respondentti

Pohlavi respondentu

Emuz

HZena

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 2: Pohlavi respondentt

Moznosti odpovédi Responsi

muz 22 21,8%

Zena 79 78,2%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka €. 2: Vas vék je:

e 18-20
e 20-30
e 30-40
e 40-50
e 50 avice

Nejvétsi kategorie respondentl byla ve véku 20-30 let ajednalo se o 36,6 %

dotazovanych. Naopak nejméné dotazovanych bylo ve véku 18 — 20 let, pfesné 1%.

Graf 2: Vék respondentu

Vék respondentil
1,00%

m18-20
m20-30
= 30-40
m40-50

m 50 a vice

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 3: Vék respondentti

Moznosti odpovédi Responsi

18-20 1 1,0%
20-30 37 36,6%
30-40 23 22,8%
40-50 26 25,7%
50 a vice 14 13,9%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka ¢. 3 Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
e zakladni
e vyucen/a
e stfedni s maturitou
o vySSi odborné

o vysokoSkolské

Nejvice respondentl uvedlo jako nejvy$si dosazené vzdélani stfedni s maturitou a to

v v

respondenti.

v v

Graf 3: NejvysSi dosazené vzdélani

y 4 V4

Nejvyssi dosazené vzdélani

3,00%  7,90%

m zakladni
mvyucen/a

= stfedni s maturitou
m vySSi odborné

m vysokoskolské

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 4: Nejvyssi dosazené vzdélani

Moznosti odpovédi Responsi

zakladni 3 3,0%
vyucenl/a 8 7,9%
stfredni s maturitou 35 34,7%
vysSi odborné 25 24,8%
vysokoskolské 30 29,7%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka €. 4: Jste:
e Zak, student
e zaméstnanec
e OSVC
¢ jednatel, generalni feditel, spolumajitel firmy
e pobirate statni podporu (UP, diichod, rodiSovsky prispévek)
e na rodi¢ovské dovolené a zaroveri OSVC
e zaméstnanec a zarovers OSVC

e v dtchodu a zarover OSVC

Nejvice respondentl bylo z fad zaméstnancu a to konkrétné 67,30%, nejméné naopak
podnikajicich zaméstnancl a podnikajicich dichodcu a to v obou pfipadech 1%. U této
otazky byla mozna odpovéd jiné, tu vyplnilo 5% respondentl. Tfi respondenti doplnili,

Ze jsou pracujicimi studenty, jeden invalidni dlichodce a jeden zaméstnany duchodce.

Graf 4: Socialni postaveni

[ 4 V4 Ve u vz k, t d t
Socialni postaveni zék, studen
1.00% ® zameéstnanec
P70 1,00%

2,00% §

5.00% 5,00% = 0SVC
2,00% . o
5,90% ® jednatel, generalni

feditel, spolumajitel firmy

Hregistrovany na
UP, dichodce, rodi¢ na rodi¢ovské

dovolene o
® rodiGovska dovolena a zaroven

osve
zaméstnanec a zaroveni OSVC

dlichodce a zarovert OSVC

jiné

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Tabulka 5: Socialni postaveni

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
zak, student 11 10,9%
zaméstnanec 68 67,3%
osvC 6 5,9%
jednatel, generalni rFeditel,
. . 2 2,0%
spolumajitel firmy
registrovany na UP,
diichodce, rodi¢ na rodicovské 5 5,0%
dovolené
na rodicovské dovolené a
. . 2 2,0%
zaroven OSVC
zaméstnanec a zaroven
. 1 1,0%
osvC
dachodce a zaroverr OSVC 1 1,0%
jiné 5 5,0%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Otazka €. 5: Vas Cisty mésicni pfijem
e do 10000 K¢
e 10-20000 K¢
e 20-30000 K¢
e 30-40000 K¢
e 40-50000 K¢
e 50000 K¢ a vice

Nejvice respondentt uvedlo vysi Cistého mési¢niho pfijmu v rozsahu 10 — 20 000 K&,

konkrétné 45,50 %, nejméné uvedlo rozmezi 40-50 000 K¢, pfesnéji 1%.
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Graf 5: Cisty mésiéni prijem

Cisty mésiéni prijem

1,00% —_ 2,00%

mdo 10 tis.
m10 - 20 tis.

m 20 - 30 tis.

m 30 - 40 tis.

m 40 - 50 tis.

m 50 tis. a vice

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 6: Cisty mésiéni pFijem

Moznosti odpovédi Responsi

do 10 000 Ké 16 15,8%
10 - 20 000 K¢ 46 45,5%
20 -30 000 K& 29 28,7%
30 -40 000 K& 7 6,9%
40 -50 000 Ké 1 1,0%
50 000 K¢ a vice 2 2,0%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky WWW.SUrvio.cz

Otazka €. 6: Jaka je Vase konkrétni profese

Tato otazka byla oteviena. Respondenti doplfiovali, v jakém oboru pracuji nebo jakou
zastavaji pracovni pozici. Zde jsou uvedeny pouze nékteré vybrané profese a obory,
které respondenti uvadéli: zdravotnictvi, Skolstvi, fidi€, ufednik, stavbyvedouci, ucetni,

vypravc¢i, prodavacka, peCovatelka, farmacie, ucetni ve statni spravé, barmanka, aj.
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Otazka €. 7: Jaké je Vase postaveni v zaméstnani:
e vedouci pracovnik
e samostatny pracovnik

e podfizeny pracovnik

Vyzkumu se zucastnilo nejvice podfizenych pracovnikid a to 50,5%, naopak nejméné

bylo vedoucich pracovnikl a to jen 18,8%.

Graf 6: Postaveni v zaméstnani

Postaveni v zameéstnani

® vedouci pracovnik
B samostatny pracovnik

= podfizeny pracovnik

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 7: Postaveni v zaméstnani

Moznosti odpovédi Responsi Podil
vedouci pracovnik 19 18,8%
samostatny pracovnik 31 30,7%
podfizeny pracovnik 51 50,5%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka ¢. 8: Délate vétSinu véci sam/sama nez abyste pozadali o pomoc?

e ano
e obcas
e ne

Respondenti pfevazné odpoveédéli, Ze si radéji vétSinu svych véci délaji sami, nez aby
nékoho pozadali o pomoc, kladné odpovédélo konkrétné 61,40% respondentl. Ne

odpovédélo pouhych 8,9%.

Graf 7:Zadost o pomoc pfi pInéni pracovnich tkoli

Zadost o pomoc pfi pInéni pracovnich
ukolu

® ano
mobcas
Tne
Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
Tabulka 8: Zadost o pomoc pfi pInéni pracovnich tkolt
Moznosti odpovédi Responsi Podil
ano 62 61,4%
obéas 30 29,7%
ne 9 8,9%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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K otazce €. 8 se vztahuje hypotéza ¢. 3 - Vice nez 40% respondentt si déla vétsinu
prace a zadanych ukoli sama nez aby pozadali o pomoc. Miize to byt zpisobeno
tim, ze si mysli, ze nikdo jiny nedosahne kvalit jich samotnych a tudiz odvedena

prace nebude provedena tak jako kdyby ji délali oni sami.

Jak je vidét na grafu, hypotéza se potvrdila. Presné 61,40 % respondentu
odpovédélo, ze si radéji udélaji spoustu pracovnich Ukoll a povinnosti sami nez aby
pozadali kohokoliv 0 pomoc. Tato otazka se objevuje také v dotazniku na zavislost
na praci. Dle vysledkl této hypotézy nelze UpIné jednoznacné tvrdit, Ze vétSina
respondentt mlze byt workoholikem a to i pfesto, Ze podle hypotézy &. 2 tvrdi, Ze jimi
nejsou, ale urcitd souvislost a nasledné kladné zodpovézeni ostatnich otazek

v dotazniku tu je.

Otazka €. 9: Pocit'ujete velmi intenzivni touhu pracovat?

e ano

e ne
Velmi intenzivni touhu pracovat pocituje 43,6% respondentu.

Graf 8: Intenzivni touha pracovat

Intenzivni touha pracovat

®ano

Hne

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Tabulka 9: Intenzivni touha pracovat

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano 44 43,6%
ne 57 56,4%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Otazka ¢. 10: Citite se podrazdéni, kdyz musite s praci prestat?

e ano

e Nne

VétSina respondentt a to 81,2% uvedlo, Ze nejsou podrazdéni, pokud musi s praci
prestat.

Graf 9: Pauza v praci

Pauza v praci

®ano

Hne

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 10: Pauza v praci

Moznosti odpovédi Responsi Podil
ano 19 18,8%
ne 82 81,2%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

a7



http://www.survio.cz/
http://www.survio.cz/
http://www.survio.cz/

Otazka €. 11: Pokracujete v praci i pres jasné dukazy toho, ze to Skodi vaSemu

zdravi (bolesti zad, hlavy, vy€erpani)?

e ano, musim praci dodélat

e ne, vzdy kdyz se citim unavené, jdu si odpocinout

e zaleZi na typu prace a nutnosti jejiho dodélani

Polovina respondentl uvedla, Ze pro posouzeni situace, zda v praci pokracovat i pres

jasné znamky vyc€erpani, je pro né dulezité na jakém typu prace zrovna pracuji a jaka

je nutnost jejiho dodélani. 33,70% respondentu pracuje i pres to, Ze se neciti nejlépe.

Graf 10: Pracovni nasazeni i pfes jasné znamky vy¢éerpani

Pracovni nasazeni

B ano, musim praci dodélat

Hne, vzdy kdyz se citim
unavene, jdu si odpocinout

= zalezi na typu prace a nutnosti
jejiho dodélani

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 11: Pracovni nasazeni i pres jasné znamky vyc€erpani

Moznosti odpovédi Responsi Podil
ano, musim praci dodélat 34 33, 7%
ne, vzdy kdyz se citim
L . .. 16 15,8%
unavené, jdu si odpoc€inout
zalezi na typu prace a
ypup 51 50,5%
nutnosti jejiho dodélani

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka €. 12: Kolik hodin denné stravite v praci?

e do 8 hodin
e 8 -15hodin

e 15 avice hodin

Nejvice travi lidé v praci 8 — 15 hodin denné a to prfesné 61,40%, naopak nejméné

a to 3 % respondentu je v praci vice nez 15 hodin denné.

Graf 11: Pracovni doba

Pracovni doba l.

3,00%

E do 8 hodin
8 - 15 hodin

=15 a vice hodin

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 12: Pracovni doba

Moznosti odpovédi Responsi

do 8 hodin 36 35,6%
8 — 15 hodin 62 61,4%
15 hodin a vice 3 3,0%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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K otazce €. 12 se vztahuje hypotéza €. 1 - Vice nez 40% respondentl stravi

v zaméstnani vice nez 8 hodin denné, ale méné nez 15 hodin.

Jak je vidét na grafu, hypotéza se potvrdila. Pfesné 61,40 % respondentl

odpovédélo, Ze travi v praci vice nez 8, ale méné nez 15 hodin denné.

Otazka €. 13: Zastavate v praci i po odpracovani pracovni doby?

ano

obcas

zalezi, jak stiham termin dokon&eni mé prace
ne

nemam uréenou pracovni dobu

Nejvice respondenti odpovidali, Ze v praci po odpracovani pracovni doby nezlstavaji

a to konkrétné 28,7% dotazovanych. Ostatni pfiznali, Ze ob&as v praci zUustanou déle

anebo zalezi na konkrétni situaci. Pracovni dobu nema uréeno 12,9% respondentu.

Graf 12: Dulezitost pracovni doby z hlediska odchodu z prace

Pracovni doba Il.

®ano

® obgas

m zalezi, jak stiham termin
dokonceni mé prace

Ene

= nemam uréenou pracovni dobu

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Tabulka 13: Dulezitost pracovni doby z hlediska odchodu z prace

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano 15 14,9%
obcas 28 27, 7%
zalezi, jak stiham termin
L 16 15,8%
dokonéeni mé prace
ne 29 28,7%
nemam uréenou pracovni
13 12,9%

dobu

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka €. 14: Je pro vas obtizné odpoutat se od prace, kdyz jste na dovolené,
prerusujete dovolenou nebo se pfi ni zabyvate pracovnimi telefonaty, vyrizujete
emaily apod.?

e ano, pokazdé
e jen nékdy
¢ nikdy, na dovolené odpoc¢ivam

¢ na dovolenou nejezdim, neberu si dovolenou

Tato otazka méla zjistit, zda respondenti dokazou na dovolené odpocivat a vénovat
se pouze sami sobé nebo jestli i pfi traveni dovolené kontroluji emaily, vyfizuji pracovni
hovory anebo kvili praci dovolenou prerusuji. Polovina respondentt, konkrétné 49,5%
odpovédéla, ze pro né neni obtizné se od prace odpoutat a na dovolené odpocivaji.

Naopak 9,9% ma problém se na dovolené odreagovat a na praci prestat myslet.

Graf 13: Vénovani se praci na dovolené

Dovolena

3,00%

¥ ano, pokazdé

Hjen nékdy

= nikdy, na dovolené odpocivam

H na dovolenou
nejezdim, neberu si
dovolenou

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Tabulka 14: Vénovani se praci na dovolené

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano, pokazdé 10 9,9%
jen nékdy 38 37,6%

nikdy, na dovolené
o 50 49,5%
odpocéivam

na dovolenou nejezdim,
) 3 3,0%
neberu si dovolenou

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
Otazka ¢. 15: Myslite, ze se Vam dafri oddélit pracovni a osobni zivot?

e ano

e e

VétSina respondentll, presnéji 72,30% uvedla, Zze se jim dafi oddélit pracovni Zivot

od osobniho.

Graf 14: Oddéleni pracovniho a osobniho zivota

v =

zivot

Pracovni vs. osobni

® ano

Ene

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Tabulka 15: Oddéleni pracovniho a osobniho zivota

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano 73 72,3%
ne 28 27, 7%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

vr  waw s

stihnout a pod tlakem téchto terminti pak pracujete?

e ano
e oObcas
e ne

Jednou z otazek, kterou obsahuje dotaznik na zavislost na praci podle profesora
Robinsona je, zda si Clovék dava pfi praci vlastni terminy a pod jejich tlakem pak
pracuje. Tato otazka byla také uvedena ve vyzkumu pro tuto praci a vysledek je,
Ze 39,6% respondentu si dfivejsi terminy nedava a stejné procento pouze obcas. Jen

20,8% respondentll uvedlo, Zze pod tihou vlastnich termind pracuje.

vr  wews

Viastni terminy

H ano
Eobcgas

Hne

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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vr wawrs

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano 21 20,8%
obcas 40 39,6%
ne 40 39,6%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Otazka €. 17: Stravite vice ¢asu praci nez zabavou s prateli, koni¢ky

a volno€asovymi aktivitami?

e ano
e ano, ale netési mé to, moje prace to vyZzaduje

e e

Celkem 47,5% respondentd stravi vice €asu praci nez zabavou a koniCky. Ale jen

21,8% z nich to déla dobrovolné, zbylych 25,7% ma takovou praci, ktera to vyzaduje.

Graf 16: Prednost prace pied volnym ¢asem

Volny €as

Eano

B ano, ale netési mé to, moje
prace to vyzaduje

Hne

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

55


http://www.survio.cz/
http://www.survio.cz/

Tabulka 17: Prednost prace pred volnym ¢asem

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano 22 21,8%
ano, ale netési mé to, moje 26 25,7%

prace to vyzaduje

ne 53 52,5%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Otazka €. 18: Myslite, ze jste workoholik?

e ano
e ne
e nevim

Naprosta vétSina respondentd a to konkrétné 70,3% o sobé tvrdi, Zze neni

workoholikem.

Graf 17: Workoholismus

Workoholismus

®ano
Hne

¥ nevim

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Tabulka 18; Workoholismus

Moznosti odpoveédi Responsi Podil
ano 13 12,9%
ne 71 70,3%
nevim 17 16,8%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

K otazce €. 18 se vztahuje hypotéza €. 2 - Vice nez 50% respondentu si o sobé
nemysli, ze jsou workoholici, jelikoz zavislost si dokaze priznat jen opravdu malé

procento zavislych.

Jak je vidét na grafu, hypotéza se potvrdila. Pfesné 70,3 % respondentt odpovédélo
ne na otazku, zda si o sobé& mysli, Ze jsou workoholiky. Hypotéza se sice potvrdila, ale
to neznamena, Zze vSech 70,3% respondentd nemuze byt workoholiky. Maloktery
zavisly si pfizna, Ze zavislym je. Pro takového jedince je t&Zké pfemyslet nad tim, Ze by
zavislym byl natoZ to pfiznat okoli. Pro vyzkum této prace ovSem postaci odpovédi

respondentd, které potvrdili hypotézu ¢&. 2.
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Otazka ¢. 19: Myslite si, ze se jedna o zavislost

e pozitivni
e negativni
e nevim

Vice nez polovina respondentid a to konkrétné 55,4% vnima workoholismu jako
negativni zavislost. Tou zavislost na praci beze sporu je, ale i 16,8% dotazovanych

si mysli, Ze se jedna o zavislost pozitivni.

Graf 18: Vnimani workoholismu jako zavislosti

Zavislost

H pozitivni
H negativni

" nevim

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 19: Vnimani workoholismu jako zavislosti

Moznosti odpovédi Responsi

pozitivni 17 16,8%
negativni 56 55,4%
nevim 28 27,7%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka ¢. 20: Srovnejte prosim nasledujici moznosti podle toho, jaké si myslite,

Zze na né ma workoholismus dopady. Prvni nejvice, posledni nejméné:

o fyzické zdravi Clovéka
e psychické zdravi ¢lovéka
e partnersky Zivot

e rodinny zivot

V této otazce méli respondenti srovnat moznosti podle toho jaky si mysli, Ze na né ma
dopad workoholismus. Nejvic na prvni misto — tedy, Ze je, dopad nejvétsSi umistovali
psychické zdravi, nasledoval se stejnym pomérem rodinny a partnersky Zivot a jako

posledni bylo fyzické zdravi.

Graf 19: Dopad workoholismu na ¢lovéka

Dopad workoholismu

1,8
1,6
1,4

1,2
1
0,8 M Dopad workoholismu
0,6
0,4
0,2
0 T T

fyzické zdravi psychické zdravi partnersky Zivot rodinny Zivot

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 20: Dopad workoholismu na ¢élovéka

Moznosti odpovédi Dulezitost

fyzické zdravi 1

psychické zdravi 1,7
partnersky zivot 1,2
rodinny zivot 1,2

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka ¢. 21: Umite se uvolnit? Umite relaxovat?

e ano

e Nne

Dle vysledk( vyzkumu umi naprosta vétSina Uc€astniku relaxovat. ,Ano“ odpovédélo
presné 82,20%.

Graf 20: Uméni relaxace a odpocinku

Relaxace

®ano

Hne

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 21: Uméni relaxace a odpod¢inku

Moznosti odpovédi Responsi Podil
ano 83 82,2%
ne 18 17,8%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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Otazka ¢. 22: Tési Vas Vase prace? Délate to, co Vas bavi?

e ano

e Nne

Celkem 80 respondenti déla praci, ktera je bavi a téSi se zni. Naopak

21 dotazovanych se ze své prace netési

Graf 21: PotésSeni z prace

Potéseni z prace

®ano

Hne

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz

Tabulka 22: PotésSeni z prace

Moznosti odpovédi Responsi Podil
ano 80 79,2%
ne 21 20,8%

Zdroj: Autorka prace ze ziskanych informaci pomoci internetové stranky www.survio.cz
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12.3 Zhodnoceni hypotéz

Timto vyzkumem, ktery byl provadén za pomoci dotaznikl, byly zjiStény potfebné
informace a nazory respondentd na téma workoholismus. V této kapitole jsou shrnuty

hypotézy. Celkem byly stanoveny tfi dil€i a jedna hlavni, které se vSechny potvrdily.
Hypotéza €. 1

Vice nez 40% respondenti stravi v zaméstnani vice nez 8 hodin denné, ale méné

nez 15 hodin.

Zjisténi: Tato hypotéza byla vyhodnocovana podle odpovédi na otazku cislo 12. Dle
odpovédi respondentl bylo zjisténo, ze 61,40% z nich travi v praci vice nez 8 hodin

denné. Tato doba ovSem nepfekracuje 15 hodin denné. Hypotéza byla potvrzena.
Hypotéza €. 2

Vice nez 50% respondentil si o sobé nemysli, ze jsou workoholici, jelikoz

zavislost si dokaze pfriznat jen opravdu malé procento zavislych.

Zjisténi: Tato hypotéza byla vyhodnocovana podle odpovédi na otazku Cislo
18. Presné 70,3 % respondentt odpovédélo ne na otazku, zda si o sobé mysli, Ze jsou
workoholiky. Hypotéza byla takto stanovena, protoZe je znamo, Ze jedinec, ktery
je zavisly a nemusi to byt jen zavislost na praci, si vétSinou pfizna az jako posledni,
Ze ma problém. Jeho okoli ¢asto vi dfiv nez on, Ze néco neni v pofadku. Zavislému

jedinci to obvykle trva déle. Hypotéza se proto potvrdila.

Hypotéza €. 3

Vice nez 40% respondentu si déla vétsSinu prace a zadanych ukoli sama nez aby
pozadali o pomoc. Miize to byt zpusobeno tim, ze si mysli, ze nikdo jiny
nedosahne kvalit jich samotnych a tudiz odvedena prace nebude provedena tak

jako kdyby ji délali oni sami.

Zjisténi: Tato hypotéza byla vyhodnocovana podle odpovédi na otazku Ccislo
8 v dotazniku. Stejné jako u hypotézy &. 1 odpovédélo 61,40 % respondentl, Ze si
radéji udeélaji spoustu pracovnich ukold a povinnosti sami nez aby pozadali kohokoliv

o pomoc. Hypotéza byla opét potvrzena.
Hlavni hypotéza

Pokud se vyzkum zaméfii na Sirokou vefrejnost, vysledky vyzkumu budou

vypovidat o tom, ze lidé nejsou workoholiky.
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Zjisténi: Tato hypotéza byla vyhodnocovana na zakladé kompletnich vysledku
dotaznikového Setfeni a vysledku dil¢ich hypotéz vyzkumu. Vzhledem k tomu,
Ze vétsSina respondentli odpovidala tak, ze je mozné fict, ze nejsou workoholiky, byla

hypotéza potvrzena.

12.4 Shrnuti vyzkumu |.

Vyzkumu se zUcastnilo 101 respondentd, ktefi byli vybirani nahodné. Pfevazovali zeny
a lidé ve véku do 30 let. Autorka prace uvadi, ze vyhodnoceni vyzkumu ukazalo velmi
rozmanitou ucast. Respondenti uvadéli, Zze pracuji v riznych oblastech a v rGznych
profesich. Pro pfiklad je mozné uvést — zdravotnictvi, Skolstvi, pohostinstvi, ucetni
a danoveé poradenstvi. Velké zastoupeni ve vyzkumu ma vefejna sprava, napfiklad

socialni pracovnici, policisté nebo referenti ve statni sprave.

Z vyzkumu vyplyva, ze vétsina Siroké vefejnosti pracuje proto, Ze je to potfeba. Prace
se stala pro kazdého bé&znym ekonomickym pfijmem a je nedilnou soucasti dnesni
doby. Da se Fici, Ze naprosta vétSina respondentl déla praci, ktera je bavi coz je prvni
krok ke spokojenému Zivotu, navic skoro stejny pocet respondentli umi relaxovat
a odpocivat, tato vlastnost lidem zavislym na praci Casto chybi. Vefejné minéni
ukazuje, Ze workoholismus vétSina povazuje za negativni zavislost a uvadéji, Ze podle
nich ma nejhorsi dopad na psychické zdravi, pfekvapivé poté nasleduje rodinny
a partnersky Zivot a az na posledni misto fadi fyzické zdravi. Pfesto dopad na fyzické
zdravi je odborniky vétSinou fazen na prvni misto. Z vyzkumu dale plyne, Ze vétSina
zuCastnénych dokaze s praci prestat, kdyz je to potfeba a tento fakt je netizi a naopak
ani nepocituji velkou touhu pracovat. Zvlastnosti, ktera vyplynula z vyzkumu je podle
autorky prace to, ze aé je v CR bé&zna pracovni doba 8 hodin, vice nez polovina
respondentl uvedla, Ze pracuje 8 — 15 hodin denné a pfesto se nepovazuji
za workoholiky. A to skoro vétSina respondentd uvedla, Ze v praci zuUstavaji
i po uplynuti pracovni doby. Nékdo takto Cini zcela bézné, nékdo obéas a nékdo pouze
pokud potfebuje dokoncit pracovni ukol. Kladnym zjiSténim je, Ze polovina dotazanych
si dokaze na dovolené od prace odpocinout, nefeSi emaily nebo pracovni hovory
a od prace se dokaze odpoutat a velka vétSina naprosto bez problémd oddéli pracovni

zivot od osobniho.
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13 ROZHOVOR

Rozhovor je pfirozeny prostfedek lidské komunikace, proto nemuize byt povazovan
za specialni techniku sociologického vyzkumu. NejvétSi rozmach zaznamenala tato
metoda po druhé svétové valce, kdy se lidé zalali zajimat o vyzkum trhu. Az pozd§ji

se zacal rozhovor pouzivat ke zjisténi vefejného minéni v oblasti politiky.

Definice rozhovoru dle FrantiSka Zicha zni: ,Rozhovor jako vyzkumnou techniku
je mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym
s cilem ziskat informace prostfednictvim otazek, které klade tazatel. Prostrednictvim

rozhovoru zkoumame minéni, nazory, ¢&i postoje lidi.?®

Pravdivost informaci ziskanych b&éhem rozhovoru je velmi téZké ovéfrovat. Nemusi
to byt tim, Ze respondenti odpovidaji zamérné nepravdive, ale mize to byt ovlivnéno
konkrétni situaci pfi rozhovoru nebo tim, Ze respondenti nemaji na konkrétni otazky
pevné ujasnény nazor. Mohou odpovidat zmatené anebo nejisté a tazatel nemuze
s jistotou urcit, jestli to jak dotazovany odpovida je pfesné to, co si mysli nebo jen
neumi vyjadfit svUj nazor.

Rozhovor muaze byt kvantitativniho i kvalitativniho charakteru. Kvantitativné zaméfrené
rozhovory provadi skupiny vySkolenych tazateld a kvalitativni pouze jeden tazatel.
Rozhovor nemusi probihat jenom tvafi v tvaf, ale také po telefonu, kdy se odpovédi

respondenta zaznamenavaji do pocitace.

s ZICH, Frantiek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Eupress, 2004. ISBN 9788086754192. s. 39
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14 VYZKUM 1.

Druhy vyzkum této prace byl provadén technikou rozhovoru. Respondentkou byla pani
Hanka, ktera o sob& hovofi jako o workoholikovi. Ugastnila se prvniho vyzkumu
a na zakladé vyplnéni dotazniku se nabidla, ze poskytne rozhovor pro zpracovani
druhého vyzkumu. Autorka prace méla dopfedu pfipravené nékteré otazky, na které
chtéla znat odpovéd. Jinak rozhovor probihal spiSe formou povidani o daném tématu,
a jelikoz autorka prace je podobné povahy, jako pani Hanka skoro ve vétSiné

se spolecné shodli a povidani to bylo velice pfijemné.
Otazky, které byly pro tazatelku dulezité:

o Meéla jste v détstvi at’ uz ve 8kole nebo pfi mimoskolnich aktivitach pocit, Ze se
plnéni ukoll vénujete vice nez Vasi vrstevnici?

o Kdy jste poznala, Ze v praci pracujete vice, nez je "zdravo"?

o Jak tuto situaci zvladalo Vase nejblizsi okoli - hlavné manzel a déti?

o Jaké to je byt workoholikem? T&Si Vas to? Berete to jako pozitivum nebo
negativum?

e Je néco co Vas donuti pfestat pracovat? Dat si pauzu, odpocivat?

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit postoj k danému tématu konkrétni osoby, ktera sama
0 sobé tvrdi, Ze je workoholik. Jak vibec tento nahodné vybrany jedinec chape vyznam
této zavislosti. A zdali ho chape spravné nebo tzv. po svém jako vétSina laické
vefejnosti. Autorku prace velice zajimala skute€nost, jestli pro dotazovanou je zavislost
na praci zavislosti pozitivni nebo negativni. Dal8im cilem bylo zjistit, jestli se teoreticka
Cast této prace v nékterych tvrzenich shoduje stvrzenim respondentky. Jestli

se tvrzeni z odborné literatury daji pfevést do realného Zivota.
Hlavni hypotéza byla stanovena nasledovné:

Kazdy chape pojem workoholismus jinak, to co je pro nékoho zavislost na praci
je pro druhého pouze pile a pracovitost. To co jeden povazuje za negativum,
muze druhému prinaset pozitivni pocity. Toto tvrzeni plyne ze skutecnosti,
ze laicka verejnost neni s pojmem workoholismu seznamena natolik, ze by se
tvrzeni mohla shodovat, také se na tom podepisuje fakt, ze kazdy jsme jiny

a kazdy zvladame pracovni nasazeni odlisSné.
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14.1 Kazuistika

Uvedeni do problematiky

Pani Hanka o sobé tvrdi, Ze je workoholik. Ma za sebou pestrou Skolni i pracovni

kariéru, pfi které nékolikrat narazila na to, Ze jeji pracovni zapal neni uplné tak bézny.

Charakteristika rodiny

Hanka s usmévem fika, Zze pochazi z rodiny, kde Zeny maji velké nosy a to pry velkého
ducha znaci. Nedokaze pfesné popsat velkého ducha, ale tvrdi, ze uz od dob jeji
babicky se v Zzenské linii jeji rodiny objevuji podobné rysy. A to rysy velkého pracovniho
nasazeni. Jeji babitka tvrdé pracovala cely zivot. Pracovala v masné, v 50 letech
si pofidila hospodarstvi, a i kdyz méla manzela, byla na vSe sama. Han€ina maminka
vystfidala nékolik zaméstnani, ktera byla velice riznoroda. Vedle toho se vénovala
rdznym konic¢kdm. At uz to bylo zpivani v opernim sboru nebo vedeni dramatického
krouzku pro dospélé. Obé zeny jejiho zivota pracovaly hodné a tvrdé, ale vzdy jen pro
to aby sebe a Hanku uzivily. Ale i kdyZ obé pracovali a Hanka si pamatuje, jak byvaly
hodné unavené, na détstvi vzpomina rada. Jak sama fika: , Nikdy jsem neméla pocit,
Ze bych stradala jejich nezajmem.” V kratkosti se také zminila o dédeckovi a tatinkovi,
ale ani jeden z nich ruku k dilu nepfilozZil a jak sama tvrdi, muzsky element v jeji rodiné

vzdy chybél.

Naopak co se tyCe manzela, ten je nedilnou soucasti Hancina Zivota. Mluvi o0 ném
pouze v superlativech a jak je z pozdéjsiho rozhovoru ziejmé, tak velice zaslouzené.

Maiji spolu dvouletého syna a ¢ekaji druhé miminko.

Osobni anamnéza

a vSeobecnou spravnost a pfiliSna svédomitost. Neboji se zacit néco nového a neboji
se vypracovat se od nuly. Velmi dulezité méfitko pro ni je efektivita a uziteCnost dané
véci. Pfed zaCatkem rozhovoru odpovidala na otazky v dotazniku - Test rizika zavislosti
na praci (Work addiction risk test) profesora Robinsona a jeji vysledek byl 85 bodu, coz

znaci tézkou formu zavislosti na praci.

Co se tyCe vzdélani, sama Hanka fika, Ze jeji Skolni ,kariéra“ je dosti rozmanita.
Na zakladni Skole neméla s u€enim vlabec problémy, nemusela se navic néco ucit
nebo doucCovat. A pfipravou do Skoly netravila vice ¢asu, nez bylo potfeba. Misto toho
navStévovala spoustu krouzkl - od keramiky, pfes angli¢tinu, zpév

az po programovani. VSe to brala jako zabavu, ur€ité ne jako povinnost. Od tfeti tfidy
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chodila na jazykovou ZS a po tfech letech piestoupila na viceleté gymnazium, odkud
odeSla s uspésné slozenou maturitni zkousSkou. Kdyz se rozhodovala pro vysokou
Skolu, viibec neméla jasno, ¢im chce byt, a proto nastoupila na Pedagogickou vysokou
Skolu, ktera ji byla nejblize. V jednom semestru promeskala zkuSebni terminy jednoho
predmétu a hrozilo ji ukonceni studia. Jak sama fika: , Z nahlé obavy o ztratu statusu
studenta jsem se zapsala na druhou vysokou $kolu, Ze pak tedy budu muset vymyslet,
Jak viastné teda v Zivoté dal.“ Jelikoz chybégjici zkouSku uspésné sloZila, najednou
soubézné studovala tfeti a prvni ro¢nik prezenéniho studia dvou rliznych a vyrazné
odlignych ostravskych vysokych $kol. Ob& VS Uspé&sné vystudovala. A i kdyz Fika,
ze nékolikrat vysilenim brecela, Ze uz nemuze dal, tak co se tyCe klasického
studentského zivota zaplnéného alkoholovymi vecirky tak ten urcité nestradal. Hanka
fika, Ze pokud by nenastoupila na matefskou dovolenou, zacala by studovat jesté treti
vysokou Skolu, ktera v okoli jejiho bydlisté nedavno oteviela katedru, ktera by ji svym
zaméfenim nesmirné zajimala. Ale uznava, Ze s dvéma détmi uz ta energie neni

takova, jaka by na studovani VS méla byt a proto se ke studiu prozatim nepfihlasila.

Pfi studiu VS zvladla je$t&¢ chodit na nékolik brigdd. Posledni dva studijni roky
pracovala na c¢asteCny uUvazek jako telefonni operatorka ve finanéni instituci.
Po dokonceni Skoly nastoupila na plny Uvazek na poboc¢ku banky. Po roce a pul zac¢ala
pracovat jako softwarovy tester v IT firmé vyvijejici aplikace pro finanéni sektor. Tam

pracovala 5 let a to az do doby nastupu na matefskou dovolenou.

Pani Hanka zacala pfi nastupu do prvni prace pocitovat, Ze se k praci stavi trochu jinak
neZ ostatni kolegové. Rika: ,Stejné jako ve $kole jsem zase hned byla "za hujera",
a nejdfiv jsem vubec nechapala, pro€ to tak je.“ Vzhledem k tomu, Ze ji prace v call
centru okamzité zacCala bavit, potfebovala porozumét zakonitostem do hloubky
a ostatni kolegové nechapali pro€. Kladla pfili§ mnoho otazek, které ostatni nezajimaly

a davali to najevo. Po néjaké dobé si odpovédi radéji zaCala hledat sama.

Nasledoval pfechod do jiné firmy, pani Hanka nastoupila jako specialista na finanéni
produkty, ovSem v oblasti IT jako zaCateCnik. V praci na ni ¢ekal muzsky kolektiv,
inteligentni lidé, korporatni firma. Prvni mésic byl narony, bylo toho hodné
k pochopeni jak o fungovani firmy tak jejich produktech a zakaznicich. Ale jak
uz je u pani Hanky zvykem, prace ji zaCala bavit. Brzy nabyla jistoty v dané oblasti
a ziskala si respekt a davéru od ostatnich. Jesté ve vlastni zkuSebni Ihité Skolila dalsi
nové zaméstnance a pfipravovala pro né znalostni testy. Zde pfichazely prvni pfes€asy

aitak ji prace nadale bavila. Pfi téchto pfesCasech pfiSla na to, Ze déla praci, ktera

67



by spiSe nalezela jejimu nadfizenému a ze by ji nevadilo se jim stat. Ale dfive, nez
se o0 pozici nadfizeného mohla zacit snazit, vyuzila moznosti pfestoupit do jiného tymu,

kde méla pfislib kariérniho rozvoje, aniz by ohroZovala nékoho z kolegu.

Co se ty€e nadfizenych a kolegu tak Hanka uvadi, ze nadfizeny je jejim pracovnim
nasazenim zprvu nad3en, protoze rychle pfinadi dobré vysledky. Po Case ale
zaznamenavala zpravidla jistou nevoli, a to v pfipadé, Zze nadfizeny pochopi, Ze jeji
ambice délat vSe co nejlépe mohou prerust jeho viastni méfitka, a objevi se u néj pocit

ohrozeni.

Kolegové Hanku vétSinou nechapou. Jak sama Fika: ,Cést si mysli, Ze jsem $prt, éast
mi asi zavidi, kdyZ vidi, Ze mi hodné véci jde "samo", aniz bych se do nich musela
nutit.“ Spoluprace zacne fungovat ve chvili, kdy kolegové pochopi, ze potfebuje véci
délat dobfe pro svij dobry pocit a ze jeji schopnosti mizou byt v tymu prospésné.
NejlepSi spolupraci nazyva Hanka to, kdyz natrefi na nékoho se stejnym zamérenim.
To pak s kolegou sedavala v praci tfeba do dvou do rana, kazdy u svého pocitace,
zapaleny do své prace a védéla, Zze chapou jeden druhého. V poslednim zaméstnani

méla Hanka ,Stésti“ na svého $éfa, ktery ji poskytl oporu a moznost ristu.

Velky zlom pfiSel v dobé&, kdy se firma, ve které Hanka pracovala, zvétSila na firmu
regionalnich rozmér. Hanka byla zaméstnana v ostravské pobolce a ta méla byt
zruSena. Firma se soustifedila do Brna a Hanka dostala nabidku se tam presidlit
spole¢né s ni. Tu se souhlasem tehdejSiho pfitele, pozdé&ji manzela pfijala, i kdyz
to znamenalo v pondéli rano odjizdét do Brna a v patek veCer se vracet alespoh
na vikend domu. V Brné nakonec stravila tfi roky, b&éhem nichz ziskala pozici team
leadera 20¢lenného tymu. V té dobé byla bézné v praci 10 a vice hodin denné a pres
vikend se pak neobesla bez nékolika telefonati a narazovych emailll v tom lepSim
pfipadé, v tom horSim byla pfipojena z domova a pokraCovala v praci po vecCerech
atoi o vikendu. Hanka uvadi situaci, kdy jeli v zimé& s pfateli na chatu a ona misto
uzivani si dovolené a zaslouzeného volna sedéla cely den v restauraci s moznosti wi-fi
a fesila pracovni zaleZitosti. Jeji muz s tim i tak nemél problém a skvéle se vyporadal
i s HanCinou absenci v domacnosti. Déti neméli, pfes tyden se staral o domacnost

on a o vikendu si povinnosti rozdélili.

V souvislosti s timto rozhovorem byl Han€in manzel pozadan o vyjadfeni k pracovnimu

nasazeni své zeny a jeho odpovéd byla nasledujici:
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,Nemyslim si, Ze je Hanka zavisla na préaci, podle mého je jen svédomita a chce svou
praci délat poradné. Nevadilo mi, Ze byla pres tyden v praci, kdyby ano urcité bych

ji nepoZadal o ruku. Jeji svédomitost a zodpovédnost se mi na ni velice libi.*”
Hanka se chtgla k tomuto tvrzeni svého manzela vyjadfit. Rika nasledujici:

,0n vnima slovo workoholismus s jasnou negativni konotaci, zatimco moje vlastnosti
hodnoti pry pozitivné. Workoholika vidi jako tu nejtéZ3i formu, ktera v kone¢ném stadiu
zakonité umira na vycCerpani organismu. Ale ja chapu, Ze workoholismus muze mit
ruzné formy a rdzné dopady do sociélni roviny. | ja jsem si vybrala Zivotniho partnera
s ohledem na své i jeho hodnoty, i pro néj je jeho prace dilezitda a to mi pravé
imponuje. ManZel je také svédomity a z toho mam dobry pocit, uklidriuje mé fo.
NeZijeme si na vysoké noze, ale diky nasim zaméstnanim jsme se dostali na urcitou

uroveri, ktera pro nas znamena dostate¢né pohodli a spokojenost.”

Dale uvadi svilj nazor na workoholismus:

,Co se tyCe pracovnich navyku, tak prosté co je pro jednoho normalni a Zadouci, je pro
Jjiného uz abnormalni nebo patologické. Ne kazdy muZz by totiz chtél Zenu, ktera
ve tficeti nheumi poradné varit, zato se ve volném c¢ase naucila rozkliGovat vektor

skoringové funkce Zadosti o uvérovy produkt.”

Pokud néco donuti Hanku pFestat pracovat je to pocit, Ze dana Cinnosti je zbyte€na
a neuziteCna. Ke zméné zaméstnani snadno sméfuje pocit, Ze prace nema smysl.
Dfive relaxovala s alkoholem nebo sportem. Oboji, ale musela omezit, protoZe po tfech
letech prace v Brné se ji a jejimu manzelovi podafilo zalozit rodinu. Do Sestého mésice
téhotenstvi pracovala UpIné standardnim zplUsobem, véetné kocovného zpusobu
Zivota. Najednou vsak s vy8Sim stupném téhotenstvi zaCala mit zdravotni potiZe. LékaF
ji Fekl, Ze okamzité musi zustat doma. A tak ze dne na den v zaméstnani musela
skongit. Rika: ,Byl to dost Sok, naS$tésti nadrizeni méli pochopeni, nekladli mi nic
za vinu a pomohli mi pfedat praci a pferozdélit tukoly, abych opravdu nemusela uZz
nadale jezdit. Nékolik nezbytnosti jsem jesté obstaravala telefonicky a emailem, ale

Vv prabéhu par tydnu bylo skute¢né hotovo.*“

Hanka se ted vénuje své rodiné. Vychovu déti si urCila jako takovy projekt, ktery
jirozSifi obzory v oblasti osobniho rozvoje. A i kdyz se ji obCas zasteskne

po pracovnich poradach, do prace zpatky zatim nespécha.
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Osobni poznatky autorky prace

Uz podle toho v jaké rodiné Hanka vyrlstala je vidét, Ze chut pracovat ma ,v krvi“.
Sice jeji maminka s babi¢kou tvrdé pracovaly, protoze musely, aby sebe a Hanku
uzivily, ale ani to neni samoziejmosti a urcita davka pracovitosti je i v téchto pfipadech
potfeba. Mozna by se dalo fici, ze vtomto pfipadé plati tvrzeni z kapitoly 3.1 kdy
je uvedena jako rizikovy faktor vzniku workoholismu zavislost na praci jednoho
z rodi€ld. S tim se, ale nelze uplné ztotoznit, protoZze maminka s babi¢kou sice tvrdé
pracovaly, ale jak sama Hanka tvrdi, nikdy nestradala a vzdy se ji obé& Zeny velmi
vénovaly. UrCité nebyla chvalena jenom za praci nebo za vykon jak uvadi odborna

literatura.

Z dalSich odpovédi na otazky, které se tykaly Skoly a vzdélani, je velmi lehké usoudit,
Ze Hance smysl pro pracovitost ur€ité nechybi. Zvladnout studovat dvé vysoké Skoly
najednou a jesté pfitom chodit na brigady neni Upiné bézné. A i kdyZz na druhou
vysokou Skolu se pfihlasila tak trochu z donuceni, mohla se po Uspé&sném slozeni

puvodni zkousky rozhodnout, Ze ke studiu na druhé vysoké Skole nenastoupi.

Postoj Hancinych kolegli a nadfizenych je zcela bézny. Lidé workoholika prosté
nechapou. A je jedno, jestli je to ten typ workoholika, ktery Zije jen svou praci anebo
ten, ktery neumi zadnou praci odfict i kdyZ neni v jeho moznostech ji dokon€it. Hanka
se setkala se zcela rozdilnymi pfistupy svych $éfa. Jeden se zcela neopravnéné bal
0 své misto a druhy ji dal moznost rustu a rozvoje. Druha varianta je urcité pfijemné;si

a ve finale pro kolektiv i pfinosné;si.

Za praci cestuje hodné lidi, nékdo nema na vybér, nékdo ma svou praci natolik rad,
Ze je cestovani ochotny podstoupit. To je pfipad Hanky a urcitym plusem pro ni bylo to,
Ze méla podporu svého partnera. Chapajici okoli je pro pfili§ pracujici jedince velice
dilezité, ale také neobvyklé. VétSinou rodina workoholika jeho zapalem strada, vadi
jim, Ze neni doma a Ze na své okoli nema ¢as. To, ale nebyl Hanky pfipad. Na druhou
stranu, jak vyplynulo zrozhovoru, Hanka je jednim ztéch, ktefi ani o dovolené
nedokazou ,vypnout‘ od prace. Uvedla pfipad na horach, ale tato dovolena nebyla
jedinou. Pokud uz si dovolenou vzala, tak stejné feSila telefonaty a emaily. Vikendy pro
ni vlastné ani neexistovali. Pofad v pracovnim nasazeni. To je pro workoholika velice

typické.
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Jak dale plyne z rozhovoru tak pro Hanku je workoholismu zcela pozitivni zalezitosti.
Sama ho ani nenazyva zavislosti. Vi, Ze dfive hodné pracovala, ale vSe jen proto,
Zejito bavilo a tak néjak to plynulo z jejich osobnich vlastnosti. Ani odchod
na matefskou dovolenou ji, ale z pracovniho nasazeni nepomohl. Hanka o to vlastné
ani nestoji. Jak sama fika, zaCala se vzdélavat v oblasti matefstvi, protoze
problematika kolem né&j je znatné rozsahla a Hanka to povaZuje za dalSi postup
v ramci osobniho rozvoje. Jelikoz nejvétsi vykony podava pod tlakem, je pro ni vychova
dvou déti s malym vékovym rozdilem velice naplfujici. S timto nazorem se autorka
prace ztotoznuje. Prace pod tlakem a dvé malé déti, to je to co ji s Hankou mimo jiné

spojuje.

Na autorku prace Hanka pusobila velice optimistickym dojmem. Podle ni je to Clovék,
ktery je se svym Zivotem spokojeny a praci fadi na prvni pficky svého Zebficku hodnot.
v jejim Zivoté. A at uz je to slozité programovani, vzdélavani se nebo vychova déti.
Urcité se to v jejim pfipadé neda povazovat za negativum, protoZe prace ji napliuje,

dava ji pocit potfebnosti a diky ni je spokojena.
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14.2 Shrnuti vyzkumu II.

Po vyhodnoceni druhého vyzkumu Ize fict, ze hlavni hypotéza - Kazdy chape pojem
workoholismus jinak, to co je pro nékoho zavislost na praci je pro druhého pouze pile
a pracovitost. To co jeden povazuje za negativum, muze druhému pfinaset pozitivni
pocity. Toto tvrzeni plyne ze skuteCnosti, ze laicka vefejnost neni s pojmem
workoholismu seznamena natolik, Zze by se tvrzeni mohla shodovat, také se na tom
podepisuje fakt, Ze kazdy jsme jiny a kazdy zvldadame pracovni nasazeni odlidné, byla
potvrzena. Respondentka Hanka uvadi, Ze jeji zapal pro praci a pracovni nad3eni
vyplyva hlavné z jejich vlastnosti, které jsou hlavné svédomitost a smysl pro to délat
véci porfadné. Rada a hodné pracuje také proto, Ze ji prace bavi, pokud ji nenaplhuje

tak jednoduse zaméstnani nebo ¢innost zméni.

Prvni ¢ast hypotézy, ktera uvadi, Ze kazdy Clovék chape workoholismus jinak, byla
zcela potvrzena. Han€in manzel si viibec nemysli, ze by jeho Zena byla workoholikem,
je pry pouze svédomitd a se svédomitosti pfistupuje i ke své praci. Je to proto, Ze si
workoholismus pfedstavuje jako negativni zavislost, ktera vétSinou konéi syndromem
vyhofeni anebo smrti z pfepracovani. Naopak Hanka se za workoholika povaZzuje, ale

v tom pozitivnim slova smyslu.

Odborna literatura uvadi, Ze rodina workoholika jeho zavislosti trpi. Pracujici jedinec
neni neustale doma, od prace si neodpocine ani na dovolené a prace je pro négj
na pozici €islo jedna. Z vyzkumu vyplyva, Ze to tak vzdy nemusi byt. Hanku, ktera
poskytla rozhovor pro tento vyzkum, manzel od zafatku podporuje a jeji zavislost
na praci mu imponuje. Na druhou stranu, pokud bylo potfeba s praci prestat a zacit
se vénovat rodiné neméla s timto pfechodem Hanka problém. Nejspi$ to bylo z toho
divodu, ze si vychovu déti ur€ila jako dalSi pracovni projekt a i kdyz je na matefské
dovoleni, vlastné stale pracuje. Nebyla to pro ni tak vyznamna zména, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat. Soulad s odbornou literaturou byl nalezen v bodé, ktery tvrdi,
Ze workoholici neumi naplno odpoc€ivat a relaxovat. Nékolikrat v rozhovoru zaznélo,
Ze i kdyz se respondentka rozhodla odjet na dovolenou, nedokazala se od prace
odtrhnout a stale feSila emaily a pracovni telefony. Souvisi s tim i Casta prace pres€as
a o vikendech. Na zakladé vyzkumu je nadale mozné tvrdit, ze workoholismus
se nemusi projevovat jenom jako zavislost na praci jako takové. Lze do toho zaradit

i vzdélani a vlastni seberealizaci. Studovat zaroven dvé zcela odliSné vysoké Skoly
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a pojmout vychovu déti jako realizaCni projekt neni také zcela bézné. Toto nasazeni

znaci neschopnost prestat tvofit a vytvaret jakoukoliv &innost.

Z vyzkumu je zcela patrné, Ze kazdy Clovék chape pojem workoholismus jinak. Hanka
se za workoholika povazuje, jeji manzel jeji pracovni nasazeni pouze pfiklada
svédomitosti a pracovitosti. Také odliSny postoj jejich kolegu a nadfizenych poukazuje
na to, Ze pro nékoho se jedna o pozitivum a pro nékoho je chovani velice pracovitého
Clovéka nesnesitelné nebo nepochopitelné. Velice C&astou reakci nadfizenych
workoholika byva obava o své vlastni misto, obava o to, ze by ho dany jedinec mohl
prerust v profesnim Zebficku a mohl nastoupit na jeho misto. VétSinou to, ale neni

prvoplanové a pracuijici jedinec o to viibec nestoji.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze ne vzdy musi priliSna pracovitost a zavislost na praci
skonCit v teoretické cCasti zmifovaném syndromem vyhofeni. Je to Castéjsi, ale
ne nevyhnutelné. Dotazovana je se svym zapalem pro praci spokojena a nikdy
nepfemyslela nad tim, Zze by to pro ni bylo negativum a Ze by méla vyhledat odbornou
pomoc. DalSimi béznymi znaky workoholismu jsou zdravotni potiZze, at uz psychického
nebo fyzického razu. Z rozhovoru vyplynulo, ze Hanka nikdy zadné potize neméla.
Jediné zdravotni problémy se objevili az pfed nastupem na matefskou dovolenou a ty

souvisely hlavné s téhotenstvim.
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14.3 Navrhy a doporuceni

Tato kapitola uvadi néktera opatfeni, které by podle autorky prace mohly byt uvedeny
do praxe. Navrhy jsou uvadény jak z hlediska vétsi informovanosti o tomto tématu, tak
z hlediska toho, jak by se mohlo pfistupovat k zaméstnancim at uz v ramci prevence

anebo mozné pomoci pfi zavislosti na praci.

Jak ukazaly oba dva vyzkumy, je pojem workoholismus mezi Sirokou vefejnosti znam.
Kazdy si ho, ale vysvétluje po svém. Pro nékoho je to pozitivni vlastnost, pro nékoho
negativni zavislost. Néktefi jedinci maji workoholismus pevné spojeny se syndromem
vyhofeni nékdo dokonce se smrti z pfepracovani. Neobvyklé neni ani tvrzeni,
ze workoholik je ¢lovék, ktery je pofad v praci. To, ale neni Uplné pravda. Nékdo hodné
a dlouho pracuje hlavné proto, Ze to vyzaduje jeho Zivotni situace nebo jeho naplni

prace. Nemusi proto byt nutné workoholikem.

Z tohoto zjisténi je patrné, ze informovanost Siroké vefejnosti o tomto tématu neni
uplna. Autorka prace pfi jeji zpracovani narazila na nékolik ¢lankl tykajicich
se workoholismu, avSak vétSinou se jednalo o komeréni zdroje, které opakované
uvadély, ze workoholik je Clovék, ktery hodné pracuje. DalSi vysvétleni vdak nebylo
uvedeno a pravé z této nelplnosti béznych ¢lankl plyne neznalost tohoto pojmu mezi
vefejnosti. Jako doporuéeni autorka uvadi zvySeni informovanosti béZzné populace.
K tomu je mozné pouzit vice prostfedku. Jednim ze zplsobl mulze byt vétSi pocet
vydavanych odbornych ¢lanku v bézném tisku. Tisk je stale velice rozSifené médium,
v dnedni dobé zcela bézné. Tim by se odborné Clanky, které bézné vychazi pouze
v odbornych cCasopisech, mohly dostat i klidem, ktefi odbornou literaturu
nevyhledavaji. S tim souvisi i publikace odbornych ¢lankld na internetu. DalSim
moznym Sifenim tzv. osvéty ohledné tohoto tématu je pofadani seminafd na téma
workoholismus a syndrom vyhofeni. Tyto seminafe by autorka prace zafadila mezi
povinné pro zaméstnance ve vSech firmach. Za ukol by mély vysvétleni pojmu,
pfiznaky, dle kterych by zu€astnéni mohli vypozorovat zavislost na vlastni osobé& nebo
na svém kolegovi. Nadale by se mélo uvadét doporuCeni jak se zavislym Clovékem
pracovat nebo jak postupovat kdyZ na sobé lidé zpozoruji nékteré pfiznaky. Je potfeba
nenasilnou formou vysvétlit co vSe ma workoholismus za nasledek a poukazat
na moznou prevenci nebo pfipadnou IéEbu. Témito seminafi by se mohlo docilit toho,
Ze i jedinci, ktefi si nepfiznaji, Ze by mohli mit s touto zavislosti problém, zacnou
pfemysSlet nad jistou moznosti, Ze to mlze byt i jinak. Jako vhodné seminare

se autorce prace také jevi ty, které by byly pofadany pro vedouci pracovniky.
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Ty by mély mit zaméfeni na to jak pfedchazet workoholismu jak u sebe, ale také
u svych podfizenych. Pro8koleni by také mélo spoéivat v tom, jak s takovym Clovékem

mluvit, co mu doporucit ohledné mozné 1é€by a jak k nému celkové pfistupovat.

Jako dalSi by se mohla zdat dulezita pfitomnost proSkoleného pracovnika v oblasti
workoholismu v kazdé firmé. Tento pracovnik by mél v prvni fadé za ukol rozpoznani
varovnych znamek workoholismu u pracovnikl firmy. Pozorovanim, rozhovory nebo
dotaznikovym Setfenim by zjiStoval, jak jednotlivi zaméstnanci firmy pfistupuji k praci,
jak zvladaji stres a jakym zplsobem relaxuji a odpocivaji. Pokud by zpozoroval nékteré
pfiznaky, které by poukazovali na mozny vznik zavislosti na praci, mohl by danému
jedinci poradit jak se tomu vyvarovat a na co si dat pozor. V druhé fadé by mohl byt
k dispozici tém pracovniku, ktefi sami pocituji, ze néco neni v poradku. At uz by se
jednalo o nezvladani stresovych situaci nebo o pocit, Ze jsou v praci vice, nez je nutné.
Mél by byt k dispozici kdykoliv bude jedinec potfebovat, aby mu mohl svymi radami

pomaoci situaci zvladnout.

Dalsim moznym opatfenim muize byt hlidani dodrzovani pracovni doby ze strany
zaméstnavatele. Hlidani v tom smyslu, ze zaméstnanec nebude zlstavat v praci delSi
dobu, nez je nezbytné nutné. V nékterych pfipadech je nutné zlstat v zaméstnani delsi
dobu, aby jedinec dokon€il svou praci do daného terminu, ale néktefi workoholici
nejsou se svou praci nikdy spokojeni a zUstavaji v praci déle, nez je nutné. Z toho dale
vznikaji presCasy, prace o vikendu nebo noSeni prace domu. Toto opatfeni,
ale nemuze fungovat stoprocentné a to z toho divodu, Ze pokud je Cloveék tézce zavisly
na praci, tak i kdyby mél hlidany odchod ze zaméstnani, najde si jinou pfileZitost
k vykonavani ¢innosti. Hodné workoholikl se vyznacuje pravé tim, Ze po odchodu ze

svého zaméstnani, maji jesté jiné pracovni zavazky, tzv. melouchy.
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ZAVER
Primarnim Ukolem této prace bylo zjistit, jak pojem workoholismus vnima bézna
populace v Ceské republice a jak celkové pfistupuje k praci. A to se povedlo, oba dva
vyzkumy mély stoprocentni Uspésnost a pfinesly zajimavé vysledky. Celkové se cela
prace zaméfuje pravé na workoholismu, v menSim méfitku se také zminuje

o syndromu vyhoreni, ktery s timto tématem uzce souvisi.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy souvisejici s tématem. Autorka prace tuto Cast
sestavila tak, aby ji bylo mozné pouzit pro vysvétleni tohoto tématu laické vefejnosti.
Ukolem bylo teoretickou &ast sestavit tak, aby obsahovala véechny dilezité informace,
které se poji s tématem workoholismu. K dispozici je spousta neodbornych &lanku,
které se zabyvaji workoholismem, ale v nich neni vZzdy uvedeno vSe, co je s touto
zavislosti spojené. Vétsinou z nich vyplyva, Zze workoholik je pouze &lovék, ktery hodné
a dlouho pracuje, ale to neni jedina podoba workoholika. Teoreticka ¢ast proto uvadi
typy workoholik(l. Dale jsou uvedeny varovné znamky, které je mozné pozorovat
u Clovéka, ktery se stava zavislym na praci anebo uz se u né&j zavislost projevila.
Uvedeni téchto varovnych znamek muize pomoci tomu, aby se lidé vice zaméfili
na sebe a pripadné zavislost rozpoznali v€as. Velice Casté je totiz to, Zze workoholik
si sdm sobé nepfipusti, ze by mohl byt zavisly. Nutno dodat, ze odborna literatura

na toto téma je velmi pfehledné zpracovana a daji se z ni Cerpat dulezité informace.

Z vyzkumu, které jsou uvedeny v praktické Casti této prace vyplyva, Ze laicka vefejnost
ma vétSinou mylné predstavy o vyznamu pojmu workoholismus. Na to bylo
pamatovano v kapitole 14.3. Navrhy a opatfeni. Pozitivem, které vyplynulo z prvniho
vyzkumu, bylo to, Ze lidé umi odpocivat a relaxovat, ve vétSiné vyuzivaji svou
dovolenou na plno a nevénuji se pfi ni praci a také dokazou oddélit svij osobni zivot
od toho pracovniho. Druhy vyzkum ukazal, Ze ne vzdy musi byt workoholismus
negativni nebo skoncit syndromem vyhofeni. Respondentka ve druhém vyzkumu
uvadi, ze zavislost na praci je pro ni spiSe obohacujici a prosté k ni patfi. VSechny
stanovené hypotézy k vyzkumum byly potvrzeny. Toto zjiSténi bylo pro autorku velice
pFekvapujici.

Z této prace vyplyva, Ze i kdyz je workoholismus znamé téma, je potfeba o ném
vefejnost vic a vic informovat a spravné tento pojem vysvétlovat. Také je potieba
napomoci tém, ktefi jiz zavisly jsou a ukazat jim, Ze pokud na né zavislost na praci
pusobi negativné, musi véc FesSit a vyhledat odbornou pomoc aby se jedinec nedostal

az do stadia syndromu vyhofteni.
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Priloha A - Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Simona Schichtova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia obor
ManazZerska studia — fizeni lidskych zdroju na univerzit¢ J.A. Komenského v Praze a
v souCasné dobé piSi bakalafskou praci na téma Workoholismus aneb zavislost na praci.
V této souvislosti provadim dotaznikové Setfeni, které je soucCasti mé zavérecné prace.
Dovoluji si Vas proto pozadat o pravdivé zodpovézeni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik
je anonymni a s jeho vysledky je mozné se seznamit po obhajobé mé bakalarské prace

v knihovné Univerzity J.A. Komenského Praha.

Pfedem Vam dékuiji

Zena

2. Vas veék je:
18-20

20-30

30-40

40-50

50 a vice

3. Vase nejvysSsSi dosazené vzdélani:

zakladni

vyuc€en/a

stfedni s maturitou
vySSi odborné

vysokoskolské



4, Jste:

Zak, student

zaméstnanec

osvC

jednatel, generalni feditel, spolumajitel firmy

pobirate statni podporu ( UP, dichod, rodigovsky prispévek)
na rodiéovské dovolené a zarovert OSVC

zaméstnanec a zaroveri OSVC

v diichodu a zaroveri OSVC

5. Vas cisty mésicni prijem:

do 10 tis K&
10 — 20 tis K&
20 — 30 tis K¢
30 — 40 tis K¢
40 — 50 tis K&
50 tis a vice

6. Jaka je Vase konkrétni profese

7. Jaké je VasSe postaveni v zaméstnani

vedouci pracovnik
samostatny pracovnik
podfizeny pracovnik

8. Délate vétsSinu véci sam/sama nez abyste pozadali o pomoc?

ano

obdas

ne



9. Pocit'ujete velmi intenzivni touhu pracovat?

ano
ne

10. Citite se podrazdéni, kdyz musite s praci prestat?

ano
ne

11. Pokracujete v praci i pres jasné dukazy toho, Ze to Skodi vaSemu zdravi (bolesti

zad, hlavy, vy€erpani)?

ano, musim praci dodélat
ne, vzdy kdyz se citim unavené, jdu si odpocinout
zalezi na typu prace a nutnosti jejiho dodélani

12. Kolik hodin denné stravite v praci?

do 8 hodin
8 - 15 hodin
15 a vice hodin

13. Zastavate v praci i po odpracovani pracovni doby?

ano
obcas

zalezi, jak stiham termin dokonceni mé prace
ne

nemam uréenou pracovni dobu

14. Je pro vas obtizné odpoutat se od prace, kdyz jste na dovolené, prerusujete

dovolenou nebo se pfi ni zabyvate pracovnimi telefonaty, vyrizujete emaily

apod.?

ano, pokazdé
jen nékdy
nikdy, na dovolené odpoc¢ivam

na dovolenou nejezdim, neberu si dovolenou



15. Myslite, ze se Vam dari oddélit pracovni a osobni Zivot?

ano

ne

vrs wew s

pod tlakem téchto termind pak pracujete?

ano
obdas
ne

17. Stravite vice ¢asu praci nez zabavou s prateli, konicky a volno¢asovymi

aktivitami?
ano
ano, ale netési mé to, moje prace to vyzaduje
ne

18. Myslite, ze jste workoholik?

ano
ne
nevim

19. O jakou myslite, Ze se jedna zavislost

pozitivni
negativni
nevim

20. Srovnejte prosim nasledujici moznosti podle toho, jaké si myslite, Ze na né ma

workoholismus dopady. Prvni nejvice, posledni nejméné:

fyzické zdravi ¢lovéka
psychické zdravi ¢lovéka
partnersky zivot

rodinny Zivot



21. Umite se uvolnit? Umite relaxovat?

ano
ne

v v

22. Tési Vas Vase prace? Délate to, co Vas bavi?

ano

ne



Priloha B - Dotaznik zavislosti na praci podle Dr. J. Fearinga

1. Jakeé procento Casu vénujete praci ve srovnani s €asem, ktery travite s rodinou, prateli
apod.? Pusobi vas pracovni rozvrh problémy ve vasem osobnim a socialnim Zivoté?

2. Citite bezmoc a Spatné se ovladate v dobé, kdy mate pfijmout omezeni ve vztahu k praci,
jit domu a denni praci ukongit?

3. | kdyz jste finan¢né Uspésni a ve svém podniku &i oboru vazeni, déla vam tézkosti se tésit
z vysledkl své prace?

4. Nedodrzujete sliby ohledné pracovniho rozvrhu, sluzebnich cest a dalSich pracovnich
aktivit dané sobé, rodiné a pratelim?

5. Déla vam problémy nechat véci byt a praci odlozit?

6. Ovlivnil zplsob vasi prace negativné divérné vztahy, spoleCensky zivot a vase zajmy,
které vas dfive tésily, jako jsou dovolené, rybareni, sporty, kultura, ¢etba?

7. Je pro vas obtizné se odpoutat od prace, kdyz jste na dovolené, pfipadné volno &i
dovolenou prerudujete anebo se pfi ni zabyvate pracovnimi telefonaty, pFenosnym
pocitatem, apod.?

8. ZhorSilo se v dusledku pracovniho pretizeni vaSe télesné zdravi? Ublizoval jste si
nadmérnou praci, ackoliv vas pred tim varoval I1ékaf, terapeut, kolega nebo nadfizeny?

9. Pfekvapilo vas, jak snadno se v posledni dobé roz€ilite a rozzufite? Musi kolem vas chodit
lidé po Spickach, abyste se na né nerozhnévali? Je to hordi nez dfive? KdyZz vam néco
zpUsobi duSevni bolest, utikate pfed nepfijemnymi pocity k praci?

10. PokouSel jste se neuspé&sné omezit nadmérnou pracovni zatéz? Stavalo se, Ze jste
sliboval travit vice €asu napf. doma, s détmi, cviCenim, koniCky, takové sliby jste ale

nedodrzoval?

Podezfeni na zavislost na praci Ize vyslovit pfi tfech nebo vice kladnych odpovédich.*

4 NESPOR, Karel. Zavislost na préci: jak nebyt workaholikem : jak si udrZet zdravi : jak si udrzet pracovni
vykonnost : jak pomoci blizkému &lovéku. Praha: Grada, 1999. Psychologie pro kazdého. ISBN 8071697648. s.

16 —vlastni pfepis
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Priloha C - Test rizika zavislosti na praci (Work addiction risk test) profesora
Robinsona

Odpovidejte na nasledujici otazky nékterou z nasledujicich moznosti. Za kazdou odpovéd si

pFipoCitejte pocCet bodu, ktery odpovida pfislusné odpoveédi.

Rozhodné ne: 1 bod

Spis ne: 2 body

Spi$ ano: 3 body

Jisté ano: 4 body

Pokud Zadna z nabizenych moznosti neodpovida skuteCnosti, vyberte tu, ktera je ji nejblize.

Odpovézte na vSechny otazky a zadnou nevynecheijte.

VétSinu véci délam radéji sam, nez bych pozadal o pomoc.

Jsem netrpélivy, kdyZ mam na nékoho ¢ekat nebo kdyz trva néco moc dlouho (napf.
pomalu se pohybuijici fronta).

Vypada to, Ze jsem stale ve spéchu a v honi¢ce s Casem.

Kdyz mam prerusdit nedokonéenou praci, jsem podrazdény.

Jsem hodné zaméstnany a mivam soucasné rozpracovano vic v&ci.

Délavam vice véci souasné, jako napf. obé&dvam, pidi poznamky a pfi tom jesté
telefonuji.

Casto slibuji vic, nez se da splnit.

KdyZ nedélam né&jakou praci, mam pocity viny.

Je pro mé dulezité vidét konkrétni vysledky své prace.

Vic mé zajimaji vysledky prace nez prace jako cesta, kterou se k nim dostavam.

Pfipada mi, Ze pracovni zaleZitosti nepostupuji dostateéné rychle nebo Ze se v této oblasti
pfili§ dlouho nic nedéje.

Prestavam se ovladat, kdyz se véci nevyvijeji podle mych pfani nebo kdyZz mi okolnosti
nevyhovuji.

Kladu stejnou otazku znovu a znovu, aniZ bych si uvédomoval, Ze jsem na ni uz dostal
odpovéd.

Travim spoustu ¢€asu tim, Ze v duchu planuji a pfemyslim o budoucich vécech a
nevnimam soucasnost.

Pokracuiji v praci i tehdy, kdyz mi spolupracovnici fikaji, ze “padla”.

Rozdiluji se, kdyz lidé nedosahuji mych méfitek dokonalosti.

Kdyz se dostanu do situace, kterou nemohu fidit a ovliviiovat, citim se rozruseny.

Mam sklon si pfi praci davat své vlastni terminy a pracovat pod jejich tlakem.

KdyZ nepracuiji, je pro mne tézkeé se uvolnit.

VII



e Stravim vice €asu praci nez zabavou s pfateli, koni¢ky a volno¢asovymi €innostmi.

e Mam sklon zacinat projekty jesté pred tim, nez byly pfipraveny.

e Hodné mé rozladi, kdyz udélam tfeba i jen malou chybu.

e O praci hodné pfemyslim a vénuji ji vic Casu a energie nez vztahum k pratelim a k lidem,
které mam rad.

e Zapominam, ignoruji nebo odbyvam narozeniny, vyroci, rodinna setkani a svatky.

o Délam zavazna rozhodnuti jesté pred tim, nez mam k dispozici potfebné udaje a nez

mam moznost si véc dikladné promyslet.

Sectéte body, které jste ziskali. Podle autora odpovida:
e Pasmo 54 az 63 bodu lehké formé zavislosti na praci.
e Pasmo 64 az 84 bodu stfedni formé zavislosti na praci.

e Pasmo 85 bodU a vice t&Zké formé zavislosti na praci.?

» NESPOR, Karel. Zavislost na préci: jak nebyt workaholikem : jak si udrZet zdravi : jak si udrZet pracovni
vykonnost : jak pomoci blizkému ¢lovéku. Praha: Grada, 1999. Psychologie pro kazdého. ISBN 8071697648.
s.17-18 — vlastni pfepis
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