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Uvod

DnesSni svét je velmi ovlivnén globalizaci. Diky globalizaci je umoznén na
celosvétové urovni jednodussi pohyb zbozi a sluzeb, kapitalu, informaci, ale také
lidi. Z tohoto dlvodu je také vice nez jindy nutna znalost cizich jazykd, nebot plati
¢im dal vice pofekadlo, kolik umi$ jazykd, tolikrat si Clovékem. Znalosti cizich jazyku
jsou tedy dulezité napfiklad pro ziskani lepsi pracovni pozice nebo pro vyuziti
v osobnim Zivoté. Toto mj. plati i v mezinarodnim prostfedi. Lidry v mezinarodnim
prostfedi jsou nadnarodni spolecnosti, které zaméstnavaji mnoho pracovniku,

a to pfedevsim z rlznych zemi svéta.

Zaméstnanci napfi¢ firmou a jejimi pobockami musi komunikovat s ostatnimi lidmi
z riznych zemi svéta a riznymi jazyky, a proto je zde nastaveni jazykové politiky

a jazykovych sluzeb ve firmé opravdu kliCové.

Cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit stavajici nastaveni programd
jazykového vzdélavani a jazykovych sluzeb smérem k zaméstnancim, ktefi byl
vyslani na zahrani¢ni pracovni mise do koncernovych spoleCnosti. Na zakladé
poznatkl z provedeného dotaznikového Setfeni je cilem identifikovat potfeby této
cilové skupiny zaméstnancu a zjistit vyskytujici se mozné nedostatky a navrhnout
relevantni doporuc€eni k optimalizaci nastaveni firemni jazykové politiky v oblasti

jazykovych sluzeb a jazykového vzdélavani v této spolecnosti.

Diplomova prace je Clenéna do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje
predstavenim jazykové politiky. DalSi podkapitoly se zabyvaji tematikou jazyka
a komunikace a komunikace v korporatnim prostfedi. Sou€asti kapitoly jedna je také
role anglického jazyka ve svété a postaveni ostatnich cizich jazykd na globalni bazi.
Cast této kapitoly je téZ vénovana tematice jazykovych prav. Dali ¢ast kapitoly se
vénuje jazykové politice a planovani, ktera je nadstavbou jazykového
managementu. Soucasti této kapitoly je predstavena jazykova politika Evropské
unie, Ceské republiky a v neposledni fadé jazykova politika firem. Posledni &ast
teoretické Casti je vymezena tematice mezinarodnimu pracovnimu prostfedi
v nadnarodnich firmach a také jsou zde rozlenéni manazefi, ktefi pusobi
v nadnarodnich firmach. Jsou zde vymezeny pojmy jako Expatriace, Inpatriace nebo

manazeru tfetich zemi, v kontextu jazykového managementu.



Druha kapitola se zaméfuje na nastaveni jazykové politiky a jazykovych sluzeb ve
spoleénosti SKODA AUTO. Soudasti praktické prace je vlastni vyzkum, ktery
autorka provedla formou dotaznikového Setfeni. Vyzkum se tyka skupiny
zaméstnancu, ktefi jsou vyslani ze spole€nosti na zahrani¢ni mise. Cilem dotazniku
je zjistit, zda je jazykova politika nastavena a zda jsou soucasné nabizené jazykove
sluzby ve spoleCnosti dostateCné. Zjisténi, které vyplynou z Setfeni, totiz mohou
pomoci navrhnout adekvatni opatreni, které budou platné pro vSechny skupiny

zaméstnancl spole¢nosti, nejen pro expatrianty.

ZavérecCna Cast prace se vénuje shrnuti a vyhodnoceni vysledku z dotaznikového
Setfeni, kdy na zakladé téchto poznatkl jsou popsany mozné navrhy pro zlepseni
soudasné situace ve spolegnosti SKODA AUTO tykajici se jazykové politiky

a jazykovych sluzeb.

Pfinosem prace je popis a zhodnoceni nastaveni jazykové politiky a souasné
nabidky jazykovych sluzeb k vybranym cilovym skupinam zaméstnancu
ve spolednosti SKODA AUTO. Diplomova prace pak dale mdze poslouzit jako
podklad pro zlepSeni souéasné situace ve SA tykajici se jazykové politiky

a jazykovych sluzeb.

V teoretické Casti prace je provedena reSerSe literatury a analyza sekundarnich dat,
které se tématu prace tykaji. Jako hlavni vyzkumnou metodou praktické ¢asti bylo
zvoleno strukturované dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno
predev§im z duvodu pandemie Covid-19 a nafizené ploSné prace z domova.

Vystupy jsou ve tfeti kapitole prace.

Autorka si pro zpracovani tématu vybrala spoleénost SKODA AUTOA a.s. z toho
divodu, zZe je vhodnym vzorkem pro zkoumani tématu Jazykové politiky
a jazykového managementu, jelikoz se jedna o nadnarodni spole¢nost. Dale také
z dlvodu, Ze sama autorka pracuje v dané spolecnosti a ma snazSi pfistup
k informacim a kontaktim a sou€asné ma pfilezitost tuto tematiku vnimat svyma

o¢ima.



1 Jazykova politika

Prvni kapitola je uvodem do teorie jazykové politiky. V ramci této kapitoly je
vymezena Teorie jazykového managementu, ktera je nadstavbou a soucasné
modernim pojetim jazykové politiky. Jazykova politika a jazykovy management jsou
soucasti fizeni témér kazdé nejen nadnarodni spoleCnosti. V dobé globalné
propojeného podnikani je pohyb lidského kapitalu vSudypfitomny. Zaméstnavani
expatriantll, ktefi vladnou jinym matefskym jazykem a soucasné rliznou mirou
znalosti jazyka mistniho, stejné tak spoluprace mistnich zaméstnancu s cizinci je
realitou sou€asného pracovniho prostfedi. Z toho divodu je tfeba se podrobné
zabyvat nejen jazykovou politikou a managementem, ale zacit je nutné u samotného

jazyka a podstaty komunikace.

1.1 Jazyk a komunikace

Jazyk a komunikace jsou nedilnou soucasti naSich zivotd. PfedevSim je to hlavni
nastroj mezilidské komunikace s okolim. DalSi vyuziti ma jako nastroj k vyméné
informaci. Dale slouzi pro budovani své pozice ve spolecnosti a rozvijeni vlastni
identity. V souCasné dobé&, kdy existuje nespocCet cizich jazykl, je dulezité mit
bohatou vybavu cizich jazyk( pro dorozuméni se ve spole¢nosti v ramci celého
svéta. Z pohledu lingvistické obce (Cermak 2011) je postaveni jazyka tedy pro
fungovani spole€nosti centraini a jedine¢né. Jazykem je také podminéna i hlavni
cast lidské civilizace a jeji kultury. V neposledni fadé je jazyk nezbytny i pro vétSinu

obort lidské dinnosti.

K jazyku ale ovSem patfi také komunikace. Bez té je jazyk nekompletni. Komunikaci
lze vyloZit jako ,obecné je predani ur€itého sdéleni nebo informaci od zdroje
k pFijemci® (Pfikrylova a Jahodova, 2010). Komunikace pomaha dorozumivat se
s ostatnimi lidmi, spojovat je, sdélovat urcité informace. Sdéleni téchto informaci
muze mit rizné davody, metody a cile. Komunikace idealné funguje mezi minimalné
dvéma ucastniky. PFi jazykové komunikaci se navic vedle informace prenaseji
i emoce a pocity, které nemuseji byt jen verbalniho charakteru. V tomto ohledu je
mysSleno projeveni gest. Zakladni formy jazykové komunikace jsou forma mluvena

a psana.
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Principy komunikace vyjadfuje zakladni model komunika¢niho procesu. Podle

Pfikrylové a Jahodové (2010) ktery je sloZzen z osmi prvku a to:

. Zdroj komunikace.
. Zakodovani.

. Sdéleni.

. Pfenos.

. Dekddovani.

. Prijemce.

. Zpétna vazba.

. Komunikacni Sumy.

Model komunikacniho procesu zobrazuje nasledujici schéma:

Subjekt Pfenos Objekt

. Kodovani . Dekddovani ]
komunikace |:> cdovant E> Médium E> E> Pfijemce

Zpétna vazba

Sumy b3

Zdroj: (pfevzato, Prikrylova a Jahodovéa 2010, str. 22)

Obr. 1 Model komunikacniho procesu

Subjekt komunikace mlze predstavovat organizaci, osobu, Ci pfipadné skupinu
osob, ktera vysilda informace pfijemci. Od zdroje sméfuje komunikace
prostfednictvim komunikacnich kanalld. Kdédovani lze definovat jako ,proces
prevodu informaci, které jsou obsahem sdéleni, do takové podoby, jiz bude
pfijemce rozumét® (Pfikrylova a Jahodova, 2010, str. 23). Jako podoby Ize uvést
napfiklad slova, obrazky, znaky, fotografie atp. Sdélenim je urc€itd suma informaci,
které se zdroj komunikace snaZzi pfedat pfijemci prostfednictvim komunikacniho
meédia. Prfenos konkrétnino sdéleni probiha prostfednictvim médii neboli
komunikaénich kanalu. Podle Pfikrylové a Jahodové (2010) komunikaéni kanaly
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mohou byt rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinu komunikacnich kanalt
predstavuji kanaly fizené, kontrolované firmou. Jedna se zpravidla o ty, u kterych
ma ,zdroj komunikace kontrolu nad definici, sestavenim a S$ifenim sdéleni*
(Pfikrylova a Jahodova, 2010, str. 24). Dale tyto kanaly Ize rozdélit na osobni
a neosobni. O osobnim kanalu Ize hovofit v pfipadé, kdy hovofi jedna osoba
s druhou, nebo také s vice lidmi navzajem. Jedna se o nejefektivngjsi formu
komunikace. Vyjimku tvofi pocetné skupiny, kde tento osobni kontakt neni tak
ucinny. Neosobni komunikaci Ize definovat komunikaci, kdy mezi subjektem
a prijemcem sdéleni je postaveno médium. Médium avSak neumoziuje zpétnou
vazbu, ktera je pro komunikacéni proces dullezita. Internet pfedstavuje internet, ktery

umi pfedavat zpétnou vazbu a vytvari interakci mezi uzivatelem a PC.

Druhou skupinou komunika¢nich kanall jsou kanaly nefizené. Tyto kanaly nejsou
kontrolovany firmou a také se daji rozdélit jako u pfedchozi skupiny na osobni
a neosobni. Osobni vyjadfeni je definovano predevsim tim, Ze vychazi z ust zdroje
komunikace. Neosobni kanal sdélovani informaci pfedstavuje neverbalni projev,
a to v podobé napfiklad vysledkl néjakych testd &i analyz. Pro zakladni
komunikaéni proces slouzi dvé zakladni skupiny prostfedk( a forem. Prvni skupinu
tvofi prostiedky a formy individualniho puisobeni. Do této skupiny Ize zaradit
kupfikladu osobni rozhovory, telefonaty, zasedani nebo shromazdéni,
telekonference, videokonference, emaily nebo dopisy. Druhou skupinou pro
realizaci komunikaCniho procesu jsou prostiedky a formy pusobeni
skupinového, a to ve formé prezentaci, konferenci, firemnich dnd vyro€nich zprav
apod. Zejména se ale predevsSim jedna o média typu tiskovin, zpravidla denikd
a Casopisu, elektronické komunikace v podobé rozhlasu, televize, internetu nebo
outdoor a indoor médii. Komunikacni kanaly jsou ucinné, pokud jsou vybrany

a pouzity spravnym zpusobem.

Dekodovanim v komunikaci se rozumi ,proces pochopeni a porozuméni
zakddovanému sdéleni pfijemcem* (Pfikrylova a Jahodova, 2010, str. 25). Po fazi
dekodovani prijemce informace sdéluje zpétnou vazbu zdroji sdéleni informace.
Zpétna vazba mulze probihat formou verbalni &i neverbalni komunikace. Zpétna
vazba je dllezitym prvkem nejen v komunikaci. V komunikaci vyjadieni zpétné
vazby pfedstavuje moznost zjistit, zda je komunikacni snazeni ucinné, Ci nikoliv, ale

také je muize byt podnét, pro pfipadné zmény komunikace v budoucnosti.
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Komunikacéni Sumy jsou soucasti zakladniho komunika¢niho procesu. V osobnim ¢i
pracovnim zivoté lidi je velmi pravdépodobné, Ze se stanou obétmi komunikacnich
Sumua at uz z jakychkoliv divodu. Proto je pro komunikacni proces dulezité,
aby sdéleni bylo jasné, zfetelné a byla zde nejmensi moznost pro vznik néjakého

komunikaéniho Sumu.

1.1.1 Korporatni komunikace

V dneSni dobé&, kdy existuje nespocCet informacnich kanali, fake news
a komunikacnich Sumdu, je kvalitni a vérohodna interni komunikace pro podniky
nezbytna. Pro kazdou organizaci je dale dulezité Celit neustalym vyvojam, které jsou
Na zakladé téchto impulsu se vyviji i zpisoby komunikace firem. Disledkem téchto
novodobych pokroku a zmén je vyvoj komunikace transformovan do dalSich forem

netradi¢ni komunikace.

V kazdé podniku by méla byt soucasti organizacni struktury také oblast interni
a externi komunikace. V pfipadé oblasti interni komunikace se jedna o komunikaci
se zaméstnanci. V pfipadé externi komunikace je zastfeSovan vztah s vefejnosti
neboli public relations. Interni komunikaci Ize definovat jako ,vnitropodnikovou
komunikaci mezi vlastniky firmy a managementem, dale mezi managementem
a zaméstnanci a kone¢né mezi zaméstnanci navzajem“ (Pfikrylova a kol., 2019,
str. 123).

Dulezitym oddélenim ve firmé&, které se zabyva vylucné péci o zaméstnance
je Humna Resources (HR) nebo jinak fe&eno Rizeni lidskych zdrojd. Lidové feéeno
personalistika je ve vyspélych zemich vyvijena od pocatku 20. stoleti. Mimo jiné se
zabyva fizenim a vedenim lidi. DalSim ukolem personalistiky je ,zajistit organizaci
dostatek schopnych a motivovanych lidi a jejich pomoci dosahovat strategickych
cilt organizace” (Sikyf, 2012, str. 11). Personalnich &innosti je nékolik, at uz vybér
pracovnikl, hodnoceni, tvorba systému odmeénovani nebo zastitovani vzdélavani.
Dalsi Cinnosti personalistt muze byt napfiklad poradenstvi zaméstnancim

VvV organizaci.

Z toho vyplyva, ze zameéstnanci by méli mit moznost byt v uzkém kontaktu
s personalistikou. Ve velkych organizacich s velkym pocétem zaméstnancl

je zpravidla vice personalistl a kazdy personalista ma na starost urcitou organizacni
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Cast firmy. VétSina vyrobnich firem disponuje napfiklad oblastmi vyroby, nakupu,
péCe o zaméstnance, oblast IT apod. Zaméstnanclim je pak pfidélen konkrétni
personalista, na kterého se mohou zaméstnanci obratit s riznymi personalnimi
zalezitostmi. DalSimi &innostmi personalisti je vedeni personalnich informaci
o zaméstnancich, které je tfeba pfi jakychkoliv zménach aktualizovat. Oddéleni
péCe o0 zaméstnance mohou mj. pomoci v otazkach managementu

v oblasti jazyka a komunikace.

1.1.2 Rozdéleni jazyku

V souéasné dobé ve svété existuje témé&F 7000 riznych jazykd. Rimalova (2016)
nebo Kotkova (2017) shrnuji tradiéni déleni jazyka na jazyk matefsky, ktery
pFedstavuje jazyk rodny. Opak matefského jazyka je jazyk cizi. Tyto jazyky mizeme

také rozdélit na:

. Prvni jazyk L1 (First language).

. Druhy jazyk L2 (Second language).
. Jazyk cizi FL (Foreign language).

Prvnim jazykem je oznacCovan jazyk, ktery si dité osvoji jako prvni. Rodny matefsky
jazyk také predstavuje jazyk, ktery si dité osvoji jako prvni ale s tim rozdilem,
Ze tento jazyk uzivaji jeho rodiCe, a to pfedevSim jeho matka. Dale se také rodny
matefsky jazyk bere za ten, kterym se mluvi v rodné zemi ditéte, nebo ve které zemi
dité vyrusta a dité je pak rodilym mluv&im tohoto jazyka. Druhym jazykem L2 Ize
oznacit jazyk, ktery si Clovék osvoji nebo se ho u€i béhem svého Zivota, avsak po
osvojeni jazyka prvniho. Druhy jazyk je v dneSnim svété pro vétSinu spoleCenstvi
dllezity. Cizi jazyk je oznaCovan FL z anglického ,Foreign language®. Jedna se
o jazyk, ktery pro dané spoleCenstvi nepfedstavuje rodny jazyk a souCasné neni

jazykem vyuc€ovacim nebo napfiklad ufednim.

Dle encyklopedického slovniku ¢eského jazyka (2017) Ize definovat ufedni jazyk,
jako jazyk, ,ve kterém prevazné probiha komunikace a dokumentace ve vefejné
spravé; nékdy se za ufedni povazuje i jazyk, ktery se uziva v soudnictvi a ve kterém
se vede parlamentni debata a vydavaji zakony“. Jako synonymum pro tento ufedni

jazyk lze pouzit pojem jazyk statni.
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1.1.3 Spoleény evropsky referenéni ramec

Jazyky Ize dale rozdélit na vySe arovni. Urovné jazyk(i je velice dulezita
v kazdodennim zivoté, a to pfedevsim v pracovnim zivoté. Kazda organizace, ktera
inzeruje volna pracovni mista, uvadi vysi jazykove urovné, kterou by mél potencialni
zaméstnanec ovladat. VV Evropé ale i v Ceské republice je tak dalezité zkvalitfiovat
vyuku angli¢tiny, némciny, francouzstiny a dalSich tzv. ,velkych* svétovych jazyka,
standardizovat vystupy z jazykovych kurz( a standardizovat verifikaci dosazenych
komunikacnich dovednosti a certifikovat ze zkou$ek u cizich jazyku. V oblasti
zameéstnavani cizincl je vzdy dulezita otazka potfebné znalosti jazyka mistniho.
Znalost jazyka je dulezita nejen pfi tzv. kontaktovych profesich, kdy je nutné, aby
se pracovnik dorozumél s jinojazyCnymi lidmi, ale i u profesi tzv. bezkontaktovych,
ktera se vyznacuje tim, Ze je tfeba znat napfr. technologické postupy, navodky nebo

dodrzovat jista bezpecnostni opatfeni (Hadkova, 2006).

Pro kazdou profesi je tedy vhodné presné popsat minimalni pozadavky
komunikacnich kompetenci. Toto je dllezité pfi pfipravé na vykon zaméstnani, pfi
rekvalifikaci nebo pfi provéfeni predpokladd pro praci v daném jazyce a profesi
v zahraniCi. Tyto zminéné ukoly ma predevSim na starost Rada Evropy, ktera
v Evropé mj. zvySuje povédomi o jazykové rozmanitosti souCasné multikulturni
Evropy. V ramci Evropy se témito aktivitami zabyva i Divize modernich jazyku
(Modern Language Division) nebo také Evropské centrum modernich jazyku
(Hadkova, 2006). Jiz v roce 1975 vznikl tzv. ,Threshold Level“, ktery pfedstavoval

uceleny projekt pro vyuku anglického jazyka.

Tento model stanovil hrani¢ni uroven znalosti, ktera je potfebna pro kazdodenni
komunikaci v ur€itém jazyce. Threshold Level nebyl jediny v Evropé vytvoreny
projekt, pro ktery byl vytvofen referenéni sylabus. Rada Evropy nasledné
vypracovala tzv. Spole¢ny evropsky referenéni ramec, ktery byl vytvofen pro
moderni jazyky, osvojovani téchto jazyku, vyucovani jazyku a nasledné hodnoceni.
Hlavnim cilem tohoto referenéniho ramce byla transparentnost a konzistence
jazykového vzdélavani v Evropé. DalSim cilem spole¢ného referenéniho ramce je
systém celozivotniho jazykového vzdélavani, jenz vede k osobnostnimu
a profesionalnimu rozvoiji jednotlivedl k mezinarodni soucinnosti. Tvarci spoleéného

evropského referenéniho ramce tedy definovaly tyto urovné znalosti.
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Spoleény evropsky referenéni ramec

Instituce Studenti

Popisy referenénich urovni, kompatibilnikur-
zy, tvorba odpovidajicich studijnich mate-
riall, testovani, certifikace:

-zdjem o dosaZeniurcitého stupné znalosti

Refe renéni drovne: -zdjem o vykon urtittho povolani
Al -navitéva kurzi
A2 -vyuka obecné
Bl -standardniamezindrodné platnd certifikace
B2
Cl
c2

Testovani dosaZené komunikacni kompe tence

Certifikace Portfolio

Jazykovy pas

Zdroj: (Hadkova, 2008, str. 163)

Obr. 2 Urovné znalosti ciziho jazyka

Tyto jazykové urovné vychazeji ze Spolec¢ného evropského referenéniho ramce,
kdy uroven A1 predstavuje urovné zakladni, tzv. Breaktrough a A2 (Waystage). Pri
urovni A1 se predpoklada, Ze jednotlivec se dokaze jednoduchym zplUsobem
domluvit. Pfi urovni A2 je jednotlivec také zaCate€nik, ale dokaze se Iépe domluvit,
nez pfi trovni A1. Uroveni B1 a B2 predstavuje stfedné pokrogily stupefi znalosti
ciziho jazyka. Uroveri C1 predstavuje pokrogilou, dokonce jednaci znalost ciziho
jazyka. Uroveri C2 znamena znalost ciziho jazyka jako rodilého mluvéiho (Jazyky,
online). Pro zvladani pozadavkl v ramci zaméstnani se obecné predpoklada, ze
zaméstnanci, a to pfedevSim u technickohospodafskych pozic (THZ), ovladaji
alespon jeden cizi jazyk minimalné urovné B2. Kazda pozice vyZzaduje specifické

urovné jazykl a nékdy se to odrazi i na tom, jaké jazyky preferuji vedouci pracovnici.

1.1.4 English as a Lingua franca

Dulezitymi jazyky pro fungovani statl a dorozumivani mezi staty je nastaveni jazyka
Ufednich a jazykd statnich v jednotlivych statech. V Evropé, a to pfedevSim
ve vztahu k Evropské unii se béhem nékolika let zvysil i po€et ufednich jazyku, a to
z duvodu zvySujicimu se poctu Elenskych zemi v této instituci. Z toho duvodu
narusta potfeba spolecného jazyka, a to pfedevSim v Evropské unii. Vyznamnym
milnikem byl pro Evropskou unii vystup Velké Britanie z EU, a tak se v souCasné
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dobé angli¢tina pfirozené nabizi jako neutralni dorozumivaci prostfedek. Anglictinu
je totiz mozné vyuzit jako zpusob komunikace napfi¢ kulturami v mnoha zemich
a regionech. Lingua franca je termin, ktery oznacuje jazyk, kterym mezi sebou
hovofi lidé, ktefi mluvi rGznymi rodnymi jazyky. Devrim & Bayyurt (2010) uvadi, Zze
angliCtina se stala globalni lingua franca. Pojem English as a Lingua franca neboli

ELF byl prvné rozpracovan v 80. letech 20. stoleti (Jenkins 2015).

V obecném vyznamu tento pojem znamena roli anglického jazyka jako jazyka
svétového, nebo globalniho (Seidlhofer, 2005). Anglicky jazyk v dnesni dobé neni
vyznamny jen pro EU, kde je bran jako pfedni dorozumivaci jazyk, ale v dneSnim
svété hraje velkou roli celosvétové, nebot plati ¢im dal vice pofekadlo, kolik umis
jazykd, tolikrat si ¢lovékem. Bez znalosti ciziho jazyka neni téméf zadna Sance
ziskat lepSi pracovni pozici nebo si vyjet nékam k mofi na dovolenou a pohodiné se

dorozumét s tamnimi lidmi.

RozSifenost anglického jazyka se napf. projevuje tim, Ze celkem tfi Ctvrtiny svétové
korespondence a osmdesat procent elektronické posty je realizovana v anglickém
jazyce. Dale je také odhadovano, ze anglickym jazykem dnes hovofi vice nez dvé
a pul miliardy lidi, tedy Ctvrtina celosvétové populace, kdy pro vice nez Ctyfi sta
miliont lidi je angli¢tina jejich hlavnim jazykem, a to pfedevsim pro obyvatelstvo
USA &i Velké Britanie. Pro dalSi vice nez miliardu je anglicky jazyk druhym nebo
tretim jazykem, ktery vyuzivaji mj. jako benefit do svého zZivotopisu, aby uspéli

na dnesSnim trhu prace (Amigas, online).

S pojmem ELF souvisi také tzv. koncentricky model (Kachru, 1985), ktery existuje

od roku 1985 a feSi vyskyt anglického jazyka ve svété.
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(e.g. India, Nigeria)
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| Canada, USA, New ] } ’
{ \ Zealand) / | |

Zdroj: (Kachru, 1985, str. 87)

Obr. 3 Model tfi kruht

Al-Mutairi (2020) jej popisuje jako Model, ktery pfidéluje pfitomnost anglictiny do tfi
soustfednych kruht: Vnitfni kruh, Vnéjsi kruh a rozsitujici se kruh. The Inner Circle
predstavuje zemé, kde je anglictina demonstrovana jako jazyk matefsky. Mezi tyto
zemé patii USA, Spojené kralovstvi, Kanada, Australie a Novy Zéland. Vnéjsi kruh
zahrnuje zemé, které maji staré historické britské kolonialni vztahy a kde se anglicky
jazyk bézné pouZziva ve spoleCenském Zivoté nebo ve vladnim sektoru. Vétsina
zemi, které do tohoto kruhu patfi, jsou byvalé kolonie britského impéria, jako
je Indie, Malajsie, Singapur, Ghana, Kena a dalSi. Pouzivani angli¢tiny v téchto
zemich je podobné tomu, co je znamé jako anglictina jako druhy jazyk. Tfeti kruh,
rozSifujici kruh zahrnuje zemé, které na Skolach a univerzitach zavadéji anglictinu
jako cizi jazyk, vétSinou pro komunikaci v angli¢tiné s vnitfnim a vnéjSim kruhem.
Mezi takové zemé patii Turecko, Saudska Arabie, Emiraty, Japonsko, Cina, Korea,
ale také Ceska republika. Zpo&atku se zdalo, Ze Kachrtiv model prolomil viastnictvi

angli¢tiny vytvofenim pevnych hranic mezi uzivateli jazyka.

Zatimco tyto hranice byly zaloZzeny na vztahu mezi kolonialni moci a byvalou kolonii,
stanovil Kachriv model rozdily v pouzivani angli¢tiny mezi zemémi, které sdileji
kolonialni historii, a pfesto patfi do rGznych kruhl. Zadruhé, model Kachru ma

tendenci zaméfovat se na plynulost rodilych mluvCich jako na mezinarodni
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angliCtinu, pokud se nejedna o model pro mezinarodni komunikaci v anglickém

jazyce. To vS8ak muze byt zpochybnéno rostoucim poctem vyzkumnych pracovnikd,

ktefi problematizuji mySlenku vlastnictvi anglického jazyka rodnym uzivatelem.
V tomto ohledu Widdowson uvadi, ze to, jak se angli¢tina vyviji ve svété, je nutné
brat bez ohledu na rodilé mluvCi ve Spojenych statech, Velké Britanii nebo kdekoli
jinde (1998). Navzdory dlouhodobé kritice souvisejici s jeho zjednoduSujicim
pristupem ke klasifikaci a Sifeni anglického jazyka reproduktory do kruhd, kterym
Casto chybi jasné duvody, je stale uvazovan Kachriv model tfi soustfednych kruh(
mezi védci a pedagogy (Al-Mutairi,2020) jako neocenitelny pfispévek tykajici

se Sifeni a rozvoje anglického jazyka po celém svété.

1.1.5 Postaveni dalSich jazyk( ve svété

Jiz od zakladnich Skol jsou déti vyu€ovany svij rodny matefsky jazyk. Postupem
¢asu jim do sbirky pfibyva vyuka cizich jazyku, at uz zminény vySe anglicky jazyk
nebo i néjaky dalSi cizi jazyk. DalSim vzdélavanim v podobé stfedni €i vysSi Skoly
se znalost cizich jazykl muze zvétSovat. Nejen v osobnim zZivoté, ale prfedevsim
na trhu prace je dulezita znalost cizich jazyku. Vétsi pravdépodobnost, Zze uspé&jeme
na tomto dynamickém trhu, na kterém se nachazi spoustu vzdélanych lidi, je kdyz
budeme ovladat vice cizich jazykd. Mimo anglického jazyka, kterym se hovofi

pomalu na celém svété, existuje i spousta dalSich cizich jazykd.

Otazka celkového poctu svétovych jazykl se zda jako jednoducha. Uréeni poctu
svétovych jazyku ovSéem neni ale tak jednoduché, a to z divodu nedostateéného
prozkoumani celého svéta. Neni tak napfiklad znamo, jaci obyvatelé
v neprozkoumanych ¢&astech svéta bydli a jakym jazykem hovofi. Nicméné
,nejrozsahlejsi katalog svétovych jazyk( je Ethnologue (publikovany SIL
International) zahrnuje podrobny seznam 6909 odliSnych jazykua“ (Profipfekladatel,
online). Tento pocCet je opravdu velky. Nicméné je vhodné se zaméfit spiSe
na postaveni osmi nejrozsifenégjsich jazykl celosvétoveé. Ukazatel, ktery poukazuje

na rozSifenost jazyku, je napfiklad pocet mluvcich.

Statisticky portal Wordometers uvadi, ze k lednu roku 2021 je svétova populace
pocitana na vice nez 7,8 miliard lidi (wordometers, online). Internetovy portal 21.
stoleti uvadi statistické udaje z roku 2009, a to osm nejvice pouzivanych jazyku

dvacatého prvniho stoleti a pocet mluvcich k tomuto roku.
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Tab. 1 Osm nejpouZivanéjSich jazyki ve svété

1 Cinstina 1212 560 000
2 Anglictina 514 000 000
3 Arabstina 422 040 000
4 Hindstina 366 000 000
5 Spanélitina 322 000 000
6 Bengalstina 207 000 000
7 Portugalstina 176 000 000
8 Rustina 167 000 000

Zdroj: (pfevzato, 21. stoleti, online)

| kdyZ je anglicky jazyk bran jako jazyk svétovy, na prvnim misté ZebfiCku osmi
nejpouzivangjsich jazyku z roku 2009 na svété je jazyk Cinsky. Tento ZebfiCek
je sice jedenact let stary, nicméné toto poradi jazyku se nijak vyznamné
v poslednich letech nezménilo. Prvni misto Ciné nalezi predevsim z toho ddvodu,
Ze se povazuje za nejlidnatéjSi zemi svéta. Jako v kazdém staté nejsou obyvateli
pouze plvodni obyvatelé Ciny, ale Ziji zde i ostatni narodnostni mensiny. Cinstina
se nasledné rozSifuje do zemi, jako jsou napfiklad Filipiny, Indonésie nebo Vietnam.
Tento jazyk je tak povazovan za nejrozSifenéjSi jazyk ve svété. Nejvétsi rozdil
Cinského jazyka od téch evropskych je, Ze ma naprosto odliSnou stavbu jazyka.
Jazyky obecné ,byvaji zalozeny na slabikach, napfiklad v Cinském jazyce ma
slabika sama o sobé& néjaky vyznam, v Ceském jazyce vSak nikoliv‘ (21. stoleti,
online). Hlavnim specifikem, které odliSuje Cinsky jazyk od ostatnich jazyku

je predevsim jeho pismo.

Na druhé pozici z osmi se umistil jazyk anglicky, ktery se rozsifil do mnoha zemi.
Jako zajimavosti mohou byt zminény zemé Novy Zéland, Japonsko, Mexiko nebo

Karibska oblast. Cinstina je sice nejrozsifen&jsi jazyk svéta, avdak jazyk anglicky

vede na celosvétové Care, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole.

Dfive byl takto uvadén jazyk francouzsky, nicméné tato skute€nost neplati jiz 100
let. AvSak neni anglictina jako angli¢tina. Toto Ize srovnavat napfiklad s ceskym
jazykem, kdy v Ceské republice Ize najit nékolik nafedi, jazyk anglicky je jiny
napfiklad v USA, Velké Britanii nebo také v Australii. V Ceské republice se vyuduje
na zakladnich, stfednich &i vysokych Skolach angli¢tina britska. Je zajimavé,

Ze slovo v britské anglic¢tiné maze mit jiny vyznam v americké angli¢tiné. V €astych
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pfipadech dochazi i k mutaci jazyka anglického s jazykem konkrétni domovské
zemé. Tretim jazykem v zebfiCku je jazyk arabsky, nicméné tento jazyk neni nijak
bran v potaz napfiklad v mezinarodnim prostfedi firem. To samé Ize tvrdit o tvrtém
jazyku ze ZebfiCku, a to o hindstiné. Tento jazyk pochazi predevsSim z Indie, kde se
tento jazyk rozSifuje do dalSich zemi, jako jsou Bangladés, Jemen nebo USA.
Vzhledem k tomu, Ze Indové jsou velice cilevédomi a radi se vzdélavaji, mezi jejich
divodu byla snaha Indie zavést anglicky jazyk jako ufedni. Toto snazeni, avSak
nebylo uspésné. V souCasné dobé ma Indie dokonce 23 ufednich feci (21. stoleti,
online). Na patém misté Zebficku osmi nejpouzivanéjSich jazykud se umistil jazyk
Spanélsky. Tento jazyk se dale rozsifil do zemi jako je Latinska Amerika (byvalé
Spanélské kolonie), Spojené staty americké nebo Filipiny. Pravé v USA roste velky
poCet Spanélsky mluvicich lidi, coz je zddvodnéno legalni i ilegalni migraci

z Latinské Ameriky.

Tato legalni i ilegalni migrace tvofi k datu 2009 celych 15 procent z celkové
americkeé populace. Na poslednim misté ZebriCku stoji jazyk rusky, ktery je rozSifen
napriklad do Izraele, USA, N&mecka, Polska nebo také do Ceské republiky. Rusti
obyvatelé migruji pfedevsSim za praci do evropskych statl, a to mize byt hlavni
priginou rozsiteni jazyka do ostatnich zemi. Dfive také byla napfiklad v Ceské
republice z politického hlediska nutna znalost ruského jazyka, proto se ho starSi
generace ucili na zakladnich Skolach €i na dalSich studiich. V té dobé& nebyla
moznost si vybrat jako svUj prvni jazyk jakykoliv jiny. Anglicky jazyk mohl byt
studovan pouze jako jazyk druhy, nebo pouze v ramci vlastnich jazykovych kurza.
Dodnes je patrna tato mezera jazykového vzdélavani.. Rusky jazyk je totozny
s &eskym jazykem tim, Ze je slovansky. V sougasné dobé se v Ceské republice také

vyucCuje na stfednich €i vysokych Skolach (21. stoleti, online).

Z tabulky vyplyva, Ze na zebfiCku osmi nejpouzivanéjsich jazykd neni umistén jazyk
némecky. Nicméné je nutno zminit, Ze jazyk némecky je velmi pouzivany jazyk,
a to predevSim v evropském mezinarodnim prostiedi. Nékteré nadnarodni
spole¢nosti maji sidlo firmy v Némecku, vedeni je také némecké, a proto firmy
kolikrat vyZaduji znalost némeckého jazyka na stfedné pokrocilé, €i vySsi stfedni
pokrocilé urovni, a to i napfiklad v dcefinych firmach, €i hostitelskych zemich,
ve kterych firma puasobi.
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1.1.6 Jazykova prava

Dulezitou soucasti jazykové politiky jsou také jazykova prava. Prava jako takova
obecné reguluji chovani lidi. Jazykova prava Ize definovat jako ,souhrn pravnich
norem, upravujicich vesSkeré vztahy vzniklé ze skuteCnosti, Ze obyvatelstvo statu
uziva ve vzajemnych stycich nékolika jazykd“ (Horacek, 1928, str. 4). Pro jazykové
pravo maji vyznam normy mezinarodniho a evropského prava, které maji pfednost
pfed normami prava vnitrostatniho. ,V nich jsou stejné jako v normach ustavniho
prava jakozto ustavy a ustavnich zakonu, upravena typicky jazykova prava jedincl
jakozto zakladni lidska prava a svobody“ (Dovalil, 2013, str. 18). Na tyto prava
navazuji obyCejné zakony a podzakonné predpisy v podobé napfiklad nafizeni
vlady nebo vyhlasek ministerstev. V evropském unijnim pravu ,disponuji nejvyssi
pravni silou normy prava primarniho, v némz je upravena stejna platnost vSech
jazykovych znéni zakladacich smluv a odkaz na pravidla pouzivani ufednich jazyku
v organech EU, ktera jsou stanovovana Radou EU jednomysiné formou nafizeni, tj.

jednim z druhd pramenU prava sekundarniho® (Dovalil, 2013, str. 18).

Pojem jazykového prava lze také chapat ze dvou perspektiv. Prvni zplsob
predstavuje stranu objektivné pravni, kdy Ize jazykova prava pochopit jako ,soubor
platnych pravnich norem, které reguluji uzivani jazykd v riznych komunikacnich
doménach® Dovalil, 2013, str. 13). V objektivné pravnim smyslu jde pfedevSim
0 odvétvi prava vefejného, které zastupuje napfiklad pravo ustavni, spravni nebo
trestni. Z toho vyplyva, Ze subjekty pravnich vztahlu si sva dohodnuta prava
a povinnosti nemohou samy pro sebe vyjednat. V nékolika pfipadech dochazi
k omylu, a vylozeni si pojmu jazykového prava takovym zplsobem, ktery neni
spravny. Jazykoveé pravo nema nic s do€inénim se zkoumanim odborného pravniho
jazyka, nebo také prekladatelskych problému. Na pojem jazykové pravo lze také
nahlizet z hlediska subjektivné pravniho. Ve smyslu subjektivné pravnim
se ,jazykovym pravem rozumi opravnéni jedincu uzivat toho kterého jazyka neboli
moznost dana objektivnim pravem subjektu, aby se choval uritym zplsobem
(¢emuz odpovida pravni povinnost subjektu jiného)* (Dovalil, 2013, str. 14).

Smysl subjektivné pravni predstavuje pfedevsim pravo jedince, ktery mize vyuzivat
konkrétni jazyk v urcitych sférach. Mezi tyto oblasti patfi napfiklad pravo jedince
na vzdélani v jeho matefském jazyce nebo pravo na ziskavani informaci apod. Toto

jazykové pravo spada do ramce zakladnich lidskych prav. Zakladni lidska prava,
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ktera se tykaji jazyka, se prfedevSim vénuji mensinam Zijicim v rlznych cizich
zemich. Jak jiz bylo zminéno u postaveni cizich jazykd ve svété, v kazdé zemi bydli
nejen domorodci, nebo lidé, ktefi se v zemi narodili a jsou zde od utlého véku.
Do spousty zemi se lidé stéhuji napfiklad za vzdélanim, za lepSimi zivotnimi
podminkami, za praci, za rodinou. Tito lidé pfedstavuji v cizich zemich tzv. mensiny.
I mensiny maji sva prava. Ze subjektivné pravniho hlediska maji mensiny napfiklad
pravo na uzivani a zachovani svého rodného jazyka, dale pravo na osvojeni dalSiho
jazyka, vzdélavani v jazyku osvojovaném. Dale mezi prava u téchto jedincu patfi
pouzivani matefského C€i osvojeného jazyka ve statni spravé, na pracovisti,
a v dalSich oblastech. Témto subjektivnim pravim ,odpovidaji pfislusné povinnosti
statnich, samospravnych ¢&i dalSich nadstatnich organut uzivat jazyka pfislusniku
mensin“ (Dovalil, 2013, str. 14). Mimo déleni na objektivni jazykové pravo a také
na subjektivni jazykové pravo, se jazykové pravo z hlediska zakladniho rozdéleni

déli na pravo hmotné a procesni.

Procesni pravo ,upravuje postupy, které vedou k vydani vefejnopravniho aktu®
(Dovalil, 2013, str. 14). Jazyky jsou upravovany pravnimi normami procesniho
prava. Jako priklad Ize uvést u subjektivniho prava, pravo ob&anu na spravni fizeni
v urcitém jazyce a tomu odpovidajici povinnost spravniho organu. Hmotné pravo
,reguluje subjektivni prava a povinnosti, které jsou vlastnim ucelem pravni upravy®
(Dovalil, 2013, str. 14). Jedna se napfiklad o pravo na vyuku v matefském jazyce.
Jazykova prava se opira o teorii jazykového managementu, ktera ,diferencuje mezi
uzivanim jazyka (tj. produkci a recepci diskurzll) a metajazykovymi aktivitami, jimiz

rozliéni aktéfi do uzivani jazyka zasahuji“ (Dovalil, 2013, str. 14).

1.2 Jazykové planovani a Jazykovy management

Teorie jazykového managementu vyrostla na podhoubi teorie jazykového
planovani, ktera se vyvijela uvnitf oboru sociolingvistiky (védni disciplina
predstavujici mezioborovy pfistup zkoumani jazyka, komunikace, komunikacnich
problému a jejich feSeni ve spole€enskych souvislostech) od Sedesatych let 20.
stoleti (Neustupny, 2002, str. 429). Teorie jazykového planovani se zabyvana
problémy s jazyky a jejich feSenim, a to v kontextu spole€nosti (Neustupny, 2002).
Jazykové planovani (anglicky language planning), je spojeno s tzv. chovanim

smérem k jazyku (Fishman 1971). Klasické jazykové planovani tedy saha az do 60.
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let minulého stoleti, avSak neni stoprocentni definice, ktera by jednoznacné
jazykové planovani vymezovala. Jednim z cili Neustupného (1993,2006), proto
bylo popsat historii a obdobi jazykového planovani. Neustupny popisuje jazykoveé

planovani do Ctyf skupin, a to:

Y , Rané , ,
Predmoderni [:> Moderni I:> Postmoderni

Moderni E>

Zdroj: (pfevzato, Nekvapil, 2020, str. 56)

Obr. 4 Casové obdobi jazykového planovani

Kazda tato skupina souvisi s ur€itym Casovym obdobim a urCitymi zemémi. Tyto
typy .jsou konceptualizovany na zakladé fady sociokulturnich jevd, jako jsou vyrobni
zpusob, stupen socialni rovnosti, druh dominantni ideologie nebo postoj

k jazykovému variovani“ (Nekvapil, 2020, str. 56).

Predmoderni obdobi jazykového planovani je determinovano rokem 1634, pfi
kterém doSlo k zalozeni jazykové akademie, aneb Académie francaise.
Francouzska akademie méla za cil vymezit vyslovna pravidla francouzskému jazyku
a ucinit francouzstinu Cistou, vymluvnou a schopnou I&€€it uméni a védy. Aby tohoto
cile bylo dosazeno, mély vzniknout slovniky a pfirucky rétoriky a poetiky a také
gramatiky. To ovSem nebylo dodrZeno a vznikly pouze slovniky. Tohoto cile mélo
byt dosaZeno publikovanim. Francouzska akademie se stala v t& dobé& modelem

a vzorem pro zakladani podobnych organizaci v Evropskych zemich.

Druhé obdobi jazykového planovani, je typ rané moderni, které je vyznacné
evropskymi narodnimi hnutimi, které vznikly v ramci 19. stoleti. Tato evropska hnuti
byly disledkem vytvofeni nékolika novodobych narodu. Jako pfiklady lze uvést
narod slovensky, Cesky, finsky nebo norsky. Dfive tyto narody puUsobily jako
mocensky slabsi, které predstavovali spiSe etnické skupiny, jejichz pfislusnici byli
bohuzel utiskovani néjakymi narody, které predstavovali mocnéjsi, nez byly ony,
a to v ramci jednoho etnicky rliznorodého statniho celku. Rané moderni jazykové
planovani vyznacuji velké zmény v podobé reforem, které se tykaji ,nejen vybéru

variet pro standardizaci, ale i pravopisu nebo lexika, a to zejména pro ucely védy

24



Druhé obdobi jazykového planovani, je typ rané moderni, které je vyznacné
evropskymi narodnimi hnutimi, které vznikly v ramci 19. stoleti. Tato evropska hnuti
byly disledkem vytvoreni nékolika novodobych narodud. Jako pfiklady Ize uvést
narod slovensky, Cesky, finsky nebo norsky. Dfive tyto narody pusobily jako
mocensky slabsi, které predstavovali spiSe etnické skupiny, jejichz pfislusnici byli
bohuzel utiskovani néjakymi narody, které pfedstavovali mocnéjsi, nez byly ony,
a to v ramci jednoho etnicky rliznorodého statniho celku. Rané moderni jazykové
planovani vyznacuji velké zmény v podobé reforem, které se tykaji ,nejen vybéru
variet pro standardizaci, ale i pravopisu nebo lexika, a to zejména pro ucely védy
a umeéni“ (Nekvapil, 2010, str. 56). Co se tyCe €eského narodniho hnuti, které bylo
vedeno predevSsim Josefem Jungmannem, ktery puUsobil v letech 1773-1847,
s druhou generaci vlastencl se snazili o zvitézeni nad mocnéjsi némeckou kulturou.
Vysledkem tohoto hnuti byl rozsahly pétidilny slovnik ¢esko-némecky, ktery
zahrnoval zasady pro rozSifeni lexika ¢estiny. Tento slovnik byl psan v letech 1834-
1839.

DalSim typem jazykového planovani je moderni, které leze zasadit do 20 a 30. let
minulého stoleti. Jako pfiklad rané moderniho typu Ize uvést napfiklad jazykové
planovani v byvalém Sovétském svazu. Nékteré rysy tohoto jazykového planovani
vSak determinuji jak uz pfedmoderni, ale i moderni typ. Vytvoreni Svazu sovétskych
socialistickych republik pfedstavovalo velky statni celek pres vice nez sto etickych
skupin, které byly velmi rozdilné odliSeny, co se tykalo rozvoje. Tyto etnické skupiny
byly na kratky ¢as uznavany Sovétskym svazem uznavany a byly podporovany
jejich jazyky. Ve vétSiné pfipadu se u téchto etnickych skupin nachazejicich se
v Sovétském svazu objevoval jazyk pfedevSim v oralni formé. Jen par jich vlastnilo
svUj standardni jazyk. Na konci 30. let nastal radikalni obrat, ktery hlasal napfiklad
o vzdélavani etnickych skupin zaloZeného na jejich jazycich. Sifeni ruského jazyka,
které disponovalo cyrilskym pismem, bylo spojovano s dobou represe a rezimem
ruskych cari a z tohoto duvodu tato moznost jako jazykové planovaci, bylo
odmitnuto. Zakladnimi ukoly jazykového planovani v Sovétském svazu nakonec
bylo vytvoreni ,novych abeced, pravopisnych systému, modernizace vétSiny jazyk
zejména

v oblasti terminologie, ale i produkce ucebnic, slabikarti apod.“ (Nekvapil, 2010, str.
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57). V obdobi 30. letech minulého stoleti bylo pro jazyky Sovétského svazu

vytvofeno vice nez 70 abeced (Alpatov, 2000).

Postmoderni pfiklad jazykového planovani Ize zasadit do 20. a 30. let minulého
stoleti, do byvalého Ceskoslovenska. Ceskoslovensko vzniklo v roce 1918. Hlavni,
kdo se podilel na tomto Ctvrtém pfikladu jazykového planovani, byli lingvisté
z Prazské Skoly. Tento typ vykazuje vyznamného rysy moderniho typu.
MakrospoleCenské otazky jsou viceméné potlacovany a pozornost se posouva
pfedevSim na problémy mikroskopické. Hlavnim cilem je uprava detaild. Teorie
jazykového planovani Prazské Skoly se vénovala pouze kultivaci vétSinového
Ceského standardniho jazyka. Tato teorie lingvistd Prazské Skoly dosahla
svétového ohlasu, byla uznana ale také akceptovana. K jejim zakladnim pojmdm
patfi ,norma, funkce, intelektualizace a pruzna stabilita standardniho jazyka
(Nekvapil, 2010, str. 58).

Nicméné smyslem klasického jazykového planovani je ,pUsobit zmény v jazyce
nebo v jazykovych aktivitach, v podobé zavedeni novych terminl, standardizace
dosud nestandardnich gramatickych forem, nominovani urcité variety jazyka
do funkce ufedniho jazyka nebo urCeni toho, které jazyky se budou vyucovat
ve Skole“ (Nekvapil, 2010). Podle Kaplana a Baldaufa (1997, s. 3, volné pfelozeno)
je ,jazykové planovani ,soubor myslenek, zakonUl a pFedpist (jazykova politika),
pravidel zmén, pfesvédcCeni a praktik uréenych k dosazeni planované zmény (nebo
zastaveni zmény v pouZzivani) pouzivani jazyka v jedné nebo vice komunitach®.
Jazykového planovani se puvodné tykalo pouze jazykotvorby na urovni statu. AvSak
béhem nékolika let se toto zménilo a jazykové planovani Ize promitnout a odliSit

do tfi urovni a to:

. Makrouroven.
. Mezzouroven.
. Mikrouroven.

Makrouroven jazykového planovani pfredstavuje Urovel narodni nebo
mezinarodni, které je a zaneseno do strategickych dokumentl statd nebo uskupeni
statd. Mezinarodni urovenn mize byt napfiklad Rada Evropské unie a na urovni
narodni &lenské staty Evropské unie, tzn. Ceska republika. Na makro urovni se také

definuji jazykova prava. Mezzouroven zahrnuje jazykovou politiku Fizenou
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na urovni organizaci a instituci. Jedna se o normy, standardy, ¢i smérnice, které
si stanovuji instituce, napfiklad banky, spoleCnosti, knihovny, Skoly, obchody,
nemocnice, soudy nebo sluzby (Kaplan a Baldauf, 1997), tudiz i nadnarodni
korporace SKODA AUTO a.s. Mikrouroven definuje chovani na individualni Grovni
jednotlivce ve vztahu k pouzivani jazyka nebo jazykovému vzdélavani. Pro nékoho
uceni jazyku predstavuje pfilezitost, aby byl vice vzdélany, mél lepsi uplatnéni
v praxi, mohl vycestovat do zahranici, mohl mit lepS$i praci. UCeni jazykl ale nékteré
pFilis adekvatnim jazykovym vzdélanim, strachem z cizich jazyku, trémy a dalSich
moznych pfi€in. Z téchto dlivodu spoustu pracovnikl v praci preferuje komunikaci
v cizim jazyce prostfednictvim emailu pred telefonickou komunikaci. Tento problém
muze také nastavat nejen v pracovni sféfe ale i v oblasti Skolstvi, kdy studenti maji
strach, aby neudélali chybu napfiklad ve vyslovnosti, aby si napfiklad nepfivodili

ostudu a spoluzaci se jim nesmali.
Pfinosem jazykového planovani je v rozliSovani tfi dimenzi &i pfedméta (srov.
Cooper 1989 — status planning, corpus planning, acquisition planning), které mohou

pravni regulaci podléhat (Dovalil, 2013, str. 19):

jazykové
plénovéni
T I '
statusové korpusové Vypliir;,oj‘;:;;(ﬁ
planovani planovén{ (akvizi¢ni)

Zdroj: (Dovalil, 2013, str. 19)

Obr. 5 Rozdéleni jazykového planovani

Statusové planovani se zaméfuje na postaveni jazykd v jazykovych
spoleCenstvich. Je zde mysleno zahrnuti prava uZiti jazyka ufedniho, pracovniho,
autentického jazyka a dalSich. Korpusové planovani reguluje jazykové struktury,
jako priklad Ize uvést zasahy do slovnich zasob v podobé v podobé elaborace
terminologickych soustav, snahy o potlacovani anglicismd ¢&i purismus obecné

(Dovalil, 2013). Korpusové planovani muze téz podléhat pravnim udpravam.
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Do oblasti korpusového planovani spadaji také snahy o sjednocovani pravni
terminologie evropského prava. Planovani jazykového vzdélavani
se predevsim zabyva pravnimi normami Skolského prava. Mezi tyto normy spadaji
napfiklad pravni upravy vyuky materského, prvniho Ci dalSiho povinného ciziho
jazyka, stanoveni povinného ciziho jazyka napfiklad u zavéreCnych maturitnich
zkousSek, ,které ma napf. v kontextu EU sméfovat k zachovavani jazykové
rozmanitosti deklarované jako jedine¢né evropské kulturni hodnoty“ (Dovalil, 2013,
str. 19). S jazykovym planovanim jsou spojeny dalSi, s nim uzce souvisejici pojmy,

kterymi jsou jazykovy management a jazykova politika.

1.2.1 Teorie jazykového managementu

Jak jiz bylo zminéno vySe, jazykovy management nebo jinak feceno, jazykova
politika je zaloZen na teorii jazykového managementu. Nékteré zakladni rysy teorie
jazykového managementu vznikaly témér paralelné s klasickou teorii jazykového
planovani (Nekvapil, 2010). Pojem ,jazykovy management® |ze jasné definovan, ma
jasné definovany obsah, ,ktery ma jen malo spoleéného s pojmem management,
jak se dnes uziva v aplikované lingvistice nebo v kanadském jazykovém planovani“
(Nekvapil, 2010, str. 65). Teorie jazykového managementu vychazi z predpokladu,
Ze v uzivani jazyka lze odliSit na dva druhy jazykového managementu na dva

procesy:
e Generovani promluv.
e Management promluv.

Tyto procesy se také daji délit na aktivity jazykové a metajazykové. Predstavuje
predevsim rozdil mezi jazykovym chovanim a chovanim k jazyku (Fishman, 1971).
Generovanim promluv neboli komunikacnich aktl, se zabyvaji teorie jazykové
gramatiky a komunikacni gramatiky. Teorie jazykového managementu se vyznacuje
procesem managementu promluv. Manazovani probiha v konkrétnich rozhovorech
mezi jednotlivci nebo v institucich rizné slozitosti a podle toho Ize rozlisit
jednoduchy management a management slozity. Jednoduchy management se
vyznaCuje pfedevSim tim, Ze se nachazi v oblasti mikrourovné, ktera definuje
chovani na individualni drovni jednotlivce ve vztahu k jazykovému vzdélavani.
Pfikladem jednoduchého managementu muize byt chovani tykajici se jazyka

ve Skolstvi. Napfiklad, kdyz ucitel na hodiné ciziho jazyka uzije neobvykly védecky
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vyraz a po jeho vysloveni hned doda jeho obvykly vyraz, kterému studenti rozumi
lépe. Prikladem sloZitého neboli organizovaného managementu, ktery je vyznacny
naopak makrourovni, je jazykova reforma nebo zavedeni jazyka do Skolského

systému (Nekvapil, 2010).

Teorie jazykového managementu chape jazykovy management jako proces
probihajici ve Ctyfech fazich (Nekvapila a Sherman 2014). Prvni faze predpoklada,
Ze dojde k néjaké odchylce od normy (napf. uvédomeéni si chyby nebo nedostatecné
znalosti Ci problému s komunikaci na pracovisti) a této odchylky je ,povSimnuto®.
Druha faze souvisi s ,hodnocenim® zaznamenaného problému. Pokud je tento
problém hodnocen negativné (napf. Zze dojde nedorozuméni ¢&i pochybeni
s nedorozumeénim souvisejicimu), proces postupuje do tieti faze, ve které dochazi
k ,planu upravy“ (napf. jedinec se rozhodne vice se vénovat studiu jazyka nebo
instituce nabidne zaméstnanci jazykovy kurz). Posledni fazi pak predstavuje
Jrealizaci“ planu (napf. mluvCéi sam sebe opravi nebo je opraven druhou stranou,
pfipadné skutecné zacCne navstévovat jazykovy kurz). Je dulezité zdaraznit,
Ze proces jazykového managementu muze v jakékoliv fazi skoncit, napfiklad dojde
k povsimnuti, ale odchylka neni hodnocena negativné (dana odchylka v dané situaci
nepfedstavuje Zadny problém), je-li hodnocena negativné, nemusi dojit k zadnému
planu upravy (napf. mluv¢i chybu pfejdou nebo zaméstnavatel slabsi znalost jazyka

zaméstnancul nefesi), podobné ani plan upravy nemusi byt nakonec realizovan.

Teorie jazykového managementu nefesi jen problémy s jazykem nebo jazykove
problémy. Na druhou stranu s jazykem se poji i pozitivni emoce a pocity a teorie
jazykového managementu vychazi také z toho, ze néktefi lidé mohou cizi jazyky
brat jako pozitivum, néco, co je obohati, ze se nékomu cizi jazyky libi nebo napfiklad
i jeho forma. V souCasné dobé je predevSim v popfedi moderni jazykovy
management, ktery pfedstavuje formu aplikované lingvistiky a zabira pomérné
Sirokou oblast. Dle Vukovice (2009) v oblasti moderniho jazykového managementu
je mozné vyclenit tfi hlavni typy jazykového managementu, s nimiz se mluvci
daného jazyka a tvarci jazykové politiky setkavaji. Do typologie moderniho

jazykového managementu patfi:
e Delimitacni jazykovy management.

e Funkéni jazykovy management.
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¢ Inkluzivni jazykovy management.

Funkci Delimitaéniho jazykového managementu je vyhranit jazykovou komunitu,
ur€it a dodrzet jazykové hranice. Vyznacuje se také tim, Ze je spojen s mladymi
spisovnymi jazyky. Delimitacni jazykovy management je nastrojem, ktery se snazi
uchovat domaci jazyk bez zasahu jazyk( cizich. To znamena, Ze snahou
je nenechat ovlivnit domaci jazyk vlivy cizich jazykd. PFikladem téchto vlivnych
faktord muze byt anglicismus a domnélé, Ci skutecné vypuUjéky z jazykd. Funkéni
jazykovy management se vyznacuje tim, Ze se projevuje ve stabilnich jazykovych
komunitach. Tento funkéni management se také domniva, Ze spisovny lidsky jazyk
je dalezity a neni nijakym zpGsoben ohroZzen jazyky cizimi. V Ceské republice
a v Ceskych déjinach spisovné Cestiny funkéni jazykovy management predstavuiji
jazykovédci Prazského lingvistického krouzku (Vukovi¢, 2009). Inkluzivni
management se vyznacuje jazykovou stabilitou ale i vysokym stupném jazykové
zralosti vznikajicich v komunitach. Pro inkluzivhi management ,jsou pfiznaéné
postoje politicka spravnost, tedy pfedevsSim snaha prosadit ve vefejné komunikaci
ty jazykové prostiedky, které nejsou urazlivé pro mensinoveé spolecenské skupiny®
(Vukovi¢, 2009, str. 212). Do téchto skupin patfi napfiklad nad narodnostni
a sexualni mensiny, postizeni lidé nebo Zeny. V souCasné dobé se vyuzivaji
v8echny tyto typy moderniho jazykového managementu je ale nutné rozliSit kdy
a za jakym ucelem nebo v jaké spole€nosti je pouzit. Z moderniho jazykového
managementu tedy vyplyva, Ze v soudasné dobg, a to nejen v Ceské republice
je dulezité rozvinout moznosti vnéjSiho jazyka, sdélit to co chceme a jakym

zpusobem to chceme.

1.2.2 Evropska unie a jazykova politika

Evropska unie pfedstavuje vytvofenou instituci a jejim hlavnim cilem je integrace,
ktera vSem Clenskym statim, firmam, spolec¢nostem, spotfebitelim, €i jednotliveim
dovoluje vyuzivat fadu pfilezitosti a vyhod, které vyplyvaji napfiklad
z rovnopravnych ekonomickych vztaht v ramci evropského trhu. Mezi cile Evropské
unie spada prosazovani miru a spoleénych hodnot, na kterych
je zalozena. Dal§im cilem této instituce je blahobyt ob&anl EU, zajiStovani svobody
ale také spravedinosti. Co se tyCe jazyka, cilem Evropské unie je respektovani
jazykové rozmanitosti ¢lenskych statl a také uznavani kulturniho bohatstvi. Lidska
prava chrani dokument, Listina zakladnich prav EU. Tato listina zakladnich prav

30



Evropské unie upravuje prava, ktera zakazuji diskriminovat z dlivodu pohlavi, rasy
nebo také etnického puavodu, v€etné prav na jazyky nebo nabozenského vyznani.
Ostatni hodnoty a cile jsou dale upraveny v Lisabonské smlouvé, kdy podepsani

této smlouvy bylo pro Evropskou unii zasadnim milnikem (Evropska unie, online).

Vg wvivs

e Evropsky parlament.
e Evropska rada.

¢ Rada Evropské unie.
e Evropska komise.

Evropsky parlament umoziuje, aby kazdy jeho ¢len mohl na jeho jednani pouzivat
vlastni jazyk. Tim, Ze se Evropska unie neustale rozSifuje a vstupuji do ni dalSi
Clenské staty, roste tak pocCet ufednich jazyku, které se pouzivaji v Evropském
parlamentu. V roce 2004 pfistoupila do Evropské unie naptiklad Ceska republika,
Madarsko, nebo Malta. DalSi rozSifovani ¢lenskymi staty probéhlo v roce 2007.
PFichod &lenskych zemi v roce 2004 zvysil poCet ufednich jazykud, kterymi se mluvi
v Evropském parlamentu o devét. O tfi roky pozdéji pfi dalSim rozSifovanim bylo
toto navySeni o dva dalSi jazyky. Poslanci parlamentu tak mohli v té dobé dle lva

hovofit 23 ufednimi jazyky (lvo, 2013).

Velky narust téchto ufednich jazykd v parlamentu zpUsobil zvySeni narok
na tlumocnické a prekladatelské sluzby. Vzhledem k velkému poctu Clenskych zemi
v EU a poctu ufednich jazykul, v té dobé bylo mozné vytvofit az 506 jazykovych
kombinaci. S timto po¢tem to pro Evropskou unii v t&¢ dobé nebylo jednoduché,
nebot chybél pozadovany pocet nebo alespori optimalni pocet tlumocniku
a prekladatelt, coz znacné ovliviiovalo jednani Evropského parlamentu. Pro
Evropskou unii znamena tento velky pocet Ufednich jazykGh a mnohojazy&nost
vysoké naklady, protoZze preklady v mnoha pfipadech znamenaji napfiklad
zpozdéni legislativnich procesu, protoze preklady musi byt precizni a kvalitni.

Z téchto duvodu financnich ale i procesnich bylo zavedeno v Evropském parlamentu
pravidlo, Ze pouze na plenarnich zasedanich bude vyuzivano uzivani ufednich
jazyku. Na druhou stranu napfiklad na jednanich vyboru se jedna jazyky, které
odpovidaji znalostem jednotlivych &lenu vyboru. Toto pravidlo praktikuji i politické
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skupiny (Ivo, 2013). Nicméné v soucasné dobé Evropskou unii tvofi 27 Clenskych
statd. Spojené kralovstvi ucinilo zasadni rozhodnuti a vystoupilo z Evropské unie
31. ledna 2020. Jak jiz bylo zminéno vySe, jak se pocet Clenskych zemi Evropské
unie rozrustal, rostl i poCet ufednich jazyku. V sou€asné dobé tvofi Unie 24 ufednich
jazyku a patfi mezi né: bulharstina, chorvatstina, ¢estina, danstina, nizozemstina,
angli¢tina, estonstina, finstina, francouzstina, némcina, fectina, madarstina, irstina,
italStina, lotystina, litevStina, maltStina, polStina, portugalStina, rumunstina,
slovenstina, slovinstina, Spanélstina a Svédstina. Z duvodu Brexitu Spojeného
kralovstvi, avSak anglicky jazyk nebude vymazan z ufednich jazykd Evropské unie
a zUstane tak mezi ufednimi jazyky, protoZze ma status ufedniho jazyka v zemich
jako je Irsko a Malta (Evropska unie, online). Jednim ze zakladnich principl
Evropské unie je mnohojazyCnost, nebot instituce predstavuje demokratickou

mezinarodni organizaci.
e Cilem politiky mnohojazycnosti je (Evropska unie, online):
e Komunikovat s evropskymi obCany v jejich vlastnim jazyce.
e Chranit bohatou jazykovou rozmanitost Evropy.
e Propagovat studium cizich jazykl v Evropé.

Mnohojazy€nost upravuje jak jiz uminéna Listina zakladnich prav Evropské unie
(Evropska unie, online. Toto umoznuje kazdému ob&an EU pravo kontaktovat
organy Evropské unie v kterémkoli z 24 ufednich jazykd a také maiji pravo obdrzet
od téchto organu odpovéd v konkrétnim vybraném jazyce. Co se tyCe pravnich
predpisu Evropské unie, tyto dokumenty ale i jiné legislativni dokumenty musi byt
zverejiiovany ve vSech 24 ufednich jazycich. Vyjimku tvofi irsky jazyk a to, protoze
zde chybi zdroje. Dokumenty do irstiny se pfekladaji jen nafizeni vydana Radou EU
a Evropskym parlamentem. Dfive bylo pro Evropskou unii pfibyvani po¢tu ufednich
jazykl spiSe potiz, vzhledem k finanénim nakladim a naroénosti prekladu.
V soucCasné dobé jsou zasedani Evropské rady i Rady Evropské unie tlumocena
do v8ech 24 ufednich jazyk Evropské unie. Poslanci Evropského parlamentu maji
pravo na vybrani jakéhokoliv ufedniho jazyka a timto také béhem jednani hovofit.
Co se tyCe puvodnich regionalnich a menSinovych jazykl, v Evropské unii jich
je celkem 60. Témito jazyky hovofi asi 40 miliont osob. Mezi tyto mensinové jazyky

patfi napfiklad katalanstina, kterou se hovofi ve Spanélsku. Evropska unie piné
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podporuje rozmanitost jazyku avSak, pravni postaveni jazyku a také podpora, kterou
jednotlivé Clenské zemé dostavaji, vSak zavisi na rozhodnuti jednotlivych zemi Unie
(Evropska unie, online). Co se ty€e vyuky jazyku v ramci Evropské unie, cilem této
instituce je zabezpecCit a zajistit, aby kazdy obCan Unie byl schopen mimo svého
matefského jazyka se domluvit ve dvou dalSich cizich jazycich (EC 2014). Tento cil
muze byt dosazen pfedevsim u déti v raném véku, v pfipadég, Ze by se od zakladnich
Skol ucili dva cizi jazyky. U starSich déti nebo u lidi dospélych takova
pravdépodobnost splnéni tohoto cile neni vysoka. Kromé toho se Evropska unie
snazi pomoci zemim Unie pomoci zlepSovani jejich vzdélavacich programd.
Vysledkem tohoto snazeni by méli byt Zaci a studenti, ktefi nabyvaji lepSich
jazykovych znalosti. Jazykové vzdélani je velmi dulezité pro kazdého obcCana

Evropské unie, at uz mladého, Ci vyssSiho véku.

Toto si organizace plné uvédomuje, a proto jim chce pomoci podpory a optimalizaci
vzdélavacich programl usnadnit moznosti studia nebo také pracovat v jinych
zemich nez v zemich domacich. DalSim cilem Unie ve vztahu k jazyku je umoznit
lidem porozuméni napfi¢ rdznymi kulturami. LepSi jazykova vybavenost
potencialnich zaméstnancu také zefektiviiuje obchodovani v podnicich v ramci EU.
V neposledni fadé je cilem Unie motivovat a rozvijet jazykovy prumysil,
a to predevsim vyuku jazyka ve Skolach nebo preklady a tlumoc&eni (Evropska unie,

online).

1.2.3 Jazykova politika CR

Vzhledem k tomu, Zze Ceska republika je sougasti Evropské unie od roku 2004,
je jazykova politika Ceské republiky v souladu s jazykovou politikou Evropské unie,
ktera klade ddraz na studium alespon dvou cizich jazyku, a to uz u déti v raném
véku (MSMT, 2001). Urednim jazykem Ceské republiky je jazyk &esky ale cilem CR
i EU je znalost dalSich cizich jazyku. Jednim ze dvou pozadovanych cizich jazykua
by mél byt jazyk anglicky, coZ ale neni poZadavkem Evropské unie, aviak Ceské
republiky. Anglicky jazyk se stal totiz jazykem celosvétové uznavanym. Toto je také
definovano v Narodnim planu vyuky cizich jazykd. Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice definuje tzv. Bila kniha tercialniho vzdélavani, ktera
byla publikovana v roce 2001. DuleZitou instituci v Ceské republice je Ministerstvo
kolstvi, mladezZe a télovychovy (MSMT, online), ktera podporuje mobilitu studentd

na zakladé dostupnych vzdélavacich program@ od Evropské unie. Pro Ceskou
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republiku jsou dulezité principy Spole€ného evropského referenéniho ramce pro
jazyky, které republika zacala uplathovat jako jedna z prvnich evropskych zemi.
Jedna se o ramec v oblasti vyuky a také hodnoceni jazyku ve vSech dokumentech,
které jsou k tomu vztazené. Jako priklad téchto ramcu je napfiklad ramcovy
vzdélavaci program nebo vyvoj novych maturitnich zkouSek. Ramec definuje cile,
diky kterym lze jazyk pouzivat ke komunikaci, dale determinuje znalosti
a dovednosti, které bychom méli rozvijet, abychom byli schopni jednat v jazyce

(Metodicky portal, online).

Jazykova politika Ceské republiky tedy vychazi z jazykové politiky Rady Evropy
a Evropské unie. Za posledni desitky let bylo iniciovano z jazykové politiky EU
nékolik opatieni, které méli pomoct zlepsit jazykové povédomi u obéand CR a také
ZlepSit a zkvalitnit jazykové vzdélavani. Jak jiz bylo uvedeno vySe, hlavnim cilem je,
aby obCané EU mluvili mimo jazyk matefsky dalSimi dvéma cizimi jazyky.
Na podporu tohoto cile Komise Evropské unie vypracovala tzv. akéni plan,
dokument ,Podpora jazykového vzdé&lavani a jazykové rozmanitosti® (MSMT,
online). Diky tomuto dokumentu také vznikl Narodni plan vyuky cizich jazyku
s akénim planem pro obdobi 2005-2008 (MSMT, online). Vyuce cizich jazyku
v Ceské republice pfedevdim pomaha to, Ze byly zavedeny ramcové vzdélavaci
programy, které umoznuji vyu€ovat prvni cizi jazyk od tfeti tfidy zakladni Skoly
a to povinné. Jako tento jazyk se doporucuje jazyk anglicky. Druhy jazyk, avSak neni
povinny ale volitelny. Tento druhy cizi jazyk se na zakladnich Skolach vyucuje
nejpozdé&ji v osmé tiidé. Skoly ale mohou zagit s vyukou druhého jazyka u Zakd
dfive. Na mnoha Skolach se vyucuje anglicky jazyk jiz od tfidy prvni, nékde se déti

vyucuji angli€tinu jiz v pfedSkolnim véku, to ve Skolkach.

Ceska republika tedy vyuzivd podpory Evropské unie, co se tyée zkvalitn&ni
a zlepSeni jazykového vzdélavani. Nicméné pro studenty neni vyuka dvou cizich
jazyka tolik atraktivni. Dle MSMT (2001) potvrdily evropské prizkumy, e pokud
na zakladni Skole je urCen jako prvni cizi jazyk, jazyk anglicky, klesa zajem ve
velkém poctu o studium dalSiho ciziho jazyka. Dadvodem je, Ze studenti jsou toho
nazoru, ze anglicky se domluvi vSude. Toto muze byt pravda, nicméné neni
to v souladu s jazykovou politikou EU, ani jazykovou politikou CR (MSMT, online).
Na stfednich Skolach je situace jina. Tam je uz pro studenty samozifejmé, Ze se

musi ucit dva cizi jazyky. VétSinou se jedna o anglicky jazyk, némecky, v néjakych
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pfipadech je nabizen i jazyk Spanélsky nebo rusky. Na Skolach vysokych je vyuka
cizich jazyku také samozfejma. Praxe je ale ovSem jina, néktefi studenti se k vyuce
jazyku stavi pasivné nebo jazyk ve svém volném c&ase, €i v pracovnim Zzivoté
nepouzivaji, a tak znalosti mizi. Jazyk je totiz tfeba procviCovat, trénovat, vyuzivat
v psané formé ale i ve formé mluvené. Proto je tfeba chtit pracovat ve spolecnosti,
ktera ma adekvatné nastavenou jazykovou politiku a kde muzZe zaméstnanec
vyuzivat cizi jazyk. Ale o tomto bude vice zminéno v kapitole jazykova politika firem.
Ceska republika vyuziva aktivit, které Evropska komise doporuéuje (Evropska unie,
online), a to napfiklad Evropsky den jazyku, ktery se kona kazdym rokem a to 26.
zafi. Cilem tohoto dne je upozornit vefejnost na vyznam jazykového vzdélavani.
Dalsim cilem je zvySit povédomi u vefejnosti jazycich, kterymi se v Evropé lze
domluvit a podpofit timto celozivotni jazykové vzdélavani. V dnesni dobé piné
digitalizace a online nastroji dne 28. bfezna 2019 pfijal Parlament Ceské republiky
usneseni o navrhu programu, ktery ma platnost v letech 2021-2027. Cilem tohoto
legislativniho usneseni je zlepSit studium cizich jazykl, a to zejména
prostfednictvim vyuzivani online nastroju v $ir§im pojeti ve kolach Ceské republiky

(Evropska unie, online).

1.3 Mezinarodni pracovni prostredi

Dulezita sou€ast mezinarodniho managementu je mezinarodni pracovni prostredi.
V pfipadé nadnarodnich firem a to predevSim, které zaméstnavaji velky pocet
pracovnikl, kde néktefi jsou vysilani na zahranini pracovni mise, ur€itym
zpusobem zasahuje a prolina do jazykového managementu. Mezinarodni
management je ,proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidi pracujicich
v organizaci provadéjici operace na svétové bazi s cilem dosahnout stanovenych
organizacnich cild“ (Pichani¢, 2004, str. 1). Pichani¢ také uvadi, ze kvalita lidskych
zdroju se stava dullezitym nastrojem k dosazeni uspéchu a konkurenéni vyhody.
Zaméstnanci jsou stale Castéji chapani jako nositelé znalosti, zatimco jejich vazby
na geografické misto zacinaji byt stale mensi pfekazkou. Podniky si uvédomuiji,
ze v dnesni dobé jiz neni dalezité, odkud Clovék pochazi, ale je dulezité, co muze
pro firmu pfinést (Pichani¢, 2004). Dnesni svét je plny zmén, a pokud chce byt Fidici
pracovnik Uspésny, musi se pfizplsobit a ¢elit zménam a novym trendim. Nové
faktory manazerské prace osvétluje obrazek €. 1 — Nové tlaky pUsobici

na manazery, které vychazeji napfiklad z rastu komplexnich problému, nebo velmi
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dynamickych zmén. Tyto faktory nasledné vedou k rustu neurcitosti a dal$im rizikiim
(Pichanic, 2004).

Zména v pojeti Zvitend fet
R SHEALY vySend Cetnost
Globalizace Hizeni - vice l "
: a tempo zmén
leadership P
. h 4 ~
. < Socidlni dopad
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N . outsourcingu
spolecnost MNC "
| - nezaméstnanost CSR
3 -
: Zvyiend Organizaéni
Internacionalizace i d 5
2 zittovatelnost zmény - virtudlni
pracovni sily
a kontrolovatelnost organizace a sité

Zdroj: (Pichani¢, 2004, str. 2)

Obr. 6 Nove tlaky ptisobici na manazery

Jednim z nejzasadnéjSich tlaku, ktery pUsobi na manazery v mezinarodnim
prostfedi je globalizace. Pojem globalizace patfi v soucCasnosti k nejCastéji
svéta, ktera je zplsobena enormnim snizenim nakladl na dopravu a komunikaci
a odstranénim bariér pro volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu a znalosti a v urcité
mite i lidi (Pichanic, 2004, str. 8). DalSim dualezitym faktorem, ktery zobrazuje vySe
uvedené schéma je zvySena Cetnost a tempo zmén. Kazda nadnarodni spolecnost
ale predevSim jeji pracovnici musi neustale Celit a pfizpusobovat se neustalym
zménam, které jsou zapriCinény pokrokim dnesSni doby v podobé digitalizace

¢i technickych pokroku, jenz mize vyvijet na pracovniky silny natlak).

1.3.1 Manazefi v mezinarodnim prostredi

V soucasné dobé je od manazerll vyzadovana plna nasazenost a flexibilita. VétSina
dnesnich manazert v nadnarodnich firmach pFedstavuji cilevédomé pracovniky,
ktefi maiji specializované dovednosti. Od manazerd nadnarodnich korporaci (MNC)
je tak v mezinarodnim prostfedi dale vyzadovano dokonalého porozuméni
ekonomickym, politickym a kulturnim vlivim na byznys (Pichani&, 2004). Dalezitym

pojmem v mezinarodnim pracovnim prostfedi je tzv. home country neboli domovska
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zemé. Domovska zemé predstavuje zemi, ve které ma firma svou domovskou

adresu, pro oficialni podnikatelské, nebo predevsim danové ucely (Pichanic, 2004).

Opakem domovské zemé je pak hostitelska zemé neboli host country. Hostitelska
zemé predstavuje zemé, kde podnik provozuje a spravuje své operace. Manazery

v mezinarodnim prostfedi mazeme rozdélit na tyto skupiny: (Pichani¢, 2004)
e Country manazer
e Funkéni manazer
e Expatriate
e [|npatriate
e Third Country Nationals (TCN)

Country manazer je manazer, ktery plsobi v domovské zemi, ktery je zpravidla
odpovédny za celou ¢innost firmy. Jeho cilem je reagovat na lokalni trh, lokalni
vladu a transformovat kulturu domovské a hostitelské zemé. Naopak Funkéni
manazer se zameéfuje pfedevsim na transfer znalosti v celém mezinarodnim spektru
organizace. Jako pfiklad lze uvést mezinarodni transakce. Expatriate neboli
v Ceském prekladu expatrianti jsou zaméstnanci, ktefi odchazi pracovat do
zahranici. V tomto pfipadé dochazi, kdy domovska firma posila pracovnika do cizi
zemé na zahrani¢ni pracovni pobyt (Pichanic¢, 2004). Mohou byt vyslani k vykonu
riznych funkci. Opakem Expatriate jsou tzv. Inpatriote. Inpatrioti jsou zaméstnanci,
u kterych dochazi k pfesunu z hostitelské zemé do zemé domovské, pfedevsim
do centraly spole€nosti. Third Country Nationals pfedstavuji zaméstnance, ktefi
jsou narodnostné pfislusniky tfetich zemi. Nejsou tedy narodnostné pfisludniky ani
hostitelské, ani domovské zemé. Tito pracovnici pfedstavuji pro spoleCnosti
obrovsky potencial velmi nadanych lidi. Pfichazeji ze zemi, kde nenachazeji
dostatek pfilezitosti (Pichanic, 2004). Potfeba firem vysilat pracovniky do zahranici

je uréovana fadou faktoru. Jako pfiklady Pichani¢ uvadi:
e Personalni strategie firmy.
e Stupen internacionalizace firmy.

e Stav trhu prace v hostitelské zemi.

37



V dnesni dobé je vysilani pracovnikll trendem, nicméné v minulych letech 21. byli
pracovnici vysilani na obdobi nékolika let. V souasné dobé ale dochazi ke
zkracovani doby vysilani. K témto krokim vedou pFedevSim pokroky
v telekomunikaénich technologiich, internetu, ktery umoznuje lepSi domluvu formou
elektronické posty, Ci telekonference a videokonference. Tyto pokroky umoznuji
manazerum pracovat i jako virtualni expatrioti, aniz by museli byt celou dobu pobytu
v hostitelské zemi (Pichani¢, 2004). Tematika vysilani zaméstnancu do zahranici

je dale také soucasti kapitoly 2.

1.3.2 Firemni jazykova politika

Nastaveni jazykové politiky je jednim z ukold malych velkych, ¢i nadnarodnich
spole¢nosti. Firemni jazykova politika by méla odrazet cile a strategii firmy a méla
by byt v souladu jak s danymi pravidly ve spolecnosti, tak s oficialnim jazykovym
pravem dané zemé Tato politika urCuje, jaky jednaci jazyk je pro spoleCnost
majoritni. DalSim cilem firemni politiky je napfiklad rozhodnout, zda na poradach
budou zaméstnanci spole€nosti hovofit Cesky, anglicky popfipadé némecky nebo
vSemi jazyky. DalSim aspektem firemni jazykové politiky je i nastavit vhodné
jazykové vzdélavani pro jeji potencialni zaméstnance a zaméstnance stavajici.
PrfedevSim velké a nadnarodni firmy (MNC) by mély mit bohaté vzdélavaci
programy, a to nejen tykajici se jazyka. Nadnarodni spolecnosti totiz maji velky
pocet zameéstnancu, kterymi jsou lidé z celého svéta, a proto je vhodné prfedevsim

tam nastavit vhodnou jazykovou politiku spole€nosti a moznosti vzdélavani.
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2 Jazykova politika ve SKODA AUTO a.s

Autorka prace si pro zkoumani jazykové politiky a nastaveni jazykovych sluzeb
vybrala spoleénost SKODA AUTO.

Spoleénost SKODA AUTO je povazovana za jednu z nejvyznamnéjSich
automobilek svéta. Plasobi na trhu jiz 126 let. Kofeny sahaji do roku 1895, kdy
spolecnost zalozili v Mladé Boleslavi dva zacCinajici podnikatelé, a to Vaclav Laurin
a Vaclav Klement. Je nejvétsim vyrobcem a exportérem osobnich automobill
v Ceské republice a je také jednim z nejvétSich zaméstnavatelt. Spole&nost
SKODA AUTO ma4 sidlo v Mladé Boleslavi, kde se nachazi i jeji hlavni vyrobni
zavod.

V Ceské republice vlastni dal$i dva zavody, a to Kvasiny a Vrchlabi. Svou vyrobu
presunula ale také i do jinych zemi napf. na Slovensko, do Ruska, Indie a Ciny.
Spole&nost vyvazi své vozy do vice nez 100 zemi. SKODA AUTO a.s. jako jedina
automobilka v Ceské republice také vlastni stfedni odborné ugilité strojirenské,
kde nabizi velké mnozstvi studijnich oborl at uz ukonCenych vyuénich listd
Ci maturitou. Na této Skole studuji studenti z celé CR, nebot $kola nabizi i moZnost

ubytovani. Absolventi pak maji uplatnéni ve SKODA AUTO.

Spolednost také zalozZila v roce 2002 soukromou vysokou $kolu ,SKODA AUTO
Vysoka Skola“ dale SAVS. Vysoka $kola nabizi spoustu zajimavych studijnich
programu, nabidku cizich jazyku ale pfedevsim kvalitni vzdélani a Siroké uplatnéni.
SoucCasnou misi a vize spoleCnosti definuje projekt Strategie 2025+, ktera
zohlednuje cile jako je napfiklad digitalizace, zmény v produktovém portfoliu
¢i elektro mobilita a udrzitelny rozvoj (SKODA Storyboard, 2020).
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2.1 Organizace spoleénosti SKODA AUTO

Co se tyCe organiza¢ni struktury, spole€nost je organizacné rozloZzena do sedmi

Usekl/ oblasti:

Tab. 2 Organizaéni struktura SKODA AUTO

Piedseda predstavenstva
Finance a IT

Prodej a marketing
Vyroba a logistika
Technicky vyvoj

Rizeni lidskych zdroja

m w m T < T @

Nakup
Zdroj: (SKODA Space, interni portal SKODA AUTO a.s.)

Schéma vySe predstavuje zakladni organizacni strukturu spole¢nosti na jednotlivé
oblasti, a to oblast pfedsedy predstavenstva, prodeje a marketingu, nakupu, financi
a IT, vyroby a logistiky, Fizeni lidskych zdroji a Gsek technického vyvoje (SKODA
Storyboard, 2020). Organiza¢ni uspofadani jednotlivych oblasti a oddéleni jsou
znacCena pismeny. Toto umoznuje i zjednoduseni komunikace v ramci spole¢nosti.
Oznaceni oddéleni tedy predstavuje pismenkovou zkratku &i kdéd. Oddéleni jsou
dale fazeny do jedné, druhé, tfeti a Ctvrté/paté linie v organizaci. V roce 2020 a 2021
vedeni spoleénosti znacky SKODA AUTO proslo velkou reorganizaci. Nejvétsi
zménou bylo jmenovani nového predsedy pfedstavenstva na pozici CEO Thomase
Schafera. Ten nastoupil na svou pozici 3. srpna 2020, ktery dfive pusobil jako
pfedseda predstavenstva a také vykonny feditel ve Volkswagenu Group South
Africa. Pfichod nového pfedsedy predstavenstva jisté znamena pro automobilku

mnoho zmén. Jedna ze snah nového CEO je zvysit pocet Zen ve vedeni spolecnosti.

Dalsimi ¢leny predstavenstva jsou k roku 2021 Karsten Schnake za oblast Nakupu,
Klaus-Dieter Schirmann za oblast Financi a IT, Maren Graf za oblast fizeni lidskych
zdrojl, Johannes Neft za oblast Technického vyvoje, Michal Oeljeklaus za oblast
Vyroby a Martin Jahn za oblast Prodeje a marketingu. Vedeni automobilové
spole&nosti SKODA AUTO je tedy v soudasné dobé predevsim ptivodem z némecky

mluvicich zemi. Kazdy ze ¢€lenl pfedstavenstva ma na starost vySe zminénou oblast
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a jejich cilem je pfedevsSim fizeni a rozhodovani, které je v souladu s cili a strategii

spolecnosti.

2.1.1 Rizeni lidskych zdroja

Ve SKODA AUTO predstavuje oddéleni se zadinajicim pismenem S utvar fizeni
lidskych zdrojl, viz schéma vySe. Tudiz veS8kera oddéleni odpovédné
o zahrani¢ni pracovniky spadaji pod pismeno S. Co se tyCe jazykového vzdélavani,
jazykovych &i interkulturnich kurzd, je v kompetenci Gtvaru SE — SKODA Akademie.
Oddéleni SKODA Akademie je mj. zodpovédné za personalni rozvoj zaméstnanct
SKODA AUTO, za rozvoj jejich odbornych, i nadodbornych kompetenci. K dal$im
stéZejnim &innostem SKODA Akademie patfi odborné vzdélavani uén a rozvoj
talentll. Vedle standardni nabidky vzdélavani, ktera zahrnuje vice nez 300 kurzd,

jsou pro jednotlivé odborné oblasti organizovany i akce Sité na miru

O management a pracovniky vyslané do zahrani¢i a zahraniCni pracovniky
se obecné stara Oddéleni ST — Komplexni péfe o management, Employer
Branding. Toto oddéleni je kontaktnim a komunikacnim centrem pro vedouci
a zameéstnance spoleCnosti. Hlavnimi cinnostmi tohoto oddéleni je péce
0 management, péCe o Ceské zaméstnance v zahraniCi a péCe o zahraniCni
zaméstnance ve SKODA AUTO. Utvar STM — Pé&e o management, je pfedevsim
zaméfené o péci mezinarodnich zaméstnanct spolednosti SKODA AUTO.
Organizaéni schéma oblasti Rizeni lidskych zdroji zamé&fené na management

a péce o vyslané zameéstnance viz nize.

STM/2 — Péce o Ceskeé
zZaméstnance v
zahranici

N/

STM — Péée o
MGMT, International
Assignments

STM/1 - Péce o
management

SE— ST - Komplexni
SKODA _ | peceoMGMT
Akademie Employer Branding

S - Rizeni
lidskych zdroju

Zdroj: (SKODA SPACE, interni portal SKODA AUTO a.s.)

Obr. 8 Organizaéni schéma Rizeni lidskych zdrojti
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Rizeni lidskych zdroja a utvary ST a STM se staraji 0 management spoleénosti
SKODA AUTO, ktery se sklada z nasledujicich Grovni: &lenové pfedstavenstva,
lokalni TOP management, TOP koncernovy management a vy$Si management
(OMK) a management (MK). Vedouci jednotlivych oddéleni ve spole€nosti jsou
na urovni OMK ¢i vySe. Management s oznacenim MK pfedstavuji manazery, ktefi
jsou oznadeni funkci Koordinatofi. Management spoleénosti SKODA AUTO je
v ramci své kariéry zpravidla pravideln& vysilan na zahraniéni mise. Utvar Rizeni
lidskych zdrojii peduje celkem o 42000 zaméstnancl celosvétové, v Ceské
republice pfes 34000 (Vyroéni zprava spoleénosti SKODA AUTO 2020, online).

Tab. 3 Ndrodnostni zastoupeni ve SKODA AUTO a.s.

Narodnost Primi zaméstnanci Neprimi Management
zameéstnanci

Ceska republika 17604 10691 232

Polsko 1977 23 3

Slovensko 1297 259 8

Ukrajina 365 28 0

Némecko 2 137 60

ostatni 209 146 12

Zdroj: (Sustainability report 2019, online)

Narodnostni zastoupeni zaméstnancl ve spole¢nosti definuje tzv. zprava o trvale
udrzitelném rozvoji (Sustainability report). Tento report je vytvofen za rok 2018.
Za rok 2019 vyjde tento report v €ervnu roku 2021. Ze schématu je ziejmé,
Ze nejvétsi ¢ast zaméstnancu tvofi pfimi a nepfimi (externi, agenturni personal)
zaméstnanci z Ceské republiky. Co se ty¢e managementu, jedna se o stfedni
management spoleCnosti, kdy Ize fici, Zze nejvétSi cast tvofi manazefi Ceské

narodnosti. Na druhém misté figuruji zaméstnanci némecké narodnosti.

Co se tyCe vysSiho managementu, ve spole¢nosti byly k roku 2018 zastoupeny tyto

narodnosti:
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Tab. 4 Narodnostni zastoupeni vysSiho managementu

Rakousko 4
Bulharsko 2
Ceska republika 232
Némecko 60
Francie 4
Polsko 3
Rusko 2
Slovensko 8
Celkem 315

Zdroj: (Sustainability report 2019, online)

Z tabulky je zfejmé, Ze zaméstnanci ze skupiny vysSiho managementu tvofi
predevsim ze 74 % Cesi. Déle jsou v této skupiné zaméstnanc( zastoupeni Némci
— 19 %. MenSinu — 7 % pak predstavuji dalSi narodnosti, napf. rakouska, slovenska.

V roce 2018 tvofil vy$§i management celkem 315 zaméstnanc.

2.2 Stavajici jazykova politika ve SKODA AUTO a.s.

V soudasné dobé je na izemi Ceské republiky estina Gfedni jazyk, a to na zakladé
zakladniho jazykové prava CR. Dle informaci zaméstnancti z oblasti G — Pfedseda
predstavenstva, ktefi pracuji ve spole¢nosti jizZ od devadesatych let minulého stoleti,
bylo zpocatku vyZadovano, aby zaméstnanci ovladali plynule anglicky nebo
némecky jazyk, avSak pro manazerské pozice byl preferovan némecky jazyk.
V pfipadé, ze zaméstnanci neméli tuto jazykovou vybavenost, neméli udajné témeér
zadnou Sanci se na manazerskou pozici prosadit. VétSina dokumentu, jednanich
byla/ je v jazyce némeckém a anglicky jazyk ovladali pfedevSim zaméstnanci, ktefi
byli tehdy absolventi Skol, kde byl zavedeny jako prvni jazyk anglicky. Ze zkuSenosti
zaméstnancl/ kolegl manazefi a zaméstnanci v pruméru nad 45 let ovladaji
némecky jazyk dobfe, a to vzhledem k dlouholetym zkuSenostem ve spole¢nosti,
jelikoz spoluprace s kolegy z koncernu VW je bézna Cinnost a v nékterych pfipadech

i na denni bazi.

Vzhledem k tomu, Ze je automobilka nadnarodni spolecnost a na svétové urovni je
v sou€asnosti uznavan predevsim jazyk anglicky. V ramci koncernu VW vcetné
znacky SKODA bylo zhruba pfed dvéma lety na zakladé rozhodnuti TOP
managementu doporuceno, Ze jednacim jazykem v ramci spolecnosti bude jazyk

anglicky, nicméné némecky jazyk je stale nadale vyuzivan, nebot vedeni
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spoleCnosti je sloZzeno z némecky mluvicich manazeri a dokumenty, které jsou
odevzdavany vedeni, jsou predevSsim v némeckém jazyce. DalSi rozhodnuti
managementu nyni predstavuje stanoveni pravidel pro povolani pracovnika
do managementu, kde jednim z téchto pravidel je znalost anglického jazyka
v pfipadé stfedniho managementu na urovni B2 a vysSSiho managementu C1.
Rozhodnuti/ dohoda o anglickém jazyce jako jazyku jednacim, neni dle sdéleni
utvaru GGP — procesni a organizacni management a utvaru GGG — Management
predstavenstva, dozorCi rady v Zzadném oficialnim dokumentu spolecnosti
zakotveno. Spole¢nost toto zakotveni nevnima jako komfortni, nebot se jedna o soft
skill, a tak bychom k ni méli i pfistupovat. V ramci spole¢nosti SA neexistuje Zzadny
interni pfedpis, ktery by urCoval, jakym jazykem maiji hovofit v ramci jednani, protoze
management spolecnosti je natolik jazykové vybaven, ze hovofi némecky, anglicky,
a v mnoha pfipadech hovofi i dalSimi svétovymi jazyky, a proto jak se hovofi
v ramci jednani je vzdy na domluvé a na slozeni uc€astniku a to, jakymi jazykovymi

dovednostmi disponuiji.

Dle sdéleni hlavniho sekretariatu, ktery se stara o management predstavenstva
a dozorci radu, to vypada v praxi tak, ze v pfipadé, ze vétsina ucastnikl na jednani
hovofi anglicky, hovofi se anglicky. V pfipadé, Ze u€astnici ovladaji spise némcinu,
hovofi se némecky. V pfipadé jednani vedeni spoleCnosti je jednani vedeno
v jazyce némeckém a tfeba i anglickém, nicméné zapisy z jednani jsou psany
v némciné. Lze tedy konstatovat, Ze jazykova politika ve spole¢nosti neni popsana
internimi pravidly a fidi se tudiz intuitivné. V pfipadé, Ze jednani je vedeno ve vice
jazycich, a to pfedevSim se stava pfi navstévé kolegu z koncernu VW a ucastnici
jsou slozeni z vice narodnosti, je mozné na jednani zajistit pfekladatele. PFi vyuZziti
tlumocnickych sluzeb uc€astnici jednani dostanou k dispozici sluchatka a pfistroj,
ze kterého preklad vychazi. Prekladatel hovofi do mikrofonu a uc€astnici mohou
poslouchat pfeklad a nasledné reagovat. V praxi je také bézné, Ze se jednani
ucastni vice tlumocnikd, kdy jeden preklada napfiklad némecky a ten druhy jazyk
anglicky. Zajisténi prekladatele zajistuje ve spoleCnosti oddéleni FIS/2 Travel
management a cizojazytné sluzby. Automobilka ma nasmlouvanych nékolik
prekladatell, ktefi jsou rizné jazykové vybaveni. Pfi naboru novych zaméstnancl
je standardné znalost alespon jazyka anglického, a to minimalné na urovni B2. DalSi

jazyk, napfiklad némecky je ovSem vyhodou. V praxi zaméstnanci vyuziji
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na pracovisti €i na zahranicnich cestach oba jazyky. Témér ve vSech pfipadech,
a to predevSim u manazerl je oCekavana uroveni C1. Vzhledem k tomu,
Ze automobilka je nadnarodni spoleCnost, a spousta pozic je obsazovana
zaméstnanci ze zahraniCi, ktefi hovofi na urovni C2. Jazykova vybavenost
zameéstnancu se také odviji od povahy funkce, pozice a oddéleni, na které se hlasi,
Ci pracuji. V souvislosti s jazykovou politikou se otevira i SirSi téma integrace
zahrani¢nich zaméstnancl do ¢eského prostfedi. Pro nové nastoupené zahranicni
pracovniky do SKODA AUTO jsou pravideln& organizovany ,vstupni* interkulturni
tréninky se zaméfenim na rozdily jejich vychozi kultury proti kulture Ceské.
a obracené — pro Ceské zaméstnance, ktefi jsou v pfipravé na dlouhodoby
zahraniCni pracovni vyjezd. Tyto tréninky organizuje oddéleni SE se zameéfrenim
na jejich cilovou destinaci. Tréninky SA hradi i rodinnym pfislusnikim t&chto
zaméstnancd. V obou smérech se snazi utvar SKODA AKADEMIE kurzy
pfipravovat opravdu na miru a neni vyjimkou, Ze jsou organizovany pouze pro

jednotlivce.

Kurzy jsou pfipadné organizovany i pro nezvyklé destinace (napf. Svédsko, Korea,
SAE). Ve stalé nabidce kurzi v AJ/NJ spoleénost nabizi i kurz Zivot a prace v CR
(v AJ), Cesko-némecka interkulturni komunikace a spoluprace (v NJ) a Uspé&sny
Leadership v interkulturnim prostfedi v anglickém jazyce. Nabidka interkulturnich
kurzt v CJ pro vSechny zaméstnance je podstatné $irsi (Interkulturni trénink
vSeobecny, tréninky se zaméfenim na lokality, kde ma SA poboéky a obchodni

partnery: Indie, Cina, Rusko, Némecko).

2.2.1 Interni prostredi a dokumentace

Interni pravidla ve spoleénosti SKODA AUTO se rozdé&luji na koncernové smérnice,
organiza¢ni normy, metodické pokyny, popisy procest a interni dokumentaci.

Ve spolecnosti jsou tyto dokumenty psany v Ceském jazyce.

Eticky kodex spoleénosti

Dobra povést spole¢nosti SKODA AUTO a koncernu Volkswagen je vyznamné
ur€ovana vystupovanim, jednanim a chovanim kazdého jednotlivého zaméstnance.
Nepfimérené chovani, byt jen jednoho zaméstnance, mize spolecnosti pfivodit
znacnou ujmu, a proto byl vyhotoven dokument, tzv. Eticky kodex spole¢nosti, ktery

byl poprvé vydan v roce 2010, dalSi jeho aktualizace probéhly v letech 2012, 2017

45



a 2019. Pro lepSi orientaci ve vSech zasadach chovani a zastoupeni vice narodnosti
zameéstnancl ve spole¢nosti bylo vydano 6 jazykovych verzi Etického kodexu.
Ve SKODA AUTO je zaméstnanciim k dispozici dokument v eském, némeckém,

anglickém, polském, slovenském a ukrajinském jazyce.

Vyroéni zprava spoleénosti

Vyroc€ni zprava spole¢nosti vychazi kazdy rok a je k dispozici v ¢eském a anglickém

jazyce.

Skoleni zaméstnanctl

Moznosti a nabidka $koleni ve spole¢nosti je pestra. Skoleni ve SKODA AUTO
zastituje oddéleni SE — SKODA Akademie. V dobé& pred pandemii Coronaviru-19
bylo Skoleni z vétSiny provadéno formou osobnich setkani formou skupin o kapacité
cca deseti lidi. Na Skoleni se zaméstnanci pfihlasuji prostfednictvim interniho
portalu SKODA Space, kdy vyplni pfihlagku na vzdélavaci akci. Skoleni maji riizné
tematiky, at' uz se jedna o spolupraci v tymech, zvladani stresu nebo napf. rétoriku.
Skoleni probihaji v &eském jazyce. Jakym jazykem je Skoleni provadét je uvedeno
na samotné pfihlasce, takze uchazeci o Skoleni védi, zda se na Skoleni mohou
prihlasit a jsou schopni komunikovat v daném jazyce. Dle sdéleni utvaru SE
nedochazi k tomu, Ze se na Skoleni hlasi zaméstnanci, ktefi neumi ¢esky. Na tyto
Skoleni se pfipadné hlasi i Slovaci nebo jini cizinci, ktefi ¢estinu ovladaji. Nicméné
zde neni problém v porozuméni a nenastava néjaky komunikaéni problém formou

jazykové bariéry.

Vedle kurzu v ¢estiné nabizi oddéleni i kurzy v angli¢tiné nebo némciné. Kazdoro¢ni
aktualni nabidku Skoleni je distribuovano prostfednictvim internich kanall jako
je naptiklad SKODA Space. Dale je moznost oslovit zaméstnance z Gtvaru SKODA
Akademie a zafidit tzv. ASM neboli akce $ité na miru. Kdy oddé&leni popta urgité
téma (tfeba zvladani stresu), a oddéleni SE zpracuje akci dle pozadavk odborného
utvaru a pfizplsobi vSe pro potfeby oddéleni a tymu. Zde je mozné pfipravit
program v CJ, ANJ nebo v NEJ. V sougasné dobé jsou $koleni provadéna formou
webinaru, kdy vétSina jich je v jazyce Ceském ale nékteré jsou vedené v jazyce
anglickém. Tyto Skoleni jsou urCeny pro koordinatory a management a tykaji se
napfiklad Leadershipu. Skoleni jsou pfipravované ve spolupraci s Vysokou $kolou

SKODA AUTO. Skoleni ve spoleénosti také probihaji formou e-learningovych

46



Skoleni. | tyto Skoleni jsou v Ceském jazyce. E-learingové Skoleni také nabizi
specialni Skoleni pro cizince, ktefi pracuji ve vyrobé. V souCasné je v nabidce

Cestina pro operatory vyroby

2.2.2 Nastaveni jazykovych sluzeb ve SKODA AUTO a.s.

Na zakladé analyz provedenych Utvarem Vzdélavani se SKODA AUTO a.s.
rozhodla zafadit do své nabidky zaméstnancim nékolik alternativ jazykového

vzdélavani pro zvyseni jejich jazykovych schopnosti.
e Standardni jazykové kurzy.
o Akceleracni kurzy.
e Crash kurzy.
e Callanova metoda.
e Blended learning.
e Odborné kurzy.
e Zahrani¢ni kurzy.
e Edoo.

Ve spoleCnosti jsou nejvice vyuzivané Standardni jazykové kurzy. Tyto kurzy

probihaji formou vyuky v individualnich kurzech, v malych skupinach nebo
ve velkych skupinach, a to v prezencni, &i online formé. Prezenéni vyuka je uréena
pro zaméstnance, ktefi preferuji pfimou interakci mezi ucitelem a studentem. Vyuka
téchto kurzt probiha s ¢eskym lektorem nebo rodilym mluvéim a je uréena pro
urovné A1 az C1. Velka skupina je ur€ena pro 7-11 osob a vyuzivaiji ji zaméstnanci
s potfebou obCasné komunikace v cizim jazyce na pracovisti. Tato forma kurzu
umoznuje studium urovné znalosti A1-B2, a to v jazyce anglickém a némeckém
a jazyky vyucuji Cesti lektofi. Mala skupina je ur€ena pro min. ¢tyfi osoby, optimalné
pro pét osob. Vyuzivaji ji pfedevSim zaméstnanci, ktefi potfebuji kazdodenni
komunikaci na pracovisti ve studovaném jazyce. Vyuku zajiStuji cesti lektofi nebo

rodili mluvdéi.

Tento kurz je vhodny pro urovné znalosti A1-C1 a spolecnost nabizi tento kurz
v jazycich: anglicky, némecky, ¢esky, rusky, Cinsky, Spanélsky. Cilem individualni

formy je upevnéni, doplnéni a oziveni dosud dosazené jazykové urovné.
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Vyuka je zaméfena na udrzeni dosazenych komunikativnich dovednosti, znalosti
gramatického systému ciziho jazyka a ziskavani dalSi specifické, profesné
zameérené slovni zasoby. Tyto kurzy jsou urCeny pouze pro Cleny pfedstavenstva,
vy8Si a stfedni okruh managementu (OMK, MK) a sekretariaty clenu
predstavenstva. Zajemci o standardni kurz formou individualni vyuky mohou
studovat jazyk anglicky, némecky, Cesky, rusky, Cinsky Ci Spanélsky, kdy vyuku
zajistuji Cesti lektofi nebo rodili mluvE€i. Online vyuka téchto standardnich kurzu
je urCena pro zaméstnance, ktefi preferuji studium z prostfedi své kancelare,
¢i domova. Vyhodou je €asova uspora, mensi pocet zameskanych hodin, nebot
se |ze pfipojit i na sluzebni cesté a neomezeny pfistup k uéebnim podkladiim. Vyuka
formou online je provozovana v angli¢tingé, némciné a ¢estiné. Vyuka je realizovana

prostfednictvim Skype, MS Teams nebo aplikace ZOOM.

Cilem akceleraéniho kurzu je bud upevnéni a zopakovani gramatickych znalosti,

nebo tzv. ,rozmluveni se" — odbourani komunika¢nich bariér v kazdodennich
i profesnich situacich a rozSifeni slovni zasoby. Kurz je ur€en pro zaméstnance,
ktefi se potfebuji rychle zdokonalit v cizim jazyce — napf. pfed vyjezdem na pracovni
stdz v zahranici, koncernové projekty apod. Na tento kurz se mohou pfihlasit
zaméstnanci vyjizdéjici na dlouhodoby pracovni pobyt do zahrani€i, management
spolecnosti nebo zahranicni spolupracovnici. Kurz je nabizen pro urovné znalosti
A1-C1 a probiha v prezenéni nebo online formé. Akceleracni kurz Ize absolvovat

pouze jednou ro¢né a opakovat jej maximalné ve dvou po sobé nasledujicich letech.

Cilem Crash jazykového kurzu je intenzivni rozvoj jazykovych kompetenci

zaméstnancl s ohledem na jejich aktualni potfebu vychazejici z jeho pracovni
naplné. Obsah kurzu je plné pfizpusoben potfebam zaméstnance a je uréen pro
opakovani, udrzovani nebo opétovnou aktivizaci jazykovych kompetenci. Je urCen
pro vSechny zaméstnance, probiha individualné, a to prezencné, &i online formou.

Zaméstnanci mohou vyuzit studium drovni znalosti B1 — C1.

Callanova metoda je specificka metoda vyuky anglického jazyka. Cilem kurzu

je rozvoj zakladnich komunikativnich dovednosti, gramatickych a lexikalnich jevud
pomoci systematicky a pevné dané metodiky, ktera spociva v uziti mluvené formy.
Lekce probiha dle pfedem definovaného schématu otdzek a odpovédi. Blended -

Learning predstavuje studium angliCtiny nebo némciny prfedevSim od stfedné
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pokrocCilych po velmi pokrocilé (B1 az C1) jako doplfikové nebo udrzujici formy

studia.

Cilem odborné zamérenych jazykovych kurzu je prohloubeni a upevnéni jazykové

znalosti v urcité odborné oblasti. V prabéhu kurzu si zaméstnanci osvojuji bézné
vyrazy z daného oboru. Vyuka je v souCasné dobé realizovana formou on-line.
Spole€nost nabizi tyto kurzy na témata obchodni anglictina. V anglickém jazyce
dale nabizi i dalSi témata, jako napf. komunikace, prezentace, trendy v Automotive,
angliCtina pro logistiku, angli¢tina pro HR, angli¢tina pro vztahy se zakazniky.
V jazyce némeckém spoleCnost nabizi pro své zaméstnance obchodni némcinu,

komunikaci, prezentace a trendy v Automotive.

Zahrani¢ni kurzy jsou urCeny pro zaméstnance, ktefi se potfebuji rychle zdokonalit

v cizim jazyce. U&ast na t&chto kurzech je podminéna jazykovou Grovni min. B1.
Zaméstnanec je pfedem otestovan prostfednictvim jazykového testu. Rozsah
tohoto kurzu je 1-2 tydny v roce. Soucasti vyuky mize byt i poznavaci program
mimo vyucovani jazyka, napf. exkurze, navstévy kulturnich akci apod.

Zaméstnancuim je k dispozici katalog zahrani¢nich kurzd, které mohou vyuzit.

Kurz EDOO predstavuje moderni vyuku ciziho jazyka. EDOO je Cesky produkt, ktery

se zaméfuje na rozvoj komunikaénich dovednosti anglického a némeckého jazyka.

Vyuka EDOO probiha primarné po mobilnim telefonu. Po vyuce obdrzi

zaméstnanec sms/e-mail od lektora se zasobou slovi¢ek (5-6 slovicek k danému
tématu) a komentar od lektora ve kterém lektor opravi pfipadné chyby, které béhem
hovoru zaméstnanec udélal. V aplikaci ma student pfistupné kazdodenni testy a na
konci tydne obdrzi gramatickou kartu pro opakovani nebo zvladnuti potiebné
gramatiky. Na jazykové kurzy se zaméstnanci pfihlasuji elektronicky a je vzdy nutné

schvaleni svého pfimého vedouciho.

2.3 Vysilani zaméstnanctl do zahranici

Spoleénost SKODA AUTO neustale rozsituje svoje aktivity v zahraniéi. K tomu, aby
byla v dobé globalizace ve svété uspésna, potiebuje nejen Spickové produkty,
ale i odborniky, ktefi maji prfehled o svétovych trendech, ale také o specifikach
jednotlivych trhd a zemi. Jednim z dllezitych nastroji pro osobni profesni rozvoj
je tak v souCasné dobé zahrani¢ni vyslani (GA — Global Assignment),

kdy je zaméstnanec vyslan na misto, které je jednak pfinosem z hlediska jeho
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odborného rozvoje a kde na druhé strané bude i on pfinosem pro spolecnost.
Zahrani¢ni vyslani pfedstavuje vyznamny prvek uspésného rozvoje managementu
v ramci celého koncernu a efektivni nastroj pro pfedavani know-how uvnitf

koncernu. Vyslani se proto uskuteCnuje na zakladé koncernovych pravidel.

Prvnim krokem pro kazdého zajemce o vyslani je v kazdém pfipadé rozhovor
s pfimym nadfizenym, v némz je tfeba vyjasnit si, o jakou pozici a v jaké hostitelské
spolecCnosti ma dany pracovnik zajem. V mnoha pfipadech projevi o konkrétniho
zameéstnance zajem partnerska oblast v zahraniCi na zakladé dobrych osobnich
zkuSenosti a uspésSné spoluprace. Zahranicni vyslani je vyznamnym prvkem
v kariéfe i osobnim zivoté kazdého zaméstnance, ktery se pro néj rozhodne. P¥i
rozhodovani o vyslani je tfeba dukladné zvazit vSechny pracovni i osobni aspekty
tak, aby vyslani skuteCné pfinesl maximalni uzitek jak zaméstnanci samotnému,
tak obéma spolecnostem. Jeden z aspektl predstavuje napfiklad znalost anglictiny

nebo némciny na urovni B2 a pfipadné ciziho jazyka, kterym se hovofi v cilové zemi.

Ve spoleénosti SKODA AUTO popisuje Organizaéni norma ON.1.057 ,Vysilani
zaméstnancul do zahrani¢i“ zakladni informace o vysilani zaméstnancl do zahranici
ale také pfijimani zaméstnancu z jinych koncernovych spole¢nosti, a to v délce od
Ctyf mésicl. Zahrani¢ni vyslani v zasadé znamena, ze vysilany zaméstnanec se
na predem stanovenou dobu pfesune do jiné koncernove spolecnosti,
a to na zakladé pravidel a podminek presné stanovenych jeho vysilaci smlouvou.
RozliSuji se 3 kategorie vyslani a liSi se jak naplni, tak dobou vyslani a povahou

smlouvy s hostitelskou spole¢nosti:
e lLong Term,
e Short Term,
e Short Term Active Home,
e Wanderjahre.

Long Term neboli dlouhodobé vyslani se pouziva pro strategické (vétSinou
manazerskeé) pozice v ramci koncernu a v pfipadech, kdy neni k dispozici vhodny
mistni kandidat. Standardni Long Term vyslani trva obvykle 3 az 5 let, minimum je
ale 16 mésicl. Short Term neboli kratkodobé vyslani se v zasadé pouziva

v pfipadé zvlastnich projektl a pfedavani know-how. Délka vysilani typu Short Term
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se pohybuje mezi ¢tyfmi a 15ti mésici. Short Term Active Home s kvalifikaci je
specialni pfipad kratkodobého vyslani, je soucasti programu profesniho rozvoje,
jehoz cilovou skupinou jsou zaméstnanci s vysokym potencialem profesniho rustu
(napf. specialista, koordinator). Jedna se o kratkodobé vyslani, které probiha v
zasadé

za podminek definovanych pro Short term. Zaméstnanec je nominovan na tento typ
vyslani s tim, Ze jde o investici do jeho vlastni profesni budoucnosti. Wanderjahre
je forma koncernového vyslani na bazi short-term vyslani, kdy uc€astnik zUstava
zaméstnancem vysilajici spoleCnosti, ktera podporuje profesni kariéru
zameéstnancl. Tento projekt je realizovan formou mezinarodni praxe s jinymi
pracovniky v koncernu VW. Je urCen pfedevsim pro absolventy ucilisté a vysokych
Skol s maximalné 5letou praxi (profesnich zkuSenosti). Tento druh pracovniho
pobytu trva 6-18 mésicl, zpravidla 12 mésictd. Smyslem programu je realizace
pfenosu know-how, dalSi rozvoj zaméstnance a podpora globality koncernu VW
jako mezinarodné ¢inného podniku. Pro zaméstnance predstavuje tento program
investici do zvySovani kvalifikace a zdokonaleni jazykovych schopnosti a zaroven

pfispiva k zajisténi jeho dalSi zaméstnatelnosti.

Vysilani zaméstnancl do zahranici

V soudasné dobé& (stav duben 2021) je ze SKODA AUTO vyslano na zahraniéni

pracovni pobyt celkem 145 zaméstnancl do koncernovych spole¢nosti.

Tab. 5 SloZeni zahraniénich zaméstnancti ve SKODA AUTO a.s.

Evropa 52
Rusko 32
Cina 29
Indie 28
Mexiko 3

Spojené Arabské Emiraty 1
Celkem 145

Zdroj: (Personalni informaéni systém SKODA AUTO a.s)

NejCastéjSi destinace, do kterych jsou zaméstnanci spole€nosti vysilani,
jsou Némecko, Rusko, Indie a Cina. Ze schématu ale vyplyva, Ze zaméstnanci

byvaji vysilani i do dalSich zemi, napfiklad do Mexika nebo Spojenych Arabskych
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Emirata. Co se tyCe Evropy, figuruji zde zemé jako je jiz zminéné Némecko, Polsko,
Svédsko, Slovensko ¢&i Velka Britanie. K datu duben roku 2021 jsou zaméstnanci
vyslani na long term a short term formy vysilani. V pfipadé, Ze jsou zaméstnanci
vyslani na pracovni pobyt do zahranici, mohou se pfihlasit na rizné typy jazykovych
kurzd, viz kapitola 2.2.2, a tak vylepSit tak svou jazykovou vybavenost. Oddéleni SE
— SKODA Akademie je odpov&dné za zprostfedkovani nabizenych kurz( ve
spolecnosti. V pfipadé, ze spoleCnost nenabizi vyuku pozadovaného ciziho jazyka,
oddéleni SE zaméstnanci muze pomoci pfi zprostfedkovani optimalniho kurzu,

nicméné na naklady zameéstnance.

Zahraniéni pracovnici ve SKODA AUTO

V souéasné dobé (stav duben 2021) je do SKODA AUTO vyslano na pracovni pobyt

celkem 94 zaméstnancl z koncernu VW viz schéma nize:

Tab. 6 SloZeni zahraniénich zaméstnanct ve SKODA AUTO a.s

AUDI Porsche SAVWIPL SEAT VCIC VGR VW VW VW  Celkovy
AG AG Braunschweig SK soucet

Rakousko 1 1
Bosna a 1 1
Hercegovina
Ceska 5 5
republika
Némecko 4 1 1 69 1 76
$panélsko 2 2
Francie 1 1
Velka 1 1
Britanie
¢ina 1 1
Indie 1
Polsko 1 1
Rusko 1 1 2
Slovensko 1 1 2
Celkovy 5 94

soucet

Zdroj: (Personalni informaéni systém SKODA AUTO a.s)

SKODA AUTO je mezinarodni spolegnost, ve které pracuji lidé z celého svéta.
Ze schématu je viditelné, ze v automobilce v soucasnosti pracuje celkem 12
narodnostnich skupin zaméstnancll. Nejvice je ve spoleCnosti zaméstnano 76
pracovnikli, a to z Némecka. Pracuji zde ale i dalSi narodnosti z celého svéta.
Zajimavosti mize byt Velka Britanie, Bosna a Hercegovina, &i Francie. V pfipadé,
Zze nové nastupujicich zaméstnancd mohou po dohodé se svym nadfizenym

od nasledujiciho mésice po nastupu vyuzit celé Sife nabidky jazykovych kurzi

nabizenych ve spolecnosti, viz kapitola 2.2.2.
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Na zakladé vySe uvedené struktury zaméstnancu, ktefi pochazeji z nékolika
narodnosti, Ize konstatovat, ze nejvétSi pfevahu pracovnikl ve spoleCnosti maji
Cesi. To samé plati i pro skupinu zaméstnancti v managementu. Druhou vétsinu
manazert pfredstavuji Némci. Vedeni spoleCnosti je také némecké, nebot je

spole¢nost globalniho charakteru a také soucasti koncernu VW.

Z tohohto dlvodu je tedy nutné vénovat vyznamné usili nastavenim vhodné
jazykové politiky a jazykového managementu ve spole€nosti, a proto je v kapitole 3
provedeno dotaznikové Setieni pro identifikovani moznych nedostatkl a pfilezitosti

ke zlepSeni sougasné situace ve SKODA AUTO.
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3 Vilastni vyzkum

Pro zji$téni souéasného nastaveni jazykovych sluzeb a jazykové politiky ve SKODA
AUTO pro zaméstnance vysilané na zahrani¢ni pracovni pobyt zvolila autorka

metodu strukturovaného dotazniku se zastupci stfedniho a vy§Siho managementu.

3.1 Cil a oblasti vyzkumu

Cilem Setfeni bylo zanalyzovat sou€asny stav jazykoveé politiky a jazykovych sluzeb
ve SKODA AUTO, smérem k pracovnikim vysilanym na zahraniéni mise do
koncernovych spole€nosti. Na vybraném reprezentativnim vzorku zaméstnancu byl

proveden prizkum formou dotaznikového Setfeni.
Pro analyzu byly stanoveny tyto oblasti vyzkumu:
e Jazykova politika a jazykové sluzby ve spole€nosti, plusy/minusy.
e Jazykova vybavenost zaméstnancu.
e Vyuziti jazykl na pracovisti.
e Jazykové vzdélavani.
e Jazyky a zahraniéni mise, komunikacni prostredky, bariéry.

e Naméty na zlepSeni jazykové podpory

3.1.1 Postup sbéru informaci a jejich vyhodnoceni

Postup dotaznikového Setfeni spocival ve vypracovani okruhl otazek tykajici
se jazykovych sluzeb a jazykové politiky ve SKODA AUTO, byl doplnén o poznatky
z neformalnich rozhovorl a zucéastnéného pozorovani uvnité firmy. Vybér
respondentl byl rdznorody, aby se stal vypovidajicim a legitimnim vzorkem.
Respondenti byli vybrani z okruhu stfedniho a vy$$iho managementu ve SKODA
AUTO. Pro ucely dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 22 zaméstnancl
spolecnosti, ktefi byli vyslani na zahrani¢ni pracovni pobyt do riznych zemi svéta.
Byli osloveni muZi i Zeny, aby bylo dotaznikové Setfeni vyvazené a aby mohly byt
pfipadné identifikovany rozdilné vnimani muzi a Zen. Navratnost cinila 15
dotaznikd, tj. 68% navratnost. K vyhodnoceni dotaznikovych otazek bylo vyuzito
metod analyzy, syntézy a komparace. Vyzkum probéhl v obdobi od unora do bfezna
2021.
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3.1.2 Otazky pouzité v dotazniku

Prvni okruh otazek se zaméroval na stavajici jazykovou vybavenost respondentu,
jakymi jazyky hovofi a na jaké urovni; jaké jazyky vyuzivaji v jejich bézném
pracovnim prostfedi. Druhy blok otazek se tykal pfiprav na zahranicni misi a jeji
samotny pribéh. Nasledovaly otazky tykajici se napf. situaci zpusobenych
jazykovou bariérou, €¢i moznosti vyuzivani prekladatele. DalSi blok otazek se tykal
jazykového vzdélavani respondentl a jejich podfizenych, napf. zplsob vzdélavani
a strategie pfi studiu jazyka. Zavérecny okruh otazek se zabyval jazykovou politikou

a jazykovych sluzeb v této spolecCnosti.

3.1.3 Vysledky z Setreni

V této kapitole jsou sumarizovany vysledky z dotaznikového Setfeni. Vysledky jsou
fazeny do Sesti blokd, které se skladaji z nékolika otazek. Pro vyhodnoceni vysledk
jsou interpretovany odpovédi respondentll, dale jsou vyuzivany citace z urcitych
Casti dotazniku pro lepSi prfedstaveni tematiky a postoje respondenta. Z divodu
GDPR nejsou v celé diplomové praci v€etné této kapitoly pouzivana jména
respondentl a nazvy pozic nebo oddéleni. Respondenti byli v ramci své kariéry

vyslani na zahraniéni pobyt do Némecka, Indie, Ciny a Ruska.

Blok ¢.1 - Jazykova politika a jazykové sluzby ve SKODA AUTO

Byla pro Vas zména jednaciho jazyka v ramci koncernu z NJ do AJ spiSe pfinosné

a v pripadé Ze ne, pro¢?

Tato otazka oddélila respondenty na dvé skupiny. Jedna skupina manazer( toto
doporuceni schvaluje, druha naopak zamita, avSak vétSina (celkem 77 %) s timto

souhlasi.
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Vnimani Al

HANO mNE

Obr. 9 Vnimani doporuceni AJ jako jednaci jazyk v ramci VW

Zde zajimavé nazory respondentu:

Respondent, ktery byl vyslan do Ruska uved| ,Ano, bylo to pro mé pozitivni, donuti
to ¢lovéka dotahnout viastni znalost AJ vyse. Némecky mluvici kolegoveé jsou pfi
jednanich v AJ struéni a pouZivaji jednodusSi slovni zasobu nez ve svém
matefském jazyce“. DalSi manazer zminil, Ze ,oba jazyky oviadam na podobné
urovni. Celkové si myslim, Ze anglictina je jako korporatni jazyk vhodnéjsi“. Naopak
jiny respondent uvedl, Ze je to pro né spiSe komplikace, vzhledem
k vyrazné mensi praxi v AJ. Jeden TOP manazer hodnoti toto negativné: ,z hlediska
pohodinosti v praci to mozna pro néjaké zameéstnance prinosem je, ale co se tyce
firmy, tak to neni pfinosem, nedava to smysl, kdyZ je v SA predstavenstvo

némecké“.

2. Blok otazek - Jazykova vybavenost respondentti

Jaké jazyky ovladate?

Z Setieni vyplyva, ze respondenti disponuji znalostmi minimalné dvou cizich jazyk.
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Jazykova vybavenost respondentt

16
14
12
10

8
6
4
2
0
Anglicky Némecky Ruskyjazyk Spanélsky  Slovensky Francouzsky Cinsky jazyk
jazyk jazyk jazyk jazyk jazyk
Anglicky jazyk Némecky jazyk Rusky jazyk Spanélsky jazyk

Slovensky jazyk Francouzsky jazyk m Cinsky jazyk

Obr. 10 Jazykova vybavenost respondentti

VSichni dotazovani respondenti hovofi paralelné dvéma svétovymi jazyky
angliCtinou a némcinou. Tretim vyuzZivanym jazykem je rustina. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, ze vétSina respondentl hovofi tfemi jazyky, pfiCemz dva
manazefi hovofi Ctyfmi cizimi jazyky. Ostatni jazyky jsou zastoupeny jiz v fadech

jednotek procent, viz obrazek €. 10.

Z odpovédi respondentd vyplynulo, Ze vétSina respondenti hovofi anglicky
a némecky na jednaci urovni. Jeden respondent uvedl, ze je pro né&j anglicky jazyk
jednaci, avSak s omezenimi danymi mezerami ve slovni zasobé. Néktefi jako
jednaci uvedli i rustinu. Dal$i z respondentl uvedl, Ze rusky jazyk pro néj byl jednaci
pouze pfi zahraniénim pracovnim pobytu v Rusku. Po navratu zpatky do SA ho jiz

za jednaci nepovaZzuje.

Dale dva z respondentl uvedli, ze slovensky umi pasivné. DalSi dva manazefi
uvedli, ze maji znalost jazyka Cinského, nicméné na zaCateCnické urovni. Jeden
z nich se pfipravuje na zahraniéni misi do Ciny, a tak nyni studuje &insky kurz, aby
byl na misi jazykové vybaven alespon na zakladni urovni. DalSi respondentka
absolvovala zahraniéni misi v Sanghaji a diky tomu ovlada zakladni znalosti tohoto
jazyka. Lze tedy konstatovat, Ze jazykova vybavenost respondentl je na velmi

dobré urovni.
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Blok ¢. 3 — Vyuziti jazykl na pracovisti.

Jakymi jazyky hovorite na Vasem pracovisti?

Vyuziti jazykl na pracovisti
RUSKY JAZYK
NEMECKY JAZYK

ANGLICKY JAZYK

CESKY JAZYK

Pocet
Obr. 11 VyuzZiti jazyku na pracovisti

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti ve svém pracovnim prostiedi
vyuzivaji vice jazykd. VSichni respondenti uvedli, Ze v praci hovofi Cesky a anglicky.
Pracovnici také vyuzivaji v 80 % jazyk némecky a ve 30 % pfipadech i rusky, nebot
dva respondenti jsou puvodem z Ruska a pracuji na oddélenich, kde se dostanou

do kontaktu i s pracovniky z VW Group Rus, z Moskvy, €i Kalugy.

Blok €. 4 — Zahrani¢ni mise, komunikacéni prostredky, jazykové bariéry

vvvvvv

To, jakym jazykem respondenti hovofili na zahrani¢ni misi, se odvijelo od zemé,
do které byli vyslani. Respondenti vyslani na zahrani¢ni pracovni pobyt do Ruska
Ve skuteCnosti ale vyuzivali jen anglictinu a rustinu. V nékterych pfipadech uvedli,
Ze pouzivali v ramci pobytu i €estinu, nebot spolupracovali i Ceskymi kolegy z VW.
Co se tyCe respondentl, ktefi byli vyslani do Indie, zaméstnanci povazovali
za hlavni jazyk angli¢tinu, kterou pak také nasledné komunikovali. Respondenti
vyslani do Ciny predpokladali, ze budou vyuZivat angliétinu, kterou také v praxi

pouzivali.
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Jak jste se na misi jazykové pfipravoval/a?

Respondent, ktery byl vyslan do Ruska, uvedl, Ze se nijak na zahrani¢ni misi
nepfipravoval, zminil, ze umél pouze zaklady rustiny. Jinak hovofi anglicky
a némecky na jednaci urovni, takze nemél zadny problém.

DalsSi respondent vyslany do Ruska a Slovenska uvedl, Zze na Slovensko nebyla
nutna pfedchozi jazykova pfiprava (uroven predpokladaného jednaciho jazyka
— NJ) byla dostate€na. A co se ty€e rustiny, vyuZil pfed vyslanim akceleracni
a nasledné konverzacni individualni kurz.

Jedna z respondentek zminila, Ze se nijak konkrétn& do Ciny nepfipravovala, nebot

planovala na pobytu hovofit anglicky. AZ v Ciné méla individualni lekce &instiny.

Prostredky komunikace

Respondenti uvedli, Ze na své zahraniCni misi vyuzivali na denni bazi minimalné
jeden z cizich jazykd. Jeden zrespondentld uvedl, Ze pfi osobnich jednanich
v Rusku hovofil Cesky, némecky, anglicky ale také rusky, v zavislosti
na komunikacnich partnerech. Emailova komunikace probihala pFevazné
v némciné, anglictiné a ¢estiné. Rusky uved|, Zze ,psal pouze rukou, protoZze psat
rusky na pocitaCi znamena zvladnout ruské rozloZeni klavesnice, ktera je uplné
odlisna od ceské / evropské. Instalaci programu, ktery by emuloval azbuku pod
srovnatelnymi znaky latinky, IT atvar zamitl“. Pfi telefonovani, ¢i komunikaénich
nastrojich jako je platforma Skype, ¢i Zoom, hovofil dle situace a slozeni ucastnikl

na jednani, tak jako u osobnich jednani.

Prostredek komunikace na zahranicni

misi
WECHAT
SKYPE
TELEFON
EMAIL
OSOBNI MEETING
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Prostfedek komunikace
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Obr. 12 Prostredek komunikace na zahrani¢ni misi

Nicméné vSichni uvedli, Ze pouzivali stejné prostfedky komunikace, tzn. telefon,
email, Skype & Zoom. Jedna z respondentek uvedla, ze v Cin& vyuzivala nastroj
tzv. WeChat.

Zaznamenal jste néjaké konfliktni situace zpusobené jazykovou bariérou? Jak jste
takové situace resil? Vyuzil jste nékdy prekladatele?

Jeden z respondentu, ktery byl vyslany do Ruska, uvedl, ze ,dochazelo ke zmatku
na jednanich, pokud tam byl jeSté jiny zahraniC¢ni pracovnik. Ja mél behem vyslani
tu vyhodu, Ze jsem ovladal tamni jazyk. Néjak jsme se ale vzZdy dohodli
Prekladatele jsme ale nevyuZivali“. Dle sdéleni respondenta neni kvalita

prekladatell ve VW Group Rus dobra.

DalSi respondent zminil i problémy spojené s rozdily v interkulturni komunikaci, ze
problém byl, Ze néktefi kolegové slibovali ,Ze néco udéla a ve skutecnosti bylo
(z infonace atd.) jasné, Ze ten ukol nikdy nespini. Je to spiSe o kulturnich rozdilech
nez jazykovych®. Manazer vyslany do Indie uvedl ob&asna nedorozuméni, ktera si
interpretuje specificnosti indické varianty anglitiny s tvrzenim, zZe, ¢lovék se na ni
musi zvyknout. Pfedevsim vyslovnost je odlisha. Je nutno kolegy upozorriovat,
aby se vyjadiovali pomaleji, jasnéni, pfipadné zopakovali, co chtéli Fict. V pfipadé
nejasnosti jsem to resil tak, Zze jsme si po jednani vzdy emailem potvrdili, na ¢em
Jjsme se domluvili a pokud se to ruznilo, vykomunikovalo se to na dal$im jednani
¢i po emailu”,

Podle vy$e zminénych odpovédi respondentul se zda, Ze k nedorozuménim dochazi
vice z kulturnich pfi€in nez z dlivodu chybéjicich jazykovych dovednosti manazerd,
Ci jejich pracovniku v cilové zemi.

Blok €. 5 — Jazykové vzdélavani, vybér pracovniku

Jakym zpUsobem se jazykové vzdélavate?

Jeden z respondentd uvedl, Ze vyuziva kurz NJ v malych skupinach. V anglickém

jazyce se udrzuje ¢tenim, mluvenim, poslechem a psanim.

Respondentka vyslana do Ciny uvedla, Zze ,Své jazykové dovednosti procviéuji

kazdy den v realu na pracovisti (anglictina, némcina) — pracuji v interkulturnim tymu.
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Pro dal$i rozvoj preferuji intenzivni jazykové kurzy v zahraniéi (jiz mam v panu —

¢ekam na uvolnéni situace ve svété)"“.

Vedouci pracovnik, ktery byl vyslan do Ruska, uvedl| stejnou odpovéd, Ze ,Learning-
by-doing, tzn. realné pouzivani jazyka na pracovisti. Ty mezery v znalostech velmi
rychle vyplavou na povrch, protoZze Clovék zjisti, Ze neumi Fict to ¢i oné, nevi,
Jak to presné napsat gramaticky atd. Pak se podiva do slovniku Ci pravidel a ma tak

nové znalosti.”

Dalsi respondent uved|, Ze ,Momentalné pouze ¢tenim odbornych textd / literatury
/ novin, zejména v NJ a méné v AJ. V pfipadé potfeby razantné oZivit jazykovou
uroveri (jako tomu bylo pred vyjezdem do Ruské federace, kdy bylo nutno oprasit
20 let nepouZivanou rustinu) je pro mé nejefektivnéjsi konverzacni kurz, nejlépe

mala skupina / individual”,

Jeden z TOP manazer( se nyni chysta na zahraniéni misi do Ciny. Co se ty&e jeho
jazykové pfipravy, uvedl, Ze nyni navstévuje individualni kurz a to €instiny, kterou
se uéi online formou s pani lektorkou, ktera v Ciné Zila. Jazyk se ué&i jiz pdl roku
a povazuje se za zacCateCnika. Velice ho vyuka jazyka bavi. Vyuku ma dvakrat tydné
a trva 45 minut. DalSi manazer uvedl, ze ,v soucasnosti Zadné kurzy nevyuZzivam,

vSechny jazyky mam na jednaci urovni®.

Na zakladé zjisténych odpovédi lze konstatovat, ze vSichni respondenti dbaji na
jazykové vzdélavani a snazi se rozvijet své znalosti cizich jazykl na pracovisti

ale i v osobnim Zivoté.

Jakym zplUsobem dbate na rozvoj svych zaméstnanci?

VS8ichni respondenti vnimaji jazykoveé vzdélavani a rozvoj podfizenych
zaméstnancu jako velmi dulezité. Respondenti uvadi, ze zaméstnancim umozniuji
standardni jazykoveé kurzy, které nabizi spoleCnost. VétSina také zminuje, ze jejich

zaméstnanci komunikuji s kolegy s koncernu VW.

Jeden z manazeru uvedl, Ze ,snazim se jit pfikladem, doporucuji véem komunikovat
Vv cizim jazyce, posilam zaméstnance na rizna jednani v cizim jazyce, neZ kterym
bézné hovori*, DalSi z manazerl uved|, Ze ,snazim se podporovat jazykové kurzy
tak, aby postupné méli vyvazenou znalost NJ a AJ“. Jeden dotazanych uvedl,
ze ,Setfi se, takZe moc moznosti jiz neni. Vétsinou uz maji znalosti alespori AJ,

takze se domluvi“.
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Z odpovédi manazerl lze usuzovat, Ze velmi dbaji na svlj jazykovy rozvoj
ale i svych zaméstnancu. V pfipadé, ze maji rozpocCet na rozvoj téchto dovednosti,
umozniuji zaméstnanclm individualni jazykové kurzy. Dale také poskytuji pfilezitosti
zaméstnancim ucastnit se na jednanich, ktera jsou vedena v cizich jazycich, aby
rozvijeli své stavajici komunikac¢ni dovednosti i v jiném nez matefském jazyce.
Nicméné ani jeden z respondentd neuvedl, Zze by umozfoval svym podfizenym
zahranicni jazykové kurzy. V sou€asné dobé je to také podminéno pandemii Covid-

19, av8ak obecné toto neni poskytovano predevsim z financnich ddvodu.

Vybirate si své zaméstnance na zakladé jazykovych znalosti?

Jeden z respondentu tak uvedl|, Ze jazykova vybava je pro néj vedlejsi kritérium,
ale méli by byt zaméstnanci schopni fungovat v prostiedi, kde je ¢ast podkladu
v cizim jazyce. ,OCekavani je idealné AJ a zarover i NJ na urovni B1. V hor$im
pfipadé oba jazyky na urovni A2. Alternativa — jeden jazyk na urovni B2 s mozZnosti

co nejrychlejsiho dotazeni chybéjiciho jazyka“.

Lze odpovédi manazerl Ize vyvodit, Zze si téméf ve vSech pfipadech vybiraji své
zaméstnance dle jazykovych dovednosti. VétSina respondentu k této otazce uvedla,
Ze je nejlepsi, kdyz maji zaméstnanci alespon dva jazyky na velmi dobré urovni.
Toto ale v praxi nefunguje, a tak se manazefi spokojuji alespon s jednim cizim
jazykem na jednaci urovni, nebo druhym jazykem na z&kladni urovni Nicméné
kombinace, jak by to bylo pro né nejvhodnéjsi, se liSi od kazdé pozice a oddéleni.

Maji podle vas nékteri zaméstnanci nedostateéné jazykové znalosti, a kde se to
odrazi?

| tato otazka oddélila respondenty do dvou skupin. Néktefi manazefi podotykaji,
Ze jejich zaméstnanci maji dobré jazykové dovednosti. Néktefi vSak pfiznavaji,

ze se stavajici jazykovou vybavenosti svych zaméstnancl nejsou spokojeni.

Jeden manazer uved|: ,Ne, moji zaméstnanci a jejich cizi jazyk (hlavné angli¢tina)

Je na velice dobré urovni.

TOP manazer uvedl, Ze kvalitni znalost cizich jazykd u zaméstnanct SA neni.
Obecné by méla byt zlepSovana jazykova vybavenost zaméstnancu, a to nejlépe

vyslanim na zahrani¢ni jazykovy kurz.

Navzdory peclivému vybéru zaméstnancl v naboru Ize konstatovat, Ze ne vSichni

manazefi jsou nakonec spokojeni s jazykovymi znalostmi svych zaméstnancu.
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Z obecného hlediska se jazykové dovednosti odviji od samotné pracovni pozice
a nutnosti uzivat cizi jazyk. Pfi ndboru novych zaméstnanci je uvedena u konkrétni
pozice pozadovana uroven ciziho jazyka. Nicméné to, zda danymi znalostmi
uchazec disponuje, je na vedoucim pracovnikovi, zda si toto overi napf. pfi vstupnim
pohovoru, ¢i vstupnim testem. V pfipadé, Ze zaméstnanec do spolecnosti nastoupi,
je na samotném pracovnikovi, zda se chce v tomto sméru rozvijet a na vedoucim,
zda mu umozni n&jaky z nabizenych kurztl utvaru SE — SKODA AKADEMIE.

Blok €. 6 — Doporucéeni expatriotll na jazykové sluzby

Jak Ize podle Vas zlepsit jazykovou podporu pracovnikii vysilanych ze SA
Jeden z respondentl uvedl|, Ze by bylo vhodné mimo jazykové kurzy zapojeni

pracovnikl do mezinarodnich tymu, kdy je tfeba feSit spole€ny ukol a standardné

komunikovat v cizim jazyce.

DalSi respondent uvedl, Ze by uvital minimalné rok pfed zahajenim zahrani¢ni mise

vyuku jazyka, kterym se obvykle v dané zemi hovofi (netyka se Ciny).

Jedna z respondentek uvedla, Ze by doporucila intenzivni jazykovy kurz pred
vyjezdem (pro hlavni komunikacni jazyk) + kurz na zaklady jazyka zemé&, kam je
zaméstnanec vyslan (napt. Cina — ¢&instina). Dal§i zrespondentek uvedla,
Ze poskytnuti individualnich kurzi mGze zlepsit jazykovou politiku ve SKODA
AUTO.

Z Setfeni vyplynulo, Ze jednou z moznosti, jak zlepSit jazykovou podporu
je sestavovat multikulturalni pracovni tymy, dale lepSi planovani job rotaci
do zahranici, tak aby se pfislusni manazefi mohli dostateCné jazykové pfipravit

a umoznéni individualnich kurzu

3.2 Shrnuti vysledkl z dotaznikového Setreni

Shrnuti vysledku z dotaznikového Setfeni je rozvrzeno do jednotlivych tematickych
oblasti, taktéz jako i v pfedchozi kapitole.

Jazykova politika ve spole¢nosti

Z vysledkl dotaznikového Setfeni Ize usuzovat, Ze jazykova politika je vnimana
spise pozitivné. Pfestoze ve spoleénosti SKODA AUTO neni zakotvena v zadné
procesni dokumentaci, pfed cca dvéma lety bylo na zakladé vedeni spole¢nosti

doporuceno, aby byl jednaci jazyk v ramci koncernu VW angli¢tina. Toto doporuceni
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vyuzivani anglického jazyka jako jednaciho v ramci VW jako primarniho prostfedku
komunikace povazuje cca 77 % dotazovanych manazeru za pfinosné. Ostatni
respondenti toto doporuceni vnimaji jako nevhodné, vzhledem k tomu,

Ze predstavenstvo spoleCnosti je némeckeé.

Prestoze neni jazykova politika v zadném oficialnim dokumentu zakotvena, vedeni
spole¢nosti nyni stanovilo pravidla pro povolani pracovnika do managementu, kde
jednim z téchto pravidel je znalost anglického jazyka v pfipadé stfedniho

managementu na urovni B2 a vy§Siho managementu C1.

Jazykové sluzby

Jazykové sluzby nabizené ve spoleCnosti respondenti vnimaji jako dobré
a dostatecné, nicméné uvitali by zvySenou dostupnost jazykovych kurzt a podporu
ze strany vedoucich pracovniku. Respondenti dale uvedli, Ze se pfi zahrani¢nich
misich potykali s nerovhomérnym rozlozenim znalosti cizich jazyk( u kolegl z

koncernovych spole¢nosti.

Jazykova vybavenost zaméstnancu.

Podle vy$e uvedenych dat se ve SKODA AUTO za nejdulezit&jsi jazyky povazuiji
angli¢tina, némcina a rustina. VétSina respondentl disponuje znalosti alespori dvou
cizich jazykd. Jazykové vzdélavani povazuji manazefi za velmi dulezité a neustale
se snazi minimalné udrzet své souCasné znalosti jazykl. Z dotaznikového Setfeni
mj. vyplynulo, Ze ne vSichni manaZzefi jsou spokojeni s jazykovymi znalostmi svych
zaméstnancl. Néktefi i uvedli, ze své zaméstnance neposilaji na terminy, které jsou

vedeny plné v cizim jazyce. Maji obavu, Ze by to nezviadli.

Lze tedy konstatovat, Zze soucCasné nastaveni jazykového vzdélavani pro
zaméstnance je povazovano za dobré, avSak respondenti poukazali na dulezitost
zahrani¢nich jazykovych kurzi a individualni vyuky, které by mj. chtéli svym

zaméstnancim dopravat.

Vyuziti jazykU na pracovisti.

Z vysledku dotazniku Ize vyvodit, Ze vSichni respondenti na svém pracovisti denné
zapojuji Cestinu. DalSim aspektem vyuzivani CeStiny na pracovisti je, Zze kazdy
manazer zapojeny do vyzkumu, je ptvodem z Ceské republiky. Vzhledem k tomu,

Ze spoleénost SKODA AUTO je nadnarodni firma, jejich prace zahrnuije i spolupraci
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se zahrani¢nimi kolegy z koncernu VW, pouZivaji v rdmci meetingl angli¢tinu a také
hojné némcinu. V nékolika pfipadech je vyuzivana i rustina pfi kontaktu s VW Group

Rus.

Jazykové vzdélavani.

Spole&nost SKODA AUTO nabizi Sirokou $kalu jazykovych kurz(. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze respondenti jazykové vzdélavani povaZzuji za velmi dulezité
a neustale se snazi minimalné udrzet své soucasné znalosti jazyku, at uz v osobnim
zivoté ¢tenim knizek, Casopisu, €i sledovani filmd v cizim jazyce. Respondenti
z Casti vyuzivaji individualni jazykové kurzy, nebot jejich majoritni ¢ast ma velice
dobré jazykové znalosti minimalné tfi cizich jazykad.

Jazyky a zahraniéni mise, komunikaéni prostredky, bariéry.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by manazefi pfed kazdou zahrani¢ni misi
pracovniky, ktefi ne ve vSech pfipadech zvladaji cizi jazyk na dobré urovni. Vznikaji
tim pak komunikaéni Sumy. Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze nevnimali v ramci
zahrani¢nich misi néjaké podstatné a Cetné problémy, které by zplUsobovala
jazykova bariéra. Jednim z vyjimek byl zaméstnanec, ktery byl vyslan do Indie
a uved|, Ze pro néj bylo téZzké rozumét indské angli¢tiné a musel si na ni tfi mésice
zvykat. Nicméné vétSina respondentl uvedla, ze problémy vznikaly spiSe kulturniho
typu, nez jazykového a to z davodu kulturnich rozdili. Dale bylo zjisténo, ze pfi
zahrani€nich misich nejsou zpravidla vyuzivany sluzby mistnich tlumoé&nik(/
prekladatelll, nebot’ kvalita tamnich prekladatelskych sluzeb neni na dobré urovni.
Prostiedky komunikace se v zahrani€i neliSi oproti prostfedkiim v domovské zemi

s ddrazem na osobni setkani, rozhovory pfes Skype &i Zoom.

Naméty respondentt na zlepsSeni jazykové podpory

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze manazefi jsou se sou¢asnym nastavenim
jazykovych sluzeb ve spole€nosti spokojeni a je pro né z jejich pohledu dostatecné.
Nicméné nezdaji se jim vybrané sluzby zcela dostupné, at’ uz z finan¢nich davodd,
Ci nevCasného naplanovani zahranicni pracovni mise. Respondenti by uvitali
moznost alespon jeden rok pfed vyslanim absolvovat hloubkovy individualni kurz
na upevnéni a rozSifeni dosavadnich jazykovych znalosti ale také v pfipadé,

Ze jsou vysilani do néjaké mimoevropské zemeé, tak moznost studovat tamni jazyk
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pfed samotnym vyjezdem. Pro zlepSeni dosavadnich jazykovych znalosti svych
zameéstnancl by manazefi kvitovali moznost zapojeni do mezinarodnich pracovnich

tyma.

3.3 Navrhy ke zlepseni souc¢asné situace

Tato kapitola navrhuje mozné prilezitosti ke zlepSeni, v navaznosti na jazykovou
politiku a jazykové sluzby ve SKODA AUTO. Doporudeni jsou ¢&lenény do
tematickych oblasti, ve kterych byly na zakladé dotaznikového Setfeni

identifikovany jisté nedostatky.

Jazykova politika ve spoleénosti

Na zakladé vystupl z dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovor( autorka prace
dospéla k zavéru, Zze nastavena jazykova politika ve SKODA AUTO je vnimana
spiSe pozitivné, nicméné Ize si povSimnout nedostatkli u zaméstnancl
koncernovych spolecnosti, které se tykaji jazykovych dovednosti. Moznym feSenim
by mohlo byt jazykové vzdélavani nejen pracovnikl vysilanych na zahrani¢ni mise,
ale i nastaveni povinné jazykové urovné i v ostatnich koncernovych znackach. Bylo
by vhodné zavést jednotny koncernovy ramec, ktery by ur€oval jasnou jazykovou
politiku u jednotlivych skupin zaméstnancu, idealné napf. u THZ pozic anglicky jazyk

na urovni B2 a u manazerd na minimalni Urovni B2.

Jazykové sluzby ve spole¢nosti

Navzdory fadé pfipominek respondentl, je mozné konstatovat, Zze nastaveni
jazykovych sluzeb ve spoleCnosti je vnimano spiSe pozitivné, avSak obecné by bylo
vhodné zvazit, zda zvySeni jazykové gramotnosti zaméstnancl za cenu vysSich
finan¢nich nakladl spojenych se zahrani¢nim ¢&i individualnim jazykovym kurzem
nepfinese zvySenou produktivitu prace, snizeni komunikacnich Sumu
a nedorozuméni. Toto muze vést i ke zlepSeni image ¢eskych zaméstnancu, resp.
SKODA AUTO v zahranii.

Znalosti cizich jazykl u zaméstnancl také zavisi na kvalité jazykovych agentur,

a jejich lektorl. Proto je dllezité zjiStovat od zaméstnancl zpétnou vazbu, jak jsou

s jazykovymi kurzy spokojeni, zda jim vyhovuje jim pfidéleny lektor a v ¢em vidi
prilezitosti ke zlepSeni. V pfipadé, Ze zaméstnanci vybrany lektor nevyhovuje, bylo

by mozné umoznit zaméstnancim zménu lektora. Posouzenim souc€asnych
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jazykovych kurzui by bylo vhodné rozvijet sou¢asnou nabidku napfiklad propojenim
online vyuky s aplikaci na mobilnim telefonu nebo také zavedenim interaktivnich
her. Pro manazery, Ci vytizené pracovniky, ktefi nejsou tak flexibilni a nemohou se

z pracovnich davodu vyuky zuc€astnit, by bylo vhodné zvaZzit zavedeni vyuky ze tzv.

spotu, kdy jazykova agentura natocCi napfiklad hodinové video, a tyto videa budou
zpfistupnény na néjaké elektronické platformé a zaméstnanci si ho budou moci

pustit, kdyz zrovna budou mit volny €as. DalSi moznost pro zlepSeni jazykove vyuky

by mohla byt zapojeni u€astnikil do stejné aktivity, napf. podivali na stejny pofad
v cizim jazyce a nasledné o ném diskutovali v ramci jazykového kurzu. Toto muze

vést k vétSimu pfinosu z vyuky, nez klasické ,drilovani“ slovicek €i gramatiky.

Jazykové vzdélavani zaméstnancu

V soucCasné dobé je vice nez kdy jindy dulezita velmi dobra jazykova vybavenost
zaméstnancl po celém svété. Zameéstnanci musi byt mj. dobfe informovani
0 moznostech jazykové pfipravy ve spole¢nosti. Co se tyCe nové nastupujicich
pracovniku, Ci job rotaci, je na kazdou vypsanou pozici na interni burze prace, ¢i na
webovych strankach spole€nosti jsou uvedeny pozadavky na znalost cizich jazykd,
v€etné minimalnich urovni. A¢koli, kdyZ manazer nastoupi na novou pozici v jiném
utvaru, nemusi jazykova vybavenost sou¢asnych zaméstnancl odpovidat potfebam
daného oddéleni a pravé na vedoucim pracovnikovi je rozhodnuti, zda necha

soucasné zameéstnance si tyto jazykové znalosti doplnit, ¢i bude iniciovat job rotaci

vybranych zaméstnancl. Jazykovou vybavenost zaméstnanci ve spolecnosti
manazefi ve vice pfipadech nevnimaji jako dostatednou. ReSeni pro zlep$eni
dosavadnich jazykovych znalosti vSech zaméstnancl by mohlo pfinést stanoveni
rozvojového planu nastupujicich zaméstnancu, a ten pfi hodnoticich rozhovorech
nasledné vyhodnocovat. TotéZz by mélo probihat i pro stavajici zaméstnance

spolecnosti.

Jelikoz existuje ¢im dal vyssi tlak na multikulturalni prostfedi, je z hlediska nakladu

a moznych pfinosl nutné ze strany zaméstnavatele zvazit zavedeni moznosti vice

vyuzivat zahraniéni a individualni jazykové kurzy, které jsou sice finan¢né narocné,

nicméné daleko pfinosnéjSi. Soucasné také vyuzivani cizich jazykd na pracovisti,

kdy vétsi Cetnost zvySuje pravdépodobnost zlepSeni dosavadnich jazykovych
znalosti. Na zakladé informaci respondentti by bylo vhodné, aby byly ve SKODA
AUTO vice vyuzivany zahrani¢ni mezinarodni tymy, tak aby ¢esti zaméstnanci byly
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nuceni hovofit cizim jazykem na denni bazi, a to nejen z divodu vylepSeni
jazykovych dovednosti, ale i z ddvodu uzsi a efektivnéjSi spoluprace v ramci

spolecnosti.

DalSi moznosti by bylo stanoveni napf. Casového useku, nebo typu jednani, kde by
vSichni zaméstnanci, i kdyz se jedna o Cechy, hovofili pouze v cizim jazyce.
Ze SKODA AUTO je ted také kladen diiraz na program Together for integrity, kdy

jednim z nastroju mze byt i tzv. pravidelna pracovni snidané, a tato snidané by

mohla taktéz probihat v cizim jazyce. DalSim zpusobem zlepSeni jazykovych
dovednosti manazeru i jejich podfizenych by mohlo byt usporadani workshopu
¢i teambuildingu, ktery by byl veden pouze v cizim jazyce. V poslednich nékolika
letech se jazykové vzdélavani rozsifilo z plivodné osobnich setkani i do digitalni

oblasti napf. Skypu, Zoom, tudiz je jen na zaméstnancich, jaky zplUsob jazykové

vyuky dle jejich preferenci zvoli. Dle respondentd ve fazi udrzovani jazyka
je dulezité napf. sledovat televizni porady, &i Cist knizky/ €asopisy v cizim jazyce.

Bylo by vhodné umoznit zaméstnancim pfistup k zajimavym ¢lankim v cizim

jazyce, napf. na internim portale SKODA Space.

Projekt Evropského centra modernich jazyku

Rozvoj ciziho jazyka je tedy neodmyslitelnou soucasti nejen u zaméstnanct
nadnarodnich spole¢nosti. Pro tyto uc€ely v ramci Evropské unie funguje Rada
Evropy, ktera podporuje inovace a zvySovani urovné vyuky cizich jazyku. Ta také
povéfuje organizaci Evropského centra modernich jazykl. Jednim z projektd, ktery

nabizi Rada Evropy, je DOTS: Developing Online Teaching Skills (Narodni

pedagogicky institut, online). Tento projekt se zaméfuje pfedevsim na novodobou
digitalizaci a vyuziti vyukovych online technologii. Tento rozvojovy program DOTS
je k dispozici online a zdarma, tudiz pro koncové uzivatele toto vyuziti nepredstavuje
zadné investice nad ramec digitalni/ vypoCetni techniky (Narodni pedagogicky
institut, online). Tento vyukovy projekt zahrnuje kdispozici celkem

10 online nastroju pro dalSi vyuziti v ramci vyuky cizich jazyku, a to zcela zdarma.

Evropské centrum modernich jazyku nabizi v ramci projektu DOTS tyto online

nastroje:
e Audacity.

e Audio-konference.
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e Blogy.

o Wikis, Youtube, Moodle a Moodle Quizzes.
e Podcasty.

e Survey Monkey.

V ramci podnikového vzdélavani cizich jazykl by bylo vhodné vyuzit téchto online
nastrojl, které pfipravila Rada Evropy. Bylo by Zadouci, aby utvar SE — SKODA
Akademie, zvazil spolupraci nasmlouvanych jazykovych agentur, aby vyuzivali tyto
nastroje k vyuce pfi individualnich kurzech. Jako jeden z nejpfinosnéjSich nastrojl
Ize vidét potencial v tzv. podcastech, které predstavuji sérii stale aktualizovanych
poslechovych ¢&i video souborl a jsou Sirokym zdrojem zajimavych informaci pro
uzivatele kurzu. Podcasty Ize ziskat v AJ ale i v dalSich jinych jazycich zcela zdarma
z nespocCetného mnozstvi webovych stranek. Dale mohou pomoci i jako velice
efektivni pomlcka pro domaci pfipravu pfed samotnym kurzem a soucasné lze
tento druh nastroje efektivné kombinovat s dalSimi jiz zminénymi nastroji (diskusni
férum, wikis, blogy atd.) (Narodni pedagogicky institut, online). Tento styl vyuky by
mohl pfinést potencial ve zlepSeni vyuky, €i minimalizaci stereotypu v podobé &teni
knizek, Ci vyplhovani tisténych dokumentl. Soucasné jsou tyto nastroje zcela

k dispozici a zdarma.

Nameéty na zlepseni jazykové podpory zaméstnancu vysilané do zahranici

Jazykova priprava pfed vyjezdem manazerl do zahrani€i by mohla byt lepSi

a intenzivnéjSi. Bylo by vhodné, aby byli manazefi informovani s pfedstihem o jejich

kariéfe a mozném nabidce zahrani¢niho vyjezdu, aby se stihli dostate¢né jazykové
pfipravit nebo své dosavadni jazykové znalosti vylepSit a dale je na samotném

vedoucim, aby zaméstnancim tyto kurzy umoznil.
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Zaver

Nastaveni vhodné jazykoveé politiky a kvality jazykovych sluzeb, a to prfedevSim
u nadnarodnich spole¢nosti je jednim z kroku pro uspésnost firmy a spokojenych
zaméstnanc(l. Toto plati i pro spoleénost SKODA AUTO a.s., ale i pro ostatni
koncernové spolecnosti. S postupujici globalizaci se da predpokladat, Ze trend
zvysujici poc€et zahrani¢nich pracovniki ve spole¢nostech se nezastavi, a nejen
proto je dulezité vynaloZzit vysoké usili také na nastavené jazykové sluzby, jejich

kvalitu a dostupnost.

Cilem této prace bylo analyzovat tematiku jazykové politiky ve SKODA AUTO,
nastaveni jazykovych sluzeb smérem k zaméstnancim, ktefi jsou vysilani na
zahrani¢ni mise do koncernovych spole¢nosti, identifikovat mozné nedostatky

a nasledné navrhnout relevantni doporuceni.

Vzhledem k souCasnym epidemickym omezenim byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti Ize konstatovat,
Ze jazykova politika ve spoleCnosti v zakladnich parametrech odpovida VW
koncernovym standardim, avSak byly identifikovany oblasti, které vykazuji
potencial ke zlepSeni, napfiklad nastaveni jazykové urovné pro znalosti anglického
jazyka pro THZ pracovniky. A také zlepSeni stavajici jazykové politiky v ramci
koncernu VW by mohl pomoci jednotny koncernovy ramec, ktery by uroval, jasnou

jazykovou politiku u jednotlivych skupin zaméstnancl

Na zakladé zjisténych informaci dosSla autorka prace k zavéru, ze portfolio
nabizenych jazykovych sluZeb ve spole¢nosti SKODA AUTO je dostatecné,
nicméné je nutné vice umoznit jejich dostupnost, a to pfedevSim
u zahrani¢nich jazykovych kurzu, které slouzi pro zvySeni jazykovych kompetenci
jednotlivych pracovnikd. U individualnich jazykovych kurz( pro zaméstnance by

bylo vhodné zvysSit podporu ze strany vedoucich pracovnikd.

Vzhledem k vySe zminénym nedostatkim v oblasti jazykovych kompetenci, jak
u uchazecu, tak u zaméstnancli Ize rozvijet uz od samotného nastupu,
a to napfiklad stanovenim rozvojoveho planu a sledovani jeho plnéni a nasledné
pouzivanim cizich jazykd na pracovisti, idealné na denni bazi. Vyuzivani

individualnich kurzu je sice dulezité, ale pfinosnéjsi je souCasné uplatnéni jazyka

V praxi.
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Tematika jazykové politiky je v soucasné dobé velice dilezita, avdak toto Casto byva

opomijeno.

Proto by spoleénost SKODA AUTO méla ve vyzkumnych aktivitach pokradovat.
Nabizi se moznost po navratu kancelafskych pracovniki z home office do
pracovniho prostfedi, oslovit respondenty a uspofadat s nimi osobni rozhovory,
Ci fokusové skupiny. Sou€asné by bylo vhodné oslovit SirSi vzorek respondent
a zaméfit se i na zaméstnance pfichazejici ze zahraniCi, aby bylo zjiSténo, jaky
pohled maji na souéasnou nastavenou jazykovou politiku ve znaéce SKODA, a zda
jsou dle nich nabizené jazykové kurzy, které také mohou vyuzivat dostatecné,

dostupné a kvalitni.
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Priloha 1 Dotaznikovy arch

Dotaznik

Vzpomente si na Vasi zahrani¢ni misi a odpovézte prosim na otazky dle svych pocitl a zkuSenosti.
V prfipadé Ze na otazku muzete odpovédét vice odpovédmi, odpovédi oznaéte. Odpovidejte prosim
celymi vétami.

Do jaké zemé jste byl/a vyslan?

Jaké jazyky ovladate?

Jiny a
jaky
angli¢tina némcina rustina Spanélstina slovenstina
Jakymi jazyky komunikujete ve Vasem pracovnim prostredi?
Jiny a jaky

tina

¢
e

e

angli¢tina

némdcina

rustina

povaZzujete pro Vasi budouci misi?

Jiny a jaky
Cestina angli¢tina némdcina rustina
Jakymi jazyky jste nakonec na zahrani¢ni misi komunikoval?
Jiny a jaky
Cestina angli¢tina némdcina rustina
Jaky komunikacni kanal jste nejCastéji na pracovisti vyuzival a v jakém jazyce?
Jiny a jaky

osobni kontakt

e-mail

telefon

Skype/Teams/Zoom

Jakym zplsobem se Vy osobné dale jazykové vzdélavate, popf. preferujete vzdélavani?
(malé skupiny, individualni kurzy, online kurzy) a pro¢?
b) Jaké pouzivate individuaini strategie pfi studiu jazyka
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(Cteni, psani, poslech, mluveni...)

Byly/ jsou ve Vasem tymu zahraniéni pracovnici?

Ano Ne

Jaké narodnosti byly/jsou zastoupeny ve Vasem tymu?

slovenska ruska ukrajinska viethamska némecka Jina

Jaka narodnost méla nejvétsi zastoupeni?

jina

slovenska ruska ukrajinska vietnamska némecka

Jakymi jazyky komunikovali Vasi zaméstnanci mezi sebou v ramci jednani?
Stalo se Vam, Ze jednani bylo vedeno napf. v AJ a zaméstnanci se mezi sebou bavili
Vv jiném jazyce a nasledné jeden z nich fekl status v AJ?

o VyuZival jste/vyuZivate nékdy pfekladatele? Pokud ano tak v jakych situacich?

Zaznamenal jste néjaké konfliktni situace zpUsobené jazykovou bariérou? Jak jste takové
situace Fesil?

Ano Ne

Popiste prosim takovou situaci

Jakym zplisobem dbate na jazykovy rozvoj svych zaméstnancu?
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V pfipadé, Ze jste byl vyslan na zahrani¢ni pracovni pobyt, uvedte prosim kam, byl jste
pfed nim néjakym zpusobem jazykové pfipraven?

Byla pro Vas zména jednaciho jazyka v rdmci koncernu z NJ do AJ spi8e pfinosné a
v pfipadé ze ne, proc?

Ano Ne

Jak Ize podle Vas zlepsit jazykovou podporu pracovnikil vysilanych ze SA?

PFinasi z Vaseho pohledu multikulturni prostfedi ve SA pozitiva nebo spise negativa?

Pozitiva a jaka? Negativa a jaka?

V pfipadé, Ze jste vedouci pracovnik, vybirate si do svého tymu zaméstnance také podle
jazykovych dovednosti?

V pfipadé, ze jste vedouci pracovnik, jaka mate oCekavani od svych zaméstnancl ve véci
jazykovych znalosti? — Maji podle vas néktefi zameéstnanci nedostate¢né jazykové znalosti
a kde se to odrazi?
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SUMMARY

The purpose of the diploma thesis is to analyze the
topic of Language Policy and the setting of language
services in SKODA AUTO a.s., towards employees who
are sent on foreign work missions. Based on research
focused on this target group, identify possible
shortcomings and make relevant recommendations.

Thetheoretical part deals with the topic of language and
communication. Furthermore, language policy and
language management within the EU and the Czech
republic and the international working environment are
addressed.

The practical part analyzes the organizational structure
of SKODA AUTO a.s., demography and then examines
the currently set language policy and language services
offered in the company.

The research uses the method of a structured
questionnaire with managers from middle and TOP
management.

The outputs are summarized and subsequently
possible proposals are proposed to improve the current
situation in SKODA AUTO a.s.

The finding is that the set language policy in the
company complies with VW Group standards, certain
shortcomings were identified in the determination of a
uniform language framework within the Group. In an
international environment, this could provide some
competitive advantage, improve communication and
reduce communication noise in society.

The current offer of language courses is sufficient,
however, the availability of some courses is limited due
to their financial demands. Furthermore, it is necessary
to consider whether only costs are a key decision for
enabling foreign language courses. As part of the
company's development, it is necessary to constantly
improve the language training of employees and thus
keep pace with new trends.
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