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UvoD

M¢kké dovednosti jsou Zadanym artiklenti pracovnich pohovorech.
Duvodem jejich rozvijeni vSak neni jen &ma zandstnani, tyto dovednosti je
tieba rozvijet v kazdé etapaSeho Zivota.

Cilem mé prace bude identifikovat &avaci poteby pracovnii financni
spravy v ndkkych dovednostech. Motivace ke zpracovani toh@&matu je
prozaicka, sama ve finami spra¢ jiz 15 let pracuji a toto prosdi dolie znam.
Prace bude roztena do dvoucasti a to natast teoretickou a praktickou. V
teoretickécasti bude vymezen pojem dovednosti vzhledem k pajrachopnost,
kompetence, kiiové kompetence, kompetan model a dale také pojemékké
dovednosti a tvrdé dovednosti. Vybran&kike dovednosti pak budou déale
charakterizovany v souvislosti s tématem prace.itiiptykajici se vzélavaciho
procesu a konkrétn identifikace vzdlavacich pateb pomysla uzave
teoretickoucast mé prace.

V praktické c¢asti z&inajici ¢tvrtou kapitolou uvedu charakteristiku
responderit. S pomoci technik ziskavani dat, kterymi jsou yaeldokumernit a
dotaznikové Sétni, se dostanu k Udap, které v zawru zhodnotim z pohledu

hlavniho cile mé prace.



1 DOVEDNOSTI

V této kapitole se zabyvam dovednostmiuznych hledisek. Pojem
dovednost je&asto bran jako synonymum slova schopnost, protoezym pojem
dovednosti vzhledem k ostatnim pdjm, uvedu, kde si stoji z pohledu

kompetenci a ukotvim tak pojem dovednosti, ktergubue své praci dale uvéd

1.1 Schopnosti versus dovednosti

Podle Kosikové (2011, str. 31-32) je schopnost souytiedpoklad
nutnych k aspSnému vykonavani &ité cinnosti. Dovednost je agnim ziskana
dispozice ke spravnému, rychlému a uspornému vykoriaugité cinnosti
vhodnou metodou. Pauknerova (2006, str. 91) uvaelischopnosti vyistaji
z biologického zakladu a utkeji se v procesu socializace, kdy zalezi na pedst
zda budou vrozené vlohy rozvijeny. Dovednosti jpalk specifické schopnosti
vykonavat konkrétnéinnost.

V literature jsou pouzivany oba terminy, jak ¢kké schopnosti®, tak i
»,mekké dovednosti“. Plaminek (2013, str. 82) uzivanier ,mékké schopnosti“
pro vyjadeni toho, jak usfi vjednani sjinymi lidmi. Termin ,kkké
dovednosti“ pouziva ndpMihleisen a Oberhuber (2008, str. 21) nebo Peters
Kihlingerova a John (2007, str. 13). Vzhledem kup#e tato prace pojednava o
mekkych dovednostech, jsou pojmy ,schopnost’ a ,dowest* chapany jako

synonyma.

1.2 Kompetence versus dovednosti

Patatek zajmu o kompetence je datovan do roku 1979,vi8el ¢lanek
jednoho z vyznamnychiedstaviteh americké psychologie, Davida McClellanda.
Vyzyval v ém, aby @i vybéru adepi na pracovni pozice byla brana v tvahu
piedevsim jejich kompetence a nikoliv inteligenceo 8lalternativni pohled na
dosavadni fstup kidentifikaci a rozvijeni 0gpnych pracovnik (Kubes,
Spillerova, Kurnicky, 2004, str. 14).

Definic kompetence je v odborné literggurckolik. Hronik (2007b, str.
274) definuje kompetence jako ,trs znalosti, dowasiih zkuSenosti, ale i
vlastnosti, ktery se projevuje véitém vzorku chovani. Nelze vSéici, Ze v dané

kompetenci ma byt tolik procentdimé vlastnosti, tolik procent dovednosti atd.”



Vodak a Kuchatikova (2011, str. 71) ji definuji tak, Ze ,kompetergedstavuje
soubor chovani pracovnika, ktery musi pouzit, abgdine zvladl tkoly své
pracovni pozice“. Kube$, Spillerova a Kurnicky (200str. 15) uvadi, zZe
.kompetence z@kraziuje schopnost vykonavat ¢jakou cinnost, undt ji
vykonavat, byt v fislusné oblasti kvalifikovany”. Tento vyznam takaraaiuje
vnitini kvalitu ¢lovéka, kterd je vysledkem rozvoje v daném okamzikzamislou
na okolnim swté, jez mu umoiuje podat utity vykon. FiSer (2014, str. 125)
vymezuje kompetenci jako trvalou schopnokivéka dosahovat definovanych
vysledki na zaklad uplatréni pozadovanych lidskych zdfop s respektovanim
sdilenych pravidel a hodnot.

Podle VeteSky a Tureckiové Ize mezi nejvyzn&sin charakteristické
znaky kompetence uvést ty, Ze kompetence je vzZdytektualizovana, to
znamena, Ze je vzdy zasazena doitéino prostedi nebo situace. Ty jsou
vyhodnocovany a spoluvytiény edchozimi znalostmi, zkuSenostmi, igttami
a zajmy dalSich dastnilki situace. Kompetence je multidimenzionalni, tedad&
se z fiznych zdroj (informace, znalosti, dovednosti, postoje, jindcidi
kompetence atd.),ipdpoklada se efektivni vyuzivarichto zdrojfi, které jsou
propojeny se zakladnimi dimenzemi lidského chov#arovei to znamena, ze
kompetence obsahuje chovani a v chovani se preevkpmpetence je
definovana standardem, tudiz pozadovana udrok®mpetence a soubor
vykonovych kritérii je definovanipdem. Vykonova kritériatpdstavuji nifitka
nebo standardy cekdvaného vykonu ve smyslu vysledkimnosti a chovani.
Jedinec miZze svoji kompetenci demonstrovat a je schopen safn zndfit a
vyhodnotit. Kompetence ma potencial pro akci a opzje ziskana a rozvijena v
procesech vzadavani a deni, které jsou povazovany za kontinualni a celuthiv
Principiélre jsou odvozeny z konstruktu vstupnich faktarz hlediska ziskavani
a rozvijeni kompetenci (VeteSka, Tureckiova, 26081-32).

Kompetence zahrnujefitslozky, prvni jsou schopnosti a dovednosti,
druhou slozkou je motivace tyto schopnosti a dowstirpouzit aieti slozkou je,
zda ma dany pracovnik moZnost pouzit tyto schopmaodbvednosti # vykonu
Své prace.

Dovednost pak, jak uvadim wemchazejici kapitole, jecanim ziskana
dispozice ke spravnému, rychlému a uspornému vykoriaugité cinnosti

vhodnou metodou (Kosikova, 2011, str. 32). Pojermp@tence je v této praci



povazovan za nddzeny wic¢i pojmu dovednost. Pojem dovednost je v této praci
vniman jako jedna ze séasti kompetence (oht. 1).

Obrazeké. 1 Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Védomosti
Dovednost Zkugenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: Kube§, Spillerova, Kurnicky, 2004, str. 28

1.3 Mékké dovednosti (soft skills)

Kazdy¢lovék ma vrozené a rozvinut&jaké nekké dovednosti, schopnosti a
osobnostni vlastnosti, které jajgolucuji Ieépeci hiafe vykonavat ufitou profesi. |
v pripac, Ze ¢lovék nema vrozené #kké dovednosti (neméiipozeny talent),
muzZe se je v prbéhu Zivota natit (samozejm¢ s ukitym omezenim). Tréning
mekkych dovednosti je pro 0s&gh v reékterych profesich naprosto zasadni
(Management mania).

Folwarczna (2010, str. 31) o¢kkych dovednostech uvadi, Ze zahrnuji
mezilidské vztahy, praci slidmi, komunikaci a jédn ¢lovéka ve vztahu
k jednotlivdim i skupindm v organizaci i mimo. Hol4 (2011, 213) chape
mekké dovednosti jako individuatnpojaté i hodnocené. Tykaji se poftdidi,
kulturnich hodnot, podit vzajemnych vztah a typa chovani. Mihleisen a
Oberhuber (2008, str. 21) uvadi, Ze pokud mluvinnetkkych dovednostech, jde
vzdy o lidi a jejich vzajemné vztahy. dkké dovednosti se tykaji toho, ,jak"
spolupracovat, ne ,co“ &ht. ,Co“ deélat se tykd odborné roviny. ,Jak“

spolupracovat se tyka osobni a lidské roviny, kter@ mnoho vrstev. Podle



Peters-Kihlingerové a Johna termirgkik® dovednosti znamend, jak debse
dokazete vyptadat nejen s lidmi a jejich apoby chovani, ale také se sebou
samymi. Ve sveé knize také zimii, Ze termin socialni kompetence, kterym se do
devadesatych let 20. stoletékiké dovednosti ozrtavaly, stéilo pii prijimacich
pohovorech pouze vysitlit, avSak moderni pojem ,8kké dovednosti“ se oproti
tomu pouziva pro upthnovy postoj k&mto jevim. Bez toho, Ze shrnete své silné
a slabé stranky dnes néhete uspt v zadném pracovnim pohovoru (Peters-
Kahlinger, John, 2007, s. 13-14).

Hlavni zrménou, diky niz jsou ®kké dovednosti tolik poZadované, je rostouci
tlak na efektivitu, Uspornost a vykonnost jakékgace v @iznych oblastech trzni
ekonomiky.Clovék s dolfe rozvinutymi ngkkymi dovednostmi je i své praci
vykonrgjSi a efektivigjSi a sodasré ma také lepsi vztahy s lidmi na pracovisti i
ve svém blizkém okoli. Bkké dovednosti jsou tedy velmii@Zité v profesnim
Zivoté pri zvladani BZnych pracovnich ukala také, pokud mélovek zgjem

rozvijet svou kariéru.

1.4 Tvrdé dovednosti (hard skills)

Tvrdé dovednosti jsou protipdlem ékkych dovednosti, jedna se o ty
dovednosti, které se daji ngtu Vhodnym gikladem mohou byt najklad
dovednostidit automobil nebo znalost tilavych zakof. Jedna se o dovednosti,
které se musi n&il. Pokud uvedu fiklad, pak pi jizdé automobilem moji
povinnost dat fednost v jizd schopnost komunikace nijak neovlivni. Jedné se o
jasna pravidla, jagnhdané odborné terminy a postupy, to jsou tvrdé dioosti.
Folwarczna (2010, str. 31) uvadi, Ze se terminemdét dovednosti“ (hard skills)
oznauji odborné znalosti, dovednosti, nadani a posf{djajici se ekonomickych,
technologickych, strukturalnich a procesnich aspeéldveka. Hola (2011, str.
213) ozndéuje tvrdé dovednosti jakoi@sre definované. Jde o zvladnuti a
pouzivani procedur, technik, systiémjez je mozZno fesré strukturovat,
kvantifikovat, popsat a které je relativsnadné fedat lidem majicim pegbné

vzaklani a gipravu.
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1.5 Kli¢ové kompetence versus #kké dovednosti

Klicové kompetence poprvé popsal Dieter Mertens jiocer1974.
Klicovymi jsou pedevSim proto, Ze pomahaji lidem se vyrovnavat se
skut&nosti, usnatlji rozvoj dalSiho poznani a zvladani ndarokexibilniho
swta praceBelz a Siegrist (2001, str. 174) vididdivé kompetence jako znalosti,
schopnosti a dovednosti, jeZz vyug v kompetence. Emito pak Ize v daném
okamziku zastavat vice pozic a funkci a jsou vhokeézvladani probléta
meénicich se poZadavkv pribéhu Zivota.

Langer uvadi, Ze se kbvé kompetence skladaji ze znalosti, dovednosti,
postoji a také hodnot idezitych pro uplaténi v sokasné spoknosti. Je cela
fada kl€ovych kompetenci a prézné firmy¢i organizace se klové kompetence
mohou liSit. Pesto uvadim &kolik vybranych klgovych kompetenci. Jedna se o:
kompetence k efektivni komunikaci, kompetence keplevaci (spolupraci),
kompetence k podnikavosti, kompetence Kk flexigilitkompetence keSeni
problémi, kompetence k samostatnosti, kompetence ke zvladatze,
kompetence k ovladani digitalnichizaeni a prograii (potitacova zmsobilost),
kompetence ke komunikaci v cizich jazycich, kompetek celoZivotnimu deni
afada dalSich (Langer, 2016, str. 45).

Oficialni seznam kompetenci, uvadi také Narodostwa povolani, kde
jsou uvedeny i jednotlivé stuprkompetenci. Jedna se o: efektivni komunikace,
kooperace (spoluprace), kreativita, flexibilitapakojovani zadkaznickych petb,
vykonnost, samostatnosteSeni problérn planovani a organizovani prace,
celozivotni @eni, aktivni pistup, zvladani zé&ke, objevovani a orientace
v informacich, vedeni lidi, ovlilovani ostatnich (Narodni soustava povolani).

Server ManagementMania vyjmenovava tyto¢kke dovednosti:
komunikani dovednosti a schopnosti, komunikativnost - viiba neverbalni,
pisemné i ustni, individualni i tymove, vedeni tynonganiz&ni schopnosti a
dovednosti, vyjednavani #&Seni konfliki, schopnost navazovat a udrzZovat
kontakty, strategické mysleni, kon¢ep mysleni, kreativni mysleni, kreativita,
piedvidavost, odolnost t¢i stresu, asertivni jednani, asertivita, tymova
spoluprace, schopnost sebereflexe, empatie, saimostdManagementMania).

Kli¢ové kompetence a#kké dovednosti se prolinaji.
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1.6 Vyzkumy v oblasti klicovych kompetenci a nikkych

dovednosti

Mekké dovednosti uplatni ve své profesi kaZthwek. U riznych profesi
se vSak nebudou vyZadovat tytéZkke dovednosti. Proto se nyni pokusim uvést,
které z ntkkych dovednosti za#stnavatelé prostdnictvim svych personalisti
osob zodpos¥dnych za pohovory s uchaze zangstnani nejvice zadaji, a které
jsou tak velmi dlezité.

Marco Siegrist proved! jiz vroce 1995 zkoumani ngmu kl€ovych
kompetenci f obsazovani novych pracovnich mist ve Svycarsk68Z inzerét
na pracovni mista poZzadovali inzerenti nasledujkticové kompetence:
komunikativnost a kooperativnost (37,4%), schopiieSit problémy a tvivost
(15,5%), samostatnost a vykonnost (25,1%), odgoost (11,4%), schopnost
uvazovat a &t se (8,7%) a schopnost tmediovat a hodnotit (4,6%).
Jednodenni vydyové Seteni inzerai s nabidkami pracovnichifezitosti proved|
také Horst Belz v roce 1997. Sest nadregionalnigténi novin aif regionalni
noviny vychazejici v Mmecku poskytly tyto udaje. Z celkového ¢po 3420
pracovnich nabidek pozadovali inzerenti nasledujiticové kompetence:
komunikativnost a kooperativnost (42,2%), schopiieSit problémy a tvivost
(18,6%), samostatnost a vykonnost (26,9%), odgoost (9,9%), schopnost
uvazovat a &it se (4,5%) a schopnost wdihovat a hodnotit (6,9%) (Belz,
Siegrist, 2001, str. 165 - 166).

Peters-Kiuhlingerova a John (2007, str. 17) osl@¥ilpsani své knihy asi
sto personalist aby vybrali a zhodnotili #kké dovednosti, které jsou z jejich
dovednosti, zdravé sel@omi, schopnost vcitit se, schopnost tymové spatgr
schopnost fijimat kritiku a (Einn¢ kritizovat, analytické mysleni,igtéryhodnost,
disciplina, sebeovladani, zvidavost, schopnostdatl&onflikty a schopnost
prosadit se.

V Ceské republice prabl v letech 2005 — 2008 Projekt "Kompetence pro
trh prace”, ve kterém kompetenci definovali jakenmsitelnou dovednost, kterou
poZzaduji od svych zafstnan& zanestnavatelé. Definované kompetence byly
Sikeny v ramci pracovniho trhu Moravskoslezského kg podrobnych

analyzach a naslednémédeni v anket mezi velkymi zamsstnavateli gsobicich
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v Moravskoslezském kraji bylo definovano nasledaficl4 kompetenci pro trh
prace: kompetence k efektivni komunikaci, ke koaper(spolupraci), k
podnikavosti (podnikavost), k flexibiif k uspokojovani zakaznickych peb, k
vykonnosti, k samostatnosti,ikSeni problému, k planovani a organizaci prace, k
celoZivotnimu deni, k aktivnimu fistupu, ke zvladani z#te, k objevovani a
orientaci v informacich, ke komunikaci v cizichyaich (Portal zagstnanosti a
adaptability Moravskoslezského kraje). Krdnkompetence ke komunikaci
v cizich jazycich se jedna o¢kké dovednosti.

V Narodnim Ustavu odborného &évani (dale jen ,, NUOV*) byl
proveden vyzkum s ménobvyklou metodikou zjigovani vzélavacich patb
z pohledu zawstnavatel (Stastnova, 2011). Jednalo se oidet na zaklas
analyzy inzertni nabidky v dennim tisku a na indéun Analyza byla za#tena
jednak na zji&ni struktury volnych mist a jednak na kompeétgnvybaveni
pracovniki podle pozadawvk zantstnavatal. V této analyze bylo shrom&iub
celkem 5809 inzerat publikovanych weskych celostatnich a regionalnich
denicich a 8773 inzefapublikovanych na internetu, a to v obdobkalika tydni
v roce 2010. Analyza odhalila jednak strukturu eglllvanych profesi, ale také
pozadavky na tzv. 8kké dovednosti, které jsou zastnavateli nejvice
pozadovany. Jedna se o0 pozadavky na komuamika@ovednosti, flexibilitu,
adaptabilitu, samostatnost, pracovni nasazéipeénmé vystupovani, bezahonnost
(Pracha, 2014, str. 42-43).

Zamestnavatelé vyzaduji #kké dovednosti i u mist, u kterych by jest
pied par lety si@lo prokazat kvality v tvrdych (odbornych) dovedtesh a na
ziskani pracovniho mista by to bylo ddsj&ci. Disponovat rkkymi

dovednostmi a ust je rozvijet, je dlezité pro kazdéhdloveka.

1.7 Kompeteréni model versus seznam hodnoticich kritérii

Hronik (2007a, str. 68) uvadi, Ze kompe€tnmodel obsahuje jednotlivé
kompetence, které jsou vybrané ze vSech moznydpdadané podle djakého
klice. Tento ki¢ otevira dveée miznymi snéry. KubeS, Spillerovd a Kurnicky
kompetekini model popisuji jako ,konkrétni kombinactdomosti, dovednosti a
dalSich charakteristik osobnosti, které jsourglmié k efektivnimu plkmi Gkol

v organizaci. Pro ighlednost a snazSiéheni jsou tyto ¥domosti, dovednosti a
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dalSi charakteristiky obvykle seskupeny do vice dgemnich celi, nazyvanych
kompetence®“. R tvorb¢ kompetence se propracuje charakteristika kompetenc
tak, aby co nejesrgji vystihovala a srozumitethpopisovala chovani, které ji
charakterizuje. Déale je nutné kompetenci defintivpojmenovat a vytuat
stupnici, kdy jsou jednotlivé stuprjednozn&né odliSitelné. Stupnice pak souzi
k tomu, aby bylo mozZné posoudit Uréveozvoje kompetenci jednotlivych
pracovniki (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, str. 57-60).

Funikeni kompetetni model Ize dle Hronika (2007a, str. 71 - 73)
charakterizovat jako propojujici, uZivatelskyiagelsky, jednotny, Siroce
vyuzitelny a sdileny. V s@asné dob neni jiny nastroj, nez je kompeten
model, ktery by vytviil jednotny vykladovy ramec pro v¥h hodnoceni, rozvoj
a vzdlavani, gipadré odmenovani. Samotny kompet&mi model pak podle
Bartaikové (2010, str. 102) éize nabyvatirznych podob, od rozsahlého textu
popisujiciho jednotliva kompet&ni témata, jednotlivé dil kompetence a jejich
projevy chovani, fes tabulku az po grafickou podobu kompeétého modelu
(obr.¢. 2).

Obrazeké. 2 Kompetetini model

' OSOBNOSTNI |
CHARAKTERISTIKY |

MEKKE DOVEDNOSTI
(Soft skills) :

Zdroj: Specialist Service, s.r.o. persondlni agentu

Finartni sprava vSak nepracuje s kompétem modelem, ale ma pro své
potreby vytvaen ,Seznam hodnoticich kritérii“, ktery je pouziy@rsonalisty ve

financni spra¥ na pracovni mista zastnanda.
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Seznam hodnoticich kritérii

Hodnotici kritéria pro sluzebni mista statnich &stmand, resp. pracovni

mista zamstnand, s vyjimkou sluzebnich mistrigdstavenych, resp. pracovnich

mist vedoucich za#stnand

1.

a)

b)

4.

Znalosti a dovednosti

Znalost pravnich ifedpidi, stanovenych postip naroki a pravidel
pottebnych pro vykon statni sluzby.

Dovednosti

astni a pisemny projev,

komunikace i jednani,

schopnost tymoveé spoluprace,

schopnost fizpasobit se zrdinam.

. Vykon stétni sluzby z hlediska spravnosti, rychla@ssamostatnosti v

souladu se stanovenymi individualnimi cili

dosahovani vysledk— organizace vykonu statni sluzby,

provadni ukoli,

analyza problérin

vybér feSeni a

aplikacereseni.

Dodrzovani sluzebni kazn

piistup k dodrZzovani povinnosti vyplyvajicich z prinin predpidi,
které se vztahuji ke statni slézle vykonavaném oboru statni sluzby,
ze sluzebnichiedpidi a pikaai.

Vysledky vzalavani

osobni rozvoj v kontextu statni sluzby.

(seznam hodnoticich kritérii, interni dokument)

Jako ntkké dovednosti z tohoto seznamu vnimam bod 1. to)i @spisemny

projev, komunikace ip jednani, schopnost tymové spoluprace, a schopnost

piizptsobit se zrdnam, dale bod 2. dosahovani vyskedk organizace vykonu

statni sluzby, provaai ukoli, analyza probléin vybér feSeni a aplikaci&eseni a

bod 3. pistup k dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z préom predpidi,

které se vztahuji ke statni sl@¢Zbve vykonavaném oboru statni sluzby,

ze sluzebnichipdpidi a pikazi.
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Jako tvrdé dovednosti, tedy odborné, uvedeménid seznamu vnimam bod
1. a) znalost pravnich r@dpisi, stanovenych postiap naroki a pravidel
pottebnych pro vykon statni sluzby a bod 4. také osofmioj v kontextu statni
sluzby.
Modifikaci klicovych kompetenci spolu sékymi dovednostmi uvedenymi
v seznamu hodnoticich kritérii jsem si stanovilainsekonkrétnich rékkych

dovednosti, kterymi se budu zabyvat v nasleduggitkle.
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2 VYBRANE M EKKE DOVEDNOSTI

V této kapitole se dostavam k tomu, jak se pozadéviaodnotici kritéria,
mekké dovednosti a kibvé kompetence prolinaji. Na zakdastudia literatury a
seznamu hodnoticich kritérii jsem stanovila sedmbratyych ngkkych
dovednosti, kterymi se budu nadale ve své pracyvadb Mékké dovednosti
pozadovane finami spravou jsem roz8ia o emdani inteligenci. Emoni
inteligence byva povazovana zakkou dovednost a ja ji povazuji zaldzitou
vzhledem k tématu mé prace. Déle uvadim také dmstdmsertivniho jednani,
vycerpavajici charakteristikw¢hto dovednosti, ale spiSe o jejich &ty popis,
ve kterém objasnim, co je konkrétni¢kkou dovednosti mysSleno. duké
dovednosti, se kterymi budu nadale pracovat, jgtmi t

e emahni inteligence

* komunika&ni dovednosti

» schopnost tymoveé spoluprace

» organiz&ni schopnosti

» analytické mysleni

* asertivni jednani

» disciplina

2.1 Emaini inteligence

Pojem emoni inteligence poprvé aplikovali J. Mayer a P. Salov roce
1990. O roz&eni a velkou popularizaci tohoto pojmu se zaslouZéniel
Golemam, publikaci svoji knihy v roce 1995 Emotioiméeligence, ktera byla do
cestiny gelozena (1997) pod titulem Erhd inteligence (Goleman, 1997, str. 11).
Goleman definoval endoi inteligenci nasledown ,Emocni inteligence je
schopnost dokazat sam sebe motivovat a nevzdavatagev tv& obtizim a
frustracim, schopnost ovladat svoje pohnutky a Dtlgejich uspokojeni na
pozcjSi dobu, schopnost ovladnout svoji naladu a zabréak Uzkosti a
nervozit€, schopnost ovlivovat kvalitu sveého mysleni, schopnost vcitit se do
situace druhéhalovéka a ani vdzkych chvilich neztracet n&d (Goleman,
1997, str. 11).
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Pletzer (2009, str. 14ika, Zze eméni inteligence je schopnost vnimat
vlastni pocity i pocity druhych lidi afinérens na ¢ reagovat. Dale jde o
schopnost howit o vlastnich pocitech, tedy komunikovat o nicbssatnimi. Tato
schopnost hraje vyznamnou roli v posuzovani osabnfrofesniho Zivota. Jde o
takzvané ,mikké“ faktory (soft skills), u nichz dosud neexistypsna a
smerodatnd pravidla, jak je zjidvat a smyslupk hodnotit. \énovat se rozvoji
téchto emeénich dovednosti je nesmérdilezité, protoze vyznamnovliviuji
nase jednani v kazdodennich situacich. Podle Karét£2008, str. 32) existuje i
pies rozdily ve ¥deckych pistupech dkolik zadkladnich kameh které je mozno
povaZovat za stalé a némmé souasti emani inteligence: identifikovat viastni
pocity a rozumit jim, ungt prozZivat a vyjatbvat pocity, identifikovat pocity
ostatnich a rozua jim, umét ovliviiovat a usrérinovat vlastni pocity.

Wilding (2010, str. 15)ika, Ze rozdil mezElovékem, ktery uplatuje
ema:ni inteligenci, a tim, kdo to néld, je takovy, Ze entm¢ inteligentniclovek
se bude snazit zachovat si kontrolu nad svymi emo@e nenecha si od nich
diktovat, jak se ma zachovat, pokud to neni vhodnévek, ktery emani
inteligenci neuplatni, se svym emocim poddd bezdihina vysledek. Pletzer
(2009, str. 16) pak uvadi, Ze etnod inteligence v pracovnim présti zdsadh
zlepSuje vysledky spateé prace. Lideé, kté disponuji uéitou mirou empatie,
jsou totiz schopni podstatnlépe pracovat vtymu a dosahovat spoie
mimoradnych vykolh. Emani inteligence nezahrnuje jen to, jak své nebo cizi
pocity vnimame, ale row to, jak s nimi zachazime.

Pracovnici finatini spravy jsou na jedné steam pozici tzv. ,vykercich
dani“, presto i oni sami jsou na druhé stataiovymi poplatniky. Zadny z nich
se nevyhne kujikladu dani z fijmt. Pra¢ proto by n&l mit pracovnik finatni
spravy rozvinutou emimi inteligenci, aby dokazal porozémnejen vlastnim
pocitim, ale také poaitm druhych lidi, &h co mivaji i Wity strach z tiskopis ¢i
Giednich jednani. Mnohdy by se tak jednani stalo qixo strany klidijSim a

piinosrEjsim.

2.2 Komunikaéni dovednosti

Pod komunikani dovednosti jsem zahrnula komunikatiijpdnani a ustni

a pisemny projev, jak je uvedeno v seznamu hodobtikritérii (kapitola 1.7).
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Pojem komunikace je velmi rozsahly a existuje vetkgozstvi definic. Vynstal
pise, Ze slovo komunikace vzniklo z latinsk@wonmunicare- radit se s &ym,
dorozumivat se. Termin ozhge i styk, spojeni, souvislost. Obe&cplatna
definice komunikace podle Vytala v tomto smyslu neexistuje at$ina autoit
definujeci popisuje komunikaci sifhlédnutim ke svému konkrétnimu z&ieni.
V piipact komunikace s lidmi howd o socialni komunikaci, ktera se obvykigid
na ustni (nap rozhovor), pisemnou (nApdopis) a vizuélni (ndp graf).
Z hlediska komunikénich prostedki komunikaci dli na verbalni (mluveni),
neverbalni (komunikaceslem a pomoci smy8) a realizovanowiny a skutky
(Vymetal, 2008, str. 22-23). V komunikaci nalezneme Xladni prvky:
komunikatora (zdroj informaci, 8&kkni), komuniké (samotné d&dni)
a komunikanta (fjemce sdleni). Komunikace neni staticka, ale jedna se o

proces, ktery takto znazornil jiz v roce 1948 H.LRsswell (obrg. 3).

Obrazeks. 3 Lasswellovo komunikai schéma

— KDO ——— Rika- CcO Jak KOMU —

S jakym efektem

Zdroj: Rozvoj komunikanich dovednosti

Hola (2011, str. 143) upozuuje, Zze jako dkaz pochopeni vyslaného
sckleni od komunikatora je parafrazovanilsthi komunikantem. Parafrazovani
slouzi k oéieni spravného pochopeni ¢hého a fispivA k porozumni.
Komunikace zahrnuje efektivni vymu informaci mezi zainteresovanymi
stranami a porozuéni €mto informacim. Pro usgnost projektu, programu,
splreni Ukolu, je efektivni komunikace kbvym prvkem (Dolezal, Méachal,
Lacko a kol., 2012, str. 246).

Narodni soustava povolani ve své databazi hodmekiieni komunikaci
v arovnich 4 az 5 nasledown efektivni komunikace na drovni 4 uvadi -
formulovani myslenek v pisemné i Ustni pog@na velmi dobré arovni, akti¢n

nasloucha ostatnim, zdravé &nmiené sebeprosazovani je pr§ piirozené,
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dokéze presentovatgd skupinou, dokaZze komunikaci atiéyvytvai prostedi,
aby komunikovali i druzi, vithA a rozviji nazory astich, dok&ze vyvolat
konstruktivni konflikt, vyZzaduje zZinou vazbu. Efektivni komunikace na drovni
5 uvadi - formulovani myslenek v pisemné i ustrdgi® je na vyborné urovni,
praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSeokolnosti, zdravé a
piiméiené sebeprosazovani je prg prirozené, dokdze prezentovat na velkém
foru a svym projevem dokaze druhge@&déit, dokaze od jinych ziskat jejich
skut&né nazory a pracovat s nimi, dokaze vyuzivat kaktmi konflikty, umi
pracovat se zftnhou vazbou, komunikuje s jinymi kulturami. Jedréd & d
nejvySsi Urova. Cela Skala, tedy Groid az 5 je uvedena \ifpzed. 1.

Pracovnici finatni spravy mohou svymi komuni&aimi dovednostmi
ovlivnit jednani s poplatniky.iPvysSich drovnich komunikaich dovednosti tak
dokazi jast seznamit poplatnika s jakymkoli¥vednim aktem. Déale také pomoci
predavani informaci jak mezi kolegy, tak poplatmik p‘edejit nedorozusmim

vedoucim pipadré ke konfliktu.

2.3 Schopnost tymové spoluprace

Kolajova (2006, str. 15) chape tym v obecném skawgslu jako skupinu
lidi. Kazdyc¢lovek v pribéhu svého Zivota vyhledavadité skupiny. Idealni je mit
pozitivni vztah ke svému pracovnimu tymu, kdéZzeme pl& rozvinout sveé
schopnosti. Tymy &Sinou tvdi pilite dol¥e fungujicich organizaci. Zakladnim
piedpokladem usg$nosti tymové spoluprace je spravné stanoveni aijeho
vyswtleni vSem ¢lenim tymu podané motivujici formou. To vyZaduje
individualni @istup k jednotlivém podle jejich povahovych vlastnosti (Kolajova,
2006, str. 25). Vzhledem Kélu efektivni spoluprace jeubkzité, Ze podstatn
lepSich vysledik dosahuji tymy, jejichZziwdce ma schopnost pozitivnintigtupem
piimét ostatni, aby jej nasledovadi, radi plnili zadané ukoly (Kolajova, 2006, str.
28). Vajner (2007, str. 33) uvadi, Ze tymova spdop je schopnost
spolupracovat s ostatnimi, komunikovat s nimi, dortlse s nimi, vnimat nejen
své poteby, ale i paeby druhych. VyuZit tak specifickych tymovych roli,
tymového potencialu i jeh@lena. Podle Kivohlavého (1995, str. 34-35) je
spoluprace svym charakterem kvalitativedliSna od sougfeni a nejde v ni o to

kdo s koho. Vzajemné jednéni nekbmitézstvim jednoho a porazenim ostatnich.
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Pt spolupraci spji ke stejnému cili minimakhdva lidé a dosazeni tohoto cile je
definovano tak, Zze ho mohou dosahnout pouze tetalyZ se k Bmu dostanou
oba dva.

Narodni soustava povolani ve své databazi hodrubtbpost tymové
spoluprace v Urovnich 4 az 5 nasledowymova spoluprace na urovni 4 uvadi -
aktivné pasobi na atmosféru a geby skupiny, vyznantprispiva k dosahovani
skupinovych cii, je schopen igbirat zodpo¥dnost za vysledky skupinové
¢innosti, sdili, aktivé vyhledava a nabizi relevantni informace. Tymova
spoluprace na urovni 5 uvadi - ve skupraujima roli nenuceného leadera, ma
piirozenou autoritu, je schopen spoluprace v mezdrdoh, multikulturalnich
tymech. Jedna se o &lmejvyssi Urovi. Cela Skala, tedy uroud az 5 je uvedena
v priloze¢. 2.

PrestoZe pracovnici fin&ni spravy ve #tSirg pripadi nepracuji v tymech,
jako takovych, povazuji tuto schopnost za velniieditou, nebé celé oddleni
byva v rdmci zpracovavani statistickych d&j ukazatelh hodnoceno jako tym.
Proto by rozvijeni schopnosti tymové spoluprace Imolést ke zlepSovani

vysledki celého oddeni.

2.4 Organizani schopnositi

Pod organizéni schopnosti jsem zahrnula dosahovani vysiedk
provadni ukoli, jak je uvedeno v seznamu hodnoticich kritéripiiada 1.7).

Dobre organizovatcas, tidit informace afadit za sebe odpovidajici
procesy Vv pravi¢as tak, aby to bylo pro organizaci co r@jpsrejsi. Clovek,
ktery dol¥e zvlada stj time management a umi si pracradit tak, aby byla co
nejefektiviEjSi, brzy zjisti, Z2e ho tato schopnost oproti kdleg zna&né
zvyhodiuje. Ri spravném time managementu j@efité nejen dofe naplanovat
pracovni procesy, ale takégstavky pro né&erpani energie.

Narodni soustava povolani ve své databazi hodngéintz&ni schopnosti
v arovnich 4 az 5 nasleda¥norganiz&ni schopnosti na Grovni 4 uvadi - planuje
kratkodol& i dlouhodolé v souladu s plany a gebami okoli, snazi se §wykon
neustale zlepSovat, rozhoduje na zaklagriorit, preferuje dlezité ped
naléhavym, vytvél varianty planu tak, aby efektigrsmeiovaly ke stanovenému

cili, pracuje sriziky, planuje pibné zdroje i jejich efektivni vyuZiti &as,
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vyhodnocuje naplovani cifi, plani a aktivit k nim smndtujicich a podle toho
jedna, organizujéinnost svou a je schoperidné zorganizovatinnost druhych.
Organiz&ni schopnosti na urovni 5 uvadi - vyiv&ize, navrhuje strategie a
efektivné planuje, rozviji potencial k vykonnosti sebe ahgeh, stanovuje cile a
priority, motivuje okoli k jejich dosaZenifgrvida rizika, planuje ptgbné zdroje,
jejich efektivni vyuZziti atas, sleduje a hodnoti naplvani cifi, plani a aktivit k
nim snefujicich a podle toho jedna, deleguje. Jedna seéondjwyssi Urova.
Cela Skala, tedy urowied az 5 je uvedena \ifpzec. 3.

Pracovnici finatini spravy maji ve &tsSin¢ pripadh jasre dané ukoly
vztahujici se k deovému obdobi a druhu vykonavané agendy. S timt@isiou
zpracovavani jak dznych ¢i kazdodennich ukél tak ukoh prioritnich. Pro
pracovniky, kté& plni Ukoly na posledni chvili by vZivaci akce zagtena na

organiz&ni schopnosti mohla byt velmfiposnou.

2.5 Analytické mysleni aireSeni probléna

Pod analytické mysleni jsem zahrnula analyzu problévybér reSeni a
aplikaciteSeni, jak je uvedeno v seznamu hodnoticich Kr{téapitola 1.7).

Vajner (2007, str. 33fika, Ze se jednd o schopnost logického mysleni,
schopnost ragenit si vnimany celek na smyslupliésti. Clovék s analytickymi
dovednostmi ma vyvinuty smysl pro detail a logickoosloupnost. Je schopen
z ¢asti sestavit celek. Kuhlingerova a John (2007674. tvrdi, Ze analytické
mysSleni byvacasto zammovano s matematickymi schopnostmi. Tato forma
logického uvazovani vSak v sblzahrnuje mnohem vic nez bleskoveécipani
zpangti ¢i odhadovani numerickych hodnot. Jestlize je &dnmavatelem
vyzadovano analytické mysSleni, jedna se o rozpoamayprobléni a jejich
systematickéeSeni Clovek, ktery cvii své analytické schopnosti, dokaze rychle
postihnout situaci a odpovidajici rychlosti zareagoBlatny a kolektiv (2010,
str. 94) se domnivaji, Ze analytické mysSleni slok#eSeni dote znamych
problémi s vyuzitim strategii, které manipuluji s prvky éan problému nebo se
vztahy mezi nimi. B analytickém mySleni provadime operace, jako jsou
srovnani, analyzovani, kritika nebo posouzeni tohtg je ukity argument

logicky.
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Narodni soustava povolani ve své databazi hodmaiiytcké mysSleni a
feSeni problérn v arovnich 4 aZz 5 nasledaunanalytické mysSleni aeSeni
problémi na udrovni 4 uvadi - dokaze definovatigny a nasledky problému,
vyuZiva jak analytické, tak kreativni mysSleni, db&gosoudit, kdy si problém
Zzada individudini pistup a kdy tymovou spolupraci, podporuje motiviujic
prostedi proreSeni problérin umi pracovat s prioritami, je schopen podilehae
tvorbe standard, kterymi gedchazi vzniku problém Analytické mysSleni a
feSeni problérin na Urovni 5 uvadi - jak samostatne, tak tymie&eni problérin
je mu zcela vlastni, je schopen véssitelské tymy, na zakladsvych zkuSenosti
se spoléha na svou intuici, vyuziva kreativni my§leytv&i motivujici prostedi
pro feSeni problérin je schopen vyti@&t nebo se podilet na tvaéristandard,
kterymi predchazi vzniku probléim dokaze pekonavat pedsudky a stereotypy
mySleni. Jedna se o &wejvyssi arov. Cela Skala, tedy aroiie0 az 5 je
uvedena v filoze¢. 4.

V kazdém zargstnani se najdowcjaké problémy, finaéni sprava tak neni
vyjimkou. Schopnost analytického mysSleni faSeni probléin povazuji za
dulezitou i z toho dvodu, Ze problémy fichazi neéekaré a pokud jeclovek
dokaze rozpoznatesit a v budoucnu jimipdchézet je iied ostatnimi ve velké
vyhodk.

2.6 Asertivni jednani

Schopnost asertivniho jednani prostupuje vSerkkgmi dovednostmi.
Pro poteby mé prace jsem pod tuto schopnost zahrnula sosbpeviadat
konflikty a schopnostijimat kritiku a &inn¢ kritizovat. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o dovednost vyplyvajici z porovnanikkych dovednosti a kovych
kompetenci, ne tedy o dovednost jagpozadovanou v seznamu hodnoticich
kritérii (kapitola 1.7), povazuji tuto dovednost zalmi dilezitou a schopnost
zvladat konflikty a schopnostipmat kritiku a (Einn¢ kritizovat za souvisejici.

Prasko a Praskova definuji asertivnitiovéka nasledowét ,Asertivni
¢lovék prebirda plnou odpasdnost za svoje chovani. Vi, co chc#latl a jakym
zpusobem to budedtht. Jsou mu jasné iadledky. Je vesis aktivni a vyhyba se
agresi a manipulaci. &5inou gimo fika, co citi a o co mu jde. NepovySuje se a

zdsady se neponizuje. Umi naslouchat. Kdyzélad chybu, piznéd ji. Umi
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piistoupit na kompromisy. #@obi vyrovnay, uvolrgng, srozumiteld. Casgji
vyjadiuje pozitivni ci. Kritizuje vécré a konstruktive tak, aby neponizil. Jde
mu vice o spolupraci nez o &istvi* (Prasko, Praskova, 2007, str. 26-27).

Jan&kova (2009, str. 67-69) piSe, Ze asertivita je z@lragximérené
sebeprosazeni, kteréreplpoklada, Ze nejedndme na Ukor druhych, ale také
negipustime jednani ostatnich na nas ukor. Asertiedn@ni neni ani pasivni ani
agresivni. Nachazi se prawuprosted. Ten kdo jedna asertinnemanipuluje
s druhymi lidmi. Podle Mikulastika (2003, str. 92)}9ze @i asertivnim jednani
pouzit rekterou ze zakladnich asertivnich technik, kteryreouj obehrana
gramofonova deska, technika atewych dvé, vyrovnani se s kritikou a souhlas
s opravenou kritikou, dotazovani na nedostatkyijaielny kompromis a zvladani
negativni asertivity.

Pracovnici finatni spravy by mili dovednost asertivniho jednéni ovladat
a pouzivat fi jakychkoliv jednanich s poplatniky ifpadreé s kolegy). B svych
mnohdy vypjatych jednanich se dostavaji do situkdy je vyhodné seidit
n¢kterou z uvedenych technik, coz v&tsme pripadi vede k uklidgni situace a
dochazi ke konstruktivnimu jednani.

Soutasti asertivniho jednani je i schopnost zvladatikkria &inné
kritizovat. Tuto schopnost Kihlingerova a John 208tr. 61-62) vnimaji i
v aktivnim slova smyslu, a sice jako schopnastrié kritizovat, tedy adekvatn
sklovat kritiku ostatnim. B scklovani kritiky velmi zalezi na tom, abychom
zvolili spravny ton a abychom neformulovali vlasprdstehy tak, Ze by druhého
urazily. NefasgjSi chybou, které se kritizovany dopousti, je, Zdiku bere
osobrt a nevztahuje ji na své chovani ¥ité situaci. To zpravidla bezprostire
zpasobi, Ze zéne odporovat nebo se ospraveniat. Ten kdo nesnese kritiku, se
zbavuje moznosti déle se rozvijet. Lidé,iktdokazou gjimat kritiku, dokézou
|épe celit zmenam situace. Mikulastik (2003, str. 92) souhlaspraanou
kritikou uvadi jako jednu z technik asertivnihonédi, kdy tvrdi, Ze kritika byva
¢asto pouzivana jako nastroj napadeni, avSak krtibhdy takto Gt&i proto, Ze
se sam citi bidn Dulezité je nadit se kritiku @ijimat beztoho aniz bychom se
citili bidné. Kritizovany tim, Ze souhlasi s oprénou kritikou a orientuje se na
napravu stavu, odzbrojuje kritika.

Pod asertivni jednani lze zcela zasadmaadit i schopnost zvladat

konflikty. Duchai a Safrankova tvrdi, Ze konflikt je vZdy jednou &anych
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Zivotnich situaci, ve které jde oresttnuti protictidnych sil na cestk cili. Jako
konfliktni zpravidla @isobi kazda situace, v niz je nutné vybratétyrh variant
¢i alternativ jednu. Do konfliktu se mohou dostatipby, zajmy, cile, nazory,
hodnoty, konflikty mohou nastatdmnnostech, které realizujeme. Konflikt byva
castji spojovan s nefifjemnym prozivanim (rageni, nagti, strach, uzkost,
bezmoc, zlost, agrese, atd.), jercad se vyskytnouifjemné pocity (uvol#ni,
uspokojeni, radost, atd.). Konflikty néeme zcela vylatit z naSeho Zivota, je
vSak teba se je nait vyuzivat a to jak pro soulad se skupinovou preai i pro
osobni rozvoj jedince. Konflikty obsahuji konstiwki prvky - jsou zdrojem
zmen, zabrauji stagnaci, stimuluji zajem, pogbuji k vyFeSeni problému, @wiji
a zhodnocuji vztahy, uvialiji nagsti (Duchai, Safrankova, 2008, str. 295).

Podle Kubtkoveé a Raise (2012, str. 108-109) existt§ii hlavni zpisoby
feSeni konfliki: mirovd koexistence — cilem je urovnat spory airazhit
spoleény zaklad, kompromis — problém sete§i vyjednadvanim, ani jedna
zWEastrena strana konfliktu nevyhrava nebo neprohrdeaeni problému — pokus
naléztreSeni problémuipd pouhym urovnanim rozdilnych nazowyhnuti se
(vyvarovani se) problému — jedna se o odsuie#éni problému do budoucna a
z&astrené strany tak majcas na ziskani vice informaci, které vyuZiji pro
piipravu kieSeni konfliktu. Podle Plaminka (2012, str. 25) kv3anflikty,
zejména ony obtiznieSitelné, podporuji nasi kreativitu. Zejména sladigany
konfliktu jsou nuceny fichazet s novymi, neobvyklymi navrhy a ném jez
uspokojuji vice zajrin najednou. Takovy proces pak byva velmirti a mize se
hodit nejen proreSeni konfliktu, ale i do dalSich situaci. Schopnodadat
konflikty Gzce souvisi i s adaptabilitou. Zvladakonflikta je testem nasi
adaptability na zrny. Kdo neni schopen se &nam gizpasobit, gipadreé jim
¢elit, ten je nemilosradhodsouzen k zaniku.

Schopnost asertivniho jednani vedié jednanich pracovntk finanéni
spravy k ¥cnému a jasnému dialogu s kolegjypoplatniky. Pokud je pracovnik
pasivni¢i naopak agresivni, @ize dojit k vyhroceni takového jednani ailgh

takového jednani nenfipemny ani jedné, ani druhé stean
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2.7 Disciplina

Pod disciplinu jsem zahrnula fiptup k dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich z pravnich #edpisi, které se vztahuji ke statni sldZzbve
vykonavaném oboru statni sluzby, ze sluZzebni@dgisi a pikazi, tak jak je
uvedeno v seznamu hodnoticich kritérii (kapitol§.1.

Kahlingerova a John (2007, str. 79) vidi discipljako schopnost ovladat
vlastni pocity a jednani tak, Ze dokazemesledré dosahnout cile. Z tohoto
hlediska jde nap o roztrzitost, silny prozitek nebo ztrdtu motigaclestlize
takovym vlastnostem ponechameilip velky prostor, vede to &sSinou
k nedostatku vytrvalosti.

Kdyz uvadim disciplinu jako #kkou dovednost, jei¢ba sem zahrnout
také sebBzeni a time management. O time managementu s&ugmi u
organiza&nich schopnosti (kapitola 2.4). Je &tidjak se jednotlivé rkké
dovednosti prolinaji a vzajerarspolu souvisi. Bischov Anita a Klaus (2003, str.
53) vidi osobniizenic¢asu, neboli time management, jako velrilieditou slozku
uspSného seliézeni. Pro lepSi vysledky je vzdy nutné vyuZitijs¢as pro
podstatné &ci. Pro toto se iedpoklada umni rozliSit podstatné od
nepodstatného. Z toho plyne, Zdjssas je teba ¥novat jen ¥cem podstatnym a
tém nepodstatnymanovat jen nezbytné minimum sveétasu.

Mihleisen a Oberhuber (2008, str. 36 — 37) defirngbéizeni jako
schopnost pinit dkol s vytrvalosti, pili a disami i v gipadech, kdy je ukol
narany a objevi se rnekané pekazky. Sehégzeni také znamena dodrzovani
pravidel, které si sami stanovime.

Pro pracovnika finami spravy je disciplina tdezita, protoZe jen
disciplinovany pracovnik se dok&ze drzet vSech nichv gredpigi, sluZzebnich
piedpisi a piikazi a sodasre jednat v ramcidchto gedpidi s poplatniky a to i

v pripadech, kdy tato jednani byvaji velmi n&ra.
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3 IDENTIFIKACE VZD ELAVACICH POT REB

Identifikace vzdlavacich pateb je soudasti procesu vadavani. Restoze
prav k této oblasti se vaze cil mé prace, povazujitdazité uvést i ostatni kroky
vzklavaciho procesu argdstavit tak vzélavaci proces jako celek se vsemi jeho

fazemi.

3.1 Proces vzdavani

Podle Hronika (2007a, str. 133) koncipujeme jedvdtliizcElavaci aktivity
podle schématu, ktery nazyvame cyklusd@adani. Tento cyklus maétyii faze.
Jedna se o identifikaci v&dvacich pateb, design vz&lavaci aktivity, realizaci
vzaklavaci aktivity a zptnou vazbu.

Identifikaci vzdlavacich pateb se podrokhvenuji v kapitole 3.2. Nasledujici
faze se tyka planovani vddvani. Podle Koubka (2001, str. 250) nam iéob
vypracovany plan vadavani pracovnik dokaze odpaoddét na nasledujici otazky.
Jaké vzdlani ma byt zabezgeno? Tedy jaky obsah ma aévaci akce mit.
Komu je uteno? Zda se jedna o jednotlivce, skupinjsou rgjaka dalsi kritéria
vybéru astniki. Jakym zpgsobem bude provedeno? Zda na pracovisti p
vykonu prace nebo mimo pracowistaké metody vzélavani budou pouzity, jestli
budou teba didaktické poitky ¢i ucebni texty. Kym bude vzthvani
realizovdno? Jestli se bude jednat o intefhiexterni vzdlavatele, zda si
vzklavani provede organizace sadian¢ktera vza@lavaci instituce. Kdy? Tedy
v jaky termin a jaky bud&asovy plan. Kde budou vé&dvaci aktivity provagny?
Zda @imo v organizaci nebo ve vddvacim z#éizeni organizace, jestli bude
zajiS&no ubytovani, stravovani, doprava. Za jakou cenakymi naklady? Jaka
bude rozpstova strdnka vztlavaciho planu. Jak se budou hodnotit vysledky
vzklavani a dinnost jednotlivych vzélavacich prograiif? Jaké budou pouzity
metody hodnoceni, a také kdo a kdy bude hodnaotit.
metod vzdlavani, které zle zadit do dvou velkych skupin.

Prvni skupinou jsou metody pouZivané ke &adani na pracovistiip vykonu
prace a to na konkrétnim pracovnim migii vykonavani Bznych pracovnich
ukola. Jedna se o instrukta#i wykonu prace, coaching, mentoring, counselling,
asistovani, patteni ukolem, rotaci prace a pracovni porady.
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Druhou skupinou jsou metody pouzivané ked&édani mimo pracovist & uz

v organizaci nebo mimo ni. Jedna seredmasku, fednasku spojenou s diskusi,
demonstrovani, fippadové studie, workshop, brainstorming, simuldwcani roli,
diagnosticko-vycvikovy program, ¢ani se hrou a také wv&dvani pomoci
vypocetni techniky (Koubek, 2001, s. 250-257).

Po ukorteni faze planovaci nastava faze realizaceilazdni, ktera ma na
starosti pipravu vSech praci. Jedna se o samotnou realizéité wzdlavaci
aktivity vychazejici z planu podnikoveho éavani.

Posledni fazi vzflavaciho cyklu je faze vyhodnocovani vyslédk
vza&klavani. Tak jako vSechnyi@dchazejici, i tato faze musi byt nastavena a
naplanovana, hla¥nco se tye kritérii pro vyhodnocovani. Podle Koubka je
stanoveni hodnoticich kritérii zakladnim problémaimvyhodnocovani vysledk
vzaklavani. Jednim z typvyhodnocovani je porovnani vyslaedikstupnich test
Gcastnili s testy uskutaénymi po konci vzdlavaciho programu a hodnoceni
vhodnosti a dinnosti zvolenych metod (Koubek, 2001, str. 258infb zpisobem
je realizovano vyhodnocovani vestsine vzdelavacich aktivit. Vyhodnoceni
porovnavd, zda vzthvani splnilo ¢ekdvani a vjaké ré bylo dosazeno
stanovenych ail

3.2 Identifikace vzdlavacich poteb v mékkych dovednostech

Nyni se budu &novat pouze fazi identifikace v&dvacich pateb
v souvislosti s cilem mé préace.

»<Analyza poteb vzdlavani v podst&t spaiva ve shromafovani
informaci o sotiasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti \prégo o
vykonnosti jednotlivG, tymi a podniku, a v porovnani zj@gtych Gdaj s
pozadovanou Urovni“ (Vodak, Kuckiékova, 2011, s. 85).

Armstrong (2015, str. 354) tvrdi, Ze dalvaci poteby musi vychazet
Z poznani a pochopeni toho, co agpse ma udlat. Nejprve jeiteba identifikovat
a analyzovat peéeby vzalavani a nasledndefinovat @el vzdlavacich aktivit.

Podle Koubka (2001, str. 237) se pozadavky na stiabb dovednosti
¢lovéka v moderni spotmosti neustale smi a ¢loveék, aby mohl fungovat jako
pracovni sila, byl za#sstnatelny, musi své znalosti a dovednosti neustale

prohlubovat a rozBbvat.
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Finartni sprava je neustéle poditym tlakem ze strany politickéhaznli,
legislativnich zmin a také viejnosti. Redpoklada se schopnost reakce na tyto
zmeny, zrychlujici se viizovani neustale se zvysujici agendy a také zl€psov
komunikace mezi finami spravou a alanem.

Identifikace poteby organizace v oblasti formovani kvalifikace a
vzklavani pracovnik predstavuje podle Koubka (2001, str. 246) dosti olytiz
problém uz ztoho iwodu, Ze kvalifikace a vzthni jsou obtiza
kvantifikovatelné vlastnostilovéka. Obtizi se stanovuji kvalifikéni poZadavky
pracovnich mist, obtiZnse stanovuje soulad mezi poZzadavky pracovnihcaraist
pracovnimi schopnostmi pracovnika a obtizné je talaboznavat vztah mezi
kvalifikaci pracovnika a vysledky jeho prace. V ohbé@m slova smyslu je peba
v oblasti kvalifikace a vz#ani predstavovana jakoukoliv disproporci mezi
znalostmi, dovednostmifistupem, porozugmim problému na strémracovnika
a tim, co poZaduje pracovni misto.

Podle Dvaakové (2007, str. 290) se bez znalostii cl dosavadnich
vysledki na udrovni jednotlivych zasstnand, tyma, organizénich jednotek a
zamestnavatele jako celku, née byt vzdlavani a rozvoj nikdy efektivni.
Proces identifikace ptg#b vzalavani musi byt proto systematicky a provazany
s generalni organiZai strategii, plany osobniho rozvoje jednotlivych
zantstnand a gredevsSim na proces hodnoceni zamand. Dle Hronika (2007a,
str. 135) jsou jadrem identifikace mezery, rozvgmv poteb a mozZnosti
zjistovani souladu dvou zékladnich vsiupndividuélnich pateb a pateby
organizace.

Bartankova (2010, str. 119) vZthvaci poteby definuje jako rozdil mezi
znalostmi a dovednostmi na stéapracovnika a kladenymi pozadavky na
pracovni misto.

Existuji dva druhy vzélavacich pateb:
- reaktivni — pi zaznamenani okamzitého poklesu vykonnosti naogpiat
nebo produkce zitvodu nedostatku ve vkani,
- proaktivni — s vazbou na podnikovou strategtedpokladany technicky
vyvoj a kroky personalni vyémy, zde se pracuje s dokumenty arivee
soubor kompetenci (Battkova, 2010, str. 120).
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Kazdy pracovnik disponuje wzné mfe rmiznymi mekkymi dovednostmi,
které se vSak od ostatnich mohou vyznanigit. Pro zamistnance finaéni
spravy a pro vykon tohoto povolani jsogkké dovednosti nezbytné.

Vzhledem k zarf¥eni mé prace seimuji proaktivni vzdlavaci potekg, jenz

se vaze ke strategii organizace, kterou je mim@ijidientsky pistup.

V teoretickécasti jsem se ¢novala obecnému pojednani o dovednostech.
Byl zde definovan pojem dovednosti vzhledem k poypmschopnost (@stoze
jsou nasled& pro poteby této prace oba pojmy chapany jako synonyma),
kompetence, kiiové kompetence, kompetan model a dale také pojemékké
dovednosti a tvrdé dovednosti. Dale jsem na z&k$addia literatury a seznamu
hodnoticich kritérii vybrala konkrétni &kké dovednosti, které jsem dale
charakterizovala v souvislosti s tématem prace.

Pred pojedndnim o identifikaci védvacich pateb v nekkych
dovednostech jsemigdstavila i nasledujici prvky systému wl&vani, kterymi
jsou planovani vzflavani, realizace vzZthvani a vyhodnocovani vé&dvani. Na
z&klad teoretickych vychodisek se dostanu k planovanémroveaeni
identifikace vzdlavacich padteb pracovnik finareni spravy v mikkych
dovednostech. Identifikace wddvacich patb v nekkych dovednostech
probthne pomoci prace s internimi dokumenty a dotazrékovSdeni mezi

pracovniky finadni spravy.
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4 METODOLOGIE

V teoretickécasti jsem vzhledem k prolinani éivych kompetenci spolu
se seznamem hodnoticich kritérii, ktery uziva fémdrsprava, stanovila sedm
mekkych dovednosti. Tyto jsem naslédncharakterizovala. Teoretickym
vychodiskem pro mou praci jsou nazofizmych autok na nekké dovednosti.
Muhleisen a Oberhuber (2008, str. 8) uvadi, Zeqmetgsté neustale adaziuji,
Ze od zamsstnand vyzaduji celoutadu ngkkych dovednosti, protoze jsou
v pracovnim Zivat nezbytné. Kihlingerova a John (2007, str. 13)itvid, aniz
byste shrnuli své silné a slabé stranky dnestiete uspt v Za&dném pracovnim

pohovoru.

4.1 Cil

Tato prace se zabyvackkymi dovednostmi. Hlavnim cilem mé prace je
identifikovat vzdlavaci poteby v meékkych dovednostech pracoviikinancni
spravy. Chci zjistit, ve kterych, z konkrétmybranych ntkkych dovednosti, citi
pracovnici finagni spravy paebu se dale vathvat. V této souvislosti budu také
zjiStovat, jak jsou pracovnici fingni spravy spokojeni se sgasnym stavem
vzklavani v nekkych dovednostech ve finami spra¥. Na zaklad téchto cili

jsem si stanovila také dilcile, které se tykaji jednotlivychdkkych dovednosti.

Hlavni cil: Identifikovat vzélavaci poteby v nekkych dovednostech pracoviiik

financni spravy.

Dil¢i cile:

1. Zjistit, jak pracovnici finagni spravy hodnoti svou eréi inteligenci.

2. Zjistit, jak pracovnici finaini spravy hodnoti své komunik@ dovednosti.

3. Zjistit, jak pracovnici finatni spravy hodnoti své schopnosti tymove
spoluprace.

4. Zjistit, jak pracovnici finaini spravy hodnoti své organta schopnosti.

5. Zjistit, jak pracovnici finatni spravy hodnoti sami své schopnosti analytického
mysleni.

6. Zjistit, jak pracovnici finagni spravy hodnoti sami své schopnosti asertivniho

jednani.
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7. Zjistit, jak pracovnici finatni spravy hodnoti svou disciplinu.

8. Zjistit, ve kterych, z konkré&nvybranych nikkych dovednosti, citi pracovnici
financni spravy patebu se dale vzthvat.

9. Zjistit, jak jsou pracovnici finami spravy spokojeni se stasnym stavem
vzaklavani v nekkych dovednostech ve finami sprae.

10. Zjistit, které z vybranych #kkych dovednosti povazuji pracovnici firkai
spravy za dlezité.

11. Zjistit, které konkrétni gkké dovednosti p&t mezi nejzada¥)si oblasti pro

vzdelavani.

4.2 Pros¥edi Sefreni

Jedna se o Uzemni pracowiSpadajici pod Fin&ni trad pro Olomoucky
kraj. Toto pracovi& ma 113 zastnand, z nichz 111 je ve sluzebnim pém
na zaklad zékonac¢. 234/2014 Sb., o statni sl#l 2 v pracovnici vdZném
pracovnim poriru. Tento @ad vykonava fisobnost na Uzemi vyssiho uzemniho
samospravného celku. ¢évha misobnost finadtniho Gadu je uvedena v § 10
zékona. 456/2011 Sb., o Finani spra¢ Ceské republiky.

4.3 Charakteristika respondenti

V souvislosti s cilem mé prace jsem oslovitadové” pracovniky, tedy ty
jenz uz nemaji zadné pidgené. Jedna o pracovniky, Kteykonavaji déaovou
agendu a to na urovni registrace, ¥avani, kontroly nebo vymahaniitavych
pohledavek. Kazdy zthto Uselkk ma rekteré 6zné postupyi casové intervaly
vykovavané agendy, ale vSichni tito pracovnidiciphzi do kazdodenniho
kontaktu s poplatniky #eSi standartni, ale také velmi nestandartni situbgjeh
piimymi nadizenymi jsou vedouci danych reféraktei jsou dale odpasdni za
vysledky prace danych pracoviikPracovni ukoly jsou vykonavany v souvislosti
s daiovym obdobim a i v obdobéaso¥ a pracova velmi vypjatych musi
pracovnik zvladat takéébnou kazdodenni agendu. Jedna se o duléwnost
s prevazré malou fyzickou aktivitou soulsd’ujici se do kancetdkych prostor,
které jsou Bzn¢ vybaveny. Zde je také velmiikZité podotknout, Ze se jedna o
praci s vypdetni technikou, kdy i jeji pripadné odstavce (nappravidelna

instalace softwaru) fize pracovnik vykonavat svou praci jen velmi omgzen

32



4.4 VVolba metod a technik ziskavani dat

Pro ziskani odpadi na otadzky vztahujici se k hlavnimu igih citim mé
prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum pomoci dwotékoveho Séeni. Sodasre
jsem také zjiBovala informace pomoci studia interni dokumentapedce

s dokumenty).

4.4.1 Prace s dokumenty

Pri praci s dokumenty jsemda k dispozici interni materialy. Jednalo se o
celkovy seznam vztvacich kura pro vSechny pracovniky n&azanych usecich
Zzpracovavané davé agendy. Z tohoto seznamu jsem dale pouZzilahovsa
néph fakultativnich kura s ozngenim E1 a E2. DalSim dokumentem byl seznam
hodnoticich kritérii, a to z tohaidodu, abych mohla stanovitdkké dovednosti,
kterymi jsem se nadale zabyvala. Dale to byl Slogg@tedpis namsstka ministra
vnitra pro statni sluzbu ze dne 2fna 2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla
pro vzatlavani stanich zaeéstnand ve sluzebnichi@adech (dale jen ,SP NMV SS
¢. 9/2015%, interni dokument). V souvislosti s cilemé prace jsem se snazila
zZjistit, jak probiha vz&lavani ve finatni spra¥ a jaké kurzy tykajici se &kych
dovednosti jsoadovym pracovnikm dostupné.

Vzdeélavani ve finatini spraé¢ se ¢leni na vstupni vzdavani Uvodni,
vstupni vzdlavani nasledné, pb¢zné vzalavani, vzdlavani gedstavenych a
jazykové vzdlavani (SP NMV S&. 9/2015, str. 1). Vzdavani probiha formou
vzklavacich kurg, které @lime podle tyd na kurzy povinné (vztahujici se ke
zpracovavané age#)d kurzy nepovinné (kurzy jejichz absolvovani neni
podminkou pro vykon prace) a e-learning (nabidkezikyejichz absolvovani
probihd u poitate zanmgstnance v pracovni d®p a jejich absolvovani je
dobrovolné). Cilem vzadavani statnich za#stnand je osvojit si a dale rozvijet
pottebné znalosti a dovednosti v oboru statni sluzbyehoz vykonu byli na
sluzebni misto Zzazeni nebo jmenovanifipadreé k piipraw na vykon sluzby v
dalSim oboru statni sluzby, dle pozadavia systemizované sluzebni misto (SP
NMV SS¢. 9/2015, str. 5).

Realizace vz&lavani pracovnik financni spravy probiha fimo na
pracovistich (éadech), nebo ve vzthvacich z&zenich ministerstva financi.
Vzdélavani na pracovisti byva realizovano prési paet (astniki a jedna se
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vétSinou o jednodenni Skoleni v souvislosti s legigdmi zménami, pracovnimi
postupy nebo orientaci v ndvzpiistuprénych databazich. Vzthvaci kurzy
v zaizenich Ministerstva finandCR byvaji ve ¥tSing pripach tydenni (kdy

dokonce ®kolikatydenni) a zagstnanci maji zaji$ho ubytovani, stravu i
dopravu na misto.

Ze seznamu vzathvacich kura pro pracovniky finagni spravy jsem zjistila,
Ze k nmekkym dovednostem se vztahuji pouze dva, které mohlosolvovat
vSichni pracovnici. Jedna se o kurzy s @éemém E1 a E2.

Kurz E1 s ndzvem ,Z&klady procesni komunikatespra¥ dani“, snétuje
k vytvoreni a posileni zékladnichigupoklad zangstnand finantni spravy
efektivngji zvladat vybrané procesni komunéka ukony na vSech Usecich vykonu
spravy dani. Jeho cilem je vy#to nebo posilit a dale rozvinout dosavadni
piedpoklady dastniki kurzu pro tucast externiho komunikovani zastnand
finaneni spravy, kterd vyzaduje efektivni zvladani a dokatovani procesnich
komunikanich ukori typu mistniho Ségni a Ustniho jednani, poyslechu p
spra¥ dani v jejich standardni,é¢bné podob (Kurz: E1 Zéaklady procesni
komunikace fi spra¥ dani, 10501/2001 NE., interni dokument).

Kurz E2 snazvem ,Rozvijeni #pobilosti pro zvladani procesniho
komunikovani p spra¥ dani — prakticka céeni®, tvai prevazre prakticka
cviceni, kterd maji doplnit a rozvinout pravni, etickgychologické, komunikai
a taktické znalosti a dovednosti zgstmand financni spravy a posilit ty jejich
postoje, které obvykle fispivaji k efektivigjSimu zvladani procesniho
komunikovani éednimi osobami spravce dana ffiznych Usecich spravy dani.
Jeho cilem je podnitit jehocastniky k ¥domé sebekontrole a k omezovani
nezadoucich tendenci a postuppoznavani lidi a v komunikovani s nimii p
vykonu spravy dani. Cilem je také vytfitou (Kastniki kurzu nejméa ranou
dovednost asertivniho naslouchani aéuterych z nich tuto dovednost posilit a
rozvinout. Ri Ucasti na kurzu E2 ser@dpoklada nedavnécast na kurzu E1,
piesto vSak je mozné kurz E2 absolvovat i kdyz kufiz ZAtznych divoda
absolvovan nebyl. Byvé to kolem 30%astniki (Kurz: E2 Rozvijeni zfisobilosti
pro zvladani procesniho komunikovanii gprd¥ dani — praktickd ceeni,
10502/2004 NE., interni dokument).
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Kurz zangteny pouze na rozvijeni d¢kkych dovednosti pracovnik
finan¢ni spravy zpracovan neni, proto se v dotaznikovéeri budu zabyvat i

otazkou, zda za#stnanci citi paebu takoveho kurzu.

4.4.2 Dotaznik

Tato metoda je jednou z kap€jSich metod séru dat. Ma relativa
nizkouc¢asovou a finani nar@nost a zajituje ukitou miru anonymity. Jedna se
o kvantitativni metodu vyzkumu, ktera jecana pro ziskavani udapd wtSiho
poctu responderit Snazila jsem se o vytieni jednoduchého dotazniku, ktery by
mi efektivnim zgisobem poskytl poéébna data. Vodéak a Kuckérova (2011, str.
149) uvadi, Ze kratSi dotazniky maji lepSi odezyrado by ngly byt v rozsahu
jednéci dvou stran formatu A4. Dobra odezva na takovyadoik gedstavuje
Vv praxi vice nez padesatiprocentni navratnost. ¥aiiku jsem pouZzila uzené
otdzky, které jsou dle Pauknerové oproti eeewym otdzkdm relativnsnadno
vyhodnotitelné (Pauknerova, 2006, str. 64).

P¥i sestavovani dotazniku jsem fila otazky v provazanosti na
teoretickou ¢ast mé prace tak, aby se vztahovaly k jednotlivynikkym
dovednostem a piahe jejich vzdilavani. Déle jsem pouZila otazky tykajici se
spokojenosti se séasnym stavem vzthvani v ngkkych dovednostech a otazky
zantiené na strukturu respondénOdpovdi na otazky tykajici se konkrétnich
mekkych dovednosti jsenierpala v jednotlivych arovnich ¢kkych dovednosti
dle Néarodni soustavy povolani. Vyiemy dotaznik jsem dala na vypin
kolegyni, abych si a#ila, Ze otazky jsou srozumitelné a lze naaudpowdet.

V dotazniku nebyly shledany nejasnosti. Celkem bydadano 78 dotaznik
fadovym pracovnikm. Navratnost byla 64 dotaziiikcoz je celych 82%. U
vybéru responderit nebyl dilezity druh vykonavané agendy, pouze jsem dbala na
to, aby se jednalo tadové pracovniky. S@ni jsem provedla v #sicichiijen a
listopad 2016. Dotazniky jsem vytige osoba piedala kazdému pracovnikovi a
seznamila je sid/odem, pré za nimi gichdzim. Upozornila jsem je na
anonymitu dotazniku a &lida jim misto, kam mohou vyptmé dotazniky

odevzdavat, tedy na krabici ungisbu na podatetnUzP.
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Dotaznik (piloha ¢. 5) byl rozélen na de¢ casti. V prvni ¢asti je
predstaveni a kratké seznamenislém dotaznikového §enhi. Druh&ast je jiz
tvorena jednotlivymi otazkami. Tyto jsou rageny doctyi okruhi:

- prvni okruh, otazky 1 — 3 jsou z&feny na strukturu respondént

- druhy okruh, otazky 4 — 23 se tykaji jednotlivyckkikych dovednosti a
potrebou jejich vzdlavani,

- treti okruh, otazky 24 — 25 se tykaji sasného stavu vzthvani

v m¢kkych dovednostech,

- Ctvrty okruh, otazky 26 — 27 se tykaji vnimanilefitosti konkrétnich
mekkych dovednosti.
Respondenti vybirali jednu odpal, ktera jim nejvice vyhovovala. Pouze u

otazek 26 a 27 #h uvést odpoudi vice.

4.5 Vysledky dotaznikoveho Séeni

V této kapitole zanalyzuji konkrétni data, kteraylab ziskana
v dotaznikovém S&ni. Pro lepSi nazornost jsou vysledky zobrazenyqod
grafi. Presné vysledky jsou ifloze ¢. 6. Za grafem vzdy néasleduje popis
zjistenych skuténosti.

Otazky ¢.1-3
Jednd se o otazky za&rené na strukturu respondénfe to v ramci S&ni
dalezité k pochopeni struktury pracovhika UzP, spadajicim pod Firta (rad

Olomouckého kraje.

Otazka ¢. 1 Jaky je VAS ¥k?

Vék responderit Cetnost Relativnéetnost
do 35 let 11 17%
36 - 50 let 32 50%
nad 50 let 21 33%

Z vysledi tykajicich se ¥ku respondeiitvyplyva, Ze nejvice zastoupenou
vékovou skupinou jsou respondenti véku 36 — 50 let a to celych 50%. 33%

responderii je starSich 50 let.
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Otazka ¢. 2 Jaké je VaSe nejvySSi dosazené éhi?

NejvysSi dosazené v&dni Cetnost Relativnéetnost
stredoSkolské 41 64%
vysokosSkolské 23 36%

Z vysledi tykajicich se dosazeného ahi je patrné, Ze celé &vetiny
responderit dosahly siedoskolského vzdni a pouze jednadtina respondeiit

je vysokoskolsky vzé&lana.

Otazka ¢. 3 Kolik let pracujete na Finanénim Uradé?

Délka pracovniho poénu Cetnost Relativnéetnost
do 3 let 2 3%

4 az 15 let 22 34%

nad 15 let 40 63%

Z vysledki tykajicich se délky pracovniho pém vyplyva, Ze 63%
responderit pracuje na UzP déle nez 15 let. 34% resporidpracuje na UzP
v rozmezi 4 — 15 let a pouze 3% v délce do 3 lentd Udaj s¥dci o velmi nizké
fluktuaci zangstnand.

Ze ziskanych Gdajplyne, Ze na UzP pracujtgvazr pracovnici starsi 36

let, a Ze ¥tSina pracovnik je ve finagni spra¥ déle nez 15 let. Déle také, Ze jen
36% pracovnik ma vysokoSkolské vzthni.
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Otazky ¢. 4 — 23
Tyto otazky se zabyvaji sebe posuzovanim v ohta&gktkych dovednosti a
zjisStovanim pateby vzalavani v konkrétnich gkkych dovednostech.

Otazka ¢. 4 Domnivate se, Ze na vlastni pocity reagujete

Graf¢. 1 Reakce na vlastni pocity

3%

M primérens
47%

50% H spiSe pimerens

M spiSe nefiméiens

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zjidvala, jak sami respondenti hodnoti své reakce na
vlastni pocity. Reakcefjmnérené ¢i spiSe pimérené uvedlo 97% respondént
SpiSe nepméiené reakce uvedly 3% respondertlegiméiené reakce neuved!
Zadny. Z¥chto odpowdi tak vyplyva, Ze se naprost&t$ina respondeit
domniva, Ze ma své pocity pod kontrolou.

Otazka ¢. 5 Domnivate se, Ze na pocity druhych lidi reaguje
Graf¢&. 2 Reakce na pocity druhych

6%

M primérens
36% H spiSe piméiens

5804 H spiSe nepméiens

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zjidvala, jak sami respondenti hodnoti své reakce na
pocity druhych. Reakcefimérenéci spiSe pimérené uvedlo 94% respondént
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SpiSe nepiméiené reakce uvedlo 6% responderitiegiméiené reakce neuved!
Zadny. Zi¥chto odpowdi tak vyplyva, Ze se naprost&t$ina respondeat

domniva, Ze ma reakce na pocity druhych pod komtrol

Otazka ¢. 6 Frivital/a byste vzdlavaci akci zangéfenou na to jak reagovat na
pocity vlastni a pocity druhych lidi, tj. rozvijet tak svou emdni inteligenci?

Graf¢. 3 Vzctlavaci poteba — eméni inteligence

44%
Hanomne

56%

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otazce jsem zfivala, zda sami respondenti citi ffedtu vzélani
v jedné z mikkych dovednosti, kterou je ewrd inteligence. Dle vysledkciti
tuto potebu 56% respondeit

Otazka ¢. 7 Domnivate se, ze VaSe formulovani myslenek vtdspodobé je

Graf¢&. 4 Formulovani myslenek

2%

M jasné a srozumitelné
M pro Vas obtizné

®pro Vas znéné
problematické

78%

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otazce jsem zjidvala, jak respondenti vnimaji formulovani svych
myslenek v Ustni podéb78% respondefitvnima své formulovani myslenek jako
jasné a srozumitelné a pro 20% responiget obtizné. Zdchto odpoedi
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vyplyva, Ze ¥tSina respondefitse domniva, ze nema s formulovanim mySlenek

problémy.

Otazka ¢. 8 Domnivate se, ze informace koldégn

Graf¢&. 5 Fedavani informaci koldgn

3%

31% WspiSe nefedavate

mkdyz se Vés &kdo
zepta, informaci
predéate

®nemate problém s
predavanim informaci

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otdzce jsem zjidvala, jak respondenti hodnoti sami selie p
predavani informaci kolégn. 66% respondedt uvadi, Ze nema problém
s predavanim informaci, 31% respondenivedlo, Ze kdyZz se ékdo zepta,
informaci gredaji. 3% respondeinuvadi, Ze informace spiSe tiegava. Zdchto
odpowdi vyplyva, Ze si #tSina respondefitmysli, Ze s fedavanim informaci

problém nema.

Otazka ¢. 9 Domnivate se, Ze informace poplatném

Graf&. 6 Fredavani informaci poplatnikn

mkdyZ se Vas &kdo
zepta, informaci
predate
Hnemate problém s
59% predavanim informaci

Zdroj: zpracovano autorkou
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V této otadzce jsem zjidvala, jak respondenti hodnoti sami selie p
predavani informaci poplatnikn. Oproti fedchozi otazce zde uvedlo jen 41%
responderit, Ze nema problémy gsgdavanim informaci a 59% respondent
uvedlo, ze kdyz se¢kdo zepta, informacifedaji. Z &chto odpo¥di vyplyva, Ze

vétSina respondefituvadi, Ze informacetpdava pouze na vyzadani.

Otazka ¢. 10 Fivital/a byste vzdilavaci akci zanéfenou na komunika&ni

dovednosti?

Graf¢. 7 Vzdtlavaci poteba — komunikéni dovednosti

HanoEne

59%

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfidvala, zda respondenti citi pelbu vzaélani v jedné
z mékkych dovednosti, kterou jsou komunik& dovednosti. Dle vysledkciti
tuto potebu 59% respondeit

Otazka ¢. 11 Domnivate se, Ze tymova prace
Grafé. 8 Tymova prace

11% 9%

®Vam ctla problémy

HV tymu jste spiSe
pasivni

Vv tymu jste spiSe
aktivni

M je Vam velmi blizka a
vyhledavate ji

Zdroj: zpracovano autorkou
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V této otdzce jsem zfivala, jak se respondenti citfi gymoveé praci.
Tymova préce je velmi blizka pouze 11% respondand7% respondeituvadi,
Ze je v tymu spiSe aktivni. 33% respondamtedlo, Ze v tymu jsou spiSe pasivni
a 9% respondefituvadi, ze jim prace v tymwld problémy. Z&chto odpoxdi
vyplyva, Ze 42% respondénse hodnoti tak, Ze je v tymu spiSe pasi¢njjm
dokonce tymova pracesld problémy.

Otazka ¢. 12 Fivital/a byste vzdlavaci akci, ktera by se ¥novala tymové
spolupraci?

Graf¢. 9 Vzdilavaci poteba — tymova spoluprace

45% HanoHEne

55%

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfidvala, zda respondenti citi petbu vz@lani v jedné
z mékkych dovednosti, kterou je tymova spoluprace. Disledki citi tuto
potrebu 55% respondaint

Otazka ¢. 13 Domnivate se, Ze plniterjd élené Ukoly dle jejich priorit?
Graf¢. 10 Plrni ukok dle priority

11%

Hne, ukoly plnite na

14% posledni chvili

® Ukoly plnite v
poradi, v jakém je
dostanete

® ano, prioritni ukoly
zpracovavate
nejdive

Zdroj: zpracovano autorkou
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V této otazce jsem zjidvala, jak respondenti hodnotiigypiistup k plrgni
ukola. 75% respondefit uvadi, Ze nejprve zpracovava prioritni Okoly, 14%
responderit uvadi, Zze zpracovava ukoly vipali, v jakém je dostane. &hto
odpowdi vyplyva, Ze 75% respondénse domniva, Ze chape prioritu zadanych

ukola a tyto plni nejéve.

Otazka ¢. 14 Domnivate se, Ze si dokazete planovat svou piad

Grafé. 11 Planovani své prace

13% 8%

® ne, ukoly plnite nahodile

H zhruba ano, ale jen s
hrubymc¢asovym
odhadem

H ano, mate realnyasovy
odhad a drzite se planu

M ano, efektivi vyuzivate
suvij ¢as a pedvidate
mozna rizika

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zjidvala, zda se respondenti domnivaji, Ze si dokazi
planovat svou praci. Zde uvadi pouze 13% respoideatefektivié vyuziva swvj
¢as a pedvida mozna rizika a 45% respondemadi, Ze ma realnyasovy odhad
a drzi se planu. 34% respondentvadi, Zze se jim planovani praceridgen
s hrubymc¢asovym odhadem a 8% respondentadi, Zze ukoly plni nahodile.
Z téchto odpovdi vyplyva, Ze 58% respondénge domniva, Zze m&igplanovani

sveé prace realnjasovy odhad a sy ¢as vyuziva efektivé
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Otazka ¢. 15 Hivital/a byste vzdilavaci akci, ktera by méla za cil rozvinout

VaSe organiz&ni schopnosti (najf. zaméiFenou na organizaciéasu)?

Graf¢. 12 Vzdilavaci poteba — organizani schopnosti

Hanomne
53%

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otazce jsem zfidvala, zda respondenti citi pelbu vzalani v jedné
z mékkych dovednosti, kterou jsou organimaschopnosti. Dle vysledkciti tuto
pottrebu 53% respondeait

Otazka ¢. 16 Domnivéte se, Ze problémiesSite systematicky?

Grafé. 13 ZpisobieSeni problérin

S%i

0
3% ® problémy ignorujete
31%
¥ jednodussi problémy
systematickyeSite

® dokazete problémy
systematickyesit

M dokazete se podilet na tverb
standard, které do budoucna
predchazi vzniku probléin

58%

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zjidvala, jak respondenti vnimajitg\piistup kieSeni
problémi. 58% respondefituvadi, Ze dokazi problémy systematidlegit, ale
31% respondeituvadi, Ze systematickieSi pouze jednodussi problémy. 3%

responderit uvadi, Ze problémy dokonce ignoruje.
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Otazka ¢. 17 Domnivate se, Ze VAS postojileSeni probléni je
Graf¢. 14 Postoj KeSeni problérin

® dotfeSeni se poustite, jen
kdyz vite jak na to

® dokazete definovat
pri¢iny a nasledky
problému

® na zaklad svych
zkuSenosti se spoléhate
na svou intuici

31%
Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfidvala, jak respondenti vnimajitg\postoj kreSeni
problémi. 36% respondefituvadi, Ze spoléha na zaktadvych zkuSenosti na
svou intuici. 31% respondentuvadi, Ze dokaze definovatiginy a nasledky
problému, ale 33% respondénivadi, ze se pousti deSeni problému jen kdyz
vi, jak na to. Zd&chto odpowdi vyplyva, Zze se bez skeného postupu diesSeni

problémi nepousti 33% respondént

Otazka ¢. 18 Hrivital/a byste vzdilavaci akci, ktera by méla za cil rozvinout
VaSe analytické mysleni a schopnogesSeni probléni?
Grafé. 15 Vzdilavaci poteba — schopnosteSeni problérn

HanoHEne

61%

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfidvala, zda respondenti citi petbu vz@lani v jedné
z mékkych dovednosti, kterou je schopndegeni problén Dle vysledk citi
tuto potebu 61% respondeit
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Otazka ¢. 19 Domnivéate se, Zeipjednani

Graf¢&. 16 Prosazovanifpjednani

6%

H se umite prosadit

B se neumite prosadit

M prosazujete sy

. nazor za kazdou
8% cenu

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfivala, jak se respondenti domnivaji, ze se umi
prosadit pi jednani. 78% respondéntivadi, Ze se umi prosadit, coZ je znakem
asertivniho jednani. 16% respondentadi, Ze se neumi prosadit. Neschopnost
prosadit se {) jednani je znakem pasivnihotgobu jednani. 6% respondint
uvadi, Zze prosazuje §vnazor za kazdou cenwjmZz dochazi k agresivnimu
zpasobu jednani.

Otazka €. 20 Domnivate se, Ze jste dost&® asertivni, aby jste zvladl/a
naroéné komunikaéni situace?

Graf¢&. 17 Asertivita pi narainych komuniké&nich situacich

HanoHEne

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otazce jsem zjidvala, zda respondenti vnimaji své jednani
v nar@né komunikani situaci jako dostate¢ asertivni. 66% respondéntvadi,
Ze se citi byt dostatee asertivnimi. U 34% respondénvSak gevladl op&ny

nazor.
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Otazka ¢. 21 Hivital/a byste vzdlavaci akci, kterd by méla za cil posilit a
rozvinout dovednost asertivniho jednani?

Grafé. 18 Vzdlavaci poteba — asertivni jednani

HanoHEne

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfidvala, zda respondenti citi petbu vz@lani v jedné
z mékkych dovednosti, kterou je asertivni jednani. Djeledki citi tuto potebu
66% respondeiit

Otazka €. 22 Domnivéate se, ze Va&fstup k dodrzovani pravnich predpisi a
sluzebnich redpisi a prikazi se da vyjadit tak, ze
Graf¢. 19 Dodrzovani fedpigi

M nemate problém
dodrzovat pravni
piedpisy a sluzebni
predpisy a pikazy

42%

58% H pravni redpisy a
sluzebni pedpisy a
piikazy dodrzujete,
ale mate o nich
pochybnosti

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otazce jsem zfidvala, jaky se domnivaji, Ze maji respondenti
piistup k dodrZzovani pravnichrqupisi a sluzebnich fedpisi a pikazil. 58%
responderit uvadi, Ze s jejich dodrzovanim nema problém. 4@8panderit vSak

uvadi, Ze pravnifedpisy a sluzebnitpdpisy a pikazy dodrzuje, ale ma o nich
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pochybnosti. Zdchto odpo¥di vyplyva, 42% respondant pochybuje o
piedpisechti prikazech.

Otazka ¢. 23 Hivital/a byste vzdilavaci akci, ktera by méla za cil posilit VaSe

sebdizeni?
Graf¢. 20 Vzdlavaci poteba - sehigzeni

45% M anomne

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zfidvala, zda respondenti citi pelbu vza@lani v jedné
z mekkych dovednosti, kterou je disciplina. Dle vyslediiti tuto potebu pouze
45% respondeiit

Z udaji ziskanych v otazkach 4 — 23 jsem zjistila, jak reednoti
pracovnici v jednotlivych gkkych dovednostech a Ze v tomto&mciti potebu
dalSiho vzdlavani. NejetSi poteba vzdlavani se tyka schopnosti asertivniho
jednani, tady ma o vzthvaci akci zdjem celych 66% respondenbruhou
nejzadanjsi mékkou dovednosti je schopndsSeni problérin u této suj zajem o
vzklavaci akci uvedlo 61% respond&ntNaopak nejmensi zajem je o maji
respondenti o vaavaci akci tykajici se discipliny/sefieeni, ten uvedlo jen
45%.
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Otézky & 24 — 25
Tyto se tykaji sokasného stavu vzthvani v nékkych dovednostech.

Otazka €. 24 Absolvoval/a jste jiz ®jakou vzdélavaci akci zanéfenou na
»m ékké" dovednosti?

Grafg. 21 Absolvovani vzglavaci akce na tkké dovednosti

16% 17%
Hnevim, co pesré mekké
dovednosti jsou

Hne

M ano

67%

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otdzce jsem zjidvala, zda respondenti absolvovalgjakou
vzklavaci akci tykajici se skkych dovednosti. Celych 67% respondented|o
zapornou odpasd’ a 17% respondeintnevi, co pesré mékké dovednosti jsou.
Pouze 16% respond@nbdpovdélo kladre a jako doplini k odpoedi uvadli
kurzy psychologietizeni kolektivu, asertivita. Z odpédi na tuto otdzku vyplyva,
Ze pevazn&ast pracovnik se s prohlubovanim&kkych dovednosti nesetkala.

Otazka ¢. 25 Jste spokojen/a s nabidkou nepovinnych v&dvacich kurzi
v souvislosti s ,neékkymi“ dovednostmi ve finanéni spravé?
Graf&. 22 Spokojenost s nabidkou kiirz

20%

® nespokojen/a
M spiSe nespokojen/a
H spiSe spokojen/a

M spokojen/a

Zdroj: zpracovano autorkou
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V této otazce jsem zjidvala, zda jsou respondenti spokojeni s nabidkou
nepovinnych vzé#lavacich kurd v souvislosti s rkkymi dovednostmi.
Z odpowvdi vyplyva, Ze 53% respondéntje spiSe¢i Uplné nespokojena

s nabidkoudchto vza&lavaci kurz.

Z udaji ziskanych v otdzkach 24 — 25 jsem zjistila, Zze Gé%ponderit
neabsolvovalo Zadnou vddvaci akci tykajici se #kkych dovednosti. ¥Sina
pracovniki také neni spokojena s nabidkéahto vzdlavacich aktivit. Z analyzy
dokument vyplyva, Ze finatni sprava pozZaduje ¢kké dovednosti, jak je
uvedeno v seznamu hodnoticich kritérii. Ze SluZebnffedpisu naréstka
ministra vnitra pro statni sluzbu (SP NMV $S9/2015) Ize vyvodit, Ze by
vzklavaci kurz tykajici se #kkych dovednosti spadal pod nepovinné kurzy.
Finartni sprava ma v s@éasné dob dostupné pouze dva kurzy, které se tykaji
mekké dovednosti, konkréinkomunikace. Jedna se o procesni komunikéci p
spra¥ dani. Kurz tykajici se vyhradnme¢kkych dovednosti, dostupny vSem

pracovnikim v sokasné dob finanéni sprava nenabizi.
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Otéazky ¢. 26 — 27

Tyto se tykaji vnimaniidezitosti konkrétnich rkkych dovednosti.

Otazka ¢. 26 Jakou dilezitost prikladate jednotlivym ,m ékkym*

dovednostem?

(1 — velmi dilezité, 2 — spiSeilezité, 3 — spiSe nadezité, 4 — nedlezité)
Graf¢. 23 Dilezitost nékkych dovednosti

emaeni inteligence: S 07 S o % 5 -
ey % SRS
dovednosti
eSS 5%
spoluprace
e 3% ST
schopnosti il
analyticke mylen: [N C N
asertivni jecnan! IS
disciplina. NSO oo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mvelmi dilezité mspiSe dlezité m spiSe netilezité m nedilezité

Zdroj: zpracovano autorkou

V této otazce jsem zfidvala, jakou dleZitost gikladaji respondenti
jednotlivym mékkym dovednostem.

Pri vybéru tii mékkych dovednosti z kazd&&sti hodnotici skaly odpeéui
responderit plyne, Ze za velmi iezité povazuji respondenti komundka
dovednosti (75%), asertivni jednani (45%) a schefintymové spoluprace
(41%). Za spiSewezité ntkké dovednosti povaZuji erni inteligenci (50%),
schopnosti tymové spoluprace (45%) a analytické leny5(44%). Za spiSe
nedilezité povazuji &kteri respondenti organizai schopnosti (17%), analytické
mysSleni (17%) a asertivni jednani (13%). Za ubezité oznaili respondenti
disciplinu (9%), eméni inteligenci (5%) a schopnosti tymové spoluprésé).
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Otazka ¢. 27 Pokud byste pivital/a vzdélavaci aktivity v ,m ékkych
dovednostech®, ke kterym oblastem by se konkréthmély vztahovat?
Vyberte 3 zakladni.

Graf&. 24 Mekké dovednosti — nejzadgai oblasti pro vzéavani

4% 8%

Hemani
inteligence
25%  mkomunikani
dovednosti
® schopnost tymové

spoluprace

M organiz&ni
schopnosti

M analytické
mysSleni

i asertivni jednani

16% m disciplina

11%

Zdroj: zpracovano autorkou
V této otazce jsem zjidvala, ve kterych iech vybranych oblastech
tykajicich se rskkych dovednosti respondenti citi n#fi potebu vzdélavaci
aktivity. Z téchto odpowdi plyne, Ze respondenti citi pelbu vzélani nejvice v
oblasti komunik&nich dovednosti (25%), asertivniho jednani (21%)aké

tymoveé spoluprace (16%).

Z udaji ziskanych v otazkach 26 — 27 jsem tgi&la, které konkrétni
meékké dovednosti vnimaji pracovnici finar spravy jako dlezité. Z vysledk

viv s

dovednosti, asertivni jednani a také schopnost ¥gnspoluprace.
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4.6 Shrnuti

Cilem této kapitoly je celkové shrnuti vyslédkke kterym jsem se
prostednictvim pouzitych metod dostala. Tyto vysledkk papsat vzhledem ke
stanovenym déim cilim a toto celé pak zhodnotit z pohledu hlavniho i
prace.

Diléi cil 1: Zjistit, jak pracovnici finan¢éni spravy hodnoti svou eméni
inteligenci.

Z odpowdi na otazky¢. 4 a 5 vyplyva, Ze seigs 90% respondant
domniva, Ze na své pocity i pocity druhych doka@imgrerg ¢i spiSe pimeiens
reagovat.

Dilé¢i cil 2: Zzjistit, jak pracovnici finan éni spravy hodnoti své komunika&ni
dovednosti.

Z odpowdi na otazky. 7, 8 a 9 vyplyva, Ze se 78% respondetamniva,
Ze své myslenky formuluje jasma srozumiteld. 66% respondefitse domniva, ze
nema problém sipdavanim informaci kolégn a 59% respondeihse domniva,
Ze nema problém g@davanim informaci poplatniin.

Diléi cil 3: zjistit, jak pracovnici finan éni spravy hodnoti své schopnosti
tymoveé spoluprace.

Z odpowdi na otazkw. 11 vyplyva, Ze se 58% respondedbmniva, Ze
je v tymu spiSe aktivni nebo tymovou praci dokowgdedava.

Diléi cil 4: Zzjistit, jak pracovnici finan éni spravy hodnoti své organizéni
schopnosti.

Z odpowdi na otazky. 13 a 14 vyplyva, Ze se 75% respondetamniva,
Ze pini ukoly dle jejich priorit. 58% respond@&se domniva, Ze vyuziva efektivn
suvij ¢as a pedvida mozna rizika ffpadré ma realnygasovy odhad.

Dil¢i cil 5: Zjistit, jak pracovnici finan ¢ni spravy hodnoti sami své schopnosti
analytického mysleni.

Z odpowdi na otazky. 16 a 17 vyplyva, Ze 58% respondest domniva,
Ze dokaze problémy systematicigsit. 36% respondeinse domnivda, Ze spoléhéa

na zaklad svych zkuSenosti na svou intuici.
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Diléi cil 6: Zjistit, jak pracovnici finan ¢éni spravy hodnoti sami své schopnosti
asertivniho jednéni.

Z odpowdi na otazky. 19 a 20 vyplyva, Ze 78% respondese domniva,
Ze se dokaze ip jednani prosadit a 66% responderge domniva, Ze jsou
dostaten¢ asertivni, aby zvladli naéaé komunikani situace.

Diléi cil 7: zjistit, jak pracovnici finan éni spravy hodnoti svou disciplinu.

Z odpowdi na otazkwe. 22 vyplyva, ze se 58% respondedbmniva, Ze
nema problém dodrzovat praviiedpisy a sluzebnitpdpisy a pikazy.

Z Udaji ziskanych v otdzkact 4 — 22 jsem zji¥vala, jak se pracovnici
domnivaji, Ze jsou na tom v jednotlivychékikych dovednostech. Z vysledlk
vyplyva, Ze se pracovnici sami hodnaifSimou na dobré arovni.

Dil¢i cil 8. Zjistit, ve kterych, z konkrétné vybranych mékkych dovednosti,
citi pracovnici finanéni spravy potirebu se dale vzélavat.

Z Udaji ziskanych v otdzkéaach 6, 10, 12, 15, 18, 21 a 23 jsem zjistila, Ze
téméf u vSech mkkych dovednosti je ptgba vzdlavani nadpolowini. Hi
posuzovani sebe se pracovnici hodnoti tak, ze meraplém, mysli analyticky
atd., a pesto je vidt velky zajem o vz8avaci akce v&chto dovednostech. Toto
swd¢i 0 zajmu pracovnikfinaneni spravy o osvojovani, prohlubovani a rozvijeni
mekkych dovednosti v jejich osobnostnim rozvoji.

Dil¢i cil 9: ZzZjistit, jak jsou pracovnici finanéni spravy spokojeni se
souwtasnym stavem vzdlavani v mékkych dovednostech ve finatini spravé.

Z Udaji ziskanych v otdzkaah 24 — 25 jsem zjistila, Ze 67% respondent
uvedlo, Ze neabsolvovalo Zzadnou &adaci akci, tykajici se #kkych
dovednosti. 53% respondéntdale uvedlo, Ze je nespokojeno nebo spiSe
nespokojeno s nabidkogchto vzdlavacich aktivit. Dle mého nazoru, pokud
pracovnici projevuji nespokojenost v takovéranije zde prostor pro mzeni
téchto vzdlavacich akci do vadavacich plad. Z vysledki analyzy dokumefit
vyplyva, Ze existuji pouze dva konkrétni wlbaci kurzy a to na procesni
komunikaci. Toto se vztahuje v souvislosti &kikymi dovednostmi ke
komunika&nim dovednostem. Je zajimavé, Zespoze finaéni sprava ma ve
svém vzdlavacim programu tyto kurzy uvedeny, celych 59%poesient
v dotazniku uvedlo zajem o wddvaci akci tykajici se komunikaich
dovednosti. Zde bych navrhoval&si informovanost pracovnikfinancni spravy

0 moznosti dasti na &chto vza&lavacich kurzech.
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Dil¢i cil 10: zjistit, které =z vybranych mékkych dovednosti povaZuji
pracovnici finanéni spravy za dilezité.

Z udajx ziskanych v otdzce€. 26 jsem zjistila, které konkrétni ckké
dovednosti povazuji pracovnici finami spravy za dlezité. Jedna se o
komunikani dovednosti, asertivni jednani a schopnost tynspauprace. Jsem
rada, Ze pracovnici fingni spravy vnimaji tuto schopnost jakdéleFitou. Po
absolvovani vz&lavaci akce zamiené timto smrem by mohly jednotlivé
pracovni skupinyi cela oddleni dosahovat lepSich vysledgve prace.

Diléi cil 11: Zjistit, které konkrétni mékké dovednosti pafi mezi nejzadargjsi
oblasti pro vzdélavani.

Z udajx ziskanych v otazcé. 27 jsem zjistila, o které vzthvaci akce
tykajici se nmtkkych dovednosti maji pracovnici finan spravy nejetsi zajem.
Respondenti uvedli na prvnichtfeth pozicich komunikaich dovednosti,
asertivni jednani a také tymovou spolupraci. Zegkl analyzy dokumeiit
konkrétre ze seznamu hodnoticich kritérii, je patrné, Ze kukatni dovednosti a
tymova spoluprace jsou jasmivedeny jako pozadované dovednosti. dfadaci
kurzy tykajici se komunikamich dovednosti, konkr&nprocesni komunikace,
jsem uvedla v déim cili 9. Vzdlavaci kurz zamen na tymovou spolupraci a
dostupny vSem pracovniil vSak neni. festoze pracovnici fin&ni spravy ve
vétsing pripadi jednaji individualg a to dle platnych ifkazi a snérnic, jsou
ukoly, kdy je teba tymové spoluprace. Td&i micasti WtSi ¢asti pracovnil se
spiSe pasivnim ifstupem nerize nikdy ginést vyborné vysledky. Zde bych
doporuila vytvoreni vzdlavaci akce zagitené na tuto kkkou dovednost. Ste§n
je to mu u schopnosti asertivnhiho jednaniedtoze ji v seznamu hodnoticich
kritérii financni sprava jash nepoZaduje, dotyka se asertivita vSectkkyich

dovednosti. Proto zde vnimam prostor pro rozvijéto mekké dovednosti.

Hlavni cil: Identifikovat vzd élavaci potieby v mékkych dovednostech
pracovnika finanéni spravy.

Dotaznikovym Séenim mezi pracovniky fingni spravy byla ziskana
data, ktera m spolu s praci sinternimi dokumenty dovedla k né&zd’e
vzklavaci aktivity v m¢kkych dovednostech, fgstoZze jsou velmi ideZitou
kapitolou v osobnostnim rozvoji, jsou ve figah spra¥ na urovnitadovych

zanestnand nedostatné. Finadni prava pozaduje #kké dovednosti u svych
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pracovniki, ale dalSi moznosti rozvijeni a prohlubovaschto dovednosti
nenabizi. Z vysledk byl také patrny rozpor v sebehodnoceféiwzdélavacim
pottebam. Je velmi zajimave, ZgeptoZze se pracovnici sandit$inou hodnoti tak,
Ze dokazi vnimat své pocity, komunikovat fasnsrozumitels, byt aktivni i
praci v tymu, atd., na otazku zda bivitali vzdélavaci akci zarrenou na tyto
mekké dovednosti, uvadi vZzdy vice nez polovina, Ze avétSina pracovnik tak
dle mého nazoruipodpowdich na sebehodnotici otazky své schopnosti hddnoti
lépe, nez kdyby je hodnotilékdo jiny. Myslim, Ze nazoknje to vidt u
komunikanich dovednosti. V odpeédich se pevaznacast pracovnik hodnotila
velmi dol¥e, gresto nadpolo¥ni tSina projevila o vzélavaci akci, zaenou
praw na komunikani dovednosti, zajem. Vysledkerchto ziskanych udajje
Zjisténi, Ze pracovnici citi pt#bu vza@lavani a o vzélavaci aktivity v nékkych
dovednostech projevili zajem.

Vzhledem ké&mto skuténostem navrhuji Zzazeni vzdlavacich aktivit
souvisejicich s gkkymi dovednostmi do vztavaciho systému fin&ni spravy
tak, aby byly dostupné vSem pracovittk Dle mého zji&ni se jedna o
nasledujici rdkké dovednosti v padi, jakou dlezitost jim gikladaji pra
pracovnici finagni spravy. Jedna se o komunikédovednosti, asertivni jednani,
schopnost tymové spoluprace, schopnost analytickétySleni, organizani

schopnosti, emmi inteligenci a v zasru také disciplina.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvalgkkymi dovednostmi pracovnikfinancni
spravy a mym cilem bylo identifikovat vddvaci poteby tykajici se &hto
mekkych dovednosti. Abych tak mohl&init, bylo nutné vymezit teoreticka
vychodiska z odborné literatury a ukotvit pojem ednosti vzhledem
k souvisejicim pojiaim. Na zaklad klicovych kompetenci, spolu sékkymi
dovednostmi a seznamem hodnoticich kritérii poudinafinartni spravou jsem
vybrala sedm konkrétnich &kkych dovednosti, které jsem charakterizovala.
Tomuto vymezeni jseménovala prvni d¥ kapitoly. Treti kapitola se &novala
procesu vzélavani jako celku a konkrétrpak identifikaci vzdlavacich pateb.

Ctvrta kapitola byla ¥novana metodam a technikam ziskavani dat a
jednotlivym etapam Sini. Dotaznikovym S&nim mezi pracovniky fin&ni
spravy byla ziskdna data, kter& spolu s analyzou internich dokumiiovedla
k nazoru, ze vztlavaci aktivity v ng¢kkych dovednostech,i@stoze jsou velmi
dulezitou kapitolou v osobnostnim rozvoji, jsou veaitni spra¥ nedostaténé.
Pracovnici jsou ve&Sirg pripadi s nabidkou vz&lavacich aktivit zarrenych na
mekké dovednosti nespokojeni a o walaci akce projevili zajem. Byly tak
identifikovany vzalavaci poteby v konkrétnich gkkych dovednostech. Nejisi
zajem se tykal komunikaich dovednosti, schopnosti asertivniho jednaniptye
spoluprace a schopnosti analytického mysleni.

Zawrem navrhuji zéazeni vzdlavacich aktivit souvisejicich s Zzadanymi
meékkymi dovednostmi do vzdavaciho systému fin&ni spravy tak, aby byly

dostupné vSem pracovriii.
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Ptilohac. 1

Efektivni komunikace

Urovei 0

- formulovani mySlenek jak v pisemné, tak Ustnigi®de zna&né
problematické
- schopnost naslouchat druhym je omezena

- predavani informaci ostatnim je nahodilé, sporad&ckasé

Urovei 1

- formulovani myslenek, zejména v pisemné peédgd pro @)
obtizné

- miva problémy s naslouchanim

- informace pedava ostatnim pouze na vyzadani

- jeho reakce na tekané situace nelzéqulvidat

Urovei 2

- v b&Znych situacich jagna srozumitelé formuluje své myslenk|
jak v mluvené, tak pisemné poaob

- nasloucha ostatnim be&t§ich obtizi

- sdili informace

- reaguje pméiens na vzniklou situaci

- jeho komunikace neni vzdygswdciva

Urovei 3

- jasre a srozumitel& formuluje své myslenky jak v mluvené, t
pisemné podab

- nasloucha ostatnim

- reaguje asertivnna vzniklou situaci

- dokaze svym projevem zaujmout ostatni

- toleruje né&zory ostatnich

ak

Urovei 4

- formulovani mysSlenek v pisemné i Ustni posigbna velmi dobr
arovni

- aktivre naslouchéa ostatnim

- zdravé a fiméiené sebeprosazovani je pgj piirozené

- dokéze presentovatqa skupinou

- dokaze komunikaci otéiv

- vytva&i prostedi, aby komunikovali i druzi

- vit4 a rozviji nazory ostatnich

- dokaze vyvolat konstruktivni konflikt

1%




- vyzaduje zptnou vazbu

Urovei 5

- formulovani mySlenek v pisemné i Ustni poglgd na vyborneg

arovni

- praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky Zgeeh okolnosti
- zdravé a fimérené sebeprosazovani je pgj piirozené

- doké&Ze prezentovat na velkém féru a svym projevirkaze
druhé peswdcit

- dokaze od jinych ziskat jejich sk&mme nazory a pracovat s nim
- dok&ze vyuzivat konstruktivni konflikty

- umi pracovat se #mou vazbou

- komunikuje s jinymi kulturami

174

Zdroj: (Narodni soustava povolani, upraveno)



Ptilohac. 2

Tymova spoluprace

Urovei 0

- spoluprace s nim je velmi problematicka
- ochota a z4jem pracovat ve skupgmerem ke spolénému cili je

zanedbatelna

Urovei 1

- je spiSe pasivni nez aktivni

- ma nizkou identifikaci se skupinovym cilengla jen to, co je

nezbyt® nutné

- informace poskytuje jen na vyzadani

Urovei 2

- je spiSe aktivni nez pasivni
- je sowasti skupiny, fizpisobuje se poZzadovanému chovani
- respektuje skupinové cile

- informace sdili, avSak sam je aktivienabizi

Urovei 3

- aktivre spolupracuje
- do ¢innosti skupiny se ochatrzapojuje a sehrava v ni pozitiy
roli

- seiuje sveé aktivity ke skupinovému cili
- sdili a nabizi informace

- respektuje druhé a vysledky jejich asili

Urovei 4

- aktivre pasobi na atmosféru a geby skupiny
- vyznamg prispiva k dosahovani skupinovychtcil
- je schopenigbirat zodpo¥dnost za vysledky skupinownosti

- sdili, aktivig vyhledava a nabizi relevantni informace

Urovei 5

- ve skupig zaujima roli nenuceného leadera, midrogenou
autoritu

- je schopen spoluprace v mezinarodnich, muttikalnich tymech

Zdroj: (Narodni soustava povolani, upraveno)

ni



Prilohac. 3

Organizovani prace a planovani

ich

D

vat

Urovein 0 | - neplanuje, selhava ve vykonu, tkoly pini naleod
- organizani véci ieSi az ve chvili, kdy jsou neodkladné
- vyhodnocuje jen aktualni situaci
Urovei 1 |- je schopen planovat konkrétiinosti a aktivity
- jeho vykon byvé&asto nestabilni
- nerozliSuje priority
- zajisti si zakladni zdroje a ma hrulasovy odhad
- sam pIni Ukoly nesystematicky, pathuje bytizen
- vyhodnocuje jen aktualni situaci
Urovei 2 | - je schopen rozliovat dlouhodobé a kratkoquéagy
- obvykle podavadaekavany vykon
- planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti
- dokéze rozlisit naléhavé éldzité, ne vzdy podle toho jedna
- v piipact nutnosti vytvéi varianty planu, nedokdze vSak o n
rozhodovat samostatn
- dokaze organizovat sva@jinnost a vykon
- umi skloubit svodinnost s¢innosti a plany ostatnich
Urovei 3 | - planuje kratkodabi dlouhodols v souladu s plany okoli
- stabil® podava pozadovany vykon
- dokaze rozliSit naléhavé aildzité a podle toho se rozhodu;j
jedna
- vytvéi varianty planu, ve standardnich situacich se stat®
rozhoduje
- planuje patbné zdroje aas
- vyhodnocuje napbvani plari
- standardé organizujecinnost svou a je schopen zorganizg
¢innost druhych
- planuje kratkodobi dlouhodolé v souladu s plany a pebami
Urovei 4 | okoli

- snazi se sy vykon neustéle zlepSovat




- rozhoduje na z&kl&driorit, preferuje dlezité ged naléhavym

e

- Vytv&i varianty planu tak, aby efektiyn smétovaly ke
stanovenému cili

- pracuje s riziky

- planuje patbné zdroje i jejich efektivni vyuZziticas
- vyhodnocuje nagibvani cifi, plani a aktivit k nim snsiujicich
podle toho jedna

- organizujecinnost svou a je schopewiané zorganizovatinnost

druhych

Urovei 5

- vytv&i vize, navrhuje strategie a efektévplanuje

- rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych

- stanovuje cile a priority, motivuje okoli ki) dosazeni

- predvida rizika

- planuje patbné zdroje, jejich efektivni vyuZziticas

- sleduje a hodnoti nagvani cifi, plami a aktivit k nim
smetujicich a podle toho jedna

- deleguje

Zdroj: (Narodni soustava povolani, upraveno)



Prilohac. 4

Reseni problénii

Uroven 0 | - nedokaze rozpoznat problémy nebo je ignoruje
- vyhyba s&eSeni problér je pasivni

- neumi najit a definovat podstatu probigm

- pousti se do probléim kdyZz ma jistotu, Zze zna cestu |ke
Urovei 1 |spravnémueseni

- zpravidla paebuje pomoc druhych

- podstatu snadno identifikuje jen u jednoduSgialént

- systematicky je schopéeSit pouze jednodussSi problémy

- kreativni je jen zcela vyjinte¢

Urovei 2 |- samostathiesi jednodu3si problémy

- feSeni komplikova¥jSich problénmi byva nesystematickérgsto,
Ze se mu dadefinovat podstatu

- je pro rj obtiZzené aplikovat teoretické poznatky v praxi

- snazi se vyuZzivat svou intuici a kreativitu

Urovei 3 | - pristupuje kieSeni problému aktivra samostath

- dokaze najit a definovat podstatu i u skgZith probléni
- dokaze problém strukturovat a systematiéé$it a do budoucna
jim predchézet

- WtSinou umi skloubit analytické a kreativni mysleni

- v piipact potreby dokazéesit problém tymoy

Urovein 4 | - dokaze definovatifginy a nasledky problému
- vyuZiva jak analytické, tak kreativni mysSleni
- dokaze posoudit, kdy si problém zada individugiitétup a kdy
tymovou spolupraci

- podporuje motivujici prostdi proreSeni problérin
- umi pracovat s prioritami

- je schopen podilet se na tvérkBtandard, kterymi gedchazj

vzniku problént

- jak samostatné, tak tymoveSeni problérinje mu zcela vlastni, je

Urovei 5 |schopen végesitelské tymy




- na zaklad svych zkuSenosti se spoléha na svou intuici, WAl
kreativni mysleni

- vytvari motivujici prostedi profeSeni problérin

- je schopen vytu@t nebo se podilet na tvérktandard, kterymi
piedchazi vzniku probléin

- dokézZe pekonavat pedsudky a stereotypy mysleni

Zdroj: (Narodni soustava povolani, upraveno)

—_—



Ptilohac¢. 5
DOTAZNIK

Vazené kolegy# vazeni kolegové,

jmenuji se RZena Frkalova a jsem za&stnana na uzemnim pracovisti spadajicim
pod Finakni Urad pro Olomoucky kraj. Studuji UP v Olomouci a zymeavam
bakal&skou praci na téma ,Bkké dovednosti pracovnikfinanini spravy.”
Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pouze jeidklad mé diplomové
prace.

Mnohokrat Vam dkuji za Vascas, ktery budete&novat tomuto dotazniku a také

za pravdivé zodpazeni jednotlivych otazek.

Zakizkujte prosim, vzdy jen jednu odpdv
1. Jaky je Vas ¥k?

L] do 35 let

[ 364250t

L] nad 50 let

2. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené éahi?
[ stedozkolské vatani
D vysokoskolské vadani

3. Kolik let pracujete na Finanénim Uradé?
L] do3let
L] 4az151et
L] nad 15 let

4. Domnivate se, Ze na vlastni pocity reagujete
piimeérens
spiSe fimeierg

spiSe nefimérens

OO OdQ

negimerens



5. Domnivéte se, Ze na pocity druhych lidi reagujet
L1 pimerers
D spiSe pimeierg
L] spiSe nefimerens

L] nepimerens

6. Privital/a byste vzdilavaci akci zan€ienou na to jak reagovat na pocity

vlastni a pocity druhych lidi, tj. rozvijet tak svou emdni inteligenci?

D ano
L1 re

7. Domnivéte se, Ze VaSe formulovani myslenek v aspodokbe je
1 jasné a srozumitelné
1 pro Vas obtizné

] pro Vas znén¢ problematické

8. Domnivéate se, Ze informace kolégn
D spiSe negdavate
D kdyZ se Vas¢kdo zeptd, informacifedate

D nemate problém g@davanim informaci

9. Domnivéte se, Ze informace poplatnim
D spiSe nemdavate
D kdyz se Vas&kdo zeptd, informaciigdate

L] nemate problém gedavanim informaci

10. Rivital/a byste vzdlavaci akci zanéienou na komunikani dovednosti?

I:l ano
L1 ne



11. Domnivéte se, Ze tymova prace
L] Vam dla problémy
L] v tymu jste spiSe pasivni
D v tymu jste spiSe aktivni

L] je Vam velmi blizka a vyhledavate ji

12. Fivital/a byste vzdlavaci akci, ktera by se ¥novala tymové spolupraci?

I:l ano
L1 ne

13. Domnivate se, Ze plnitefjdélené ukoly dle jejich priorit?
D ne, ukoly plnite na posledni chvili
D ukoly plnite v péadi, v jakém je dostanete

D ano, prioritni ukoly zpracovavate nidjce

14. Domnivéte se, Ze si dokazete planovat svou pifac
D ne, ukoly plnite nahodile
D zhruba ano, ale jen s hrubyiasovym odhadem
D ano, mate realnjasovy odhad a drzite se planu

D ano, efektiva vyuzivate suj ¢as a pedvidate mozna rizika

15. Fivital/a byste vzdlavaci akci, ktera by méla za cil rozvinout VaSe

organiz&ni schopnosti (najf. zaméienou na organizacikasu)?

D ano
L1 ne



16. Domnivéte se, Ze problémiesSite systematicky?
L] problémy ignorujete
D jednodussi problémy systematidiegite
D dokazete problémy systematidlegit

D dokéazete se podilet se na twostandard, které do budoucna@dchazi
vzniku problérin

17. Domnivéte se, Ze Vas postojileSeni probléni je
D jakémukolivieSeni se snazite vyhnout
L] dofeSeni se poustite, jen kdyZ vite jak na to
D dokéazete definovatiginy a nasledky problému

D na zaklad svych zkuSenosti se spoléhate na svou intuici

18. Hivital/a byste vzdlavaci akci, ktera by méla za cil rozvinout VaSe
analytické mysleni a schopnosesSeni probléni?

D ano
L1 re

19. Domnivate se, Zeip jednani
D se umite Pmeiens prosadit
1 se neumiteipmérens prosadit

|:| prosazujete sy ndzor za kazdou cenu

20. Domnivéate se, Ze jste dostatee asertivni, aby jste zvladl/a nar@né
komunikaéni situace?

I:l ano
I:l ne



21. Fivital/a byste vzdlavaci akci, ktera by méla za cil posilit a rozvinout

dovednost asertivniho jednani?

D ano
D ne

22. Domnivéate se, Ze Va&fstup k dodrzovani pravnich pgredpisi

a sluzebnich fredpisi a prikaza se da vyjadit tak, ze
D nemate problém dodrZzovat praviegpisy a sluzebnitpdpisy a pikazy

D pravni pedpisy a sluZzebnitpdpisy a pikazy dodrzujete, ale mate o nich
pochybnosti
[ dodrzujete pravniiedpisy, ale ékteré sluzebniigdpisy a pikazy

obchéazite

23. Hivital/a byste vzdlavaci akci, ktera by nmeéla za cil posilit Vase

sebéizeni?

I:l ano
L1 ne

24. Absolvoval/a jste jiz ®jakou vzdélavaci akci zanéienou na ,mékkeé*

dovednosti?
D nevim, co fesré mekké dovednosti jsou

L1 ne

|:| ano, prosim napiste jaké

25. Jste spokojen/a s nabidkou nepovinnych vé&évacich kurzi v souvislosti

s ,mékkymi* dovednostmi ve finanéni spravé?
D nespokojen/a
D spiSe nespokojen/a
D spisSe spokojen/a
L] spokojen/a



26. Jakou dileZitost prikladate jednotlivym ,m ékkym*“ dovednostem?
(1 — velmi dilezite, 2 — spiSe dlezité, 3 — spiSe nadezité, 4 — nedlezité)

emani inteligence E‘ G D 4|:|
komunikani dovednosti LI L 3 U
schopnost tymové spoluprace 1|:| ﬂ:l £| D
organizani schopnosti D El E.l Dl
(4 4[]
LI @ W
" I EY

analytické mysleni

asertivni jednani

0 & E]

disciplina

27. Pokud byste pivital/a vzdélavaci aktivity v ,m ékkych dovednostech®, ke
kterym oblastem by se konkrétd mély vztahovat?
Vyberte 3 zékladni

emani inteligence

komunikani dovednosti
schopnost tymoveé spoluprace
organizéni schopnosti
analytické mysleni

asertivni jednani

I I I I N N A

disciplina

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni
Otazka¢. 1

Prilohac. 6

V¢k responderit Cetnost Relativnéetnost
do 35 let 11 17%

36 - 50 let 32 50%

nad 50 let 21 33%
Otazka¢. 2

NejvysSi dosazené védni Cetnost Relativnéetnost
stredoskolské 41 64%
vysokoskolské 23 36%
Otazka¢. 3

Délka pracovniho poénu Cetnost Relativnéetnost
do 3 let 2 3%

4 az 15 let 22 34%

nad 15 let 40 63%
Otazkad. 4

Reakce na vlastni pocity Cetnost Relativnéetnost
primérerg 30 47%
spise pimérens 32 50%
spise nefimeient 2 3%
negimeérens 0 0%
Otazka¢. 5

Reakce na pocity druhych Cetnost Relativnéetnost
primérens 37 58%
spise pmérens 23 36%
spise nefimeient 4 6%
negimeérens 0 0%
Otazka¢. 6

Vzdelavaci poteba - eméni inteligence Cetnost Relativnéetnost

ano

36

56%

ne

28

44%




Otazka¢. 7

Formulovani myslenek Cetnost Relativnéetnost
jasné a srozumitelné 50 78%
pro Vas obtizné 13 20%

pro Vas znan¢ problematické 1 2%
Otazka¢. 8

Predavani informaci kolegn Cetnost Relativnéetnost
spiSe nefedavate 2 3%
kdyZ se Vas &kdo zeptd, informacifgdate 20 31%
nemate problém sfedavanim informaci 42 66%
Otazka¢. 9

Predavani informaci poplatnikn Cetnost Relativnéetnost
spiSe nefedavate 0 0%
kdyZ se Vas &kdo zeptd, informaciipdate 38 59%
nemate problém sfedavanim informaci 26 41%
Otazka¢. 10

Vzdélavaci poteba - komunikéni dovednosti Cetnost Relativnéetnost
ano 38 59%

ne 26 41%
Otazka¢. 11

Tymova prace Cetnost Relativnéetnost
Vam dla problémy 6 9%

v tymu jste spiSe pasivni 21 33%

v tymu jste spiSe aktivni 30 47%

je Vam velmi blizka a vyhledavate ji 7 11%
Otazka¢. 12

Vzdélavaci poteba - tymova spolupréace Cetnost | Relativnéetnost
ano 35 55%

ne 29 45%




Otazka¢. 13

PInéni Ukoli dle priority Cetnost Relativnéetnost
ne, ukoly plnite na posledni chvili 7 11%
ukoly plnite v pdadi, v jakém je dostanete 9 14%
ano, prioritni ukoly zpracovavate néjke 75%
Otazka¢. 14
Planovani své prace Cetnost Rvelatlvnl
cetnost
ne, ukoly plnite nahodile 5 8%
zhruba ano, ale jen s hrubyiasovym odhadem 22 34%
ano, mate realnyasovy odhad a drZite se planu 29 45%
ano, efektivi vyuzivate sij ¢as a pedvidate mozna
rizika 8 13%
Otazka¢. 15
Vzdélavaci poteba - organizai schopnosti Cetnost Relativnéetnost

ano 34 53%

ne 30 47%

Otazka €. 16

ZpusobieSeni problérin Cetnost Rvelatlvnl
cetnost

problémy ignorujete 2 3%

jednodussi problémy systematidlegite 20 31%

dokazete problémy systematictasit 37 58%

dokazete se podilet na tverstandard, které do

budoucna fedchazi vzniku probléin 5 8%

Otazka ¢. 17

Postoj kieSeni problérin Cetnost Rvelatlvnl

cetnost

jakémukolivieSeni se snazite vyhnout 0 0%

doteSeni se poustite, jen kdyz vite jak na to 21 33

dokéazete definovatiftiny a nasledky problému 20 31%

na zaklad svych zkuSenosti se spoléhate na svou

intuici 23 36%




Otazka¢. 18

Vzdélavaci poteba - schopnosgeSeni problérin Cetnost | Relativnéetnost

ano 39 61%

ne 25 39%

Otazka¢. 19

Prosazovaniipjednani Cetnost Relativnéetnost

se umite prosadit 50 78%

se neumite prosadit 10 16%

prosazujete sy ndzor za kazdou cenu 4 6%

Otazka¢. 20

Asertivita g narainych komunikanich situacich Cetnost | Relativnéetnost

ano 42 66%

ne 22 34%

Otazka¢. 21

Vzdélavaci poteba - asertivni jednéni Cetnost Relativnéetnost

ano 42 66%

ne 22 34%

Otazka¢. 22

DodrZovani pedpisi Cetnost| Relativni
P cetnost

nemate problém dodrzovat pravié@pisy a sluzebni

predpisy a pikazy 37 58%

pravni gredpisy a sluzebnitpdpisy a pikazy dodrzujete,

ale mate o nich pochybnosti 27 42%

dodrzujete pravnifedpisy, ale ékteré sluzebniigdpisy a

piikazy obchazite 0%

Otazka ¢. 23

Vzdélavaci poteba - sehiézeni Cetnost Relativnéetnost
ano 29 45%
ne 35 55%




Otazkaé. 24

Absolvovani vzdlavaci akce na #kké dovednosti Cetnost | Relativnéetnost
nevim, co pesrt m¢kké dovednosti jsou 11 17%
ne 43 67%
ano 10 16%
Otazka¢. 25
Spokojenost s nabidkou kiirz Cetnost Relativnéetnost
nespokojen/a 13 20%
spiSe nespokojen/a 21 33%
spiSe spokojen/a 18 28%
spokojen/a 12 19%
Otazka¢. 26
velmi spise spise "y
dilezite | dilezité | nedilezite | "edIeZIte
Diilezitost ngkkych 21 Ew | B Ew| 5| Exv | Bl €=
: S8 8| 39 8] 391|838
dovednosti g c_:d g g c_:U' g g c_:d g g c_:d g
S| 23130 283 28|13 28
emani inteligence 25 39%| 32| 50%| 4 6%| 3| 5%
komunikani dovednosti 48 75%| 13| 20%| 3 5%| 0 0%
schopnosti tymové
spoluprace 26 41%| 29| 45%| 6 9%| 3| 5%
organiza&ni schopnosti 26 39%| 25| 39%| 11 17%| 3| 5%
analytické mysleni 26 39%| 28| 44%| 11 17%| 0| 0%
asertivni jednani 29 45%| 27| 42%| 8 13%| 0| 0%
Disciplina 25 39%| 26| 41%| 7 11%| 6] 9%
Otazka¢. 27
M¢ekké dovednosti - nejzadgsi oblasti pro vzélavani Cetnost Rvelatlvnl
cetnost
emani inteligence 15 8%
komunikani dovednosti 48 25%
schopnost tymové spoluprace 30 169
organizani schopnosti 22 11%
analytické mysleni 28 15%
asertivni jednani 41 21%
disciplina 8 4%

Zdroj: zpracovano autorkou
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spravy v Olomouckém kraji. Cilem prace je identifiat vzdlavaci poteby
téchto pracovnik v oblasti ngkkych dovednosti. V teoretick&asti jsou
objasrény zakladni pojmy a vybrano sedm konkrétnickkkych dovednosti,
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