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1. Uvod

Bakalafskd prace je zaméfena na problematiku reverzni logistiky v potravinarskych
logistickych fetézcich. Pravé zpétné toky materidli, oball, pouzitych vyrobkl nebo
odpadu nabyvaji v soucasné dob¢ stale vétsiho vyznamu, a to nejen z hlediska ochrany
neustale se zhorSujiciho zivotniho prostiedi, ale i z divodu snizovani celkovych nakladt
pro samotné podniky a v mnohych piipadech také firmy vyvijeji urcité ekologické
aktivity, Gzce spojené prave s reverzni logistikou, za ucelem rozsiteni své zakaznické
zakladny a proniknuti do podvédomi spolecnosti jako ekologicky Setrné podniky.
V soucasnosti se jiz zpétna logistika dotyka takika vSech firem, a to bez ohledu na jejich
legislativou jednotlivych statl a nadnarodnich organizaci jako je napiiklad Evropska

unie.

Toho vseho je mozné dosahnout uplatnénim optimalnich postupt pfi realizaci zpétné
logistiky mezi jednotlivymi ¢lanky daného logistického fetézce. Dulezitym faktorem je
spoluprace vSech subjektli zapojenych do tohoto procesu, ktera mize byt v nejlepSim
pfipadé zalozena na budovani partnerskych vztahti mezi jednotlivymi logistickymi
¢lanky. Spravné fungovani a efektivni vyuziti zpétnych tokli mutize v nékterych

ptipadech vyrazné ovlivnit hospodaisky vysledek daného podniku.

Spolec¢nost Kaufland zacala psat svou historii vroce 1930. V souCasnosti patii
Vv Némecku k vedoucim potravindiskym fetézcim. Sit’ svych prodejen ma naptiklad i

v Ceské republice, Polsku, Chorvatsku, Rumunsku, Bulharsku a na Slovensku.

Vibec prvni prodejna mimo tizemi Némecka byla oteviena pravé v Ceské republice, a
to na Kladng v roce 1998. Postupem &asu piibyvaly v Ceské republice dal§i prodejny. V
soucasné dobé¢ se jejich pocet rozrostl na 119 hypermarketi, 2 centralni sklady a vlastni
masozavod. A pravé fetézec prodejen na tizemi Ceské republiky, nesouci spoleény
nazev Kaufland CR v.o.s. a zpétné toky jim prochazejici, jsou predmétem zkoumani

této bakalarské prace.

Spolecnost disponuje vyspelym logistickym systémem, diky kterému se ji dafi
uspokojovat potieby vSech svych zakaznikd. Pro udrZeni postaveni na trhu a z dtivodu
stale rostouci a silici konkurence je vSak diilezité 1 tento propracovany systém neustale

zdokonalovat a inovovat.



2. Literarni reserse

2.1. Definice a vyvoj logistiky

Samotny pojem logistika byl znam jiz ve starovéku, kde jej pouzivali anticti filozofové
a ucenci. Nasledné naSel své uplatnéni i v aritmetice. Tam se jim oznacovalo praktické
pocitani s Cisly. [2]

Ve vojenské oblasti se poprvé s terminem logistika setkdme v obdobi napoleonskych
valek. Zde spocival jeji smysl v planovani a realizaci zdsobovani pro pohybujici se
vojenské jednotky. Ruku v ruce s vyvojem armady dochazelo i K vyvoji logistiky a
zacinali tak byt piimo vyclenovani logisticti distojnici, jejichz hlavnim tkolem bylo
zajistit tabory pro jednotlivé utvary, planovat trasy pochodu pti piesunech a dale je

prizpisobovat ménicim se potfebam.

V pribéhu druhé svétové valky pievzala hlavni iniciativu z hlediska rozvoje logistiky

USA, pfesn¢ji feceno americké namoinictvo, z divodu nutnosti operovat na velkych

vzdalenostech. [13]

Po konci druhé svétové valky zacala byt postupné logistika uplatiiovana v civilni sféte,
a to spolu s matematickymi modely usnadiujicimi planovani zasob, feSeni dopravnich

problému apod. [8]

Co se tyCe oblasti hospodafstvi, tak se tam termin logistika zacal pravideln¢ objevovat
zhruba od roku 1950 v USA, dale pak v od roku 1970 v Némecku a v soucasnosti se jiz

roz§ifil takika po celém svété. [13]

V odborné literatuie se objevuje mnoho definic vysvétlujicich pojem logistika. Podle
Drahotského logistika zabezpecuje tok materidlu a zbozi a S tim souvisejici informacni
tok od mista jeho vzniku az do mista jeho spotieby. To znamena, Ze material a zboZzi by
melo byt vzdy ve spravny ¢as na spravném misté, ve spravném stavu a za pozadované

naklady tak, aby se co mozna nejlépe vyhovélo potiebam kone¢ného zakaznika. [2]

Sloucenim nékolika raznych definic mtizeme rovnéz logistiku charakterizovat jako tok
materidlu a informaci od dodavatele zédkladnich surovin, pies vyrobce az ke kone¢nému
spotiebiteli, jehoz sté¢Zejnim cilem je maximaln€ uspokojit potfeby a prani zakaznika a

soucasn¢ dbat na ptiméfené naklady. [7]



Cty¥i vyvojové faze logistiky:

1. Distribuce — pfedmétem logistického zajmu byla pouze distribuce a hlavni roli zde
hral obchodni a marketingovy pftistup.

2. Zasoby — Ve snaze snizovat neustale naklady, zaCala byt brana v potaz i
problematika zasob — Vv zasobach je vazan kapital. V dasledku rozsifeni do oblasti
zasob, zacCala logistika vyrazné ovliviiovat i fizeni vyroby. Pofad vSak nedoslo
K propojeni s ostatnimi ¢innostmi podniku.

3. Integrovana logistika (The Total Supply-Chain) — nastup ucelenych logistickych
fetézcl a systémd, z hlediska spojeni propojeni jednotlivych logistickych ¢lank.

4. Optimalizace — dosud probihajici a neukoncena vyvojova faze. Snaha optimalizovat

integrované logistické systémy. [13]

2.2. Strategie a cile logistiky

2.2.1. Podnikova strategie

Z historického hlediska je patrny vyvoj podnikovych strategii. Zpocatku se podniky
zaméfovaly predevsim jen na snizovani vlastnich nékladt. Prevladala hromadné vyroba
uzkého spektra vyrobki. Nasledné pfiSla na fadu strategie, ktera byla sice stale zalozena
na hromadné vyrobé, ale po€et druhli vyrobku byl jiz podstatné SirSi. Inovace spocivala
v tom, Ze vyrobek byl konstruovén tzv. stavebnicovym feSenim. To znamen4, Ze z n¢j
bylo mozné poskladat vice variant. Postupem cCasu je patrnd stale vétSi orientace na
konecného zakaznika. Hlavné zJaponska se =zacalo S$ifit mnozstvi strategii
vyznacujicich se rychlou produkci a vyvojem vyrobkl pfesné podle pfani zdkaznika.
[13] [14]

Proto, aby mohl podnik viibec vypracovat urcitou strategii, je nutné provést fadu analyz.
M¢lo by jit predevSim o analyzu okoli, kterym je podnik ovliviiovan, tzn. dodavatelé,
konkurence, zdkaznici, externi partnefi, finance, legislativa, zdroje pracovnich sil atd. a
dale pak o analyzu samotného podniku, kdy se bude jednat hlavné o vyrabéné produkty
nebo poskytované sluzby, distribuci, prodej, zdsobovani, nakup, pracovniky, vyzkum a
vyvoj, podnikovou kulturu, styl vedeni podniku, technologie, ekonomickou stranku,
cash-flow a dalsi. Sestaveni vhodné strategie pomuze vedeni podniku pfi definici

poslani a cilt. [20]



2.2.2. Cile logistiky

Sta¢i se zaméfit na jakoukoliv z mnoha definic logistiky, z nichz vyplyvaji i jeji cile.
Takové cile by mély byt v souladu s cili podniku, plné odpovidat jeho prioritdm a
zabezpecit upokojeni pozadavkl zdkazniki, coz je vV dne$ni dobé¢ cil hlavni. D4 se fici,
7e pii soucasném pojeti logistiky u zakaznika vSe zacina i konci. Je to prave on, od koho
podnik ziskava informace o jeho pfedstavach a pfanich, které jsou potiebné pro vyrobu.
[20] [13]

Obrazek 1: Déleni priorit a cilt logistiky

Cile podnikov¢ logistiky

prioritni sekundarni
Vnéjsi cile Vnitini cile
Slozka vykonova Slozka ekonomicka

Zdroj: Zpracovano dle [20]
Do oblasti vngjSich logistickych cild, jejichz hlavnim poslanim je uspokojit pfani
zakaznik patii:

- zlepSeni miry prodeje z hlediska objemu;

zkraceni dodaci doby;

v

spolehlivéjsi a presnéjsi dodavky;

zkvalitnéni logistickych sluzeb;

Vnitini cile by mély byt zaméfeny piedev§im na sniZovani naklada na:

Zé4soby;

- dopravu;

- manipulaci a skladovani;
- vyrobu;

- Tizeni;



Podstata vykonovych cilti spociva v zajisténi optimalni urovné sluzeb tak, aby bylo
vzdy vSe na spravném misté nejen v adekvatnim cCase, ale také v odpovidajicim Stavu,
mnozstvi, druhu a jakosti. Je ziejmé, Ze ekonomickym cilem bude dosazeni téchto

podminek s vynalozenim piiméfenych nakladu, tzn. s naklady minimalnimi. [20]

Obrazek 2: Vztah mezi strategii podniku a logistickymi cili

STRATEGIE STRATEGIE
PODNIKU LOGISTICKEHO
SYSTEMU
VNEJSI CiL PODNIKU
LOGISTICKEHO / /
SYSTEMU

Zdroj: Zpracovano dle [20]

2.3. Logistické ¢innosti a systémy
Jako logisticky systém mizeme oznaCit organizované, koordinované a ucelené

seskupeni budov, cest, techniky a pracovniki v logistickém fetézci. [7]

Charakteristické pro logistické ¢innosti je, Ze se jednad o ¢innosti netechnologické. To
znamena, 7e vyrobky ani material, které témito ¢innostmi postupné prochazeji, se
Z hlediska své podstaty neméni ani fyzikdlné¢ a ani fyzicky. Je také znam pojem
»logisticky proces®, kterym neni nic jiného neZ sloufeni nckolika podobnych

logistickych ¢innosti, napfiklad skladovaci procesy, dopravni procesy, atd. [2]

2.4. Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec je jednim ze zakladnich pojmi logistiky. Podle Pernici se logisticky
tetézec sklada ze dvou &asti, hmotné a nehmotné. Ukolem hmotné stranky je
pfemistovani véci a osob a ukol stranky nehmotné spociva v pfenosu informact, které
jsou soucasné nutné pro oblast hmotnou. Spojenim obou vznikd vzdjemné propojeny
systém cCinnosti, potfebnych pro dosazeni stanoveného cile. Takovéto propojeni

nazyvame logistickym fetézcem. [18]



Logisticky systém se skladd z jednotlivych casti, které oznacujeme jako logistické
prvky. Specifické pro tyto prvky je, Ze jsou dale nedélitelné. Dulezité jsou dve hlavni

skupiny logistickych prvku, a to prvky pasivni a aktivni. [13]

2.4.1. Pasivni prvky

Za pasivni prvky povazujeme predméty, které jsou piepravovany, skladovany a
manipulovany. [18]

Jednda se o materidl, piepravni prostfedky, obaly, odpad a informace, které prochézeji

logistickym fetézcem od mista a okamziku jejich vzniku az ke konecnému spottebiteli,

nebo i obracené. [2]

Pasivni prvky se dé€li na:

zakladni a pomocny material
- nedokoncené vyrobky

- dily pro montaz vyrobku
obaly, odpad [2]

2.4.2. Aktivni prvky

Podstatou aktivnich prvki je zabezpecit pohyb pasivnich prvkid. Aktivni prvky
Vv logistickém fetézci figuruji za ucelem uskutecnovani netechnologickych operaci
sprvky pasivnimi. Netechnologickymi operacemi se rozumi baleni, tvorba
manipulacnich a pfepravnich jednotek, nakladka, ptekladka, vykladka, pteprava,
uskladnovani, vyskladnovani, kompletace, kontrola, identifikace, sbér, zpracovani a

pfenos informaci a dal$i. Smysl téchto operaci se nachazi:

- Vv pfemisténi pasivnich prvkd nebo jejich uchovani, v ur€itych pfipadech i v jejich
uprave pro dalsi operace spojené s manipulaci ¢i pfepravou.
- Vvnakladani s informacemi (sbér, pfenos), které jsou nutné pro vSechny ostatni

operace. [20] [18]
Aktivni prvky je mozné klasifikovat z nékolika moznych hledisek, nejcastéji se vSak
¢leni podle operaci a pfemistovacich pohybi, které se vykonavaji na:
- manipulacni prostfedky a zafizeni;

- dopravni prostiedky;
- skladovaci systémy; [20] [18]



2.5. Logistické naklady

Logistické néklady lze ¢lenit na:

- Naklady na zékaznicky servis — zéklad spokojenosti zakaznikd. ,,Filozofie orientace
na zadkaznika, kterd spojuje a tidi vSechny slozky napojeni na zakaznika v rdmci
stanoveného poméru nékladi a poskytovanych sluzeb®.

- Naklady na udrzovani zasob — snaha udrzovat zasoby na takové Urovni, ktera je
nutnd k dosazeni vysoké urovné zakaznického servisu, ale soucasné pii co
nejnizsich nakladech. Patii sem samotné naklady na skladovani, naklady na kapital
vazany v zasobach, nadklady na potizeni zdsob a naklady na likvidaci.

- Mnozstevni néklady - naklady souvisejici s velikosti produkce, prodeje a nakupu.

- Naéklady na informacni systém — hlavnimi faktory této oblasti jsou systém piijimani
a vyfizovani objednavek, komunikace se zdkazniky a dodavateli, s ¢imz také souvisi
nasledné ptedpovidani a planovani poptavky a nabidky.

- Skladovaci naklady — vyznamnou roli zde hraje volba umisténi skladd podniku a
jejich pocet.

- Prepravni ndklady — Spojené s pfesunem zboZi a materidlu ke konecnému
zékaznikovi. Velmi dtlezZitou roli zde hraje vybér vhodného druhy piepravy, trasy a

samotného dopravce. Zpravidla se jedna o oblast s nejvy$Simi naklady.

Podnik by nemél na naklady nahlizet v souvislosti s jednotlivymi logistickymi
¢innostmi, ale snazit se snizovat naklady celkové. Pokud tak necini, mize snadno dojit
k tomu, Ze snizi naklady v urCité ¢innosti a v disledku toho vzrostou naklady v jiné
oblasti. Bude-li tento narust vyssi nez sniZeni, stane se takovéto opatfeni neefektivnim.

Cilem je tedy dosahnout co nejnizsich celkovych naklada. [13] [15] [7]

2.6. Logisticky podnik

Jedna se o podniky, které se specializuji vyhradné na poskytovani logistickych sluzeb.
To znamend, Ze V logistickém fetézci vystupuji jako externi partnefi, zabezpecujici pro
podniky veskery logisticky servis od prepravy materialu, zbozi a jiného jejich
skladovani, tfidéni ¢i kompletaci az po pievzeti odpovédnosti za uspokojeni potieb
zékazniki. To vSe, na zaklad¢ sluzeb, je znacné zkvalitnéni trovné zakaznickych
sluzeb. Logisticky podnik by mél byt prizptuisobivy kultufe a hodnotam, které vyznava

firma, s niz uzaviel partnerstvi. [8]



2.7. Reverzni logistika

2.7.1. Definice reverzni logistiky
Podle Pernici se zpétna logistika zabyva organizaci a uskute¢novanim zpétnych toka

pouzitych vyrobkl, material, oball, odpadu apod. scilem opétovného zhodnoceni

nebo likvidace. [8]

Zpétnou logistiku muzeme také charakterizovat jako sbér, tfidéni, demontdz a
zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produktt, nadbytecnych zasob a
obalového materidlu za ucelem jejich dalSiho pouzivani nebo recyklace. To vse

s ohledem na zivotni prostiedi a ekonomicky ptinos pro podnik. [3]

Reverzni logistika zahrnuje vSechny aktivity spojené s fizenim, zpracovanim a likvidaci
odpadu vznikajiciho pii vyrob&, baleni a uzivani vyrobkd, véetné procesu zpétné

distribuce. [2]

2.7.2. Vyznam reverzni logistiky
Nejvétsiho vyznamu dosahuje zpétna logistika z hlediska ochrany Zivotniho prostredi a
uspory logistickych nadkladt. Pokud se zaméfime na stranku ekonomickou, je hlavnim

méfitkem pro posouzeni Gspé$nosti uplatiiovanych zpétnych toku rist zisku. [3]

Jako ptiklad vyznamu uplatiovani zpétné logistiky na ekonomickou stranku podniku
1ze uvést studii provedenou v USA. Z vyzkumu vyplyva, ze naklady na zpétné toky ¢ini
zhruba 35 miliard dolar( ro¢né, kolem 4 % celkovych logistickych nékladi a pfiblizné
0,5 % HDP. Z hlediska Zivotniho prostfedi mliZeme za nepfimy ukazatel povaZovat

napiiklad pokles likvidace odpadi prostiednictvim skladek. [8]

Dalo by se fici, ze v soucasnosti nabyva reverzni logistika stale vétSiho vyznamu a stava
se pfedmétem z4jmu mnohych logistickych odbornikt. Za zminku stoji také naptiklad
zvySena aktivita EU patrnd prostfednictvim grantil, které podporuji vyzkum a vyvoj
fizeni zpétnych tokl. Stale vSak existuje velké mnozstvi firem, které nepovazuji zpétnou
logistiku za oblast, které je potfeba vénovat zvySenou pozornost. Pfi¢inou jsou urcité
zabrany managementu firmy. Nékteré z nich jsou uvedeny v nasledujicim grafu, ktery

vznikl z vypovédi 311 manazeri logistiky. [19]



Obrazek 3: Bariéry zpétné logistiky
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Zdroj: Zpracovano dle [19]
Na zpétnou logistiku je mozné nahlizet ze dvou pohledi jako na:

- podsystém celkového logistického systému firmy, ktery plni kone¢nou fazi tzv. total
supply chain;
- nebo jako na samostatnou logistickou disciplinu, kterd stoji jakoby mimo

integrovany logisticky fetézec a zabyva se problémy, tykajicimi se odpadu [3]

2.7.3. Vyvoj reverzni logistiky

Da se fici, Zze termin reverzni logistika vznikl v pomémné nedavné dob¢, a to zhruba
v 90. letech 20. stoleti, kdy se timto tématem zaCala zaobirat fada logistickych
odbornikti. Co se ty¢e odborné literatury, tak se zpocatku zacaly prosazovat dva smeéry a
kazdy z nich nahliZel na zpétnou logistiku z jiného Uhlu pohledu. Prvni skupina autorii
(pfedevS§im americkych) povazovala za hlavni problém zboZi vracené od obchodnikil
(reklamace, neprodané zasoby). Druhd skupina (zejména némeckych autort) se
soustfedila vice na oblast zivotniho prostfedi a tudiz moznostmi recyklace odpadu.
OvsSem v soucasnosti jiz toto rozdéleni neni tolik aktualni a na reverzni logistiku se
nahlizi jako na uceleny systém, jehoz soucasti jsou pravé i tyto dvé oblasti diivéjsiho

badani. [19]



Pivodné byla stézejnim bodem reverzni logistiky predevsim samotnd recyklace.
Postupné vsak nabyvala stale SirSiho vyznamu hlavné v tom smyslu, ke kterému odvétvi
pramyslu se vztahovala. To znamend, ze naptiklad hlavnim cilem zpétné logistiky
v maloobchodé je zajistit piesun nadbyte¢nych zasob, neprodané¢ho zbozi zpét svym
dodavatelim a naopak vyrobni podnik bude mit na mysli zpétné¢ ziskani

znovupouzitelnych obalii nebo nefunk¢nich vyrobku jako zdroji moznych surovin. [6]

Stale rostouci potfeby a standardy obyvatel jednotlivych zemi maji za nasledek
nadmérné zatiZzeni Zivotniho prostiedi. V disledku toho, Ze je na vyrobce pomoci
legislativniho rémce vyvijen neustdle vétsi tlak, z hlediska rozSifovani jejich
odpovédnosti za vyrobek az za hranici Zivotnosti vyrobku. I z tohoto diivodu se zacalo
vramci logistiky hovofit o zpétnych tocich, které zacaly byt posléze souhrnné

oznacovany pojmem zpétna logistika (reverse logistics, waste logistics). [12]

Vétsina vyspélych stati se jiz pomoci legislativnich opatfeni snazi ptimét podniky
k tomu, aby alespon z ¢asti zajistily recyklaci svych vyrobkl a s nimi spojenych obald.
Jako jeden z ptikladd slouzi napiiklad vyroba baterii, kdy je pfimo podle zakona podnik

povinen zajistit sbér a likvidaci jiz pouzitych vyrobkd. [19]

2.8. Zivotni prostiedi a reverzni logistika
Stale se zhorSujici stav zZivotniho prostfedi je hlavni diivod vzniku a vyvoje zpétné

logistiky, coz je patrné z rozséhlého mnozstvi legislativnich piedpisti a smérnic, které

rrrrrr

Jak uvadi Ing. Skapa (2005), lze zpUsoby, kterymi pfimét vyrobce k ohleduplngjsimu

chovani k Zivotnimu prosttedi, rozd€lit na 2 druhy:
Ekostrategie Push

- pfijimani zdkond na ochranu Zivotniho prostredi;
- protesty obCanskych iniciativ;

- smérnice odvétvovych svazi,

- smérnice pro poskytovani uvera;

- ekologicka uvédomélost zaméstnancl;

- ekologické chovani konkurence;
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Ekostrategie Pull

- ekologicky uvédoméli spotiebitelé,;
- ptéani odbératelli, obchodu;
- programy subvenci pro ekologické aktivity;

- udélovani ,,eko-cen* a ,,ecolabeling®;

Nelze, ale jiz s presnosti fici, které z faktord jsou dominujici. Toto téma je predmétem

zkoumani mnoha odbornikd. [19]

Podle Williamse (2003) mizeme rovnéz najit vztah mezi velikosti podniku a jeho
chovanim z hlediska ekologie. Z jeho studie je patrné, Ze mensi podniky (do 100
zaméstnancll) byly mimo environmentalni tlaky, a proto povazovaly tuto oblast za
nedulezitou pro svoji obchodni strategii. Za pfiiny tohoto chovani jsou povazovany
maly zijem médii a nesympatie vefejnosti proti environmentdlnim skupinam,

vystupujicich proti malym podnikim. [3]

Je mozné tvrdit, ze podniky jsou z velké ¢asti spiSe nuceny vyhldSkami a nafizenimi
vlady, EU nebo jinymi orgdny zabyvat se ekologickou strankou jejich produkce misto
toho, aby sami vyvijeli podobnou aktivitu na zakladé své vyrobni strategie. Smysl
takového chovani je zfejmy. Podnik produkujici spotiebni zbozi nemé zdjem vyrabét
vyrobky s dlouhou dobou Zivotnosti, nez je pro néj zadouci. Jde mu predevsim o trzby,
které by byly v tomto pfipadé nizké. Navzdory tomu vSak ramci EU vznika projekt tzv.

Integrované vyrobkové politiky. [19]
Program Zero Waste

Smér, kterym se ubira dneSni spotiebni spolecnost, nema s ohleduplnosti vii¢i Zivotnimu
prosttedi mnoho spoleéného. Na jednu stranu, nejenze firmy produkuji vyrobky
s kratkou dobou Zivotnosti, aby si tak zajistily co mozna nejvyssi zisky, ale na stranu
druhou, 1 kdyby existovali vyrobky s dobou zivotnosti del$i nez je bézné, spotiebitel by
je nejspise stejné odlozil jako nepotiebné z ditvodu jejich nemodernosti. Zkratka firmy
jsou si dobte védomy toho, Ze zdkaznik chce mit vzdy jen to nejnovéjsi a nejmoderné;jsi.

A také prave proto je nutné védét jak s odpadem, ktery takto vznika, nakladat.

Jako jeden ze smért, kterym se ubirat, je mozné uvést program Zero Waste. V tomto
piipadé je vSe zalozeno na naklddani s odpadem bez skladkovéni a spaloven. Pilotni

verze programu byla vyvinuta a poprvé spusténa v roce 1994 v australském Canberry.
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Béhem pouhych 4 let byl zaznamenan pokles objemu odpadu zhruba o 65 %. Souvislost
s reverzni logistikou je nasledujici, jde pfedev§im o zvySeni mnozstvi vstupti odpadu,

které¢ je mozné dale recyklovat.
Zasady programu Zero Waste:

- Odpovédnost vyrobce za své vyrobky — ukladd vyrobci povinnost zajistit bezpecné
nakladani s vyrobkem po skonceni jeho Zzivotnosti v pfipad€¢, ze neni mozné jej
opakované pouzit, recyklovat ¢i zlikvidovat Setrnym zptisobem.

- Rozsiteni zalohovanych systémii — asi nejrozsifenéjSim systémem je zalohovy
systéme pro obaly od napoji. Podobné systémy jiz také existuji pro baterie nebo
pneumatiky.

- Motivaéni cena na odvoz odpadu — snaha motivovat vefejnost k vétSimu tiidéni
odpadu. Nastrojem je snizeni poplatkli za komunalni odpad, jehoz produkci ¢loveék
snizi pravé z toho divodu, ze bude vice tridit.

- Uplné ceny za t&bu primarnich surovin — stalo se b&Znym, Ze t&7ba primarnich
surovin je znaén¢€ podporovana staty. Pokud by se podafilo alesponn ¢aste¢né tyto
dotace sniZit, zvysil by se celkovy zdjem o recyklaci. Nastrojem muiize byt zvySeni
poplatk za téZbu.

- Konec s lacinym zneskodnovanim odpadu — viz skladky a spalovny odpadu.

StéZejni pro funkci a uchyceni programil jako je Zero Waste a jemu podobné, je

podpora vlady a vynaloZeni vydaju do oblasti zpracovani odpadu. [19]
E-Business

Vznik a rozmach internetovych obchodi ma za nasledek i zvySeni vraceného poctu
vyrobkid. Oproti klasickym kamennym obchodiim nékolikandsobné. Ale da se fici, Ze
tato negativni skutecnost, kterd diky rozvoji internetu nastala, se diky nému da i
odstranit, alespoil tedy ¢astecné. Dikazem jsou spolecnosti, nabizejici prostiednictvim

svych internetovych stranek pouzité zbozi, recyklované vyrobky atd. [6]
Environmentalni systémy a reverzni logistika

Stale zhorSujici se Zivotni prostfedi je jednou z hlavnich pfi¢in vzniku reverzni
logistiky. Podniky se v soucasné dobé¢ snazi sladit jejich zakladni cil, jimzZ je tvorba
zisku a prosperita, pravé s ochranou zivotniho prostiedi. Neni tajemstvim, Ze se tak
snazi 1 vylepsit svou image a dostat se do podvédomi Siroké vefejnosti jako firmy, ktera

dba o environment. Rada podnikl m4 jiz svilj samostatny environmentalni management,
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ktery je definovan jako ,,¢ast celkového systému fizeni, kterd zahrnuje organizacni
struktury, planovani, odpovédnost, techniku, postupy, procesy a zdroje pro rozvoj,

provadéni, dosazeni, posouzeni a podporu environmentalni politiky.* [19]

2.8.1. Integrovana vyrobkova politika
EU definuje ,,Integrovanou vyrobkovou politiku® jako pfistup, ktery se snazi snizit
environmentalni dopady vyrobkt z hlediska jejich celého Zivotniho cyklu tzn. od

ziskavani surovin, pfes vyrobu, distribuci a nasledné uziti a nakladani s odpadem.

Vyznam slova integrace, v tomto pfipadé integrovand, je dvoji. Charakterizuje jednak

zdjem o cely Zivotni cyklus vyrobku, ale také

dalsi dulezity cil, jimz je zapojit do snahy o snizeni dopadu na Zivotni prostfedi, pokud
mozno vSechny ucastniky, které existence daného vyrobku ovliviiuje. Stézejni cil,
nazvany ,,Podpora trvale udrzitelného rozvoje“, by mél byt dosazen pomoci podpory
vyrobkd, které:

- budou z celkového hlediska vykazovat co nejmensi vliv na Zivotni prostiedi;

- nebudou obsahovat latky Skodici zdravi a Zivotnimu prostiedi;

- budou vyrabény z recyklovanych materiald;

- mély by byt opakované pouzitelné, recyklovatelné;

- mély by produkovat co nejméné odpadi obsahujicich slozky Skodlivé zdravi a

Zivotnimu prostiedi;
Toho ma byt docileno néstroji, se kterymi jsme se jiz setkali u ekostrategii Push a Pull:

- environmentalni manazerské systémy;

- ecolabeling;

- integrace environmentalnich aspektu;

- ekologicka Setrnost jako faktor pifi udélovani vetejnych zakazek;
- zahrnovani ndkladl externalit do cen vyrobkd;

- rozsifeni odpovédnosti vyrobce;

- ekodesign; [19] [3] [10]
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2.9. Management podniku a reverzni logistika

Spravné fungovani zpétné logistiky miize ovliviiovat celkové logistické ndklady
podniku. Je tedy ziejmé, ze by tato oblast neméla byt firemnimi manaZery opomijena.
Pravé naopak, meéla by byt vyvijena znacnd snaha o co nejefektivnéjsi fizeni a

organizaci téchto zpétnych tokd. [3]

Ukolem vrcholového managementu je rozhodnout v jaké mife se problematice reverzni
logistiky vénovat a navrhnout podobu zpétného kanalu. Jako jedna z pomicek muze
slouzit napiiklad studie popisujici 6 krokli vedoucich ke spravnému uplatnéni zpétné

logistiky:

1. Definovat cile a zpracovat strategii — je nutné zvazit celkovy dopad na naklady a co
nejlépe vSe zakomponovat do celkové firemni strategie.

2. Vyvinout urcity systém prevence vzniku velkého mnozstvi zpétnych tok.

3. Zvazit a vhodné zvolit moznosti pohybu statkll ve zpétné siti.

4. Kontrola a koordinace finan¢nich prosttedkli vlozenych, ale i téch, které plynou
napfiiklad z vracenych statk.

5. Vyhledat a proniknout i na tzv. sekundarni trhy.

6. Hodnotit piinos zpétné logistiky z hlediska celkové prosperity podniku. [19]

Velmi diilezitou, avSak ¢asto opomijenou soucasti jak zamezit vzniku velkého mnoZstvi
zpétnych tokl a soucasné usnadnit piipadnou recyklaci ¢i likvidaci, je vyvoj novych
produktli. Pro podniky, které se z riznych diivodl nechtéji timto problémem zabyvat
pfimo, se nabizi feSeni v podobé outsourcingu. Ne vzdy vSak muze mit takovéto

rozhodnuti pozitivni vliv. Prospésné to je v piipadech kdy:

- neni z hlediska regionu dostate¢né rozvinuté distribuc¢ni sit’;

- nema podnik dostatek finan¢nich prostiedkt, které by mohl investovat do oblasti
logistiky;

- ma podnik jako prioritu pfedev§im své stézejni Cinnosti a nechce se pfili§ touto
oblasti zabyvat;

- Mmanagement podniku vi, ze vyuziti sluzeb, které poskytuji podniky specializujici se

wevr,

na reverzni logistiku, bude efektivnéjsi; [19]

14



2.10. Procesy reverzni logistiky

Funkce a zaméfeni reverzni logistiky je zavisla na charakteru podniku a pfedevsim na
druhu jeho produkce. Pomoci logistického fetézce, ktery muizeme clenit na Cast
pofizovaci, vyrobni a distribu¢ni, se dostane vyrobek na trh, kde najde své uplatnéni.
Reverzni logistika pfichdzi na fadu v momenté, kdy se stane takovyto vyrobek

nepouzitelnym, z divodu opotiebeni apod. [3]

Obrazek 4: Hierarchie nakladani s odpadem

/ Znovupouziti
/ Ptepracovani \
/ Recyklace \
/ Likvidace s energetickym vyuzitim \

/ Likvidace na skladkach \

Zdroj: Zpracovano dle [3]

Zpétné toky vyrobku, odpadu, oball nebo i piepravnich prostfedkt 1ze rozdélit do tfech

zékladnich skupin na:

- zpétné toky od konecnych spotiebiteld (End of use returns) — mulze se jednat
napiiklad o neptfevzaté nebo reklamované zbozi, opravy vyrobkl, vyrobky po
ukonceni doby zivotnosti, které jsou nazpet odebirany dodavatelem;

- zpétné toky z vyroby (Production waste) — odpad vznikajici pii vyrobé, obaly;

- Zpétné toky z obchodl (Distribution returns) — ve vétSingé ptipadt jde o reklamace

nespravné dodaného zbozi, znovupouzitelné obaly a piepravni prostiedky (palety);

[6]
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Vstupni kontrola

Jak je jiz ze samotného nazvu patrné, jedna se o dikladné provéfeni vyrobkd nebo
materidlu pied jeho pfijetim k dalSim ¢innostem zpétné logistiky. V prvni fadé je nutné
zjistit, zda se viibec jedna o zbozi nebo material, ktery firma vyrobila, plati stale nebo
jiz vyprsela reklamacni lhtta, jaké je jeho materidlové slozeni apod. Jednou z variant
aby se co nejvice snizilo riziko vpusténi Spatného vyrobku ¢i materidlu do procesu. Je
nutnd predevSim dobra znalost pfijimanych produktd. Dal§i moZnou variantou na
celkové zlepSeni systému vstupu je stanoveni ptfesnych pravidel a podnéti pro
zakazniky tak, aby sami védéli, kdy a za jakych podminek mohou produkt vratit.

Nékteré podnéty mohou byt naptiklad:

- zéalohovani — klasické zalohované obaly;

- zpétny odkup — vyrobce nabizi zdkaznikovi moznost odkoupeni pouzitého vyrobku,
avsak za jasné€ stanovenych podminek, které musi vyrobek spliovat;

- finan¢ni odména — za dodani produktu urcené¢ho k likvidaci ¢i recyklaci na uréené
misto (napf. autobaterie);

- slevy — pfi dodéni starého vyrobku obdrzi zakaznik slevu na novy;

- zvyhodnény zpétny odbér — bud’ je takovyto odbér bezplatny, nebo s urcitou slevou;

- vyména nového za stary — pokud bylo zjiténo, Ze stary vyrobek obsahoval né¢jakou
vadnou soucastku apod.;

- zapujceni vyrobkll misto prodeje;

- vysoka informovanost — piehledné informace pro zakazniky s pravidly pro vraceni
vyrobk, napt. na obalech;

- legislativa — zvysené naroky na skladkovani, zakaz skladek, vyrobce je stale vice
odpovédny za svou produkei;

- Zaméfeni na environment — snaha podnik dostat se do podvédomi svych zédkaznikl
jako firma, ktera dba na Zivotni prostfedi a pfimét je tak ke stejnému chovani;

- charita — viz prohlaseni: ,,Vracenim tohoto produktu po skonceni jeho Zivotnosti,

pfispivate na.....; [19]
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Sbér

Na vstupni kontrolu navazuje proces sbéru vyrobkl, materiald, odpadu a jejich nasledny
presun k dalSimu zpracovani. Mezi hlavni ukoly shromazd’ovani lze zaradit vybér
vhodnych vstupii, jejich nakup nebo bezuplatny odbér az po jejich skladovani. Proces

sbéru je mozné popsat ve tiech krocich:

- vyrobci je zasilano zbozi piimo od zakaznika — Casto se vyrobce snazi motivovat
zékazniky raznymi vyhodami ve formé slev na nové vyrobky, bezplatného
postovného atd.;

- vyrobky dodavé vyrobci obchodnik — obchodnik vyrobky odebira od zakaznika a
nasledné je odprodava vyrobci;

- vyrobky dodava nezavisly subjekt — naptiklad sbérné dvory;

Problémem, ktery v této oblasti teSi takika kazdy vyrobce, je volba mista
shromazd’ovani vyrobki a jejich mnozstvi. To je zaroven nejvetsi prekazkou ve snaze
integrovat klasické a zpétné logistické toky, coz ve vétSin€ piipadi vede k nadbytecné
pfepravé a manipulaci s vracenymi vyrobky. Jednu z moznosti jak tento problém fesit,
predstavuji tzv. centralizovana mista pro vracené zbozi (centralized return centres). Ve
spociva v tom, Ze vSechny produkty jsou shromaZzdény na jednom urceném misté, kde
jsou roztfidény, zpracovany a nasledné odeslany dal, na jejich mista uréeni. Pfinosem
pro samotného vyrobce je zvySeni zakaznického servisu a ziskdvani dulezitych
informaci. Dochazi totiz ke zna¢nému urychleni ¢innosti typu autorizace a kontroly
vracen¢ho zboZzi nebo odsouhlaseni uctl a soucasné vyrobce muze ziskat informace o

vyvoji trendu v oblasti vracenych vyrobka. [19] [6]
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Obrazek 5: Metody sbéru pouzitych vyrobkl od zdkaznika

Sbér zajistujici vyrobce  Sbér zajist'ujici obchodnik  Sbér zajistujici smluvni partner

Vyrobce < Vyrobce Vyrobce
«—
' b b |
Obchod Obchod Obchod Smluvni
partner
Zakaznik Zakaznik Zakaznik |

Zdroj: Zpracovano dle [19]
Pokud bychom se pii sbéru zaméfili pouze na odpad, je mozné rozliSovat dva systémy:

- Systém ,,Pick-up* — od jednotlivych zdrojii odpadu, jako jsou napiiklad domécnosti
a firmy, je odpad vybiran a pfepravovan do mista sbéru;
- Systém ,,Bring” — opak systému ,,Pickup* na sbémé misto pfinese vyrobek jeho

koneény uzivatel; [19]
Intervaly sbéru

- synchronni sbér — odpad je sbirdn okamzit¢ v momenté jeho vzniku, neni nikde
skladovan,;
- pravidelny sbér — odpad je skladovan a nésledné v dohodnutém terminu odvaZen na

mista jeho dalsiho zpracovani; [3]
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Obrazek 6: Typy sbérnych cykli

Typy sbérnych cykla

\
| |

Synchronni sbér Nesynchronni sbér

Pravidelny Nepravidelny

Zdroj: Zpracovano dle [19]
Tridéni
Pokud nashromézdime urcité mnozstvi vraceného zbozi, materidlu nebo odpadu je
nutné rozhodnout, jak snim dale nalozit pfedev§im z hlediska jeho ekonomické
hodnoty. V tomto bod¢ se tedy zpétny tok vétvi na ur€ité ¢asti. Do procesu tiidéni je
zahrnuta 1 demontaZz (separation), jelikoz v nékterych ptipadech mutze byt vyrobek
rozlozen na jednotlivé dily, které pak putuji kazdy na jiné misto zpracovani. Hlavnim
métitkem pro rozhodovani je kvalita a stav vraceného produktu, od niZ se odviji zplsob

jeho dalsiho vyvoje (znovupouziti, pfepracovani, recyklace, apod.) [3]
Zpracovani

Existuje cela fada moznosti jak nalozit s vracenym zbozim. Je vSak dulezité brat
V tvahu charakter kazdého vyrobku a samoziejmé také ekonomické hledisko (piijmy
plynouci ze zpétnych tokd, poptavka na trh). Jednim z moznych zptsobti nakladani se

zpétnymi toky je naptiklad tento:

- direct reuse - produkt je mozné opétovné pouzit bez jakychkoliv oprav (vratné
lahve);

- oprava - produkt nebo jen jeho ¢asti jsou opraveny do pivodniho stavu;

- recyklace - produkt je rozlozen na zakladni ¢asti, které je nasledné mozné znovu
pouzit, vhodné pro produkty se snadno oddélitelnymi castmi;

- pfepracovani - nahrazeni nefunkcnich a opottebovanych casti produktu novymi,
v kone¢né fazi je piepracovany vyrobek kvalitativné na stejné tirovni jako vyrobek

novy, vhodné pro vyrobky vyssi kvality;
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- upgrade - da se fici, Ze se jednd o opravu avsak s tim rozdilem, ze upgradovany
produkt ma nasledné vyssi hodnotu nez ptavodni;

- kanibalizace - pouziti produktu na nahradni dily; [19]

Pro rozhodovéani, ktery zptsob pouzit pro konkrétni produkt, jsou primérni dva faktory -
ekonomické a environmentalni naklady a zisk. Jako dalsi faktory je mozné uvést:

- legislativu;

- dostupné technologie;

- poptavku po produktech upravenych urcitym zpisobem;

Mezi nejrozsitenéj$i zplsoby naklddani s vracenym zbozim patii jednoznacné
recyklace. [19]

Obrazek 7: Schéma procest reverzni logistiky

Znovup
< Distribuce ¢ Produkce |4  Zasoby ouziti
Spotieb
itel
—»| Vstupni kontrola % Sbér ™ Tfidéni  1» Prepracovani
A
Slozeni

Zdroj: Zpracovano dle [19]

Subjekty zajiSt'ujici zpracovani

1. Vyrobce — vyrobce sam zpracovava vracené¢ produkty. Vyhodou jsou piesné
informace, které podnik takto ziskd a miiZze naptiklad upravit vyrobu. Za nevyhodu
jsou povazovany piedevsim vysoké naklady spojené se zabezpecenim takovéhoto
zpétného toku.

2. Sdruzeni vyrobcti — dohoda mezi vétsSim poétem podnikdl a vznik tzv. konsorcia.
Vyhodou je snizeni logistickych nakladi. Nevyhodami mutze byt produkce a

nasledny odlisSny druh zpracovavaného zbozi. V piipad€ takovéhoto uskupeni
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vyrobcti maze také dojit ke vzniku spolecenstvi, které bude negativné ovliviiovat
cenu na trhu.

3. Specializovany podnik — varianta, kdy vyrobce pievadi odpovédnost za zpracovani
vracen¢ho zbozi na jiny subjekt. Vyrobci se tak muze soustiedit pfedevSim na svou
hlavni ¢innost. Nevyhodou muze byt to, Ze podnik je nucen poodkryt caste¢né své

know-how. [12]

2.11. Rizeni vyroby a reverzni logistika

Nejvyraznéjsi vliv na fizeni vyroby ma reverzni logistika v pfipadé prepracovani
starych vyrobkil. Tento proces je specificky mnozstvim aktivit, ¢imz se stava planovani
otestovani vracené¢ho vyrobku. Kazdy takovy vyrobek mize byt né€im specificky a neni
tak mozné postupovat jako pii planovani bézné hromadné vyroby. O tom, zda se podnik
u urc¢itého vyrobku viibec bude zabyvat jeho pfepracovanim, se rozhodne na zaklade
faktorem, ktery toto ovliviluje je konstrukce samotného vyrobku. Vysledkem toho je
trend, kdy se podniky snazi vyrabét produkty co mozna nejsnadnéj$i na piipadnou
demontaz. Jelikoz jsou data dilezita pro recyklaci ve velké mife shodna s daty pro
vyrobu, vychazi se napfiklad ze systémi MRP ¢i ASP, atd. Naptiklad v pfipadé systému
MRP se jednd o jeho doplnéni o tzv. reverzni kusovniky (Reverse Bill of Materials),
v nichz jsou uvedeny dily, které je mozné z vyrobku ziskat a Cas nutny k jejich

demontazi. [3]

2.12. Informacni systémy a reverzni logistika

Tvrzeni, ze staci lehce upravit klasicky informacni systém a pouzit jej pro potieby
reverzni logistiky je mylné. V oblasti zpétnych tokl jsou podstatné naptiklad informace
typu, kdy, kde a jaky vyrobek je vracen, jaky je jeho stav a divod vraceni. Za ticelem co
nejvice zkvalitnit a zpfesnit cely proces reverzni logistiky je dobré, sledovat kazdy
jednotlivy vyrobek. Pro tyto ucely jsou nejvhodnéjsi tzv. 2D carové kody a RFID
(Radio Frequency Identification). Klasické ¢arové kody nejsou dostacujici z hlediska
mnozstvi pfendSenych dat. AvSak vyzkum a vyvoj informacnich systému pro ucely

reverzni logistiky nikdy nebyl v popfedi z4jmu, proto je i v souCasnosti znacné
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nerozvinuty. Podle né¢kolika studii jsou pro rozhodovani o zptisobu nalozeni s vyrobkem

dualezité predevsim informace:

- souvisejici s produktem — konstrukce a materialové slozeni, zdrojem je predevs§im
vyrobce, ale i poznatky z predeslych demontazi atd.;

- Souvisejici s mistem — misto sbéru a mnozstvi produkti, zdrojem jsou obchodnici a
spottebitelé;

- Souvisejici s uzivanim — doba a Cetnost pouzivani, ekonomicka hodnota, zdrojem

jsou konecni uzivatelé a prodejci;

legislativni informace — zptisoby nakladani s vracenym vyrobkem;

informace o trhu — poptavka po demontovanych nahradnich dilech; [19] [3] [6]

Je zjevné jak dulezité je sladit zpétné informacni toky a ziskavat tak co nejpiesnéjsi a
nejhodnotngjsi data. Jednim z prvnich krokl v tomto sméru je tzv. Protokol 180, jehoZz
ukolem pro predavani dat o vracenych vyrobcich. Bohuzel zavedenim do praxe se

ukazalo, Ze ani tento systém neni schopny splnit veskeré potiebné pozadavky. [3]

2.13. SCM a reverzni logistika
Pro pfiblizeni vztahu mezi SCM a zpétnou logistikou je dobré znat hlavni subjekty,

které jsou do systému reverznich toki zapojeny:

vyrobce;

- dodavatelé;

- prodejci;

- firmy, specializujici se na sbér;

- podniky, specializujici se na recyklaci, demontaz a dalsi zpracovani,

- Spottebitelé; [8]

Pro kazdy zpétny tok jsou charakteristickymi znaky pocet a umisténi zpracovatelskych
zavodl nebo vybér zprostiedkovateli pro tcely zpracovani. Fleischmann ve své studii

uvadi 5 zékladnich faktori, ovliviiujicich strukturu reverzni sité:

1. Stupenn centralizace — napf. centralizovand sbérnd mista, jednd se o velikost sité
Z hlediska poctu mist, kde probiha;ji stejné operace;
2. Pocet stupii — ,,délka sité* — mnozstvi ¢lanki, jimiz vracené zbozi projde;

3. Vazba na jiné sit¢ — ovlivilovani a propojeni s jinymi logistickymi sitémi;
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4. Oteviené/uzaviena struktura — oteviena — podnik piijimé i jiné vyrobky od jinych
producentli/ uzaviena — podnik pracuje pouze s vyrobky, které jsou vysledkem jeho
produkce;

5. Spoluprace v odvétvi — sit’ mlize vzniknout na zdklad¢ spoluprace nekolika firem;

[19]

Zakladem pro tvorbu sité vSak zlstava druh vyrobkd, spolu s dodavateli a finance, které

bude muset podnik vynalozit. Nejbéznéjsi jsou tyto tfi typy siti:

1. Sité hromadné recyklace — vhodné pfedev§im pro produkty s mensi zistatkovou
hodnotou. Nakladné na technologie, proto neni vtomto pfipadé vyjimkou
spoluprace vice podnikl. Viz recyklace plastl, papiru, atd.

2. Sité zaméfené na demontdZ a prepracovani — vhodné zejména pro vyrobky nebo
alesponl jejich casti, které je mozné opctovné pouzit, a maji pomérné vysokou
zbylou hodnotu.

3. Sité pro znovupouziti bez dalSich potfebnych oprav — napiiklad vratné obaly,

potiebna byva vétsSinou jen kontrola a ¢isténi. [16] [6]
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3. Metodika

3.1. Cil a obsah prace
Hlavnim cilem bakaldiské prace je optimalizace vybraného potravinarského
dodavatelského fetézce z hlediska reverznich logistickych tokt, stanoveni kritickych

faktort, tvorba alternativ a navrh opatieni.

3.2. Metodika prace

Jako prvni byla zpracovana teoreticka Cast bakalarské prace, ktera je zalozena na
prostudovani odbornych literarnich prament, vztahujicich se k problematice reverzni
logistiky a fizeni dodavatelskych fetézclti. Hlavnimi zdroji jsou odborné publikace a
elektronické zdroje informaci.

Nasledné byla zpracovana prakticka cast, tykajici se optimalizace potravinatského
logistického tetézce spolecnosti Kaufland z hlediska reverznich tokli. To znamena, Ze
byla provedena analyza soucasného stavu fungovani zpétné logistiky, a to pomoci tidajli
a informaci ziskanych fizenymi rozhovory a pozorovanim.

Potiebné informace byly ziskany predeviim néavstévou prodejny v Ceskych
Budé&jovicich a osobnim rozhovorem s feditelem této pobocky.

Na zékladé¢ analyzy ziskanych informaci bylo mozné vypracovat navrhy na zménu ¢asti
zpétnych tokd, pfesnéji svozu a vykupu tfidéného papiru. Jednotlivych vypocti vyse
nakladi a vynosi bylo dosazeno prostfednictvim udajii zinterni dokumentace
spolecnosti Kaufland a dale pak prostiednictvim cen uvedenych na internetovych
strankéach zpracovatelskych a dodavatelskych firem.

Za pomoci vypoctl bylo dile mozné jednotlivé varianty mezi sebou porovnat a urcit,

ktera z nich je pro spolecnost optimalni.

3.3. Metody sbéru dat

Data nezbytna pro bakalafskou praci byla ziskdna predev§im prostfednictvim fizenych
rozhovorti, ptimého zicastnéného pozorovani a zpracovanim idajli z provozni evidence
jednotlivych subjekti vybraného logistického fetézce. Ne vzdy vSak bylo mozné ziskat
ptresné potiebné udaje, a proto se nékteré z vypoctu zakladaji na odbornych odhadech z

dlouhodobych statistik.

24



4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Spolecnost Kaufland je némecky potravinaisky fetézec provozujici stovky prodejen
v Némecku, Ceské republice, Polsku, Chorvatsku, Bulharsku, Rumunsku a na
Slovensku. Poc¢atky spolecnosti se datuji do roku 1930, kdy Josef Schwarz vstoupil jako
spole¢nik do velkoobchodu s jiznim ovocem, tehdy jest¢ nesoucim néazev Lidl & Co.
Jesté v tomtéz roce byla spolecnost pfejmenovéana na Lidl & Schwarz KG a pfeménéna

na potravinatsky velkoobchod.

Vyvoj spolecnosti byl pozastaven druhou svétovou valkou. Po jejim skonceni bylo
nutné vse vybudovat znovu takika od nuly. Viibec prvni spottebitelsky dim byl otevien
v Backnangu roku 1968 pod nazvem Handelshof. Jeho prodejni plocha ¢inila zhruba
1200 metra ¢tverenich. O Ctyfi roky pozdéji doslo k vyrazné modernizaci centraly
spole¢nosti a jejimu piestechovani do Neckarsulmu, kde byla v roce 1984 oteviena prvni
velkoplo$nd prodejna nesouci jméno Kaufland. Po padu Berlinské zdi a sjednoceni
Némecka doslo k masivnimu nartstu nové otevienych prodejen. Mimo jiné byla
oteviena prvni samoobsluzna prodejna v MiSni. V nasledujicich letech spole¢nost
expandovala i za hranice Némecka, kdyZ oteviela prodejnu v Kladné. Jak jiz bylo vyse

zminéno, nasledovaly prodejny v dalSich evropskych zemich.

V z4ti roku 2009 oteviel Kaufland v Modleticich vlastni masozavod, produkujici
vyrobky pod nazvem Purland. V nasledujicim roce zavadi v Ceské republice vlastni
znacku K-Classic. V soucasné dob¢ je v Evropé zhruba 1000 prodejen Kaufland, z toho
100 v Ceské republice. Spoleénost Kaufland nabizi obrovsky vybér potravin vieho
druhu, od zeleniny a ovoce pies pecivo, masné vyrobky az po mlééné vyrobky, ryby,
Sirokou Skdlu napojii a dalsi. Dale disponuje 1 vlastnimi fadami vyrobkd nesoucich

oznaceni K-Purland a K-Classic. [9]

25



5. Vysledky

5.1. Politika spoleénosti Kaufland a reverzni logistika

Kaufland je velkd obchodni spolecnost Srozsahlou a propracovanou logistickou siti
zahrnujici velké mnozstvi prodejen a skladt. Je tedy zfejmé, ze mezi velmi vyznamné
faktory ovliviujici politiku spolecnosti patii spolecenska a ekologicka odpovédnost.
Vse je zalozeno na promysleném vybéru veskerého sortimentu, provoznich postupech a
neposledni fadé¢ 1 na zodpovédném chovani vSech zaméstnanci. A pravé reverzni
logistika, jako soucast celkového logistického systému, piispiva nemalou mérou

k naplnovani ekologickych cilii spole¢nosti.

Obrazek 8: Mapa prodejen Kaufland CR v. o. s.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Reverzni logistika spolecnosti se zabyva predev§im nakladdanim s vratnymi,
znovupouzitelnymi a recyklovatelnymi obaly, pfepravnimi prostiedky, déale pak
S bioodpadem a veSkerym odpadem z potravinafskych produkti az po klasicky
komunalni odpad. Jak je patrné z obrazku, prodejny spoleCnosti jsou rozmistény po
celém tzemi Ceské republiky. Je tedy ziejmé, Ze se jedna o rozséhly logisticky systém,
jehoz tkolem je zabezpecit vysokou miru efektivity vSech pobocek, napojenych na

jeden centralni sklad.
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5.2. Procesy reverzni logistiky spoleénosti Kaufland

5.2.1. Vstupni kontrola
V ptipadé¢ tfidéného a recyklovaného odpadu spociva tloha vstupni kontroly predevsim
v ur¢eni druhu a dal$iho zpisobu nakladani s jednotlivymi obalovymi materialy, jako

jsou napiiklad papir nebo plast.

Pokud se jednd o reklamované zbozi, je nutné urcit, zda jde o produkty skutecné
zakoupené v fetézci prodejen spole¢nosti Kaufland. Nasledné je nutné zkontrolovat
zarucni lhitu a dal$i specifické vlastnosti dulezité z hlediska reklamace. Nejvyssi
efektivity a zamezeni vzniku chyb je vtomto bodé¢ mozné dosdhnout pomoci

vyskoleného personalu.

Dalsi moznou variantou pro zlepSeni procesu vstupu je stanoveni presnych pravidel a
podminek pro zékazniky, napfiklad u vykupu vratnych sklenénych lahvi nebo jiného

sortimentu zbozi.

Jako reklama¢ni a zaroven informacni misto slouzi pult s vySkolenym personalem, ktery
je umistén vzdy u vchodu do obchodu. Co se ty€e vykupu lahvi, je soucasti kazdé
prodejny Kaufland mistnost s vykupnim automatem, na némZz jsou uvedeny piesné a
jasné informace, tykajici se typu vykupovanych lahvi a obsluhy automatu. JelikoZ
fetézec Kaufland pfijima takika vSechny druhy vratnych lahvi, nestava se pfili§ Casto, Ze

by zde dochazelo k vétsim komplikacim

5.2.2. Sbér

Procesem navazujicim na vstupni kontrolu je sbér. Nejvétsim problémem, ktery musi
prodejny spolec¢nosti Kaufland fesit, je kapacita skladovaciho mista pro nashromazdény
odpad a dalsi produkty zpétné logistiky. Z ¢asti je tento ukol vyfeSen kontejnerovym
lisem na papir a pfiruénim lisem plastu, diky nimz se vyrazné zmensi velikost tohoto
odpadu a je tak mozné jej skladovat ve vét§sim mnozstvi s del§imi svozovymi intervaly.
Avsak stejnym zpiisobem jiz nelze nakladat napiiklad s vracenymi sklenénymi lahvemi
ani komunélnim odpadem.

Dalsi variantou jak vyfesit problémy spojené se skladovou kapacitou prodejen je
vyuziti centralniho skladu spolecnosti Kaufland jako tzv. centralizovaného mista. Zde je
vracen¢ zbozi, znovupouzitelné piepravni prosttedky a odpad typu plastu

shromazd’'ovan, roztfidén a nasledné odprodan jednotlivym zajemcim ztad
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nasmlouvanych odbératelit nebo je odtud ptepraven zpét k vyrobcim. Jednd se o tzv.
nesynchronni pravidelny sbér, kdy je odpad skladovan a nésledné v dohodnutém

terminu odvazen na mista jeho dalSiho zpracovani.

5.2.3. Tridéni

Po nashromazdéni stanovené¢ho mnozstvi odpadu, vraceného zbozi a znovupouzitelnych
prepravnich prostfedki, je urceno, jak s nim bude dale nakladano. Hlavnimi parametry
jsou vtomto ohledu ekonomicka hodnota a ekologicka Setrnost. Naptiklad papir se
Z hlediska vykupni ceny déli do n€kolika skupin, to samé plati i pro plast. Jelikoz
spolecnost Kaufland vyuzivdA pro zpracovani a svoz odpadu a dalSich
znovupouZzitelnych materidll ¢i produktl externi zpracovatelské firmy, je zavazana fidit

se jejich podminkami a pozadavky, co se kvality a stavu téchto produkti tyce.

Jako priklad je mozné uvést tfidéni vratnych zalohovanych sklenénych lahvi. V tomto
ptipadé¢ piinese spotiebitel ldhev do libovolné prodejny, v idedlnim ptipadé do té, kde
zbozi zakoupil, vlozi ji do vykupniho automatu a tim jeho role konéi. Lahev se néasledné
dostava k zaméstnanci vykupu, ktery ji vytiidi do jednotlivych pfepravek podle urcitych
specifik, jako jsou napiiklad barva, velikost, znacka. Nasledné¢ je cela piepravka
uskladnéna a Cekd ji hromadny svoz na centralni sklad. Odtud si jiz lahve odebiraji

jednotlivi odbératelé.

Tabulka 1: Rozdéleni jednotlivych druhti odpadu a jejich vykupni ceny platné pro
Kaufland

Druh materiala Rozdéleni Priumérna vykupni cena

Papir SmiSeny 0,20 K¢/kg

Kartony, lepenky 1,00 K¢/kg

Casopisy, noviny 1,30 K¢/kg

Knihy 1,20 K¢/kg
Plast Barevny 1,00 K¢/kg
Ciry 2,00 K&/kg

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.4. Zpracovani

Ve fazi zpracovani vyuziva Kaufland sluzeb specializovanych zpracovatelskych firem,
kdy je brano v tivahu pfedev§im ekonomické hledisko, tzn. pfijmy plynouci ze zpétnych
toktli, a rovnéz druh a specifické vlastnosti jednotlivych produktti, odpadu a materiald.
Jedna se ptiblizné o Sest firem, které na zaklad¢ dlouhodobych smluv zabezpecuji svoz

a zpracovani produkce zpétnych tokd.
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Jelikoz prodejny spolenosti Kaufland pokryvaji takika celé tzemi Ceské republiky,
neni mozné, aby byly pro vSechny pobocky sjednany stejni zpracovatelé. Vzdy je na
zéklad¢ vybérového tizeni vybrana lokalni firma v blizkosti daného obchodu. To se tyka
predev§im komunalniho odpadu, bioodpadu a papiru. Ostatni material jako jsou plasty a

sklo, jsou svazeny do centralniho skladu.

Velka ¢ast obalovych materialii a odpadu, jako jsou papir nebo plast, jsou recyklovany.
V piipadé vratnych sklenénych lahvi dochazi k jejich opétovnému pouziti vyrobcem.
Hlavnimi faktory, podle kterych je spole¢nost Kaufland rozhoduje, jak dale s
jednotlivymi druhy materialti tvofici zpétné toky nakladat, jsou hlediska ekonomické a
ekologické. To znamend, Ze je posuzovan dopad uplatnéni zpétné logistiky na zisk a
celkové ndklady firmy. Mezi dalsi faktory je mozné zatradit legislativni opatieni, kterd
ukladaji urcitd pravidla a povinnosti a v neposledni fad¢ také technologie, kterymi

spole¢nost disponuje.

Obrazek 9: Klasicky a zpétny tok v logistickém systému spolecnosti Kaufland

Vyrobci | Dodavatelé | Prodejna »  Spotiebitel
- | Kaufland — —

—_ /
— /

Centralni
sklad

A

Zpracovatel
ska firma

Tok vyrobkll ==———>
Tok odpadu <= ==

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3. Napln reverzni logistiky spoleénosti Kaufland

V prvopocatcich vzniku spole¢nosti Kaufland nebyla reverzni logistika nikterak vyrazné
v poptedi z4jmu vedeni spolecnosti, ale s postupnym rozristanim sit¢ prodejen bylo
nutné zacit fesit 1 zpétné toky, tak aby nedochazelo ke zvySovani celkovych néklada a
V nejlepsim piipadé¢, aby byly tyto toky pro spolecnost pfinosné a efektivni. To samé

plati v men§im méfitku i pro vstup a rist na ¢eském trhu.

Hlavni zdroje zpétnych tokii v tomto logistickém fetézci se daji rozdélit do tii skupin.
Prvni skupina je tvofena odpadem vznikajicim z obalovych materiald, v nichz je zbozi
do prodejen dodévano, dale pak znovupouzitelnymi prepravnimi prostiedky, jakou jsou
napiiklad palety nebo plastové ptepravky. DalSim zdrojem jsou jiz samotné produkty,
které jsou z urcitych diivodl dale neprodejné ¢i jinak znehodnocené a v neposledni fade
se jedna o reklamované zbozi. Detailnéji je mozné uvést Clenéni na vratné a
recyklovatelné obaly, znovupouzitelné piepravni prostfedky, komunalni odpad,

bioodpad a zivo¢isny odpad.

5.3.1. Recyklovatelné a znovupouzitelné obaly

Podstatnou c¢ast, kterou se reverzni logistika spolecnosti Kaufland zabyva, tvori
recyklovatelné obaly, a to predev§im papir, plast a sklo. V ur€ité mife tyto tfi zdroje
zpétnych tokid pfedstavuji rovnéz financni pfinos. Jednd se totiZ o znovupouZitelné
materidly se stanovenou vykupni cenou, kterd se muze liSit v zavislosti na odbérateli,
avsak pouze v tadech desitek haléfi za kilogram. Navic prostfednictvim recyklace a
ttidéni odpadu se spoleCnost chova Setrné k zivotnimu prostiedi a vstupuje do

podvédomi vetejnosti jako ekologicky aktivni.
Papir

Co se tyCe nakladani s odpadem tvofenym papirem, je spole¢nost povinna Fidit se
urCitymi specifiky z oblasti sbéru papiru, které jsou stanoveny nasmlouvanou
zpracovatelskou firmou. Hlavni roli hraje v tomto piipad¢ Cistota a kvalita papiru. Od té
se nasledné odviji 1 vykupni cena. Nej€astéjSim druhem papiru, ktery prodejna vytiidi,
je karton, lepenka, poptipadé¢ letaky, jejichz vykupni cena se pohybuje v rozmezi od 1
K¢ do 1,50 K¢.

Vyttidény papir je nutné skladovat, ztoho divodu je kazda pobocka spolecnosti
vybavena kontejnerovym odvalovacim lisem papiru. Intervaly svozu nemohou byt zcela

pevné stanoveny, jelikoz se ve vétsSing piipadl odvijeji od nashromdzdéného mnozstvi
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papiru. Zakladnim hlediskem v tomto sméru je, aby byla co mozna nejvice vyuzita
celkova kapacita lisu. Pokud ma byt svoz tohoto druhu odpadu pro spole¢nost pfinosny,
je podminkou, aby byl lis naplnén minimaln¢ z 80 %, coz znamena 20% toleranci.
Dodrzeni tohoto parametru je zabezpefeno pomoci fidiciho panelu, kterym je lis
vybaven, a kde jeho obsluha dokaze presné zjistit, Z kolika procent je kontejner naplnén.
Po dosazeni limitu pro odvoz je telefonicky objednana zpracovatelska firma. Z internich
statistik spolecnosti Kaufland je zfejmé, Ze vétSina pobocek provadi svoz v mési¢nich

intervalech, s odlisnosti maximalné jednoho tydne.

Z hlediska dosazeni co mozna nejvétsi efektivity, jak ekologické, tak i ekonomické,
spole¢nost sleduje pomér vyttidéného papirového odpadu a vynost z néj. To vse se déje
ve vztahu k mnozstvi vyvazeného komunalniho odpadu. Na 5-10 tun komunalniho

odpadu za mésic musi pfipadat alesponl jeden kontejner tfidéného papiru.

Pokud prodejna naplni kontejnerovy lis kazdy mésic alespon z 80 %, znamena to, Ze
vytiidi 3,2 tuny papiru. To je pravidlem u vétSiny pobocek. Toto mnozstvi vynasobeno
primé&rnou vykupni cenou 1,10 K¢ za tunu, znamena piijem zhruba 3 500 K¢ za mésic,
to je piiblizné 42 000 K& za rok. Udaje zjednotlivych pobocek jsou mezi sebou
pravidelné porovnavany, kdy je jako vzorova vybrana v tomto sméru nejefektivné;jsi

pobocka, samoziejmée s prihlédnutim k jejimu umisténi a velikosti.

Obrazek 10: Lisovaci kontejner LK 10-M

Zdroj: Zpracovano dle [11]
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Tabulka 2: Technické parametry lisovaciho kontejneru LK 10-M

Technické parametry Jednotky LK 10-M
Lisovaci sila T 32

Objem kontejneru m? 13

Plnici otvor lisu Mm 1500x1000
Objem plniciho otvoru m? 2,3

Lisovaci cyklus S 40

Hmotnost kontejneru T 3,2

Rozmér kontejneru (§*d*v) Mm 2100x6100x2500
Ptikon / napéti kW/V 6/400

Hmotnost nalisované¢ho materidlu T 4

Zdroj: Zpracovano dle [11]
Plast

V ptipad¢ plastového odpadu je nutné, aby byl tfidén na tzv. ¢iry a barevny. Dale je ze
strany zpracovatele kladen velky diraz na Cistotu. Lepsi skladovani je zabezpeéeno
pomoci lisovani tohoto druhu odpadu v pfiruénim balikovacim lisu. Stejné jako
Vv piipad¢ papirového odpadu, je porovnavano vyttidéné mnozstvi plastu vV navaznosti

na celkové mnozstvi vyprodukovaného komunalniho odpadu.

V tomto ptipad¢ vSak jiz nejsou stanoveny presného hodnoty, spiSe jsou jen sledovany a
porovnavany jednotlivé prodejny. Z téchto statistik je moZné vypozorovat, jak jsou

jednotlivé pobocky v tomto sméru aktivni a efektivni.

Odpad z plastu ptedstavuje pro jednotlivé prodejny stejné jako papir uréity financni
ptinos, jelikoz za n¢j dostava spoleCnost zaplaceno. Vykupni ceny plastu, v tomto
ptipadé¢ nejcastéji folii, se pohybuji v rozmezi 2,50 K& az 3 K¢ za kilogram. Primérna
prodejna spolec¢nosti Kaufland nashromézdi ptiblizné¢ 100 kg plastového odpadu za
mésic. Pti primérné vykupni cené 2,75 K¢/kg to znamena rocni piijem ve vysi zhruba
3300 K¢, Vporovnani s papirem je to Castka takika zanedbatelna z hlediska

ekonomického, nikoliv v8ak jiz z hlediska ekologického.

Stejné jako v pfipad¢ papiru ani u odpadu tvofeného plastem nejsou pevné stanovené
svozoveé dny. Z prazkumu vSak vyplyva, ze svoz probihd minimalné jednou meési¢né.
Avsak zpétné toky papiru a plastu se 1isi v n¢kolika bodech. Tim prvnim je fakt, ze
plast, oproti papiru, je svdZen na centrdlni sklad a teprve odtud jej odebira
zpracovatelskd firma. Z diivodu vzdalenosti centralniho skladu a jednotlivych prodejen
je vzdy nutné zabezpecit, aby v jeden den probéhl svoz ze vSech prodejen daného

regionu tak, aby nedochazelo ke zbyteénému zvySovani nakladt na dopravu.
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Obrazek 11: Proces svozu plastového obalu z Jihoceského kraje na centralni sklad
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 12: Jednokomorovy balikovaci lis L3-VK

Zdroj: Zpracovano dle [11]
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Tabulka 3: Technické parametry piiru¢niho lisu

Technické parametry Jednotky LK 10-M
Lisovaci sila T 3

Lisovaci tlak kg/cm? 15

Plnici otvor lisu Mm 600x400
Objem lisovaci komory m? 0,2

Hmotnost baliku Kg 60 (max)
Rozmér lisu (§*d*v) Mm 850x650x2000
Hmotnost nalisovaného plastu Kg 25

Zdroj: Zpracovano dle [11]
Sklo

Hlavnim a takika jedinym odpadem tohoto typu jsou sklenéné vratné lahve, které se
zpét do prodejen vraci od samotnych spotiebitelii. Kazdd pobocka spole¢nosti Kaufland
je vybavena automatem na vykup vratnych lahvi. VSe funguje tak, Ze spotiebitel pfinese
prazdné vratné lahve zpét do prodejny, vlozi je do automatu, ktery mu vytiskne doklad
s poctem vracenych lahvi a jejich cenou. Tuto ¢astku muze zakaznik uplatnit jako slevu

na nakup nebo mu je vyplacena u informac¢niho pultu.

Samotny automat byva zpravidla umistén v samostatné mistnosti pted vchodem do
obchodu a je koncipovan jako zastavbova verze. Takovyto druh automatu je vhodny
pfedevsim pro obchody se stfednim mnoZstvim vracenych obali. Dokéaze pracovat se
vSemi typy lahvi. Pfesné detekuje tvar, Carovy kod a jiné pozadované parametry ihned
po vloZeni objektu do automatu, coz zna¢né eliminuje mozné chyby pii pifijiméani obald.

RovnéZ je vybaven video snimanim vlozenych objektu.

Roztiidéné lahve nasledné putuji v pfesné stanovené svozové dny, minimaln¢ vSak
jednou za mésic, na centralni sklad spolecnosti Kaufland a odtud déle az k vyrobciim
produktli, pro které jsou urCeny. Prazdné lahve, stejné jako plné, jsou piepravovany
Vv plastovych ptfepravkach. Problém nastava ve chvili, kdy neni na prodejné dostate¢né
moznost koupit celé baleni, a to vcCetn¢ ptepravky, kterou ne vzdy vrati spolu
S prazdnymi lahvemi. Pokud takovéa situace nastane, musi obchod telefonicky objednat

prazdné prepravky z centralniho skladu.
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Pro ostatni typy sklenéného odpadu je kazdd prodejna rovnéz vybavena speciadlnim
kontejnerem, jehoz svoz je zavisly na jeho naplnéni, tudiz nepravidelny. Vyznamny vliv
maji vratné zalohované obaly také na zivotni prostiedi. Pouzivanim téchto oball Ize
vyrazn¢ omezit produkci opadu, jelikoz mohou byt opakované pouzity, a to minimalné
30x — 40x. Dalsim pozitivem jejich vyuzivan, napiiklad oproti plastovym obalim, je

snizeni t€zby nerostnych surovin pro vyrobu novych obal.

Obrazek 13: Schéma zpétného toku vratnych lahvi

Spotiebitel

Centralni
sklad

Prodejna
Kaufland

Prazdné ptepravky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrézek 14: Systém pro vraceni sklenénych lahvi

Tabulka 4: Technické parametry automatu na vykup lahvi

Technické parametry

Vykon automatu 35 lahvi/min

Velikost lahve primér 50-130 mm
vyska 85-380 mm

Zakladni vybava LCD disple;j, tiskarna

Zdroj:Zpracovano dle [17]
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Piepravni prostiedky

Tento zdroj zpétnych toki je tvofen predevsim standardnimi EUR paletami, plastovymi
pfepravkami na zalohované sklenéné lahve a v neposledni fadé také nestandardnimi

paletami.

V ptipadé EUR palet se jednd o necastéji pouzivany logisticky vyménny piepravni
prosttedek. Vyménny proto, Ze po vybaleni se nevraci zpét k odesilateli. V piipade
spolecnosti Kaufland putuje na centralni sklad, odkud si ji odebere spedi¢ni firma. Tyto
palety jsou vyrabény podle standardizovanych norem. Pravo vyrabét EUR palety maji
pouze licencovani vyrobci, které zastieSuje Evropska paletova asociace EPAL.
Rozpoznéani pravosti je zabezpefeno pomoci specifickych oznaceni. Zhruba 80%
veskerého potravinaiského zbozi je do jednotlivych prodejen spole¢nosti Kaufland

dodavano praveé na EUR paletach.

Obrazek 15: Standardni EUR paleta

Rozméry: 1200 x 800 mm

Nosnost: 1500 kg

Zdroj: Zpracovano dle [4] [5]

Dalsim typem palety je tzv. nestandardizovana paleta. Jedna se o nestandardizovane, ve
vetsing pripadli jednordzové palety, které jsou vyrdbény na zakazku pro jednotlivé
spedicni spolecnosti a jsou nevratné. Na prvni pohled nemusi byt snadné rozliSit
standardizovanou EUR paletu od nestandardni palety. Zbozi od nékterych dodavatela je
do prodejen Kaufland dodavéno prave i1 na téchto paletdch. Diive byly tyto palety po
vybaleni dany volné k dispozici jednotlivym zajemctum, naptiklad z fad zédkazniki, kteti
je bezplatné odebirali pro vlastni ucely pouziti. V soucasnosti se centralnimu skladu

podaftilo uzavtit dohodu s jednim velkym odbératelem, ktery palety odkupuje.

36



Obrazek 16: Nestandardni dievéna paleta

Rozméry: 1200 x 800 mm
1200 x 1000 mm
1100 x 1100 mm

800 x 800

Nosnost: 200 — 1000 kg

Zdroj: Zpracovano dle [4] [5]

V prepravé sklenénych lahvi hraji diileZitou roli plastové piepravky. Jedna se o
prepravky, ve kterych jsou dodavany napoje ve sklenénych lahvich, pfedevsim pivo,
které v nich byva soucasné i prodavano. Problém nastava ve chvili, kdy zakaznik do
prodejny vrati pouze prazdné lahve, nikoliv uZ pfepravku. V tomto pfipadé musi
odpovédny pracovnik telefonicky objednat prazdné prepravky z centralniho skladu. Bez

nich totiz neni mozné ptepravit prazdné lahve zpét k dodavateli.

Obrazek 17: Plastové piepravky na sklenéné lahve

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4. Dalsi druhy odpadu
Bioodpad

Pod nazvem bioodpad, v souvislosti s potravinaiskym fetézcem Kaufland, je mozné si
predstavit piedevSim zeleninu a ovoce, které jiz urCitym zplsobem neodpovidam

podminkam prodeje a je tedy nutné se jej zbavit.

Opét zde figuruje nasmlouvand zpracovatelska firma, avsak co je dulezité, je fakt, ze

tento odpad v zadném piipadé nekonci na skladkach. Jeho likvidace ma nékolik podob.

1. Pokud se jednéd o zbozi se zhorSenou kvalitou prvniho stupné, které jiz neni mozné
dale prodavat, stavda se zné prosttedek pro vykrm hospodaiskych zvifat ve
velkostatcich ¢i jinych zemédélskych druzstvech.

2. V piipad¢, ze zbozi jiz nesplituje ani podminky pro vykrm, je kompostovano a

nachdzi tak dalsi uplatnéni jako ptirodni hnojivo.

Svoz z jednotlivych prodejen je tedy zajistén prostfednictvim externi firmy, ktera dale
dodava tento odpad svym odbératelim. Jedinou povinnosti kazdé prodejny Kaufland je,

aby bylo zbozi zbaveno veskerych obalovych materiald.
Zivotisny odpad
JelikoZ do sortimentu fetézce Kaufland patii 1 maso a masné vyrobky, vznika tak 1 tzv.

odpad 3. zivocisné kategorie, ktery ma sva specifika pro likvidaci. Za tento druh odpadu

se povazuji:

a) Casti porazenych zvifat, které jsou v souladu s pravnimi predpisy pozivatelné, ale
Z obchodnich diivodl nejsou uréeny k lidské spotiebé.

b) Casti porazenych zvifat, které jsou vyfazeny jako nepoZivatelné, které ale
nevykazuji Zadné zndmky onemocnéni pifenosnych na lidi nebo na zvifata a
pochazeji z jate¢né upravenych tel.

C) Zmetkové potraviny zivociSného pivodu nebo zmetkové potraviny obsahujici
produkty Zivoc¢iSného ptivodu, které z obchodnich divodi jiz neni mozné prodat, ale
nepiedstavuji nebezpeci pro lidi nebo zvirata.

d) Ryby nebo rybi produkty vyrabéné k lidské spotiebe, dale jiz nepozivatelné.

e) Vejce a produkty z vajec vyrabéné k lidské spotiebé, dale jiz nepozivatelné.

f) MiIéko a mlé¢né produkty vyrabéné k lidské spotiebé, dale jiz nepozivatelné. [1]
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Spolec¢nost Kaufland, tak jako u vétSiny ptredeslych druht odpadu, vyuziva i v tomto
piipad¢é sluzeb externi zpracovatelské firmy a tento odpad kon¢i podle pravnich
predpist a nafizeni v kafilérii.

Svoz vSech vySe uvedenych druhit odpadu probihd na zakladé objednavky. To znamena,
ze neexistuji zadné pevné stanovené terminy ani svozové dny. Dulezitou roli zde hraje
povéteny pracovnik, ktery dohlizi na to, jak jsou jednotlivé kontejnery naplnény. Podle

toho posléze objednava svoz u jednotlivych firem.

Obrazek 18: Pomér jednotlivych zdroju zpétnych toku z hlediska hmotnosti

B Papir

B Plast

m Sklo

B Komunalni odpad
® Bio odpad

= Zivodisny odpad

¥ Piepravni prostiedky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.5. Navrh na zménu procesu nakladani s papirovym odpadem

Na zaklad¢ provedeného prizkumu je ziejmé, ze papir tvoii nejvétsi zdroj odpadu
vznikajiciho pii obchodnich Cinnostech, at’ uz se jedna o kartony a lepenku, ktera slouzi
jako obalovy materidl pfi dodavkach zbozi, nebo o odpad tvofeny kancelarskym

papirem, nashromazdénym administrativni ¢innosti.

Kazdé prodejna vyprodukuje pfiblizné 3,2 tuny papiru za mésic, coz €ini ro¢né¢ zhruba
38,4 tuny. Po vynasobeni tohoto Cisla poCtem prodejen, to znamend 119, vychazi
produkce papirového odpadu spole¢nosti Kaufland na uzemi Ceské republiky na 4 570
tun za rok. Z vypoctu v tabulce ¢. 5 je patrny nemaly celkovy finan¢ni pfinos z prodeje

vykupovaného papiru pro spolecnost i pro jednotlivé prodejny.

Tabulka 5: Produkce lisovaného papirového odpadu a jeho vykupni cena

Primérna vykupni cena Finan¢ni prinos
lisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)

Priumérna produkce
papiru/mésic/prodejna (t)

3,2

1,30

4160

Priumérna produkce Primérna vykupni cena Finan¢ni prinos
papiru/rok/prodejna (t) lisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
38,4 1,30 49 920
Primérna produkce Primérna vykupni cena Finan¢ni pFinos
papiru/mésic/119 prodejen lisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
(t)
380,8 1,30 495 040
Primérna produkce Primérna vykupni cena Finan¢ni pFinos
papiru/rok/119 prodejen lisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
(t)
4 569,6 1,30 5940 480

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naproti vynosim z prodeje je vSak rovnéz nutné vzit v uvahu i naklady na skladovani
tohoto materialu. Na pronajem kontejnert ani svoz spole¢nost zadné vydaje vynakladat
nemusi, jelikoZ kontejnery patii zpracovatelské firmé, popfipadé¢ je ma tato firma
pronajaté a plati za n€ tedy ona sama. Néklady pro spole¢nost vznikaji z divodu

spotieby elektrické energie, bez niz by byl kontejnerovy lis nefunkéni.
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Energetickd naroc¢nost kontejnerového lisu je nasledujici: z technickych parametri je
znam piikon, ktery ¢ini 6 kW, dale doba jednoho cyklu lisovani, ktera je 40 sekund. Po
provedeném pozorovani, bylo zjiSténo, Ze v pribéhu jednoho dne probéhne primérné
90 lisovacich cyklu. Z toho je patrné, Ze lis je denné v ¢innosti zhruba jednu hodinu.
Primérna cena 1 kWh elektiiny se na ¢eském trhu pohybuje na trovni 4,83 K.

Vypocet celkové ceny spotiebované elektrické energie je patrny z tabulky ¢. 6.

Tabulka 6: Cena spotiebované elektrické energie kontejnerového lisu jedné prodejny

Prumérna denni doba Primérna cena elektifiny Cena/den (K¢)
¢innosti lisu (h) (kWh)
1 4,83 28,98
Primérna mésicni doba Priamérna cena elektiiny Cena/mésic (K¢)
¢innosti lisu (h) (kWh)
28 4,83 811,44
Primérna ro¢ni doba Primérna cena elektfiny Cena/rok (K¢)
¢innosti lisu (h) (kWh)
336 4,83 9 737,28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Cena spotfebované elektrické energie kontejnerovych list vsech 119
prodejen

Primérna denni doba Primérna cena elektfiny Cena/den (K¢)
¢innosti list (h) (kWh)
119 4,83 3448,92
Primérna mésicni doba Prumérna cena elektiiny Cena/mésic (K¢)
¢innosti lisu (h) (kwh)
3332 4,83 96 561,36
Priumérna ro¢ni doba Primérna cena elektiiny Cena/rok (K¢)
¢innosti lisu (h) (kwh)
39 984 4,83 1158 736,32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud tedy celkovy vynos Z vykupovaného papiru €ini 5 940 480 K¢ a celkové naklady
na jeho skladovani 1 158 736 K¢, vytvafi tak tento zpétny tok pro spole¢nost Kaufland
hospodaisky vysledek ptiblizn¢ 4 781 744 K¢&. To znamena, ze na jednu prodejnu
ptipada primérny hospodarsky vysledek ve vysi 40 183 K¢ roéné.
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Pouziti klasickych velkoobjemovych kontejnert

Mrwe

elektrické energie. Dalsi moznou variantou jak papir skladovat, je nahrazeni
kontejnerovych list klasickymi velkoobjemovymi kontejnery, které logicky nepotiebuji
elektrickou energii ani vyskolenou obsluhu. Existuje n€kolik modeld jak tento systém

uvést v praxi, pfi¢emz hlavni roli hraje pfedevSim objem a rozméry kontejneru.

V soucasnosti pouzivané kontejnerove lisy maji kapacitu 4 tuny nalisovaného papiru.
Z dlouhodobych statistik spolecnosti vyplyva, Zze kazdd pobocka vytfidi mésicné v
priméru 3,2 tuny. Minimaln¢ stejnou kapacitu musi mit tedy i velkoobjemovy
kontejner, ale stim rozdilem, Ze by se jednalo o papir neslisovany. To znamena, ze
nevyhodou takového kontejneru oproti kontejnerovému lisu jsou jeho rozméry, coz
muze piedstavovat problém pro prodejny s mensi manipulaéni plochou v misté
vykladaci rampy, kde byvaji kontejnery zpravidla umistény. Dalsi faktor, ktery je
V tomto pfipad¢ nutné vzit v ivahu je vykupni cena nelisovaného papiru, ktera je oproti

papiru lisovanému niz$i, coz je patrné z tabulky €. 8.

Tabulka 8: Produkce nelisovaného papirového odpadu a jeho vykupni cena

Primérna produkce Primérna vykupni cena Finan¢ni pFinos
papiru/mésic/prodejna (t) nelisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
3,2 1,10 3520
Primérna produkce Primérna vykupni cena Finanéni pFinos
papiru/rok/prodejna (t) nelisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
38,4 1,10 42 240
Primérna produkce Primérna vykupni cena Finanéni pFinos
papiru/mésic/119 prodejen nelisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
(t)
380,8 1,10 418 880
Prumérna produkce Primérna vykupni cena Financni prinos
papiru/rok/119 prodejen nelisovaného papiru (K¢/kg) (K¢)
(t)
4 569,6 1,10 5026 560

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud tedy celkovy vynos z vykupovaného papiru ¢ini 5 026 560 K¢ a celkové naklady
na jeho skladovéni pii pouziti klasickych velkoobjemovych kontejnert jsou nulové,
vytvaii tak tento zpétny tok pro spolecnost Kaufland hospodaisky vysledek 5 026 560
K¢&. To znamend, Ze na jednu prodejnu piipadd pramérny hospodarsky vysledek ve vysi

42 240 K¢ ro¢né.
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Dulezitou roli zde hraji také ndklady na dopravu, které¢ jsou podstatné zejména pro
zpracovatelskou firmu. Vypocet ndkladii na dopravu je mozné ukdzat na piikladu
obchodniho domu Kaufland v Ceskych Budg&jovicich. Z této prodejny je vytiidény papir
svazen zpracovatelskou firmou na skladku, ktera se nachazi v obci LiSov, vzdalené od
Ceskych Budgjovic ptiblizné 14 km. Tuto trasu musi svozovy viiz vykonat dvakrat, coz
znamena celkovou ujetou vzdalenost 28 km. Vychodiskem pro vypocet nakladi na
dopravu jsou technické parametry nakladniho automobilu provadéjiciho svoz,
ohodnoceni prace tidice, amortizace vozidla, pojisténi a dalsi. Primérné cena za ujety
kilometr ¢ini u svozového ndkladniho vozidla pfiblizné¢ 35 K&. V pfepoctu na
vzdalenost, kterou nakladni viiz urazi pfi cesté z Lisova do Ceskych Bud&jovic a zpét,
vychazi néklady na dopravu zhruba na 980 K¢. Tyto naklady na dopravu musi vynalozit
zpracovatelska firma pfi intervalu mési¢niho svozu. PO vynasobeni této sumy poctem
mésichi vyjde ¢astka 11 760 K&, coz jsou roéni naklady na svoz pro prodejnu v Ceskych

Budé¢jovicich.

Tabulka 9: Vypocet nakladti na dopravu pii intervalu 12 svozi ro¢né

Primérna ujeta vzdalenost  Naklady na dopravu (Ké/km)  Pocet svozii (za

(km) rok)
28 35 12
Vypocet: 35 K&*28*12 11760 K |

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé¢ pouziti velkoobjemovych kontejnerii se stejnymi rozméry jako u
kontejnerovych list, by se musel zménit i systém svozu, jelikoz takovy kontejner by byl
naplnén rychleji. Muselo by tedy dojit ke zvySeni poc¢tu svozovych dnli a tim padem by
stouply 1 naklady na dopravu pro zpracovatelskou firmu. Zménu néklad na dopravu je
opét mozné ukéazat na piikladu obchodniho domu Kaufland v Ceskych Budgjovicich.
Pti pouziti rozmérové mensich kontejnerti by byl takovy kontejner za mésic naplnén
jednou zcela a nasledné jesté ptiblizné€ z jedné poloviny. To znamena, Ze by svoz musel
probihat minimalné tfikrat v pribéhu dvou mésicti a roéné by muselo dojit k 18 svozim.
Celkové naklady na dopravu by tak vzrostly z ptivodnich 11 760 K¢ na 17 640 K¢. Byly
by tedy zhruba o 50 % vétsi a zalezelo by piedevsim na tom, zda by tyto naklady
zpracovatelskd firma posoudila jako pfijatelné ¢i nikoliv. Riist nakladii na dopravu, pii

pouziti kapacitné menSich kontejnert, se da predpokladat i u zbylych prodejen
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spole¢nosti Kaufland v Ceské republice. Narst by se viak li§il v zavislosti na
vzdalenosti jednotlivych obchodnich domi a mist, na které zpracovatelské firmy papir
svazeji.

Tabulka 10: Vypocet nakladd na dopravu pfi intervalu 18 svozi roéné

Primérna ujeta vzdalenost Naklady na dopravu (K¢/km)  Pocet svozii (za

(km) rok)
28 35 18
Vypocet: 35 K&*28*18 17640 K¢ |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 19: Velkoobjemovy kontejner

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by tedy spolecnost Kaufland nahradila dosavadni kontejnerové lisy, klasickymi
velkoobjemovymi kontejnery, které by dokézaly pojmout stejné mnozstvi papiru,

dosahla by ro¢nich uspor ve vysi zhruba 244 816 K¢&.
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6. Zavér
Cilem prace byla optimalizace potravinafského dodavatelského fetézce spolecnosti
Kaufland CR v. o. s. z hlediska reverznich logistickych tok?, a to za pomoci deskripce

kritickych faktort, tvorby alternativ a navrhu opatfeni na zlepseni.

Reverzni logistika tvoii jednu z vyznamnych ¢asti rozsahlé a propracované logistické

sit& spole¢nosti Kaufland, ktera pokryva takika vétsinu tzemni Ceské republiky.

Na zaklad¢ studia zpétnych toki zkoumané spolecnosti a po ziskani nezbytnych
podkladovych dat prostfednictvim ftizenych rozhovord a piimého zucastnéného
pozorovani bylo zji§téno, ze mezi hlavni zdroje patii obalovy material, v némz je zboZzi
do prodejen dodavano, déale pak znovupouzitelné piepravni prostiedky, reklamované

zbozi a v neposledni fadé€ neprodejné, ¢i jinak znehodnocené zboZi.

Z detailnéjSiho prizkumu a nésledného zpracovani a utiidéni ziskanych tdaji
z provozni evidence spolecnosti Kaufland vyplynulo, Ze nejvétSsim zdrojem zpétné
logistiky, co se ty¢e objemu a hmotnosti, je odpad tvofeny papirem, ktery vznika
v disledku jednotlivych obchodnich €innosti. Jednd se tedy o kriticky faktor, ktery
muze v mnohych smérech ovlivnit procesy zpétné logistiky a pfispét tak k celkovému
zlepSeni fungovéani podniku. Proto by mél byt v poptedi zajmu logistickych procest

spole¢nosti Kaufland.

Dosavadni systém skladovdni a naklddani s timto druhem odpadu, ktery vyuziva
odvalovaci kontejnerové lisy papiru, je pomérné dosti efektivni, co se ty€e uspory mista
a snizeni ndkladl na dopravu, ale ma i své nedostatky, jimiz jsou napiiklad ndklady
vznikajici v souvislosti se spotfebou elektrické energie, nutné k provozu kontejnerového
lisu. Na zdkladé pozorovani a provedenych vypoétl bylo zjisténo, Zze pokud by doslo v rdmci
prodejen na tzemi Ceské republiky k nahrazeni stavajicich kontejnerovych listi klasickymi
velkoobjemovymi kontejnery, které oproti kontejnerovym lisim nepotiebuji ptisun elektrické
energie a nevytvaieji tak zadné naklady na provoz, mohla by spole¢nost Kaufland dosahnout

ro¢nich uspor ve vysi zhruba 244 816 K¢.
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. Summary

Reverse Logistics in Food Supply Chains

In the logistics, chain is not only a one-way movement of materials, it means a
movement from raw material suppliers through manufacturers, additional intermediary
to final customers. There is another issue - ‘logistics backward’ (backflow of material)
which is solved by reverse logistics. The task of reverse logistics is to solve problems
connected with the production of waste, recycling of returnable packaging and also

problems connected with returned or complained products.

For better understanding of the meaning of reverse logistics it is necessary to analyse
and describe its function in a real company. In this case, the company Kaufland CR, v.
0. s. is used to fulfil these tasks. The main objective of the presented thesis is to analyse
the function of reverse logistics in the company and to compare the findings with

theoretical knowledge; alternatively, to try to suggest some innovations in the company.

Key words: logistics; reverse logistics; chain; waste; recycling; wraps; backflow;

products; manufacturers;
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