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Uvod

Automobilovy pramysl je v sou€asné dobé opét na vzestupu a jeho zakaznici jsou
divodu je planovani a zlepSovani kvality jednim z nosnych piliftl nejenom
automobilového pramyslu. S rustem produkce a globalizace je vyvijen tlak na
kvalitu dodavanych dilG a (proto je ucelem diplomové prace zjistit) tim padem se
naskytuje otazka, jaké nastroje planovani a fizeni kvality pouZivaji dodavatelské
spolegnosti SKODA AUTO a.s., na kterou se tato diplomova prace pokusi najit

odpovéd.

Prvni kapitola seznamuje se sedmi zakladnimi nastroji kvality, které jsou
v automobilovém prdmyslu pouzivany nejCastéji. Je to pravé jejich graficka
jednoduchost a prehlednost, ktera je Cini natolik atraktivnimi. Metody se pouzivaji
po celou dobu Zivotniho cyklu produktu, ale také ve vSech fazich produkce.
Zdokonaluji a mapuji procesy, pomahaji nalézt vzniklé problémy a najit feSeni
k jejich minimalizaci.

Nasledujici kapitola popisuje zavedeni sedmi novych nastroju kvality, které
rozSifuji a doplfiuji sedm zakladnich nastroju. | zde se jedna o graficky pfehledné

metody, které jsou vSak pouzitelné ve vSech urovnich managementu.

DalSi kapitola popisuje jiné metody kvality. V této kapitole se diplomova prace
zaméri nejenom na statistické metody fizeni kvality, mezi které fadime statistickou
prejimku a metodu planovani experimentu, ale také dalSi metody jako je FMEA -

Failure Mode and Effect Analysis nebo analyza systém( méfeni.

Teoreticka ¢ast usti v téma certifikace, feSeni reklamace a popisuje systém FeSeni
problému. Tyto oblasti jsou dalSi nezbytnou soucasti procesu zvySovani kvality a
zaroven spokojenosti finalniho zakaznika, at' uz se jedna o trhy B2C (business to

customers) nebo v pfipadé této diplomové prace B2B (business to business).

Prakticka ¢ast se v uvodu zaméfi na metodologii sestavovani dotaznik(. Pravé
touto formou byl proveden vyzkum u cilové skupiny dotazanych. Prace predstavi
vysledky ziskané od dodavatelskych spole¢nosti pusobicich na trhu
automobilového primyslu. Cilovou skupinou tohoto vyzkumu budou c&eské a

slovenské spoleC¢nosti a jak jiz bylo zminéno hlavnim cilem je analyzovat



pouzivané metody planovani a zlepSovani kvality dodavateld automobilového
primyslu, vyhodnotit vysledky tohoto prizkumu a navrhnout, které metody by méli

byt pouzivany.



1 Sedm zakladnich nastroji managementu kvality

Tuto skupinu nastroju tvofi jednoduché statistické a grafické metody, jez jsou také
soucasti cyklu zlepSovani vykonnosti procesu, ktery je znam pod zkratkou DMAIC.

Tato zkratka pochazi z anglickych nazva:
o D - define, (definovani),
e M — measure, (méfeni),
e A —analysis, (analyza),
e | —improvement, (zlepSovani),
e C — control, (kontrola, regulace).

Smyslem faze D je definovat proces, zakazniky a jejich pozadavky na produkt

nebo sluzbu.
Faze M méfi jednotlivé kroky procesu.

Faze A analyzuje proces a jejim cilem je definovat nejvaznéjsi pficiny nizké

vykonnosti v dané fazi produkce.
Faze | implementuje napravna opatfeni, jez byla vyvinuta pro zlepSeni vykonnosti.

Cilem faze C je kontrola a udrzeni implementovanych opatfeni k dosazeni vysSi
vykonnosti. (Plura, 2001)

Sedm zakladnich nastroju, jez jsou vyuzivany ve fazich cyklu DMAIC jsou:
e vyvojové diagramy,
e Paretlv diagram,
e |shikawuv diagram,
e kontrolni tabulky a zaznamniky,
e regulacni diagramy,
e histogram,

e bodovy diagram.
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1.1 Vyvojové diagramy

Vyvojové diagramy slouzi ke zdokonalovani procesu. Je to jednoduché (logicke)
grafické znazornéni procesu, ktery ma zacCatek a konec. SlouZi k odhaleni chyb
a problému, které se mohou vyskytovat v obecném procesu. Popisuje proces, kde
je dulezity pocet vykonanych €innosti i jejich pofadi. (Svozilova, 2006) Diagramy
jsou diky své grafické formé pfehledné a pomahaji dodrzet spravnou posloupnost
¢innosti. V kombinaci se slovnim popisem mohou vznikat srozumitelné, pfehledné,
pfesné a jednoznacné popisy Cinnosti a procesu. (Kozisek, 126, 2010) Existuje
nékolik styll grafického vyjadieni, v zobecnéném provedeni vSechny styly
obsahuji podobné prvky, kdy jednotlivé aktivity jsou sefazeny podle toho, jak jdou
za sebou a jsou propojeny pomoci Sipek a bodu v mistech, kde se procesy mohou
vétvit. (Svozilova, 2006)

RozliSuji se 3 zakladni typy diagramu:
e linearni diagram,
e vyvojovy diagram vstup/vystup,

e integrovany vyvojovy diagram, ktery je ze vSech tfi druht nejkomplexnéjsi,
to je patrné z obr. 1. (Plura, 2001)

Sestavovani vyvojovych diagram(

Vyvojovy diagram se vzdy sestavuje v tymu. Zakladem vhodné sestaveného
diagramu jsou spravné polozené otazky. Diagram feSi i co se déje pokud
mame dvé odpovédi na otazku. PFfi sestavovani se nedoporuCuje otazka
PROC. Odpové&d byva dlouha a hife zpracovatelna pro tento graficky systém

zaznamenavani.

Pfi sestavovani je také dbano na dodrzeni nékolika zasad napf. umisténi
jednoho vyvojového diagramu na jednu stranku, zajistit stejnou miru popisu
u kazdé cinnosti daného procesu, spravné rozpoznat rozhodovani. (Nenadal,
1998)
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Zdroj: Nastroje Fizeni kvality 1, Horalek, str. 13, 2004

Obr. 1 Integrovany vyvojovy diagram

1.2 Paretlv diagram

Paretiv diagram definoval Vilfredo Pareto v 19. stoleti, kdyz zjistil, Ze 80 %
bohatstvi je vlastnéno 20 % populace. V praxi se taktéz nazyva pravidlem 80/20.
Americky odbornik kvality J. M. Juran na zakladé tohoto pravidla zjistil, Ze cca
80 % problému kvality je tvofeno pouhymi 20 % pfi¢in. To znamena, zZe pokud se
spole¢nost zaméfi na 20% pfiCin, mize vyfesSit znacnou ¢ast problémd. Zbylé
procento priCin nazval Juran nejprve jako trivialni vétSinu, pozdéji ji prejmenoval

na uzite€nou veétsinu. Interpretaci Paretova principu je Paretiv diagram.

Tato analyza se pouziva velmi Casto tam, kde je potfeba z velkého poctu
problém0 vybrat jen malou ¢ast s nejvysSi prioritou. Paretovu analyzu Ize pouzit
v mnoha pfipadech: analyza poc¢tu neshodnych vyrobkl a jejich druhl, analyza
ztrat s nimi spojenych, analyza <&asovych a finanCnich ztrat spojenych
s vyporadanim neshodnych vyrobkl, analyza reklamaci z hlediska financnich

ztrat, davodl reklamaci, zvySeni odbytu, snizeni opozdénych dodavek, redukce
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nepotfebnych zasob, snizeni absence nebo sniZzeni Urazovosti pracovnika.
(Nenadal, 2008)

Vytvoreni Paretova diagramu

Prvnim krokem jsou vhodné zvoleni ukazatelé u zkoumanych pfi€in. Vytvofi se

tym, kde kazdy ¢len ma kdispozici 5 bodl, jez postupné pfifazuje rdznym

vrwvs

udaje setfidi podle pfifazenych bodl a vypocitaji se kumulativni soucty hodnot
ukazatele, jeZ se nasledné pfepocitaji na procenta. Na zakladé téchto dat tym

sestroji Paretuv diagram.

Podle volby kritéria se urCi zivotné dulezité menSiny. To jsou vady, které se
vyskytuji nejCastéji. Na tuto skupinu vad se spole¢nost nasledné zaméfi. Aby bylo
mozné tyto vady eliminovat, je nutné zjistit, zda k tomu je vyhovujici finanéni,

personalni a technické zazemi.

Paretiv diagram lze velmi efektivné pouzit k vyhodnoceni ucinnosti pfijimanych
opatfeni. Zobrazime-li pomoci Paretova diagramu stav pfed pfijetim opatfeni
a stav po jeho implementaci, mél by byt ze srovnani téchto dvou diagramu patrny
ucinek opatfeni. (Nenadal, 230, 1998)

1.3 Ishikawiv diagram

Tento diagram je znam také pod nazvem diagram rybi kosti nebo diagram pficin
a nasledkl a to na zakladé jeho tvaru, ktery je znazornén na obr. 2. (Svozilova,
2006) Analyza pfi€¢in a nasledkl je nastrojem, ktery umoznuje systematicky
vyzkum vztahd mezi déji a jejich vlivem na dalSi vyvoj procesu. Problém, jehoz
feSeni hledame, je reprezentovan hlavou ryby, déje a jejich vlivy jsou fazeny a
pFipojeny jako rybi kosti.(Svozilova, 309, 2006)
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Obr. 2 Ishikawtv diagram

Touto metodou lIze najit skute¢né priciny nasledkd a nikoli jen pouhé symptomy.
Analyza pfi€in probiha pomoci brainstormingu v tymu. Tento tym identifikuje a
pojmenuje zkoumany problém nebo jev. Poté se mozné pfic€iny rozdéli na hlavni
kategorie, jako napf. zafizeni, prostfedi, méfreni, material, metody, management,
osoby. Dale urci pri€iny, které podnécuji jeho vznik a dalsi mozné jevy, jezZ mohou
taktéZz tento problém ovliviiovat a rozdéli je dle kategorii. VSechny napady a
pfipominky se zapisuji do diagramu. Nasledné se vypracuje navrh doporuceni na
zménu stavu. Tento diagram je graficky velmi jednoduchy a snadno pochopitelny.

Je dobfe vyuzitelny ve vSech urovnich fizeni. (Nenadal, 1998)

1.4 Kontrolni tabulky a zaznamniky

Kontrolni tabulky slouzi k ruénimu sbéru prvotnich dat o procesu spolehlivym
a organizovanym zpUsobem. Uspofadany zpusob zaznamu dat umoziuje
zjednodusSeni a standardizaci zaznamu dat a jejich vizualni interpretaci. To pfinasi
minimalizaci chyb pfi vlastnim sbéru, zaznamu, pFepisovani, interpretaci
a ukladani dat. (Nenadal, 217, 1998)

Jako popisné prvky se v tomto pfipadé pouzivaji pouze ¢arky nebo znacky, nikoli
text nebo Ciselné hodnoty. Tato interpretace umoznuje zaznamenat velky pocet

dat do jedné tabulky. Kontrolni tabulky maji rdzné vypovidaci hodnoty. Mohou

slouzit jako podklady pro vytvofeni Paretova diagramu nebo sestrojeni
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histogramu. Zakladnim pravidlem kontrolnich tabulek je pravidlo stratifikace. Jde
o rozdéleni dat podle pfedem urCenych hledisek nebo jejich kombinaci. Cilem
stratifikace je urychlit a zjednoduS$it proces na vyhledavani pfi€in a problém

z riznych zdroju. (Nenadal, 1998)

1.5 Histogram

Histogram je grafickou reprezentaci udaju o rozloZeni Cetnosti. Tento nastroj
soucCasné zobrazuje atribut (napf. splhuje/nespliuje) a proménnou (méfenou
hodnotu). Histogram poskytuje rychly pohled na data v jejich jediné pozici

(nezobrazuje trend). (Svozilova, 310, 2006)

Interpretaci histogramu byva nejCastéji sloupcovy graf, kde kazdy sloupec je
stejné Siroky a jeho vySka vyjadfuje Cetnosti hodnot vybrané veli€iny. Diky své
jednoduchosti a prehlednosti patfi histogramy k jedném z nejvice pouzivanych

statistickych nastroja.

Analyzou tvaru histogramu je mozno posoudit typ rozdéleni zkoumanych dat, coz
znamena, ze je zjiStovano, zda je rozdéleni dat symetrické nebo nesymetrické.
DalSim prvkem je pUsobeni vymezitelnych pfi€in variability. Pokud zkoumana data
maji normalni rozdéleni, tvar histogramu by mél byt zvonovity. Tento tvar urCuje,

Ze proces je stabilni a pasobi na néj pouze nahodné vlivy. (Nenadal, 2008)

1.6 Regulaéni diagramy

Cilem regula¢nich diagrama je zjistit, zda zkoumany proces kolisa co nejméné
kolem ur€enych hranic. Na vystupu sledovaného znaku se vzdy objevuje malé
kolisani. Toto kolisani je oznaCovano jako nahodné nebo pfirozené kolisani a je
soucasti neodstranitelnych vlivi. Kromé téchto vlivi se mohou na vystupu objevit
veétSi zmény, které mohou byt zpusobeny napf. Spatnym sefizenim stroje, chybnou

obsluhou, pouzitim nevhodné vstupni suroviny apod. (JaroSova, 82, 2008)

Proces, ktery ma vétSi vykyvy nez jsou stanovené meze, nazyvame procesem,
ktery neni pod kontrolou. Aby kontrola byla ucinna a zabranilo se co nejdfive
moznym pfi¢indm vzniku neshodnych jednotek, je vybirdna tzv. logicka
podskupina, coz je v kratkych €asovych Usecich vybirana ¢ast jednotek, ktera je
nasledné testovana. Predpoklada se, Zze podskupina bude vykazovat pouze

prirozené kolisani. (JaroSova, 2008)
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Obecny postup sestrojeni a analyzy regulacniho diagramu
Zakladni kroky pro sestaveni regulacniho diagramu:

e volba regulované veliCiny,

e sbér azaznam dat,

e ovéfeni predpokladd o datech,

e volba rozsahu vybéru,

e volba vhodného regulacniho diagramu,

e vypocCet hodnot zvoleného testového kritéria (vybérové charakteristiky) pro

jednotlivé vybéry,
e oOvéfeni a zajiSténi statistické zvladnutelnosti procesu,
e Ovéfeni a zabezpedleni zpUsobilosti procesu,
e vlastni regulace procesu. (ToSenovsky, 176, 2000)
Typy regulace
V praxi jsou rozliSovany dva typy regulace:

Pokud vysledkem mérfeni jsou konkrétni Cisla, pouzije se dvojice regulacnich
diagramd. Jeden pro kontrolu urovné hodnot regulované veli¢iny a druhy pro

kontrolu jeji variability. (JaroSova, 84, 2008)
V druhém pfipadé neni mozné vyjadrit vysledky Ciselné, a proto mizeme pouze
zhodnotit, zda se vysledky shoduji s vlastnostmi, které jsou pozadovany. Tato

regulace se nazyva regulaci srovnanim. (JaroSova, 2008)

1.7 Bodovy diagram

Bodovy diagram znazorfiuje prabéh dvou Ciselnych proménnych. Na osu x se
vynese vysveétlujici veliCina a na osu y vysvétlovana. Nyni se zjiStuje jejich
zavislost a to podle toho, jak reaguje vysvétlovana veliCina na ose y na zmény

vysvétlujici veliCiny na ose x.

Z diagramu lze také vycist tésnost zavislosti. Tato tésnost se zjisti, pokud se body

zanesené v grafu prolozi pfimkou. Pokud jsou body od pfimky v malé vzdalenosti,
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povazuje se zavislost za tésnou. Pokud je tomu naopak, je to zavislost slaba.
(Hindls, 2000)

Bodovy diagram poskytuje orientacni pfedstavu o prabéhu a sile zavislosti dvou
proménnych. (Hindls, 21,2000)
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2 Sedm novych nastroji managementu kvality

Postupem ¢asu k sedmi zakladnim nastrojum kvality pfibylo sedm ,novych®
nastroju kvality. Zatimco sedm zakladnich nastrojl nachazi uplatnéni zejména pfi
feSeni problémud operativniho Fizeni kvality, sedm ,novych“ nastroj0 pomaha
k tomu, aby jakost byla implementovana v kazdém manazZerském rozhodnuti
na vS8ech urovnich fizeni. (Nenadal, 255, 1998) Sedm zakladnich nastroju kvality
slouzi pouze pro sbér dat o kvalité, oproti tomu sedm ,novych“ nastroju kvality
popisuje, jak kvalitu zavadét do systému a jak fidit systém kvality a zvySovat tak
kvalitu produktu. To Ze existuje téchto &trnact nastroju kvality, neznamena, ze by
doslo k vy€erpani vhodnych metod. Pravidlo sedmi nastroju pochazi z Japonska,
protoze zde sedmicka znacCi Stastné Cislo. Oznaceni nové nastroje nesymbolizuje
nahradu zakladnich, ale pouze rozSifeni téchto metod pro lepSi pfizplsobeni
novodobému fizeni kvality. Tyto metody jsou velice efektivni a to na zakladé jejich
grafické pfehlednosti a tymové praci. Tyto metody maji vétsi efekt, pokud jsou

uplatiovany jako soubor metod, nikoli jako jednotlivé metody.
Sedm novych nastroji managementu
Mezi sedm novych nastroji managementu kvality patfi:
e afinitni diagram,
e diagram vzajemnych vztah,
e systematicky (stromovy) diagram,
e maticovy diagram,
e analyza udaji v matici,
e diagram PDPC,
e sitovy diagram.
Definovani sedmi novych nastroji neznamena, Ze do této doby neexistovaly. Jde

pouze o jejich rozSifeni a zafazeni do managementu kvality. (Nenadal, 1998)

2.1 Afinitni diagram

V rlznych situacich mohou nastat momenty, kdy je kdispozici mnoho

nepirehlednych informaci. Tyto informace je nutné rozdélit do pfirozenych skupin.
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Ktomu je vhodny afinitni diagram. Informace jsou rozdéleny do jednotlivych,
samostatnych, pfibuznych skupin podle uréenych tfidicich znakl. Obr. 3 ukazuje
moznosti rozdéleni kvality potravin do tfech skupin. Toto roztfidéni informaci
slouzi k lepsi prehlednosti celé situace a urCeni zdroje problému. (Plaskova,
2004)

KVALITA POTRAVIN

energeticke latky chut’ nezdvadne prisady
ochranné latky wine nepri tomnost
cizorodych ldtek
stavebni lathky vzhled

~— — —~

Zdroj: Nastroje fizeni kvality 2, Plaskova, str. 28, 2004

Obr. 3 Afinitni diagram

Tvorba afinitniho diagramu probiha v tymu a pfi jeho zpracovani se uplatriuje
zejména intuitivni mysleni. Profesni slozeni tymu by mélo pfiblizné korespondovat
s feSenou problematikou, avSak je vhodné tym doplnit i o neodborniky se

vSeobecnymi znalostmi. (Plura, 158, 2001)

Pfi vytvareni afinitniho diagramu, se nejprve definuje problém nebo ukol. Nasledné
se provede sbér dat napf. pomoci brainstormingu nebo brainwritingu. Data se pak
rozdéli do rlznych kategorii. Kategorie mohou obsahovat fakta, napady,
predpovédi, dedukce, nazory, myslenky, ideje, tuSeni zavéry atd. Kazda polozka
ze sbéru dat se zaznamena na kartu. Poté se karty roztfidi do 5 az 10 skupin, kdy
nezalezi na poctu informaci v jednotlivé skupiné. Podle zaméfeni skupiny se pak
vytvorfi tzv. afinitni karta, ktera se pojmenuje a obsahuje struény popis dané
skupiny. Na zavér se skupiny prozkoumaji, zda jsou sestaveny logicky. (Plaskova,
2004)
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Afinitni diagramy se pouzivaji pro témata, ktera nelze hloubé&ji prozkoumat nebo u
nichz neni snadné zjistit pravou podstatu. Diagramy podporuji osobni iniciativu,
pomahaji utfidit myslenky, jejich tvorba také zlepSuje mezilidské vztahy na

pracovisti. (Kozisek, 2010)

2.2 Diagram vzajemnych vztahu

Tento diagram je také znam pod nazvem relacni diagram. Diagram identifikuje
logické nebo pficinné souvislosti mezi riznymi naméty, které jsou soucasti feSeni
problému. Zakladnimi udaji pro sestaveni diagramu mohou byt navrhy pouzité
pfi sestaveni afinitniho diagramu. V tomto pfipadé se nepracuje se vSemi navrhy,
ale pouze s jednotlivymi skupinami nebo jednou skupinou. Do skupin nebo do

skupiny je mozné i nadale pfidavat nové navrhy.

Pfi vytvareni se do stfedu pracovni plochy umisti problém a kolem né&j vSechny
nameéty. Tym potom analyzuje pficiny nebo logické souvislosti vzniklé mezi sebou.
(Plura, 2001)

Zjisténé vztahy se zobrazuji Sipkami, jez sméfuji v pfipadé pfiinnych vztahu od
pFiciny k nasledku, v pfipadé logickych vztahll od vychodiska k nasledku. Pomoci
Sipek se rovnéz zobrazuje vztah kfeSenému problému. (Plura, 160, 2001)
Po posouzeni vzajemnych vztahl se u vSech kartiCek spocita pocet vystupu
a vstupl. Karticka, ktera ma nejvice vystupu, predstavuje pfi€inu problému nebo
hledané vychodisko podle toho, zda jde o pfi€¢inné nebo logické vztahy. Karticka,
ktera ma nejvice vstupu, predstavuje kliCovy nasledek. Zpracovani afinitniho
diagramu je ¢asové narocné a vyzaduje vice nez jednu schlizku tymu. (Nenadal,
1998)

2.3 Systematicky (stromovy) diagram

Tento graf se nazyva stromovy, protoZze pfipomina strom, ktery se stale vic vétvi,
zaznamenani informaci je mozni i ve formé otocené o 90°. Tento zpusob zapisu je
vidét na obr. 4. Stromovy diagram se déli na dva typy ,planovani vyvoje“ a ,rozvoj
prvkl (komponent)“. Nazvy napovidaji, v jakych oblastech se vyuzivaji. Stromovy
graf slouzi k rozdéleni problému na dil¢i ¢asti, vytvareni podkladd pro feSeni
problému nebo k vytvofeni struktury pficin problému. Systematicky graf mize také
slouzit k pfehlednému prepsani diagramu pfi¢in a nasledkd. Tvorba diagramu je
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opét tymovou praci. Pro vytvofeni stromového diagramu muzeme pouzit data z jiz
vytvofeného afinitniho diagramu nebo diagramu vzajemnych vztahd. Pokud je
nutno vytvofit diagram pro novy problém, byva zvykem, Ze prvotni informace se
ziskavaji pomoci brainstormingu. Re$eni spo&iva v dekompozici daného
problému. Postupné se pfidavaji karticky s naméty a kazdy namét vzdy rozsifuje
ten puvodni az do pozadované podrobnosti. Ve vytvafeni je mozno si pomoci
vhodné zvolenymi otazkami. Pokud vzniknou logické mezery, tym je dodateCné
dopIni o nové naméty. Stromovy diagram byva vhodnéjSi nez diagram pfiCin a
nasledku a to v pfipadé kdy tym potfebuje problém rozebrat hloubéji a prekroCi

treti stupen kauzalnich faktord. (Plura, 2001)

DILCT PRVEK
HLAVNI
KATEGORIE
DILCTI PRVEK
DILCI PRVEK
NOSNE HLAVNI
TEMA KATEGORIE
DILCI PRVEK
DILCI PRVEK
HLAVNI
KATEGORIE
DILCI PRVEK

Zdroj: Nastroje Fizeni kvality 2, Plaskova, str. 34, 2004

Obr. 4 Stromovy diagram

2.4 Maticové diagramy a analyza udaji v matici

Maticové diagramy se pouzivaji k zobrazeni vzajemnych vztah( mezi nasledky
a pfi¢inami nebo mezi cili a metodami v pfipadé, Ze kazdy z uvedenych prvki
sestava ze dvou nebo vice faktorl. (KoziSek, 74, 2010) P¥iciny, vysledky,
nasledky a metody nebo cile jsou zaznamenany do matice. Tam, kde se sloupce

a fadky protinaji, se identifikuji vztahy mezi faktory nebo prvky. V téchto polich
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matice se poté definuje problém, ktery je tfeba objasnit a navrhnout moznosti
feSeni. Matice poskytuje komplexni pohled na problém a zaroven vizualné
lokalizuje problém. Diagram umoznuje zobrazit vzajemné vztahy mezi nékolika

jevy, pfi¢inami, pojmy nebo procesy. (KoziSek, 2010)
Existuje nékolik druhl maticovych diagramu:
Diagram tvaru STRECHA

Pouziva se pfi existenci jedné roviny tehdy, chceme-li zjistit vzajemné vztahy mezi
jednotlivymi znaky. Nazev tohoto digramu je odvozen zjeho tvaru, viz obr. 5.
(Plaskova, 42, 2004)

MATICE ZNAKU

Zdroj: Nastroje Fizeni kvality 2, Pladkova, str. 42, 2004

Obr. 5 Matice tvaru STRECHA

Diagram tvaru X

Pouziva se pro usporadani ¢tyf dimenzi tématu, a to vzdy po dvou. Plan

vzajemného propojeni je mozny az analyzou maticovych dat. (Plaskova, 46, 2004)
Diagram tvaru Y

Pouziva se pro usporadani tfi dimenzi tématu s tim, Zze oproti diagramu tvaru T je
schopen zobrazit najednou bilateralni vztahy mezi jednotlivymi dimenzemi.
(Plaskova, 45, 2004)

Diagram tvaru T
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Tento diagram interpretuje usporadani tfi dimenzi. Matice vSak zobrazuje vztah
pouze mezi dvéma dimenzemi, coz znamena, ze je nutné pouzit rizné kombinace
diagramu. (Plaskova, 2004)

Diagram tvaru L

Pouziva se pro uspofadani dvou dimenzi a vztahd mezi jejich jednotlivymi znaky.

v wvivs

ktera rozdéluje dva zakladni faktory do sloupct a fadkd. Viz nazorny pfiklad
diagramu matice L obr.6. (Plaskova, 43, 2004)

MATICE ZNAKU A

Matice vztahy AxB

MATICE ZNAKU B

Zdroj: Nastroje Fizeni kvality 2, Pladkova, str. 43, 2004

Obr. 6 Matice tvaru L

2.5 Analyza udaja v matici

Tato analyza porovnava rlizné polozky, které jsou charakterizovany fadou prvkd.
Témito polozkami jsou napf. jednotlivé varianty navrhu, jednotlivé vyrobky,
dodavatelé, pracovnici nebo suroviny. (Nenadal, 1998)

Pro analyzu Udaju v matici se pouzivaji napfiklad tyto metody:
e analyza hlavnich komponent,
e stanoveni ,vzdalenosti“ mezi vicerozmérnymi proménnymi,
e mapa,

e ploSny diagram. (Nenadal, 261, 1998)
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Analyza hlavnich komponent je soucasti vicerozmérnych statistickych metod,
které se pouzivaji pro redukci po€tu prvka u vicerozmérnych proménnych. Hlavni
komponenty se vytvofi z pavodnich prvka. Ty se pak mohou dale analyzovat dle
grafického znazornéni. Dle vhodné zvolené metriky se stanovi vzdalenost mezi
proménnymi. Grafické porovnani umozriuje plosny digram jinak také glyf. Prvky se
vynaseji na paprskovité umisténé osy. Po propojeni vSech bodu vznikne jeden
diagram pro jednu proménnou. Tento diagram se porovnava s diagramem

optimalnich hodnot pro jednotlivé prvky. (Kozisek, 2010)

2.6 Rozhodovaci diagram PDPC

Diagram PDPC (Proces Decision Programm Chart) je nastroj, pomoci néhoz se
identifikuji mozné problémy, které mohou nastat pfi realizaci planovanych Cinnosti
a navrhuji se vhodna opatfeni. (Plura, 179, 2001) Opatfeni mivaji vétSinou
pozitivni dopady a fikaji, kolik se uSetfi penéz nebo €asu. Stejnou vahu ma
vyhodnoceni moznych negativnich probléma, které napf. nebyly o¢ekavany. Tento
diagram najde uplatnéni nejen v fizeni kvality, ale i enviromentalnim fizeni
a vSude tam, kde by pochybeni mohlo vést k vaznym dusledkim. (Plaskova,
2004)

Pro vypracovani digramu PDPC se sestroji systematicky diagram. Pomoci
brainstormingu se pak zvolené c¢innosti feSi zprava. Pro odliSeni navrhnutych
protiopatfeni se zaznamenavaji do oblackl zcela vpravo a Sipkami se pfifazuji

k pfislusnym ¢innostem. (Plura, 2001)
Alternativy vhodnych opatfeni:
e Vyhnuti se problému (nalezeni alternativnich innosti).

e Snizeni pravdépodobnosti vyskytu problému (zmény €innosti nebo doplnéni

¢innosti, které vedou ke sniZeni pravdépodobnosti vyskytu problému).

e Pfipravenost na mozny vyskyt problému (planovani ¢innosti vedoucich ke

zvladnuti problému, pokud nastane). (Plura, 179, 2001)

2.7 Sit'ovy diagram
Sitovy graf byl vyvinut z vyvojového diagramu PERT. Sklada se ze Sipek

znazornujicich ¢innost a uzll, které znazoriuji spojnici mezi Cinnostmi. Pfiklad
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tohoto diagramu znazorfiuje obr. 7. Po zpracovani informaci sitového grafu se
ziska celkova doba zkoumané cinnosti. Na zakladé téchto vysledkl se pak daji
zkracovat doby jednotlivych €innosti nebo posouzeni zmény doby trvani pfi zméné
ginnosti. Cim vice je dilgich &innosti, tim je vypovidajici hodnota sitového grafu
vysS8i. (Nenadal, 1998)

q

Zdroj: Nastroje fizeni kvality 2, Plaskova, str. 56, 2004

Obr. 7 Sitovy diagram

Pfi zjistovani ¢asovych souvislosti se zkoumaiji nasledujici charakteristiky:
e doba trvani dinnosti,
e nejdfive mozny zaCatek Cinnosti,
e nejpozdéji pfistupny zacatek Cinnosti,
e nejdfive mozny konec Cinnosti,
e nejpozdéji pfipustny konec €innosti. (Plaskova, 57, 2004)

Doba trvani Cinnosti — tato hodnota je bud pfedem dana, anebo je mozno ji
odhadnout.

Nejdfive mozny zalatek — je to okamzik, kdy pocCateCni Cinnost mlze zacit.
Ke kazdému dalSimu zacatku nasledujicich €innosti je pfipo¢tena doba trvani

predchozich €innosti.
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Nejpozdéji pfipustny zaCatek — je to okamzik, kdy zkoumana cinnost musi zacit,

aby nedoslo k vyznamnému nechténému ¢asovému posunu.

Nejdfive mozny konec — je to okamzik kdy zkoumana c&innost muze nejdfive

skondit.

Nejpozdéji pripustny konec — okamzik, kdy sled zkoumanych c¢innosti musi

nejpozdéji skoncit, aby nebylo ohroZeno celkové trvani projektu.
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3 Jiné metody kontroly kvality

3.1 Kontrola pomoci prejimky
RozliSuji se dva zakladni typy pfejimky:
e pfejimka srovnanim,
e prfejimka méfenim.
U pFejimky srovnanim se kontroluje pocCet shodnych a neshodnych jednotek
na urcitém useku nebo poctu kusl. Tato kontrola se provadi vizualné. U prejimky

srovnanim se muze kontrolovat nékolik znakd najednou. Vysledky u pfejimky

srovnanim se uvadeéji v procentech.
Prejimka srovnanim se dale déli na:

e piejimku jednim vybérem,

e prejimku dvojim vybérem,

e prejimku nékolikerym vybérem,

e piejimku postupnym vybérem.
Prejimka jednim vybérem
Pfi této prejimce se vybere n nahodné zvolenych kusu. Pokud je pocet
neshodnych jednotek mensi nebo roven Cislu Ac (pfejimaci Cislo), tato davka se
prijme. Pokud hodnotu Ac pFekroCi a je roven Ac+1=Re (zamitaci Cislo), davka se
zamitne. Pfejimaci, zamitaci Cislo a rozsah vybéru jsou stanovenou normoul.
Prejimka dvojim vybérem
Pri této prejimce se mohou v nékterych pfipadech provést az dva vybéry. Oproti
prejimce jednim vybérem je vybér n; menSi a vybér n, kusu je stejny jako nj.
Pfejimaci Cislo Ac a zamitaci Cislo Re jsou od sebe vzdalena vice nez o jeden
bod, proto mohou nastat tfi mozZnosti feSeni. Pokud v prvni vybéru n; je pocet
neshodnych jednotek mensi nez Ac, davka se pfijima. Pokud je po€et neshodnych
jednotek vétSi nez Re, davka se zamita, stejné jako u prejimky jednim vybérem.
Pokud se pocet neshodnych jednotek nachazi mezi hodnotami Ac a Re, provede

se druhy vybér n,. Vybér n, se slouci s vybérem n;. Pro druhy vybér je stanovena

nova hodnota Ac, a Re,, ktera je vySSi nez ta prvni. Pokud je pocCet neshodnych
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jednotek mensi nebo roven Cislu Ac (pfejimaci Cislo), tato davka se pfijme. Pokud
je vétsi nebo roven Re davka se zamitne. Tato pfejimka se pouziva, pokud

dodavatel dosahuje vybornych kvalitativnich hodnot.

U prejimky méfenim se kontroluje mensi rozsah vybéru. Pfejimka méfenim se
pouziva predevSim u destruktivnich zkouSek, cCasové a finanéné naro¢nych
zkousSek nebo pfi zkouSeni hromadnych materiall. Zakladnim predpokladem
pro prejimku méfenim je normalni rozdéleni pro jediny znak vyrobku, méfitelny

na spojité stupnici. (JaroSova, 2008)

Pfi volbé typu prejimky je tfeba uvazit technickou narocnost kontroly, naklady

na kontrolu, pfipadné dasledky pfijeti davek s horsi kvalitou. (JaroSova, 8, 2008)

3.2 Navrhovani experimentt

Metodou navrhovani experimentl zkracené DOE z anglického Design of
Experiments se ma na mysli systematické planovani a uspofadani zkousek se

zietelem na jejich statistické vyhodnoceni. (JaroSova, 140, 2008)

Tato metoda se pouziva v rlznych oblastech, jako napf. ve vyzkumu, vyvoiji,
ve vyrobnim provoze. Metodou experimentt se odbornici snazi zjistit, jaké zmény
Ize dosahnout pfi sledovani vystupni veli€iny. K tomu je nutné zjistit, které faktory
maji vliv na vystupni veliinu a poté nastavit tyto faktory tak, aby bylo docileno

pozadované zmény.
Zakladni pojmy

Vstupni veli€iny, u kterych dochazi k cilenym zmé&nam, se nazyvaji faktory. Ty se
dale déli na kvalitativni a kvantitativni. Do kvalitativnich faktort jsou zafazeni napf.
dodavatelé, operatofi nebo stroje. Do kvantitativnich jsou zafazeny napf. ¢asova
rozmezi, teplota nebo tlak. Tyto faktory jsou v konkrétnim hodnoceni experimentu
omezeny. Urovné kvalitativnich faktort jsou vymezeny slovné. Kvantitativni faktory
maji vétSinou dvé az tfi hodnoty zvolené z intervalu daného technologickym
predpisem. Vystupni veli€ina, kterou zkoumame pomoci zmén faktor(,, se nazyva
odezva. Hodnoty odezvy se pfi naméfenych zkouskach navrhovani experiment(
liSi a to podle zmény faktorl. Pfi uziti stejného mnozstvi faktord vykazuje odezva
rlznou miru variability, kterou zpUsobuji nahodné vlivy. Pfi pfezkoumani vysledku

experimentl se usiluje o oddéleni nahodné variability od variability zpusobené
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vstupnimi faktory. Pro posouzeni téchto variabilit slouzi statistické testy. Nahodna

variabilita vSak nesmi byt pfili§ vysoka.

Dulezitou soucasti experimentu je planovani. Mezi zakladni techniky, které se

pouzivaji pro navrhovani experimentu, patfi:
e replikace,
e usporadani do blokd,
e znahodnéni.

Replikace, neboli také opakovani zkousek, se provadi pfi zkoumani experimentu.
Pokud se pouzije pokazdé rizné mnozstvi faktor(, existuje pouze jedna replikace.
Pokud se pouzije vicekrat stejné mnozstvi faktor(, existuje r replik (replikaci).
Znahodnéni ma zabranit spojovani vlivu pouzivaného faktoru a neidentifikované
priCiny. Zkoumané kombinace faktoru se stfidaji nahodné. Jejich poradi je uréeno
nahodné dle tabulek permutaci nebo dle generatoru nahodnych ¢isel. Pro snizeni
nevysvétlitelné variability se pouziva usporadani do bloki. Zkousky experimentu
se provadéji ve skupinach (blocich). Kazdy blok ma pfiblizné stejné podminky.

Jeden blok pak predstavuje jednu repliku.

Existuji dva typy navrhu experimentu a to experimenty pro zkoumani jednoho
faktoru a upIné faktorialni experimenty, u kterych se zkouma vice faktoru.
Experimentovani se pouziva pro zjisténi nejsilngjSich faktorl a ur€eni jejich

optimalnich kombinaci a mnozstvi. (JaroSova, 2008)

3.3 FMEA - Failure Mode and Effect Analysis

Metoda znama obecné pod zkratkou FMEA je systematicky rozbor (analyza)
vyrobku nebo procesu, ktery sleduje funkci, potencialné mozné poruchy a pficiny
téchto poruch. (Kozisek, 23, 2010) Poprvé se tato metoda pouzila v kosmickém
vyzkumu NASA u projektu Apollo v USA na pocatku 60. let 20. stoleti.
V automobilovém primyslu tuto metodu poprvé vyuzila spole¢nost Ford a to
vroce 1977. V koncernu Volkswagen se metoda zacala bézné vyuzivat v roce
1984. Jeji pouziti je mozné temér kdekoli, i v oblasti sluzeb, nejvice je vSak
vyuzivana v kosmickém, automobilovém a jaderném pramyslu. (Kozisek, 2010)
FMEA se provadi v tymu a jejim vystupem je navrh a realizace opatfeni, jez maji

vést ke zmirnéni nebo eliminaci moznych navrhnutych rizik. Touto metodou Ize
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predpovédét 70 — 90 % moznych rizik. V Ceském prekladu FMEA znamena
,<Analyza zpusobl a disledkl poruch®. V praxi se vice uchytil volny pfeklad, ktery

zni ,Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledkd®. (Plura, 2001)
Sestaveni tymu FMEA

Soucasti tymu FMEA jsou specialisté z rliznych oddéleni jako napf. pracovnik
z planovani vyroby, elektroprojektanti, technologoveé, konstruktéfi, zastupci vyroby,
udrzby, kvality, vedouciho projektu a moderatora. Clent tymu by nemélo byt vice
nez deset. Tym by mél byt sloZzen z pracovnikd, ktefi se nejvice podili na vytvareni
produktu nebo procesu. Metoda prohlubuje spolupraci napfi¢ oddélenimi.
(Nenadal, 2007)

FMEA se vyuziva ve dvou pfipadech:

e FMEA navrhu produktu, vyrobku - analyzuje rizika moznych vad

u navrhovaného produktu.

e FMEA procesu — analyzuje rizika moznych vad v prubéhu navrhovaného
procesu. (Nenadal, 117, 2007)

3.3.1 FMEA navrhu produktu

Pomoci FMEA metody se projde krok za krokem cely navrh vyrobku. V této fazi se
tym snazi odhalit potencialni vznik nedostatkll a jesté pred realizaci produktu
navrhnout a realizovat opatfeni, ktera budou vzniku téchto nedostatku predchazet.
Tym pomoci brainstormingu navrhuje mozné vady produktu, kterymi mohou byt
napf. deformace, uvolnéni, starnuti, koroze, vibrace, netésnost, zadfeni, preruseni
elektrického obvodu, mechanické poskozeni, opotfebeni. Moznymi nasledky
hluénost nebo ohrozit zivot. Moznymi pfi¢inami téchto vad muze byt Spatna volba
vyrobniho materidlu, nevhodny konstrukéni navrh, nevyvazenost, nevhodné
tésnéni, nevhodna tolerance atd. Na zakladé téchto kritérii se stanovi tfi zakladni
hlediska: vyznam vady (viz obr. 8), pravdépodobnost vyskytu (viz pfiloha &. 2)
nebo také ocekavany vyskyt vady a pravdépodobnostni odhaleni vady
(viz pfiloha €. 2). Kazdy tento faktor ma desetibodovou stupnici. Tym rozhoduje,
z hlediska vyznamu vady, jaké mozné nasledky muze mit dana vada na

zakaznika. Pokud vada muze ohrozit bezpelnost zakaznika, jeji bodové
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ohodnoceni bude vysoké a to vrozmezi 9 az 10 bodu. Pokud vada zakaznika
nijak neohrozZuje, hodnoceni bude naopak velmi nizké (1 bod). Po ohodnoceni
vyznamu vady se rozhoduje o oCekavaném vyskytu vady. Zde tym hodnoti, které
vyrobku. Toto hodnoceni se odviji z pfedchozich zkuSenosti s podobnymi
produkty nebo z poc€itaCovych simulaci. Bodové hodnoceni roste u vad s vysokou
opakovatelnosti. U odhalitelnosti vady se posuzuje, jaka je uspésnost spolecnosti

v pfedchazeni vzniku vady nebo nalezeni vad dfive nez je produkt uvolnén

z vyroby.
Hodnoceni vyznamu vady (chyby)
Vyznam vady Hodnoceni
Je nepravdépodobné, 1
Ze vada bude mit néjaky vliv pro zakaznika/uZivatele
Malo vyznamna vada, 2-3

zakaznik je ovlivnén jen nepatrné, vadu zaznamena narocny
zékaznik

Stiedné vyznamna vada, 4-6
zakaznik bude dusledky vady obtéZovan. Na odstranéni vady jsou
nutné dodateCnée opravy

Vyznamna vada, 7-8
Vyvola velké rozhoiCeni zakaznika, snizena funkce, nutnost
okamzité opravy nebo nefungujici dil soustavy (radio, tachometr,
otvirani okna). Neni véak ohroZena bezpecnost zakaznika
Nebezpecna vada, 9-10
Ohrozuje bezpecnost zakaznika nebo okoli, ¢i nedodrZzeni jinych
zakonnych predpisu

Zdroj: FMEA pfirucka, Pernet, str. 7, 2010

Obr. 8 Hodnoceni vyznamu vady

Poté, co jsou ohodnocena vSechna tfi hlediska pro kazdou vadu, se vypocita tzv.
rizikové cCislo neboli RPN (Risk Priority Number), coz je soucin bodového

ohodnoceni jednotlivych kritérii.
Rizikové €islo = Vyznam x Vyskyt x Odhalitelnost

Vysledky jednotlivych vad se po souc€inu pohybuji vrozmezi 1 az 1000 bodu.
Na zakladé téchto vysledkl se stanovi dulezitost jednotlivych vad. Vady
s vysokym RPN cCislem se upfednostni a podniknou se opatifeni ke snizeni této

hodnoty. Aby bylo mozné rozpoznat vady, u kterych je nutné snizit RPN hodnotu,
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stanovi si spolecnost kritickou hodnotu. Nej¢astéji pouzivanou kritickou hodnotou
je Cislo 125. Toto kritické Cislo si firmy stanovuji individualné. Pokud RPN
dosahuje nizkych hodnot (nachazi se pod kritickou hodnotou), ale jedno z hledisek
bylo ohodnoceno vysokym cCislem, je dobré toto misto proSetfit také. U vad, které
pFekrocily rizikovou hodnotu, specialisté a ¢lenové tymu navrhuji riizna opatfeni,
ktera by mohla sniZit riziko vady nebo jeji vyskyt, zvysit pravdépodobnost odhaleni
nebo snizit jeji vyznam. Pfi volbé a aplikaci téchto opatfeni, musi tym také
uvazovat, o kolik se snizi hodnota RPN a zda je tato zména dostateCna.
Pro snizeni hodnoty jedné vady mulze byt pouZzito i nékolik opatfeni. Timto je
uzaviena prvni etapa metody FMEA. Po realizaci vSech navrhnutych opatfeni
zacCina druha etapa. VeSkera provedena opatieni se zaznamenavaji do formulare
FMEA. Jednotlivi ¢lenové tymu se pak mohou jednoduse seznamit s momentalnim
stavem a s provedenymi zménami. Formulaf slouZi jako kontrola, zda byla
provedena vSechna navrzena opatfeni. Po seznameni s aktualnim stavem se
vady znovu ohodnoti podle stejné stupnice. Hodnoceni se déla u vad, jez byly
stanoveny v prvni etapé, ale také u vad, které mohly vzniknout na jinych mistech

po realizaci opatfeni.

Aby opatfeni mohlo byt oznaceno za ucinné, je tfeba, aby se hodnota RPN u
jednotlivych vad dostala pod kritickou hodnotu. Pokud se tak nestane, je nutné
navrhnout nova opatfeni a zahajit dalSi etapu. Tento proces by se mél opakovat,
dokud se vSechny hodnoty nebudou nachazet pod kritickou hodnotou. (Plura,
2001) Provedena analyza FMEA by méla byt k dispozici po celou dobu Zivotnosti
vyrobku. Méla by zustat dynamickym nastrojem, nebot’ ve skute¢nosti neni nikdy
ukonc¢ena (Plura, 84, 2001)

3.3.2 FMEA procesu

FMEA procesu se vytvari po FMEA produktu. Vysledky FMEA produktu slouZzi jako
podklady pro vytvofeni FMEA procesu. Vytvafi se, pokud dochazi k inovaci
vyrobku, pfed zahajenim vyroby nového produktu nebo pfi zméné technologického
postupu. Proces vytvareni je témér shodny jako pfi navrhu FMEA produktu.
V tomto pfipadé se hledaji potencialni vady v technologickém postupu. Metoda
FMEA procesu je také velmi ucinna jiz v pouzivaném technologickém procesu.
Na zakladé navrh( Ize najit slaba mista. Je mozné ji pouzit i v nevyrobni oblasti.

Za FMEA procesu odpovida vétSinou specialista technologie, ktery je zodpovédny
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taktéz za technologicky postup, ktery musi pfedloZit ostatnim ¢lenim tymu pfed
zahajenim samostatného procesu FMEA. Toto schéma, které byva vyobrazeno
pomoci vyvojoveho diagramu, zachycuje jednotlivé kroky vyroby az po povyrobni
operace. Na zakladé technologického schématu se postupné analyzuji vSechny
operace. Tym se snazi urCit, jaka mozna vada by mohla na vyrobku nebo
polotovaru v této operaci vzniknout. Jedna se o vady, které se projevi
na konecném vyrobku, ale také o vady, které mohou nasledovat, pozdéji, protoze
nebyl dodrzen technologicky postup a technologické podminky pro dalSi operace.
Mozné vady, které mohou vzniknout v pribéhu procesu jsou otfepy, deformace,
nesmontovano, poskozeno, nerovhomérné ohfrato nebo nesvareno. Nasledné tym
uréuje mozné nasledky vady. Ty se hodnoti jak ve vztahu k vnitfnimu zakaznikovi,
coz je vzdy nasledujici operace, ale také ve vztahu ke kone¢nému zakaznikovi
tedy k uzivateli. Mezi mozné nasledky vad je zafazeno poranéni uZivatele,
nemozné smontovat, nelze tvaret, lame se, vyvolava vibrace. V dalSim kroku tym
FMEA analyzuje mozné pficiny vady. Tyto pfiCiny se hledaji v navrhovaném
procesu. Jako mozné pfi€iny vad jsou Casto zminovany nespravna teplota ohfevu,
nespravné meéfeni, pouZiti nevhodného nastroje, nedostatecna pfiprava povrchu,
nespravné parametry svarfovani, nespravné otacky nebo nespravna montaz.
Nasledné tym ohodnoti stejné jako u FMEA produktu vyznam, vyskyt a
odhalitelnost a stanovi si rizikovou hodnotu RPN. Ta se vypocita stejnym
zpusobem jako u FMEA produktu. Poté tym stanovi, na ktera mista se zaméfi a
navrhne opatfeni. Ke kazdému navrzenému opatfeni je pfifazena odpovédna
osoba a termin realizace. Po realizaci vSech navrzenych opatfeni se provede nové

hodnoceni stavu stejné jako u FMEA produktu. (Plura, 2001)

3.4 MSA — analyza systému méreni

Systém MSA — Measurement System Analysis vytvofila skupina pro analyzu
systémU méfeni, schvalena pracovnim tymem pro stanoveni pozadavk( na kvalitu
dodavatelt spole€nosti Chrysler Group LLC, Ford Motor Company a Generals
Motors Corporation, pod patronaci skupiny pro automobilovy primysil.
(CORPORATION DaimlerChrysler, 2010)
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Zakladni pojmy systému MSA

Méfeni — pfifazovani Cisel nebo hodnot hmotnym vécem za ucCelem
reprezentovani jejich vzajemnych vztahd s ohledem na konkrétni viastnosti (Ceska
spole¢nost pro jakost, 4, 2010).

Méridlo — je jakékoli zafizeni slouzici k méfeni.

Systém méfeni — je soubor pfistrojd nebo méfidel, etalond, operaci, metod,
pripravku, softwaru, personalu, prostfedi a pfedpokladl pouzivanych ke kvalifikaci

jednotky méfeni nebo ke stalému posuzovani méfené stézZejni charakteristiky.

(Ceska spoleénost pro jakost, 5, 2010).
Pomoci MSA se méfi variabilita polohy, Sife a systému.
U variability polohy se méfi:

Presnost — je to pojem, ktery souvisi s tésnosti shody u namérené hodnoty

jednoho nebo vice namérenych vysledkld a danou referenni hodnotou.

Strannost — Casto také nazyvana ,pfesnost®. V literatufre ma ,pfesnost” nékolik

vyznamu a proto se nedoporucuje pouzivat jako alternativa pro strannost.

Strannost vyjadfuje rozdil mezi referenéni hodnotou a pridmérnou hodnotou
pozorovanou u provedenych mérfeni stejné charakteristiky a na stejném dile. Je to

mira systematické chyby v systematickém fizeni.

Mezi nadmérné pficCiny strannosti patfi napf.: Spatna kalibrace stroje, opotiebeni

pfipravku, zafizeni, stroje, hlavniho etanolu atd.

Stabilita — je variabilita vSech méfeni provedenych na stejném dile nebo stejném
hlavnim etanolu, jedné charakteristiky v dostateéné dlouhém obdobi. Jinak

stabilita také znamena zménu strannosti v Case.
Linearita — pfedstavuje rozdil strannosti za dobu oCekavaného provozu.
U variability Sife se kontroluji nasledujici:

e Shodnost popisuje oCekavanou variabilitu u vysledki opakovanych méfeni

v daném rozsahu. Casto byva milné zamérovana za opakovatelnost.

e Opakovatelnost urCuje variabilitu vysledki méfeni, které byly ziskany
jednim méficim pfistrojem a byl pouZit nékolikrat jednim operatorem, pfi

mérfeni identické charakteristiky u stejného dilu.
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Reprodukovatelnost urCuje variabilitu priméru méfeni, které byly ziskany
jednim méficim pfistrojem a byl pouzit riznymi operatorem, pfi méreni

identické charakteristiky u stejného dilu.

e Opakovatelnost a reprodukovatelnost méfidla udava odhad kombinace

variability opakovatelnosti a reprodukovatelnosti.

e Citlivost v systému méfeni ukazuje nejmenSi mozny vstup, ktery je

zZjistitelny pfi vystupu.
e Konzistence je opakovatelnost v Case.
e Uniformita je rozdil ve variabilité u provozniho rozsahu méfidla.
Variabilita systému méfeni se definuje jako:

e ZpUsobilost je na zakladé kratkodobého zkoumani odhad kombinované

variability chyb pfi méfeni. Vyjadfuje oekavané chyby v systému méfeni.

e \Vykonnost je na zakladé dlouhodobého zkoumani systému mérfeni,

celkovym uc€inkem zdroju variability v urCitém Case.
Nejistota vyjadfuje hodnoty, které jsou mimo toleranéni hranice.

Mezi systémy MSA se fadi i statisticka metoda analyza rozptylu ANOVA. Pouziva
se pro analyzu chyb méreni a jinych zdroj variability dat. Analyza rozptylu se déli
na 4 skupiny: operatofi, interakce mezi dily, chyba replikace zpusobena méfidlem
a dily. Uzivatelé této metody musi mit vétSi znalosti v oblasti statistiky, protoze
numerické propocty jsou sloziteé. U této metody je nejdllezitéjSi spravné
shromazdovani dat. Data se musi shromazdovat nahodné, protoze jinak to muze
ke vzniku zdroje hodnot strannosti. (Chrysler, Ford, GM, 2010)

Systémy kalibrace

Systém kalibrace je soubor operaci, které za stanovenych podminek urcuji vztah
mezi méficim zafizenim a navaznym etalonem znamé referencni hodnoty
a nejistoty. Kalibrace muzou rovnéz zahrnovat kroky k detekovani, korelaci,
dokumentovani nebo eliminovani na zakladé upravy jakéhokoli rozdilu pfesnosti

porovnavaného méFiciho zafizeni. (Ceska spoleénost pro jakost, 10, 2010).

Kontrola a méfeni dat se vyuzivaji stale Castéji nez kdy dfive. Napfiklad

rozhodnuti, zda sefidit vyrobni proces, je nyni obecné zaloZzeno na naméfenych
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datech. (Ceska spoleénost pro jakost, 3, 2010) Tato naméfena data se poté
porovnavaji se statistickymi mezemi, které reguluji sledovany proces. Pokud je
ZjiSténo, Ze proces neni statisticky zvladnutelny, provede se sefizeni. Pokud vse
odpovida, mlze se proces realizovat bez sefizeni. MSA je doplfikovym nastrojem
kvality, ktery potvrzuje vhodné nasazeni systému méfeni ve zkoumané aplikaci.
V nékterych situacich je nutné pfi analyze systému méfeni pouzit slozitgjSi
matematicko-statistické vypocty, coz zapfiCifiuje komplikovanéjSi nasazovani
metod. Realizace pak vyzaduje mnoho vysvétlujicich postupt. Po pouziti analyzy
systému mérfeni jsou vSak vysledky velmi dobfre interpretovatelné, coz je velka
vyhoda této metody. (Netolicky, 2011)
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4 Certifikace, reklamace a reseni problému

4.1 Zavedeni systému fizeni

Pfechod k jednotnému evropskému trhu s sebou nese i volny pohyb zbozi. Kazda
zemé& musi mit nastroj pro ochranu ob&anl prfed prodejem vyrobku a sluzeb
s nizkou kvalitou, jez by mohly ohrozit jejich bezpeCnost a zdravi. Proto v roce
1989 byla vydana Evropskymi spoleCenstvimi direktiva 89/C267/03 Globalni
pristup k certifikaci a zkouSeni. (Nenadal, 193, 1998)Tato direktiva ma za ukol
sjednocovat postupy méfeni kvality u vSech vyrobkl a sluzeb nejenom ve state,
kde k méfeni doslo, ale i v ostatnich statech, které tuto certifikaci pfijaly. (Nenadal,
1998)

Zavedeni systému fizeni je v souCasné dobé velmi nakladné a v budouci dobé
tomu pravdépodobné nebude jinak. Odborna literatura a normy se daji zakoupit
napt. u Ceského normalizaéniho institutu. Skoleni zaméstnancu se li$i podle toho,
zda se zucastni odborného Skoleni nebo zda jim spoleCnost poskytne uzavieny
kurz u poradenské firmy. Naklady se také liSi podle toho, jak je spole¢nost velka.
U malych firem je doba zavadéni minimalné pul roku. Zavadeéni certifikace neni
dobré uspéchat, protoze vysledek pak nemusi splnit oCekavani spoleCnosti.
Do budoucna jsou to pak naklady na udrzeni certifikatd nebo na prabézné

vzdélavani zaméstnancu.

Casové naroky na zavedeni a certifikaci jsou také vysoké a hlavné zpo&atku pri
zavadéni systému fizeni. Tato doba je zavisla napf. na velikosti organizace,
zpusobu a formé zavadéni nebo Casovému pfizpusobeni vedeni spole¢nosti.
Pokud spole¢nost chce informovat své zékazniky o tom, Ze zavadi systém fizeni
kvality, je mozné nechat si vystavit certifikacni spoleCnosti potvrzeni, Ze tento
systém zavadi. Tento postup se bézné pouziva a je uznavan. Samostatna
certifikace probiha zhruba do tfech mésicd po vyhlaSeni funkéniho systému.
Management spoleCnosti se musi neustale zlepSovat, protoze jen tak si
spole€nost mlze zajistit pfinos i v budoucnu. Povinnosti certifikani spoleénosti je
provadét v dané spolec¢nosti minimalné 1x ro¢né audit kvalifikovanym auditorem.
PFi zavadéni si spole€nosti mohou vybrat ze Ctyf raznych forem zavadéni. Jednou
z forem je konzultacni forma. V tomto pfipadé firmu navstévuje kvalifikovany

poradce, ktery pomaha povéfenym zameéstnancim se zavedenim dokumentace
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as naslednou realizaci. DalSi formou je zavedeni na kli¢. V tomto pfipadé Zzadateli
o certifikaci pom0ze vybrana poradenska spolec¢nost se viemi detaily zavedeni.
Dale existuje také kombinované nebo integrované zavadéni systému. Pokud se
Zadatel obrati pfi zavadéni na poradenské spole¢nosti (externi konzultanty), byva
doba zavadéni systému managementu kvality kratSi. Pomoc poradenskych firem
se kladné odrazi vzavedeném systému vzhledem Kk jejich pfedchozim
dovednostem, znalostem a praktickym zkuSenostem. Zavedeni systému
managementu kvality (QMS) trva pul roku. Samostatné zavadéni systému
managementu kvality trva az tfi mésice. Nasledujici tfi mésice trva realizace a
zaziti QMS.

Posledni aktualizace norem ISO probéhla v roce 2008 a v roce 2015.
Normy ISO Fady 9000 zahrnuiji:

ISO 9000 Systém managementu kvality — Zaklady, zasady a slovnik — obsahuje

definice kliCovych termint a aktd managementu kvality.

ISO 9001 Systém managementu kvality — PoZadavky — nastavuje pozadavky pro
organizace, jejichz podnikatelské procesy zahrnuji celou Skalu moznosti
od vyzkumu a vyvoje od vyroby az po instalaci sluzby. Organizace touto normou
prokazuje schopnost trvale poskytovat sluzby, hmotné i nehmotné vyrobky,
v kvalité, jez pozZzaduje zakaznik a dba o neustalé zvySovani spokojenosti

zakaznikau.

ISO 9004 Systém managementu kvality — Smérnice pro zlepSovani vykonnosti —
poskytuje pfedpisy, smérnice a navody pro zlepSeni vykonnosti nejenom
organizace, ale také spokojenosti zakaznika. RozSifuje a doplfiuje normu
ISO 9001.(Svozilova, 2006)

Rada ISO 14000 obsahuje:

ISO 14001 — hlavnim cilem mezinarodni normy je podporovat ochranu Zivotniho
prostfedi a prevenci znecCisténi v rovnovaze se socialnimi a ekonomickymi
potfebami. (Kozisek, 149, 2010) Tato norma obsahuje pozadavky pro EMS.
Normy fady ISO14000 slouzi pro udrzovani registru vSech environmentalnich
¢innosti, sluzeb a vyrobku, které spolecnost fidi a ovliviiuje svym chovanim.
Jakym zplsobem se spoleénost ma zachovat pfi udrzovani environmentalnich

aspektl norma nefika. Toto vSe si musi spolecnost stanovit sama a vytvofi k tomu
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vhodnou dokumentaci. SpolecCnost musi vytvofit seznam, které vstupy, kroky
procesu a vystupy ovliviuji Zivotni prostfedi. Tento seznam se nazyva registr

aspektu.

ISO/TS 16949 — Zavedeni systému managementu kvality — specifikuje pozadavky
na systém managementu kvality vyrobcl dili pro automobilovy, autobusovy,
motocyklovy primysl a prdmysl nakladnich vozidel. Zakladem normy jsou
pozadavky ISO 9001 v plném rozsahu doplnéné zvlastnimi pozadavky na systém
managementu kvality pro vyrobce automobild. Norma zajiStuje snizovani vad
a variability, neustalé zlepSovani a snizeni ztrat v dodavatelsko-odbératelském
fetézci. (Kozisek, 2010)

OHSAS 18001 — Systémy Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — popisuje
cile dané firmou pro sniZzovani pracovnich nehod a urazd, které jsou poté
realizovany. Realizované procesy jsou pak sledovany pro vyhodnoceni ucinnosti
zavedenych zmén. Norma se zabyva principy Ffizeni dokumentace, lidskych zdroj,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady a vefejnosti, méfeni vykonnosti

procesu a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby. (www.iso.cz)

VDA 6.1 — Jedna se o némeckou normu, ktera slouzi k podpofe norem ISO 9000.
Spole¢nost nemulze ziskat certifikat dle normy VDA 6.1 samostatné. K ziskani
certifikace této normy musi spole€nost splfiovat pozadavky norem ISO 9000.
Certifikat VDA 6.1 je vydavan jako nadstavba normy ISO 9001. Jedna se
o doplnék této normy, nikoliv samostatny certifikat. Norma se zaméfuje na systém
managementu kvality pro dodavatele automobilového primyslu, ktefi dodavaji
sériové vyrabéné kusy. Tato norma je uznavana omezené a to predevSim
v Evropé u dodavateltu, ktefi spolupracuji s némeckymi vyrobci automobilu.
Platnost této certifikace pomalu konéi a je postupné nahrazovana certifikaci

ISO/TS 16949, ktera je celosvétové uznavanou normou. (www.tuv-nord.com)

CCC - V dotaznikovém Setfeni uvedla jedna z dotdzanych spole¢nosti mezi dalSi
mozné certifikace certifikat CCC (ChinaCompulsoryProductCertificationSystem).
Tento certifikat je kliCovy pro Cinsky trh. Soucasti certifikatu je 19 vyrobkovych
skupin a 130 typa vyrobku. Od zavedeni certifikatu v roce 2003 se skupina
vyrobku stale rozSifuje. Tento certifikat je stanoven Cinskou legislativou a bez

ného neni mozné dovazet vyrobky na Cinsky trh. Tato norma bude v budoucnu pro
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Seské vyrobce velice vyznamna. Vyvoz Ceské republiky do Ciny se v poslednich

letech stale zvySuje. (Prasek, 2008)

4.2 Certifikace

Certifikace je postup a systém fizeni, kterym tfeti strana poskytuje pisemné
ujisténi, Ze vyrobek, proces nebo sluzba jsou ve shodé se specifikovanymi
pozadavky. (KoziSek, 94, 2010) Procesem certifikace se rozumi Cinnosti, které
utvrzuji certifikacni organ, Ze spole¢nost nebo osoba splfiuji poZzadavky, které jsou
definovany pro odbornou zpusobilost. Dale se sem fadi veSkeré podané zadosti,
hodnoceni spole€nosti, rozhodnuti o udéleni certifikace a pouzivani certifikatd. Po

tomto procesu se stanovi dozor a podminky recertifikace.

Po uspésném dokonceni certifikace spolecnost ziska certifikat. Tento certifikat je

platny po dobu tfi let a musi obsahovat:

e Jméno akreditacni spolecnosti, ktera certifikat vydala.

Jméno a adresu spolecnosti, ktera certifikat ziskala.

K ¢emu se certifikat vztahuje (vyrobek, proces, sluzba).

Platnost certifikatu.

Certifikat spole¢nost obdrzi, pokud splni podminky certifikacniho auditu. Auditofi
kontroluji dokumentaci spolenosti a spravné fungovani systému fizeni. Do
dokumentace spoleCnosti patfi veSkeré smérnice, technologické postupy, rady,
instrukce a také prirucka kvality. Pokud auditor zjisti, ze dokumentace neni
dostate€na, upozorni spolenost a ta ma €as vSe doplnit a pfepracovat. Pokud je
vSe v pofadku nebo spole¢nost dokumentaci doplnila nebo predélala, vypracuje
auditor tzv. Zpravu o auditu dokumentace. Poté se prejde k nejdulezitéjsi Casti
procesu certifikace, k auditu systému fizeni. Auditofi zkoumaji, zda spolecnost
spravné aplikovala procesy kvality, tak aby byly v souladu s plany a byly co
nejefektivnéjsi. VSechny informace jsou zaznamenavany do pfislusnych formulara.
Pokud dojde k néjaké neshodé, certifikaCni organ nevyda spole€nosti certifikat.
Pokud je vSe v porfadku certifikacni organ vyda spolecnosti certifikat a stanovi
terminy dozorovych auditi. Tyto audity se provadi bud po Sesti, nebo dvanacti
mésicich. Po tfech letech je naplanovan recertifikacni audit. Slouzi ke zhodnoceni

uplynulych tfi let a jako pfiprava pro dalSi obdobi. (KoziSek, 2010)
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4.3 Reklamace

Reklamace zbozi nebo sluzeb neni pro spole¢nosti dobrou zpravou. Je to
negativni zpétna vazba od zakaznika. Nicméné reklamacim a stiznostem se
spolecnosti nevyhnou ani v budoucnosti. Proto spolecnosti vytvareji nové metody
pro komunikaci se zakaznikem v téchto situacich. PoCet reklamaci a stiznosti se
vzrostl s pfichodem internetového nakupovani. Na druhé strané se v dnesni dobé
obchody nebo dodavatelské organizace brani vyfizovani reklamaci. Proto je nutné
se na tento proces podivat také zjejich strany. Pojmy reklamace a stiZznost
neznamenaji

negativni zkuSenosti se sluzbou nebo vyrobkem. V nékterych pfipadech neni
mozné stiznost vyfesSit okamzité. Stiznost muze dodavateli poskytnout novou
inspiraci pro zlepseni, proto by méla byt pfijimana pozitivné a s povdékem. Oproti
tomu reklamace je nejvyS§Sim projevem nespokojenosti zakazniku, ktery je
vyjadien oficialni formou. Tato situace vyZaduje okamZité a individualni feSeni
a to formou nahradniho pInéni nebo opravy. Z mnohych vyzkumi vyplyva,
ze reklamaci uplatni asi kazdy 25. zakaznik. Davody, které k tomu zakazniky

vedou, mohou byt: (Noskievi¢ova, 2007)

pohodInost a nékdy i pfiliSna sludnost zakaznika,

« nedostatek konkurence a substitutt na trhu,

o kratké zarucni Ihaty,

o VvySSi vydaje spojené s reklamovanim, nez je sama cena reklamovaného
zbozi,

o velka vzdalenost mezi mistem nakupu a mistem pouzivani vyrobku,

e socialni faktory (majetkové poméry zakaznika, vék, pohlavi apod.).
(Noskievi¢ova, 173, 2007)

Reklamace nebo stiZznost reprezentuji pro dodavatele vzdy nepfijemnou informaci.
To ovSem neznamena, Ze se jim maji spole€nosti branit. Systematicka prace
s timto druhem informaci muze pfinést i sva pozitiva. V€asné a uplné vyieSeni
reklamace v mnoha pfipadech zaruCi spokojenost zakaznika a to, ze se opét vrati.

Jak jiz bylo zminéno, stiznosti a reklamace pfinaseji nové naméty pro zlepSovani,
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umoznuji spole¢nostem vytvofeni dokumentace pro efektivni zpracovani
reklamaci. V praxi je také mozZné se setkat s pfipady, kdy reklamace byla
zamitnuta z divodu evidentniho nedodrzeni podminek stanovenych spolecnosti.
Dodavatel by mél i v téchto pfipadech vysvétlit zakaznikovi, pro¢ k tomu doslo a
jak se této situaci v budoucnu vyhnout. Informace, které jsou ziskany ze stiznosti
a reklamaci by mély mit pro spole¢nost vyssSi hodnotu, nez naklady vzniklé na

jejich vyfizeni. (Noskievi¢ova, 2007)

4.4  Reseni problému

Nic neni nedokonalé, a proto maji spoleCnosti moznost neustalého zlepSovani.
Proces neustalého zlepSovani je planovana aktivita, feSeni problému je aktivita
neplanovana a musi se feSit ve chvili, kdy problém vznikl. Pro tyto pfipady vznikl
postup feSeni problému, ktery je zaloZzen na nejnovéjSich trendech zlepSovani

kvality.

V prvni fazi se urCi symptomy, které vedou k soucasnému problému nebo
k problému, ktery mize nastat v budoucnu. Definovani a pochopeni symptomim

slouZi ke spravnému pochopeni problému.

Druhym krokem je sestaveni tymu, ktery se bude zabyvat feSenim problému. Tym
se sklada ze 4 — 10 osob a Clenové tymu jsou z riznych oddéleni. V tymu je

zvolen ,vladce®, ktery je zodpovédny za vedeni, koordinaci a vysledky tymu.

Tretim krokem k vyfeSeni problému je identifikace a sledovani problému. Tym
jasné definuje problém a pfedmeét jeho vzniku. V tomto kroku je dulezité zkoumat
problém z hlediska jeho umisténi, typu, okoli a ¢asu. Cilem je urcit, realizovat a
oveéfit ucinnost doCasnych navrhnutych opatfeni. Ke kazdému opatieni je
pridélena zodpovédna osoba, ktera sleduje ucinky opatfeni za urcité Casové
obdobi. Pokud jsou opatfeni u€inna, jsou presunuta do dalSi faze.

V dal§i fazi se tym zaméfi na ovéreni hlavnich pfi¢in problému. Tato Cast je
pfipadé je vhodné pouzit metodu brainstormingu, diagram pficin a nasledku,
metodu FMEA nebo 5SWHY (5 PROC). Nejpravdépodobnéijsi pfi¢ina nebo pfiginy
se posléze vyhodnoti na zakladé Paretovy analyzy a jsou podrobena dalSimu

zkoumani. Tyto pfi€iny musi byt schvaleny projektovym tymem.
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Projektovy tym musi urcit konkrétni opatfeni s ohledem na technickou, organizaéni
a ekonomickou situaci spolecCnosti. Vhodna opatfeni se vybiraji pomoci
brainstormingu a poté na zakladé Paretovy analyzy se vyberou ty nejefektivnéjsi.
V tomto pfipadé je dobré opatfeni provéfit ve zkuSebnim procesu. Na zavér

probiha realizace navrhnutych a ucinnych opatfeni.

Po realizaci opatfeni se projektovy tym znova sejde a kontroluje uc€innost opatreni,
a zda doslo k odstranéni vSech negativnich jevd. Pokud nejsou opatfeni
dostate€né ucinna, musi se projektovy tym vratit k pfedchozi fazi feSeni problému
a najit nova, uc€innéjsi opatfeni a zajistit jejich realizaci.

Na zaveér se vytvoii podrobna zprava o prabéhu procesu feSeni problému. Tato
zprava musi obsahovat vSechny analyzy, poznamky a vyzkumy, které byly
v prubéhu pouzity. ZavéreCna zprava muze byt pouzita jako podklady pro dalSi
feSeni problému ve spoleCnosti. Ke zpracovani zavére¢né zpravy by méli byt
pfizvani vSichni u€astnici procesu fesSeni problému.

8D report

Jednim z nastroju feSenim problému je tzv. 8D report. Jeho nazev je odvozen
z jeho struktury. 8D report je dilem velké trojky, tedy dilem spoleénosti Ford,
Chrasler a General Motors. Tento report je uren k omezeni nekvalitnich dodavek
od externich dodavatell. Report usnadfiuje komunikaci mezi odbératelem a
dodavatelem. Snizuje telefonickou i mailovou komunikaci, protoze report poskytuje
vesSkera potfebna data. Tento report pouzivaji pfevazné koncerny a velké
spole¢nosti. Jak jiz bylo fe¢eno 8D report se sklada z osmi ¢asti.

Cast 1 Tym — oznaduje tym, ktery dany problém Fesil.

Cast 2 Popis problému — jak nakladny je problém.

Cast 3 Okamzita opatfeni — mohou byt ekonomicky nevyhodna, ale mohou udrzet
zakaznika.

Cast 4 Hlavni pfiginy — na zakladé nové vytvofeného Ishikawova diagramu se uréi
mozné pfriciny problému.

Cast 5 Navrhovana opatfeni — poté se vybere nejefektivnéjsi opatfeni k napravé.

Cast 6 Zrealizovana opatfeni — vybrana opatfeni se zrealizuji a zaznamenaji.
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Cast 7 Opatfeni zabranujici opakovani problému.

Cast 8 Ocenéni tymu. (Chaloupka, 2008)
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5 Sestaveni dotazniku

Prakticka ¢ast diplomové prace vychazi z teoretické €asti. Pouzitou metodou pro
ziskani informaci bylo dotaznikové Setfeni, které je vzhledem k osloveni
dodavatel(l sidlicich po celé Ceské a Slovenské republice nejefektivngjsi.
Prakticka Cast diplomové prace je zaméfena na analyzu pouzivanych metod
zlepSovani kvality dodavateld v oblasti automobilového primyslu. Cilem bylo
vyhodnotit a shrnout vysledky zjisténého prazkumu. Navrhnout, na které metody

by se spole€nosti mély zaméfit, pfidat je do svého portfolia a pouzivat je.

Vytvoreni dotazniku neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled zda. S dotazniky
se setkavame velmi Casto i v bézZném zivoté. Jsou publikovany v Casopisech,
novinach nebo zvefejiovany na internetu. Pro spoleCnosti je to velmi Casto
pouzivany nastroj zjiStovani spokojenosti zakaznika, napf. pfi dodani zbozi
objednaného na internetu. Pfed vytvofenim dotazniku se musi nejprve formulovat
cile Setfeni. Prvni Cast dotazniku obsahuje meritorni dotazy, které se tykaji
vlastniho problému. Soucasti téchto dotazl byvaji také dotazy pomocné a

kontrolni.

Dotaznikoveé Setfeni obsahuje analytické otazky. Uzaviené dotazy délime na
alternativni, které nabizeji dva mozné vybéry, a selektivni, které nabizeji vice nez
dva vybéry. Pokud ma respondent vybrat vice variant, jedna se
o vicehodnotovou odpovéd. U otevienych dotazil se Skala odpovédi vytvari az
po ukon&eni dotazniku na zakladé odpovédi respondentd. Kombinace uzavienych
a otevienych dotazl se nazyva polouzaviené nebo polooteviené dotazy.

Respondent si mulze vybrat z nabizenych odpovédi, anebo sam odpovéd

zformulovat. (Rezankova, 2010)

U odpovédi by méla byt zajisténa jejich validita (co nejvérnéjSi zachyceni
skute€nosti) a realiabilita (spolehlivost), kterou muizeme charakterizovat jako

opakovatelnost za stejnych podminek. (Rezankova, 14, 2010)

U odpovédi se rozliSuji tfi druhy. Jsou to hodnoty nominalni, ordinalni
a kvantitativni. Kvantitativni neboli Ciselna fada je ur€ena pfedevsim pro oteviené
otazky. K bodovacim a znamkovacim Skalam je vhodné pfipojit slovni komentar.

Soucasti bodovaci nebo znamkovaci Skaly by mél byt také neutralni stred.
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Znamkovani muze byt stejné jako ve S8kolach, rozSifené nebo zkracené.
(Rezankova, 2010)

5.1 Popis dotaznikového Setreni

Vypracovany dotaznik byl zaméfen vyhradné& na dodavatele SKODA AUTO a.s.
a obsahoval 33 otazek. Celkem bylo elektronicky obeslano 120 Ceskych a
slovenskych spoleénosti. Nékteré kontakty nam poskytlo oddéleni kvality SKODA
AUTO a.s., jiné firmy jsme dodateCné vytipovali na zakladé jejich produkce a
zakaznikl uvedenych na jejich webovych strankach. Tfinact e-mailovych adres
bylo neaktualnich a dotaznik se vratil jako nedorucitelny, jedna spoleCnost odmitla
dotaznik vyplnit, protoZe se na pfani vedeni nesmi takovychto dotaznikovych akci
ucastnit. Na dotaznik odpovédélo 58 firem, coz je 48% z celkového poctu
obeslanych spolecnosti, dalSich 49 spoleCnosti na dotaznik neodpovédélo nebo
ukoncilo dotaznik v pribéhu odpovidani. Vysledky navratnosti dotazniku jsou

zpracovany do grafu na obr. 9.

Navratnost dotazniku.

®m Odpovédélo
Neexistujici
= Neodpovédélo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 9 Navratnost dotazniku

Ackoliv je navratnost dotazniku vice nez uspokojiva, pfi blizS§im zkoumani neni
dostatek dat pro testovani. Ziskana data nejsou statistickym vybérem, ale pouze
dobrou vuli dodavatelu, ktefi anonymné poskytli pozadovana data.
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Setfeni probihalo v &asovém obdobi tfi tydnd. V praktické &asti se autorka
diplomové prace nejprve zaméfila na analyzu, jaké kvalitativni metody jsou
pouzivany nejCastéji, a na jejim podkladu bylo vypracovano doporuceni, které
metody jsou pro zkoumané spole¢nosti nejvhodnéjSi. Primérna doba vyplnéni
dotazniku byla 19,5 minut. Nejdéle vyplhovala dotaznik spole€nost 3,2 hodiny a
tém nejrychlejSim trvalo vyplnéni dotazniku cca 5,5 minut. Po zkuSebnim vyplnéni
dotazniku byla stanovena doba vypInéni na 7 az 10 minut. V tomto Casovém
rozmezi vyplnilo dotaznik 24 dotazanych. Osm respondentl vyplnilo dotaznik
v kratS§im Case a to béhem 5 az 6 minut. Zbylych 26 dotazovanych potfebovalo na
vypInéni dotazniku vice nez 10 minut. Obzvlast pozitivné lze hodnotit dva

respondenty, ktefi vyplnili dotaznik ve svém vlastnim volnu, a to po 22. hodiné.

5.2 Struény popis respondentu

Hlavnim zamé&rem bylo oslovit dodavatele SKODA AUTO a.s., ale i ty, ktefi nejsou
dodavatelem mistni automobilky, pfesto jejich vyroba souvisi s automobilovym
primyslem. Z celkového pocCtu 58 zodpovézenych dotazniki odpovédélo 8
spolednosti, které nejsou dodavatelem SKODA AUTO a.s. V procentudlnim
vyjadieni to je 14 %.

Posledni otazka celého dotazniku, ktery bude popsan a vyhodnocen
v nasledujicich kapitolach, zjiStovala pozici €lovéka, ktery vyplfioval dotaznik.

Odpovédi jsou zpracovany v tabulce 1.
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Tab. 1 Pozice zaméstnance vyplriujici dotaznik.

Odpoveéd’ Pocet

w
~

manazer kvality

inZenyr kvality

manazer industrializace
specialista kvality

manazer systému fizeni jakosti
guality system engineer
QMS koordinator

evropsky feditel kvality a 6 sigma pro divizi
RP (ride performance)

sales manager

feditel prodeje

predstavitel jakosti

QAM

vedouci zakaznického centra
vedouci odd. kvality
zastupce vedouciho kvality
launch manager

zakaznicky servis

projektovy manazer

senior quality engineer
manazer QMS a EMS
Project Quality Manager

w

RRRNN

RRRRRPRRRIR R R IR IR R~

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Tato otazka zjiStuje pozici respondenta, ktery vyplfioval dotaznik. Svym
zamérenim souvisi s touto kapitolou. Cilem bylo zjistit, zda dotaznik vyplhiuje
osoba, ktera je néjakym zplsobem obeznamena a spjata s tématem kvality. Tuto
otazku vypliovali respondenti sami, presto jim byly jako pomoc nabidnuty,
v podobé poznamky k otazce, dvé mozné odpovédi, a to manazZer kvality a
specialista kvality pro lepSi pochopeni otazky. Z celkovych 58 odpovédi bylo
zjisténo, ze 52 respondentu pracuje pfimo v oblasti kvality, a tudiz je velmi dobfe

obeznameno s oblasti kvality v dané spoleCnosti.

Zbyvaijicich Sest respondentd bylo zjinych pozic. Tyto pozice jsou Cervené
podbarveny v tabulce 1. Takto podbarveni respondenti nemaji pfistup ke vSem
informacim tykajicich se fizeni kvality v jejich spole€nosti. Pravé diky nim jsou
mozné urcité rozpory Ci nedostatky v odpovédich uvedenych v dotaznikovém

Setfeni.
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6 Analyza a vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V pribéhu vyhodnocovani dat se autorka prace znovu zamyslela nad
uspofadanim a logickou navaznosti jednotlivych otazek. Dotaznikoveé Setfeni
poskytuje dostatek dat pro vyhodnoceni a uCinéni zavéru, ale z pohledu logické
navaznosti bylo nutné pro zpracovani diplomové prace pozmeénit sled otazek.
Sesta kapitola je rozdélena do témat, ktera spolu souviseji. Na zadatku kazdé

kapitoly budou upfesnéna Cisla a nazvy otazek, pro lepsi orientaci v dané kapitole.

6.1 Otazky zamérené na velikost a produkci spole¢nosti

Prvni kapitola je poskladana zotazek cilenych na zakladni informace

o spolecCnostech, jejich vyrobé a technologiich.

Otazky z dotaznikového Setfeni, které spadaji do této kapitoly:

0O1: Jak velka je VaSe spolec¢nost (v€etné agenturnich zameéstnanct)?
02: Jak velka je Vase spolecnost (obrat)?

03: Jaké technologie pouzivate?

O4: Ktery material je charakteristicky pro Vas produkt?

O5: Jaky druh kovu pouZivate?

06: Jaké komponenty?

O7: Druh komponentu.

08: Jak byste charakterizovali stuper Vasi automatizace?

Cilem téchto otazek bylo zjistit, které ze zkoumanych spole¢nosti maji vétSinové
zastoupeni v dodavatelském fetézci SKODA AUTO a.s. Pro toto zjisténi je
klasicka definice velikosti spole¢nosti rozdélena do dvou otazek na pocet osob a

na velikost obratu. Pro pfipomenuti autorka vypsala definici velikosti spole€nosti:
1. Mala (do 50 osob, obrat do 10 mil. €).
2. Stfedni (50 — 250 osob, obrat 10 — 50 mil. €).

3. Velka (nad 250 osob, obrat nad 50 mil. €).
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Z obrazku 10 je patrné, Ze spoleCnosti jsou na zakladé poctu zaméstnancl
zarazeny do stfednich nebo velkych spole€nosti, ale obrat jim nedovoluje udrzet
se vtéto skupiné a jsou tedy zafazeny do nizZSi kategorie. Mezi zajimavé
skutecnosti Ize zahrnout dvé spoleénosti, které podle poltu zaméstnancu jsou
velké, ale podle obratu se fadi mezi malé spolecnosti. Opacny pfipad, kdy mala
spoleCnost by dle podétu zaméstnancu svym obratem patfila do velkych

spolec¢nosti, se v tomto dotaznikovém Setfeni nevyskytuje. Nicméné i to je mozné.

Velikost spoleCnosti

velikost dle
pocCtu
zaméstnancu

velikost dle
obratu

Mala Stiedni Velka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 10 Jak velka je Vase spoleénost?

Dale autorku prace zajimaly technologie zpracovani materialu. Respondentiim
byly poskytnuty 3 nejCastéjSi moznosti odpovédi, mezi néz bylo zafazeno
zpracovani plastu, tvareni a svafovani. Obrazek 11 ukazuje, jaké technologie se

pouzivaji nejCastéji.
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Pouzivané technologie

12

m Zpracovani plastl

m Tvareni
(lisovani/tazeni/ohybani)
Svarovani
(bodové/obloukové)

15 Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 11 Jaké technologie zpracovani materialu pouzivate?

Respondenti nej¢astéji uvedli zpracovani plastd. Pod pojmem jiné uvadéli
respondenti napf. montaz, Sici technologie, laminovani a stfihani kuze,

embossing - dekorovani, vyroba gumovych tésnéni nebo vyroba pryzovych hadic.

Vysledky zpracované v pfedchazejicim odstavci Uzce souvisi s nasledujicimi.
Podle pouzivané technologie je mozné odvodit, jaky materidl spole€nosti
zpracovavaji. V poslednich letech narusta trend zvétSovat auta, ale pfitom
snizovat jejich vahu. Narlsta tim i tlak na dodavatele, aby vyvijeli lehké, ale
vysoce odolné materialy. Pravé ztohoto divodu se v minulych letech mnoho
kovovych komponent a ¢asti v automobilech pfestalo vyrabét z kovu a nahradil ho
plast. | plast jako material proSel velkou zménou a postupem €asu byl vytvofen

tak, aby byl lehky, ale dostate¢né odolny.

NejCastéjSi odpovédi na otazku charakteristického materialu byl kov a plast, coz je
patrné z vypracovaného grafu na obrazku 12.
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Ktery material je charakteristicky pro Vas produkt?
30 ~

46%

kov plast pryz jiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 12 Ktery material je charakteristicky pro Vas produkt?

Nékolik respondentl ukoncilo dotaznik po pfecteni této otazky. Mezi nimi i
spole¢nost, ktera vyrabi prachovky homokinetickych kloubd a tlumicd. V tomto
pfipadé se respondent ozval a pozadal o radu, kam tento vyrobek konkrétné
zaradit, protoZze mél zajem se tohoto Setfeni zucastnit. Po vzajemné domluvé byla
do této otazky zafazena nova odpoveéd, a to .jiny“, protoZe se jedna o velice
specificky produkt, ktery nebylo mozné zaradit do pUlvodnich odpovédi. Po

zarazeni této odpovédi respondent dokoncCil dotaznikové Setfeni.

Na otazku ,Ktery material je charakteristicky pro Vas produkt?“ navazovala dalSi
rozSifujici otazka. Autorku prace zajimalo, jaké kovy se v automobilovém pramyslu
pouzivaji nejCastéji. V této otazce respondenti uvedli pouze dvé odpovédi.
NejCastéji se pouzivaji rizné ocelové slitiny a druhym kovem, které spolecnosti

pouzivaji, je hlinik, viz tabulka 2.

Tab. 2 Jaky druh kovu pouzivate?

Jaky druh kovu pouzivate? Pocet
Ocelove slitiny 19
Hlinik 9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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V tabulce 3 jsou zpracovany vysledky z dalSi otazky, ktera se zaméfila na

vyrabéné komponenty dodavateld.

Tab. 3 Jaky druh komponent pouzivate?

Pred Po
Elektro 3
Metal 13
Chemie 4
Exteriérové Sll;glg\fé ﬁ,fyném’
komponenty Stdrace
Komponenty do palivovych systému
Lakované a montované narazniky
Komponenty do palivovych systému
Elektro 7
Metal 15
Chemie 20
Textil

Chlazeni motort

Dvefni moduly

Plastoveé sloupky

Interiérove Zadné vstfikované sloupky s textilem

komponenty | Boéni obloZeni kufru

Autopotahy

Palubni desky

Vyplné dvefi

Plastové dily

Tésnéni

SIS P P PP [N B AT P NN

Pénéné, svarované, frézované a montované
pristrojové desky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Otazka byla rozdélena na exteriérove, interiérové komponenty, powertrain a
komponenty pro agregat. Exteriérové a interiérové komponenty byly dale jesté
rozdéleny do skupiny metal, chemie a elektro, dle &lenéni Nakupu SKODA AUTO
a.s. Pro ty, ktefi by si z téchto odpovédi nevybrali, byla v odpovédich zarfazena i
moznost napsat nazev vlastni komponenty. Tuto moznost vyuZili respondenti
v obou pfipadech. Z odpovédi dopsanych respondenty vyplyva, Ze toto déleni
dodavatelu neznaji, a proto se rozhodli pro vlastni odpovéd. Odpovédi
respondentl jsou po vyhodnoceni pfepocitany do tfi zakladnich skupin. V tabulce

3 se tak jedna o sloupec ,Po*.
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Dalsi otazka byla zaméfena na stupefl automatizace vyroby. Pramyslova
automatizace je dllezitou soucasti sou¢asné hromadné produkce. Automatizace
ovliviiuje ekonomiku zemé, adaptabilnost spole¢nosti na zmény pozadavki
zakaznikl a také postaveni spole¢nosti v oCich zakaznika. Spole¢nosti s vySSi
automatizaci jsou rychleji schopny reagovat na pfani zakaznikl a dnesni stroje a
roboti uz dokazi vyrabét s vétsi rozmanitosti. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze
témeér polovina spoleCnosti ma vysSi stupeni automatizace. Pouze devét

spole¢nosti ma stupen automatizace velice nizky, jak je patrné z obrazku 13.

Jak byste charakterizovali stupen Vasi automatizace?

22 21
20 -
15 -
10 -
6
5_
0_
0-20% 21-50 % 51-80 % 80 % a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 13 Jak byste charakterizovali stupern Vasi automatizace?

Pofizeni specialnich robotl a jiné techniky je v dnedni dobé velice nakladné a
navratnost leckdy byva i nékolik desitek let. Malé spoleCnosti s malym obratem
tedy nechtéji do takto nakladného zafizeni investovat, protoze v dobé uplné
navratnosti uz mize byt zafizeni zna¢né zastaralé. Pro vétsi spolecnosti, s vétSim
obratem, se doba navratnosti zafizeni snizuje, a tudiZ jsou ochotni do drahého
zafizeni investovat. V tabulce 4 jsou vypocteny podminéné relativni Cetnosti

jednotlivych stupit automatizace.
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Tab. 4 Jaky druh komponent pouzivate?

Pocetz Popisky

Jak byste charakterizovali sloupc

stupen Vasi automatizace?

Popisky radku 0-20% | 21-50% | 51-80 % [80 % a vice| Celkovy soucet

Mala (obrat do 10 mil. EUR) 0,44 0,14 0,10 0,00 0,17
Stredni (obrat 10 - 50 mil EUR) 0,22 0,64 0,24 0,33 0,36
Velka (obrat nad 50 mil. EUR) 033 023 067 067 0,47
Celkovy soucet 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vypoctem bylo zjisténo, zZe nizky stupen automatizace maji pfedevSim malé
spole¢nosti. Naopak vysoky stupen automatizace maiji pfedevsim stfedni a velké
spolecnosti. Bohuzel neni v tomto dotaznikovém Setfeni dostatek dat na testovani

pomoci hypotéz.

6.2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Kapitola ,dodavatelsko-odbérateslké vztahy“ se zaméfila na odbératele vné i mimo
automobilovy trh respondent(, na celkovou dobu dodavani do SKODA AUTO a.s.
a na postaveni respondentll v dodavatelsko-odbérateslkém fetézci
SKODA AUTO a.s.

Otazky z dotaznikového Setfeni, které spadaji do této kapitoly:

09: Kdo jsou Vasi zakaznici?

010: Kdo jsou Vasi zakaznici mimo automobilovy pramysl|?

0O11: Jak dlouho jste dodavatelem SKODA AUTO a.s.?

032: Definujte VaSe postaveni v dodavatelsko-odbératelském fetézci.

Na obrazku 14 jsou zpracovany vysledky z otazky Cislo 9, ktera byla zaméfena na

zjisténi odbératell dotazanych respondentl v automobilovém pramyslu.
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NejCastéjSi odbératelé dotazanych

60 -

50
>0 7 45

40
40 -
31 30

30 - 28 28 -
20 A
10 -
O n T T T T T T T

. S 4 X > >

/\O@.@ NS @@ g £ K &
Q
S e
S @

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 14 Nejcastéjsi odbératelé dotazanych.

v s

NejcastéjSimi odbérateli respondentd jsou spole€nosti v ramci koncernu. Mimo
SKODA AUTO a.s. je to VW, Audi a Seat. Konkrétné& do SKODA AUTO a.s.
dodava 50 dotazanych (86%), do VW dodava 45 dotédzanych, coz je 78%
dodavatell, a do Audi dodava 40 dotazanych, coz je 69% z celkového poctu.
DalSimi vyznamnymi odbérateli jsou BMW, kam dodava 31 dodavatell, dale
Mercedes-Benz s 30 dodavateli. Mezi dalSi odbératele dotazanych patfi ve vétsi
mife také Opel (28) a Ford (26). SpoleCnosti, se kterymi dodavatelé nejCastéji

spolupracuiji, jsou zaznamenany v nasledujicim grafu.

V men$i mife zde maji své zastoupeni také PSA, Renault, Volvo (23), Peugeot
(20), Citroén (18), Land Rover (16), Fiat (14), Toyota (13), Nissan (11), Dacia (5) a

pouze 2% dotazanych spolecnosti spolupracuji se spole¢nostmi Mazda a Honda.

Ackoli se v Ceské republice nabizeji je$té¢ dodavky do automobilek TPCA
a Hyundai, z 58 dotazanych firem dodava do TPCA pouze 12 dotazanych (21%)
a do Hyundai 7 dodavatelt (12%).
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VétSina subdodavatell je dcefinymi spoleénostmi zapadoevropskych firem,
orientuji se tedy vice na zapadoevropsky trh a jeho vyrobce. Matefské spolecnosti
vyuzivaji v Ceské republice stale jesté nizSich personalnich nakladd a zaroveri

kvalifikace Ceskych pracovniku.

Pfevazna vétSina respondentt, konkrétné 35, dodava pouze do automobilového
prdmyslu. Nékteré z dotazanych spole¢nosti dodavaji i do jiného pramyslu.

Ostatni odbératelé jsou zminéni v tabulce 5.

Tab. 5 Kdo jsou Vasi zakaznici mimo automobilovy primysi?

Odpoveéd’

U
o
)¢
()
-

w
~

Nemame

Miele

Gala a.s.

Ritter

Daikin, le mahieu,Eta.
Gates Hydraulics
Letecky primysl
Motorpal

AFSI

Vlaky a bagry
Schneider, Koh-i-noor
Harting

Nokia, Panasonic
Dinex, Flexima
Kores, Edscha

OEZ, Vertex

Moldex, Retézarny Ceska Trebova
Marine lodé, CAT
Motorky BMW

RRRRRRRRRRRRR R RN R W

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Velmi Castymi odbérateli je jiny dopravni primysl jako je napf. letecky primysil,
lodé, motorky, vlaky a bagry. Nicméné mezi odbérateli respondentl jsou i velice
zajimava jina odvétvi. Spole€nost Gala a.s. vyrabi mimo jiné profesionalni mice
pro kolektivni sporty a ochranné odévy pro policii a hasiCe. Mnoho spoleCnosti se
pohybuje v oblasti elektroniky a dodava své produkty do Kkuchyriskych
elektrospotfebiCl, telefonnich a jinych elektrickych zafizeni. DalSi odbératelé

vyrabéji napf. kovové soucastky pro hydrauliku, jini Cerpadla a hasici techniku,
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dale také lepidla nebo kapalinové filtry. Spole€nost Harting vyrabi montazni spojky
kabelU a vyroba spolecnosti Vertex je zaméfena na produkci sklenénych viaken.

Dal$i &ast je zaméFfena na délku dodavani do SKODA AUTO a.s. Vysledky

respondentl jsou zpracovany v obrazku 15.

Jak dlouho jste dodavatelem SKODAAUTO a.s.?

m Déle

m 2-3 roky
1 rok
Nejsem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 15 Jak dlouho jste dodavatelem SKODA AUTO a.s.?

V automobilovém primyslu mize byt spole€¢nost dodavatelem prakticky neustale,
ale i tak je omezen, a to Zivotnosti produktu, ke kterému dodava své dily. Jde o to,
ze pokud dodavatel dodava napriklad klimatizace, které byly navrzeny a
zapracovany do dokumentace vozu, neni mozné zménit dodavatele v pribéhu
vyroby. TudiZz dodavatel klimatizaci do Octavie prvni generace byl dodavatelem
SKODA AUTO a.s. déle jak deset let. Zivotnost produktl se zkracuje, protoze
zakaznici jsou naro¢ni na design a zménu. Stale Castéji se vypisuji nova vybérova
fizeni a je t&€Z8i si udrzet stalé odbératele. Pomér kvality a ceny dodavanych dill
jsou v sou€asné dobé hlavnim aspektem k vybéru vhodného dodavatele. | tak vice
nez 72% spolednosti dodava své dily do SKODA AUTO a.s. déle neZ ti roky.

Na nasledujicim obrazku 16 muZete vidét strukturu dodavatelsko-odbératelského
fetézce do OEM (Original equipment manifacturer) SKODA AUTO a.s.
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Piimy dodavatel do OEM Subdodavatel do OEM Dodavatel lll. fady
SKODA AUTO as. (dodavatel Tier I) (dodavatel Tier Il.) (dodavatel Tier lll.)

46 19 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 16 Definujte Vase postaveni v dodavatelsko-odbératelském retézci.

Vétsina respondentl je pfimym dodavatelem, tedy dodavatelem prvni fady. Tito

dodavatelé mohou byt zaroven dodavateli druhé a tfeti rady.

6.3 Certifikace a jeji souvislost s metodou FMEA

Kapitola popisuje, jaké certifikace spoleCnosti maji a jestli splfiuji jejich pozadavky.
Jednim z témat certifikace ISO/TS 16949 je vyvoj produktu. S timto tématem Uzce

souvisi pouziti metody FMEA.
Otazky z dotaznikoveho Setfeni, které spadaji do této kapitoly:
012: Podle jakych standardu je certifikovan systém Fizeni ve Vasi spole¢nosti?

013: Je Vase spoleCnost zodpovédna za vyvoj produktu dle kapitoly 7.3 normy
ISO 9001 (ISO/TS 16949)?

O 19: Pouzivate metodu FMEA?
O 20: Jakou metodu FMEA pouzivate?
021: Jakou prahovou hodnotu RPN mate uréenou pro pfijeti opatfeni?

Z vysledku dotazniku vyplyva, Ze 90% spoleCnosti je certifikovano dle
ISO/TS 16949. Pfedchidcem této normy byla norma VDA 6.1. Touto normou je
certifikovano pouze osm dotazanych firem, coz je 14%. Je mozné, Ze nékteré
firmy k certifikaci ISO/TS 16949 nikdy nedojdou, protoZe pokud spoleCnosti
dodavaji pouze do automobilového primyslu, konktrétné pouze do koncernu VW,
staci jim norma VDA 6.1. Koncern po svych dodavatelich nepozaduje normu
ISO/TS 16949, staCi tedy certifikace dle VDA 6.1. Vzhledem k nakladné certifikaci
nemaji spolec¢nosti duvod k ziskani certifikace ISO/TS 16949, a také proto, ze

jejich zakaznik to nevyzaduje.

Zakaznici pozitivné pfihlizeji k ochrané zdravi. Na tuto oblast je kladen stale vétsi

dlraz a to potvrzuje i dotaznikové Setfeni. Norma ISO 14001 je zaméfena na
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ochranu zivotniho prostfedi a prevenci znecisténi. Touto normou je certifikovano

vice nez 75% spolecnosti.

Stejny daraz by mél byt kladen i na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Tuto
oblast svym obsahem popisuje a upravuje norma OHSAS 18001. Tento certifikat

ma méné nez polovina dotazanych spolecnosti.

Jedna z dotazanych spolecnosti uvedla mezi certifikace i normu CCC. Tato norma
se vzhledem k rostouci tendenci Cinského trhu pravdépodobné stane brzy vice

vyhledavanou, viz obrazek 17.

Podle jakych standardu je certifikovan systém Fizeni ve Vasi
spole€nosti?
60 -

50 -

52
44
40 - = SO 9001
= ISO/TS 16949
30 - = VDA 6.1
= SO 14001
204 1° m OHSAS 18001
mCCC
10 - 8
i NN

ISO 9001 ISO/TS VDA 6.1 ISO 14001 OHSAS
16949 18001

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 17 Podle jakych standardlii je certifikovan systém Fizeni ve Vasi spolec¢nosti?

Metodu FMEA pouziva 100% dotazanych firem. V praxi je mozné pouzivat obé
metody FMEA, jak procesni, tak konstrukéni, dale produktova, avSak produktova
se pouziva pouze v pfipadé, ze spoleCnost si sama vyviji produkt. Jako prvni se
sestavuje produktova metoda FMEA, poté na zakladé jejich vysledkl se sestavuje
procesni metoda. Procesni metodu FMEA vyuziva k hodnoceni svého produktu 58
spole¢nosti, coz €ini 100% z dotazanych. Pouze 21 spoleCnosti pak vyuziva

produktovou metodu FMEA, tedy 36% respondentl. Produktova FMEA by méla
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predchazet procesni FMEA. V souCasné dobé spoleCnosti pouZivaji vice procesni
metodu, protoze nedochazi tak Casto ke zménam jejich produktu. Mnohdy se
jeden produkt pouziva pro vice modelovych fad a neni nutna Casta obména.
V téchto pfipadech je tedy nutné proSetfit pouze vznikly proces, napf.: pfi nartstu
nebo poklesu produkce. Pfi inovaci produktu uz by v8ak spoleCnosti mély opét
pouzit jak produktovou, pokud jsou odpovédni za vyvoj a navrh produktu, tak

i procesni FMEA.

V této souvislosti byla do dotazniku zarfazena otazka, zda je spoleCnost
zodpovédna za vyvoj sveho produktu dle kapitoly 7.3 normy ISO 9001
(ISO/TS 16949) viz tabulka 6.

Tab. 6 Je Vase spolec¢nost zodpovédna za vyvoj produktu dle kapitoly 7.3 normy ISO 9001
(ISOITS 16949)?

Odpoveéd’ Pocet
Ano 34
Ne 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Na vysledky z pfedchazejici tabulky 5 navazuji vysledky pouzivani metody FMEA.
Bylo zjiSténo, jakou metodu FMEA spole¢nosti pouzivaji. Procesni FMEA pouZiva
100% respondentt. Tuto metodu musi pouzivat vsSichni na zakladé svych
vyrobnich procesti. Oproti tomu produktovou FMEA pouziva pouze 21
respondentl. Vysledky z tabulky 5 ukazuji, ze za vyvoj produktu zodpovida 34
respondentl. Norma ISO/TS 16949 Fika, ze kazdy, kdo je zodpovédny za vyvoj
produktu, musi také provadét procesni metodu FMEA. Tfinact spoleCnosti tak
neplni poZadavky normy. Tyto spolecnosti musi své vyrobky testovat produktovou
FMEA, ale nedélaji to. Je tedy otazkou, zda respondenti odpovédéli neumysiné
Spatné, nebo je to opét neznalosti nékterych respondentli, nebo zda opravdu

neplni pozadavky normy.

S FMEA také souvisi prahova hodnota RPN. Vyznam RPN hodnoty je detailné
popsan vV teoretické casti v kapitole 3.3.1 FMEA navrhu produktu. NejCastéji

udavanou hodnotou je 100. Tato hodnota se v praxi pouziva nejCastéji

v v,
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hodnota RPN, tim vice problémim se tym FMEA vénuje, a tim mensi je riziko
potencialnich chyb. Sedm respondentt uvedlo hodnotu RPN 0 a jeden respondent
hodnotu 1. Znamena to, Ze spoleCnost se snazi eliminovat kazdy potencialni
problém. Respondenti nemusi urCovat to, kterym rizikim se budou vénovat jenom
na zakladé celého Cisla RPN. V praxi se Casto tym rozhoduje na zakladé hodnot
v polich zavaznost a vyskyt vady. Pokud hodnoty v obou polich pfekro€i Cislo 8 a
v poslednim poli pravdépodobnost odhaleni je Cislo 1, feSi se tento problém i
presto, Ze neprekroCil stanovenou prahovou hodnotu 100. Problém s feSenim
rizika nastava pouze v pfipadé, Ze spolecnost neni zodpovédna za vyvoj produktu.
V takovém pripadé spoleCnost neni schopna snizit hodnotu v poli zavaznost,
protoZze vtom pfipadé se jedna o zménu designu a k tomu spoleCnost nema

opravnéni, protoze produkt nevyviji.

Tab. 7 Jakou prahovou hodnotu RPN mate uréenou pro pfFijeti opatreni?

Prahova hodnota FMEA

100
0
80
120
125
1
9
32
70
75
255

U
o
)¢
()
-

N
(oe]

RlR|RR|RINw o~

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

6.4 Metody kvality

Tato kapitola se zaméfi na sedm zakladnich, sedm novych metod kvality a na

statistické metody kvality.

Otazky z dotaznikového Setfeni, které spadaji do této kapitoly:

015: Které z nasledujicich zakladnich metod fizeni kvality pouzivate?
O 16: Pouzivate regulacni diagramy (statisticka regulace procesu)?

O 17: Ktery druh regula¢niho diagramu pouzivate?
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022: Pouzivate statistickou prejimku?

023: Kterou metodu statistické pfejimky pouzivate?

O 24: Pouzivate metodu planovani experimentu (DOE)?

O 25: Kterou metodu planovani experimentu pouzivate?

018: Jaky test ovéfeni normality dat pouzivate?

0O14: Jaké statistické softwary pouZzivate pro vyhodnoceni dat?

NejpouzivanéjSi metodou kvality je podle respondentl diagram pficin a nasledku.
Tuto metodu vyuziva 51 spoleCnosti, coz je vice nez 87%. Mezi dalSi metody,
které firmy pouzivaji nejCastéji, patfi Paretlv diagram, vyvojovy diagram, kontrolni
tabulky a zaznamniky a také histogramy viz obrazek 18. Nejméné pouzivanou
metodou je afinitni diagram. Je ziejmé, ze spole€nosti maji vice v oblibé sedm
zakladnich metod kvality. Sedm novych metod, které rozsifuji sedm zakladnich, se
v tak hojné mife nepouZziva. Teorie doporuCuje pouzivat sedm novych metod
kvality jako soubor, nikoliv jako jednotlivé metody. Vyzkum naznacuje, ze praxe se

tohoto doporuceni nedrzi.

Pouzivané metody fizeni kvality

51 50 49

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 18 Které z nasledujicich zakladnich metod Fizeni kvality pouZivate?
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Dotaznikové Setfeni se dale zaméfilo na statistické metody kvality. Konkrétné na
tfi zakladni metody — regulacni diagramy, pfejimka a metoda experimentu viz
obr. 19.

Pouzivané statistické metody kvality

45 +
40 -
35 A
30 A
25 A
20 A
15 -
10 +

39 39

16

Regulacni diagramy Statisticka prejimka Metoda planovani exp.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 19 Pouzivate metodu planovani experimentu (DOE)?

Regulaéni diagramy pouziva 67 % dotazanych spole€nosti. Ze sedmi zakladnich
regulacnich diagramd, kterymi jsou Shewartlv diagram x s pruhem - R,
Shewartlv diagram x s pruhem — S, diagram pro individualni hodnoty, diagram
regulace srovnanim pro poc€et neshodnych jednotek (Np-diagram), diagram
regulace srovnanim pro podil neshodnych jednotek (p-diagram), diagram regulace
srovnanim pro pocet neshod (c-diagram) a diagram regulace srovnanim pro pocet
neshod na jednotku (u-diagram), se nejCastéji pouzivaji prvni tfi jmenované

diagramy.

Statistickou prejimku pouzivd 39 spoleCnosti. Ze C¢&tyf zakladnich metod
statistickych prejimek je nejpouzivanéjSi metodou prejimka jednim vybérem,
kterou pouziva 18 spoleCnosti. Druhou nejpouzivanéjsSi je statisticka prejimka
postupnym vybérem (9 spolecnosti) a statisticka pfejimka nékolikerym vybérem (8
spole¢nosti). Pouze jedna z dotdzanych spoleCnosti pouZziva statistickou prejimku
prostfedky, proto je spoleCnosti nepouzivaji tak Casto, jako pFejimku jednim

vybérem.
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Metodu planovani experimentu pouziva 16 spoleCnosti. Ze tfi zakladnich metod
planovani experimentu je nejpouzivanéjSi metodou metoda faktorialniho
experimentu, kterou pouziva 8 spolecCnosti. Druhou nejpouzivanéjSi metodou je
experiment s jednim zkoumanym faktorem (5 spolecnosti) a pouze tfi spole¢nosti

pouzivaji experiment pro hodnoceni systému méreni.

Autorka prace porovnala pouzivani statistickych metod kvality (obr. 21) se sedmi
zakladnimi a sedmi novymi metodami (viz obr. 20). Z vysledku Setfeni je patrné,
Ze statistické metody se pouzivaji méné. Spole€nosti by mély zvazit, zda by se na

tyto metody nemély vice zaméfit.

Soucasti normy ISO/TS 16949 je kontrola kvality pomoci metod SPC (statistical
process control — statisticka regulace procesu). Vzhledem ktomu, ze 52
respondentl odpovédélo, ze je certifikovano dle této normy (viz obr. 19), méli by
pouzivat minimalné jednu z pfedchazejicich statistickych metod. Alespon jednu ze
tfi metod pouziva celkem 48 spolednosti. Ctyfi dotazané spole¢nosti neplni
podminky dané normy. Tato nesrovnalost mohla vzniknout kvuli nedostate¢né
znalosti procesu kvality nékterych respondentli, jak jiz bylo vysvétleno

v kapitole 5.2.

Na zakladé pouzivanych statistickych metod se nabizela dalSi otazka na téma
statistické softwary pro vyhodnoceni dat a na testovani normality ziskanych dat.
Spole¢nosti mély uvést, jaky software pouzivaji pfi vyhodnocovani dat ze

statistickych méfeni. Data z této otazky jsou zpracovana v tabulce 8.

Tab. 8 Jaké statistické softwary pouzivate pro vyhodnoceni dat?

Odpoveéd’ Pocet
QS-Stat 14
Minitab 12
Palstat 22
excel 13
vlastni software 4
CAQ 3
Q-DAS 1
Statistica 1
MFG PRO, SAP, CATMAN 1
datamite , CQA 1
QS-1234 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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VétSina respondentl si vybrala z nabizenych moznosti QS-Stat, Minitab a Palstat.
TFinact respondentl uvedlo jako software pro vyhodnoceni dat MS excel. V tomto
pfipadé se neda mluvit o vhodném softwaru pro vyhodnoceni dat. Odpovéd
,vlastni software je tézké zhodnotit, protoZze neni jasné, zda se jedna o vhodny
nastroj. CAQ je produkt spole¢nosti Bohme Weiss. Jeho soucasti je i dale
zminény program pro kontrolu dat QS-1234. Q-DAS je soubor programd ke
kontrole kvality a optimalizaci procesu. Jedna se o komplexni feSeni Fizeni kvality
ve spolecnosti. Software Statistica je také jednim z vhodnych nastroju analyzy dat.
Jako treti program uvedla spoleénost CATMAN. Jedna se o vhodny software,
ktery efektivné méfi data. Mezi vhodné softwary patfi také datamite a SAP. Mezi
Spatné uvedené odpovédi patfi MFG PRO. Jsou to programy, které usnadnuji
praci s podnikovymi financemi, objednavkami a materidlem. CAQ je zkratka
z anglického certified quality auditor. Jedna se tedy o profesi auditora a nikoliv o

software.

Na zakladé pouzivanych statistickych metod se nabizela dalSi otazka na téma

testovani normality namérenych dat. Data jsou zpracovana v tabulce 9.

Tab. 9 Jaky test ovéreni normality dat pouzivate?

Odpoveéd’ Pocet

Zadny 14
T-test 13
F-test 11
Shapiro-Wilks(v test 10
Kolmogorovuv-smirnuyv test 6
Neni mi znamo 4
Normalni normované rozdéleni - gausova 1
kfivka

SPC 1
Grubbsuyv test 1
Podle QS-Stat navrzeny test 1
Podle potfeby 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Celkem 14 spoleCnosti naméfena data nijak netestuje. Opét se ukazuje neznalost
oddéleni kvality u nékterych respondentd. Celkem 4 z nich odpovédéli, Ze neuvi,
zda se data testuji nebo jak se testuji. Gausova kfivka predstavuje normailni
rozdéleni pravdépodobnosti. Nejedna se tedy o ovéfeni normality dat. Jeden
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z respondentl uved| jako odpovéd SPC - statistical process control. Toto oznaceni
je anglickou zkratkou statistické regulace procesu, tudiz se nejedna o zadny test
ovéfeni dat. Grubsuv test slouzi pro testovani soubor(, které odpovidaji
normalnimu rozdéleni. Tento test se pouziva pro vylouceni extrémnich hodnot.

Vhodny je i navrZzeny test systémem QS-Stat.

6.5 Analyza systémui méreni

Kapitola se zaméfuje na méfici systémy a analyzu systému méfeni.
Otazky z dotaznikového Setfeni, které spadaji do této kapitoly:
026: Jaké metody v ramci hodnoceni systémd méfeni (MSA) pouzivate?

027: Ktery zdroj pro urCeni celkové variability (TV) pouzivate pfi analyze

opakovatelnosti a reprodukovatelnosti systému méfeni?
028: Stanovujete kfivku vykonnosti méfidla (GPC)?
029: Vlastnite 3-osy soufadnicovy méfici systém (opticky, mechanicky)?

Zakladnim principem soufadnicového systému je, Ze se zakladni bod stanovi
v prostoru, ostatni body se poté méfi ve formé& soufadnicovych rozmér ve sméru
osy X, Y, Z. Tento systém krati dobu méfeni az o 80%, tudiz Setfi Cas a penize.
Z tabulky 10 je patrné, ze Ctyficet sedm spoleCnosti disponuje timto méficim

systémem.

Tab. 10 Viastnite 3-osy souradnicovy méfici systém (opticky, mechanicky)?

Odpoveéd’ Pocet
ano 47
ne 11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Na zakladé dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pouze 17 spoleCnosti stanovuje
kfivku méfidla (GPC) viz tabulka 11.

Tab. 11 Stanovujete kfivku vykonnosti méridla (GPC)?

Odpovéd’ Pocet
ano 17
ne 41

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Z hodnoceni systémO méfeni (MSA) dotazané spolecnosti nejCastéji pouzivaji

metodu opakovatelnosti a reprodukovatelnosti viz obrazek 20.

Jaké metody v ramci hodnoceni systémU mérfeni (MSA)
pouzivate? ® Opakovatelnosta

5 reprodukovatelnost

11 = Stabiita

15 Metoda analyza rozptylu
(ANOVA)

Studie systému méreni
metodou srovnanim
Linearita

22
Strannost

Studie systému méfeni pro
nereplikovatelné systémy

23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 20 Jaké metody v ramci hodnoceni systému méreni (MSA) pouZivate?

Tuto metodu pouziva 51 spole€nosti. Druhou nejpouzivanéjsi metodou hodnoceni
systému meéfeni je stabilita, kterou pouziva 28 respondentl. Metodu analyzy
rozptylu (ANOVA) vyuziva 23 spoleCnosti a studii systému méfeni metodou
srovnanim pouziva 22 spolecnosti, dale pak metoda linearity — 15 a metoda
strannost — 11 respondentt. Metodu studie systému méfeni pro nereplikovatelné

systémy pouziva pouze 5 z dotdazanych spolecnosti vit obr. 22. Norma ISO/TS
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16949 uvadi, ze mohou pouzivat statistické nastroje pro hodnoceni systému
mérfeni. Spole€nosti se mylné domnivaji, ze se predevSim jedna pouze o metodu
opakovatelnosti a reprodukovatelnosti. Pravdépodobné z tohoto divodu se tato

metoda v dotazniku opakovala nejCastéji.

Metoda opakovatelnosti a reprodukovatelnosti je ponékud rozsahlejsi, a proto se ji
dale vénovala i dalSi otazka v dotaznikovém Setfeni. V této otazce vSak doslo
k chybné nabidce mozZnych odpovédi, jez méli respondenti k dispozici. Po
ukonCeni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze odpovéd TV urCeno ze
smérodatné odchylky byla zafazena mezi mozné odpovédi pro respondenty
dvakrat a odpovéd TV ureno ze znalosti dlouhodobé zpUsobilosti procesu byla
opomenuta. Tato otazka je tudiz znehodnocena. A neni mozné ucinit zavér ani

doporuceni.

6.6  Reseni problému

Otazka feSeni problému se nedala s ni€im spojit, a proto je samostatnou

kapitolou.
Otazky z dotaznikoveho Setfeni, které spadaji do této kapitoly:
030: Jaké metody pouzivate pfi feSeni problému (napf. reklamace)?
Obrazek 21 ukazuje pouzivané metody feSeni problému.
Jaké metody pouzivate pfi feSeni problému (napf.

reklamace)?
58

60

8D KPM QRQC 5Why 7 step Report A3 report

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. 21 Jaké metody pouzivate pri FeSeni problému (nap¥. reklamace)?
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Nejpouzivangjsi metodou je metoda 8D. Tato metoda je vyzadovana koncernem a
musi ji pouzivat vSichni dodavatelé. DalSi pouzivanou metodou je metoda KPM
reportu. Tu pouziva 18 spolecnosti. Dale také metoda QRQC, 5Why, 7 step report
a A3 report. Metoda 5Why neni samostatnou metodou FfeSeni problému, jak
néktefi respondenti uvadéli. Je soucasti 8D reportu. Jeho soucasti je také
Ishikawlv diagram. Ten v8ak pouziva pouze 51 dotazanych spole€nosti. Tento

nesoulad muze byt opét na zakladé pozice zaméstnance vyplriujiciho dotaznik.
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Zaver

Diplomova prace analyzuje na zakladé dotaznikového Setfeni pouzivané metody
planovani a zlepSovani kvality dodavatel automobilového pramyslu v Ceské

a Slovenské republice.

Teoreticka Cast prace se nejprve zabyva zakladnimi pojmy v oblasti managemetu
kvality - sedm novych nastroju kvality, jinych nastroju kvality, kam byla zafazena
metodu Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) a analyzu systému méfeni

(MSA). Teoretickou ¢ast uzavira kapitola certifikace a feSeni problému.

Empiricka Cast prace byla realizovana pomoci dotaznikového Setfeni, které
probihalo na zakladé osloveni dodavatelll automobilového pramyslu, a to
pfevazné dodavateld SKODA AUTO a.s. Celkem bylo osloveno 120 &eskych a
slovenskych spoleCnosti. Velké podékovani patfi 58 spoleCnostem, které se tohoto
dotaznikového Setfeni zuCastnily a poskytly tak data pro vytvoreni této diplomoveé
prace. Hlavnim cilem bylo analyzovat pouzivané metody planovani a zlepSovani
kvality dodavatelt, vyhodnotit vysledky tohoto prizkumu a navrhnout, které
metody by mohly byt v praxi pouzivany vice a zvySovat svym zavedenim kvalitu

dodavatelskych spolecnosti.

Pokud se zaméfime na metody kvality podle prvnich dvou kapitol, tedy na sedm
zakladnich a sedm novych metod kvality, vysledky diplomové prace ukazuji, Zze
soubor sedmi zakladnich metod fadime mezi nejpouzivanéjsi. V tomto sméru
spolecnosti délaji své maximum. Pfi bliz§im prozkoumani pouzivani sedmi novych
metod bylo zjisténo, Ze tyto metody pouziva pouze par spoleCnosti. Na zakladé
teoretickych poznatkl Ize doporucit tyto metody aplikovat jako soubor vsech
metod dohromady, aby se zvysila jejich u€innost na maximum. Spolec¢nosti je vSak
vyuzivaji jednotlivé nebo vubec, a proto vtomto sméru nemohou dosahnout

pIného efektu téchto metod.

Jak jiz bylo zminéno, statistické metody kvality nékteré spole€nosti nevyuZzivaji
v plné mife. Spole€nosti by v blizké budoucnosti mély zaméfit pozornost na
statistické metody uvedené v kapitole 3. Zaroven stémito metodami by
spole¢nosti mély rozvijet své védomosti v oblasti testovani statistickych dat a

zaméfit se na pofizeni vhodného softwaru pro kontrolu téchto dat.
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DalSi zkoumanou metodou byla FMEA. Procesni FMEA je v dnesSni dobé
samoziejmosti a tuto metodu pouzivaji pravdépodobné vSechny spole€nosti
napfi¢ strojirenskym pramyslem. Z Setfeni vyplyva, Ze produktovou FMEA
nepouzivaji vSechny spolecnosti, které by mély. Je velice tézké urcit, zda doslo
k chybé pfi vyplhovani dotazniku, nebo zda spoleCnosti opravdu nedodrzuji
podminky normy ISO/TS 16949, ktera fika, Ze spolecnosti, které jsou zodpovédné
za navrh a vyvoj produktu, tuto metodu musi aplikovat. Pokud 34 spolecnosti je
zodpovédnych za navrh a vyvoj svého produktu a pouze 21 spolecnosti realizuje
produktovou FMEA. Respondentu, ktefi nebyli z oblasti kvality, bylo pouze 6.
Rozdil mezi spoleCnostmi, které jsou zodpovédné za vyvoj produktu, a mezi
spolecnostmi, které délaji produktovou FMEA je 13. V tomto pfipadé z Setfeni
vyplyva, Zze minimalné sedm respondentd tak neplni pozadavky normy ISO/TS
16949. Na zakladé tohoto vysledku by spole¢nosti, které jsou zodpovédné za
navrh a vyvoj produktu, mély zaméfit svou pozornost na produktovou FMEA a

zajistit aplikaci v praxi.

Diplomova prace se dale zaméfila na vysledky v oblasti pouzivani MSA. Analyza
systému mérfeni patfi mezi sofistikované statistické metody v oblasti metrologie.
V oblasti hodnoceni analyzy systému méfeni je nejznaméjSi a nejpouzivanéjsi
metoda opakovatelnosti a reprodukovatelnosti. Ostatni metody stoji v pozadi a
spolecnosti jim nevénuji dostatek pozornosti, mozna pravé proto, ze s touto oblasti
nejsou dostateCné seznameni a patficné erudovany. | vtomto pfipadé by
spole¢nosti mély rozvijet své znalosti v oblasti MSA, s cilem zlepSovat tak své

procesy uvnitf spole€nosti a zvySovat tak kvalitu vyrabénych produktu.

Vznikajici problémy (zakaznické reklamace) se v automobilovém primyslu feSi
pomoci strukturovaného pristupu, ktery je znam jako 8D report. Koncern VW
pozaduje od svych dodavatell, aby se s timto reportem seznamili a naucili se ho
pouzivat. Lze konstatovat, zZze pouzivani 8D reportu i pres to, Zze norma
ISO/TS 16949 tuto konkrétni metodu nevyzaduje, stala se specialnim
pozadavkem vSech vyrobcl automobilt (OEMS).

Oblast certifikace nespada pfimo do metod kontroly kvality, ale je nedilnou
soucasti systému fizeni v organizacich. Spole¢nosti by se nadale mély rozvijet
v ramci systému fizeni i v environmentalni oblasti, na kterou je kladen stale vétsi

diraz, na zakladé legislativnich pozadavku. Certifikat v oblasti bezpecnost a
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ochrana zdravi pfi praci vlastni pouze 40% spole¢nosti. Autorka prace se domniva
Ze, zajisténi vhodného prostfedi pro zaméstnance je dalSim krokem k jejich osobni
spokojenosti, a tudiz plného soustfedéni na praci a dosahovani tak lepSich

vysledku.

Autorka diplomové prace doporuCuje spole€nostem zaméfit svou pozornost
pfedevsim na pouzivani souboru sedmi novych metod kvality, statistickou regulaci
procesu véetné aplikace relevantnich regulacnich diagramd, FMEA a MSA.
Spolec¢nosti by dale mély zvySovat svoji uroven certifikace v environmentalni
oblasti a oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jako integrovany systém
fizeni. Doporuceni plynouci z této diplomové prace by mély slouZit spoleCnostem
k dalSimu rozvoji a zlepSovani kvality za ucCelem uspokojovani zakaznika

automobilového pramysilu.
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Priloha ¢. 1 Tabulka FMEA navrhu

Niazev FMEA Zpracovatel Datum konini FMEA FMEA-Typ
Name der FMEA Bearbeiter (Datum der Umsetzung
Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly protokolu

Gegenstand der FMEA

Verantwortlicher Bereich

[FMEA-Status

Datum der Protokoll-Kontrolle

Priib&zna
FMEA Tym/ FMEA Team
Funkce Mozna chyba | Mozny S |Pricina Kont, prev “_1 Vy|O |Mloin | Doporugeni Odpovédno| Termin Provedena opatieni ‘iz Vr|o )Ivnz Stav
diisledek opatieni nen dh ¢ opatieni st nijzn dh ne
k |a |al riziko| k |am|al |rizik
m [en en o
i i
Fimkiion Poieniielle Fehler | Potentielle Ursache Koniroll- A (B |E |RPZ |Empfohlene <u erledigen Getroffene Mafnahmen 4 |B |E |RPZ (Stan
Fehlerfoige mafnahme Abstellmafnahme |durch d
0 0
0 []
0 Q
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Priloha ¢. 2 FMEA - Hodnoceni systému FMEA

Hodnoceni odhalitelnosti vady

Odhalitelnost vady Hodnoceni
Témer jistota, 1
Vznikla vada bude v nasledujicich operacich odhalena — bezpecna
konstrukce/ proces. Automaticka 100% kontrola jednoduchého

Zznaku (napf. existence otvoru).

Vysoka pravdépodobnost, 2-3
Viditelna vada (napf. chybi madlo dveri).

Stredni pravdépodobnost, 4-6
Tradicni vybérova kontrola méfenim nebo srovnavanim

Velmi mala pravdépodobnost, 7-8
Teézko rozeznatelné vady, (napf. nedostate¢né zasunuty kabel —

lidsky Cinitel)

Absolutni nejistota, nepatrna pravdépodobnost, 9-10
Znak neni nebo nemlzZe byt kontrolovan (nepfistupny nebo
neméritelny). Je jisté, ze vada projde (napf. volba materialu

v konstrukci bez ovéreni vlastnosti nebo nestabilni proces bez
kontroly).

Hodnoceni vyskytu vady

Vyskyt vady MozZna Cetnost zadvad |Hodnoceni
Je nepravdépodobny vyskyt, < 0,01 na tisic vozidel/ 1
Nevzniknou Zadné problemy prvk

Maly vyskyt, 0,1-0,5 na tisic vozidel/ 2-3
Objevuje se zfidka, ale je tfeba prvkl

konstrukci/  proces prezkouset a

odstranit priciny vady

Mirna pravdépodobnost obcasné|1-5 na tisic vozidel/ 4-6
vady, . |prvka

Pfichazi v uvahu, ze srovnatelnych

pfipadu je znamo, Ze vzniknou vady.

Pro odstranéni pricin je potrfeba provest

zmeény v konstrukci/ procesu

Vysoka pravdépodobnost, casté|10-20 na tisic vozidel/ 7-8
vady, _ . |prvka

Konstrukce/ proces jsou znamy jako

problemové a musi byt podstatné

prepracovany

Je témeér jisty vznik neustalych vad, |> 50 na tisic vozidel/ 9-10

Konstrukce / proces musi byt nové

: . prvku
navrzeny a reseny
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Priloha €. 3 Certifikace CCC — skupina vyrobku

Skupina vyrobku Skupina vyrobku
1 draty a kabely pro elektrické vedeni 1 pristroje pro telekomunikaci
" | (5 typt vyrobki) " | (9 typl vyrobkii)
9 spinaCe, zastrcky, jistiCe atd. 12 automobily, motocykly a jejich ¢asti
" | (6 typl vyrobku) " | (4 typy vyrobku)
3 nizkonapétové pristroje 13 pneumatiky pro motocykly, osobni a
" | (9 typd vyrobku) " | nakladni automobily (3 typy vyrobkii)
motory s nizkym vykonem - . ; >
4. (1-typ vyrobku) 14. | bezpe&nostni skla (3 typy vyrobku)
5. | elektrické naradi (16 typl vyrobka) 15. | zemédélske stroje (1 typ vyrobku)
6. | svareci zafizeni (15 typl vyrobk) 16. | vyrobky z latexu (1 typ vyrobku)
7 domaci elektrospotrebice 17 pristroje pro zdravotnictvi
" | (18 typti vyrobku) " | {7 typti vyrobki)
8 audio a video pfistroje 18 hasici pristroje, hadice, detektory
" | (16 typl vyrobki) " | koure (3 typy vyrobkii)
pocitace, tiskarny, kopirky a ostatni
9. | pristroje z kategorie IT 19. | poplachové zafizeni (1 typ vyrobku)
(12 typa vyrobk)
10 osvetlovaci télesa nad napéti 36V
" | (2 typy vyrobki)
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Priloha ¢. 4 Certifikat

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, 2o

mé zavaden systém managementuy v souladu s vy$e uvedenou normou pro naskedujic
obar platnosti

Vyroba vozidel a nahradnich dild.

Registradni cislo certifikatu Pilatny do 2017-01-01

Audit, zprava cislo Potatecni certifikace 1884-05-01
Certfikatni misto Praha, 2014-01-02

TOV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikaZnimi postupy a je padnétem k provadéni pravidelnych
kontrelnich auditd. Tento certifikat je platny ve spojeni s hlavnim certifikétam

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www tuev-nard-cern com

AnGrat) 8w
\ e (0 AL 101 YA

e e
TOA-ZN-07-Lg.00
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Priloha €. 5 8D report

Adresa zakaznika |
Adresse — Kunde:

8D-Report

Adresa dodavatele |
Adresse — Lieferant

Dratum Poi. Eisho / Nr.:

Zpracovatel | Bearbeiter:

Tesefon: Telefion:
Fan Fau:
1. Resitelé problému / . . Opakovana zavada | Wie-
Problemloser Zavod | Werk: derholte Beanstandung:
Jména |/ Telefon /| | OddSlent | Model | Modell: Nekompletni vozy |
Mame: Telefon: | Abtedung: Unkomplette Fzge:
Mazev dilu | Prostoj {min )/
Teil Bezeichnung: Ausfallzeit:
Lislo dilu /
Teil Mum:
Datum a éas | Pocet ks
Dratum und Zeit Stickanzahl:
2. Popis problému / Problembeschreibung
3. OkamZita opatfeni / Sofortmassnahmen ZodpZustandig | Termin / Termin

4, Kofenova piicina problému / Fehlerursache

5. Stanovena trvala napravna opatieni / Daverhafte Besserungsmassnahmen Zodp/Zustandig | Termin { Temin

6. Realizace trvalych napravnych opatieni / Realisation der Dauerhaften Zodptustandy | e | T

Besserungsmassnahmen fﬁn@f R

Zodp/Zustandig | Planiermi Shte

_ . ) = 5

7. Preventivni opatieni / Praventive Massnahmen el [y

Termiln: :
8. Wyhodnoceni 0éinnosti / Auswertung der Wirksamkeit Roadlownik | Verteder

Dam”'mdpls z SR E‘ |_l|-, . hrﬁd? Ee - DE'-

Datum, podpss vedouciho / Unterschrft der Leiter
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Priloha ¢. 6 Dotaznik

1) lak velkd je Vate firma (vEéetné agenturnich zaméstnancd)?

« Mala (do 50 0sob)
¢ Stiedni (50 —2500s0b)
¢ Velka (nad 250 o=ob)

2) lak velka je Vase firma?

« Malad (obrat do 10 mil. EUR)
¢ Stredni{obrat 10 — 50 mil. EUR)
¢ Velka (obrat nad 50 mil. EUR)

3) laké technologie pouiivate?

Technologie:
* Svarovani (bodové/obloukové)
o Twareni (lisovani/tazenifohybani)
¢  Obrabéni
*  Slévani
¢ Zpracovani plastd (vstiikovanifnyfukovaniftearovani)
s lina (jaka)

4) Ktery materidl je charakteristicky provas produkt?
s Kov
o Hlinik

o Ocelove slitiny
o Slitiny hofciku

*  Textil
* Plast
s Pryz
s Sklo

s liny (jaky]

5] Jaké komponenty proautomobilovy primys| vyrdbite?
s Exteriérové komponenty

o Chemie
o Elektro
o Metal
* Interiéroveé komponenty
o Chemie
o Elektro
o Metal
« Komponenty pro agregat
« Powertrain
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6) lak byste charakterizovali stupen Vaii automatizace?

0-20%
21-50%
51-80%
80% avice

7] Kdo jsou Vasi zakaznici?

Wi

Skoda

Seat

Audi

Fiat

PSA

TPCA

Toyota

Peugeot

Citrogén

Ford

BAW

Opel

Mazda

Honda

Hyundai

Renault

Kia

Volvo

Dacia

Missan

Chevrolet

Land Rover

Mercedes-Benz
o liny (jaky)

8) Kdo jsou Vaii zékaznici mimo automobilowy primys|?

9) Jak dlouho jste dodavatelem S3KODA AUTO a.s.?

1 rok
2-3 roky
Déle
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10) Podle jakych standardd je certifikovan systém fizenive Vaii spolefnosti?

¢ (509001

o [50/TS 16949
¢« VDAGL

& (5014001

& [DHSAS5 18001
v jing

11) le Vaie firma zodpovédnd za navrh a wywvoj produktu dle kapitoly 7.3, norpy 150 2001 (1S0,T5
16949)?

& Ano

+ [Ne

12) laké statistické softwary pouiivéte provyhodnocenidat?

o Statheraphics
o QS5-5tat
o Min

o Palstat

o liny (jaky)
13) Které z nasledujicich zékladnich metod fizeni kvality pouZivate?

s yvojove disgramy

¢ bodowy diagram

+  histogramy

¢ kontrolni tabulky a zéaznamniky
s Paretivdiagram

« afinitni diagram

« maticovy diagram

e diagram vzdjemnych vztahi

e sifowy diagram

* diagram PDPC

o systematicky (stromowvy) disgram

14) Kterou metodu pouZivate nejvice?

15) Poutivdte diagram pfifina nasledkd (Ishikawiy disgram)pokud ano v jakych pfipadech?

+  Ano
o

& [Ne
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16) Pouzivate regulacnidiagramy (statisticka regulace procesu)?

& Ano

o Shewartovy

¥ s pruhem—R
¥ 5 pruhem—>5

o Diagram proindividualni hodnoty

o Diagram regulace srovnaninm

Diagram pro pocet neshodnych jednotek (Mp-diagram)
Diagram pro podil neshodnych jednotek (p-diagram)
Ciagram pro pocet neshod (c-diagram)

Diagram pro pofet neshod na jednotku (u-diagram)

o Jiné [Cusum, EWMA, diagram s modifikovanymi mezemi, prejimaci diagram)

« [Ne

17) laky test ovéreni dat normality pouZivate?

s Shapiro-Wilkoy test

*  Kolmogoroviv-Smirniy test
s F-test

o T-test

e liny

18) PouZivate metodu FMEA?

®  Ano

o Procesni

o Konstrukeni

 [e

19) Jakou prahovou hodnotu RPN (RPZ) mate urcenou pro prijeti opatfeni?

20) Pouzivate statistickou prejimku?

& Ano

o o O 0O

Prejimku jednim vybérem
Prejimku dvojim vwhérem
Prejimku nékolikerymvybérem
Prejimku postupnym wybérem
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21) Pouzivate metodu planovani experimentu (DOE)?

& Ano
o Experimenty s jednim zkoumanym faktorem
o Faktoridgini experimenty
o Experimentpro hodnocenisystému méfeni

s De
22) laké metody v rémci hodnoceni systéml méfeni (MSA) poufivite?

s Stabilita

¢ Strannost

¢ Linearita

* Opakovatelnost a reprodukovatelnost (3 GRR)
¢ Metoda analyza rozptylu (ANOVA)

& Studie systému méfeni metodou srovnanim

*  Studie systému méreni pro nereplikovate|ng systémy

23) Ktery zdroj prourceni celkoveé variability (TV) pouZivdte pfianalyze opakovatelnosti a
reprodukovatelnosti systému méfeni?

¢ TV nesenodily
¢ TV urcenoze smérodatné odchylky
e TV uréenoze znalosti dlouhodobé zplsobilosti procesu

& TV uréenoztoleranéniho pole prodany znak kvality
24) Stanovujete kiivkuwykonnosti méfidla (GPC)?

& Ano

+ MNe
25 Vlastnite 3 souradnicovy méfici systém (opticky, mechanicky)?

& Ano
& Ne
26) laké metody poufivate pfi Feieni problému (napf. reklamace)?

s KPM
s B0
¢ 7 step Report

s lingé (jake)

27) laké metody Etihlé vwroby pouZivate?

* 55
& VM
« IT
e I5
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* Kanban

e TPM
¢ Standardizace
o Milkrun

¢+ Hodnotovd analyza

& jiné
28) Definujte Vate postaveni v dodavatelsko odbératelském Fetézci.

*  Piimy dodavatel do OEM (dodavatel Tier 1.)
¢ Subdodavatel do OEM (dodavatel Tier I1.)
* Dodavatel lll. rady (dodavatel Tier l11.)

29) Pozice zaméstnance vyplAujici dotaznik. (specialista kvality, manaZer kvality, ...)
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