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UvoDp

V souvislosti s pandemii covidl9 se lidska prace, uCeni 1 zabava presunuly do online
prostiedi. Lidé zacali vice komunikovat online a z online prostiedi se stal nebyvale
Casto sklonovany pojem. Vyhody a nové moznosti, které piinasi online prostiedi,
vyuzivaji také osoby s vadou sluchu pii komunikaci s okolnim svétem, a to za vyuziti
modernich informacnich technologii, pomoci kterych lze tlumocnické sluzby prenést do
online svéta.

Bakalarska prace se vénuje komunikaci osob se sluchovym postizenim (zejména
ohluchli a nedoslychavi), jez vyuzivaji sluzbu online prepisu. S tématem bakalaiské
prace uzce souvisi komunikace jako dulezita lidska potieba. Termin komunikace se
vaze celou praci, proto je mu vénovana samostatna kapitola. V tivodu teoretické casti
vSak nechybi ani ivodni seznameni se sluchovymi vadami. Pravé hledisko doby vzniku
a typ sluchové vady je totiz kritické v rozvoji feci a s tim souvisejicim nabyvanim
komunika¢nich kompetenci a potazmo utvafenim socialnich vazeb. Druha kapitola se
soustfedi na tlumocnické sluzby, respektive jejich definici, rozdéleni, a také predstaveni
organizaci, které poskytuji online piepis. Nechybi ani mala exkurze do zahrani¢niho
poskytovani online tlumoceni. Teoreticka ¢ast ma rovnéz za kol seznamit s platnou
legislativou, o kterou se opiraji tlumocnické sluzby, a konecné pak predstavit online
piepis v Ceské republice, jen je ustfednim motivem celé prace.

Vyzkumna cast bakalaiské prace, ktera si klade za cil pojmenovat specifika
komunikace osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji online pfepis, tvoii tieti
kapitolu. Jsou zde vymezeny cile vyzkumu, metodologie vyzkumu, charakteristika
zkoumaného vzorku a zpracovani vyzkumného Setieni. Je zvolena forma kvantitativni
vyzkumné strategie a nastroji empirického vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Svoji
strukturou dotaznik cili na osoby s vadou sluchu, které rozumi psané Cestin€. Ziskana
data jsou vyhodnocena (Caste¢né i formou graf). V zavéru bakalaiské prace jsou

shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni.



1 SLUCHOVA PROBLEMATIKA

Existuje mnoho typu sluchovych vad a lidé se sluchovym postizenim se déli na
neslysSici, nedoslychavé a ohluchlé. Kazdy znich ma jiné komunika¢ni potieby.
V Ceské republice zije zhruba ptil miliond osob s vadou sluchu. Do tohoto poétu tedy
nepatii pouze neslySici (primarni uzivatelé znakového jazyka'), jak ¢asto ve spole¢nosti
mylné panuje, ale predevsim ohluchli ¢i nedoslychavi, ktefi komunikuji v Ceském
jazyce a prepis mluvené reci tak pro né predstavuje pifirozeny zpusob komunikace
s okolim. (Hruby, 1999, s. 52)

Zpusobilost porozuméni mluvené fe¢i hraje klicovou roli v interpersonalni
komunikaci. V majoritni spoleCnosti panuje obecné rozsSifeny mytus, ze vSichni
neslySici (osoby se sluchovym postizenim) ovladaji znakovy jazyk, nebo jsou schopni
odezirat. Neni tomu tak. Jak jiz bylo feCeno vySe, znakovy jazyk ovlada pouze malé
procento z osob se sluchovou vadou. Jeho uzivatelé jsou lidé, ktefi se narodili jako
neslySici nebo ohluchli pred vytvorenim feCi. Znakovy jazyk se pak stal jejich
matefskym jazykem. Znakovy jazyk ma vlastni slovnik 1 gramatiku, ktera neni nijak
odvozena z jazyka mluveného. Z tohoto divodu cCestinu, kterou se uci jako svuj druhy
jazyk, ovladaji v rizné mife. (Krahulcova, 2002, s. 15) Objasnéni preference
komunikac¢niho kanalu u osob se sluchovym postizenim je na tomto misté piipomenuto
pro vysvétleni zvoleni specifikace cilové skupiny, se kterou se v ramci bakalaiské prace
pracuje (ohluchli a nedoslychavi komunikujici v psaném cCeském jazyce). Vyzkumna
cast neni prelozena do Ceského znakového jazyka, coz zucasti na vyzkumu vylucuje
neslySici, znakujici respondenty. Tento limit vSak na druhou stranu otevira prostor pro
ptipadny vyzkum do budoucna, ktery by do vyzkumného vzorku mohl zahrnout
i respondenty komunikujici v ¢eském znakovém jazyce, napiiklad v diplomové praci,

jez je svym obsahem rozsahlejsi.

1.1 Vymezeni sluchové vady

Cinnost lidského sluchu je velmi slozita zalezitost. Kterakoliv ¢ast sluchového organu
muze byt poskozena, coz je pfi¢inou sluchového postizeni. Zavaznost vady vsak velice

zavisi na tom, ve které Casti sluchové drahy vznikne. Rozsah sluchového postizeni

'V Ceské republice je asi 10 tisic uzivateli znakového jazyka.
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avek, ve kterém sluchova vada vznikne, jsou dva zasadni faktory, které nejvice
ovliviiyji osvojeni si mluvené feci, at’ uz v aktivni ¢1 pasivni podobeé.

Sluchové vady se z anatomického a fyziologického hlediska dé€li na prevodni
sluchové vady, percepcni a kombinované vady. U pievodnich sluchovych vad je
poskozeno zevni nebo stfedni ucho, jedna se o Casté vady, které vétSinou nevedou
k aplné hluchoté. Percepcni sluchové vady jsou zpusobené poSkozenim sluchovych
nebo nervovych bunék a smisené vady jsou kombinaci vad prevodnich a percepcnich.
Podle vyvoje feci se sluchové postizeni déli na vady ziskané pred fixaci feci, takzvané
prelingvalni postizeni a na vady ziskané po fixaci feCi — postlingvalni vady.
U prelingvalnich vad je znacné riziko narusSeni vyvoje feCi a rozvoje komunikacnich
kompetenci ditéte vCetné socializaCnich vazeb do budoucna. Postlingvalné neslysici
viceméné funguji ve slySici spoleCnosti tak, jak byli zvykli, nedochazi tedy k naruseni
komunikacnich kompetenci, nicméné maji na né samoziejmé vliv. Mezi Ccastou
sluchovou vadu v této kategorii patii stafecka nedoslychavost. (Strnadova, 1953, s. 32-
34)

Sluchové vady lze délit dle stupné ztratu sluchu na nedoslychavost, hluchotu
a ohluchlost. Nedoslychavost je kvantitativni nebo kvalitativni poruchou sluchové
ostrosti, ktera se muze uUzce prolinat s porozuménim fe¢i. Za nedoslychavost se
povazuje stav, ve kterém je prah sluchu ve frekvencnim rozsahu 125-800 Hz alespon ve
2 frekvencich horsi nez 20 dB HL. Prelevance nedoslychavosti se vyrazné zvysuje
s vekem. Nedoslychavost lze délit do 5 zakladnich skupin: mirna nedoslychavost
(porozumeéni feci cca ze 4 m, sluchova ztrata 20-40 dB), stfedné tézkou nedoslychavost
(porozumeéni feci ze vzdalenosti 2-4 m, ztrata sluchu 40-70 dB), tézkou nedoslychavost
(rozumi slovim méné nez ze 2 m, ztrata sluchu 70-90 dB), praktickou hluchotu
(nemoznost porozumét lidské fec¢i s ¢astecnym zachovanim sluchu, sluchova vada od
90 dB) a totalni hluchotu, kdy neni mozné zmérit hodnotu sluchového prahu, jedinec jiz
neslysi zadny zvukovy vjem. Ohluchlost oznacuje sluchovou ztratu od 90 dB ziskanou
po Sestém roce zivota, tedy v postlingvalni fazi. (Rottenberg, 2008, s. 470)

Pri¢iny nedoslychavosti a hluchoty mohou byt vrozené (genetické) ¢i ziskané
vlivem onemocnéni (vznikaji az po narozeni, po urazu, nemoci apod.) (WHO, Deafness
and hearing loss [online].)

Tento zakladni vhled do problematiky sluchového postizeni je zvolen pro
uvédoméni si, jak je skupina osob se sluchovym postizenim Siroka a ze je zapotiebi ke

kazdému clovéku se sluchovou vadou pristupovat individualné a komunikovat



zpusobem, ktery si osoba se sluchovou vadou zvoli. Kazdy typ, vySe predstavené
sluchové vady, hraje znacnou roli v rozvoji feci, ktery je vyznamnym a zasadnim
aspektem pro budoucnost jedince se sluchovym postiznim, nebot je dulezitym
méfitkem uspésSnosti integrace do spolecnosti. Tuto skuteCnost potvrzuje 1 pani
Zarubova jako teditelka Centra sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, ktera na zakladé
dlouholetych zkuSenosti s osobami se sluchovym postizenim zduraziiuje, Ze neni bézné,
ze by neslysici ovladali na patficné urovni mluvenou cestinu. Velkou roli v rozvoji
komunikacnich kompetenci podle ni u neslySiciho hraje bezesporu socialni prostiredi, ze
kterého pochazi a stim souvisejici péte, ktera mu byla vénovana. Reova vybava
slys$iciho jedince se odviji od mnoha faktord, z nichz nejdulezitéjsi je péCe a vychova ze
strany rodinnych pfislu$nikti, potazmo odborniki na problematiku sluchového
postiZzeni. (Zarubova, Buzrla, 2021 [online])

Velkou roli v nasledné integraci do majoritni skupiny slySicich vsak hraje
i nasledna odborna péce ve smyslu vhodné zvolené kompenzacni pomicky, nejcastéji

jsou to sluchadla a kochlearni implantat. (Hruby, 1998, s. 5-20)

1.2 Sluch a jeho vyznam v Zivoté ¢lovéka

Malokdo si uvédomuje, jak nepfiznivy dopad muze mit ztrata sluchu na lidskou
psychiku. Nedostatecna rehabilitace sluchové vady a jeji nevhodna kompenzace muze
predstavovat komunika¢ni bariéru, kterd skytd mnoho uskali a predev§im tak muze
oddélovat neslySiciho cloveéka od svéta lidi. Tuto podkapitolu jsem se rozhodla zaradit
pro svoji osobni angazovanost v této oblasti, nebot na zakladé mych osobnich
a pracovnich poznatku z prace stouto cilovou skupinou vim, Ze osoby s vadou sluchu
svij hendikep vnimaji vice jako problém socialni nez zdravotni. Negativni dopad
z absence zvuku je znatelny zejména u ohluchlych, jimz zvuk velmi chybi. Citi se
deprivovani, a na strané druhé v komunikaci se slySicimi jsou schopni hovofit sami, coz
na slySici pusobi zmate¢né. (Hruby, 1999, s. 44)

Zacatkem je vhodné definovat termin komunikace. Schopnost komunikovat se
ztraci, kdyz je n&akym zpusobem naruSena. (Lechta, 2002, s. 51) Samotna definice
komunikace vSak neni ustalena a napfi¢ ruiznymi védnimi obory se objevuje v rizném

znéni. Langer a Kucera (2012, s. 37) komunikaci v Sir§im pojeti definuji jako socialni
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interakci, v uzsim smyslu jako jazykové jednani. Piedpokladem spolecCensky piijatelné
komunikace je pak pritomnost komunika¢ni kompetence. Komunikac¢ni kompetenci lze
chapat jako souhrn vSech znalosti, jez umoziuji mluv¢imu, aby mohl komunikovat
v daném kulturnim spoleCenstvi. Tento soubor nezahrnuje pouze znalost jazyka, ale
iznalost toho, jak uzivat jazyk vruznych komunikacnich situacich. Komunikaéni
schopnost predstavuje napriklad i1 znalost toho, kdy je vhodné promluvit, kdy naopak
mlcet a jakou ,verzi“ jazyka pouzit (napfiklad dialekt, standardni/spisovny jazyk,
pidzin, slang). (Karlik, Nekula, Pleskalova, 2002)

Jednim z nastroju komunikace je fe¢, jejimiz prostiedky mohou byt mluvené
nebo znakové jazyky. Komunika¢nim kanalem slySici spolecnosti je narodni jazyk
(unas cesky jazyk), nejcCastéji produkovany formou mluvené feci (oproti méné
pouzivané formy psané podoby cCeského jazyka), zatimco piirozenym jazykem
a komunikacnim prostfedkem lidi se sluchovym postizenim (neslySicich) je znakovy
jazyk (pfipadné psana podoba jazyka v pripadé ohluchlych a nedoslychavych). (Langer
2014, s.67)

Vyskyt naruSené schopnosti komunikovat se Casto objevuje pravé u osob se
sluchovym postizenim, ktery je ovlivnén zejména ztizenou nebo zcela chybéjici
moznosti vnimat mluvenou fecC pfirozené. Osoby se sluchovym postizenim nemaji
takové moznosti a prilezitosti v komunikacnim procesu jako slySici, coz vede k nizsi
urovni komunikacni kompetence. (Michalik, 2011, s. 353) Pro vyvoj feci
a komunikacnich schopnosti je u clovéka svadou sluchu zcela zasadni kvantita
aikvalita kazdodenni komunikace v rodiné. (Pitnerova, 2014, s. 71) Jak dale uvadi
Lejska (Lejska, 2003, s. 89) zasadni vyznam feci pro Clovéka je v oblasti rozvoje
mySleni. Pomoci mluveného slova jsou do lidského mozku stale pfinaseny nové
informace, pojmy a vzruchy z vnéjsiho svéta. Pokud neni ditéti se sluchovou vadou
nabidnuta alternativni forma komunikace, imyS$leni muze byt ohrozené. Pravé
neporuseny a dostateCny sluch je jednou z podminek pro spravné rozvinuti feci.

Komunikace je bezesporu pro cloveéka piirozena potieba, prostrednictvim které
si tvofi pomyslnou socialni sit’ a je soucasti spole¢nosti. Koneckonct na to poukazuje
i Maslowov, ktery v ramci své pyramidy potieb stavi komunikaci do socialnich potieb
jako jednu ze zakladnich lidskych potieb. (Maslow, 2014, s. 205)

Absence tohoto socialniho pilife maze zpusobit socialni deprivaci, kdy ¢lovek se
sluchovym postizenim strada ztratou své socialni identity — omezenym kontaktem

s blizkymi, Spatnym uplatnénim se na trhu prace v souvislosti s dlouhodobou
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nezaméstnanosti a potazmo stdle rostouci negativni situaci svého socidlniho stavu.
Jazykova specifikace osob se sluchovym postizenim zpusobuje urcité kulturni odli§nosti
této mensiny a zté€zuji socializaci do slySici spolecnosti. (Langer, Kucera, 2012, s. 38)

i citové stradani, kterym C¢loveék s postizenim muze trpét. Béhem citového stradani
clovék trpi nedostatkem prokazovaného a vnimaného osobniho respektu, absenci
pocitovaného bezpeCi, lasky a nedostatkem socialnich vazeb ¢i dlouhodobym
postradanim télesnych a psychickych potieb. Jedna se také o skryvani ¢i odepirani
zajmu. Tim, ze se Clovéku se sluchovym postizenim ze strany vétSinové spoleCnosti
odepie zajem, naslouchani, je v ném posilovan pocit zklamani a deziluze a nedostatku.
(Vagnerova, 2008, s. 126-128)

Kromé citové a socialni depravace lze zminit také deprivaci psychickou, kterou
1ze charakterizovat jako dusevni stav vznikly dlouhodobou situaci, ve které nedochazelo
k uspokojovani zakladnich, psychickych potieb. U ¢lovéka s vadou sluchu Ize
psychickou deprivaci propojit s potiebou socialnich spole¢enskych vztahu, o kterych
byla jiz feC v souvislosti se socialni a citovou deprivaci, ale také s potiebou
spolecenského uplatnéni umoziujiciho osvojit si rozlicné spolecCenské role a hodnotové
cile. (Mat€jcek, 1994, s. 25-26)

Z vySe uvedeného lze shrnout dualezitost zvoleného zpusobu komunikace. Je
potieba pouzivat takovy komunikac¢ni prostiedek, jenz osobé€ se sluchovym postizenim
v maximalni mozné mife umozni pfijimat a predavat informace. Podstatna je také
vcasna rehabilitace sluchu a vhodna kompenzace sluchové ztraty, a predevsim pak hraje
roli socialni rehabilitace a rozvoj jazykovych kompetenci. To vSe hraje dulezitou roli

v uspésnosti socializace do majoritni spolecnosti slySicich.
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2 ONLINE TLUMOCENI

Online tlumocCeni se déli na online tlumoceni Ceského znakového jazyka a online prepis,
na néjz je prace zamerena. Obecné lze fici, ze online tlumoceni oznacuje situaci, v niz
tlumocnici (prepisovatelé) nemaji piimy vyhled na fecnika. Tlumoceni je tedy
zprostiedkovano za pomoci moderni technologie na dalku skrze aplikace ¢i webové
rozhrani. Inovativni technologie v této oblasti poskytuji stale vetSi a vétSi moznosti,
diky ¢emuz se online tlumoceni neustale rozviji. (Koskanova, 2009, s. 65)

Osoba se sluchovym postizenim muze dle preferovaného komunikaéniho
zpusobu zvolit bud’ tlumoceni do znakového jazyka, nebo v ptipadé preference Ceského
jazyka — prepis. (Zakon o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob §
1)

Laickou vefejnosti ¢asto opomijenou formou komunikace je pravé simultanni piepis pro
ty osoby, které neovladaji znakovy jazyk. Je to dano jednozna¢né mylnym
predpokladem, ktery je ve spoleCnosti stale rozsifen, ze vsSichni neslySici znakuji.
Simultanni pfepis je plnohodnotnym komunika¢nim kanalem idealnim pro ty osoby,
které prisly ¢i prichazeji o sluch v dobé, kdy uz meéli vybudovanou fteC. Jejich

matefskym jazykem je tedy CeStina.

2.1 Legislativni ukotveni

Dusledky ztizené komunikace s osobou se sluchovym postizenim lze spatfovat v mnoha
situacich, jakymi je napfiklad vétSi cCasova naroCnost vynalozena na sdéleni
komunikacni informace oproti lidem bez sluchového problému. U osob se sluchovym
postizenim muze hrat odliSny zpusob komunikace roli pii porozuméni se slySicim
komunika¢nim partnerem. Dulezitym po¢inem pro osoby se sluchovym postizenim je
bezesporu piijeti zakona o komunikacnich systémech neslysicich, ktery specifikuje
jgjich pravo na svobodnou volbu komunika¢niho kanalu vychazejici z Listiny
zakladnich prav a svobod a dale instituce ombudsmana, prostfednictvim kterého jsou
ucelné hajeny prava lidi se sluchovym postizenim.

Dle ¢l. 24 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod maji neslySici pravo dostavat
informace ve svém mateiském jazyce, tedy v Ceském znakovém jazyku. Dle ¢l. 24 odst.

2 Listiny je zaruCeno pravo na vzdé€lani v jejich jazyku, pravo uzivat jejich jazyka
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v ufednim styku a pravo ucasti na feSeni véci tykajicich se narodnostnich a etnickych
mensin. (Listina zakladnich prav a svobod)

Ratifikaci Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v roce 2009
vznikla v Ceské republice povinnost zfidit monitorovaci organ pro napliiovani prav
osob se zdravotnim postizenim. Timto organem byl ustanoven Urad verejného
ochrance prav, ktery monitoruje prava osob se zdravotnim postizenim. Ombudsman se
prostiednictvim svého poradniho organu slozeného zlidi s postizenim systematicky
zabyva problematikou prav osob se zdravotnim postizenim a jejich napliovanim.
Provadi vyzkumy, Setfeni, vydava doporuceni k otazkam souvisejicim s napliiovanim
prav osob se zdravotnim postizenim a dale také navrhuje opatfeni sméfujici k ochrané
osob se zdravotnim postizenim. Poradni organ také zajistuje osvétu o ¢innosti verejného
ochrance prav. (VOP, Monitorovani prav lidi s postizenim [online])

Narok na socialni sluzby zdarma, tedy 1 tlumoceni stanovuje Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 56. Zakotveni prava svobodné volby zpusobu komunikace,
ktery si neslysici zvoli, upravuje Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob. Tento zakon, ktery je jeden z nejvyznamnéjSich
pocinu ve prospéch neslysSicich, je novelou zakona z roku 1998, ve kterém se podaiilo
prosadit pozadavky ze stran zastupci organizaci neslySicich a hluchoslepych jako
zménu nazvu zakona na Zakon o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, ¢imz vznikl neutralni nazev, kterym nedochazi k diskriminaci zadnych ze skupin
tézce sluchové postizenich osob, dale pak nahrazeni terminu znakova rec za znakovy
jazyk, €1 zatazeni nového druhu asistence pifi komunikaci, ¢imz je zaznam mluveného
slova do pisma v realném case slouzici pro osoby se sluchovym postizenim, které
rozumi Ceskému jazyku, a predevSim pak na jiz zminované zakotveni prava svobodné
volby zpusobu komunikace, ktery si neslySici a hluchoslepa osoba zvoli, jakozto
nejdulezitéjsi bod. (Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob § 1)

Tlumoéeni ve vzdélavani upravuje Skolsky zdakon, ktery v paragrafu 16, odst. 2
h) vymezuje podporu vzdélavacich instituci ve vzdélavani déti, zakt a studentd se
sluchovym postizenim prostiednictvim tlumoc¢nika Ceského znakového jazyka nebo
prepisovatele. (Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) § 16). Od ledna 2021 nabyl ucinnosti novy, samostatny

zakon o soudnich tlumocnicich a soudnich prekladatelich, ktery nastavil podminky, za
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kterych tlumocnici poskytuji své piekladatelé a tlumocnické sluzby. (Zakon o soudnich

tlumocnicich a soudnich piekladatelich)

2.2 Online prepis mluveného slova

Komunika¢ni moznosti pro osoby se sluchovym postizenim se neustale zlepsuji.
Dochazi totiz k velkym pokrokim na poli inovace sluzeb, které se tizce promitaji do
tlumoceni, respektive do jeho online formy, jez osobam se sluchovym postizenim
uleh¢uji komunikaci se slySici spolecnosti.

Online prepis mluveného slova si lze predstavit jako registrovanou socialni
sluzbou (obdobné jako fyzicky prepis). Simultanni prepis mluvené feci je ze Zakona
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob jednim z komunikacnich
systému, jez si osoba s vadou sluchu muze svobodné zvolit. Prepisovatel prevadi
mluvenou feC¢ vrealném cCase. Prepisuje vSe, co slySici fekne. Aplikaci sluzby
simultanniho prepisu do online prostiedi je umoznén kontakt mezi slySicim a neslySicim
bez osobniho kontaktu s prepisovatelem.

Sluzbu online prepisu v Ceské republice osoby se sluchovym postizenim mohou
vyuzit skrze aplikaci eScribe, kterou provozuje Transkript v ramci svého socialniho
podnikani, nebo pies Tichou linku, ktera online tlumoceni v Ceské republice poskytuje
nejdéle, od obecn& prospéiné spole¢nosti Tichy svét. Neslysici v Ceské republice
mohou také se slySicim pisemné komunikovat skrze O2 Linku pro neslysici a nevidomé.
Pracovnici online prepisovatelskych sluzeb dodrzuji etické kodexy a jsou vazani

mlcéenlivosti.

2.3 eScribe

Sluzbu online prepisu mluvené feCi pro osoby nedoslychavé a ohluchlé do textové
podoby pod softwarem nazvanym eScribe poskytuje Transkript (ve spolupraci s Ceskou
unii neslySicich) jako hlavni ¢innost v ramci svého podnikani od roku 2012. Transkript
prostiednictvim vyuziti modernich telekomunikac¢nich nastroji a zpfistupiiuje piepis

v online formé kdekoliv a kdykoli. (Transkript, Pfedstaveni Transkriptu [online])
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EScribe funguje zpisobem, kdy si osoba s vadou sluchu zada svij pozadavek
(obsah svého sdéleni) do chatovaciho tadku, nasledné dojde ke spojeni mezi ni
a prepisovatelem, ktery zprostiedkuje kontakt se slySicim, jehoz mluvenou reakci
v realném cCase piepisuje do textové podoby. Osoba se sluchovym postizenim piitom
reaguje mluvenou fe¢i. Timto zpusobem je pretlumocen cely hovor. Pro osoby, které
nechtéji komunikovat v mluvené feci, eScribe v roce 2021 piidal prvek ,,text to speech®,
jenz umoznuje komunikaci 1 neslySicimu s poruchou feci €i jeji uplnou ztratou, jejichz
psany text bude operatorovi automaticky precten. Klient si zaznamenany text zobrazi
na notebooku, stolnim pocitaci ¢i pres chytry telefon, tablet ¢i 1Pod.

Vétsinu tymu piepisovateli eScribe tvoii rychlopisafi se zrakovym postizenim,
jde tak o vzajemnou podporu dvou skupin osob s tézkym smyslovym postizenim.
Transkript jako vyhodu své sluzby spatfuje v uSetfeni finanénich nakladia a casu
pfepisovatele, jenz pak muze obslouzit vice osob se sluchovym postizenim. (Transkript,

Jak to funguje, [online])

2.4 Ticha linka

Ticha linka je socialni sluzba tlumoceni znakového jazyka a prepisu mluvené feci do
textu online. Cilovou skupinou, na které Ticha linka mifi, jsou osoby s vadou sluchu
nebo kombinovanym postizenim, ktefi skrze ni mohou komunikovat, zejména
telefonovat (o moznostech komunikace skrze Tichou linku viz dale) se slySicimi lidmu.
Tuto socialni sluzbu provozuje obecné prospésna spolecnost Tichy svét, ktery je
zaroveil nejvét§im zaméstnavatelem osob se sluchovym postizenim v Ceské republice.

(Tichy svét, O nas [online])

2.4.1 Vznik sluzby

Ticha linka byla spuSténa na podzim roku 2008. Nejdiive fungovala za pomoci
komunikacniho nastroje Skype a dalSich komunikacnich technologii a slouzila pro
oblast zaméstnani a hledani prace, kdy snahou bylo podpofit neslySici pii uplatnéni se
na trhu prace. Za rok od jejiho spusténi se Ticha linka v zavislosti na potiebach
neslySicich postupné rozsifila do vSech ostatnich oblasti, a dnes je mozné ji vyuzit

nonstop a zcela zdarma. Ze zacatku na Tiché lince tlumocili dva tlumoc¢nici znakového
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jazyka. V roce 2015 se pfidal online prepis pro osoby nedoslychavé a ohluchlé. Ticha
linka, vyjma tlumoceni do znakového jazyka a prepisu, nabizi i1 tpravu a korekci textu.
(Pomoc v domacnosti, Unikatni komunikace pro neslySici [online])

Zajem neslySicich klientd stale roste a se zvySujici se poptavkou po online
tlumoceni rovnéz roste i tlumocnicky personal. O velkém zajmu ze stran neslySicich
jasné sveédci statistiky, kdy v roce 2020 bylo pres Tichou linku tlumoceno rekordnich 24

tisic hodin.?

2.4.2 Charakteristika sluzby a jeji vyhody

Ticha linka funguje na stolnim pocitaci a notebooku pres webové stranky
www.tichalinka.cz nebo chytrém zafizeni (mobilni telefon, tablet) za pomoci mobilni
aplikace (pro Android i i0S). Obé platformy ptistupu k Tiché lince jsou pfizpasobené
potiebam klientim se sluchovym postizenim a pro neslySici komplet pieznakovany.
V pfipadé vyuziti sluzby online tlumoceni je dale zapotiebi, aby klientovo zafizeni bylo
vybaveno webkamerou. Jak u online tlumoceni znakového jazyka, tak u tlumoceni
formou online piepisu je zapotiebi stabilniho internetu. (Ticha linka, Technickeé
pozadavky [online])

K pouziti Tiché linky je potieba registrace. Jedna se o kratky formular se
zakladnimi udaji o klientovi (jméno, datum narozeni) z divodu statistik a vykazovani
pro Ministerstvo prace a socialnich véci. Ticha linka je totiz zavisla na dotacich a je
dlezité splnit legislativni podminky pro to, aby sluzba zistala bezplatna. Udaje
o klientech jsou duvérné a nikde se neuvadéji. Klient rovnéz uvede svoji e- mailovou
adresu a heslo, skrze né se bude na Tichou linku piihlasovat. Je také dualezité uvést
aktualni mobilni Cislo, protoze se muze registrovat i organizace typu nemocnice Ci
ufady prace, které dlouhodobé usiluji o bezbariérové podminky pro neslySici. Po
uspéSné registraci muze osoba s postiznim sluchu zacit linku vyuzivat. Klient si
jednoduse zvoli, zda si preje online tlumoceni nebo piepis. Pokud komunikuje ve
znakovém jazyce, spoji se s tlumocCnikem prostiednictvim videohovoru, v piipadé
preference Ceského jazyka zvoli sluzbu piepisu a spoji se s piepisovatelem skrze textove
okno. Tlumoc¢nik/ptepisovatel nasledné zprostredkuje komunikaci.

Nespornou vyhodou Tiché linky je dostupnost tlumocnika/piepisovatele

2 Tichy své&t, o. p. s. [Vyro&ni zprava 2020)].
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nepietrzité, ato zdarma s moznosti anonymniho vyfizeni hovoru. Spojeni je mozné
odkudkoliv. Klient si mize objednat piesny Cas tlumoceni/piepisu, nebo pockat ve
fronté. Cilovou skupinou, na které Ticha linka mifi, jsou osoby se sluchovym

postizenim a osoby s kombinovanym postizenim. Ticha linka neni vékové omezena.

Ticha linka je postavena na nasledujicich principech:

Partnerstvi a spoluprace,

- individualni a profesni pristup, respekt k odliSnostem kazdého cloveka,
- motivace,

- komunikace,

- bezpeci a anonymita. (Tichy svét, Komunikace bez bariér [online])

2.4.3 Sluzby online prepisu

V ptfedchozi kapitole je prezentovana Ticha linka obecné, to znamena s tlumocenim
Ceského znakového jazyka a prepisem dohromady. Nyni bude blize predstaven online

prepis.
Tichou linku v tomto pojeti lze vyuzit na:

- Prepisovani telefonniho rozhovoru v realném case (napriklad hovor lékafi, na
ufady, do bank, do skoly, rodinnym pfislusnikum a tak dale),

- konferencni hovor (to znamena osobni hovor),

- pohotovostni hovory — integrované slozky zachranného systému a dalsi akutni
zalezitosti,

- korektura textu v Ceském jazyce (oprava gramatiky). (Ticha linka, O Tiché lince

[online])

U online prepisu v pripadé telefonniho hovoru si klient zada pozadavek a uvede,
kam chce volat. Nasledné se spoji s piepisovatelem, se kterym je ve spojeni po celou
dobu hovoru. Prepisovatel zavola na zadané telefonni Cislo a prepisuje volaného do
pisemné podoby. Odpovédi volaného nasledné sdéli (precCte, pretlumoci) volanému.
V pripad€ osobniho hovoru je klient ve spojeni také s prepisovatelem, ale nachazi se na

jednom misté, vedle sebe. Piepisovatel prepisuje volaného a klient reaguje
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prostiednictvim chatu, jehoz obsah prepisovatel slySici strané sdéli. U korektury textu
klient nahraje text, ktery chce upravit. Pfepisovatel v realném case dany dokument
upravuje po gramatické strance, do obsahu sdéleni se snazi zasahovat minimalné. Klient
je po celou dobu aktivni a ujasnuje si s prepisovatelem obsahovou stranku sdéleni.
Komunikace probiha klasicky pres chat. (Ticha linka, Sluzby online tlumogeni CZJ
[online])

Vsichni prepisovatel€ jsou stiedoskolsky nebo vysokoskolsky vzdélani a spliuji
podminky kladené na praci v socialnich sluzbach. Prepisovatelé ovladaji psani vSemi
deseti na klavesnici se zvySenou rychlosti a maji vybornou znalost Ceského jazyka.
Prepisovatel€é jsou vazani mlCenlivosti a dodrzuji eticky kodex (viz priloha ¢. 2 Eticky
kodex piepisovatele). Co se tyCe dalSich podminek provozovani online prepisu, fidi se
Zakonem o socialnich sluzbach jako jiné socialni sluzby.

Tichy svét nabizi 1 fyzicky prepis, ktefi si klienti mohou objednat dopiedu. Je tedy
namisté porovnat sluzbu online piepisu s fyzickym piepisem a uvést jejich vyhody
anevyhody. Online prepis je vhodny pro vyfizovani jednorazovych zalezitosti, které
nepiesahnout fadové desitky minut casu (napiiklad objednani k lékati, domluveni si
pracovniho pohovoru, sjednani schuzky na uafadu ¢&i prvotni kontakt v ruznych
zalezitostech nebo kratky telefonat rodinnému prislusnikovi). Oproti tomu fyzicky
prepisovatel je idealni na delsi akce Ci prepisy citlivych a osobnich zalezitosti. Benefity
online prepisu vyuzivaji i mnohé instituce, jako ufady prace, jez vyuzivaji tuto sluzbu
pro kratka setkani pracovnika s klientem. (MPSV, Utad prace zavadi Tichou linku

[online])

2.5 02 Linka pro neslySici a nevidomé

Také O2 Linka pro neslySici a nevidomé, jez funguje od roku 1997 a mési¢né vyftidi
pfes 3,5 tisice pozadavkl, pomaha lidem se sluchovym postizenim komunikovat
s okolnim svétem. Provoz této linky je zaméfen na osoby se sluchovym postizenim
s tim, ze tato sluzba cili na ohluchlé a nedoslychavé, nebot pirepisovatelé neovladaji
znakovy jazyk. Vyznamné omezeni, co se tyCe dostupnosti této sluzby, je skutecnost, ze
je zapotiebi, aby klient zaroven vyuzival néktery z produkti nabidky mobilniho

operatora O2.
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Oproti Tiché lince je O2 sluzba postavena na pasivni formé komunikace, kdy
klient neni v komunikaci aktivni, ale sviyj pozadavek zada k vyfeSeni prepisovateli.
Jinymi slovy prepisovatel vyfidi za klienta jeho pozadavky v mluvené formé a nasledné
mu zaSle odpoveéd pisemné. Napriiklad tak prepisovatel sam kontaktuje 1ékare, u kterého
pro klienta domluvi termin navstévy. Dal$i moznosti uziti této linky je vyhledavani
potfebnych cisel pro klienta, které jsou mu nasledné zaslany formou SMS, faxem nebo
e-mailem. Neslysici tak nutné nemusi byt online. Komunikaci za n€j zprostiedkuje
prepisovatel, v tomto pojeti spiSe operator.

K vyuzivani O2 linky je nutna registrace, pii které neslysici dolozi kopii prukazu
ZTP nebo ZTP/P, nebo rozhodnuti Gfadu prace o pfiznani prakazu ZTP nebo ZTP/P,
nebo potvrzeni odborného lékaie o =ztratu sluchu. (02, 02 Linka pro neslysSici
a nevidomé [online]) Tato podminka spolu s nutnosti odebirat od 02 néktery z produktu,
kdy Ticha linka registraci ni¢cim nepodminuje, je dalsim rozdilem mezi touto sluzbou
a Tichou linkou, kde se ,,potvrzeni* o sluchovém postizenim nikterak nedoklada.

Kuziti O2 linky se neslySici klient propoji s operatorem pomoci jednoho
z komunikacnich kanalu (e-mail, ICQ, Skype, SMS ¢i telefon). Tato sluzba je za splnéni
registracnich podminek zcela zdarma a je dostupna od pondéli do patku mezi 7:00 do
19:00. O vikendu a o svatcich pak mezi 8:00 a 18:00. (02, 02 Linka pro neslysici

a nevidomé [online])

2.6 Exkurze do zahrani¢niho online tlumoceni

Tato minikapitola byla pojata obecnéji pro srovnani ¢eského a zahrani¢niho tlumocenti,
nebot’ skuteCnost, Ze online prepis neni doposud v zahrani¢i pro neslySici zcela
dostupny a samoziejmy jako v Ceské republice, dodava eskému online piepisu jesté
vice na atraktivite.

Podle udaju Evropské federace nedoslychavych lidi (EFHOH) zije v Evropé
okolo 52 milionu lidi se sluchovym postizenim. (EVHOH, Hard of Hearing [online])
Socialni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim jsou stat od statu rozdilné, v jiné
kvalité¢ a mife. Obecné lze konstatovat, ze kazdy evropsky stat se snazi zpfistupnit
alespon zakladni informace ve znakovém jazyce, ktery je spoleCnosti povazovan za
stézejni komunikacni kanal neslySicich. Je vhodné na tomto misté zminit, ze znakovy

jazyk, jako pfirozeny jazyk, neexistuje jeden jednotny pro cely svét. Znakovy jazyk se
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lisi v kazdé zemi. Lze fici, ze evropské znakoveé jazyky maji k sobé kulturné a tzemné
blize, a proto si Evropané ve znakovém jazyce dokazou lépe a rychleji porozumét. I tim,
ze jsou znakové jazyky vizualni, jsou si v lecCems podobné. Téma ruznorodosti
znakovych jazyku v jednotlivych zemich vysvétluyje odbornik na sluchovou
problematiku a neslysici Jan Wirth za pouziti pfipodobnéni: ,,auto 1 sklenicka budou ve
znakovém jazyce napfi¢ riznymi zemémi stejné, protoze se pouzivaji ikonické znaky
opisujici tvar predmétu, ale abstraktni vyrazy jako laska, se v kazdé konkrétni zemi

43

nebo kultufe 1i§i.“ Vyhoda znakového jazyka obecné je ve stejné gramatice, coz
usnadnuje proces dorozumivani se s neslySicim z jiné zemé. (Magazin — Aktualné, Mam
bariéry, ale nejsem postizeny [online])

Vramci bakalarské prace je zmapovana situace neslySicich v zahranici, co se
tyCe dostupnosti tlumocnickych sluzeb. Je Cerpano ze zahrani¢niho online prostiedi,
predevS§im pak na zakladé zkuSenosti neslySicich, ktefi dlouhodobé pobyvali
v zahraniCi. Plati, ze kazda zemé vice 1 méné zpfistupiiuje informace svym neslySicim
ve znakovém jazyce, coz plati 1 v online prostfedi, v ramci kterého se uziva modernich
technologickych programu. Znamou sluzbou fungujici na online principu je Video
Remote Interpreting (VRI). VRI vyuziva webovou kameru a telefonni linky k zajisténi
tlumoceni z/do znakového jazyka pro neslysici a osobam s vadou sluchu, ktefi znakuji.
Sluzba funguje zpusobem, ze slySici a neslySici osoba se nachazi na stejném misté
apres zafizeni s webovou kamerou, které musi mit audio spojeni, se spoji
s tlumoc¢nikem. Tlumocnik projev slySici strany tlumoci, coz sleduje neslysici, ktery
hned reaguje. Sluzbu lze vyuzit 1 v obraceném modu. VRI sluzba je v zahranici
(zeyména pro neslysSici vyuzivajici americky znakovy jazyk) pouzivana v nemocnicich,
na policejnich stanicich, ve Skolach a na ufadech. (NAD, Video Remote Interpreting
[online]). Druhou znamou sluzbou pro zahrani¢ni neslysici je Video Relay Interpreting
(VRI). Funguje na principu komunikace po telefonu. NeslySici se spoji pfes zafizeni
s tlumoc¢nikem, ktery nasledné zajisti spojeni a tlumoceni se slySici stranou. Sluzba
v soutasné dobé funguje v USA, v Evropé pak ve Svédsku, Finsku, Francii, Italii,
Némecku, gpanélsku, Velké Britanii). (RI, How it Works [online])

Vyse uvedené sluzby jsou svym rozsahem jisté zajimavé. Specificka online
sluzba pro osoby se sluchovym postizenim v takovém provedeni, jako ma online Cesky
prepis, vSak neni. Zahranicni neslysici jsou pak odkazani na vyuzivani pasivnich forem
komunikace, jako e-maily, ¢i na rizné formy chatu pres ruzné komunikacéni platformy

jako naptiklad Skype, Messenger, WhatsApp a podobné jako alternativni zpusob
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komunikace, avsak zpravidla bez asistence ¢i zprostiedkovatele komunikace (to je

nejcastéji prepisovatele).

2.7 Organizace

V této podkapitole bakalaiské prace bude blize predstavena neziskova organizace Tichy
svét a neziskova organizace Ceska unie nesly§icich, ktefi skrze své socialni sluzby
dlouhodobé pomahaji osobam s vadou sluchu.

Jiz od roku 2006 svét neslySicich a slySicich propojuje Tichy svét. Jedna se
0 obecné prospésnou spoleCnost, jez vSestrann€é podporuje osoby se sluchovym
postizenim a ulehCuje jim zaclenéni se do spoleCnosti. Ma registrované ti1 socialni
sluzby - socialni rehabilitaci, odborné socialni poradenstvi a tlumocnické sluzby, které
poskytuje v deseti krajich Ceské republiky. Socialni sluzba tlumoénictvi v online
rezimu ma celorepublikovou pasobnost. (Tichy svét, O nas [online])

Poslanim online tlumocnické a prepisovatelské sluzby Tichého svéta je umoznit
bezbariérovou komunikaci osobam se sluchovym a kombinovanym postizenim, ktefi
jsou uzivateli Ceského znakového jazyka nebo komunikuji psanym cCeskym jazykem.
Cilem sluzby je témto osobam umoznit komunikovat se slySicimi lidmi a skrze ni je
podporit v samostatnosti v komunikaci se slysici spolecnosti. (Tichy svét, Tlumocnické
sluzby[online])

Tichy svét také porada osvétovou cinnost ke vySeni informovanosti slySici
spolecnosti o svété neslysicich, jejich kultufe a o znakovém jazyce. Jak jiz bylo feceno,
zaroven zameéstnava osoby s vadou sluchu. Tichy svét taktéz spolupracuje s chranénymi
pracovisti pro neslysici, které jsou detaSovanymi pracovisti Tichého svéta. V ramci
Tichého svéta, chranéna pracovi$té nasSlo pracovni uplatnéni nemaly pocet osob se
sluchovym postizenim v rimci projektu Ticha jehla & kupfikladu Ticha kavarna.?

Ceska unie neslySicich je druhou organizaci, ktera v Ceské republice nabizi
moznost online tlumoceni, respektive online prepisu mluvené feci, a to ve spolupraci
s firmou Transkript online s.r.0. Za vznikem Ceské unie neslysicich stoji skupina
neslySicich lidi, ktefi se v 90. letech rozhodli zrfidit organizaci, ktera by v prvni fazi
sdruzovala neslysici (to je uzivatele znakového jazyka). (Hejlova, Spévakova, Novak,

2016,s.4-9.)

3 Tichy své&t, chranéna pracovisté [Vyro&ni zprava 2019].
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Ceska unie neslysicich ma registrované dvé socialni sluzby — tlumo&nické sluzby
a socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba
tlumocnické sluzby fesi nepfiznivou socialni situaci formou zajisténi simultanniho
pfepisu a znakového jazyka, které poskytuji. NeslySici si tlumocénickou sluzbu muze
objednat na jedné z pobotek Ceské unie neslysicich (celkem v Sesti krajich Ceské
republiky) nebo zvolit online formu prepisu — pres aplikaci eScribe. (CUN,

Tlumocnické sluzby [online])
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3 VYZKUMNA CAST

Teoreticka cast bakalaiské prace predstavuje problematiku sluchového postizeni,
zpracovanou pievazné od autort, ktefi se timto tématem zabyvaji. Prakticka cCast
bakalarské prace predstavi vystupy vyzkumného Setfeni zaméfeného na specifika
komunikace osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji online piepisovatelské

sluzby.

3.1 Vyzkumny zamér

Hlavnim cilem bakalafské prace, jenz byl nastinén jiz v samotném tGvodu, je za pomoci
dotaznikového Setieni zjistit, jaké jsou typické charakteristiky online komunikace osob
se sluchovym postizenim. Mezi dil¢i cile bakalaiské prace patii kontrola kvality
poskytovanych online prepisovatelskych sluzeb v Ceské republice a hlavni divody pro
jejich vyuzivani.

Pro vyzkumny zamér jsou stanovené nasledujici dvé hypotézy:

1. Obtize se spravnou produkci a recepci psanych textit osob s poruchou sluchu
Jsou pricinou jejich preference netextovych forem dorozumivani se slysSicimi (tj.
skrze prepisovatele).

2. Vyrizovani riznych zaleZitosti za pomoci prepisovatele je pro osoby se
sluchovym postizenim jednodussi, rychlejSi a pomaha jim lépe prekonavat

komunikacni prekazky.

3.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum spolecné s kvalitativnim vyzkumem slouzi ke zkoumani
skuteCnosti. Kvantitativni vyzkum je idealni ke zkoumani meéfitelnych, jednoduse
tiiditelnych znaku, které lze Ciselné znazornit za pomoci statistickych metod a nasledné

je interpretovat. (Reichel, 2009, s. 40)
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Hendl (2004) o téchto dvou odlisnych pfistupech hovofti jako o dvou zakladnich
vyzkumnych paradigmatech. Aplikace kazdého znich predstavuje urcité vyhody
a nevyhody.

Znacnou nevyhodou vyuziti kvantitativni metody je absence novych informaci.
Vyzkumem se ovéii nebo vyvrati jiz zavedena fakta a hrozi tak ztrata potencialné nové
informace. Na druhou stranu vtom Ilze spatiit menSi zavislost na nazorech
a schopnostech respondentt, coz vede ke snadnéjsi cesté za oveéfenim vysledka.
Interpretace vysledkd je vSak oproti kvalitativnimu vyzkumu naro¢néjsi. Dal$im
typickym rysem kvantitativniho vyzkumu je objektivita, protoze se vyzkumu zicastiuje

velky pocet anonymnich respondentu.

Kvantitativni vyzkum je rychlym a pfimocarym sbérem dat, ktery umozni
postihnout mnoho vzajemnych souvislosti a navaznosti naraz a které se timto zpasobem
daji snadno zobecnit na celou populaci. Cili je vhodnou metodou na zkoumani velkych
skupin (v naSem pfipad€ pocetna skupina nedoslychavych a ohluchlych). Ziskana data
jsou presna, numericka a lehce ovéfitelna pro jejich naslednou analyzu. (Punch, 2008, s.

37-38)

Na pocatku kvantitativniho vyzkumu si vyzkumnik stanovi hypotézu, na zaklade
které vytvori otazky. Nejcast€ji pouzivanym pristupem u tvorby dotazniku je deduktivni
pfistup, to znamena, ze vyzkumnik jiz pfed zapoCetim vyzkumu zna proménné i postup,
jakym bude ziskana data interpretovat. Pracuje totiz na zakladé jiz zazité teorie nebo
obecné pojatého problému, ze kterého formuluje jednotlivé hypotézy takovym
zpusobem, aby po ukonCeni sbéru dat byl schopen ovérit ¢i vyvratit pravdivost

stanovenych hypotéz. (Svafitek, Sedova, 2014, s. 53-62)

3.3 Technika sbéru dat

Zvolenou formou kvantitativniho vyzkumu je standardizovany dotaznik.

Dotaznik je vyzkumnym a hodnoticim zpuisobem slouzici ke shromazdovani
informaci od vybranych osob, takzvanych respondentt. Jeho podstatou je bali¢ek otazek
utvofenych podle jasné danych kritérii v pisemné ¢i ustni formé. (Prucha, Walterova,
Mares, 2003, s. 49) Dle Pelikana (1998) jeho ucelem je hromadné zji§téni informaci od

dotazovaného vc¢etné jeho nazoru a postoju k vécem, které zajimaji dotazujici.
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Dale plati, ze otazky odpovidaji zaméru zkoumaného cile a metodologickym
pravidlim formulace a jsou uspofadany do piehledného a pokud mozné logického
celku. Pro dotaznikovou techniku uzitou v bakalafské praci jsou vyvinuty ti1 zakladni
typy otazek: otazky oteviené, otazky uzaviené, otazky polouzaviené. Dalsi mozné
déleni vyzkumnych otazek je otazky diachotomické, alternativni, identifikacni a otazky
projektivni. Spravnost, respektive vhodnost polozenych otazek lze ovérit
pomoci dopliujicich metodologickych Setfenti, takzvanych piredvyzkumi
prostiednictvim dotazu, které monitoruji, zda se otazka dotyka zkoumaného jevu.
Zaroven zkouma jednoznacCnost polozenych otazek, a dale také vhodnost,
srozumitelnost €1 naroky na pamét’ respondenta nebo usporadani jednotlivych otazek do
srozumitelné struktury. (Petrusek, 1996, s. 222-223) Takovy predvyzkum byl
v bakalaiské praci proveden ve spolupraci s osobou se sluchovym postizenim, kterého
jsem pozadala o spolupraci.

Co se tyka dotazniku bakalarské prace, samy zacCatek obsahuje predstaveni
a vysvétleni zaméru vyzkumu. Respondenti byli ujisténi o anonymité odpoveédi. Za
jejich &as pii vyplnéni dotaznik® jsem podékovala. Uvodni ¢ast dotazniku je kratsiho
rozsahu, nebot se pocita stim, Ze dlouhy text nebude nikdo cist. Otazky jsou
usporadané dle logického sledu. Nejdiive jsou respondentum kladeny hlavni otazky
stim, ze osobni otazky jsou zamérné stylizované na konec dotazniku za ucelem
vzbuzeni duvéry. Spole¢né s neslySicim dobrovolnikem, ktery se podilel na
predvyzkumu, byly otazky na zakladé jeho zpétné vazby upraveny (taktéz redukovany),
¢imz se potvrdilo, ze pfipravené otazky budou pro respondenty se sluchovym
postizenim dostatecné srozumitelné. U uzavienych otazek jsem feSila, zda pocet
alternativnich odpovédi je vyCerpavajici a zda jsou zahrnuté vSechny potiebné otazky,
anaopak vyloucCeny nadbytecné. Velky zietel byl dban na zvoleny pocet otazek. Snahou
nebyla kvantita, aby dotaznik respondenta neunavil a cteni otazek nevycerpalo, Cili jsem
se snazila o eliminaci veskerych , rusivych® prvka, abych zvysila navratnost samotného
dotazniku. Ve finalni podobé dotaznik seskladal z 16 otazek, prevazné uzavienych.
Dotaznik byl sdilen po internetu vSude tam, kde se vyskytuje cilova skupina, pro kterou
byl dotaznik mysleny. Blize se jednalo o sdileni pies socialni sit Facebook a v jeho
jednotlivych skupinach pro osoby s vadou sluchu.

Dotaznik ,,visel” na internetu jeden mésic, mym predsevzetim bylo posbirat 100
odpoveédi, coz jsem povazovala za optimalni poCet odpovedi pro zvolené téma. Po 102

vyplnéni jsem sbér data ukoncila a dotaznik z internetu stahla. Navratnost dotazniku
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v prvni fazi ¢inila 102 odpovédi. Po nasledné selekci se vytadily 3 vyplnéné dotazniky
(vice viz kap. 3.4 Vyzkumny vzorek). Ziskana data jsem nasledné analyzovala, zCasti 1 za
pomoci grafa. Samotné vysledky z dotaznikového Setfeni jsou predstavené v posledni

casti této kapitoly nazvané jako Shrnuti vysledkii.

3.4 Vyzkumny vzorek

Vybeér vyzkumného vzorku byl ucelovy, jednalo se o osoby s vadou sluchu, ktefi rozumi
psané Cestiné. Navratnost online dotazniku se rovnala poc¢tu 102 odpovédi. Z tohoto
vysledku jsem vyselektovala 3 dotazniky, nebot nespliiovaly parametry vybéru
respondenttl, coz bylo zjisténo za pomoci otazky ¢. 1, ktera se respondenta dotazovala
na zkuSenost s online prepisovatelskymi sluzbami a otazkou ¢. 16, jez zistovala typ
sluchové ztraty. Dva respondenti v otazce ¢. 1 shodné uvedli, ze zkuSenost
s prepisovatelskymi sluzbami nemaji, a zaroven v otazce 16 uvedli, ze nemaji
sluchovou ztratu. Treti respondent v otazce ¢. 16 uvedl, ze nema sluchovou vadu.
Z duvodu nemoznosti ovéfitelnosti respondentova zaméru nebo pieklepu pii volbé
téchto odpovédi, byly tyto dotazniky vyfazeny z dotaznikového Setieni. Dale je tedy
pracovano s 99 dotazniky. Informace o vyzkumném vzorku ¢inicich 99 osob s vadou
sluchu jsou prevzaty ze zavéreénych 4 otazek dotazniku: Pohlavi respondentt, vék

respondentu, kraj, ve kterém se respondent trvale zdrzuje, a druh sluchové ztraty.
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Graf 1. Pohlavi respondentu.

Pocet Zen tucastnici se vyzkumu (58 Zen) nepatrné prevazoval nad muzskym

pokolenim (41).
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Graf ¢. 2 V¢k respondentu.
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Nejveétsi ¢ast respondenti spadala do veékového rozpéti 25-45 let (49
respondentt). Tteti nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku do 25 let (20

respondenttl). Nejméné respondentt (2) tvorili Gcastnici vyzkumu nad 65 let.

Kraj respodentova bydlisté
25

20

15
10 I
0 I

Kraj
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B HL. mésto Praha M Stiedocesky kraj KH ®Jh¢ ™ Plzensky ustecky

Graf ¢. 3. Kraj, ze ktercho je respondent.

Z grafu ¢ 3 prinasi rozlozeni respondentu podle kraji. Nejvice zucastnénych

respondenttl pochazi ze StfedocCeského kraje a Prahy.
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Graf ¢. 4. Sluchova vada.

Respondenti z velké casti oznacili svoji sluchovou vadu jako nedoslychavost.
Podstatné méné (polovina) byla respondenti ohluchlych. Vyzkumu se zucastnili také
3 neslySici. Tato otazka meéla také za ukol vyselektovat pripadné respondenty, ktefi
nespadaji do cilové skupiny pro dotaznikové Setfeni, proto v ni mozna varianta na
odpovéd byla 1 ,,nemam sluchovou vadu“. Tuto moznost oznacili rovnou 3 respondenti,
tyto dotazniky byly vylouceny z hodnoceni.

Po otazce na sluchovou vadu nasledoval dotaz, zda si respondent pieje byt
informovan o vysledcich Setfeni, pokud ano, mohl vyplnit sviij e-mail. Tuto moznost
vyuzilo 6 respondentu z celkového poctu 99. O vysledcich prizkumu budou nasledné

informovani formou e-mailu, jenz uvedli.

3.5 Analyza ziskanych dat

Data ztéto studie jsou analyzovana kvantitativné metodou dotaznikového Setfeni.
Snahou za pouziti kombinace otevienych a uzavienych typu otazek bylo neomezovani
respondenta v odpovédich. Dotaznikové otazky mély byt pro respondenta v prvé fadé
jednoduché a prijemné, aby se respondenti v dotazniku dobie orientovali. Vyzkumné
Setfeni probihalo jeden mésic. Dotaznik byl pifedloZen respondentim v online podobé

s prosbou o jeho vyplnéni.
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Pfi vyhodnoceni dotaznikl jsem si nejdiive ovéfila spravnost polozenych otazek
a snazila se vyselektovat nespravné odpoveédi, to znamena ovérit, zda se v odpovedich
neobjevuje nelogiCnost, zkratkovitost, Sablonovitost ¢i heslovitost. Mym cilem pii
sestaveni dotazniktl bylo ziskat maximum odpovédi. Jako dulezité povazuji zminit, ze
jsem se snazila vyvarovat odborné terminologii a slovim pfevzatym z jiného jazyka.
Vhodnost otazek jsem dala otestovat osobé se sluchovym postizenim, abych si potvrdila
srozumitelnost otazek.
Pro splnéni vyzkumného cile byly stanoveny tyto hypotézy:
1. Obtize se spravnou produkci a recepci psanych textii pro nékteré osoby
s poruchou sluchu jsou pricinou jejich preference dorozumivani se
slysicimi skrze prepisovatele (1j. skrze prepisovatele).
2. Vyrizovani ruznych zaleZitosti za pomoci prepisovatele je pro osoby se
sluchovym postizenim jednodussi, rychlejsi a pomaha jim Ilépe

prekonavat komunikacni prekazky.

V prvni hypotéze, ktera se vyzkumem potvrdila, bylo sledovano, zda sluchova
vada souvisi s preferenci netextovych forem komunikaci se slySicimi. Touto hypotézou
se zabyvaly otazky Cislo 3,4 a 5.

Otazka Cislo 3 prinasela dotaz, zda respondentovi Cini obtize Cteni a psani
v Ceském jazyce. Na tuto otazka odpovédéla nadpoloviéni vétSina (66) respondentd
,.SpiSe ano®, 11 respondentt ,,ano™ a 22 respondentd ,,nevim®. V otazce ¢. 4 respondenti
upfesnovali, co jim Cini, respektive co si mysli, ze jim déla problémy v komunikaci
v Ceském jazyce. Tato otazka byla svym charakterem volna. Z odpovédi jednoznacné
vyplynul problém s Ceskou gramatikou obecné, konkrétné jsou to potize pii tvoreni
Ceskych vét dle pravidel Ceské gramatiky a schopnost Ceské véty spravné€ pouzivat.
Odpoveédi v této otazce byly podobného charakteru, znéni odpovédi se tedy cyklicky
vracelo k tématu potize — vétsiho ¢i mensiho charakteru - s ¢eskou gramatikou. ,,Mam
obcas potize z CeStinou, ale je to drobna zalezitost, potize se slovni zasobou nemam...
Muj problém je nékdy Casovani a i/y ¢i velka pismena.*

Souvisejici otazka €. 5. navazovala na €. 4 a respondenta se ptala, zda potize
souvisejici s Ceskym jazykem jsou divodem pro vyuzivani piepisovatelskych sluzeb.
V otazce ¢. 5 88 respondenti uvedlo ,,spiSe ano”, 4 respondenti ,,ano* a zbytek ,,nevim*.

Indikatorem pro potvrzeni druhé hypotézy byla vyhradné volna otazka ¢. 9, ve

které respondenti méli sdélit, zjakého duvodu komunikuji zprostiedkované pres
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3. osobu, ¢ili online prepisovatele. Odpoveédi svym charakterem byly ocekavatelné
a shodovaly se s dosavadniteorii na toto téma, svym pojetim kopirovaly davody
z hypotézy. Respondenti se shodli v tom, ze komunikace skrze online pfepis je po vSech
ohledech efektivni.

Béhem dotazniku se prolinaly otazky zaméfené na zhodnoceni spokojenosti
s pokrytim prepisovatelskych sluzeb v Ceské republice a jejich kvalité. Blize se jedna
ootazky ¢. 8, 10, 11 a 12. Z dotazniku dale vyplynulo, ze respondenti vyuzivaji online
pfepis prumérné jednou za tyden, a to nejCastéji pii komunikaci s lékafem ¢i ufadem (65
respondentd), na druhém misté byly hovory soukromé povahy (rodina a pratelé).
Vétsina respondentt vyuziva telefonicky kontakt, 5 respondenti uvedlo, ze si nechava
upravit text (korektura). Z vysledku dotaznikového Setfeni lze dovodit obecnou
spokojenost s online piepisovatelskymi sluzbami v Ceské republice.

Z ptikladi zpétné vazby lze napiiklad uvést odpoveéd respondenta, ktery
srovnaval fyzicky a online prepis: ,,Pfi feSeni soukromych véci ¢i na delsi ¢as je pro meé
lepsi fyzicky prepisovatel. Je to ale casto veliky problém. Je jich malo. Proto i s
pritelkyni vyuzivam online prepis, je dostupn&jsi a rychly.“ Respondenti zpravidla
dékovali za moznost online tltumocnickych sluzeb a kvitovali jejich bezplatnost.

Pi1 vyuzivani online prepisovatelskych sluzeb se klienti citi sobéstacni. ,, Diky
(nazev prepisovatelské sluzb€) mohu sama volat, a nemusim zadat tatinka, coz pro meé
nékdy bylo trapné... Pies (nazev prepisovatelské sluzb€) volam sama za sebe. Citim se
lip...Je dobré, Ze je to zdarma...Libi se mi, ze si mohu zavolat, kdyz chei...« Ctyfi
respondenti komentovali i nemoznost vyplnéni dotazniku od neslySicich znakujicich,
libilo by se jim, kdyby s nimi bylo pocitano a dotaznik byl pretlumoceny do znakového
jazyka. Radi by jej pak sdileli mezi své neslysici pratelé.

Pomérné hodné respondentti (31) ma vsak také negativni zkuSenost (otazka ¢islo
12) pfi jednani se slySicimi, ktefi napfiklad odmitli komunikaci na dalku pres tfeti osobu
nebo byli vjednani netrpélivi, nepiijemni. Nékolik respondenti nezavisle na sebe
uvedlo skuteCnost, Ze se mnohokrat potkali udivem od slySici osoby, pro¢ volaji pres
tlumocnika. Tyto reakce plynou z jiz zminéného mylného presveédceni, ze s neslySicimi
se da dobfe domluvit 1bez tlumocnika/pfepisovatele za pomoci pera a papiru:
,.Nékolikrat mé odbili s tim, Ze je prepisovatel zbyteCny, Ze mi to napiSe rukou, Ze to
staCi...pry to zvladneme na papife”. Vysvétlenim je automatizace ze stran majoritni
spoleCnosti, ze znalost narodniho jazyka je u kazdého automaticka a zakladni

podminkou schopnosti uzivat ke komunikaci psanou podobu jazyka je znalost tohoto
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jazyka. Na tomto misté lze pouze opakované piipomenout, Ze osoba s tézkym

sluchovym postizenim ovlada psanou podobu zhruba tolik, jako v podobné situaci

slySici pi1 kontaktu stextem psanym v cizim jazyce, ktery ne zcela dokonale ovlada.

(Langer, Kucera, 2012, s. 41) ZvySe uvedeného vyplyva potiebnost osvéty

o problematice sluchového postizeni spojena se zasadami komunikace s neslySicimi.

3.6 Shrnuti vysledki

Bakalaiska prace se zaméfila na specifikace komunikace osob se sluchovym

postizenim, které vyuzivaji online piepis mluvené feci. Parcialnimi cili bylo zhodnoceni

spokojenosti s danou sluzbou a definovani hlavnich davoda jejiho vyuzivani. Pro

splnéni cile byly stanoveny dveé hypotézy, které se vyzkumem potvrdily.

Na zakladé dotaznikového Setfeni vzeSly nasledujici body, které jsou jakymsi

shrnutim specifik vlastnosti komunikace osob se ztratou sluchu a které opisuji davody

pro vyuzivani sluzeb online prepisu:

Online prostiedi — nespornou vyhodou online prostoru pro potieby piepisu je, ze

diky modernim informacnim technologiim, které jsou stale dostupné&jsi, muze
byt prepis poskytovan kdykoliv a odkudkoliv. Sluzba online piepisu je v mnoha
ohledech komfortné;si,

jednoducha komunikace — online komunikace pies piepisovatele nevyzaduje ze

strany osoby se sluchovym postizenim zadnou slozitou prupravu, sta¢i mit
zafizeni s dostatecné rychlym internetovym pfipojenim,

financni uspora na strané osoby se sluchovym postizenim — odpada potieba

financovani cesty na misto prepisu,

veétsi Casova flexibilita - pruznéjsi reakce na pozadavky osoby se sluchovym

postizenim, vétsi pokryti potieb,

psana CeStina — ti, ktefi ovladaji pisemnou formu Ceského jazyka, ji mohou
vnimat jako neplnohodnotny zpusob komunikace se slySicimi ¢i zdlouhavy
zpusob komunikaéniho kanalu, proto osoby se sluchovym postizenim pouzivaji
online prepis, aby byl jejich projev srozumitelny a plynuly, coz tizce souvisi
s dal§im bodem,

psychologicky aspekt — obava ze slySicich, ktefi nemaji zkusenosti se sluchovym

postizenim nebo jsou netrpélivi, Casty je pocit trapnosti, dale obavy z mluveni.
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Podle Souralové je hlas jedinci s tézkym sluchovym postizenim casto
nepiirozeny (chraptivy, drsny, nepiimétrené vysoky ¢i nizky atd.) NaruSena byva
rovnéz dynamika a rytmizace mluveného projevu. Hlavni pfi¢inou problému,
ktefi sluchové postizeni jedinci pii recepci a produkci psaného textu maji, jsou
nedostateCné kompetence v mluveném jazyce zpusobené pravé sluchovym
postizenim, které znemoziiuje spontanni a piirozené osvojeni si mluveného
jazyka. (Souralova, 2005, s. 13-15) NeslySici jsou si tohoto zhorSeného
mluveného projevu védomi, z Cehoz prameni jejich ostychavost. Na druhou
stranu pi1 vyfizeni telefonatu pies prepisovatele se citi sobéstacni — nemusi zadat
0 pomoc, nejcastéji, rodinného prislusnika — jak respondenti uvadéli,

podpora: online piepisovatele osoby se sluchovym postizenim berou jako pomoc

pfi vyfizovani ruznych zalezitosti, v jednani se citi jisté&jsi.

Vyse uvedené shrnuti lze oznacit za zna¢né vyhody online pfepisu, je ale dulezité

mit na paméti, Zze sebeveétsi moderni technologie nevynahradi osobni kontakt, coz

ostatn€ ani cilem online tlumocnickych sluzeb neni. Online prepis lze vSak brat jako

dobry dopln€k osobnimu tlumoceni a v mnoha piipadech jako rychlé a efektivni

komunikaéni feSeni.
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ZAVER

Bakalafska prace je svym zamérenim spiSe popisného charakteru. Shrnuje dosavadni
teoretick€é poznatky o problematice sluchového postizeni se zaméfenim na osoby
nedoslychaveé a ohluchlé, které rozumi ceskému jazyku a vyuzivaji online piepis.
Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast
vyjma zakladniho predstaveni do problematiky sluchového postizeni poukazuje na
dulezitost komunikace v zivoté Clovéka se sluchovym postizenim, piedstavuje sluzbu
online prepisu, diky niz je osobam se sluchovym postizenim umoznéna plnohodnotna
komunikace se slySicimi, vCetné jejiho legislativniho ukotveni.
Vyzkumna cast sestavala z dotaznikového Setfeni, jehoz navratnost byla dobra.
Z vyzkumného Setfeni jednoznacné€ vyplynulo, Ze diky online pfepisovatelskym
sluzbam jsou ve spoleCnosti odstraiovany komunikacni bariéry. Byly zaroven
potvrzeny dvé hypotézy. Sekce nazory a vzkazy poskytly uzitecné informace, které by
bez této otazky nevzeSly. Zpétna vazba od respondentu piinesla kvalitni informace,
které se jevi jako dobré naméty pro potencialni zmény v systému online piepisu.
Osobam se sluchovym postizenim sluzby online pfepisu vyraznym zpusobem
uleh¢uji komunikaci, pomahaji predchazet nedorozuméni a zvysuji jejich celkovou
spokojenost. Tyto aspekty Cini online prepis atraktivni alternativou klasického prepisu

,,na misté™.
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ANOTACE

Anotace: Bakalarska prace se vénuje sluzbé online prepisu pro osoby se sluchovym
postizenim. Prvni c¢ast definuje zakladni poymy tykajici se osob se sluchovym
postizenim a zakladni pojmy z oblasti komunikace. Druha cast je vénovana vyzkumné
¢innosti. Jedna se o kvalitativni vyzkum — metoda dotazniku. Metodologicka cast si
klade za cil predevsim definovat specifikace komunikace osob se sluchovym
postizenim.

Annotation: Bachelor thesis is devoted to the services of online interpreting for
persons with hearing impairtment. The first part defines the basic terms concerning
persons with hearing impairtment and their communication. The second part is devoted
to a research. It is a qualitative research using the method of the questionnaire. The
methodological part aims to define the specifics of the communicative of persons with

hearing impairtment.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Dotaznik

Jmenuji se Iveta Holasova a pisi bakalaiskou praci na téma ONLINE prepisovatelské

sluzby.

Oslovuji Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku. Dotaznik slouzi pro ujasnéni
specifik komunikace osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji online
prepisovatelské sluzby v Ceské republice. Dotaznik je uréen pro osoby se sluchovym
postizenim, které rozumi psanému textu a vyuzivaji prepisovatele v online prostoru.
Dotaznik prosim vyplite nejpozdé€ji do konce brezna 2021. Dotaznik jednoduse
odeslete stisknutim tlacitka Odeslat. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5
minut. Dotaznik je anonymni.

Vyplnénim dotazniku pomuzete zvysit kvalitu online piepisovatelskych sluzeb. Vas

nazor je dulezity. Dékuji

4,

o0 o W

Mate zkuSenost s online piepisovatelskymi sluzbami?
Ano
Ne

Jak Casto pouzivate online piepisovatelské sluzby?

Denneé

Jednou tydné

Jednou mésicne

Jednou za pul roku

Méné casto

Nevyuzivam piepisovatele

Cini vam obtiZe &teni a psani v Seském jazyce?
Ano

Spise ano

Nevim

Ne

Spise ne

Co vam ¢ini nejvétsi obtize v komunikaci v Ceském jazyce? (otazka pro

respondenty. ktefi v otazce ¢. 4 odpovédéli A, B, C)

Napiste jedno nebo vice slov...

5.

Pokud vam ¢ini Cesky jazyk obtiZe, je to divodem pro vyuzivani
prepisovatelskych sluzeb?

43



44

Ano.

Spise ano.

Nevim

Ne

Spise ne.

CJ mi negini zadné obtize.

S kym nejvice prostfednictvim online pfepisovatelskych sluzeb
komunikujete?

Lékai, uiad

Zaméstnavatel, Skola

soukromé zalezitosti (tj. s rodinou)

Jiné, uved’te:

Jakv typ sluZby prostiednictvim prepisovatele vyuzivate?

Volani slySicimu
Korektura textu
Jiné, doplnte

Je pro vas vyuziti online piepisovatelskych sluzeb pfinosné?
Ano, velmi

Spise ano

Nevim

SpisSe ne

Ne, vubec.

7. jakého diivodu preferujete komunikaci pfes online prepisovatele?
Uvedte jedno nebo vice slov...

. Jak jste celkové spojen/a s piepisovateli online?

Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

. Jak hodnotite celkovou urovet online pfepisovatelskych sluzeb v Ceské

republice?
Vyborna

Velmi dobra

Uspokojiva

Dostate¢na

Nedostatecna

Nevim, nemohu odpovedeét



12. Mate néjaké pripominky & naméty k online piepisovatelskym sluzbam, které
by podle Vas mohly pfispét ke zlep$eni sluzeb online piepisovatelskych
sluzeb? Sdélte nam je prosim.

- Napiste jedno nebo vice slov...

13. Jste:
- zena
- muz

14. Jaky je Vas vék?
- Méné nez 16 let
- 16-25

- 2535

- 35-45 let

- 45-55 let

- 55-65let

- Nad 65 let

—
91

.V jakém kraji bydlite?
Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

S TR e a0 o

16. Druh vasi sluchové vady:
- Nedoslychavost

- Ohluchlost

- Neslysici

- Nemam sluchovou ztratu

Chcete byt informovani o vysledcich tohoto dotazniku?
- Ne
- Ano (vyplnéni e-mailu)

Priloha &. 2 Eticky kodex online pfepisovatele

Prepisovatel provadi ukon v nejvyssi mozné kvalité. Prepisovatelsky ukon musi piesné
odpovidat mluvenému projevu. Neni mozné cokoliv vynechat, dopliiovat. Pfepisovatel je

mostem mezi sly$icim a neslySicim ucastnikem komunikace a jejich dvéma odliSnymi
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jazyky a kulturami. Online piepisovatel — prepisuje 1 celou situaci, ktera ovliviiuje

prepisovatelovu situaci a odehrava se v telefonu ¢i na monitoru pocitace.

Prepisovatel piijima takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci
a priprave. Je zodpovédny za kvalitu své prace. Pokud prepisovatel zjisti, ze komunikace
s danym neslysSicim klientem je nad jeho moznosti a schopnosti, prepis odmitne ¢i ukonci

s vysvétlenim a navrhem dalsiho fesSeni celé situace (napft. predani zavazku kolegovi).

Piepisovatel dodrzuje zasadu diskrétnosti a mlcenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi
béhem nevefejného piepisu €1 upravy textového dokumentu. Prepisovatel duveérné

informace nikdy nezneuziva.

Piepisovatel neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani, politickou

prislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou uroven a povest.

Prepisovatel ma pravo odmitnout piepisovat v prostiedi nepiijatelném z fyzickych,
psychickych nebo moralné-etickych duvodu (eroticka linka atd.) a v podminkach
nedustojnych pro vykon profese, anebo v piipadé, ze by nedokazal byt neutralni vuci

prepisovanému sdéleni, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

Prepisovatel sleduje vyvoj své profese a jeji napln€ u nas 1 ve svéte, neustale zvysuje svoji
kvalifikaci, a to nejen v prislusné jazykové oblasti, ale 1 v oblasti vSeobecného vzdélani

a rozhledu a kultury Neslysicich.

Prepisovatel cti svou profesi, usiluje o spolupraci a solidaritu s ostatnimi prepisovateli
a tlumoc¢niky pfi prosazovani a obhajobé spolecnych profesionalnich zajmu, sdili nové

ziskané informace a znalosti se svymi kolegy.

Prepisovatel ma pravo prerusit, odmitnout ¢i ukoncit prepis v pripade technickych obtizi,

které mu nedovoluji vykonavat piepis, napi. narusena zvuku, pomaly pienos.

Prepisovatel ma pravo vystoupit z prepisovatelské role v pripadé€ objasnéni celé online
prepisovatelské situace klientovi/um, a to za uCelem srozumitelnosti situace pro vSechny

zucCastnéné strany.
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