Priloha
Dotaznik — elektronicka komunikace

Dobry den/ahoj, jsem student Ceské zemé&délské university, obor vefejna sprava a regionalni
rozvoj na Provozn¢ ekonomické fakulté v Praze. Momentaln¢ pisi bakalaiskou praci na téma
,,Elektronizace statni spravy-e-government‘* Touto cestou vas prosim o kratké vyplnéni mého
dotazniku, ktery je anonymni a je opravdu na chvilku. Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek,

na které je pouze jedna spravna odpoved.

1) Znate pojem e-Government? mate predstavu co to znamena?
a) ano
b) ne

¢) nevim, co to znamena

2) Vyuzivate sluzeb CzechPointu?
a) n€kolikrat vyuzil,
b) nevyuzil

¢) bézné uzivam, d) nevim co to je

3) Jakou formou nejradéji komunikujete s veirejnou spravou?
a) emailem,
b) datovou zpravou

C) osobni navstéva uradu, d) telefonem, ) pokud jinou uved'te jakou

4) Mate dojem, Ze elektronicka komunikace s ufadem je vyhovujici a jste s nabizenymi
sluzbami spokojeni?

a) jsem spokojen,

b) jsem velmi spokojen,

¢) jsem nespokojen, d) nevim



5) Jaké pripojeni a jaké zafFizeni pouzivate pro elektronickou komunikaci s VS
a) chytry telefon

b) pevny PC se stabilnim pfipojenim,

c) Tablet,

d) jiné zatizeni uved’te jaké

6) Myslite si, Ze elektronicka komunikace je lepSi, nez klasické dokumenty v papirové
formé?

a) rozhodné¢ ano,

b) ano, ale vdham

¢) ne, d) nerozlisuji

7) Jaky je Vas vék?
a) do 20 let,

b) do 30 let,

c) do 40 let,

d) 50 a vice let

8) Mate zajem o vice informaci, jaké sluzby e-Government nabizi?

a) ano,

b) ne,

¢) nevim

9) Jste s postupem tiedniki, které vyrizuji vase pozadavky spokojen/a?
a) ano,

b) ne

¢) nevim

d) mam dobré i Spatné zkuSenosti

10) Jste s dobou vy¥izeni vasich pozadavku spokojen/a?
a) ano

b) ne

c¢) nekdy ano, nékdy ne

d) nevim



