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Elektronizace statni spravy v CR-e-Government

Abstrakt

Dnesni doba elektronizace nabizi neomezené moznosti, které se vyvojem stale
posouvaji smérem doptedu a tato elektronizace se tyka i statni spravy CR. Vyviji se
elektronicka komunikace, ktera umoziiuje komunikovat se statni spravou bez nutnosti urad
navstivit osobng, coz v sobé& skryva vyhody jako uSetfeni Casu, cesty a neposledni fad¢ 1
mensi byrokracii, ktera je formou papirové komunikace nutnosti, ale elektronickou
komunikaci ji 1ze eliminovat. Také obcana uSetii 1 od cekani ve frontach ¢i pofadnicich na
uradech, se kterymi diky vyspéelé dobé 1ze komunikovat elektronicky. Elektronizace statni
spravy je proces, ktery probiha uvnitf i navenek organizace a s timto procesem vas
seznamim v této bakalafské praci. Dale objasnim pojem e-Government a sluzby s tim
spojené. Nechybi ani vlastni vyzkum formou dotazniku, jehoz cilem bylo zjistit
informovanost ob¢anti, spokojenost se sluzbami, které e-Government nabizi a celkovy

pohled na toto téma, jenz by také pomohl zlepsit elektronizaci statni spravy.

Klic¢ova slova: e-Government, elektronizace, E-GON, portal, CSSZ, Chatbot, internet,

bezpecnost, format, CSSZ, software a hardware.



The Electronization of Public Administration in the

Czech Republic — e-Government

Abstract

The age of electronization currently offers unlimited options, which are constantly
evolving forward, same as in the case of electronization of public administration in the
Czech Republic. The electronic communication, which allows to communicate with the
public administration without personal contact, is evolving. This evolution provides
advantages, such as time savings, travel savings, and last but not least a lower level of
bureaucracy, which is necessary in paper communication, but can be eliminated in
electronic. It also saves customer from waiting in lines or on waiting lists in particular
offices, with which due to advanced time, the costumers can communicate electronically.
The electronization of government is a process, taking its part inside and out of
organization, and in the services connected. In this bachelor thesis, I will introduce the
term of e-Government, and the services connected with this term. There is also a research
part, in the form of a questionnaire, which was focused on citizen’s awareness of e-
Government, on contentment with its services, and which offers a ofert general view on

this topic, that can help with the electronization of public administration as well.

Keywords: e-Government, electronization, E-GON, portal, CSSZ, internet, security, format,

hardware, software
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1 Uvod

Rozvoj vynalezii v dnesni dobé v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
poskytuje rizné sluzby od nakupt online az po — e-Government. Nebude té€zké najit
obcany, které unavuje a troufnu si fici i otravuje navstéva utradd, aby si vyfidili své
zélezitosti. Zijeme v elektronické dobg, kdy lidé spolu méné mluvi, méné &tou noviny,
protoze ruzné informace a vSe potiebné najdou na internetu, portalu. A z tohoto divodu
jsou kladeny vétsi a vétsi naroky na vyuzivani internetovych portalti, programu a riznych
zafizeni s tim spojené. Proto bylo koncem 90 let minulého stoleti zapotiebi zacit
pfipravovat proces elektronizace, ktery sméfoval k usnadnéni komunikace obcana
s urfadem a odstranit tak casove naro¢nou byrokracii, ktera kazdého obCana unavuje a

povazuje ji za zbyte¢nou a zdlouhavou.

Prace je rozdélena na 10 kapitol, ve kterych je podrobnéji rozebiran pojem e-
Government, nechybi pravni nahled ¢i historicky kontext. Mezi vyznamné kapitoly patii
kapitola 5. sluzby a systémy e-governmentu, kde jsou podrobné¢ vysvétleny jednotlivé
sluzby e-governmentu, dale si predstavime jejich vyuziti a moznosti, které pomahaji
k rozvoji elektronické komunikaci s vefejnou spravou. Posledni kapitola je zaméfena na
praktickou ¢ast, kde pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni, zamereného na poskytovani
sluzeb vetejné spravy z pohledu obcana, zjistime aktualni stav a informovanosti o

vyuzivani sluzeb e-governmentu, v jakém rozsahu a zda maji povédomi o téchto sluzbach.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je Ctenafe seznamit s timto tak rozsahlym tématem, jakym
elektronizace verejné spravy je, dale objasnim pojmy s tim spojené a poukazi na moznosti
vyuziti poskytovanych sluzeb a systémua E-governmentu. Dale je cilem zjistit pomoci
vlastniho $etfeni zjistit, zda ob&ané CR vyuZivaji sluzby e-Governmentu, v jakém rozsahu
a zda vubec elektronickou komunikaci se statni spravou vyuzivaji. Tento vlastni vyzkum
poskytne aktualni zp&tnou vazbu od ob&anti CR, v jaké kvalité a s jakou spokojenosti se
nyni potykaji v oblasti elektronické komunikace s vefejnou spravou. AvSak musime brat
v potaz, ze dotaznik bude vloZen na socialni sit' mezi pratelé, aby odpovédi byly pro meé
vice vérohodné a ja si tak mohl udélat urcitou predstavu, kterou vam ukazi v kapitole

vlastni vyzkum.

2.2 Metodika

Metodikou této bakalarské prace, bylo nejprve se podrobnéji seznamit s tématem
elektronizace statni spravy a celkovym pojmem e-Government. Jelikoz je vypocetni
technika mym konic¢kem, nebylo tézké se s timto tématem seznamit a nasledné vam ho
predstavit. Sluzby e-Governmentu jsem 1 ja sam vyuzil pro potieby vybérového fizeni pro
zaméstnavatele kterym je statni sprava, kde mohu vidét celkovy pokrok v oblasti
elektronické komunikace s vefejnou spravou s elektronizaci statni spravy. Dale jsem si
ptrecetl odbornou literaturu na toto téma elektronizaci a elektronické komunikaci. Jelikoz se
jedna o téma, které velmi souvisi s elektronickou komunikaci, bylo vyhledavano na
webovych strankach, které jsou také uvedeny v seznamu zdroju. Tuto odpornou literaturu
presnéji uvedu v kapitole seznam pouzitych zdroji. Dale bylo vytvoreno vlastni Setfeni
formou dotazniku, ktery je podrobné analyzovan v kapitole vlastni prace. Pred timto
vlastnim Setfenim nechybi ani pravni nahled a samoziejme historicky exkurz, dale jsem se
seznamil formou odborné literatury s elektronizaci statni spravy v zahrani¢im, které jsem
veénoval podkapitolu e-Government v zahranici, kde se dozvime kdy a jak se vyvijel e-
Governemnt a elektronicka komunikace se statni spravou. Metodikou déle bylo, podrobnéji
se seznamit s riznymi portaly verejné spravy, pres které probihaji elektronické pozadavky

¢i zjisténi informaci, které ob¢an potiebuje do zaméstnani, ifadu, nebo pro osobni potiebu.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historicky exkurz

Elektronizace vetejné spravy je urcity proces, ktery postupné zavadi elektronické
systémy vefejné spravy pro lepsi a jednodussi komunikaci ob¢ana s ufadem a organizacim
navzajem. Proto jiz v 90. letech 20. stoleti zavadénim internetu do domécnosti vznikla
myslenka, aby vznikl urcity prostor, kde by byla moznost komunikace ob¢ana s trady a
aby urady méli moznost sdileni informaci mezi sebou. Abychom se mohli blize zabyvat
timto rozsahlym tématem, je nejprve zapotiebi si pfipomenout vyvoj a pocatek E-
governmentu. E-government vznikl v roce 1999 ve Velké Britanii a je to zkratka
z anglického vyrazu ,.eletronic government* — to znamena elektronicka vlada. E-
government vychazi z vysledka strategii informacni politiky nazyvané eEurope. Zamérem
je soudrzna infomacni informacni spolecnost pfistupna pro kazdého. Tyto vefejné
elektronické sluzby maji byt propojitelné mezi &lenskymi staty Evropské unie (Spagek,
2012, Strafelda, 2021).

Smyslem celého e-Governmentu je zjednoduseni komunikace mezi obanem a uradem,
ale i mezi Ufady navzéajem (Mates a Smejkal, 2012).

V roce 1991, byla vytvorena komise Vlady Ceské Republiky pro statni informacni
systém (SIS). Komise méla za ukol koordinovat rozvoj informacniho systému. V Cervnu
1991, bylo piijato usneseni ¢. 208/1991 sb. O SIS. Rozhodujici tlohu hraje registr
obyvatel, nemovitosti a subjektt v hospodarské sféfe. Usneseni bralo také velky ohled na
jiz vydany a dokon¢eny projekt Jednotného informacniho systému statni spravy, které
vydalo Ministerstvo vnitra roku 1990. Poté v roce 1992 piesli veskeré kompetence na
Ministerstvo hospodaistvi, které jej spravovalo do roku 1996, kde jej nahradil Utad pro
statni informacni systém. Dale rok 1998 je povazovan da se fict za zZlomovy a prulomovy
rok, s ohledem na piistup vlady, kdy vznikl organ vlady pro informacni politiku. V roce
1999, byl pfijat dokument, ktery uvadi, ze vytvofenim elektronického systému, dojde
k zjednoduseni vefejné spravy, kdy na jednom misté, portalu maze jakykoliv obCan ¢i
organizace spolehlive vyfidit si své zalezitosti. V roce 2000, byl pfijat zakon ¢. 227/2000
sb., o elektronickém podpisu (Spacek, 2012).



3.2 Legislativni raimec e-Governmentu v CR

Elektronizace vefejné spravy je oSetiena fadou zakonu, které slouzi ke spravnému
fungovani sluzeb a systémi E-governmentu.
K Informacnim a komunikacnim systémum patii zakony:

Zakon ¢. 365/2000 sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Aktualni znéni je
upraveno zakonem 12/2020 sb. Zakon stanovuje prava a povinnosti, které souvisi
s uzivanim, vytvafenim a rozvojem informa&nich systéma vefejné spravy CR. Ustiednim
spravnim ufadem je Ministerstvo vnitra CR. Zakon piichazi s pojmem kontaktni misto
vefejné spravy (zékon pro lidi, 2021).

Zakon ¢. 300/2008 sb. O elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd. Zakon vymezuje elektronické ukony organli vefejné moci vici pravnickym a
fyzickym osobam, ikony mezi organy vefejné moci pomoci ISDS. Zakon stanovuje
pravidla pro autorizované konverze dokumentt (Zakony pro lidi, 2021 a).

Zakon €. 298/2016 sb., ktery se méni zakon €. 106/1999 sb., o svobodném piistupu
k informacim. Aktudlni znéni upravuje zakon ¢. 541/2020 sb. Zakon upravuje a urcuje, ze
otevienymi daty se, Ze otevienymi daty se rozumi informace pres dalkovy pfistup
v otevieném a strojové Citelném formatu. Dale zakon popisuje Narodni katalog otevienych
dat, kterym je ISVS a je pfistupnym dalkovym pfistupem a slouzi k evidovani informaci,
data jsou oteviena. Spravcem katalogti je Ministerstvo vnitra (zakon pro lidi, 2021 f).

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Aktualni znéni upravuje zakon €.
88/2021 Sb. Zakon vymezuje obsah, stanovuje prava a povinnosti, které souviseji s
provozem, vytvarenim a uzivanim zakladnich registri. Spravu zakladnich registra
stanovuje zakon jako spravce (Zakony pro lidi, 2021 d).

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce.
Tento zakon nahrazuje zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Aktualni znéni
upravuje zakon ¢. 183/2017 Sb. Zakon upravuje né€které postupy poskytovatelt sluzeb
vytvarejici davéru, pozadavky na sluzby, ptiisobnost Ministerstva vnitra a sankce za
poruseni povinnosti. K podepisovani dokumentt 1ze pouzit kvalifikovany elektronicky
podpis (Zakony pro lidi, 2021e).

Mezi vyznamné zakony patii zakon €. 12/2020 sb., o pravu na digitalni sluzby a o
zméné nekterych zakond, tento zakon fika, ze kazdy uzivatel ma pravo na digitalni sluzby

a organ vefejné moci ma povinnost tyto sluzby poskytovat a spravovat zakony, které jsou



spojené s eGovernmentem napfiklad zakon ¢ 634/2004 sb. Coz je zakon o spravnich

poplatcich. Aktualni znéni upravuje zakon €. 501/2020 sb. (zakony pro lidi, 2021 h).

3.3 Vyvoj e-Governmentu v CR

Jak jiz bylo v tvodu feceno, k Sifeni myslenky elektronizace vetejné spravy
nepochybné prispélo vétsi vyuzivani osobnich pocitaci v domacnostech, které se postupné
ptipojovali do sité, internetu. Vyuzivani informacnich technologii a internetu postupné
meélo snahu snizit Casovou narocnost, ktera byla a mnohymi stale je spojena s
byrokratickym zatizenim obCana ve vztahu k vefejné spravé. Vizi vyvojaru, ke kterym
patfila kromé zkuSenych IT specialisti a tymu zabyvajiciho se legislativou eGovernmentu,
také skupina politikd, bylo vytvoreni bezpecného mista, pro komunikaci se statem a
obCanem. VSe by probihalo v elektronické podobé, ktera by znamenala zjednoduseni a
zefektivnéni vykonu vetejné spravy. V ramci tohoto elektronického informacéniho systému
meéla byt v dalSich letech vytvofena jedna informacni elektronicka infrastruktura, ktera by
propojovala v§echny informacni systémy i ty, které jiz existuji a spravné funguji. Zakladni
myslenky elektronizace se objevily jiz na konci 90. let po vniku samostatné Ceské
republiky, kdy béhem nékolika let, byly dopliiovany postupné elektronické systémy, které
se méli stat soudasti eGovernmentu CR. Vzhledem k tomu, e Cesk4 republika uz pied
rokem 2004 se zacala pfipravovat na pfistoupeni k Evropskeé unii. Od 1. kvétna tohoto roku
se stala pravoplatnym ¢lenem, urCitym zpliisobem se zménam piizpusobila i koncepce
Statni informaéni a komunikaéni politiky, ktera je také znama pod nazvem e-Cesko 2006.
Tento dokument pfedstavoval ceskou obdobu evropské koncepce eEurope 2005 a mély jim
byt splnény zavazky vii EU, ke kterym se v oblasti eGovernmentu Ceska republika
zavazala. Dle Stédrong viak nebylo z velké &asti t&chto cilt behem 3 let dosaZeno.
Ptikladem je eliminace povinnosti ob¢ana vici verejné spraveé dokladat jejim organd v
listinné podobé takové dokumenty, které by si mezi sebou mohly organy vetejné spravy
poskytovat elektronicky. Modernizace statni spravy predstavuje zmeény, které vedou k
fungovani, k vy$simu vykonu, k zefektivnéni Cinnosti a ristu kvality prace, aby byly
pozadavky klient uspokojeny na kvalitativn€ vys$si urovni. Je to dlouhodoby proces, ktery

se tyka i procesti probihajici uvnitt statni spravy (Spacek, 2012).

10



3.4 Bezpecnost e-Governmentu

V dnesni dobé, kdy je vyuziti internetu a elektronickych zafizeni a systéma znacné

vysoké a s tim, také prichazi i hrozba bezpecnosti systému. Tyto hrozby, mohou mit velmi

citlivy charakter a muaze tak narusit bezpe¢nou infrastrukturu. Tato otazka, byla Gispésné

vyfesena vyvojem tzv. firewalll, které méli za ukol zabezpecit prenos dat lokalni siti

s vnéjsim svétem. Tyto firewally plni ulohu pro predstavu jako virtualni zed'.

Internet firewall Home or business network

Zdroj: vlastni zpracovani, obrazky z internetu, tyto obrazky musi byt u sebe z divodu

pochopeni jak, funguje firewall.

Vétsina elektronickych zafizeni je pfipojena k internetu a kybernetické utoky jsou ¢im

dal vice sofistikovanéjsi a probiha cilené.

Desatero bezpecného chovani na internetu Vas mohou ochranit pted riziky spojeny

s uzivanim internetu.

1.

Chranite si své osobni tidaje — neexistuje zadny zakon, ktery by natfizoval aby, jste
zadavali a zvefejnovali svoji adresu popiipadé telefonni Cislo v ramci internetovych
strankach, ale 1 socialnich sitich.

Vénujte Cas a nastavte si své soukromy — peclivé kontrolujte své socialni sité a
ujistéte se, ze Vase udaje nejsou viditelné pro vSechny uzivatele socialnich sitich,
tyto udaje o Vas se mohou hodit napiiklad hackerim.

Surfujte bezpecné — v prvni fadé se nenechte naldkat na moznosti vyhry chytrych
telefond, ¢i razné fotografie nahych celebrit.

Bezpecné piipojeni — pokud nejste pfipojeny na Vami zabezpecenou sit’ a jste
pripojeny na Wifi, které nejste spravcem, vyhnéte se radéji veskerému zadavani
citlivych tidaji a hesel k actim.

Nezanedbavejte sva hesla — hesla na Vasich ucta, je ¢as od Casu zapotiebi ménit a
obmériovat.

Stahujte opatrn€ — pro stahovani her a riznych free aplikacich, pouzivejte ovérené

platformy.
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7. Plat'te obezietné — obecné plati, ze bezpecné pfipojeni pro platbu, je v adresnim
radku ikona zamku.

8. Hlidejte si posty — pamatujte, Ze internet jako takovy, nema takzvany delete a
cokoliv do internetu zadate, s nejvétsi pravdépodobnosti uz nikdy nevymazete
upln€, toto Vam muze uskodit napfiiklad v kariéte, ale i v soukromém zivoteé.

9. Budte opatrny pii setkavani — v dnesni dob€ si nemuzete byt jisty, Ze si piSete
s clovékem, jak se jevi podle fotek ¢i informaci o dané osobé, nikdy neposkytujte
své osobni kontakty ani informace o Vasi osobg.

10. Hlidejte si antivirus — je to software, ktery pfi spravné udrzbé a aktualizacim,
pomuze odhalit rizné nebezpecné viry a hrozby
Zdroj: (https://www .anetliberec.cz/clanky/detail-desatero-bezpecneho-chovani-na-
internetu-71/).

Vzhledem k obrovskému mnozstvi dat, které je zapotiebi ochranit, je a bude vzdy
kladen velky duraz, tento okruh je upraven zakonem 412/2005 sb., zakon o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnosti zpusobilosti. Tento zakon dé€li utajované informace
na stupn€ utajeni, a to na prisné tajné, tajné, divérné, vyhrazené. (zakon pro lidi).

Prisné tajné informace jsou takové informace, které pokud se vyzradi, ¢i zneuziji,
muiizou zpaisobit mimoradné vaznou Gjmu Ceské republice. Tajné informace znamenaji,
jestlize jeji vyzrazeni neopravnéné osobé nebo zneuziti mize zpusobit prostou ujmu
z4jmtim Ceské republiky. Vyhrazené, jestlize jeji vyzrazeni neopravnéné osob& nebo
zneuziti mize byt nevyhodné pro zajmy Ceské republiky. Tento zakon dale upravuje co,
nebo koho povazovat za bezpecnosti riziko, ale také upravuje manipulace s taktickou
informaci. (zékon pro lidi).

Vefejna sprava se v oblasti ochrany osobnich udaju, fidi zakonem o informacnich
systémech vefrejné spravy a Ministerstva vnitra v souvislosti s ptijetim GDPR (General
Data Protection Regulation) vypracovalo metodické pokyny pro vetejné spravy. Pro
dodrzovani GDPR v ramci vetejné spravy byly dale vytvoreny poradni skupiny, které maji
za ukol zajistovat komunikaci mezi statni spravou a samospravou a zaroven uvnitt statni
spravy. K GDPR, byly vydany tfi tiskové opravy prvni byla z 22. listopadu 2016, ale tato
se Ceské verze netykala, protoze ménila pouze némeckou, estonskou, italskou a mad’arskou
verzi. Druha z 23. kvétna 2018 obsahovala 28 zmén. Az ta tfeti verze 4. bifezna 2021,

obsahuje také 28 textovych zmén (https://www.gdpr.cz/gdpr/).
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3.5 Bezpecna komunikace ve verejné spravé

Na informacnich a komunikacnich systému je stale vice zavisly velky pocet
obyvatelstva, ale i statni sprava jako takova. Z toho divodu, bylo a je vzdy zapotiebi
maximalné zajistit n&které hlavni a vyznamné elektronické systémy CR. Dnesni doba jde
neuveétitelnym tempem dopredu a tim 1 pozadavky na ochrany téchto systému, které se
musi vice chranit pomoci aktualizaci a riznych ochran systémt. Pro komunikaci se statni
spravou je ¢asto vyzadovan elektronicky podpis, ktery je v platnosti od 09.09.2004, uplné
znéni zakona €. 227/200 sb., a upravuje povinnosti s uzivanim elektronického podpisu

(zékon pro lidi).

Zakladni bezpecnostni cile pro bezpecnou komunikaci:
o Integrita — zajisténi informaci proti zménam
e Duvérnost informaci — tento pfistup, je jen pro autorizované osoby

e Neodmitnutelna odpoved

Zdroj: Lidinsky Vit, 2008, str. 38).

V dnesni dobé¢ se vyuziva spise pro elektronickou komunikaci tzv. Sifrovani
asymetrické, které je obsahem dvou klica. Prvni kli€ je vetejné piistupny, ale druhy klic je
co nejvice chranén a slouzi tedy k zaSifrovani a jedna se o privatni kli¢. Pfijemce takové
zpravy desifruje pomoci vefejného klice. V dnesni dobg, existuji aplikace, které zpravu
zpracuji ve funkci Hash a nasledné zasifruje pomoci privatniho klice, vysledkem je
digitalni podpis.

Dalsi oblast, které je upravena zakonem o elektronické komunikaci, je komunikace
v krizovych situaci. Tento zakon fika, ze v ptipadé krizové situace ma stat k dispozici sité a
sitové plany, které si stat spravuje. Tyto sitové plany obsahuji nastaveni a vlastnosti sité
pro bezpecnou komunikaci v krizovych situaci, to se tyka i v pfipadé podnikatelt, které sit’
vlastni. V pripade krizové situace a podle potieby statu je povinen musi umoznit ruzné
ptipojky a pfipojeni pro bezpe¢nou komunikaci mezi statni spravou.( Lidinsky, 2008, str.
29).

Dalsim aspektem e-Govermentu je konverze dokumentl, coz znamena bezpecné
transformovat, prevadét papirové dokumenty do elektronické podoby. Toto mohou

provadét instituce, organizace, pokud dodrzi uréité postupy. V Ceské republice mohou tyto
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konverze papirovych dokumentt do elektronické podoby provadét napt. notafi, krajské

urady, matri¢ni Urady, ale 1 obecni urady. (Lidicky, 2008 str. 74).

3.6 Sluzby a systémy e-Governmentu

V CR postupné dochazi k elektronizaci statni spravy, méni se komunikace o to jak
mezi lidmi, tak i v organizacich a ufadech. Tento rozvoj byl rozdélen do dvou vin, prvni
vlna byla tvorba a ptiprava technologii a elektronickych zatfizeni, druhé vlna rozvoje e-
governmentu pak byla postupné zavadéni systému do vefejné spravy, ufada a nasledné
proskoleni statnich zameéstnancu, ktefi jsou v pfimém kontaktu s vefejnou spravou a
obcany prostfednictvim téchto komunikaci. Elektronicka sluzba piekonava omezeni
v podobe¢ trednich dob tradi a zvysuje tak pohodli obc¢ana, kde si v pohodli domova
mohou vyfidit své zalezitosti, které by jinak nestihli v afednich dobach zajistit z davodu
pracovniho & osobniho vytizeni (Spagek, 2012).

Sluzby e-Governmentu, dle rozdéleni:

Komunikace mezi obCany, ufady, ale i mezi podniky je rozdélena do ¢tyfech kategorii:

e (G2B (Government to Businnes) - je to komunikace mezi vefejnou spravou a
riznymi podniky pomoci elektronické komunikace, kde si na svém portalu, mize
statni sprava zadéavat vetejné zakazky (Managementmania, 2021).

e G2C (Governmet to Citizen) - je to komunikace mezi statni spravou a obanem.
Pro tyto komunikace jsou vyuzivany elektronické portaly (managementmania,
2021a).

¢ G2G (Government to Government) — jedna se o komunikaci mezi statni spravou
napt. katastralni ufad (Managementmania, 2021b).

¢ G2E (Governmet to Employee) — cilem je eliminovat zpozdéni zpracovani a zlepSit

tak spokojenost zaméstnancu (Igiglobal Publisher of timely knowledge, 2021).

Systémy a prvky e-Governmentu, je jiz obsahlejsi sluzba, ktera patii mezi vyznamné
projekty. V roce 2006 byl zahajen velmi vyznamny projekt s nazvem eGOn. Jeho hlavnim
cilem bylo, usnadnit a zrychlit ob¢anim komunikaci s tfadem za pomoci informacnich a
komunikacnich technologii. V roce 2007 kvuli legislativni apraveé, byl vénovan pouze

ptipravou projektu a nasledujici rok 2008, byly pfijaty legislativni opatfeni, které se
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zabyvali eGONem jako zivym organismem. Egon je v pfeneseném smyslu jako zivy
organismus, ve kterém je vSe propojeno a vSe souvisi se v§im. Viz. Obrazek nize, ktery

popisuje a ukazuje existenci ke vztahu zivotnich funkci, a které spravuji nasledujici:

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT

UNIVERZALNi
KONTAKTNIi MiSTO

Obrazek 1- eGON

Zdroj: prezentace, ktera je dostupna na: E - government Hana Valkova Lucie

Svestkova Karel Volny Tereza Dvorakova. - ppt stahnout (slideplayer.cz)

Komunikacni infrastruktura verejné spravy — KIVS, je znazornéna na téle eGONa,
jako ob&hova soustava. Stejné€ jak 1 v lidském téle slouzi obehova soustava k propojeni
mezi organy, tak i tento systém souzi k propojeni informacnich a komunikacnich systému
vefejné spravy s organy, ktery mimo jiné zajist'uje prenos a vymenu dat, tato hlavni Cast,
ktera se tyka prenosu dat, predstavuje Centralni misto sluzeb (CMS). Komunikacni
infrastrukturu vefejné spravy (KIVS) sjednocuje razné datové linky do jedné datové sité.
Presto, Ze se jedna o jeden z kliCovych aspekti eGONa, neni tak zcela pouzitelny pro
obcCany, protoze tento systém slouzi primarn¢ vefejné sprave.

Zakon o e-Governmentu (ACT), je na téle eGONa znazornéna jako srdce. Cilem e-

Governmetu je zjednoduSeni komunikace ob¢ana s ifadem a samoziejmé komunikace
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mezi ufady, prostfednictvim elektronizace a elektronické komunikace s vyuzitim moderni
technologie.
Zdroj: prezentace, ktera je dostupna na: E - government Hana Valkova Lucie Svestkova
Karel Volny Tereza Dvorakova. - ppt stahnout (slideplayer.cz).,
https://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-a-centralni-misto-
sluzeb-584441.aspx

Dal§im systémem eGONa se nazyva CzechPOINT, ktery je na téle eGONa
znazornén jako prsty. CzechPOINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni
Terminal, je sluzba, ktera zajiSt'uje svymi kontaktnimi misty, kontakt obCana s vefejnou
spravou, kde si mize vyfidit své zalezitosti. Kontaktni misto vefejné spravy se nachazi
napf. na obecnich a méstskych ufadech, na pobockach Ceské posty, na pobockach
Hospodaiské komory CR, na &eskych zastupitelstvich v zahraniéi ale i u vybranych notafd.
Prvni CzechPOINT, byl uveden do provozu 28.03.2007 v Praze, kde si mohli obcané
vyzéadat vypisy z obchodniho rejstiiku, zivnostenského rejstiiku, ale i vypis z katastru
nemovitosti. OD roku 2008, bylo pak mozné podat ohlaseni zivnosti, zménu provozovny a
postupné byly doplnény dal§i moznosti. Az v roce 2009 nabyl uc¢innosti zakon 300/2008
sb., o elektronickych ukonech a konverzi dokumentd. V dnesni dobé CzechPOINT nabizi
sluzby. Vypis z Katastru nemovitosti, ktery se fidi zakony: 265/1992 sb., o zapisech
vlastnickych a vécnych prav k nemovitostem, zakon €. 344/1992 sb., o Katastru
nemovitosti, zakon ¢. 359/1992 sb., o katastralnich organech, vyhlaska ¢. 26/2007 sb.,
kterou upravuje zakon €. 265/1992 sb., o vlastnickych zapisech do Katastru nemovitosti,
posledni vyhlaska & 162/2001 sb., o poskytovani udaji z Katastru nemovitosti Ceské
republiky. Vypis z Obchodniho rejstiiku, ktery je upraven zakonem ¢. 513/1991 sb., o
obchodnim zakoniku a jedna se o vefejny seznam do kterého, se uvadi zdkonem stanovené
udaje tykajici se PO (podnikateli). Vypis z insolvencniho rejstiiku, ktery je volné
piistupny na zaklad€ ur€itych parametrt, je spravovan Ministerstvem spravedlnosti a jeho
hlavni ulohou poskytovat informace o insolvencnich fizenich a jejich prubéh, dale se zde
nachazi seznam insolvenc¢nich spravcu, je legislativné upraven zakonem ¢. 182/2006 sb., o
tpadku a zptsobech jeho feseni v platném znéni. Vypis z Zivnostenského rejstiiku, je
systémem statni spravy a je v elektronické podobé. Jedna se o vetejné pristupny seznam
PO (pravnickych osob), kde jsou uvedeny informace o podnikateli, organizaci. Vydani
ovéreného vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, jedna se o seznam

kvalifikovanych dodavateld, ktery se ridi zakonem ¢. 137/2006 sb., o vetejnych zakazkach.
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Vypis z rejstiiku trestl, je vefejné piistupny seznam pravomocné odsouzenych osob
v Ceské republice, ale i v ciziné u kterych probéhl soud, dale v tomto rejstiiku jsou
uvedeny i podminky vykonu trestq, fidi se zakonem ¢. 269/1994 sb., o rejstiiku trestu.
Vypis z bodového hodnoceni fidiCe, jedna se o seznam, kde se uvadi pocCet udélenych boda
za prestupky nebo trestnich ¢ina spojené s porusovanim piedpist na pozemnich
komunikacich a fidi se zdkonem ¢. 361/2000 sb., o provozu na pozemnich komunikacich —
zakon o silni¢nim provozu. Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraki —
ISOH, zajistuje udaje o vybraném autovraku a fidi se vyhlaskou ¢. 352/2008 sb.,
Ministerstva zivotniho prostiedi o podrobnostech nakladani s autovraky. Datové schranky,
jsou nadstavby e-mailu a zajist'uji vetsi bezpecnost totoznosti odesilatele datové zpravy.
Pres datové schranky komunikuji podnikatelé mezi sebou, ale 1 ufady navzajem avSak
timto zptisobem komunikuji pfevazné organy vefejné moci. Datové schranky byly
zavedeny z duvodu urychleni komunikace, uspésné doruCeni zprav, uSetieni naklada na
papirovou komunikaci. Pokud se podivame blize, co datova zprava vlastné je, zjistime, ze
datova zprava se déli na dvé Casti, jedna Cast se nazyva obalka, kde jsou uvedeny
informace typu subjekt, datum a ¢as, druha cast pak obsahuje pfilohy, které mohou byt ve
forméatu pdf, doc, xml a dalsi. Pouzivani datovych schranek je povinny pro vykon vefejné
spravy. Dalsi sluzbou CzechPOINTu, je autorizovana konverze dokumentd, ktera znamena
prevedeni listinné podoby do podoby elektronické a naopak. Konverzi dokumenta
upravuje zakon €. 139/2009 sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentt. V dnesni dobé¢ rozliSujeme konverzi na zadost a na konverzi z moci tfedni,
ktera slouzi pro vnitfni potiebu tradu, tato sluzba se nazyva CzechPOINT @ office a jak
jiz, bylo naznaceno slouzi jako agenda pro vnitini pouziti na ufadech. V dnesni dobé¢ k této
sluzbé patfi vypis a opis rejstiiku trestu z uredni moci, konverze z moci Gfedni, matriky,
ohlaSovny, soudy. Sluzby CzechPOINT @ office je postupné upravovan (patch,
aktualizace) a zarover rozSifovan.
Zdroj: https://money.cz/novinky-a-tipy/podnikani/datova-schranka-k-cemu-slouzi-zalozit-
si-dat-pozor/
Zdroj: prezentace dostupna na: https://slideplayer.cz/slide/11128295/, Czech POINT —
Cesky Podaci Ové&fovaci Informa&ni Narodni Terminal.

Dal§im vyznamnym pilifem e-Governmentu jsou Zakladni registry vefejné spravy,
které jsou oznaceny jako mozek na e-GONu a ma za kol odleh¢it podnikiim, firmam,

ob¢antim minimalizovat osobni kontakt s vetejnou spravou. Tyto zakladni registry vefejné
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spravy jsou rozdéleny do Ctyf registri. Prvni registr se nazyva Registr obyvatel (ROB),
ktery slouzi k dohledani riznych udajt o fyzické osobé, jako je datum narozeni, jméno a
primeni atd. Registr obyvatel je zakladni registr, ktery se fidi zdkonem ¢. 111/2009 sb., o
zékladnich registrech a jeho spravecem je Ministerstvo vnitra CR. Druhy registr se nazyva
registr osob, ktery spravuje Cesky statisticky ufad. Registr osob poskytuje a obsahuje
informace o subjektech ¢i pravnickych osob a jejich provozovnach. Tteti registr se nazyva
Registr prav a povinnosti, ktery spravuje Ministerstvo vnitra a je to registr, ktery urcuje
opravnéni jednotlivych pfistupech. A posledni ¢tvrty registr, je Registr izemni identifikace
adres a nemovitosti, toho registru se spravcem a Cesky ufad zeméméficky a katastralni a
jedna se o evidenci udaji uzemniho Clenéni staveb, ulic, pozemka, Gzemi atd.

Zdroj: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx
Zdroj: Czech POINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni Terminal.

Nize je zobrazen prubéh vydanych vystupt od roku 2007 az do roku 2022,
konkrétné k datu 26.01.2022., ktery znazornuje, Ze elektronicka komunikace muzeme fici
e-Government, je rok od roku popularnéjsi a jeho vyuzivani je jiz v dnesni dob¢ pro
obcCany i statni spravu nezbytny. Dle stoupajiciho poctu vydanych vystupu a dle
stoupajiciho poctu dat, které tyto registry a rejstiiky poskytuji, lze ocekavat, ze vzroste 1
vEtsi potieba bezpecnosti téchto systému, které se postupné aktualizuji a tzv. patchuji, pro

veétsi bezpeCnostni odolnost vici kybernetickym utoku zvenci.

Pocet vydanych vystupu dle roku
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Zdroj: udaje k 26.01.2022, Czech POINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni

Terminal.

3.7 Vyvoj e-Governmentu v zahranici

V této kapitole se zaméfime na e-Government v zahrani¢i. Zakladni pravni Gprava,
ktera je spojena s e-Governmentem se jmenuje UNCITRAL Model Law on Electronic
Commerce a slouzi, jako inspirace pro rizné zemé a vychazi z néj i Evropska komise. Da
se jednoduse fici, Zze definuje pisemnost, original. UNCITRAL model upravuje také
elektronickou transformaci dokumentt. (Lidinsky Vit, 2008 str. 120).

Vyvoj e-Governmentu v USA zacal od roku roce 1999, kdy byla vypracovana
americka verze UNCITRAL Model Law (Uniform Electronic Transactions Act, ktery
upravuje problematiku elektronické transformace a archivace. Vzhledem k tomu, Ze z této
verze, byly odebrany nékteré typy dokumentt, byl pro tyto dokumenty vytvoren modelovy
zakon, ktery vznikl v roce 2004 a jmenoval se URPERA (Uniform Real Property
Electronic Recordation Act), ktery obsahuje dokumenty, které se vztahuji k vlastnictvi
nemovitosti. Dalsi vyvoj v USA, byl dne 01.12.2006, kdy byla zména obcanského
soudniho fadu, tato novela zahrnuje informace mezi dikazni prostiedky, vysledkem je to,
ze by americka spole¢nost méla mit urcity prehled o vSech elektronickych informaci
(Lidinsky, 2008 str. 123).

Vyvoj e-Governmentu ve Velké Britanii, byl podobné jako USA, nikoliv na zakladé
zakonu, ale na zaklad€ soudnich rozhodnuti. Tento anglicky zakon o elektronickych
komunikaci stanovuje, ze jako prikaznim materialem muaze byt i elektronicky podpis, ale
bylo na kazdém soudci, aby zhodnotil miru vlivu zabezpeceni a zda byl fadné pouzit.
Muzeme fici, ze znakem celé britské legislativy je liberalni piistup. (lidinsky, 2008 str
124).

Vyvoj e-Governmentu ve Francii, také vychazi z UNCITRAL (Model Law Uniform
Elecronic Transactions Act). Tento zakon pfiznava dokument, ktery je v elektronické
podobé, hodnotu originalu, proto jsou tyto dokumenty opatfené elektronickym podpisem.
Francouzsky zakon uznava elektronicky dokument, jako v papirové podobé. I kopie muze
slouzit jako prukazni material, a to v pfipadé€ pokud, byl original dokument ztracen. Zda
bude brana kopie jako dukazni material bylo vzdy na posouzeni francouzskych soudu.

Prilomovy francouzsky projekt vznikl v roce 2000 s nazvem Projet Bien Avance en
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France, ktery povazoval doruceni posty, ktera je doprovazena dorucenkou. VSechny sluzby
online jsou pro soukromé podnikatele zdarma a fyzické osoby mohou podat elektronické
pfiznani k dani. Data je dale mozné prepisovat a uchovavat na rizné disky a harddisky, kde
data chrani urcity software, dale notarské ukony mohou byt provadény formou
elektronické formeé (Lidinsky, 2008 str. 127).

Vyvoj e-Governmentu v Belgii, kdy doslo dne 20.12.2000, ke zméné legislativy, ktera
se tykala dukaznich prostedkii novych forem podpist. U téchto dikaznich prostredka,
které se tykali urcité osoby, mohou byt povazovany za dikazni materialy. V roce 2006, byl
prijat zakon, ktery se tykal elektronického soudniho fizeni, Slo o systém Phenix, ktery
zajistoval elektronicky spis. Pfevod z papirové podoby do podoby elektronické se provede
scanovanim a bude proveden kvalifikovanym trednikem, ktery dokumenty opatii
elektronickym podpisem (Lidinsky, 2008 str. 127-128).

Vyvoj e-Governmentu v Némecku, kdy byly odstranény nedostatky pravnich norem
elektronickych smluv, byl dne 13.07.2001, pfijat zakon e-Gomercce ktery implementuje
smeérnici 200/31/EC on e-Gommerce. Jednim z pravnich némeckych prav je, ze neexistuje
zadny pozadavek na formu. Némecka vlada financuje rozsahly projekt, ktery mél za ukol
elektronickou transformaci statnich archivu (Lidinsky, 2008 str. 128).

Vyvoj e-Governmentu ve Finsku §lo o archivnictvi z roku 1994, ktery se vztahuje
pfevazné na vefejny sektor a jedna se predevs§im o tom, ze archivovat Ize riizné typy
dokumentt, muze se jednat o zaznam zvuku, obrazovou prezentaci, kterou lze Cist, nebo
poslouchat nebo jinym zptisobem precist za pomoci elektronickych zafizenich. Zakon o
elektronickych sluzbach ve vefejném sektoru, ktery neupravuje pouze archivnictvi, ale 1
stanovuje povinnost spisove sluzbé oznacit veskery pfichozi dokument ur¢itym zptisobem,
ktery zahrnul oznaCeni datem a Casem. NAS (Narodni archivni sluzba) upravuje pravidla
uchovavani nosicu, informaci, kde zdaraziuji dulezitost spravy téchto dokumenti. NAS
ma pravomoc vydavat nafizeni ve vztahu ke spisové sluzbé v oblasti archivnictvi
v elektronické podobé&. Od roku 2004, je ve Finsku spustén projekt jménem SAHKE, ktery
mél za cil zkoumat a zajistit pravni hodnotu elektronickych archivovanych dokumentt,
dale zakon stanovuje a zjednodusuje postup, ze elektronicky dokument nemusi byt
podepsany, pokud obsahuje tidaje o odesilateli. Je tedy mozné fici, ze zdkon o
elektronickych sluzbach pro komunikaci s verejnou spravou vyzaduje elektronicky podpis
jen u téch dokumentt, kde to zakon vyzaduje. Od roku 1998 se plati pies internet

elektronické fakturace finska legislativa, v§ak nevyzaduje elektronicky podpis u
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elektronickych faktur, protoze ani faktury nemusi byt podepsané. Neni povinnost
uchovavat elektronické faktury v pivodnim formatu a to umoznilo, transformaci
dokumentd a nasledné archivaci (Lidinsky, 2008 str. 131).

Vyvoj e-Governmentu v Nizozemi, kdy od roku 1988 existuje Nizozemsky historicky
archiv dat (NHDA), jako soucast Nizozemského institutu. V roce 2002 mél byt ukoncen
projekt Ministerstva vnitra, ktery by souzil jako podklad pro rizné projekty, které méli
pfistup pro uchovavani, archivaci a spravu elektronickych dokumentd, a to mélo za
disledek konzultace na mezinarodni urovni. Projekt Ministerstva dopravy byl vytvoren za
ucelem autentizaci elektronického podpisu (Lidinsky, 2008 str. 134).

Vyvoj e-Governmentu v Dansku, byl od roku 1992, byl doplnén zakon o archivnictvi
(Archival Law) o podzékonny predpis Executive order, ktery upravoval podminky
archivnictvi a nasledného prepsani dat na urcity format, ktery mohl dale data uchovat, nebo
dale prepsat na CD-R, které byly v té dobé jedinym nosi¢em dat. Od roku 2004 existuje
novy zakon, ktery vyzaduje archiv nejen dokumentt v papirové podobé€, ale i dokumenty
v elektronické podobé. Cilem tohoto zakona bylo uchovavani veskerych dokumentd, aby
byly k dispozici do budoucna. Od roku 01.02.2005, je povinnosti v Dansku elektronicka
fakturace (Lidinsky, 2008 str. 134).

3.8 Vyuziti formatu ve verejné sprave

Elektronicka komunikace firem a obCanu s vefejnou spravou v ramci e-Governmentu,
je stale vice pouzivana a popularnéjsi z divodu urychleni pohybu dokumentt bez nutnosti
osobni navstévy verejné spravy, podnikd. Sdilenim informaci a dat je zaklad kazdé spravni
¢innosti, aby mohla kazda spravni ¢innost fungovat efektivné, je dulezita interoperabilita
formati, ktera patii mezi strategické cile e-Governmetu. Interoperabilita, je vymeéna
informaci a dat mezi informacnimi systémy, tak aby kazdy software mohl informace a data
zpracovat. Pro usnadnéni elektronické komunikace mezi organy a okolim se pouzivaji
formaty oteviené, které zachovavaji nezavislost na softwarovych programech. Oteviené

dokumenty se vyuzivaji:
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e Pro afedni dokumenty — texty (odt), tabulky (ods), prezentace (odp).
Open document format for Office applications (Open document ) v 1.0
e Pro dokumenty, které jsou k dispozici na internetu, intranetu otevieni pies
prohlizec.
e Pro dokumenty, které obsahuji textové udaje bez pouziti formatovacich funkci
e Pro afedni dokumenty, které jiz nemusi byt nijak upravovat.
o Dalsi formaty, které jsou akceptovatelné a neni potieba je néjak dale upravovat
jsou Portable Document Format ( PDF).
Zdroj: St&droii, 2009, Open source software str. 65

3.9 Vybér softwaru

Spravni organy, by neméli uptesiiovat pouze jednoho konkrétniho poskytovatele
softwaru, ale mél by spliiovat urcitou kompatibilitu a interoperabilitu s otevienymi
dokumenty. A proto je spravnimu organu doporuceno pii vybéru softwaru nasledujici
postup. Aby spravni organ urcil na zakladé technologii, nikoliv na zakladé¢ individualniho
produktu, aby nestanovil kompatibilitu a interoperabilitu, jako hlavni podminku, aby
alespori preferoval interoperabilitu s otevienymi dokumenty (Stédron, 2009 str. 65)

V dnesni dobé se pro vytvoreni a nasledné prace s dokumenty pouziva nejcastéji
Microsoft Office, ktery obsahuje kancelarsky bali¢ek v podobé nekolika aplikaci pottebné
pro vytvoreni psaného dokumentu (word), nebo pro vytvoreni tabulek (Excel), nebo pro

tvorbu prezentaci (Powerpoint), dale obsahuji rizné aplikace pro spravu a uchovani.

3.10 Elektronizace a sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni (CSSZ), je spravni ufad, ktery vykonava statni
spravu v oblasti dichodového a socialniho pojisténi, 1ékaiské posudkové sluzby a OSVC.
Touto spravou patii mezi nejvétsi financné spravnich instituci, kterd spravuje agendu pies
8.9 milionu ob&anti a klientd. CZZS vyplaci 3.5 milionu dichodi a mésién& okolo pres 300
tisic davek nemocenského pojisténi (neschopenka). Do statniho rozpoc¢tu formou vybéru

pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévcich na statni politiku zaméstnanosti pfispiva
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vice nez 1/3 statniho rozpoctu. Zdroj: dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/profil-

organizace

Vyvoj a elektronizace statni spravy je urcity proces, ktery vede k vys$si kvalité a
rychlosti prace pro lepsi fungovani komunikace statni spravy. Tak jako i jiné ufady, tak i
CSSZ si prosla vyvojem a elektronizaci, ktera si dle rychlé doby vzestupi elektronizace
vede velmi dobfe. Mezi vyznamné projekty patii e-neschopenka (DPN), ktera se ukazala
v dnesni koronavirové dobé nepostradatelnou soucasti, ktera da se fici i velmi pomohla
tuto dobu zvladnout a ulehcit. Tato elektronizace pracovnich neschopenek (DPN) byla
myslenka v horizontu tii let, kdy byla pln€ zapojena a plné funkéni dne 01.01.2020.
Jednalo se tedy o prulomovy projekt, ktery mél za ukol propojit systém se zdravotnickym
zafizenim, zamé&stnavatelem a také s CSSZ, ktera je spravcem systému. Tato elektronizace
znamena omezeni osobni navstévy ufadu, zdravotnického stiediska, které obcany velmi
zdrzuje a unavuje, dale velkou vyhodou této elektronizace, bylo omezeni papirové podoby
dokumentt, které bylo velmi zdlouhavé a napt. pro Iékare i zbyte¢né byrokratické, a proto
tuto elektronizaci velmi vitaji. Zdravotnické zafizeni takto jen vystavi doasnou pracovni
neschopnost v systému k tomu uréeném a po prihlaseni do systému, ktery je propojen.
CSSZ odesila elektronicky dogasnou pracovni neschopnost, ktera po zapisu do systému
okamzité odesila notifikaci zaméstnavatelovi o vzniku pracovni neschopenky jejich
zaméstnance, kde nasledné mohou odesilat rizné dokumenty, piilohy potiebné pro vypocet
davky nemocenského pojisténi. Tento projekt e-neschopenka, byl vycislen na programové
a aplikacni vybaveni ve vysi 118.515.338 k¢, - v€etné DPH, za celkovou pfipravu a
analyzu aplikaéni podpory €ini 1.499.384 k¢, - vEetné DPH. Zdroj dostupné z: 31dcc180-
fde3-6852-3558-1ebc03f7e¢595 (cssz.cz).

Elektronizace statni spravy v dnesni dob& umoziuje komunikovat pfes velmi
vyznamné projekty jako je e-portal, ktery nabizi velmi Sirokou Skalu sluzeb, a to nejen
obCanum, ale i zdravotnickym zafizenim, firem ¢i instituci. Tento e-portal nabizi sluzby
pro pojisténce: informace a stavu davky socidlniho pojisténi (neschopenka), potvrzeni o
vysi davek, informace o pojistnych vztazich, ptehled o dobach pojisténi (ELDP —
evidencni list dichodového pojisténi), informace o vysi a druhu pobiraného dichodu,
nahled o piehledu pohledavek za kalendaini rok pro OSVC, rtizné potvrzeni a
bezdluznosti. Sluzby pro zaméstnavatele: informace a stav pohledavek na pojistném pro
FO, informace a pribéh o doCasné pracovni neschopnosti svého zaméstnance. Sluzby pro

lékarské zdravotni stiediska v podobé riznych typu tiskopist, video navody pro vystaveni
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docasné pracovni neschopnosti pacienta a rizné technické podpory pro spravu
elektronickych dokumentt. Na niZze uvedeném obrazku je znazornéna elektronicka
komunikace pies Chatbota, ktery tyto sluzby nabizi. Tento Chatbot, nabizi velmi
ulehcenou elektronickou komunikaci, ma v sob€ nahrané rizné odpoveédi na riizné
pozadavky a otazky, které vedou k rychlejsi a efektivnéj§i komunikaci s trady. Na hlavni
strance Chatbota je zakladni vybér, zda jste OSVC, nebo zda jste zaméstnavatel, diichodce

a jiné viz. Zdroj dostupné z: https://www.cssz.cz/

Dobry den!

Na tomto misté Vam rychle odpovime na fadu
Vasich otazek pomoci automatizované
komunikace.

PomuUzeme Vam zorientovat se v nejcastéjsich
b&Znych situacich i stavajicich opatfenich v

disledku vyskytu koronaviru.

Jaka je Vase situace?

-

( Jsemosvé. ) JSEM ZAMESTNAVATEL. | (  JSEM ZAMESTNANEC. )

JSEM DOCHODCE. )

Obrdzek 2 - Chatbot CSSZ tivod

Zdroj: dostupné z: https://www.cssz.cz/

Na vyse uvedeném obrazku po vybéru napiiklad Ze jsem OSVC se objevi moznosti

a je zapotrebi otazku kategorizovat viz. Nize.
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a Virtualni radce

Dobry den!

Na tomto misté Vam rychle odpovime na fadu
Vasich otazek pomoci automatizované
komunikace.

PomtZeme Vam zorientovat se v nejéastéjsich
béznych situacich i stavajicich opatfenich v
disledku vyskytu koronaviru.

m Jaka je Vade situace?
Hledate informace tykajici se standardnich
m  situaci nebo mimofadnych opatfeni?

( BEZNE SITUACE PRO 05VC. ) ( KORONAVIRUS A 05VE. )

Obrdzek 3 - Chatbot CSSZ komunikace

Zdroj: https://www.cssz.cz/

Po kategorizaci jsem vybral b&zné situace pro OSVC, kde se ukaze viz nize.
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Q Virtualni radce

Dobry den!

Na tomto misté Vam rychle odpovime na Fadu
Vasich otazek pomoci automatizované
komunikace.

Pomdzeme WVam zorientovat se v nejastéjsich
béZnych situacich i stavajicich opatfenich v

disledku vyskytu karonaviru.

Jaka je Va3e situace?

2

JSEM 0SVC.

Hledate informace tykajici se standardnich
situaci nebo mimofadnych opatfeni?

BEZNE SITUACE PRO OSVC.

( JAKE MAM POVINNOSTI vOCI 5527 ) ( JAKA JE VVSE ZALOH PRO PLACENI POJISTNEHO? )

m S €im potfebujete poradit?

( JAK JE TO 5§ MYM DOCHODOVYM POJISTENIM? )

C JAK JE TO 5 MYM NEMOCENSKYM POJISTENIM? ) C NASTUPUJI NA MATERSKOU, CO TED? )

C JAK PODAT PREHLED O PRIJMECH A VYDAJICH osviz )

Obrdzek 4 - Chatbot CSSZ odpovédi

Zdroj: https://www.cssz.cz/

A dale mate na vybér informace, které jsou vice kategorizovany pro uplnou selekci
problému napft. jaka je, vyse zaloh pojistného, riizné navody pro podani prehledii a spoustu
jinych. Ja jsem zvolil na zagatku kategorii, ze jsem OSVC, ale pokud bych jiZ na zagatku
zvolil kategorii, ze jsem zaméstnanec, tak by vybér odpovédi byl jako je naptiklad
kalkulacka pro vypocet starobniho diichodu, riizné navody a rady ohledné davek osetfovani
pro maminky, které pracuji, ale ditéti zavieli z divodu karantény skolku, tyto zakonem
stanovené davky které CSSZ eviduje, spravuje a nasledng vyplaci jsou jednou z nejvétsich
vydajt, které CSSZ potazmo OSSZ ma, mezi dalsi hlavni vydaj jsou davky o rozhodnuti
pracovni neschopnosti z divodu karantény, nemoci, urazu. Dle mého jsou tyto Chatboty
velmi pfinosné a pro Siroké okoli, pomaha 1 prostredi Chatbota, ktery ma podobnou

vizualizaci, jako chaty na socialnich sitich jako je Facebook, WhatsApp a jiné. V dalsi
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kapitole predstavim své vlastni Setfeni v podobé dotazniku, ktery jsem vlozil na socialni sit’
Facebook a nasledné shromazd'oval informace, zda vyuziva Siroké okoli tyto Chatboty a do
jaké miry maji povédomi o této elektronické komunikaci, kterd je dle mého nazoru velkym
pfinosem a velkym pokrokem ktery v této dob¢ je velmi vyzadovan. Tyto Chatboty jsou
dle mého nazoru velmi dobrym stavebnim kamenem do budoucna, protoze elektronizace a
digitalizace nejen statni spravy, ale i Siroké okoli jde neuvéftitelnou rychlosti smérem

dopftedu.

4 Vlastni prace

4.1 Vyuziti e-Governmentu v praxi — vlastni vyzkum

Tato kapitola je vénovana vlastnimu vyzkumu formou dotaznikového Setteni, ktery
jsem vytvoril na webové strance Survio.cz. a umistil na socialni sit’ a rozeslal mezi pratele.
Cilem bylo zhodnotit, zda jsou ob&ané CR spokojeny se sluzbami, které elektronické
komunikace ve vefejné sprave nabizeji. Déle bylo cilem dotaznikového Setfeni zjistit a
zhodnotit, zda maji ob&ané CR uréité povédomi o moznostech a vyuziti e-Governmentu a
zda vibec znaji, nebo védi co pojem e-Government znamena. Dale bylo cilem zhodnotit
soucCasny stav informovanosti obcanu a celkovou znalost v oblasti elektronické

komunikace s vefejnou spravou.

Dotaznik obsahuje celkem 10 otizek, na kterych odpovédélo celkem 150 uzivatelu a

tyto vysledky vam predstavim nize.

Otazka ¢. 1: Znate pojem e-Government? mate predstavu co to znamena?

Odpovédi: a) ano, b) ne, ¢) nevim, co to znamena

Jako prvni otazku jsem zvolil otazku v souvislosti k tématu bakalarské prace, a to je
pojem e-Government. Cilem otazky bylo zjistit, zda slovo e-Government je rozsifen mezi
obcCany a zda vibec tento pojem znaji. Pfi pokladani této otazky jsem spise tusil, ze tento
pojem neni zas tak rozsifen, a proto me napadla dal$i otdzka misto pojmu e-Government,

bude otazka, zda znaji elektronickou komunikaci s vefejnou spravou, jakou formu, nebo za
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jakym ucelem. Rozhodl jsem se z ne€kterych vybranych otazek vytvorit graf, kde budou
vysledky odpovédi.

vysledky:
e a)zvolilo 20 uzivatelt ze 150 (13 %)
e b) zvolilo 62 uzivatelt ze 150 (42 %)
e ¢)zvolilo 68 uzivatelt ze 150 (45 %)

Tento vysledek byl z mého hlediska spiSe oCekavany, z vySe uvedenych dat a vysledku
je zfeymé, ze pojem e-Government, je stale mén¢ rozsifen mezi obc¢any a slovo e-
government je zapotiebi vice propagovat a zajistit urCitou informovanost. Avsak z vyse
uvedenych dat neni mozné fici, ze e-Government je neproklientsky a neztraci tak na kvalité
poskytovanych sluzeb. Jen je zapottebi vice informovat obCany a motivovat je k inovaci

elektronické komunikaci a zajistit uritou propagaci pojmu e-Government.

Otazka ¢. 2: Vyuzivate sluzeb CzechPointu?

a) nékolikrat vyuzil, b) nevyuzil, c) bézné uzivam, d) nevim co to je

Tato otazka méla zjistit, zda ob¢ané vyuzivaji sluzeb CzechPointu, v jakém
rozsahu, nebo jestli viibec neznaji. Dale bylo cilem této otazky zjistit, zda ob¢ané viibec

znaji CzechPoint, jaké sluzby nabizi a maji urcitou pfedstavu ¢i osobni zkusSenost.

Vysledky:
e a)zvolilo 120 uzivatelt ze 150 (80 %)
e b) zvolilo 7 uzivateld ze 150 (4,7 %)
e ¢)zvolilo 20 uzivateld ze 150 (13,3 %)
e d) zvolilo 3 uzivatelt ze 150 (2 %)

Z teéchto dat je ziejmé, ze pojem Czechpoint, je velmi rozsifen a vyuzivan, coz svédci o

funk¢nosti a splnéni stanovenych cila projektu. Tento projekt povazuji za velmi Gspésny a

piinosny v oblasti elektronické komunikace v CR.
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Otazka ¢. 3: Jakou formou nejradéji komunikujete s verejnou spravou?
a) emailem, b) datovou zpravou, c) osobni navstéva uradu, d) telefonem, e) pokud

jinou uved’te jakou

Cilem této otazky bylo zjistiti, jakou formou ob&ané CR komunikuji s vefejnou
spravou a zjistit, zda v dnesni elektronické dobé jesté nékdo preferuje osobni navstévu

uradu, kterou dle mého jesté¢ mnoho lidi vyuziva.

Vysledky:
e a)zvolilo 82 uzivateli ze 150 (54,7 %)
e D) zvolilo 38 uzivatelli ze 150 (25,3 %)
e ¢)zvolilo 18 uzivatelt ze 150 (12,0 %)
e d) zvolilo 10 uzivatelli ze 150 (6,7 %)
e ¢)zvolilo 2 uzivatelt ze 150 (1,3 %) — zde uzivatele odpovedéli komunikaci

formou dopisu.

Z téchto nasbiranych dat je jasné, ze v dnesni dobé rozvoje a pokroku informacni a
komunikacni technologie je velmi vyuzivana forma komunikace emailem, coz je pro mé
ocekavany vysledek a je zfejmé, ze komunikace formou osobni navstévy uradu pomalu a
jist€ upada at’ uz z divodu uspory ¢asu a cesty na ufad, nebo pro ulehceni
administrativnich ukonu a ¢ekani v riznych frontach poradnicich na uradech. Nize
uvedeny graf znazoruje, jakym zptsobem nejradéji obcané komunikuji s vefejnou

spravou.
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Druhy komunikace s verfejnou spravou

100,0%
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80,0%
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20,0%

10,0% 6,70%

0,0% —— B
emailem datovou zpravou osobni ndvstéva telefonem

Graf 2

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ nasbiranych dat formou dotazniku.

Otazka ¢. 4: Mate dojem, Ze elektronicka komunikace s uradem je vyhovujici a jste
s nabizenymi sluzbami spokojeni?

a) jsem spokojen, b) jsem velmi spokojen, c) jsem nespokojen, d) nevim

Zde bylo cilem zjistit a dostat zp&tnou vazbu od ob&anti CR, zda jsou spokojeny
s nabizenymi sluzbami a zjistit tak, ze tento elektronicky pokrok v ramci komunikace je

pfinosem pro spolecnost.

Vysledky:
e a)zvolilo 116 uzivatelt ze 150 (77,3 %)
e D) zvolilo 22 uzivatell ze 150 (14,7 %)
e ¢) zvolilo 3 uzivatelt ze 150 (2 %)

e d) zvolilo 9 uzivatelt ze 150 (6 %)
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Z vyse uvedenych dat, mizeme fici, Ze s elektronickou komunikaci s vefejnou spravou
jsou obcané spokojeni a toto je dle mého dobra zpétna vazba, ze tato komunikace je

v poradku a funkéni. Nize je uveden graf, ktery znazoriiuje tyto hodnoty spokojenosti.

Elektronicka komunikace s VS

jsem spokojen M jsem velmi spokojen M jsem nespokojen M nevim

Graf 3

Zdroj: vlastni zpracovani grafu na zakladeé odpovédi uzivateli.

Z t&chto vyse uvedenych dat je ziejmé, 7e obyvatelé CR jsou s poskytovanymi
sluzbami celkem spokojeny, coz je dobra zprava, ze elektronizace statni spravy jde dobrym
smérem a da se fici, ze je polozen velmi dobry stavebni kamen pro vyvoj a inovaci
elektronizace statni spravy a e-Governmentu jako takovém. Umim si predstavit, ze
postupem Casu budou aktualizovany a patchovany systémy, které sluzby nabizeji pro vétsi
bezpecnost a hladky chod systémi, coz povede k Gplné spokojenosti obCand. A vSak
z téchto vysledku lze fici, ze elektronizace a elektronicka komunikace s vefejnou spravou

probiha v poradku a jde s dobou.
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Otazka ¢. S: Jaké pripojeni a jaké zarizeni pouzivate pro elektronickou komunikaci
s VS
a) chytry telefon, b) pevny PC se stabilnim pripojenim, c) Tablet, d) jiné zarizeni

uved’te jaké.

Touto otazkou jsem chtél zjistit, jakou formou v dnesni dobé komunikuji obcané
s vefejnou spravou a jaké zafizeni k tomu vyuzivaji. K bezproblémové elektronické
komunikaci je zapotiebi mit zafizeni, které je schopné zvladat zakladni operace potiebné
pro elektronickou komunikaci, jako je email, portaly, dale tvorba a nasledné zpracovani
elektronickych dat. Dne$ni doba nabizi velké mnozstvi téchto zafizeni a nebude tézké
elektronicky komunikovat na zadném zafizeni, a vSak pro bakalafskou praci jsem chtgl

zjistit, jaké zafizeni obCané nejradéji uptednostiiuji.

Vysledky:
e a)zvolilo 129 uzivateld ze 150 (86 %)
e D) zvolilo 12 uzivatelt ze 150 (8 %)
e ¢)zvolilo 9 uzivatelt ze 150 (6 %)

e d) zvolilo 0 uzivateld ze 150 (0 %)

Z t&chto vysledkd jsem zjistil, ze obéané CR, komunikuji pfevazné pies chytry
telefon, smartphone. Tento vysledek jsem spise oCekaval z divodu dnesnich chytrych
telefont, které jsou na trovni pevného stolniho PC v domacnostech, firmach. Vyvoj
chytrych telefont je neuvéfitelny a za par let se tento vyvoj neuvéfitelné zrychlil a dnesni
mobily jsou velmi silné a nabizeji Sirokou Skalu vyuziti. Jelikoz vypocetni technika patti
mezi mé koni¢ky, umim si predstavit budoucnost elektronické komunikace, ktera bude dle
mého virtualni. Tato komunikace bude zlomova a najde Siroké pole ptsobnosti, a to nejen

v komunikaci, ale i v bézném Zzivoté.
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Otazka €. 6: Myslite si, Ze elektronicka komunikace je lepSi, nez klasické dokumenty
v papirové forme?

a) rozhodné ano, b) ano, ale viham c) ne, d) nerozliSuji

Tato otazka méla za cil zjistit, zda obyvatelé v dobé rozvoje informacni a
komunikac¢ni technologie viibec maji zajem a vyuzivaji elektronické komunikace a jeji
sluzby, nebo jestli je pro n¢ lepsi klasické papirové dokumenty, at' uz pro pocit, ze maji

néco v ruce nebo pro leh¢i prokazovani piipadnych sport.

Vysledky:
e a)zvolilo 142 uzivatell ze 150 (94,7 %)
e D) zvolilo 7 uzivatela ze 150 (4,7 %)
e ¢)zvolilo 1 uzivatel ze 150 (0,7 %)

e d) zvolilo 0 uzivatela ze 150 (0 %)

Z t&chto vysledk? je jasné, ze ob&ané CR radg&ji komunikuji elektroniky. Tento
vysledek jsem s ohledem na pokrocilou dobu cekal a jen to potvrdilo, Ze elektronicka
komunikace je velkym pfinosem, ktery v sobé skryva mnoho benefitd, at’ uz v podobé

usetfeni Casu, tak 1 uSetfeni cesty na ufad a podobné.

Otazka ¢. 7: Jaky je Vas vek?
a) do 20 let, b) do 30 let, c) do 40 let, d) S0 a vice let

Touto otazkou jsem chtél zjistit, v jakém vékovém rozpéti odpovidali uzivatelé. Dale bylo
cilem této otazky zjistit, zda i starsi generace povazuji elektronizaci za pfinosnou a zda

vyuzivaji sluzeb e-Governmentu.

Vysledky
e a)zvolilo 48 uzivatel ze 150 (32 %)
e D) zvolilo 69 uzivatelli ze 150 (46 %)
e ¢)zvolilo 29 uzivateli ze 150 (19,3 %)
e d) zvolilo 4 uzivatela ze 150 (2,7 %)

33



Dle vysledkd mizeme usoudit, ze elektronizaci vnimaji mlady lidi pomérné kladn€, ale
nemuzeme fici, ze starsi roCniky jsou na tom jinak, ba naopak v dnesni dob€ je gramotné

vzdélana pomérné velka Cast, kterd vnima elektronizaci jako pokrok.

Otazka ¢. 8: Mate zajem o vice informaci, jaké sluzby e-Government nabizi?

a) ano, b) ne, ¢) nevim

Cilem této otazky bylo zjistit, zda po vyplnéni mého dotazniku se budou ob&ané CR, vice

zajimat o samotny pojem e-Government.

Vysledky
e 2a)zvolilo 138 uzivatelt ze 150 (92 %)
e D) zvolilo 2 uzivatela ze 150 (1,3 %)
e ¢)zvolilo 10 uzivateli ze 150 (6,7 %)

Tento vysledek je pro mé informace, kterou jen potvrzuje muj osobni nazor, a to je ten,
ze informovanost o nabizenych sluzbach musi byt prioritni a stat by mél vice propagovat a
informovat své ob&any v této oblasti. V dnesni dob& maji ob&ané CR velkou gramotnost
v oblasti vypocetni techniky, a tudiz dle mého nazoru nebude tézké, aby se tyto informace

dostali ke viem ob&antim CR.

Otazka ¢. 9: Jste s postupem uredniku, které vyrizuji vase pozadavky spokojen/a?

a) ano, b) ne, ¢) nevim, d) mam dobré i Spatné zkusenosti

Cilem této otazky bylo zjistit, zda obCané jsou spokojeny s postupem tUrednikt, kterym
pozadavek sméfoval. Dnes se muzeme setkat s velkym poctem obcand, ktefi maji Spatnou
zkusenost s celkovym postupem a jednanim Gfednikd, ale elektronizace predstavuje
komunikaci, ktera tyto operace velmi urychluje vyftizeni pozadavku, a tak dle mého tyto
$patné zkuSenosti jsou spise jen prezitkem z dob pouze papirovych dokumenti a

pozadavkd, ale to se dozvime z vysledku Setfeni viz. nize.
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Vysledky
e a)zvolilo 78 uzivateli ze 150 (52 %)
e D) zvolilo 15 uzivatel ze 150 (10 %)
e ¢)zvolilo 24 uzivatel ze 150 (16 %)
e d) zvolilo 33 uzivatell ze 150 (22 %)

r

jste spokojeny s postupem urednikt?

Hano MEne Mnevim dobré i Spatné zkusenosti

Graf 4

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ uvedenych dat.

Tyto vysledky jsou velmi pozitivni a jen to potvrdilo mou domnénku, ze vyvojem
elektronické komunikace je velkym pfinosem pro obc¢any a celkovy nahled na ufedniky, se
touto dobou pomeérné zmenil a samotny Gfednici maji rychlejsi zplisob zpracovani
pozadavkl pomoci riiznych softwaru a elektronickych zafizeni, které jsou v této dobé

nepostradatelny.

Otazka ¢. 10: Jste s dobou vyrizeni vasich pozadavku spokojen/a?

a) ano, b) ne, ¢) nékdy ano, nékdy ne, d) nevim

Cilem otazky bylo zjistit, zda obcané jsou spokojeny s dobou trvani jejich pozadavka a zda

je tedy elektronicka komunikace pfinosem pro spolecnost.
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Vysledy
e a)zvolilo 117 uzivatelt ze 150 (78 %)
e D) zvolilo 12 uzivatel ze 150 (8 %)
e ¢)zvolilo 18 uzivatelt ze 150 (12 %)

e d) zvolilo 3 uzivatela ze 150 (2 %)

Tyto vysledky dokazuji, ze elektronickd komunikace s vetfejnou spravou je pfinosem i
pro spoleCnost, ktera sluzby vyuziva. Déle tyto vysledky ukazuji, ze spolu s elektronizaci

jde doptedu i rychlost samotného zpracovani pozadavku.

5 Zhodnoceni vysledkii

Dle vysledka vlastniho Setfeni mizeme fici, ze elektronicka komunikace s vefejnou
spravou je na dobré urovni a ob&ané CR jsou celkem spokojeni. Aviak z vysledku otazky,
zda ob&ané CR znaji pojem e-Government, odpovédélo pouze 20 uzivateld ze 150, to je 13
% uzivatell, ze tento pojem znaji (vysledky a podrobny popis je v kapitole 9, otazka ¢. 1).
Tento vysledek v§ak neméni nic na kvalité poskytovanych sluzeb, ale jde jen o urcitou
informovanost ob&ant CR, kdy stat by mél zajistit tuto informovanost a propagandu
samotného pojmu e-Government v CR. Pokud stat CR do budoucna zajisti, ze ob&ané
budou znat tento pojem a budou si umét pod timto pojmem predstavit tyto sluzby, mize se
elektronizace vyvijet rychleji s rychlejsi zpétnou vazbou. Dalsi otazka, ktera mé velmi
prekvapila v dobrém slova smyslu, byla otazka ¢. 4, kde uzivatelé odpovidali na otazku,
jakym druhem nejradéji komunikuji s vefejnou spravou. Nejvetsi poCet uzivatela
odpovédélo, ze e-mailem, coz je dobra zprava pro dalsi vyvoj komunikace a lze fici, ze
ob&ané CR jsou naklon&ny k elektronické komunikaci oproti osobni navitévé Grada.
Celkové vysledky vlastniho Setfeni jsou velmi pozitivni a jsem rad, ze jsem alespori

nékolik Ctenaii seznamit a objasnit pojem e-Government.

6 Zavér
Elektronizace statni spravy je dlouhodoby proces, ktery se neustale s dobou vyviji a je

proto zapotiebi zvySovat poitatovou a aplikaéni gramotnost u ob&anti CR. Bez této urité
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gramotnosti u ob&ant CR se celkovy proces elektronizace zpomaluje a s tim i celkovy
proces. Elektronizace je vnimana jako urcity pokrok, ktery v sobé skryva urcité benefity,
jako je uSetfeni Casu, cesty na ufady, rychlost vyfizeni pozadavka, které jsou v této
elektronické dobé vnimany pozitivné. Cil e-Governmentu, je efektivni vefejna sprava, a
tento cil je dle mého nazoru plnén a tento pokrok vnimam ja i ob&ané CR, jako za velmi
pottebny.

Elektronizace vefejné spravy musi pamatovat i na velmi dilezitou otazku z hlediska
bezpecnosti. Vzhledem k stoupajicimu poctu uzivatelt stoupa i potencionalni riziko
kybernetického utoku, ktery se zamétuje naptiklad na nemocnice, instituce, které se stavaji
nejcastéji utokem hackert. Tyto hackerské titoky jsou ¢im dal vice sofistikovangjsi a tim
padem i nebezpecnéjsi. Doba elektronizace jde neuvértitelné doptedu a ja si troufam fici, ze
elektronické komunikace budou za nékolik let probihat formou urcitych holograma a
celkova komunikace nabere jiny rozmér, ale toto je pouze ma predstava do budoucna a
samoziejme se pokrok muze vyvijet jinym smérem. Zavérem mohu fici, ze mé€ psani této
bakalarské prace velmi zajimalo a doufam, Ze jsem Ctenaiim, alespon trochu naznacil a
objasnil pojem e-Government a vysvétlil jeho sluzby, které jsou na velmi dobré urovni,

které postupné ob&ané CR vyuzivaji.
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Dotaznik — elektronicka komunikace

Dobry den/ahoj, jsem student Ceské zem&délské university, obor vefejna sprava a
regionalni rozvoj na Provozné ekonomicke fakult€ v Praze. Momentalné pisi bakalatskou
praci na téma ,,Elektronizace statni spravy-e-government‘‘ Touto cestou vas prosim o
kratké vyplnéni mého dotazniku, ktery je anonymni a je opravdu na chvilku. Dotaznik

obsahuje celkem 10 otazek, na které je pouze jedna spravna odpoved’.

1) Znate pojem e-Government? mate prredstavu co to znamena?
a) ano
b) ne

) nevim, co to znamena
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2) Vyuzivate sluzeb CzechPointu?
a) n€kolikrat vyuzil,
b) nevyuzil

¢) bézné uzivam, d) nevim co to je

3) Jakou formou nejradéji komunikujete s verejnou spravou?
a) emailem,
b) datovou zpravou

c) osobni navstéva utadu, d) telefonem, e) pokud jinou uved’te jakou

4) Mate dojem, ze elektronicka komunikace s iradem je vyhovujici a jste
s nabizenymi sluzbami spokojeni?

a) jsem spokojen,

b) jsem velmi spokojen,

¢) jsem nespokojen, d) nevim

5) Jaké pripojeni a jaké zarizeni pouzivate pro elektronickou komunikaci s VS
a) chytry telefon

b) pevny PC se stabilnim pfipojenim,

¢) Tablet,

d) jiné zafizeni uved'te jaké

6) Myslite si, ze elektronicka komunikace je lepsi, nez klasické dokumenty v papirové
formé?

a) rozhodné ano,

b) ano, ale vaham

¢) ne, d) nerozlisuji

7) Jaky je Vas vék?
a) do 20 let,
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b) do 30 let,
¢) do 40 let,
d) 50 a vice let

8) Mate zajem o vice informaci, jaké sluzby e-Government nabizi?

a) ano,

b) ne,

c) nevim

9) Jste s postupem uredniku, které vyrizuji vaSe pozadavky spokojen/a?
a) ano,

b) ne

) nevim

d) mam dobré i $patné zkusenosti

10) Jste s dobou vyrizeni vasich pozadavku spokojen/a?
a) ano

b) ne

¢) nékdy ano, nékdy ne

d) nevim
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