Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Manazerské dovednosti

Andrea Zakova

© 2016 CZU v Praze



Souhrn

Diplomova prace se zaméfuje na manazerské dovednosti celého tymu realitnich makléia
ve spolecnosti Realitni kancelat Pubec, s.r.o. Prace je rozdélena na dvé hlavni casti.
Prvni ¢ast, teoreticka vychodiska, vysvétluje pojem manazer a jeho osobnost, manazerské
role, manazerské funkce, pojem fizeni a podrobnéji se zabyva dovednostmi. V teoretické
Casti se také nachazi porovnani ndzori nejvyznamnéjSich osobnosti managementu

na danou problematiku.

Ve druhé ¢asti je charakterizovan vybrany subjekt — Realitni kancelat Pubec. Vyzkum je
zalozen dotazniku, ktery se sklada ze ¢tyr hlavnich ¢asti (obecné informace, vyznamnost
mekkych dovednosti, sebehodnoceni v oblasti mékkych dovednosti a oteviené otazky),
ataké na konzultacich s celym tymem ve spolecnosti, a to kvili ziskani co nejvice
informaci a predevSim kvili zpétné vazbé. Vysledky jsou porovnany s teoretickymi
predpoklady, které jsou formulovany v teoretické ¢asti. Na konci diplomové prace dochazi
ke zhodnoceni jednotlivych ¢asti dotaznikli. Posledni kapitola je vénovana moZnostem,

jak zlepsit manazerské dovednosti do budoucnosti.

Klicova slova: fizeni podniku, fidici proces, fizeni lidskych zdrojii, manaZerské role,
manazerské funkce, manazerské kompetence, manazerské dovednosti, hard dovednosti,

soft dovednosti, vykonnost zaméstnancti, vykonnost procest v organizaci

Cil prace a metodika
Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé vysledka vyzkumu identifikovat a zhodnotit
vyznam a urovenl V soucasnosti vyuzivanych dovednosti, které jsou uplatiiovany vSemi

zaméstnanci pii jejich praci ve zvoleném subjektu.

Na zaklad¢ ziskanych znalosti z teoretické Casti a vytvoieného dotazniku je cilem zjistit
vyznamnost hlavnich dovednosti, které jsou vyuZzivany, a také Giroven nejen v soucasnosti,
ale i vyhledové do budoucna v horizontu maximalné tii let. Potfebna data jsou zajisténa
nejen dotaznikovym Setfenim, které se tyka zhodnoceni vyznamnosti vybranych
dovednosti a trovné jednotlivych dovednosti v soucasnosti a v budoucnosti, ale i osobnimi

konzultacemi v podniku. Po provedené analyze uplathovanych dovednosti dochazi



k doporuc¢eni a navrhiim na zmény v fidicich dovednostech, které ovliviiuji vykonnost

zaméstnanct a kvalitu fizeni v podniku.

Dil¢imi cili jsou: zpracovat teoretickd vychodiska a porovnat ndzory riznych autorti k dané
problematice; zrealizovat vyzkumné Setfeni, které se provede formou dotazniku a osobnich
konzultaci (rozhovoril); charakterizovat vybrany subjekt, ve kterém probéhne hodnoceni;
zhodnotit vyznamnost dovednosti a jejich troven v soucasnosti a do budoucna; navrhnout

zpusoby zlepSeni vybranych dovednosti do budoucna.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti a t€ém také odpovida riznéd metodika.
Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢é studia odborné literatury a pouzivd metody
deskripce a klasifikace jevil, coZ znamend, Ze dochdzi k popisu a explanaci pojmd.
V teoretické casti jsou vymezeny kli¢ové pojmy tykajici se manaZerskych roli, funkeci,
dovednosti a fizeni organizace. Ziskané znalosti budou aplikovany na ¢ast analytickou

a syntetickou, ve které dojde ke sjednoceni analyzou ziskanych poznatkd.

V praktické casti diplomové prace jsou vyuzity analytické metody, které vyuzivaji
techniky dotaznikové Setfeni, techniky fizeného rozhovoru, ktery probéhne aZ po navraceni
vyplnénych dotaznikti. Dale nasleduje analyza fidicich dokumentd podniku véetné studia
organiza¢nich a jinych internich norem podniku. Syntézou poznatkd ziskanych
z kvalitativniho vyzkumu, nastudovani odborné literatury a internich materiali podniku
dochazi k identifikaci dovednosti ovliviiujicich vykonnost zaméstnancii a kvalitu fizeni
podniku, které bude potieba posilovat a navrhiim jejich zlepSeni. Vysledky dotaznikového

Setfeni jsou zpracovany graficky pomoci odpovidajicich typti graft.

Navrhy a doporuceni autora
Néavrhy byly zaméfeny na prezenta¢ni dovednost, na posileni dovednosti delegovani ukold,
na prohloubeni asertivniho zpiisobu jednani, zapracovani na zpiisobu pfijimani rizika,

umeéni 1épe relaxovat a prohloubeni znalosti ohledné konfliktnich situaci.

Pro zlepSeni prezenta¢ni dovednosti byla navrzena dikladnéjSi piiprava, pfipravena
struktura prezentace jako zdchranny bod pied pfipadnou trémou a stresovym vypétim,

nacvik pred kolegy. Tim by mélo dojit ke zvySeni sebejistoty pii prezentovani.



Aby doslo ke zlepSeni v oblasti delegovani ukol, bylo doporuceno vétsi sdileni
administrativnich ¢innosti s podiizenymi. Naucit se nechat si pomoct, pokud je to jen
trochu mozné. Kazdy ma svlij styl zpracovdvani rutinnich administrativnich ¢innosti.
Pokud nékdo zvlada dany ukol rychleji, 1ze mu ho predat a piipadné si dany zptlisob

osvojit. Jde o rozvijeni dovednosti pii jejim praktikovani.

Rozvijeni asertivniho jedndni lze skrze individudlné vytvoteny kurz od spolecnosti,
se kterou Realitni kancelai Pubec jiz v minulosti spolupracovala. Jednalo by se o $koleni
§ité¢ na miru skute¢nym potiebam. Jednalo by se o vikendovy, ptipadné tfidenni seminaf.

Pocet lidi by se odvijel od budouci potieby.

Co se pfijimani rizika tycCe, bylo navrzeno jen obecné doporuceni dikladnéjsi ptipravy
pted rozhodnutim, protoZe zplisob vnimani rizika je u kazdého c¢lovéka ryze individudlni

zalezitosti.

wev o

Ptedposlednim doporucenim bylo zaméfit se na efektivnéjsi a Castéjsi zptisob odpocinku
vzhledem K narocnosti a vytizenosti jednotlivych manazeri. Jednim z doporuceni bylo i
mozné zapojeni se podniku ve formé vénovani darkovych poukazii do wellness centra.
Navrhem, ktery nezahrnuje darkové poukazy, byl také rozvrh volného Casu a zaméfeni se
na volnoCasovou aktivitu, kterd by pomohla danému zaméstnanci k odpovidajicimu

odpocinku.

Poslednim opattenim byl navrh prevence vzniku konfliktnich situaci uvniti podniku kviili
napf. Castym legislativnim zménam. Konfliktim na pracovisti lze efektivné piedchazet
otevienou diskuzi se zaméstnanci o budoucich zménach. Prevence 1ze dosahnout také skrze

vymezeni jasnych pravidel.

Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zikladé¢ vysledkli z vyzkumu identifikovat
a zhodnotit vyznam a duroveil v soucasnosti vyuzivanych dovednosti, které jsou
uplatnovany vSemi zaméstnanci pii jejich praci ve zvoleném subjektu. Jednalo se zejména
o ty dovednosti, které vyznamné ovliviluji vykonnost zameéstnancli a maji vliv na kvalitu

fizeni.



V teoretické Casti byla zpracovana teoretickd vychodiska a byla provedena komparace
nazoru riznych autord k dané problematice. V kapitolach byly vysvétleny pojmy, jako jsou
manazer a jeho osobnost, manazerské role, manazerské¢ funkce, pojem fizeni, tvrdé
a mekké dovednosti. Teoretickd Cast prace byla zpracovana na zaklad¢ studia odborné
literatury a byly pouzity metody deskripce, klasifikace pro tuto praci dulezitych jeva

a explanace.

Pomoci dotaznikového Setieni skladajiciho se z nékolika typi otazek a osobnich konzultaci
pfimo v podniku byla zhodnocena vyznamnost dovednosti, jejich souc¢asna troven a také
jejich ofekavana uroven v nejbliz§i budoucnosti. Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim
byla charakterizovana spolecnost, c¢innost spole¢nosti, druhy manazeri pusobicich

Vv organizaci, dovednosti a osobnostni piedpoklady, které jsou potiebné pro vykon prace.

Dil¢im cilem bylo navrzeni zpisobii zlepSeni vybranych dovednosti. Z provedené¢ho
hodnoceni se ukdzalo, Ze respondenti byli schopni identifikovat dilezit¢ dovednosti
pro vykon jejich prace, zhodnotit dovednosti, ve kterych vynikaji, ale 1 dovednosti,
ve kterych se citi byt slabsi. To dokazuje, ze dotdzani védi, co délaji a rozumi naplni své
prace. Nasledovalo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a nasledné navrzeni novych
opatteni, které by meély pomoci ke zlepSeni tirovné dovednosti do budoucna, zvySeni

vykonnosti zaméstnanct a zlepSeni kvality fizeni.

Navrhy jsou v Tezich diplomové prace soucasti kapitoly Navrhy a doporuceni autora,

a to z duvodu dodrzeni rozsahu.
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