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Kompetencni hranice socialnich pracovniku ve statni spravé

Abstrakt

Tématem této bakalarské prace je analyza kompetencnich hranic socialnich pracovniki
ve statni spraveé. V teoretické Casti je nejprve vymezena statni sprava a nasledné

se zameétuje na socialni praci a roli socialniho pracovnika v této oblasti.

Hlavnim cilem této prace je zkoumat kompetencni hranice socialnich pracovnika a jejich
postupy v krajnich situacich jejich kompetenci. Dil¢im cilem je popsat, jak socialni

pracovnici reaguji, v situacich, kdy nardzi na své hranice v oblasti kompetenci.

Prakticka Cast prace byla provadéna pomoci kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné
metodou dotazovani a polostrukturovanych rozhovora. Pro vybér informanta byl pouzit
zamérny vybér, na zakladé vybranych kritérii, socialni pracovnici pracujici ve statni

spraveé z odliSnych zafizeni a riznymi zkuSenostmi.

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, ze kazdy socialni pracovnik ma odlisny pohled na své
pracovni hranice, av§ak vSichni respektuji a dodrzuji spoleCny ramec svych pravomoci

stanoveny zakonem.

Pokud se socialni pracovnici dostanou do situaci, kde se setkaji se svymi kompeten¢nimi
hranicemi, detailné popisuji strategie, které uplatriuji v praxi. Tato strategie zahrnuje
identifikaci oblasti, kde pocituji nedostatek zkuSenosti nebo odbornych znalosti,
a hledani vhodnych zptsobu, jak ziskat potfebné informace nebo odbornou pomoc.
Takovy pristup umoziuje socialnim pracovnikiim efektivnéji fesit situace, které presahuji

jejich soucasné kompetence, a zaroven zajistit kvalitni péci a podporu pro klienty.
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Competence boundaries of social workers in state administration
Abstract

The topic of this thesis is to analyse the competence boundaries of social workers in state
administration. The theoretical part is focused to establish the definition of state
administration and the latter part of the theoretical part is aimed at social work and social

workers in said administration.

The main goal of the thesis is to to study the competence boundaries of social workers

and their methodswhile facing the limits of their competences.

The practical part of the thesis was executed by a qualitative research strategy, to be exact
by questioning and semi-structured interviews. The informants were chosen based
on their work in the state administration in different institutions and with varied

experiences.

It is clear from the results that each social worker has a different view on their competence
boundaries, although all of them respect and folow a common framework stated by the

law.

If a social worker finds themselves into situations in which they are facing their
competence boundaries, they have described strategies which they apply in practice.
Those strategies include indentification of areas in which they feel a lack of their
experience and expert knowledge, searching for fitting methods on how to find expert
help. This approach allows them to solve situations which overstep their competences

more effectively, yet ensure quality care and support for clients.

Key words

Social workers, social work, government administration, competence, interpersonal skills
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Uvod

Ve statni sprave hraje socialni prace kliovou roli v poskytovani podpory a péce obanim
v raznych zivotnich situacich. Socialni pracovnici ve statnich institucich ¢eli komplexnim
vyzvam a o¢ekavanim, ktera Casto presahuji jejich kompetence a znalosti. Tato skutecnost
klade na né zna¢ny tlak a vyzaduje schopnost flexibilné reagovat na riznorodé potieby

klientd.

Jednou z klicovych oblasti, kterou je nutné zkoumat, jsou kompetencni hranice socialnich
pracovnika ve statni spraveé. Tyto hranice definuji rozsah a limity pracovnich moznosti
jednotlivych profesionalti a mohou mit vliv na efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Porozumeéni témto hranicim je klicové pro zdokonaleni profesionalni praxe a zajiSténi

optimalni péce pro klienty.

Cilem této bakalarské prace je zkoumat omezeni v kompetencich socialnich pracovniku
ve statni spraveé a analyzovat strategie, které tito socialni pracovnici uplatiiuji pfi feseni

situaci, jez presahuji jejich kompetence.

Bakalatska prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a praktické casti.
V teoretické Casti bakalarské prace je vymezeny socialni pracovnik, coz zahrnuje jeho
specifické predpoklady, kvalifikace a misto na trhu prace v této oblasti. Dale v druhé

teoretické Casti je popsana statni sprava, zdkonna uprava a vykonavatelé statni spravy.

V praktické casti mé bakalarské prace se zabyvam prezentaci vysledku, které byly ziskany
prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Tento vyzkum se zaméfuje na popis kompetenci
socialnich pracovnika a identifikaci jejich kompetencnich hranic. Pro sbér dat byla
pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru, které umoziuji
detailni zkoumani postoju, nazort a zkuSenosti komunikacnich partnerti v této oblasti.
Vysledky tohoto vyzkumu poskytnou cenné informace o tom, jak dotdzani socialni
pracovnici chapou své kompetence a jak postupuji v situacich. Kdy jsou na hranici svych

kompetenci.



1 Socialni prace

Socialni prace je zakofenéna v altruismu a ma za cil poskytovat pomoc a angazovat se ve
prospéch teéch, ktefi ji potiebuji. Tato disciplina ma bohatou historii a riznorodé formy,
které se vyvijely po cela staleti v riznych Castech svéta. Jednotlivci, skupiny a celé
komunity se podilely na rozvoji socialni prace a prohlubovaly ji v mnoha oblastech. Dnes
se socialni prace etablovala jako disciplina, kterd ma vyznam a obsah srovnatelné s mnoha
dalsimi obory. Inspiruje se z Siroké Skaly disciplin, ze kterych Cerpa teorii i1 praktické

postupy, aniz by se jednalo o plagiatorstvi (Gulova, 2011).

Socialni prace je specificka odborna ¢innost zaméfena na zlepSovani situace jednotlivci,
rodin, skupin a jejich zivotniho prostiedi. Cilem této prace je podpora rozvoje sebeucty
a individualni odpovédnosti s vyuzitim osobnich schopnosti, mezilidskych vztaht
a dostupnych zdroja ve spolecnosti. Jedna se o poskytovani sluzeb klientim, jako jsou
jednotlivci, rodiny, skupiny a komunity, a lze ji charakterizovat pojmy pomoc, podpora

a provazeni (Tomes, 1997).

Socialni prace je specializovana disciplina zaméfend na pomoc lidem, jejichz zivotni
situace je ohrozena nebo omezena. Kvalifikovani socialni pracovnici se angazuji
v poskytovani podpory a sluzeb, které maji za zdmér zvysit Ci stabilizovat kvalitu zivota
téchto jednotlivca. Jejich prace je zalozena na principu lidskych prav a socialni
spravedInosti, coZ znamena, Ze usiluji o tom zajistit dastojnost a rovnost pro kazdého

clovéka bez ohledu na jeho situaci (Co je to socialni prace, 2024).
2 Sociilni pracovnik

Socialni pracovnik je zodpovédny za provadéni socidlniho Setfeni a zajiStuje plnéni
socialnich agend vcetné feSeni socialné-pravnich problémi v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce. Jeho povinnosti zahrnuji poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi, provadéni analytickych, metodickych a koncepcnich Cinnosti v socialni
oblasti, a také poskytovani odbornych sluzeb v zafizenich socialni prevence. Kromé toho
provadi depistazni aktivity, poskytuje krizovou pomoc, socialni poradenstvi a podporu
socialni rehabilitace. Jeho ukolem je rovnéz zjistovat potieby obyvatel obce a kraje

a koordinovat poskytovani socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, 2006).



2.1 Predpoklady socidlniho pracovnika

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpusobilost k pravnim
ukontim, bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpusobilost podle § 110 zakona

o socialnich sluzbach.

Bezuhonnost se doklada podle ur€eni v § 79 odst. 2 a odst. 3 vété prvni az tieti. Zdravotni
zpusobilost je posuzovana a potvrzovana lékafem, ktery pracuje v oboru vSeobecného
praktického nebo détského l1ékarstvi, nebo pracovnim 1ékarem, pokud jde o zameéstnance.
Odborna kvalifikace k praci socialniho pracovnika je dolozena vy$sim odbornym nebo
vysokoskolskym vzdélanim v oboru socialni prace, socialni pedagogiky nebo
souvisejicich obort, akreditovanym podle pfislusnych pravnich ptedpisi. Pro praci
v zdravotnickych zafizenich je tfeba mit také potvrzeni o zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani. Pokud jde o uznani kvalifikace obcant EU, plati specialni

pravni predpisy.

Socialni prace je dynamicka profese, ktera klade na pracovniky naroky jak v oblasti
dovednosti, tak vlastnosti. Bez ohledu na to, zda jsou tyto schopnosti piirozené nebo
ziskané, uspech v této oblasti vyzaduje neustalé zdokonalovani a rozvoj. Zde jsou nékteré
klicové dovednosti, které jsou zasadni pro socialni pracovniky (University at Buffalo,

2024).

Socialni prace je narocna profese, ktera klade velky diraz na rizné dovednosti. Nasleduje

vycet kliCovych dovednosti, které jsou pro socialni pracovniky nezbytné.

Empatie je jednou z klicovych dovednosti, které socialni pracovnici potebuji. Schopnost
vcitit se do zkuSenosti a pohledu druhych je zakladem pro budovani pevnych vztaht

s klienty a efektivni poskytovani sluzeb.

Dalsi dualezitou dovednosti je komunikace. Socialni pracovnici musi jasné a efektivné
komunikovat s klienty i kolegy, a to bez ohledu na kulturni rozdily nebo jiné faktory.
Schopnost porozuméni a respektu k riznym komunikacnim stylim je klicova pro

uspesnou praci v této profesi.

Dobra organizace je rovnéz nezbytna. S mnozstvim povinnosti a klientd je dulezité, aby

socialni pracovnici byli dobfe organizovani a schopni efektivné fidit sviij pracovni
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program. Schopnost planovani, prioritizace a spravy casu je klicova pro uspésné zvladani

narocnych situaci, se kterymi se mohou setkat (University at Buffalo, 2024).
Dale mezi uvedené dovednosti uvedli 1 nasledujici, které ovSem vysvétluji jini autofi.

Kritické mysleni: Kritické mysleni je schopnosti peclivé a rozvazné posoudit rizna
tvrzeni a informace, abychom mohli rozhodnout, kterd pfijmeme, odmitneme nebo jim

zistaneme skeptiéti (Sedy, 2021).

Aktivni naslouchani: Aktivni naslouchani zahrnuje nejen fyzicky akt slySeni toho,
co nékdo fika, ale také schopnost vcitit se do jeho myslenek a pocitd. Tim se konverzace

stava zivou, nekompetitivni a vzajemné obohacujici interakci (Gallo, 2024).

Mezi osobnosti piedpoklady muzeme zafadit napfiklad pruznost, vytrvalost, trpélivost,
odolnost vuéi zatézi, silna motivace, sebereflexe, analytické mysSleni, iniciativa

¢i pozitivni vztah k vykonavané praci a mnoho dalSich (Matel, 2019).

Socialni prace je dynamicka profese, ktera klade na pracovniky naroky jak v oblasti
dovednosti, tak vlastnosti. Bez ohledu na to, zda jsou tyto schopnosti piirozené nebo
ziskané, uspech v této oblasti vyzaduje neustalé zdokonalovani a rozvoj. Zde jsou nékteré
klicové dovednosti, které jsou zasadni pro socialni pracovniky, i kdyz tento seznam neni

zdaleka uplny (University at Buffalo, 2024).

2.2 Meékké a tvrde dovednosti

Mekkeé dovednosti oznacuji osobnostni charakteristiky a schopnosti, které ndm umoziuji
budovat vztahy, GspéSné€ spolupracovat s ostatnimi a efektivné feSit problémy. Tyto
dovednosti se zaméfuji predevsim na socialni a emocni inteligenci a Casto se vyvijeji
béhem zivota diky riznym zivotnim situacim, interakcim s lidmi a individualnimu
osobnimu rastu (Mékké a tvrdé dovednosti, 2024). Mezi mékké dovednosti fadime:
komunikaci, empatii, flexibilitu, tymovou spolupraci, kreativitu, ovladani emoci

¢i schopnost fesit konflikty.

Tvrdé dovednosti jsou specifické znalosti a dovednosti nezbytné pro vykon urcité prace.
Jsou opakem meékkych dovednosti a zahrnuji konkrétni technické schopnosti a odborné
znalosti, které jsou potiebné pro splnéni specifickych tkolt a povinnosti v pracovnim
prostfedi. Tyto dovednosti se obvykle rozvijeji prostiednictvim formalniho vzdelavani,

odborného Skoleni, mentoringu nebo praktické zkuSenosti. Mizeme je objektivné méfit
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pomoci raznych testi nebo certifikaci. Tvrdymi dovednostmi jsou: technické znalosti,
odborné znalosti, pravni znalosti, jazykové schopnosti, prace s databazemi nebo

napiiklad financni analyzu. (M¢kké a tvrdé dovednosti, 2024)

2.3 Efticky kodex socidlnich pracovniki

Eticky kodex Profesniho svazu socialnich pracovniku v socialnich sluzbach Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky je souborem pravidel a zasad, které
urcuji, jak by se socialni pracovnici méli chovat. Kodex stanovuje jejich prava
a povinnosti a pomaha jim fesit eticka dilemata v praci. Jeho hlavnim cilem je zajistit,
aby socialni pracovnici plnili svou praci odpovédné a eticky ve vztahu ke klientim,
zaméstnavatelim, kolegiim, profesi, odbornosti a spolecnosti. Kodex vychazi z lidskych
prav, Ceské legislativy a mezinarodnich principa etiky socialni prace (Asociace

poskytovatela socialnich sluzeb, 2017).

Eticky kodex je jakymsi privodcem chovani v socialnim ¢i profesnim prostiedi, ktery
stanovuje zasady spravného a mravniho jednani. Jeho hlavnim cilem je ochranit
pracovniky pfed moznym zneuzitim jejich moci ve prospéch vlastniho prospéchu.
Kodexy tedy slouzi k usmériiovani jednani c¢lend, kterych se tykaji, a tim chrani

jak klienty a pacienty, tak i ostatni kolegy (Matousek, 2013).

Cilem tohoto kodexu je zajistit, aby socialni pracovnici plnili své povinnosti a chovali
se eticky ve vztahu ke klientim socialni prace, zaméstnavatelim, svym koleglim v oboru
socialni prace, k profesionalnim standardim a znalostem socialniho pracovnika a celé
spole¢nosti. Kodex vychazi predevsim ze Vseobecné deklaraci lidskych prav, Listiny
zékladnich prav a svobod Ceské republiky, mezinarodnich dohod a wvnitrostatni
legislativy. Je v souladu se zasadami etiky socidlni prace stanovenymi Mezinarodni
federaci socialni prace a cti principy a hodnoty tohoto oboru (Asociace poskytovatelt

socialnich sluzeb, 2017).
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2.4 Vzdélavani socidlnich pracovniki

Pribézné vzdelavani socialnich pracovniki je urceno k udrzeni, posileni a rozsiteni jejich
odborné kvalifikace, a to podle stanoveni § 111 Zakona 108/2006 Sb., tedy Zakona

o socialnich sluzbach.

Zaméstnavatel je zodpoveédny za zajisténi prabézného vzdélavani socialnich pracovnikia
v rozsahu nejméné 24 hodin ro¢né, coz jim umoziuje aktualizovat a rozSifovat své
dovednosti. Pokud socialni pracovnik pracuje u zamé&stnavatele jen cast roku, je rozsah

vzdélavani stanoven podle délky jeho zamé&stnani.

Rizné formy prabézného vzdélavani zahrnuji specializované kurzy nabizené vysokymi
Skolami, ucast na akreditovanych programech, odborné staze, Skoleni a konference. Tyto
akce jsou schvaleny ministerstvem a organizovany jak v ramci pracovniho prostredi,
tak i mimo néj. Doklady o absolvovani téchto kurzii a programa jsou vydany prislusnymi
vzdélavacimi institucemi nebo zaméstnavatelem. Zaméstnavatel méa povinnost hradit
naklady spojené s prubéznym vzdélavanim svych pracovnikl, vcetné piipadnych

cestovnich nahrad (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociéalnich sluzbach, 2000).

Povinnost zajisténi prubézného vzdélavani se nevztahuje na pracovniky ve zkuSebni
dobé. Pokud zaméstnanec pozaduje absolvovat nakladnéjsi formu vzdélavani, mize se na

nakladech podilet (Prubézné vzdélavani socialniho pracovnika, 2024).

2.5 Absolvent oboru socidlni prace a jeho uplatnéni

Absolventi maji Siroké moznosti uplatnéni ve spoleCnosti. V oblasti Skolstvi mohou
pracovat v institucich nahradni vychovy, vychovnych ustavech pro déti a mladez,
stfediscich volného Casu nebo se vénovat organizaci volnocasovych aktivit pro rizné
skupiny lidi, jako jsou handicapovani, seniofi, déti a mladez. V oblasti zdravotnictvi
mohou nalézt uplatnéni v krizovych centrech, rehabilitacnich zafizenich nebo ozdravnych
institucich. DalSi moznosti nabizi socialni oblasti v ramci ministerstev vnitra,
spravedlnosti a prace a socialnich véci, kde mohou pracovat v prevenci, v humanitarnich
stfediscich, ve vézeinstvi, jako probacni pracovnici, v domovech pro seniory, stavech

socialni péce, jako socialni kuratofi, terénni socialni pracovnici nebo v peCovatelskych
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sluzbach. Déle se mohou angazovat v nestatnich neziskovych organizacich

s humanitarnim nebo charitativnim poslanim (Profil absolventa, 2024).

Absolvent oboru je vybaven Sirokym spektrem kompetenci, které mu umoziuji uspesné

pusobit v oblasti socialni prace:

e Komunikace a vyjadfovani: Absolvent je schopen kultivovan¢ a jazykove
spravné komunikovat ustné 1 pisemné. Dokaze vystupovat na vefrejnosti
a jednat s klienty v souladu s etickymi principy a spole¢enskymi normami.

e Jazykové dovednosti: Zvlada komunikaci v jednom cizim jazyce
na pokrocilé urovni a dokéaze pouzivat odborné terminy.

e Prace s klienty: RozliSuje mezi jednotlivymi typy klienti a voli jim
pfiméfeny zpusob vedeni. Aktivné se angazuje v pomoci détem,
dospélym, rodinam a skupindm v nouzi nebo ohrozenym, s cilem zlepsit
jejich zivotni situaci.

e Znalost spoleCenskych a ekonomickych jevii: Ma porozumeéni socialné
ekonomickym, sociologickym a spoleCenskym jevim a je schopen
identifikovat vyvojové trendy v oblasti spolecnosti a trzni ekonomiky.

e Prace s legislativou: Je obeznamen s pravnimi pfedpisy souvisejicimi
s vykonem socialni prace a je schopen je aplikovat ve prospéch klientu.

e Prevence a intervence: Navrhuje a realizuje opatfeni v ramci prevence
socialné patologickych jevi a poskytuje socialni pomoc a poradenstvi.

e Prace v tymu: Je pfipraven pracovat v tymu a zvlada techniky vedeni
a motivace podfizenych zaméstnancii.

e Rozhodovani a zodpovédnost: Dokaze rozhodovat a nést zodpovédnost za
sva rozhodnuti.

o Asertivita a konflikty: Zvladad zasady asertivniho pfistupu k feSeni
problému a je schopen predchazet konfliktiim na pracovisti.

e Ftika a bezpeCnost prace: Uvédomeéle dodrzuje etické zasady a zasady
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

e Socialni prace a vyzkum: Aplikuje poznatky z oboru sociologie, statistiky,
demografie a psychologie pii provadéni socialniho vyzkumu

(Profil absolventa, 2024).
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Socialni pracovnici mohou nalézt uplatnéni ve statni spravé na nasledujicich mistech:
Ministerstvo prace a socialnich véci: Utady prace, socialni sluzby...

Ministerstvo vnitra: integracni stfediska...

Ministerstvo zdravotnictvi: nemocnice...

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

Ministerstvo spravedlnosti: Vézetiska sluzba, Proba¢ni a mediacni sluzba

Mimo statni spravu mohou socialni pracovnici pracovat také v soukromych organizacich,
které mohou byt ziskové nebo neziskové, véetné obcCanskych sdruzeni, cirkevnich obci,

nadaci a dalSich nestatnich organizaci (Tomes, 1997) .
3 Statni sprava
3.1 Pojem a pravni uprava

Statni sprava je ¢ast verejné spravy, kterd jedna jménem a ve prospéch statu. Je jadrem
vefejné spravy a uskuteCiuje vykonnou moc statu. Ma organizacni i funk¢ni aspekty.
Organizacni pohled na statni spravu zahrnuje statni organy, které ji provadéji. Funk¢ni
pohled pak definuje statni spravu jako aktivitu organizujici a ochrannou moc statu,
realizujici se skrze vztahy mezi statnimi organy a objekty ptsobeni statni spravy (Vykon

statni spravy — kompetence, odpovédnost, 2009).

Statni sprava se vyznacuje tfemi hlavnimi charakteristikami, které urcuji jeji fungovani
a povahu: Prvni charakteristika spociva v jejim provadécim charakteru. To znamena,
Ze statni sprava ma za ukol zajistit provedeni platnych zakont a jejich spravnou
interpretaci v praxi. Druhou charakteristikou je podzakonny charakter, coz znamena,
Ze statni sprava je vazana obsahem platnych zakond a fidi se jimi pfi svém jednani
a rozhodovani. Tteti charakteristika je nafizovaci charakter, ktery spo€iva v tom, ze statni

sprava vydava zavazné spravni akty, které maji zavaznou platnost pro jejich adresaty.

Statni spravu mohou provadét pfimo statni organy, ale také nepfimo prostiednictvim

vefejnopravnich korporaci, jako jsou obce a kraje, nebo dokonce prostiednictvim
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soukromych osob, kterym byla pisobnost svéfena na zakladé zakonnych ustanoveni
(Vykon statni spravy — kompetence, odpovédnost, 2009). Socialni pracovnici ve statni
spravé jsou dulezitou soucasti systému socialnich sluzeb. Tento systém zahrnuje razné
instituce, jako je ministerstvo prace a socialnich véci, obecni ufady s rozSifenou
pusobnosti, krajské urady a urady prace. Navic maji obce a kraje pravomoci v této oblasti,
které jim byly delegovany. Konkrétné muzeme socialni pracovniky najit na mnoha
mistech, jako je Utad prace Ceské republiky, Organ socialng-pravni ochrany déti, Krajsky
tfad odboru socialnich véci, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni nebo Vézeiiska sluzba

(Sokol a Trefilova, 2008).
Systém prament prava je usporadan dle principi pravni sily: (Spravni pravo, 2024)

- Ustava, ustavni zakony a Listina zakladnich prav a svobod

- Mezinarodni normativni smlouvy a pravo Evropské unie

- Obecné principy spravniho prava

- Zakony

- Nafizeni vlady

- Vyhlasky ministerstev a ostatnich ustfednich spravnich arada

- Obecne¢ zavazné vyhlasky kraju a obci v samostatné ptsobnosti

- Nafrizeni kraji a obci v pfenesené pusobnosti
3.2 Vykonavatelé stdtni spravy

Vykonavatelé statni spravy lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii: pfimych a neptimych

vykonavateld.

3.2.1 Piimi vpkonavatelé

Pfimi vykonatelé jsou organy statu nebo spravni urady, jako organizacni slozky statu.

Konktrétné to jsou

- vlada,

- ministerstva,

- jiné spravni urady

e s celostatni puisobnosti piimo fizené vladou,
e s celostatni plisobnosti fizené ministerstvy,

e s omezenou Uzemni pusobnosti,
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e vefejné ozbrojené sbory nebo jiné verejné neozbrojené sbory,

e hlava statu,

statni Urady vykonavajici statni spravu mimo jeji organizacni soustavu (téz oznacované

jako nezavislé) (Hendrych, 2012).

Vlada je vrcholnym organem vykonné moci v Ceské republice, jehoz pravni uprava
je stanovena v &lancich 67 az 80 Ustavy Ceské republiky a v zakon& CNR &. 2/1969 Sb.,
ktery upravuje zfizeni ministerstev a dalSich ustfednich organu statni spravy. Sklada
se z predsedy vlady, mistopfedsedt vlady a ministra, ktefi jsou odpoveédni Poslanecké
snémovne. Jmenovani predsedy vlady je v kompetenci prezidenta republiky, ktery rovnéz
na jeho navrh jmenuje ostatni cleny vlady a povétuje je fizenim ministerstev nebo jinych

urada (Hendrych, 2012).

Clen vlady nesmi vykonavat &innosti, jejichZ povaha odporuje vykonu jeho funkce. Vlada
muze predlozit Poslanecké snémovné zadost o vysloveni duvéry, a naopak, Poslanecka
snémovna ma pravo vyslovit vladé nedavéru. V pripadé, ze vlada nedosahne duvéry
Poslanecké snémovny nebo Ze ji Poslanecka snémovna vyslovi nedivéru, musi vlada
podat demisi. Predseda vlady predava svou demisi prezidentu republiky, zatimco ostatni
Clenové vlady podavaji demisi prostiednictvim piedsedy vlady. K provedeni zakonu
a v ramci jejich kompetenci je vlada opravnéna vydavat nafizeni. Tato nafizeni
podepisuje predseda vlady a piislusny Clen vlady, coz zajisti jejich zavaznost a platnost

(Svatos, 2022).

Ministerstva a dalsi spravni ufady mohou byt zfizeny a stanovena jejich plisobnost pouze
na zakladé zakona. To znamena, Ze vznik a pravomoci ministerstev a dalSich ufadua statni
spravy jsou vymezeny zakonem, konkrétné zakonem ¢. 2/1969 Sb., ktery stanovi ziizeni
ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy (Zakon &. 2/1969 Sb. Zakon Ceské
narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy Ceské

socialistické republiky ve znéni pozdéjsich predpisi, 1969)

Ministerstva, jiné spravni ufady a organy uzemni samospravy mohou na zakladé
a v mezich stanovenych zakony vydavat pravni predpisy. Tato pravomoc k vydavani
pravnich pfedpist je jim udé€lena zakonem a musi se drzet zakonnych omezeni

a podminek (Svatos, 2022).
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V Ceské republice ptisobi tyto ustiedni organy statni spravy, v jejichz &ele je &len vlady:
(podle zakona Zakon &. 2/1969 Sb. Zakon CNR o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich
organt statni spravy Ceské socialistické republiky): Ministerstvo financi, Ministerstvo
zahrani¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo kultury,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pramyslu a obchodu, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo zeméedélstvi, Ministerstvo obrany, Ministerstvo dopravy,

Ministerstvo zivotniho prostiedi.

Nejbliz§imi subjekty ministerstviim jsou dalsi spravni urady s celostatni ptisobnosti, které
jsou fizeny vladou a jsou oznacCovany jako ustiedni spravni urady podle kompetencniho

zakona. Oproti ministerstviim se tyto urady odlisuji tim, Ze:

- nejsou v jejich cele ministfi, ale vedouci, ktery je jmenovan vladou nebo
prezidentem republiky,

- jejich obor pisobnosti je specificky a soustiedi se na odborné technické zalezitosti
vyzadujici specializovany ufad. (Hendrych, 2012) Mezi tyto ufady patii naptiklad
Cesky baisky ufad, Sprava statnich hmotnych rezerv, Energeticky regula¢ni Grad

¢i Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (Svatos, 2022).
Jiné spravni urady s celostatni puisobnosti fizené ministerstvy
Maji pravomoc:

- Vydavat opatieni obecné povahy (nemohou vydavat vyhlasky)
- Vydavat spravni akty

- Uzavirat vefejnopravni smlouvy

- Vydavat interni instrukce

- Vykonavat spravni dozor
(Svatos, 2023).

Patfi mezi né naptiklad
- Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce
- Statni ufad inspekce prace
- Statni ustav pro kontrolu lé¢iv

- Statni ustfedni archiv
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- Statni veterinarni sprava

- Utad prace CR (Hendrych, 2012).

Soucasti pfimych vykonavatelt statni spravy je hlavu statu. Hlavou statu se rozumi

prezident republiky, ktery je rovnéz vrchnim velitelem ozbrojenych sil. (Svatos, 2022)

Pokud mluvime o prezidentovi CR, je dtlezité rozlifovat mezi jeho pravomoci vydavat
rozhodnuti, kterd nepotfebuji k platnosti souhlas predsedy vlady nebo Clena vlady
povéreného touto funkci, a rozhodnuti, jejichz platnost je podminé€na zminénou

kontrasignaci (viz &lanky 62 a 63 Ustavy) (Hendrych, 2012).

V nékterych pripadech mohou vefejné ozbrojené i neozbrojené sbory vykonavat statni
spravu, pokud tak urcuje zakon. Jejich ¢innost se zeyména projevuje v oblasti spravniho
dozoru, kdy casto tito pracovnici, jmenovani podle zadkona, vykonavaji své povinnosti
a opravnéni. Typickymi piiklady vefejnych ozbrojenych sbordi jsou Policie CR nebo
Celni sprava CR, zatimco Hasi¢sky zachranny sbor je piikladem vefejného

neozbrojeného sboru (Hendrych, 2012).

3.2.2 Nepiimi vykonavatelé stdtni spravy

Neptimi vykonavatel€ statni spravy jsou organy jinych pravnich subjekta nez stat, kterym
byla pravomoc statni spravy pienesena nebo propujcena na zakladé zakona nebo

rozhodnuti (Svato§, 2023).

Organy obci a krajii jsou hlavnimi nepfimymi vykonavateli statni spravy, ktefi ji
vykonavaji na zakladé prenesené pusobnosti. Mezi tyto organy patii obecni Ufady,
povérené obecni urady, komise rady obce, krajsky urad nebo rada kraje. V ramci svych
pravomoci vydavaji individualni spravni akty, nafizeni obci a krajli, opatfeni obecné
povahy a uzaviraji vefejnopravni smlouvy. Casto také vykonavaji spravni dozor, jako je
stavebni dozor nebo vodopravni dozor. Dale mohou byt k vykonu statni spravy povéfeny
1 fyzické a pravnické osoby na zéklad€ zakona, ¢asto se jedna o vykon spravnich ¢innosti
se sankénim charakterem, napiiklad lesni straz (Studijni texty k obecné ¢asti urednické

zkousky, 2023).
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4 Kompetence socialnich pracovniku

4.1 Definice kompetence

Pojem kompetence vychazi z latinského slova compere, ktery si mizeme prelozit jako
byt mocen, schopen néceho ¢i hodit se. Z tohoto divodu se nejCastéji vyuziva termin

s adjektivy schopny, zpusobily, zru¢ny (Matousek, Kfistan, 2013).

Kompetence jsou souborem dovednosti, zkuSenosti, znalosti a postoju lidi, které
vykonévaji danou profesi. Tento soubor pfimo ovliviiuje produktivitu a pracovni vykon

zaméstnancu (Kompetence, 2024).

Health and Safety Executive uvadi ve svém c¢lanku, kompetence predstavuji jako
kombinaci vzdélani, dovednosti, praxe a znalosti, které osoba m4, a schopnosti je vyuzit

k uspésnému vykonani urcitého ukolu (What is competence?, 2023).

Kompetence v socidlni préci, lze definovat jako , funkciondlni projev dobre zvladané
a uznavané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvdtné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese “ (Havrdova,

1999, s. 42).
Havrdova (1999) prezentuje dohromady 6 kompetenci socialniho pracovnika:
L kompetence: rozvijet u€innou komunikaci

Schopnost rozvijet efektivni komunikaci je kliCovou soucéasti prace socialniho
pracovnika. To zahrnuje schopnost naslouchat a vytvaret prostfedi oteviené pro dialog
s jednotlivci, skupinami, rodinami a komunitami. Socialni pracovnik si je védom
a respektuje riznorodé pohledy, hodnoty a cile lidi, se kterymi pracuje. Jeho role je
podporovat prostor pro sdileni nazort a vyjasnéni cila, aby mohl efektivné reagovat na
potfeby a situace svych klientd. Tato schopnost komunikace je nezbytna pro vytvareni

divéry a podporu v ramci pracovniho vztahu.

20



II. kompetence: orientovat se a planovat postup

Definici se rozumi, ze ve spolupraci s klienty, jejich peCovateli a dalSimi odborniky
ziskava prehled o jejich soucasnych i1 potencialnich potfebach i zdrojich a spolené
SSplanuje planujeme postupy, které reaguji na zjiSténé obtize a hrozby. Dovede
identifikovat rizikové faktory a hranice spoluprace. Mezi spole¢na kritéria fadime
napfiklad vést pfiméfenou dokumentaci, vést klienta k porozumeéni disledkti raznych

rozhodnuti
III.  kompetence: podporovat a pomahat k sobé&stacnosti

Se rozumi podporovat piilezitosti k tomu, aby motivovali, vedli lidi pouzit své osobni sily
a dovednosti. Napomaha jim pfebirat zodpovédnost, zajisStovat sva prava a kontrolovat
rizikové chovani. Jako je umét zajistit emocni podporu nebo umét lidem vysvétlit jejich

prava a moznosti jejich uplatnéni.

Motivace spociva v podnécovani kladného postoj k Cinnosti nebo chovani, aniz by
se pouzival natlak. Slovo "motivace" zahrnuje jak samotny proces, tak jeho vysledek —

tedy aktivni plisobeni na jedince a existenci tohoto kladného postoj (Plaminek, 2015).
IV.  kompetence: zasahovat a poskytovat sluzby

Zasadnim cilem je zajistovat nebo poskytovat adekvatni uroven podpory, péce, ochrany
a kontroly, a to prostiednictvim aktivni Gc¢asti na preventivnich opatienich. Usilovani
o podporu spoluprace mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi, s cilem

dosahnout nejlepsich vysledkt pro vSechny zainteresované strany.
Konkrétni priklady:

- Znat moznosti a metody poskytovani socialnich sluzeb a intervence.
- Poskytnout pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem.

- Organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb z riznych zdroja.

Vytvaret ptiznivé okolnosti pro pfijeti do sluzby a adaptaci na ni.

Adaptacni proces v ramci poskytovani socialnich sluzeb predstavuje postup, kterym
se Clovék adaptuje na nové podminky svého Zivota, zejména piizpuisobovani se novému

prostredi a neobvyklému dennimu rezimu, ktery nastava poté, co se stane klientem téchto
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sluzeb. Béhem tohoto procesu je klicové respektovat individualni potfeby kazdého klienta

(Socialni sluzby, 2018).
V. kompetence: pfispivat k praci organizace

Socialni pracovnik pracuje jako zodpovédny ucastnik organizace, aktivné prispiva ke
zhodnocovani a zdokonalovani prace a ucinnosti poskytovanych sluzeb pro klienty

a efektivné vyuziva vSechny dostupné zdroje. Spolupracuje s ostatnimi kolegy.
Konkrétni priklady:

- Rozumét struktufe organizace, jejim cilim, reflektovat pravidla a rezim.
- U¢inn€ komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky.
- Umét charakterizovat tym a identifikovat své misto v ném.

- Vytvaret podminky pro ziskani zpétné vazby a chodu organizace.

VI.  kompetence: odborny rist

Tato dovednost zahrnuje schopnost poradit si s konzultacemi a fidit svtj profesni a osobni
rozvoj. Dale zahrnuje kvalifikované rozhodovani, spolupraci v siti, dosahovani

stanovenych pracovnich cilt v¢as a prispivani k pozitivnim zménam ve svém oboru.
Jako je napftiklad:

- Umét u sebe i ostatnich umé&t rozeznat predsudky a stereotypy, které negativné
ovlivilyji préci s klienty, zaroveil umét tyto situace pfekonavat.

- Umét st zorganizovat praci a dosdhnout daného cile v ur€eném case.

Dale kompetence mize byt chapana jako schopnost rozhodovat a ovliviiovat ostatni lidi,
obvykle s urcitou formalni autoritou za sebou. Takova schopnost nese s sebou také
odpovédnost za vysledky rozhodnuti. V odborném jazyce se kompetence taky oznacuje
jako soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti a postupu, které nékdo ma a které mu

umoziuji uspésné fesit razné ukoly a situace (Veteska a Tureckiova, 2008).
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4.2 Kompetencni hranice

Matousek a Ktistan (2013) popisuji profesni hranici mezi pracovnikem a klientem jako
urceni oblasti, ve které socialni sluzba pusobi, a definovani odpoveédnosti jak klienta, tak
pracovnika. Tato hranice urcuje zpusob, jakym jsou klient a pracovnik v interakci, a miru

poskytované pomoci.

Vztahy s klienty a etické hranice popisuje Hardon (2014) Ize ptiklady uzit obecné bez
ohledu, zda jde o péci o déti. V tomto ¢lanku zaznéla 1 definice, hranice jsou ,, limity, které

umoziiuji bezpecné spojeni na zdkladé potreb klienta*

Ve vztahu mezi pracovnikem a klientem jsou urcité chovani, které by mohlo signalizovat
nebo vést k poruseni profesionalnich hranic. Tato zjisténi jsou dilezita pro udrzeni divéry
a integritu ve vztahu mezi obéma stranami. Zde jsou nékteré faktory, na které by méli

pracovnici davat pozor:

- Prfedani osobnich kontaktnich informaci: Pracovnik by nemél poskytovat
klientovi své osobni kontaktni udaje, jako jsou emailové adresy, telefonni Cisla
nebo pratelstvi na socialnich sitich.

- Komunikace skrze soukroma ¢isla: Komunikace mezi pracovnikem a klientem
prostfednictvim SMS zprav na soukromém Cisle mize vést k nevhodnému
zaméfiovani profesionalnich a osobnich hranic.

- Nevhodny fyzicky kontakt: Jakykoli nevhodny fyzicky kontakt s klientem, jako
je objeti, polibek nebo hlazeni, je nepiijatelny a muze byt povazovan za poruseni
profesionalnich hranic.

- Dlouhé osobni hovory: Dlouhé hovory, které obsahuji osobni detaily pracovnika,
by mély byt omezeny, zejména mimo pracovni dobu.

- Nerovnomeérné dlouhé schizky: Pokud jsou schlizky s danym klientem vyrazné
delsi nez s ostatnimi klienty, muze to signalizovat nedostatek profesionality nebo
nevyvazenost v péci o klienty.

- Planovani schizek na netypickych mistech: Schizky s klientem na netypickych
mistech, jako jsou kavarny, restaurace nebo dokonce bydlisté pracovnika, by mély
byt provadény s ohledem na zachovani profesionality a bezpecnosti.

- Financni zapojeni: Pouzivani osobnich prostiedki k financovani potieb klienta

muize vést k zavislosti klienta na pracovnikovi a naruseni profesionalnich hranic.
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- Pouzivani navykovych latek: Jakékoliv uzivani navykovych latek s klientem je

nepfijatelné a mize mit vazné dusledky pro ob€ strany. (Handon, 2014)
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5 Cil prace a vyzkumné otazky
5.1 (il prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou hranice socialnich pracovnikil

ve statni sprave.

Dil&im cilem je prozkoumat, jak postupuje socialni pracovnik v situaci, kdy narazi na své

kompetencni hranice.

5.2  Vyzkumné otazky

Na zakladé i¢elu prace bylo zaméfeno na nasledujici vyzkumné otazky:
VOI: Jaké jsou kompeten¢ni hranice socialnich pracovnikii ve statni sprave?

VO2: Jak postupuje socialni pracovnik v pfipadé dosazeni hranic jeho kompetenci v dané

problematice?
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6 Metodika

6.1 Strategie vyzkumu

Pro zpracovani bakalarské prace byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné

metoda dotazovani pomoci polostrukturovanych rozhovort.

Kvalitativni vyzkum je proces, ktery se zamétuje na porozumeéni daného socialniho nebo
lidského problému pomoci riznych metodologickych pfistupti. Vyzkumnik se snazi
vytvorit komplexni a holisticky obraz, analyzovat rtizné druhy textl, zaznamenavat
nazory ucastnikii vyzkumu a provadét zkoumani v pfirozeném prostiedi. Cresswell

(1998) citovano z (Hendl, 2005)

Rozhovor je jednou z nejfrekventovanéjsich metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu

(Svatitek a Sed’ova, 2014).

Polostrukturovany rozhovor (semi-structured interview), je Casto pouzivand metoda
u vyzkuma. Spociva v tom, ze na rozdil od nestrukturovanych rozhovori ma set
pfipravenych otevienych otazek, které nechavaji dostateCny prostor komunika¢nimu
partnerovi k vyjadfeni. Nevyhodou je nutnost rozhovor nahravat, jelikoz pfi zapisovani

odpovédi dotazovatel maze vynechat Casti odpoveédi (Jamshed, 2014).
6.2 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor k bakalatfské praci byl vybran pomoci metody zamérného vybéru.
Podle Miovského (2006) je tato metoda zamérného vybéru jednou z nejCastéji
pouzivanych technik v kvalitativnim vyzkumu. Tato strategie zahrnuje systematické
vyhledavani jedinct, ktefi odpovidaji urcitym kritériim nebo charakteristikam (Miovsky,

2006).
Kritéria z pohledu vyzkumného souboru byla stanovena nésledné:

- Socialni pracovnik
- Pusobnost ve statni spraveé

- Ochota ucastnit se vyzkumného Setteni
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Bylo osloveno nékolik socialnich pracovnika spliiujicich zvolena kritéria. Po nasyceni
vyzkumného souboru je ve vysledcich uvedeno 5 komunikacnich partnert (dale

oznacovanych jako KP).
6.3 Realizace vyzkumu a zpracovani vysledki

Pro zpracovani vyzkumu bylo na zacatku prace, stanoven cil, vyzkumné otazky

a vyzkumna strategie.

Poté jsem kontaktovala vhodné potencialni komunikacni partnery, pficemz jsem je
oslovila riznymi zpasoby, vcetné telefonatli, osobnich setkani a komunikace
prostfednictvim e-mailu. Coz probihalo v obdobi zima 2023—jaro 2024. Predem byly

stanoveny otazky k polostrukturovanému rozhovoru. (viz ptiloha 1)

Po predchozi domluvé probihaly osobni schiizky mezi mnou a komunika¢nimi partnery
v jejich kancelafich. Komunikacni partnefi byli pfedem informovani o tématu schizky
Béhem osobnich setkani byl nas spolecny rozhovor nahravan na muj osobni diktafon, coz
bylo KP sdé€leno. Bylo jasné zdiraznéno, ze po zpracovani dat budou nahravky smazany
a KP maji pravo kdykoliv schizku zrusit. VSechny informace ziskané béhem téchto

schtizek budou pouzity k vyzkumu bakalarské prace a bude zachovana anonymita KP.
6.4 Etika vyzkumu

Pti provadéni vlastniho vyzkumu je nezbytné zajistit, aby zkoumana osoba poskytla svij
souhlas s ucasti ve vyzkumu a sbérem dat. Tento souhlas by mél byt ziskan zptisobem,
ktery zajisti, ze osoba je plné informovana o tcelu vyzkumu a jakym zptisobem budou

jeji udaje pouzity, coz je znamé jako informovany souhlas (Dousek, 2014).

Komunikacni partnefi tento informovany souhlas poskytli. Vzor je pfilozen v pfiloze. (viz

pfiloha 2)

Z psychologického hlediska je klicové, aby v ramci vyzkumu nedoslo k poskozeni

psychického stavu zkoumaného jedince (Novotna et al., 2019).
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Vyzkum ma zékladni etické zasady:

- Svoboda a odpovédnost ve vyzkumu

- Akceptace rozmanitosti nazoru a tolerance

- Ochrana lidské distojnosti a individualni autonomy béhem vyzkumu

- Zajisténi transparentnosti

- Podpora solidarity a spoluprace v ramci vyzkumu

- Zajisténi prospésnosti a minimalizace rizik, s dirazem na vyvazeni potencialnich

pfinost a moznych skod (Eticky ramec vyzkumu, 2024)
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7 Vysledky

Tato cast prezentuje vysledky prizkumného vyzkumu, které byly ziskany
prostfednictvim analyzy informaci z polostrukturovanych rozhovort. Konverzace
probéhly s péti ucastniky. V nasledujici tabulce naleznete charakteristiku komunikaénich

partnert, ktefi se zGcCastnili pruizkumného Setieni.

7.1 Identifikacni udaje komunikacnich partneri

Tabulka 1: Identifika¢ni udaje komunikaénich partnert

Deélka prace
y , : L . na soucasne
Veék Pohlavi Délka Soucasna pracovni -
_ pozici
praxe pozice
KP1 38 Zena 8 mésich referent v socialnich 8 mesict
sluzbach
KP2 27 Zena 5 let referentka Odboru 6 meésict
socialnich véci
KP3 43 Zena 24 let socialni pracovnik+ 24 let
vedouci socialni sluzby
KP4 36 Zena 12 let socialni pracovnik 8 let
KP5 36 Zena 7 let socialni pracovnik 2 roky

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V této prvni tabulce jsou uvedené identifikacni idaje Komunikacénich partnert. Jsou jimi
pouze zeny ve véku ve véku 27 az 38 let. Minimalni délku praxe ma KP1, kterd vykonava
socialni praci teprve 8 mésicti. Na rozdil od oslovené KP3, ktera tuto praci vykonava uz
dlouhych 24 let. U oslovenych informantid se pracovni pozice lisi, KP3, KP4 a KP5 jsou
socialni pracovnici. KP1 je referentka v socialnich sluzbach a KP2 je referentka Odboru

socialnich vécich na Méstském ufade.
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7.2 Interpretace vysledki vyzkumu

Na zakladé vysledka vyzkumu byly vytvoreny nasledujici kategorie.

7.2.1 Kategorie 1: Kompetence socidlniho pracovnika

Prvni kategorie vyzkumu se zabyva charakteristikou kompetenci socialniho pracovnika,
které jsou kli¢ové pro jeho profesni ¢innost. V prvni podkategorii se zaméfime na to, jaky

vyznam maji kompetence socialniho pracovnika v kontextu jeho prace.

Dale v této kategorii budeme zkoumat rizné druhy kompetenci, které socialni pracovnik
potiebuje k tispéSnému plnéni svych pracovnich ukolt. To mize zahrnovat jak technické
dovednosti spojené s poskytovanim konkrétnich sluzeb a intervenci, tak i1 mekké

dovednosti, jako je empatie, komunikace a vyjednavani.

Kromé samotného rozboru kompetenci se zamétime také na to, jakym zpusobem je
mozné tyto kompetence rozvijet a posilovat. To mize zahrnovat rizné formy vzdélavani,
supervize nebo mentoring. Tato Cast se zaméfuje na identifikaci nejefektivnéjSich
strategii pro rozvoj kompetenci socialnich pracovnikt a poskytuje doporuceni pro praxi

a vzdélavani v oblasti socialni prace.

Na prvnim obrazku je znazornén vyznam vnimani kompetenci sociadlnimi pracovniky.

Kategorie 1:
Kompetence socialniho pracovnika

l

Podkategoris

l

\yznam

l

Meze zakona
Pravomoc
Legislativa
Zkusenosti
Dovednosti
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Obrazek 1:Kategorie 1: Kompetence socialnich pracovnika, podkategorie: Vyznam

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Je pochopitelné, ze kazdy z nas si pod slovem kompetence predstavi néco odli§ného.
Stejné to maji 1 socialni pracovnici. Komunikacni partneti ¢. 1, 2 a 3 se shodli na tom,
ze kompetence socialniho pracovnika ptredstavuji zakonem ukladané povinnosti. Nejlépe
to vysvétlila dotazana komunikacni partnerka €. 3, ktera uvedla: ,, Kompetence jsou dany
zdkonem o soc. sluzbdach a provddeéci vyhlaskou. Kompetentni je dle mne socialni
pracovnik,  kdyz je  obeznamen s  oblasti legislativy,  ktera  souvisi
s vWkonem jeho ¢innosti, a souvisi téz i s vykonem funkce verejného opatrovnika, kterého
také zastavam. Ve se prolinda. DiileZité je mit sprdavné nastavené i standarty kvality
socidlnich sluzeb, kde je vse dopodrobna popsané.
A nejdiilezitéjsi je i lidsky a eticky pohled na véc a umét se spravné rozhodnout. Nebot
situace, které vyvstanou pri reSeni nepriznivé socidlni Ci krizové situace u uzivatele,
vyzaduji nékdy opravdu kreativni mysleni a pohled z vicero uhlu, co bude pro klienta
vétsim prinosem a nebude to zasahovat do jeho osobnich prav. Zda pomoci jen trochu

¢i myslet na rychlé zhor3eni zdravotniho stavu a rozjet pomoc v SirSim rozsahu a myslet

na jeho dobro v blizké budoucnosti. “.

Komunikacni partnefi €. 4 a 5 uvedli, ze je to pro né velmi §iroky pojem, ovSem pokud
by méli uvést konkrétn€ji zminuji vnimani kompetenci jako pravomoc, dovednosti
¢i zkuSenosti socialniho pracovnika. Dale prezentuji na konkrétni ptikladech, jako

je naptiklad pfiméa préce s klientem, provazeni exkurzi ¢i komunikace s rodinou klienta.

Obrazek ¢.2 se zaobira podkategorii druhy. To predstavuje, co za konkrétni kompetence

si jako prvni vybavi socialnim pracovniktm.
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Kategorie 1:
Kompetence socialniho pracovnika

l

Podkategorie

l

Druhy

l

Prace s klienty
Socialni setreni
KfiZove situace
Individualni plany
Realizace prani klienta
Prace s dobrovolniky

Obrazek 2:Kategorie 1: Kompetence socialniho pracovnika, podkategorie: Druhy
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Tato podkategorie se zaobira konkrétnimi kompetencemi socialnich pracovniki ve statni
sprave, které dotazané komunikacni partnerky uvedly. Kazda z nich fekla, ze odpoveéd’ na
tuto otazku byla nejvice obsahla z celého rozhovoru, a tudiz nelze zminit vSechny
kompetence, lze se ovSem odkéazat na zakony. Jelikoz zadkonem jasné uklada,
co je v kompetencich kazdého socialniho pracovnika. Uvedené kompetence jsou odlisné
i s ohledem na to v jaké socialni sluzbé se dotdzany nachazi. Mezi nejCastéj§i odpovedi
lze zaradit: socialni Setfeni, vedeni spisu klienta, individualni plan klienta, komunikace

se spolupracujici organy, feseni krizovych situacich ¢i realizace prani klienta.

KP1, KP2 a KP4 jako prvni zminili socidlni Setfeni, vnimaji to jako prvni slova, ktera je
napadnou, kdyz se zmini jejich kompetence. KP1 a KP2 shodn¢ uvedli dalsi kompetenci,
coz je spoluprace mezi institucemi ¢i organy. KP2 uvedla ,, jakmile jsem v situaci, kdy
zjistim, Ze napriklad dité se nachdzi v ohrozeni ihned komunikuji s OSPOD a ndsledné

¢

kroky preddm jejich kompetenci. ‘
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KP5 jako jedina zdlraznila, ze vedle technickych dovednosti je kliCové nezanedbavat
ani rozvoj meékkych dovednosti. Tyto dovednosti, jako je schopnost efektivni
komunikace, empatie, feSeni problému a krizovych situaci, dodrzovani etickych principt
a ovladani emoci, hraji zasadni roli v socialni praci. Jsou klicové pro budovani duvéry s
klienty, porozumeéni jejich potiebam a poskytovani efektivni podpory v narocnych
situacich. KP5 tak poukazala na vyznam komplexniho pfistupu k profesnimu rozvoji a
zduraznila, ze prave tyto mékké dovednosti jsou nezbytné pro uspésné a lidsky hodnotné

poskytovani socialnich sluzeb.

KP5 dale zduraznila, ze mezi neopomenutelnou kompetenci socialniho pracovnika
zafazuje realizaci prani klienta. Podle ni je tato schopnost kli¢ova, nebot motivuje klienta
k dalsim uspéchiim a poskytuje mu silu pokracovat. ZlepSeni psychického stavu klienta
je pro ni rovnéz nezbytné, protoze psychicky komfort ma zasadni vliv na celkovou kvalitu
zivota jedince. Timto pfistupem se socialni pracovnik stava podporou klienta na jeho

cesté k dosazeni jeho cil a zvySovani jeho pohody.

Nize zobrazeny obrazek ¢. 3 popisuje zpusoby zlepSeni kompetenci socialnich

pracovnikd ve statni sprave.
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Kategorie 1:
Kompetence socialniho pracovnika

l

Podkategorie

l

Podpora

l

Maotivace
Konference
Skoleni
Odbornici
Dotaznikove setreni
Zkusenosti
Supervize

Obrazek 3: Kategorie 1: Kompetence socialniho pracovnika, podkategorie: Podpora
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Posledni podkategorie této kategorie je podpora socialnich pracovnikt, kterou mizeme

vnimat jako jakymi zplisoby se socialni pracovnici zlepsuji své dovednosti a kompetence.

Podle zakona o socialnich sluzbach je zaméstnavatel povinen zajistit dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikli v prubéhu kalendarniho roku, aby si udrzeli, posilili a rozsifili své
kvalifikace. Tento pozadavek zdlraznili ucastnici setkani KP2 a KP3, avsak vSichni se
shodli, ze prakticka zkusSenost je klicova a pfinasi nejvice uzite¢nych dovednosti a rad pro

kvalitni vykon prace.

Coz prezentovali KP2 a KP3, kazdopadné vsichni se shodli na tom, ze nejdilezitéjsi

je praxe, ktera preda nejvice zkusSenosti a rad, jak kvalitné odvadét praci.

Dale bylo uvedeno mezi dostupnymi opatfenimi ke zlepsSeni svych dovednostnich
a kompetencich nasledujici: pravidelné supervize, konzultace s vedenim, spoluprace
s odborniky jako je psycholog ¢i pravnik. Ovsem KP4 na toto reagoval tim, ze téchto

odbornikti je velky nedostatek a nelze na tyto odborniky spoléhat z divodu jejich
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preplnénosti a Casovych kapacit, uvedla: ,, samoziejmé, Ze mdame moznost individudlni
sezeni s psychologem, kazdopadné cekaji lhiity jsou velmi dlouhé pro samotné klienty

na toz pro nds jako pro zaméstnance, osobné radéji uprednostnim klienta nez sebe.”.

KP3 zminila pfi rozhovoru, ,,aby socidlni sluzba mohla byti kvalitni, je diilezZité dbdt na
zpétnou vazbu, my kazdorocné béhem Vdnoc délame s nasimi klienty dotaznikové Setreni,

jak jinak zjistit co je Spatné nebo co chybi? Prece dotazat se. Ma to u nds velky tispéch. .

7.2.2 Kategorie 2: Kompetencni hranice

Druha kategorie popisuje kompetencni hranice, jak to socialni pracovnici vnimaji
a jak postupuyji, kdyz narazi na tuto hranici ve své praxi. A v neposledni fadé, jakou by

chtéli mit podporu, aby tyto situace lépe zvladali.

Obrazek ¢. 4 popisuje v nové kategorii vymezeni kompeti¢nich hranic.

Kategorie 2
Kompetencni hranice

l

Podkategorie

l

Vymezen

l

Pomyslna cara
Dilemata
Pravomoce organt
Konec expertizy
Imtegrita
Meze zakona

Obrazek 4: Kategorie 2: Kompetencni hranice, podkategorie: Vymezeni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2024
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Prvni podkategorie popisuje vymezeni pojmu kompetencni hranice, na tuto otazku bylo
ze stran komunikaCnich partnerd tézké odpoveédeét, jelikoz tyto hranice nejsou presné

nikym definované.

KP1 a KP4 uvedli, ze kompetencni hranice predstavuji to, za co uz by se ze své pozici
poustét/ angazovat. At uz z povahy vzdélani/ opravnéni, tak z povahy nepfipravenosti

na danou ¢innost.

KPS uvadi: ,,Kompetencni hranici vnimdm tam, kde konci moje expertiza na danou
oblast. Socidlni pracovnik by na sebe nemél brdt profesni roli jiného ¢lena tymu ani
suplovat/ nahrazovat roli clena rodiny. Mél by diisledné dbdt na dodrZovani téchto hranic

a srozumitelné svoje moznosti i limity klientovi, rodiné i dalSim ¢leniim, sdélovat. “.

KP2 sdélila, ze kompeten¢ni hranice vnima jako pomyslnou Caru, ptes kterou nemuize

zajit, at uz z davodu porusSeni zakona, tak i naptiklad ztraty duvéry klienta.

Ovsem KP3 je dle mého nazoru vidét, ze je mezi dotazovanymi s nejdelsi praxi a velmi
kvalitné to vystihla: ,, Hranice je dana popisem prdce kazdého pracovnika, ackoliv casto
cinnosti ve prospéch uzivatelii jsou nad rdmec tohoto popisu. Vzdy jde o balancovdani mezi
dilematy, jestli je to jesté pomoc, nebo uz tvoreni zavislosti uzivatele na sluzbu. Jde
o rozumné i etické zhodnoceni, co je jesté dobré pro klienta udélat za néj a co si miize jiz
udélat sam a podporit ho v jeho snaze a motivovat ho ke zvySeni miry v péci o svou viastni
osobu. A hranice jsou dany predevsim zakonem a moznosti udélat jesté to ¢i ono, paklize
to nezasahuje do hranice jinych pravomoci orgdnii, Ci integrity uzivatele a jeho prdv

osobnich ¢i pravomoci prislusnych uradi. “.

Dalsi z obrazkl popisuje ptiklady hrani¢nich situacich.
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Kategorie 2
Kompetencni hranice

l

Podkategorie

l

Hranice

l

Trestni Cinnost
Emoce
Chybéjici informace
Kapacita pobytovych zarizen
Nedostatek socidlnich sluzeb
Nedostatecna legislativa

Obrazek 5: Kategorie 2: Kompetencni hranice, podkategorie: Hranice
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Podkategorie narazeni na hranice popisuje, s jakymi nej¢astéj§imi situacemi se setkavaji
socialni pracovnici a ocitnou se ve chvilich, kdy jsou na hranici svych kompetencich

a balancuji mezi dilematy.

Kazdy z dotazanych komunikac¢nich partnerd odpovédél uplné€ jinak. S ohledem
na rtiznost jejich pusobeni v odlisnych zafizenim je to pochopitelné. KP1 uvedl dvé
nejCastejsi situace, kdy nardzi na svoje hranice neboli své kompetencni limity. Jeden
z nich je, pokud se v dané situaci, pfibéhu klienta zamotéava trestni ¢innost a druha situace,
pro osloveného osobné jesté Castejsi a narocnéjsi je, pokud oni jako socialni pracovnici
vidi, ze rodiCe své dité jakykoliv zptusobem ni¢i. KP1 dale uvadi: ,,Domnivdam se, Ze v
takovych situacich mame tendenci prili§ se emociondlné zapojovat, coz neni zdravé ani

rogc

nutne.

KP2 uvedl, Ze jednim z piipadd je klient trpici alkoholismem, avSak odmitajici pfiznat

tento problém a odmitajici jakoukoli formu 1écby.
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V tomto piipade socialni pracovnik Celi vyzve, kde mu chybi nezbytné kompetence nebo
prostfedky k efektivnimu feSent situace ve prospéch klienta a jeho dobra. Avsak kli¢ovou
otazkou zustava, jak definovat toto "dobro" z pohledu samotného klienta a jak nalézt

reSeni, které bude pro n¢j skutecné prospesné a prijatelné.

KP3 a KP4 se shodli, Ze jejich nejcastéjsi kompetencni hranice jsou pfedevsim v oblasti
zdravotnického sméru. KP3 apelovala na to, ze nejcastéjsi a nejakutnéjsi ptipady jsou,
kdy klientovo zdravotni stav je nahle zhorsi, avsak z divodu dlouhych cekajicich 1hit
neni mozné tohoto klienta umistit do pobytovych zatfizenich. , V téchto pripadech
Je socidlni pracovnik bezmocny, obzvidsté kdyz poskytované sluzby terénniho charakteru
s osmihodinovou pracovni dobou a klient nema nikoho blizkého, kdo by mu poskytl péci

v dobé, kdy terénni sluzby jsou nedostupné. “.

KP4 identifikoval jako Casty problém chybé&jici informace od Iékait o klientovi,
coz je zvlasté narocné v kontextu poskytovani koncepcnich aktivit v oblasti paliativni
péce. Klient totiz poté nema dostatecné informace o vaznosti své nemoci, coz zpusobuje
ztratu Casu pii feSeni svych zalezitosti a brani mu v tom, aby sam rozhodoval o tom,
co dal chce nebo nechce. Také neni schopen uvést své preference ohledné dalSich

vySetfeni, zakroka a metod, které by byly pro néj piijatelné nebo nezadouci.

KPS5 uvedl, ze mezi nejcastéjsi situace u nich dochazi na nedostatek socialnich sluzeb,

jako je naptiklad psychologicka ¢i psychiatricka pomoc a nedostatecna legislativa.

Nize vyobrazeny obrazek uvadi, jakou podporu by chtéli miti socialni pracovnici.
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Kategorie 2
Kompetencni hranice

l

Podkategorie

l

Podpora

l

Kolegove
Odbornici
Socialni sluzby
Psychologicka pomoc

Veskera podpora

Obrazek 6: Kategorie 2: Kompetencni hranice, podkategorie: Podpora
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Dalsi z podkategorii s nazvem Podpora je zaobird tématem, jakou podporu by chtéli

socialni pracovnici mit k tomu, aby zvladali situace, které presahuji jejich kompetence.

KP1 zminila abych mohla 1épe zvladat situace, které presahuji mé kompetence,
je bezpochybné potiebna vétsi odborna dostupnost. Napriklad u nés, v ramci aspory

mame pouze jednoho psychologa, coz je opravdu malo, uvedla.

A co se tyCe tieba pravniki, tak reakce od nich je pomérné dlouha. ,, V' tomto pripade

by ndm pomohlo mit vice téchto odbornikii k ruce “.

S timto nazorem, co se tyka nedostatki oborniku se ztotoziuje i KP3 a KP4. KP4 uvedla,
ze mezi hlavni potfenou pomoc by urcité zaradila psychologickou a psychiatrickou

pomoc pro své klienty.

KP2 se vyznacCuje nedostatkem podpory ze strany svych kolegl, coz by ji nejvice

pomohlo. Citi nedostatek jistoty, bezpeci, davéry a podpory na pracovisti.
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Na rozdil od KP2 se KP5 ztotoziluje se s faktem, ze na svém pracovisti, ma takové
podminky, ze vnima veSkerou podporu, jakou by mohla mit, k tomu, aby zvladala

vSechny situace, které presahuji kompetence.

KP3 uvedla: ,,Z mé praxe neddvno vyplynula situace, ktera jasné ukdzala, Ze je treba
podniknout kroky. V naSem regionu mdme pouze jednoho lékare a jeho cas je extrémné
omezeny, coz vede k dlouhym cekacim dobdam v ordinaci. Casto se stavd, Ze je nutné
navstivit lékare kviili zddnlivé "bandlnim" zdleZitostem, jako je vynddni stehii, ale
samotna cesta k lékari je casto velkym uskalim. To pro vSechny zucastnéné znamend
traumaticky zdzitek. Domnivam se, Ze by nam viem, jak pracovnikiim, tak klientiim, velmi
pomohlo, kdyby lékar opét jezdil do obce alespori jednou tydné a poskytoval domaci péci.

Toto opatreni by mélo jisté pozitivni dopad na nasi komunitu.

Komunikacni partnerka Cislo pét se setkava se situacemi, které presahuji jeji kompetence,
zejmeéna v oblasti nedostatku socialnich sluzeb v misté, kde pisobi, a v okolnim regionu.
ZvySeni poctu dostupnych socialnich sluzeb by zlepsilo podporu socialnim pracovnikiim,
a predevsim by to mélo pozitivni vliv na kvalitu zivota riznych cilovych skupin, jako

jsou napfiklad seniofi v domovech pro seniory.
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Predposledni obrazek popisuje strategii socialnich pracovniki.

Kategorie 2:
Kompetencni hranice

l

Podkategorie

l

Strategie socialnich
pracovniki

l

Multidisciplinarni tym
Vedeni
Predani kompetence
Konzultace
Spoluprace

Obrazek 7: Kategorie 2: Kompetencni hranice, podkategorie: Strategie socialnich

pracovnika
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

Predposledni podkategorie snazvem Strategie socialnich pracovnik popisuje, jak
informanti reagovali na tuto tématiku. Jak postupuji socialni pracovnici v situacich, kde

narazi na své hranice v kompetencich.

KP1 uvadi: ,,Mdm moznost tyto situace projednat s mymi kolegy a v pripadé potieby
konzultovat hranmice svych kompetenci s primym nadrizenym. ktery mi vzdy dokdze

¢

kvalitné poradit, zde je néco v porddku nebo zda uz je to moc. “.

KP2 zminila docela podobnou odpoveéd’, ze je pro ni dalezité védét na koho se muze
v téchto piipadech obratit a danou problematiku fesit. Kazdopadné odkazovala na dalsi
socialni sluzby & instituce. Jako je napiiklad Utad prace, Ceska sprava socialniho

zabezpeceni ¢i Organ socialni ochrany déti.
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KP3 prezentovala: ,, Déldm maximum, abych mohla pomoci. Pomahani lidem v tézkych
situacich je presné to, co povazuji za jadro mé prdce. Kreativita a lidsky pristup jsou
klicové prvky, bez kterych si kvalitni socidlni pracovnik nedokdzZe predstavit svou prdci.
Casto se zachdazim nad rdamec svych moznosti, protoZe to je prosté to, co je potieba

udélat..

Mezi priklad uvedla, zvedani telefond mimo pracovni dobu a den, poskytnuti pomoci
z vlastnich zdroju, pratelsky vztah s klienty, pfemlouvani v institucich a lidsky pfistup

a zachazeni za jejich hranice.

Dale uvadi: ,, Predstavte si, Zze mate klienta, ktery se musi osobné dostavit na postu, pro
néjakou sloZenku ¢i doporuceny dopis, ale zdravomi stav tomu neodpovida. Nadchdzi
tedy situace, kdy se snazim dostat klienta do automobilu a odvést co nejblize k posté, pak
uz je na mych schopnostech presvédcit zaméstnance posty o lidsky pristup a skrze okno
s klientem v auté vyreSit dané potiebnosti. 1oto vSechno je u nds ve stdté postavené na
hlavu. Zijeme v 21. stoleti, tak by spoluprdce statu a spolecnosti mohla vypadat trochu

kvalitnéji.

KP4 zdiraznila, ze nejefektivnéjsim feSenim je predat situaci clovéku nebo sluzbe, ktera
ma odpovidajici odborné znalosti a kompetence k dané problematice. Timto pfistupem se
minimalizuje riziko chyb nebo nespravnych rozhodnuti, protoze se situace dostane do
rukou téch, ktefi jsou schopni poskytnout nejlepsi moznou péci nebo pomoc. Tento
postup také umoziuje socialnimu pracovnikovi soustfedit se na své vlastni oblasti
odbornosti a efektivné vyuzit dostupné zdroje. Navic to muze vést k rychlejs§imu

a ucinnéj§imu feSeni problému, coz ma pfimy pozitivni dopad na klienta ¢i klienty.

KP5 popsala: V' podobnych pripadech se obracim na dalsi cleny nasSeho
multidisciplinarniho tymu a spolecné s reditelkou zarizeni hleddme reSeni. Dosud jsme
se nepotykali s problémem, ktery bychom spolecnymi silami nedokazali vyreSit. Vérime

totiz, Ze kde je viile, tam je i cesta. “.

Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva jednotny zaveér: komunikace a spoluprace
s ostatnimi Cleny tymu a ptipadné s dalS§imi relevantnimi institucemi jsou kli¢ové pro
uspésné feseni situaci, které presahuji kompetence jednotlivych socialnich pracovnikd.
Kazdy komunikacni partner zduraziuje dulezitost spoluprace a konzultaci s kolegy

a nadrizenymi, ktefi mohou poskytnout potfebnou podporu a odborné rady. Tymova
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prace umoznuje efektivni vyuziti dostupnych zdroji a kompetenci a posiluje schopnost

najit optimalni feSeni pro klienty.

Vyobrazeny obrazek €. 8 ptiblizuje co by dotazané komunikacni partnerky predaly za

zkuSenost svym novym kolegtim.

Kategorie 2:
Kompetencni hranice

l

Podkategorie

l

Prenos zkusenost

l

Zdravy lidsky rozum
Konzultace
Kvalitni praxe

Supervize

Obrazek 8: Kategorie 2: Kompetencni hranice, podkategorie: Prenos zkuSenosti
Zdroj: vlastni vyzkum, 2024

V posledni podkategorii bude zminéno, co by komunikacni partnerky predaly svym

novym kolegtim.

KP1, KP2 a KP4 se spole¢né shodly na tom, Ze je dalezité mit dobré vztahy na pracovisti

a vzajemnou podporu, jak uvedla KP2 bez nich to nejde.
KP1 uvedla:

., Osobné si myslim, Ze kazdy z nds se musi vyporadat se situacemi na hrané nebo za
hranici nasi kompetence individudlné. Nicméné, je ditlezité si uvédomit, Ze v nasem tymu

mdme mnoho zkuSenych kolegii, kteri jsou schopni poskytmout kvalitni pomoc a radu
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v obtiznych situacich. Je uZitecné vyuzit jejich zkuSenosti a poradit se s nimi, kdyz se

ocitneme v nejistych situacich.

KP4 upozoriiuje na potrebu kvalitnich supervizi, ze se obecné nevyplaci na takovych
vécech Setfit financni prosttedky, ,, psychické zdravi je stejné dulezité jako to fyzické. “.

¢

KP3 se odliSuje vystiznou odpovédi: ,je treba zachovat zdravy lidsky rozum “.

KP5 pro zmeénu uvedla, Ze by svym kolegiim prtala, aby pracovali v takovém prostiedi,
které podporuje jejich potencial a dovoluje jim jejich kompetence uplatiiovat. Ona sama

se snazi na svém pracovisti tvofit takové podminky, aby toto spliiovala.
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8 Diskuse

V cili mé bakalarské prace zameéfené na kompetencni hranice socialnich pracovniki ve
statni spravé bylo zkoumat, jak a kde vnimaji vybrani socialni pracovnici, pro ucely

studie, své vlastni hranice v oblasti kompetenci.

Pro tento vyzkum byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani
s technikou polostrukturovanych rozhovorti. Ke zjisténi potfebnych informaci byly
vytvorené otazky potiebné k rozhovoru (viz pfiloha 1). Nasledné zpracovavani vysledkt
probéhlo pomoci otevieného kodovani. Byly vytvoreny 2 kategorie, kompetence

socialnich pracovnikli a kompetenéni hranice.

Pti osloveni potencionalnich komunika¢nich partnerd jsem narazela na urcitou a pro mé
osobné piekvapivou neochotu ¢i nezdjem. V podobé odmitnuti ¢i neodpoveédi na prosbu
o poskytnuti rozhovoru. Jisté chapu, ze urcitd pracovisté jsou ve chvili jara dost
zatézkavana prosbami o vyplnéni dotazniku ¢i poskytnuti rozhovort, ale kazdy dotazany
na piipadny rozhovor vzhledem k dosazenému vzdélani, musel projit stejny procesem,
jako je psani a vyhodnocovani bakalarské prace. Proto bych ocekavala ochotu a napomoc.

Mozna na to ma vliv i to, Ze to neni v jejich povinnych kompetencich.

Kdyz se zabyvame otazkou kompetenci, je ziejmé, ze kazdy ma jiny pohled na to,
co skutecné predstavuji. Behem mého vyzkumu jsem zjistila, Ze vétSina informantt se
sice odvolavala na zakon, ale nejvice vystiznou odpoveéd poskytla KP3. Jeji pojeti
kompetenci se zaklada na pravnich pfedpisech o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlasce. KP3 zduraznila, ze socialni pracovnik musi mit pevny zaklad v legislativé

souvisejici s jeho praci, a to v€etné roli vefejného opatrovnika, kterou také vykonava.

Zajimavé bylo, ze ostatni informanti spiSe odpovidali jednoslovné. Uvadéli vyznam
kompetenci jako dovednost ¢i pravomoc socialniho pracovnika. Tento nazor vyznamu
pravomoci €1 opravnéni uvadeji i VeteSka a Tureckiova (2008). Toto jednoduché
vyjadiovani pravdépodobné souvisi s délkou praxe kazdého z nich. Cim delsi praxe, tim

vétsi je tendence k hlubsi reflexi a komplexné€jSimu popisu kompetenci.

Kdyz jsem se pokusila ziskat od komunikacnich partnert konkrétni ptriklady z jejich

praxe, zjistila jsem, ze jich je tolik, ze nelze uvést vSechny. To naznacuje, ze otazka
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kompetenci neni zdaleka jednoduché a vyzaduje hlubsi uvazovani a analyzu konkrétnich

situaci a pripadi.

Pokud jde o zlepsovani dovednosti a kompetenci socialnich pracovnikil, praxe byla
nejCasteji zminiovanym faktorem. Nicméné, osobné souhlasim s tim, ze kvalitni ueni
z praxe vyzaduje systematické pfistupy ke zlepSeni. Pfesto se shoduji s tim, Ze praxe

pfinasi nejvice zkusenosti.

Co se tyCe obecné zpusobu zlepSeni byla zminiovana predevsim skupinova supervize.
A jednim z komunikaénich partnerti bylo upozornéno na kvalitni supervizi. OvSem aby
byla poskytovana profesionalni a kvalitni supervize je tfeba sehnat spravného
supervizora. A jak jedna z komunikacnich partnerek uvedla z praxe, mame to pravidelné
jednou za Cas. Nelze se na to spolehnout vzdy. OvSem tato skuteCnost jako ¢asovou
omezenost, a ne vzdy dostupnou fadime mezi nevyhody profesionalni supervize.

(Venglarova, 2013)

Supervize je proces, ktery se zaméfuje na reflexi role, Cinnosti a aktivit spojenych
s pracovni pozici ucastnika, at’ uz jde o tym, skupinu pracovnika nebo jednotlivce. Tento
proces je zejména vyuzivan v profesich, kde je dulezita prace s lidmi,
jako je zdravotnictvi, socialni sluzby, fizeni lidskych zdroju, a postupné se rozsifuje i do

oblasti vzdélavani a vychovy. (Venglarova, 2013)

Podle mého nazoru by mél kazdy projit supervizi, coz by mohlo piedejit zbytecnym
nedorozuménim, nevédomostem a pripadnému syndromu vyhoteni. Tim, Ze se zatézujici

situace rozeberou, ¢lovék se mimo jiné muze naucit, jak s nimi spravné pracovat.

Jednou znejvice obtiznych otazek bylo, jak by socidlni pracovnici definovali
kompetencni hranice. Jelikoz toto téma nema zadnou obecnou definici a kazdy to vnima
jinak. Nejlépe popsala své vnimani hranic KP3, ktery uvadi: ,, Hranice je ddna popisem
prace kazdého pracovnika, ackoliv casto cinnosti ve prospéch uzivatehi jsou nad rdmec
tohoto popisu. Vidy jde o balancovani mezi dilematy, jestli je to jeSt¢ pomoc,
nebo uz tvoreni zavislosti uzivatele na sluzbu. Jde o rozumné i etické zhodnoceni,
co je jeste dobré pro klienta udélat za néj a co si miize jiz udélat sam a podporit
ho v jeho snaze a motivovat ho ke zvySeni miry v péci o svou viastni osobu. A hranice jsou

ddny predevsim zdkonem a moznosti udélat jesté to Ci ono, paklize to nezasahuje do
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hranice jinych pravomoci orgdmi, ci integrity uzivatele a jeho prdv osobnich ci

pravomoci prislusnych uradii. “.

Z autort to vystihuji naptiklad Matousek a Ktist'an (2013), ktefi popisuji profesni hranici
mezi pracovnikem a klientem jako urCeni oblasti, ve které socialni sluzba pusobi,
a definovani odpovédnosti jak klienta, tak pracovnika. Tato hranice urCuje zplsob, jakym

jsou klient a pracovnik v interakci, a miru poskytované pomoci.

V praxi se socialni pracovnici ¢asto dostavaji do situaci, kdy narazi na své limity a nevi,
jak dal. Napftiklad, néktefi se setkavaji s lidmi, ktefi d€laji trestné Ciny nebo jsou agresivni
vuéi svym détem. To je stresujici a muze je to dost emocionalné vypalit. Dalsi problém
je, kdyZz klient trpi alkoholismem, ale odmita pfiznat sviij problém nebo hledat pomoc.
Socialni pracovnici pak nemaji jasno, co délat, protoze jim chybi potfebné znalosti nebo
zdroje. Také se Casto potykaji s problémy v oblasti zdravotnictvi. Naptiklad, kdyz
se klientovi nahle zhor$i zdravotni stav, ale nemuzou ho umistit do zafizeni kvuli
dlouhym ¢ekacim dobam. DalSim problémem muze byt nedostatek informaci od 1ékara
o klientovi, coz znemoziiuje poskytovani spravné pée. A mnozi socialni pracovnici se
také potykaji s nedostatkem socialnich sluzeb, jako je psychologicka nebo psychiatricka

pomoc.

Pro lepsi zvladani téchto obtiznych situacich by si komunikacni partnefi prali nékolik
zasadnich véci. Vice dostupnou psychologickou pomoc, veétsi kapacitu luzek
v pobytovych zafizenich, dostupnost socialnich sluzeb v mén¢ osidlenych regionech ci

pojizdného lékare.

Avsak tato situace, co se tyCe nedostatku l0zek v pobytovych zafizenich, by byla
dostacujici pouze v pripade€, ze pobytové sluzby vyuzivaji pouze ti, ktefi potiebuji péci
po cely den, a pro ostatni jsou k dispozici dostatecné alternativy, jako jsou dalsi socialni
a zdravotni sluzby, vCetné podporovaného bydleni. Realita je vSak takova, ze 1 kdyz lidé
s tézkym a uplnym stupném zavislosti tvoii pouze cast klientely domovt pro seniory,
existuje stale mnoho neuspokojenych zadateli o pobytové socialni sluzby. Ti, ktefi
neziskaji misto v téchto zafizenich, ¢asto zistavaji v nemocnicich déle, nez je nutné, nebo
hledaji pomoc mimo oficialni systém, coz muze vést k niz§i kvalité péce. Existuje
dokonce i Cerny trh s poskytovanim socialnich sluzeb prostfednictvim neregistrovanych

zafizeni, které Casto poskytuji péci nevyhovujici urovné. (Dragomirecka, 2020)
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Avsak kdyz se socialni pracovnici dostanou do situaci, které presahuji jejich kompetence,
hledaji pomoc a podporu. Mohou se poradit s kolegy nebo nadfizenymi, ktefi jim
poskytnou rady a sméry, jak dal. Nékdy pottebuji poradit s odborniky z jinych instituct,
jako jsou napiiklad Utad prace nebo Uiad socialniho zabezpedeni. Duleita je také
spoluprace s ostatnimi Cleny tymu, protoze spolecné mohou najit nejlepsi feSeni pro
klienty. To umoziuje efektivni vyuziti dostupnych zdroji a kompetenci a posiluje

schopnost najit optimalni feseni pro klienty.

Socialni pracovnici maji v multidisciplinarnich tymech dulezitou roli. Spolupracuji
s riznymi odborniky a institucemi, aby co nejlépe pomohli svym klientim. Jejich
hlavnim cilem je propojovat rizné pfistupy a zdroje tak, aby klienti dostali tu nejlepsi
moznou péci. Diky spolupraci s ostatnimi ¢leny tymu a odborniky z jinych oblasti mohou
1épe porozumét potiebam svych klientd a efektivnéji jim pomahat. To vede ke zlepSeni

kvality Zivota klientt a dosazeni pozitivnich vysledkd. (Samalova a Vojtisek, 2021)

Hledani literarnich zdroja pro mou bakalarskou praci nebylo uplné jednoduché. Neni
jednotny systém pro jejich hledani, a navic jsem narazila na nedostatek novych knih
zamétfenych na mé téma. Proto jsem se uchylila i k starsim publikacim, jako je naptiklad
prace pani Havrdové (1999). I kdyz je tato publikace starsiho data, stale je povazovana
za relevantni zdroj, jelikoz je v ni obsazeny material stale citovan a respektovan

1 v soucasné dobé.

Myslim si, ze kompetencni hranice v praxi jsou velmi obtizné na pochopeni. Socialni
pracovnik by me¢l pracovat s nejleps§im svédomim a védomim, aby nedoslo k poruseni
zakona. SoucCasné je vSak dulezité, aby byl schopen poskytnout klientovi potifebnou
pomoc v ramci svych kompetenci. Prace ve statni spraveé pfinasi socialnim pracovnikim
mnoho etickych dilemat, kdy se musi rozhodnout mezi dodrzovanim stanovenych
pravidel a potfebami klienta. Jejich ukolem je nalézt rovnovahu mezi dodrzovanim
pravnich predpist a poskytovanim efektivni pomoci. To vyZaduje nejen hluboké znalosti
pravniho ramce, ale také citlivost, empatii a schopnost flexibiln€ reagovat na individualni

potteby klienta.
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9 Zavér

Tématem této bakalarské prace bylo kompetencni hranice socialnich pracovnikt ve statni
spravé. Cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou kompetencni hranice socialnich pracovnika
a rovnéz zjistit, jak postupuji v situacich, kdy se s t€émito hranicemi setkéavaji, a jakou
strategii €1 postup voli k feSeni dané situace. Vyzkumné Setfeni prob&hlo za pomoci
kvalitativni vyzkumné strategie, metodou polostrukturovanych rozhovord, kterych je
zacastnilo pét komunikaénich partnert. Vybér téchto komunikacnich partnera probéhl
zamérnych vybérem, jelikoz bylo tfeba sehnat ochotné socialni pracovniky, ktefi pracuji

ve statni sprave.

Jak uz jsem vySe uvedla cil, tak pro je jeho dosahnuti byly stanoveny nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou kompetencni hranice socialnich pracovnikll ve statni sprave?
2. Jak postupuje socialni pracovnik v pfipadé dosazeni hranic jeho kompetenci

v dané problematice?

U prvni vyzkumné otazky doslo k nasledujicimu zjisténi: V oblasti socialni prace se
kompeten¢ni hranice jevi jako flexibilni a individualni. Néktefi socialni pracovnici
vnimaji tyto hranice jako linii, za kterou se nepoustéji, zatimco jini zdaraziuji
transparentni komunikaci a respektovani vlastnich schopnosti. Klicové je udrzovani
rovnovahy mezi poskytovanim pomoci a podporou klienta k sobé&stacnosti, vzdy

s ohledem na pravni piedpisy a prava klientu.

Zatimco v reakci na situace, kde socialni pracovnici narazi na své kompetencni hranice,
se jejich postupy lisi. Nektefi se obraci na své kolegy a pfimé nadfizené pro konzultaci
a radu, zatimco jini spoléhaji na dalsi socialni sluzby a instituce. Dalsi pracovnici se snazi
pomahat nad ramec svych moznosti, zdiraznuji vyznam lidského pfistupu a kreativity.
Jini zase preferuji predani situace odbornikiim s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi,
aby minimalizovali riziko chyb. SpoleCnym prvkem je diiraz na spolupraci a komunikaci
s tymem a dalS§imi institucemi, coz umoziuje efektivni vyuziti dostupnych zdroju

a kompetenci a pfinasi optimalni feSeni pro klienty.
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Vyzkumné otazky byly zodpovézeny, cil prace byl naplnén. VE&fim, ze méa prace prinesla
hlubsi porozumeéni této problematice a muze slouzit jako zaklad pro dalsi diskuse
a vyzkum v oblasti kompetenci socialnich pracovnika ve statni spraveé. Doufam, ze
vysledky mého vyzkumu pfisp€ji k posileni role socialnich pracovniki pii poskytovani
sluzeb ve statni spravé a pomohou vytvorit prostiedi, které podporuje optimalni péci

o klienty a zlepSuje jejich kvalitu zivota.
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Priloha 1:

AN T

10.

1.

12.

13.

14.

Seznam otazek k rozhovorum

Kolik je vam let?

Jaka je délka vasi praxe?

Jaka je vase souCasna pracovni pozice?

Jak dlouho se nachazite na soucasné pozici?

Jak dlouho pusobite jako socialni pracovnik ve statni sprave?

Co pro Vas znamena pojem kompetence socialniho pracovnika?

Jaké kompetence to jsou ve vaSem pripadé?

Co podle vas predstavujete kompetencni hranice?

Jaké jsou nejcastéjSi situace, ve kterych socialni pracovnici narazi na
kompetencni hranice ve své praci ve statni sprave?

Jaka opatfeni vam jsou k dispozici pro socialni pracovniky ke zlepSeni vasich
kompetenci?

Mate zkusenost jako socialni pracovnik v neziskové sfére, pokud ano, vnimate
rozdil?

Jakymi zpasoby se snazite zlepsit své dovednosti a kompetence v praci
ve statni sprave?

Co délate v pripadé, kdyz narazite/dojdete na hranici svych
kompetenci/moznych kompetencich/moznosti svych kompetenci?

Jakou podporu byste chtéli mit k dispozici pro zvladani situacti, které presahuji
vaSe kompetence?

Co byste predal/a svym novym kolegiim za zkusenost ¢i radu, jak se vyporadat

se situacemi, které jsou na hranici ¢i za hranici vasich kompetenci?
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Priloha 2: Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho vyuzitim pro ucely

bakalarské prace

Ja, nize podepsany/a, souhlasim s ucasti na vyzkumném rozhovoru, ktery slouzi jako
zdroj dat pro bakalafskou praci Klary Josefiny Strychové s nazvem , Kompetencni

hranice socialnich pracovniki ve statni sprave®.

Beru na védomi, ze cilem rozhovoru je ziskani informaci o kompetencich socialnich
pracovniku a jaké maji kompetence hranice. Souhlasim s tim, Ze rozhovor bude nahravan

a nasledné zpracovan autorkou bakalarské prace.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude jeho pribéh.
Mam pravo odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku. Souhlasim s tim, ze zvukovy

zaznam rozhovoru nebude poskytnut zadnym tretim stranam.

Beru na védomi, ze ¢asti textu rozhovoru mohou byt citovany v textu bakalarské prace

a souhlasim s tim, ze bude zachovéana anonymita.
Souhlasim s uvedenymi podminkami.
Datum:

Podpis ucastnika vyzkumu:
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