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Uvod

Eticka dilemata jsou v oblasti socialni prace na dennim pofadku. Je zde vSak velmi dulezité
fict, Ze vSeobecné vymezeni pojmu ,,etické dilema“ neexistuje. Zalezi totiz vzdy na clovéku,
ktery dané dilema fesi. Z pohledu jednoho je to napfiklad nefesitelna véc, z pohledu jiného
by to mohlo byt zase naprosto jednoznacné a dilematem by tuto situaci rozhodné nenazval.
Dilema je tedy, dle mého nazoru, do jisté miry subjektivni. Dilemata jsou také rozlicna
a ovliviiuje je také prostfedi a profese. Jina dilemata budou u klientti v domaci a terénni péci

a jina v ambulantni nebo pobytové sluzbé.

Jiz béhem svych praxi jsem se setkala s mnoha etickymi dilematy. Vzdy jsem vsak feSeni
vidéla pouze z thlu jedné organizace. Rada bych zjistila, jak se s riznymi dilematy potykaji
lidé z raznych zafizeni. Co jim v jejich rozhodovani pomaha, jaky vliv ma napiiklad moznost
intervize na pracovisti. A protoze eticka dilemata jsou vzdy ivelmi psychicky narocna,

zminuji zde i syndrom vyhofeni jako mozné riziko prace v pomahajicich profesich.

V bakalafské praci popisuji vybrané etické teorie a Eticky kodex socialnich pracovnika CR,
které mohou poskytovat cesty k feseni etickych dilemat. Cilem prace je zmapovat a popsat
zpusoby feSeni etickych dilemat v literatufe a porovnat je se zpusoby feSeni v praxi. Co se
tyce etickych dilemat, zaméfuji se pouze na oblast dilemat ve sluzbach socialni péce, které se
tykaji prace socialnich pracovnikid. Dilemata, se kterymi se potykaji socidlni pracovnici
v praxi ajejich zpuasoby feSeni, zjiSt'uji prostfednictvim kvalitativntho vyzkumu formou

polostrukturovanych rozhovori.



1  Etika socialni prace

Etika je v sociadlni praci velmi dilezita. Neni pouhym souhrnem urcitych norem a zasad,
kterymi bychom se m¢li fidit, ale zivou, neustale se vyvijejici naukou o posuzovani nebo
konani dobra jako takového. Ackoli by se dalo fict, ze etika je nam nasi kulturou
implementovana, dle mého nazoru jde 1o urcitou lidskou naklonnost ke konani eticky
spravnych rozhodnuti. I kdyz tedy spole¢nost ovliviiuje nas pohled na etiku, do urcité miry
jde 1 0 osobnost ¢lovéka. Nebo konkrétnéji o osobnost pracovnika v profesi socialni prace.
V socialni praci, kterd by se méla primarné zabyvat pravé pomoci druhym a konanim dobra,
je tedy etika naprosto zasadni. Socialni etika apeluje na dobry tsudek ¢lovéka a na jeho snahu

empaticky vnimat situaci druhého.

Ulehla (2009, str. 113) uvadi, ze jediné, co muze pracovnik pfi vykonu své profese urcit, je
pouze on sam. Dulezitou roli zde tedy ziskava jeho profesni etika. Faktory, které ji ovliviuji,

déli do dvou rovin:

1., Jaky vztah mdi pracovnik sdm k sobé, takovy miva i ke klientiim.

2., Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji i ke Rlientiin.

Dle Ulehly (2009, str. 113) pracovnik na svém postu vykonava roli prostiednika mezi

potfebami klienta a spolecnosti. Stoji pak na strané zakona a statu.

Daniela Bakova (Matel & Kol.,, 2010, str. 8) definuje etiku jako védni disciplinu, ktera
zkouma moralku, chovani lid{ a tvorbu mezilidskych vztahu. Jeji snahou je najit zasady, které

by lidi vedly ke konani dobra a radily jim, co majf d¢lat a jak se chovat.

Pro casopis Socialni prace (2004, str. 26) Lucie Voseckova uvedla, ze etiku v socialni praci
vidi jako jeden z jejich pilifa. Kazdy pracovnik musi brat ohled na dusledky svého chovani
nejen z pohledu pravniho a metodického ramce, ale také z etického dopadu svého jednani.
Proto je velmi dulezité jednat v souladu s Etickym kodexem socialnich pracovnika asociace

poskytovatela socialnich sluzeb CR.

Pravé Eticky kodex socialnich pracovnikt by mél stanovovat minimalni standard etického
a zodpoveédného chovani socidlnich pracovnika. Blize jej popisi v podkapitole vénujici se

piimo Etickému kodexu.

Pro lepsi uvedeni do problematiky celkového tématu mé prace je tieba vysvétlit pojem ,,ezické
dilema“. Tento pojem totiz provazi kazdodenni zivoty socialnich pracovnikd z toho davodu,

ze se na fesenou situaci da divat optikou vSech zacastnénych osob.



1.1 Etické dilema

Matousek (2003, str. 24) je definuje jako dvé nebo vice na prvni pohled stejné nevhodnych
zpusobu feseni a socialni pracovnik se musi rozhodnou, ktery z nich zvoli. Konflikt, ktery pii
tom vznikne, je konfliktem moralnich principi a neni zcela jasné, ktery zpusob jednani bude
piijatelnéjsi.

Necasova (2001, str. 7) uvadi, ze nejcastéji eticka dilemata vznikaji ve tfech oblastech. Témi

jsou

- Prava a kvalita Zivota jednotlivca,
- Obecné blaho,

- Nerovnopravnost a strukturalni atlak.

I ona se odkazuje k Etickému kodexu socialnich pracovnikii a zminuje nékolik urovni

vztahu, které se tykaji socialnich pracovnika. Vice uvedu v podkapitole 1.3.

Banks (2019, str. 12) uvadi, ze etické dilema nastava, pokud si je socialni pracovnik védom
dvou nebo vice moznosti jednani, které jsou ve vzajemném konfliktu a pfedstavuji tedy
rozpor moralnich principu pracovnika. Neni tedy evidentni, jak by mél pracovnik spravné

jednat.

1.2 Etické teorie

Etické teorie jsou jednim z nastroju, ktery se da vyuzit k feSeni problémovych situaci.
Pomahaji clovéku se nad danym problémem vice zamyslet a zkoumat vSechny duasledky
jednotlivych kroku z perspektivy, ktera by ho difve nenapadla. Tyto teorie otviraji obzor
k hlubsimu porozuméni a empatic¢téjsimu pfistupu. Mohou byt také brany jako mozné taktiky

zvladani problematickych situaci.

Jelikoz je cilem mé prace zmapovat teoretické zpusoby feseni etickych dilemat a porovnat je
se zpusoby feseni v praxi, povazuji za dulezité zminit etické teorie. V této kapitole uvedu

vybrané teorie a pokusim se je popsat.

Casopis Socialni prace (2010, str. 77) uvadi, Zze socialni pracovnik je pfi hodnoceni a vnimani
situace znacné ovlivnén subjektivnimi i objektivaimi faktory. Zaroven také zalezi na moralni
citlivosti pracovnika, podle niz hodnoti danou situaci. Dalsimi ¢initeli jsou schopnost reflexe,

sebereflexe, zralost osobnosti posuzujici osoby, znalosti a kompetence.



1.2.1 Kantova deontologicka teorie
Deontologicka teorie (Kant, 1976, str. 28-33) je zalozena na rozumovém poznani mravu
a nepfiklada Zadnou vahu zkuSenosti. Dava clovéku, jakozto rozumné bytosti, zakony
a priority. Pouze rozumné bytosti totiz dokazi jednat podle zakona. Predpoklada tedy, ze
clovek z vlastni povahy ma jednat rozumové. Tim se Kantovy mravni zakony a principy lisi

od ostatnich, ve kterych je kladen duraz na vlastni zkusenost clovéka.

Dalsi daraz Kant (1976, str. 24-54) piiklada vali. Rikd, Ze vile je sama o sobé hodna tcty a je
dobra. Vile se da formovat pomoci zakond a tim muzeme pfekonat ¢ast sebe sama, ktera
jedna na zakladé vlastni zkusenosti. Vili oznacuje jako ,,prakticky rozum®, protoze podle ni
muzeme odvodit jednani, které je podle zakonu spravné. Donuceni vule jednat podle zakona
nazyva Kant imperativem. Stavi vice na objektivnich okolnostech, nez na subjektivnim
vnimani dané situace. To je pfedpokladem dobré vule, na které je z pohledu etiky zaloZzeno
dobré jednani. Z dobré vile vychazi motivace, se kterou clovék jedna. Do pozadi vsak

ustupuji nasledky tohoto jednani.

Imperativy se dale déli na hypoteticky a kategoricky imperativ podle toho, zda je motivaci

k urc¢itému chovani povinnost nebo naklonnost (Socialni prace, 2010, str. 78).

Dle Kanta (1976, str. 51-54) je hypoteticky imperativ definovan jako pfedpis k urcitému
spravnému chovani, které ma byt pfedmétem k dosazeni néjakého ucelu. Kategoricky
imperativ je oproti tomu pouze vyjadfeni respektu k hodnoté jinych lidi, které neni

podminéno zadnym ucelem.

Prikladem hypotetického imperativu muze byt JeziSovo piikazani ,Jak cheete, aby lidé jednali
s vami, tak jednete vy snimi...“ (Lk 6,31). Piiklad kategorického imperativu muzeme najit
piimo v knize Zaklady metafyziky mrava (Kant, 19706, str. 62) ,(...) jednej tak, jako by se
maxima tvého jedndni méla na akladé tvé vile stat obecnym prirodnim dkonem.* Tato myslenka byva
nazyvana jako ,zlaté pravidlo®. Jak vsak sam Kant upozornuje, nevztahuje se na povinnost
jednat takto vuci sobé samému ani jako shovivavost vaci ostatnim. Takové jednani by totiz

nevedlo ke spravedlnosti a pusobilo by to jen zmatek.

1.2.2  Utilitaristicka teorie
Z pohledu socialniho pracovnika je tato teorie etiky pfijatelnéjsi nez Kantova teorie. Nedéli
totiz jednani na dobré nebo $patné v kontextu skutkt samotnych, ale posuzuje jej na zaklade
situaci, které toto jednani vyvola. Dle Necasové, Dohnalové a Talasové (Socialni prace 2010

str. 80) je povazovana za jednu z nejrozsifenéjsich etickych teorii.
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Necasova (2001, str. 33) zminuje, ze socialni pracovnik by mél nejprve zkoumat okolnosti
a teprve na zakladé nich by mél jednat s ohledem na mozna rizika svych ¢ina. Tato rizika by

mél fadné zvazit a snazit se je co nejvice omezit.

Na rozdil od Kantovy deontologické etiky klade utilitarismus vétsi duraz na nasledky jednani
lidi (Thompson, 2004, str. 93). Kant zcela neodmita zvazovat nasledky, nepficita jim vsak
takovy diraz. Podle utilitarismu by ¢lovék mél vzdy udélat to, co znamena nejvétsi prospéch
pro co nejvice lidi. Tvircem a hlavnim pfedstavitelem je Jeremy Bentham. Na jeho praci

nasledné navazal a teorii vice rozpracoval John Stuart Mill.

Bentham (dle Thompson, 2004, str. 93-94) tvtdi, ze spole¢nost je tvofena jedinci a prospéch
spole¢nosti zavisi na blahu jednotlivcd. Snazil se, aby se na $tésti kazdého pohliZelo stejné.
Aby se tedy blaho jednoho nestavélo nad blaho druhého. Na stésti bychom se méli divat

ze Ctyf perspektiv, a to:

- Délka trvani,
- Jak dosazitelné, bezprostiedni a jisté je,
- Intenzita,

- Zdaje zbaveno bolesti a mame jistotu, ze povede k dalsimu $tésti.

J. S. Mill (dle Thompson, 2004, str. 94-96) naproti tomu tvrdi, Ze existuje mnoho podob
stésti a ne vSechny jsou stejné hodnotné. Tvrdi, ze lidé radéji sahnou po mensim blahu, které
je bliz, nez po vétsim, které by ale vyzadovalo vynalozeni vétsiho usili. Podle Milla je uceni
JeziSe Krista Mk 12, 31) ,,(...) wilw svého bligniho, jako sam sebe!” cilem uceni utilitaristické
moralky. Zaroven ale také fika, ze obétovani vlastniho dobra pro dobro ostatnich je velmi
cenné. Toto tvrzeni ale plati pouze tehdy, pokud vykonana obét” slouzi k vétsimu blahu

ostatnich. Pokud tomu tak neni, obét’ nema zadnou cenu.

1.2.3  Teorie Aristotelovy etiky ctnosti
Thompson (2004, str. 65) uvadi, ze hlavnim cilem této etické teorie je dobro. Neni tedy
pouze prostfedek k dosazeni néc¢eho dalstho, ale je to kyzeny vysledek, kterého bychom méli
chtit docilit a nalézt tak pocit blazenosti. Podle Aristotela je cely lidsky Zivot snahou
o dosazeni blazenosti. Tu vnima jako hlavni podstatu zivota a nejvyssi cil. Slovo stésti
nahrazuje slovem , Eudaimonia®, které ve své podstaté stésti jesté pfevysuje, protoze je
kombinaci blaha a nejvétsiho dobra. Lépe by se dalo definovat jako ctnost. Je to dispozice
jednat urcitym zpusobem. Dle Aristotela je nejvétsi ctnosti clovéka rozum. Je to néco, co

nas odd¢luje od ostatnich tvort. Rozum obsahuje 1 mravni stranku.
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1.3 Eticky kodex socialnich pracovniki podle asociace poskytovatelt socialnich
sluzeb CR

Etickj kodex socialnich pracovnika CR je dal§im nastrojem, kterj muZe pracovnikiim

pomoci v feseni etickych dilemat. Kazda organizace muize mit vlastni eticky kodex, ktery

bude pfimo formovany na konkrétni, jimi poskytované sluzby. Eticky kodex by mél vsak

vzdy urc¢ovat minimalni standard etického chovani socialntho pracovnika. Je zde proto, aby

stanovoval zakladni hodnoty socialni prace a vztahy, ve kterych se socialni pracovnik

pohybuje.

Vsechny informace uvedené v této kapitole jsou cerpané z Etického kodexu socialnich
pracovniki, kterj popisuje asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR  (Asociace

poskytovateli socidlnich sluzeb CR, 2016 [Online]).
Vztahy, kterymi je socialni pracovnik vazan, jsou:

- Ke klientovi,

- K zaméstnavateli/organizaci,

- Ke spolupracovnikim,

- K profesi a odbornosti socialniho pracovnika,

- Ke spolecnosti.

Tyto vztahy urcuji etickou zodpovédnost pracovnika. Pfi feseni problematickych situaci by
tedy pracovnik mél brat ohled na vSechny skute¢nosti vzniklé ve vztahu k jednotlivym
subjektim. Ve vSech zminénych vztazich by mél socialni pracovnik dodrzovat i nasledujici

hodnoty, které uvadi dalsi ¢ast etického kodexu.
Teémito hodnotami socialni prace jsou:

- Lidska dustojnost,
- Socialni rovnost,

- Sociilni zména,

- Mezilidské vztahy,

- Diskrétnost a mlcenlivost.
Vsechny zminéné hodnoty nesmirné dulezité a pro praci s klienty naprosto zasadni. Neda se
urcit, ktera z vyse urcenych hodnot je dulezitéjsi nez druha. Kazda se zabyva jinou casti
klientova zivota. Vsechny jsou vsak vzajemné propojeny a maji stejny cil - zabezpecit

klientovi co nejkvalitnéjsi péci a podporu v jeho nepfiznivé socialni situaci.
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Lidskd diistojnost je hodnota, kterou ma kazdy clovek, a nikdo by mu ji nemél nikdy brat.
Lidskou dustojnost ¢i hodnotu neni vibec snadné definovat. Je to néco, co ma kazdy z nas.
Nemuzeme ji nékomu vzit jen proto, ze se pravé nachazi v tizivé situaci nebo proto, ze se
o sebe jiz nezvlada postarat. Socialni pracovnik by tedy mél jednat vzdy v souladu s lidskou
dustojnosti klienta a v kontextu lidskych prav. Mél by vnimat jedinec¢nost cloveka, a tak

k nému i pfistupovat.

WKazgdy clovék ma svou cenu bez: obledu na svon odlisnost a dusevnt stav. .. (Rheinwaldova, 1999, str.

42).

Socialni rovnost by méla zajist'ovat rovny piistup ke kazdému klientovi bez ohledu na jeho
rasu, etnicky puvod, nabozenské vyznani, sexualni orientaci, vék, zdravotni stav, politické
pfesvédceni atd. Zahrnuje také snahu socialntho pracovnika zmirnit negativni postoje

spolecnosti vici klientovi.

Zastavam nazor, ze pokud klient pfijde za socidlnim pracovnikem z davodu tizivé situace, to
posledni, co by chtél slyset, jsou dalsi pfedsudky a poucovani. Dle mého nazoru vsak také
zalezi na cilové skupiné, se kterou socialni pracovnik pracuje. Jedna-li se napifklad
o riztkovou mladez, lidi bez domova nebo zavislé, je asi potfeba postavit je tak fikajic
nohama na zem a vystavit je realité, které celi. I pfesto by mél byt pracovnik nejenom
symbolem rovného pifstupu ke véem klientd bez rozdilu, ale mél by také podporovat pravo
na jedinecnost kazdé osoby. Nemylme se vsak v tom, ze jako socialni pracovnik musime
schvalovat ¢iny klientd. Jde zde pouze o to, abychom se snazili zaujmout nezaujaty postoj
asnazili se pochopit vsechny aspekty a duvody klientova chovani. Jestlize ma socialni
pracovnik pocit, ze by mél klienta upozornit na nespravnost jeho chovani, muze tak
samozfejm¢ ucinit, avSak mélo by to byt nendsilnou formou, formou dialogu mezi

pracovnikem a klientem.

Socialni Zménon rozumime moznost kazdého klienta ziskat pfistup k potfebnym informacim
a socialnim sluzbam. Socialni pracovnik povzbuzuje klienta v procesu rozhodovani, které ma

vést k vyfeseni nepfiznivé situace a dosazeni socialni zmény.

Cilem kazdé socialni sluzby by dle mého nazoru meélo byt dosihnout samostatnosti
a nezavislosti klienta na systému. Tato samostatnost by méla vést ke schopnosti feseni
problémovych situaci vlastnimi silami a zdroji. Mluvime-li v$ak o praci se seniory s demenci,
jejich moznosti v podpofe procesu rozhodovani jsou jiz velmi omezené v zavislosti na

progresu nemoci. To ovSem neznamena, ze bychom s témito klienty méli jednat, jako by

13



nem¢li narok na vlastni rozhodnuti. Prace v této oblasti je vyrazné zaméfena na komunikaci
a praci s rodinou klienta, ktera by méla byt zacilena na schopnost rodiny postarat se o svého
¢lena, co nejdéle to bude mozné. Také ale musi byt nastaveny rozumné hranice a musi byt

pofad bran ohled na pfan{ klienta.

Mezilidské vztahy jsou dilezitou soucasti lidského Zivota. Nové vztahy vytvaiime téméf kazdy
den. Je tedy klicové, aby socialni pracovnik klienta ve vztazich podporoval a tim i podporoval
vyfeseni problémové situace pomoci vlastnich zdroju, které vztahy s blizkymi nabizeji.
Rovnéz by socialni pracovnik mél budovat vztahy s kolegy a odbornou vefejnosti a tim

usilovat o rychlejsi a efektivnéjsi feSeni klientova problému.

Tato hodnota krasné navazuje na hodnotu pfedchozi. Pravé mezilidské vztahy totiz vytvareji
zdroje, které klient potfebuje k tomu, aby nebyl zavislym na systému socialni podpory,

pomoci a péce.

Diskrétnost a micenlivost je néco, k ¢emu se socialni pracovnik zavazuje pfi poskytovani sluzby
1 po jejim ukonceni. Poskytuje bezpecné prostfedi pro klienta, kde je mu zaruceno, ze se
o jeho problémech a pro n¢j citlivych zalezitostech nedozvi nikdo dalsi. Tim tedy nastavuje
oteviené a upfimné prostfedi, které je pro vykon socidln{ prace velmi podstatné. Socialni

pracovnik je vazan mléenlivosti i po ukonceni pracovniho poméru.

Z mého pohledu je diskrétnost naprosto zasadni slozkou socialni prace. Diky ni muzeme mit
s klientem upfimny a otevieny vztah, ktery by bez duvéry v zachovani mlcenlivosti ze strany

pracovnika bylo jen tézké navazat.
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2  Demence

Cilem mé prace je zmapovat dilemata v socialni praci se seniory s demenci a porovnat
zpusoby jejich feseni v literatufe a praxi. V nasledujici ¢asti tedy uvadim definici a projevy
demence. Demence muze mit razné priciny vzniku, ale pfesto se nize zminéni odbornici
shoduji na jejich projevech. Postihuje funkce mozku a tim tedy naprosto méni zivot jedinct,
ktef{ timto onemocnénim trpi. Lidé trpici demenci tedy postupné ztraceji svoji sobéstacnost

a stavaji se zavislejsimi na pomoci jinych lidi.

2.1  Definice demence
Definice, kterou uvadi Jirak, Holmerova a Borzova (2009, str. 11-12), fika, ze demence
zpusobuje poruchy funkce mozku, které se netykaji pouze paméti, ale také pozornosti, feci,

skladani vét, schopnost pfizpisobovat se podminkam prostfedi atd.

I Zvétova (2017, str. 24-26) uvadi, ze demence neni pouze zhorSeni paméti, ale zasahuje
icelou oblast psychickych funkei a aktivit. Prvotné demence zasahuje kognitivni funkce,
nasleduji behavioralni a psychologické. Poslednim projevem onemocnéni je rozpad

osobnosti.

Dle Ceské alzheimerovské spole¢nosti (Ceska alzheimerovska spolecnost, 2020 [Online])
jsou pfiznaky demence bez ohledu na pficinu jejtho vzniku provazeny problém s paméti,
s myslenim a planovanim, s vyjadfovanim, objevuje se neschopnost rozpoznat lidi nebo véci

a kondi celkovou zménou osobnosti.

Dle Pidrmana (2007, str. 9-10) je demence ziskana porucha kognitivnich funkci tak
zavazného charakteru, Zze vyrazné ovliviuji dal$i funkce atim ohrozuji i Zivot pacienta.
Pacient se o sebe tedy jiz nezvladne postarat a jeho jednani je Zivot ohrozujici. Pifkladem
mohou byt pifipady vyhofelych byta zapfic¢inénych nevypnutymi sporaky, unikajici plyn nebo
stavy silné dezorientace, kdy se pacient neni schopen vratit domt. Dusledkem demence
dojde také k naruseni dusevni rovnovahy clovéka. To zpusobi destabilizaci jeho funkénich

schopnosti a vede ke ztraté sobéstacnosti. Piiznaky demence fad{ do tfech kategorii:

- Naruseni kognitivnich funkci,
- Naruseni aktivit kazdodenniho zZivota,

- Poruchy chovani.
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3 Definice zafizeni pracujicich se seniory s demenci

Cilem mé prace je zmapovat dilemata socialni prace se seniory s demenci a porovnat zpusoby
feSeni dilemat v literatufe a v praxi. Protoze ve svém vyzkumu pracuji se socialnimi
pracovniky ze vSech forem sluzeb poskytujicich péci, myslim, Ze je dulezité uvést, jak na né
nahlizi zakon ajaké povinnosti jim uklada. Popis téchto zafizeni muze také pomoci lépe
pochopit zpusoby feseni dilemat v jednotlivych zafizenich vyskytujicich se v mém vyzkumu.
Sluzby totiz musi naprosto jasné védét, jaké sluzby maji povinnost poskytovat a co, i kdyz to

po nich klienti vyzadujf, uz do jejich povinnosti nespada.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se socialni sluzby déli podle tif zakladnich

druht - sluzby socialni prevence, sluzby socialntho poradenstvi, sluzby socialni péce.
Kazda z téchto uvedenych skupiny se dale déli podle formy na:

- Pobytové sluzby,
- Ambulantni sluzby,

- Terénni sluzby.

Vsechny sluzby, které jsou poskytovany seniorim s demenci, maji spole¢ny cil. Tim je
pomoc s ¢innostmi denni potteby, které na zakladé progresu demence nejsou seniofi ve veétsi
¢i mensi mife schopni zvladat sami. Sluzby ve vétsiné ptipada zahrnuji ¢innosti podporujici
sobéstacnost, kontakt se spolecenskym prostfedim, aktiviza¢ni ¢ socialné terapeutickou

¢innost a ¢asto také slouzi jako odlehéeni trvale pecujicim osobam.
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Protoze se nckteré sluzby vyskytuji také ve vice formach, uvadim zde tabulku, ktera

pfehledné ukazuje formy poskytovanych sluzeb:

POBYTOVA AMBULANTNI TERENNI
FORMA FORMA FORMA
Odlehcovaci sluzby X

Denni stacionafe

Tydenni stacionaie

Pecovatelské sluzby

Pravodce a

predcitatelské sluzby

Centra dennich sluzZeb

Tabulka 1 - Prolinani jednotlivich sluseb v riiznych formdch poskytovini dle zikona 108/ 2006 Sb.

Zde se zaméfim na sluzby socialni péce poskytované seniorim s demenci a jejich formy.
Tato zafizeni vice pfiblizim v nasledujici podkapitole. Protoze vsak ve svém vyzkumu
oslovuji pouze nckteré ze sluzeb jednotlivych forem, uvedu zde pouze ty, které se v mém

vyzkumu objevuiji.

3.1 Definice zafizeni dle zakona
Vsechny informace uvedené v této podkapitole vychazi ze zikona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v aktudlnim znéni z 1. 7. 2019, verze 33 (Zakon o socialnich sluzbach, 2019

[Online]).
Seniorim s demenci jsou urceny nasledujic sluzby:
1. Odlehcovaci sluzby

Tato sluzba muZe byt poskytovana formou pobytovou, ambulantni iterénni. V zakoné
108/2006 Sb., § 44, odst. 1. se mimo jiné uvadi cil sluzby, kterym je poskytnout pecujici
osobé¢ nezbytny odpocinek. Odlehcovaci sluzba je poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnost{ z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Tyto

sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socialnim prostiedi klientu.

I Domov se zvlastnim rezimem
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2. Denni stacionafe

Dle zakona 108/2006 Sb., § 46, odst. 1., denni stacionafe poskytuji sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim. Stav téchto lidi vyzaduje pravidelnou péci jiné fyzické osoby. Tyto

sluzby jsou poskytované ambulantn{ formou.
3. Domovy se zvlas§tnim reZimem

Tato pobytova sluzba je poskytovina v pobytové formé a na zakladé zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 50, odst. 1., urcena osobam se snizenou sobéstac¢nosti z duvodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkich a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci. Tyto osoby maji snizenou
sobéstacnost a potiebuji tedy pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v zafizenich pfi poskytovani

socialnich sluzeb je pfizpusoben jejich specifickym pottebam.
4. Pecovatelskeé sluzby

Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a rodinam s détmi podle
zakona 108/2006 Sb., § 40, odst. 1. Pecovatelskd sluzba je poskytovania prostfednictvim

pomoci jiné fyzické osoby v jejich pfirozeném prostied{ a je casové omezena.
5. Centra dennich sluZeb

Na zaklad¢ zikona 108/2006 Sb., § 45, odst. 1., je tato sluzba poskytoviana ambulantni
formou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni

nebo zdravotnfho postizeni. A tito lidé potfebuji pomoc jiné fyzické osoby.

3.2 Poskytovana péce dle zakona

1. Odlehcovaci sluzby
Ze zakona 108/2006 Sb., § 44, odst. 2., je pobytova odlehc¢ovaci sluzba povinna klienta
poskytnout nasledujici sluzby:

a) Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) Pomoc pii osobn{ hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) Poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) Socialné terapeutické ¢innosti,
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g

h)
2.

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Denni stacionafe

V souladu se zdkonem 108/2006 Sb., § 46, odst. 2., denni stacionafe musi poskytovat tyto

sluzby:

a)
b)
0)
d)
€)
f)
g

3.

Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
Poskytnuti stravy,

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

Zprosttedkovan{ kontaktu se spolecenskym prostfedim,

Socialn¢ terapeutické ¢innosti,

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem v souladu se zakonem 108/2006 Sb., § 50, odst. 2., poskytuje

tyto sluzby:

)
b)
0
d)
0
f

g
h)

4.

Poskytnutf ubytovani,

Poskytnutf stravy,

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

Zprostfedkovan{ kontaktu se spolecenskym prostfedim,

Socialné terapeutické ¢innosti,

Aktivizacni ¢innosti,

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Dle zikona 108/2006 Sb., § 40, odst. 2., jsou pecovatelské sluzby povinny zajistit tyto

éinnosti:

)
b)

)

Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
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d) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.

5. Centra dennich sluZeb

Centra dennich sluzeb poskytuji tyto sluzby, které vyplyvaji ze zikona 108/2006 Sb., § 45,
odst. 2.:

a) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

d) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) Socialné terapeutické ¢innosti,

f) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich

zalezitost.

3.3 Rizika péce

Péce o seniory s demenci je velmi specifickd. Z této specificnosti muze vyplyvat i spousta
rizik, ktera tuto profesi a praci v ni provazeji. Protoze je kazdé zafizeni charakteristické
formou sluzeb i ¢innostmi, které poskytuje, mohou se zde vyskytovat irazné problémy
a rizika poskytovani péce. Mezi nejvyznamnéjsi rizika u této skupiny klientd patfi prave fakt,
ze jejich prozivani a psychicky stav je zcela odlisny od toho naseho. Anebo pravé naopak.
Mnohdy nastavaji situace, kdy si jejich stav uvédomujeme az piespiili§ a snazime se je
zabezpecit az do takové miry, Zze se nase péce muze podobat spiSe vézenskym poméram.
Klienti jsou zbavovani svého prava na svobodné rozhodnuti, volnost pohybu, jsou nuceni

ucastnit se aktivit nebo jsou naopak uméle pfipoutani na lazko.

Konig a Zemlin (2017) uvadi hned né¢kolik rizikovych situaci, které mohou nastat. Chyby déli

do Sesti zakladnich oblasti.

1. Sem patif chyby, které jsou zptsobené vlastnim postojem pracovnika. Konig (2017,
str. 19-50) zminuje piiklady, které spadaji do tohoto okruhu. Tim muze byt:
a) ,Lidé s demenci nedokdzi o nicem roghodovat. *
b) .S lidmi je zachdzeno jako se subjekty.
¢) ,Lidé s demenci potrebuji pevnon strukturu dne.
d) ,Lidé s demenci jsou 2astrasovdani a dostivaji nalepky.
¢) ,,Hovorime o nich jako by nebyli pritomni.

1) lgnorace reakei a vyjadrent pocitii tovéka s demenci.
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2. Dalsi riziko nastava v oblasti komunikace s klientem. Dle Kénig (2017, str. 51-66) do
rizikovych situaci v oblasti komunikaci patfi naptiklad:
a) ,,Nedostatek ocniho kontaktu.
b) ,,Nebere se obled na diisledky omezent reci.
¢) ,,Opravovini vyiteného.
d) ,,Nedostatecné zabyvani se vypravénin.
e) ,Neuvdzgené uivani zdrobnélin.
1) Netrpéliva reakce na opakovini.

3. Chyby mohou nastat i na poli prostfedi poskytovaného uzivatelim. V této sféfe se
Konig (2017, str. 67-84) zamétuje na nedostatky v oblasti prostfedi sluzeb, mezi které
patfi napfiklad:

a) ,,Neni dovoleno spat v kresle.

b) ,,Neaktudilni kalendare nebo nepresny tas na hodindch.

¢) ,Zbylé potraviny se v¢dy vyhazui. "

d) ,,Bobosluzby json nabizeny pouze velmi ridka.

e) ,,Negjistuji se diivody sitékn 3 ligka.

7). Kdo neni schopen dojit si na toaletn, dostane inkontinenini pomiickn.

4. Dalsi okruh rizik skyta prace s biografif klienta. Biografie je dulezita pfi tvorbé planu
péce. Je vsak potfeba dbat na citlivost sdélenych informaci. Konig (2017, str. 85-89)
mezi rizikové situace uvadi:

a) ,Lidé s demenci si svij Fivotni piibéh vymyslefi.

b) , Biografie bez pomoci rodinnych prislusnikii neni mogna.

¢) , Voyptavini se.“— rozhovor formou vedent pohovorn a doprovizeny dotazniky
d) ,,Diivérné detaily json zaneseny v dokumentaci.

5. Problémova je i otazka péce o télesnou hygienu a stravovani. V prabéhu zivota kazdy
z nas nasbird své ritualy, zvyky nebo tradice. Stejné je tomu tak v oblasti osobni
hygieny nebo stravovani. Kazdy je zvykly na néco jiného. Konig (2017, str. 89-98)
zminuje nékteré chyby, které patfi do této oblasti. Jako piiklad uvadi:

a) ,,Odmitini jidla neni nikdy akceptovino.

b) ,,Kazdd osoba musi denné vypit 1,5 ag 2 litry tekutin.
¢) ,Pokud klient neji cistotné, dostane bryndak. *

d) ,Kagdd osoba vyZadujici péii se musi kazdy den umyt.

e) ,Lidé s demenci nemaji pocit sytosti.
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6. Posledni rizikovou oblasti je tzv. naro¢né chovani. Do této kategorie zafadil Konig
(2017, str. 99-114) chovani a projevy, které jsou typické pro lidi trpici demenci. Jako
piiklad tohoto chovani uvadi:

a) ,Lidé s demenci volaji bezdrivodné.

b) ,, Absence dostatecné konzultace s odbornymi lékari.
¢) ,Lidé s demenci potrebuji védy psychofarmarka.

d) ,Lidé s demenci jsou nenstile agresivni a nespokojent.

e) ,,Kdo se zabyva svymi vimésky, musi nosit overal.

f) . Lidé s demenci nepotiebuyi tolik fyzického kontaktn, protoge se uzavirayi do sebe.

Z chyb, které Konig uvadi, mohou vyplyvat i urcité dilematické situace, kterym je pracovnik
nucen celit a zajistit spravné jednani s klientem. V nasledujici kapitole uvedu nékolik piiklada
eticky dilematickych rozhodnuti, které vyplyvaji prave z nckterych chyb uvedenych v této

podkapitole.

3.4 Eticka dilemata

Soucasna literatura se piiliS nevénuje popisu konkrétnich piiklada etickych dilemat
vyskytujicich se v jednotlivych zafizenich. V této podkapitole tedy uvedu pfiklady moznych
dilemat vyplyvajicich z uvedenych chyb v péci. Pifkladem etickych dilemat, ktera tedy
vyplyvaji z rizikovych situaci uvedenych v knize Jutty Konig (2017), mutze byt:

1. Klient je nucen do aktivizacnich ¢innosti

Presvédcéeni pracovnika, ze bez aktivit bude klient cely den jen necinné sedét a to mu
nesveddci. Chce tedy klienta zapojit do aktivity pro jeho dobro. Domniva se, ze je ve stavu,

kdy uz neni schopen sam zvazit, co chce a co ne.

Z klientovy perspektivy to vsak muze byt aktivita, kterou nemd rad, neciti se dobfe

v kolektivu nebo je piili§ unaveny a muze preferovat odpocinek.

Je zde tedy rozpor mezi hodnotou etického kodexu — podpora klienta v samostatném
rozhodovani a snahy o socialni aktivizaci a terapeutickou c¢innost, ktera vyplyva ze zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2. Klient opakované opousti své liZko a snaZi se utéct a zatéZuje tim personal.

Jak ma sluZba toto chovani feSit?

Z pohledu pracovnika jde o problémové chovani, které v nadmérné mife zaméstnava

personal. Pecovatelé jsou z neustale se opakujici situace znechuceni a podrazdéni.

22



Klient v§ak muze mit pro neustalé utéky davod, ktery muze byt skryt napfiklad v jeho

minulosti. Mize mu byt nepohodlna postel, pfilis svétla v pokoji nebo naopak tma.

Nejpohodlnéjsim feseni pro personal by bylo formou postranic u postele. Tim by vsak doslo
k omezeni pohybu klienta. Jde zde o nesoulad mezi potfebami klienta a personalu. V rozporu

je zde klientovo pravo na svobodu pohybu a povinnost pracovnika zajistit klientovo bezpedi.

3. Obléknout klientim s demenci overal, pokud si sahaji do inkontinen¢nich

pomucek?

Z perspektivy pracovnika jde o moznost, jak zabranit znecistén{ klienta od stolice a pfeneseni

na kliky, stény, pomocna madla atd.
Pro klienta v§ak mtize byt noSeni overalu dehonestujici.

Doslo by tedy k naruseni lidské dustojnosti, ktera je jednou z hlavnich hodnot etického
kodexu socialnich pracovniki. Zaroven je zde vSak také to hledisko organizace - kvuli

neustalé péci o jednoho klienta mize dojit k zanedbavani ostatnich.

4. U senioru trpicich demenci se mnohdy setkavame i s tim, Ze je nemidZeme
pfesvédcit napfiklad ke snézeni jidla nebo k absolvovani koupele. Je vhodné

vyuZit taktiky vydirani, abychom dosahli svého cile?

Z pohledu pracovnika jde o uc¢innou metodu k pfesvédéeni klienta. Mnohdy nastavaji chvile,
kdy je pracovnik pod tlakem a vidina vynuceni souhlasu klienta k odporu je lakava. Klient by

danou ¢innost stejné musel udélat, jen by to zabralo dvakrat vice ¢asu.
Klient to vsak muze vnimat jako signal nebezpeci, mize ho to uvést do stresu a nejistoty.

Nastava zde rozpor mezi etickym chovanim a dsporou c¢asu pracovnika, ktery by mohl byt
vénovan jinému klientovi.
5. Ocekavani od poskytované pécCe ze strany rodiny se neshoduje s moZnostmi

klienta.

Janeckova (Matousek, Kolackova, Kodymova, & kol., 2005, str. 184-185) uvadi, Ze socialni
prace nen{ pouze o komunikaci mezi pracovnikem a klientem, ale imezi pracovnikem

a rodinou.

Rodina si casto pfedstavuje, ze kdyz umisti svého seniora do urcité sluzby, stanou se s nim
zazraky ajeho stav se zlep$i. Predstavuji si, Ze se bude ucastnit vSech aktivit, které jsou

nabizeny.
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Senior vsak odmita na program chodit, protoze jej tfeba nebavi nebo uz danou aktivitu
nezvlada. Rad¢ji travi ¢as sam a odpociva.

Rodina si pak casto stézuje, ze se pracovnici dostatecné nevénuji jejich rodinnému

piislusnikovi. Vyvijeji na pracovniky tlak a pfesvédcuji je otom, ze to je pro
babicku/dédecka to nejlepsi. Jde zde o konflikt mezi svobodnou vuli klienta a povinnosti

poskytovat klientovi sluzby, které jsou ze zdkona dané a které smi rodina uzivatele vyzadovat.
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4 Rizika socialn{ prace se seniory s demenci

Prace s lidmi s demenci je velmi naroc¢na. Piiklady narocnosti praxe jsem uvedla v pfedchozi
kapitole. Ze zkusSenosti z absolvovanych praxi vim, Ze tato prace je velmi narocna, pro
pracovniky casto frustrujici. Klienti mohou diky svému zdravotnimu a psychickému stavu
stupniovat své pozadavky na pracovniky, mohou byt nepiijemni a nespolupracujici. Pravé
zmeéna klientova chovani, ktera je pro tuto cilovou skupinu charakteristickd, muze byt silnym
zdrojem frustrace pracovnikd, ktefi se dennodenné setkavaji svelmi psychicky
vycerpavajicimi situacemi. Pokud je obtiznym situacim pracovnik vystavovany denné
a nedochazi k uvolnéni napéti, maze byt pro néj prace ¢im dal narocnéjsi, ve vysledku pak
ani problematické situace nemusi fesit idealné a adekvatné stavu klienta. Rizika pfi nespravné
péci zde tedy nehrozi pouze klientim, ale 1 jejich socialnim pracovnikim, kteff bez spravné
péce mohou dospét az k syndromu vyhofeni a z prace nakonec odejit, nebo opustit profesi

jako takovou.

4.1 Syndrom vyhofeni

Syndrom vyhofeni (také burn-out syndrom - BOS), se prolina vSemi profesemi. V oborech
zabyvajicich se pomoci druhym se vSak stimto jevem setkavame vyrazné castéji. Dle
Poschkampa (2013, str. 10-11) mnoho autort uvadi, ze vétsi riziko tzv. Burnout syndromu
vznika u pracujicich v oborech, kde dochazi k silnému socialnimu kontaktu. Zasahne jak
profesni, tak iosobni Zivot. V této podkapitole se zabyvam definici, pfi¢inami, procesem

syndromu vyvhofeni i moznostmi, jak se s nim ofadat a jak jej zvladat.
y vy 5] vyp Jjak ¢

4.1.1 Definice
Poschkamp (2013, str. 10-12) syndrom vyhofeni definuje jako nasledek prozivanych
podminek v praci, které dlouhodobé pretrvavaji a zpusobuji zklamani a tzv. ,zrdy stiet
s realiton” po pocatecnim velkém nadseni. Projevuje se postupnou ztratou nejen idealu, ale

i energie, kterou je tfeba do prace vlozit.

» Vyhoteni je proces extrémniho emolnibo a fyzického vylerpani se soucasnym cynickym, distancovanym
postojem a snigenym vykonem jako ndsledek chronické emocni a mezilidské 2atéZe pii intenzivnim nasazent

pro jiné lidi (Poschkamp, 2013, str. 11). ¢

Dle Kiivohlavého (2012, str. 11-13), je vyhofeni subjektivneé prozivany stav dusevniho,
tyzického a citového vycerpani, ktery prameni z dlouhodobého setrvavani v prostfedi silné
emocné narocného a vycerpavajictho. Jednd se ostav organizmu, ktery reaguje na

dlouhodobé stresové prostiedi.
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wBurnout je doprovdzen celjm sonborem priznaki. Patii megi né télesné brouceni, pocity begmoc
a beznadée, trata iluzi, negativni  postgje k prici, R lidem v Zamiéstnani ik givotn  jako  celfn
(Kiivohlavy, 2012, str. 12). “

Hawkins a Shohet (2004, str. 33) naopak tvrdi, ze pojem ,wyhoreni se stal az piilis
pouzivanym. Rikaji, Ze to neni nemoc, ktera by se dala chytit. Stejné tak jej nemtzeme pfesné
rozpoznat ani mu pfisoudit jasné pfiznaky. Dtivodem je to, ze tento jev se muze pozvolna

projevovat i téméf na zacatku kariéry v pomahajici profesi.

4.1.2  Priciny vzniku
Dle Stocka (2010, str. 32-42), se rizikové faktory vyskytuji jak v profesnim, tak v osobnim
zivoté a mohou byt vnitini a vnéjsi. Dale je muzeme rozdélit do oblasti zaméstnani
a osobnosti. Rika, Ze na vzniku BOS se nikdy nepodili jen jeden z faktoru, ale jejich spole¢né

pusobeni. Mezi nebezpecné cinitele v zaméstnani, tedy vnéjsi stresory, patii:

- Vysoka pracovni zatéz,

- Neustalé rusivé jevy,

- Stala kontrola nad vykonanou pracovni ¢innost,
- Spatny kolektiv a nespravedlnost nadfizenych,

- Rozdilné hodnoty pracovnika a zaméstnavatele.

Vnitin{ stresory jsou individualni a zalezi na osobnosti kazdého cloveka, jak se s uréitymi

situacemi vyrovna. Cinitel, ktery spusti BOS, se mtze ukryvat i v povahovych vlastnostech

cloveka. Mimo jiné Stock (2010, str. 16) uvadi i chronicky stres jako moznou piicinu vniku

BOS.

Hluk, hlad, prilis moc podneéta. ..

Nedostatek casu, velkid/mala vytizenost,
nestabilnost. ..

Ztrata blizké osoby, konflikty s kolegy...

STRES

Obrizek 1 - faktory piisobujici chronicky stres (Stock, 2010 str. 16)
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4.1.3 Prabe¢h
Poschkamp (2013, str. 34-36) uvadi, ze vyhofeni neni néco, co se objevi z ni¢eho nic. Jedna
se spiSe o dlouhodoby proces. Pravé jeho pozvolny nastup byva na BOS tim nejzradnéj$im.

Clovék si ho totiz ani nemusi véimnou a za¢ne ho fesit, a2 je pfili§ pozdé.
Poschkamp (2013, str. 38-39) déli syndromy vyhofeni do péti stadii:

1. Nadseni — tato faze se tyka osobniho postoje pracovnika, jeho nadseni pro danou véc
a osobni zainteresovanost je zasadni.

2. Sok z praxe — v této fazi se pracovnik setkavé s tvrdou realitou praxe. Nejdifv nastava
usilovnéjsi snaha dosahnout svych cilt. Nasledkem této faze muze byt zahofknuti
vuci profesi.

3. Unava — velké mnozstvi prace vykonavané jinak, nez byla pavodni ptedstava, vede
k demotivaci a unave, ktera snizuje pracovni vykon.

4. Skleslost — emocionalni Zivot se stava ¢im dal méléim. Clovék se vice izoluje a tato
tendence se projevuje i v osobnim zivoté. Vliv izolace se promita i do rodinného
nebo partnerského vztahu a mize je narusit.

5. Existencialni beznad¢j — proces vyhoteni obecné je doprovazen psychosomatickymi
obtizemi. Tedy poruchy spanku, srdecniho rytmu, zazivaci problémy nebo bolesti

hlavy nebo také napiiklad vetsi nachylnost k infekeim.

4.1.4  Supervize
Supervize je jednou z forem, jak v pomahajicich profesich pfedejit syndromu vyhofeni. Muze
vsak byt také moznym nastrojem, ktery pracovnikim pomahd pfi feseni etickych dilemat.
Pracovnici by v prubéhu supervize méli otevirat témata, se kterymi se setkali a byly pro n¢
problematické. Tim se snaz{ ziskat nahled na problémovou situaci, ato bud formou
individualni supervize, kde se k problému vyjadfuje pouze supervizor, nebo supervize
skupinové, kde se k problému vyjadfuje cela skupina a otvira tim nové pohledy na véc. Pro
vykon kvalitni supervize je potfeba nastavit bezpecny aupfimny prostor, kde si

supervidovany muze byt jisty, ze muze oteviit opravdu jakékoli téma.

WSupervize je proces, jehog icastnikem je tym, skupina pracovniksi nebo jednotlivec (Venglafova, 2013,
str. 14). Zaméfuje se na reflexi profesni role, ¢innosti a aktivit spojenych s pracovni pozici.
Primarné se pouziva v profesich zaméfenych na praci s lidmi. Nenachazime ji vSak pouze

v pomahajicich profesich.
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Venglatova (2013, str. 41-45) uvadi, Ze proces supervize se sklada z péti ¢asti:

1. Smlouva — neboli volba tématu, kdy supervidovany ucastnik pfijde s tématem
k feSeni, rovnéz se v této fazi nastavuji bezpecné podminky pro prab¢h supervize

2. Zaméfen{ — objasnéni a blizsi vysvétleni problémové situace

3. Prostor — jadro celé supervize, zde je prostor na vyjadfeni emocni zatéze a supervizor
se snazi vyslovit podporu supervidovanému

4. Most — navrat k praxi, aplikace ziskanych poznatka na puvodni situaci

5. Shrnuti — rekapitulace celého procesu
Dle Hawkinse (2004, str. 60) ma supervize tfi funkce — vzdélavaci, fidici a podptirna funkece.

1. Vzdélavaci pomaha pracovnikim Iépe porozumét klientim, vice sledovat své reakce,
rozumét dynamice interakce s klientem, hledat nové zptisoby prace s klienty.

2. Ridici funkce mysli i na dobro klientd, protoZe supervizor nese uréitou odpovédnost
za spravné vykonani prace supervidovanych, protoze kontroluje kvalitu jejich prace.

3. Prostfednictvim podpurné funkce se supervizor snazi porozumét obtizim
supervidovanych, snazi se jim poskytnout oporu a vénuje pozornost vyznamu jejich

emoci a pociti.

Duvodem, pro¢ povazuji za dulezité zde zminit rizika prace se seniory s demenci, je nejen to,
ze pak hrozi 1 odchod téchto pracovniku z prace a dalsi snizen{ jiz tak nizkého stavu osob
ochotnych pracovat v této oblasti. Vaznym rizikem je ale také moznost, ze pokud se
pracovnikim v této narocné oblasti nedostane pomoci, syndrom vyhofeni muze byt
divodem Spatné péce o jejich klienty. Na tuto skutecnost upozorfuji jiz v prvni kapitole

pomoci Ijlehlovy definice etiky socialni prace.
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5 Metodologie vyzkumu

Vyzkumna cast popisuje cil bakalafské prace - metodu vybéru vyzkumného vzorku, sbéru
dat a jejich zpracovani. Jejim cilem je porovnat piiklad teoretického zakladu feseni etickych
dilemat, ktery jsem uvedla v teoretické casti prace s praxi socialnich pracovnikd. Zkouma
tedy pracovni zkuSenosti socialnich pracovniki, pracujicich v oblasti péce o seniory

s demenci v riznych formach socialnich sluzeb.

5.1 Cil prace
Cilem prace je zmapovat bézna dilemata socialni prace se seniory s demenci a porovnat

zpusoby feseni dilemat v praxi a v literatufe.

Mezi zpusoby feseni, které poskytuje literatura, jsem zafadila Eticky kodex socialnich
pracovniki CR atfi pfedni etické teorie: Kantova deontologicka teorie, utilitarismus

a Aristotelova etika ctnosti.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni otazku mého vyzkumu jsem formulovala takto:
WJakym plisobem socidlni pracovnici resi vinikla etickd dilemata?

Diky této otazce mohu porovnat metody feseni etickych dilemat s metodami, které jsem
uvedla v teoretické casti prace. Jak uvadi Denzin a Lincolnova, ,(...) dlem vyzkumnika je
porozumét situaci tak, jak ji rozuméii sami aktési (dle Svaticek, Sed’ova, 2014 str. 18). “ Abych viak

tématu lépe porozuméla, musela jsem si stanovit také otazky vedlejsi, které jsem

respondentkam ve vyzkumu také pfimo polozila. Témi jsou:

1.8 jakymi etickymi dilematy se socidlni pracovnici pri prdci se seniory s demenci setkdvaji?*

2. ,,Co socidlnim pracovnikiim v resent etickych dilemat pomdaha?“

V prubé¢hu vyzkumu jsem si vSak také uvédomila, Zze dilemata jsou rozlicna v zavislosti na
formé poskytované sluzby. Dalsi vedlejsi vizkumnou otazkou, kterou jsem si tedy polozila, je

tato:
3., Jak se lisi etickd dilemata v 3avislosti na formé poskytované socidlni slugbhy?*

Na tuto otazku mohu ale mohu odpovédét az naslednou analyzou ziskanych dat.
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5.3 Technika sbéru dat

Pro ziskani dat jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Dle Svaficka a Sedové (2014,
str. 13) vyhodou tohoto vyzkumu je vétsi osobitost odpovédi a moznost lepstho porozuméni
zkoumaného tématu. Nevyhodou kvalitativntho vyzkumu je vSak omezené mnozstvi
ziskanych dat. Rozsahem totiz nemuze dosahnout dat ziskanych z vyzkumu kvantitativniho.
Vysledy kvalitativofho vyzkumu se tedy nedaji globalizovat na celou sféru profese socialni

prace.

Technikou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor, ktery poskytuje vétsi variabilitu
pokladani otazek atedy iveétsi diverzitu jednotlivych rozhovora. Tento zpusob vedeni

rozhovoru rovnéz zajist'uje autenticnost zachycenych reakci na jednotlivé otazky.

Miovsky (2000, str. 159-161) popisuje polostrukturovany rozhovor jako jeden z nejcastéjsich
rozhovort kvalitativntho vyzkumu. Umoznuje clovéku, ktery vyzkum provadi, znacnou
flexibilitu v kladeni otazek aje tedy vhodné¢jsi nez nestrukturovany nebo strukturovany
rozhovor. Rovnéz je vsak slozitéjsi na pifpravu. U polostrukturovaného rozhovoru je
definovano jadro rozhovoru, které obsahuje zakladni a dané otazky. Pofadi otazek se vsak
muze lisit a je zadouci, aby byly kladeny doplnujici a objasniujici otazky, které zajisti spravné
pochopeni myslenky respondenta. Otazky, které mi pomohou odpoveédét na vyse stanovené

vyzkumné otazky a které jsem v prubéhu rozhovoru respondentkam polozila, jsou tyto:

- Co Vas piivedlo k socialn{ praci?

- Co Vam tato prace pfinasi?

- Co je na praci se seniory s demenci nejhezci a co naopak nejtézsi?

- Sjakymi etickymi dilematy se setkavate ve své praci?

- Jak je fesite?

- Co Vam v feSeni pomaha?

- Ma Vase organizace vlastni eticky kodex?

- Znate néjaké etické teorie?

- Vyuzila jste nekdy pfi své praci znalosti etickych teorif?

- Absolvujete supervize? — Myslite si, ze Vam mlze pomahat pifi feSeni

problematickych situaci?

Jednotlivé rozhovory se uskutecnily prostfednictvim osobnich schiizek, které byly pfedem
domluvené emailovou korespondenci, telefonicky nebo osobné. Rozhovory byly po souhlasu

respondentt nahravany na mobilni telefon v rozsahu 20-45 minut.
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5.4  Vybér vyzkumného vzorku

Pro svij vyzkum jsem zvolila techniku ucelného vybéru. Disman (2008, str. 112) ji popisuje
jako vybér zalozeny na usudku vyzkumnika. Vyzkumnik tedy rozhoduje o tom, co by mélo
byt pozorovano. Klicové pro vybér respondentti bylo, aby pracovali v socialnich sluzbach
poskytujicich péci seniorim s demenci, a to rovnomeérné ve formé terénnich, ambulantnich
a pobytovych sluzeb. Vék, vzdélani, pozice ani misto pusobnosti respondenta nehralo ve
vyzkumu roli. Polovina zvolenych respondentek byla vybrana na zakladé mych
absolvovanych praxi a tedy i dfivéjsi znamosti. Druha polovina byla zvolena na zakladé vyse
uvedenych  kritérif. Vyhodou zvoleného vyzkumného vzorku je osobni vztah

s respondentkami a lepsi pochopeni situace z jejich pohledu.

Vyzkumny vzorek je tvofen Sesti socialnimi pracovnicemi razné veékové kategorie, které
pracuji v oblasti socialni prace se seniory s demenci. Vybrany vzorek zahrnuje rovnomeérné
vsechny formy poskytovanych sluzeb socialni péce. Z oblasti socialni péce formou terénnich
sluzeb, ze sluzeb ambulantni péce iz pobytovych sluzeb jsem vybrala vzdy po dvou
respondentkach. Tento vyzkumny vzorek jsem zvolila proto, aby byla zajisténa rozmanitost
etickych dilemat a tim izodpovézena dopliujici vyzkumna otazka. Respondentky byly
kontaktovany elektronickou formou, telefonicky nebo osobné. Celkem bylo kontaktovano
sedm socialnich pracovnic, z toho $est bylo ochotno spolupracovat na vyzkumu. Po souhlasu
jejich ucastnit se vyzkumu jsme se dohodly na osobni schuzce, ktera probihala vzdy
v pfirozeném  pracovnim prostfedi respondentek. Data byla ziskdvana pomoci
polostrukturovanych rozhovord adle Miovského (Kvalitativni pfistup a metody
v psychologickém vyzkumu, 20006, str. 197) byl pofizen zvukovy zaznam jednotlivych
rozhovort, aby mohl vyzkumnik vénovat plnou pozornost respondentovi a nerozptylovat se
psanim poznamek. Nevyhodou tohoto vyzkumného vzorku je absence muzskych zastupct
socialnich pracovnikt. Bohuzel ale nebylo v mych moznostech sehnat socialniho pracovnika,

ktery by pracoval v jakékoliv formé socialni sluzby poskytované seniorim s demenci.

5.5 Etické aspekty vyzkumu

Vsichni respondenti byli seznameni s ucelem mého vyzkumu a bylo jim vysvétleno, k ¢emu
budou ziskand data pouzita. Byli obeznameni s tim, Ze cely rozhovor bude nahravan
a nasledné bude zhotoven pfepis, ktery nebude zkreslovat poskytnuté informace. Podepsali
informovany souhlas’, ve kterém se jim zarucuje anonymita. V analytické ¢isti mého

b3

vyzkumu se nevyskytuji zadné informace vedouci pfimo k socialnim pracovnicim, které se na

2 Formulat k informovanému souhlasu je souéastf pifloh prace - Ptiloha 1.
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vyzkumu podilely. Je uvedena pouze forma poskytované sluzby, ve které pasobi. S uvedenim

téchto udaju byly vSechny respondentky obeznameny a souhlasily s nimi.
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6 Analyza dat

K analyze dat jsem vyuzila techniku analyzy textu, kterou popisuje McKeen (2003, str. 1-6).
Jejim zamérem je sledovat respondenty a jejich vaimani dané situace. Snahou je co nejvice
porozumét tomu, jak pravé respondenti problém vidi, jaky vliv na né ma okolni situace a jak

jsou oni schopni ovliviiovat svét kolem sebe.

6.1 Prezentace vysledka

Vyzkumné rozhovory se uskutecnily prostfednictvim osobnich schiizek, které byly pfedem
domluvené. Dle popisu Ritchie, Lewis, Nicholls a Ormston (2014, str. 186-190) na dvod
probé¢hlo seznameni vyzkumnika s respondentkou, obeznameni s cilem vyzkumu a ujiSténi
respondentky o zachovani anonymity. Tim se vyzkumnik snazi navodit uvolnénou
a otevienou atmosféru pro rozhovor. Rozhovory byly po souhlasu respondentt nahravany
na mobiln{ telefon a trvaly v rozmezi 20-45 minut. Po ukonceni vyzkumného rozhovoru se
pfeslo k neformalnimu rozhovoru s prohlidkou zafizeni pro lepsi kontext ziskanych
informaci. Na zaklad¢ nahravek jsem nasledné rozhovory prepsala a zpracovala v programu
MAXQDA. Nespornou vyhodou programu je, Ze automaticky zaznamenava cetnosti
jednotlivych kéda. Do tohoto programu jsem jednotlivé pfepisy nahrala a stanovila si
kategorie podle struktury polozenych otiazek. Rozhovory jsem kédovala tak, aby jednotlivé
koédy odpovidaly podstaté odpovédi respondenta a tyto kody nasledné rozdélila do osmi

kategorif:

Kategorie Otazky poloZené respondentim

Co Vas pfivedlo k socialni praci?

Motivace
Co Vam tato prace pfinasi?
Pozitiva prace Co je na praci se seniory s demenci nejhezci a co naopak
Negativa prace nejtezsie
Eticka dilemata S jakymi etickymi dilematy se setkavate ve své praci?
Reseni etickych dilemat Jak je fesite?

Co Vam v fesenf pomaha?
Co pomaha
Ma Vase organizace vlastnf eticky kodex?

Zniate néjaké etické teorie?
Etické teorie
Vyuzila jste nékdy pfi své praci znalosti etickych teorif?

Absolvujete supervize? — Myslite si, ze Vam muaze pomahat
. ] p ¥ p
Supetrvize _ . .

pfi feseni problematickych situac{?

Tabulka 2 - Rozdélent otdzek pologenych v rozhovorsi do jednotlivych kategorii
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K témto kategoriim jsem piid¢lila kody podle relevance. Kédy jednotlivych pasazi, které jsem
zhodnotila jako dulezité pro muj vyzkum, jsem nazvala tak, aby byly co nejvystiznéjsi pro
informace, které mi byly poskytnuty v prabéhu jednotlivych rozhovoria. K etickym
dilematim jsem pfifadila jednotlivé kody dle rozporu hodnot, kterych se tykaly. Pro lepsi
otientaci a snazsi feSeni vyzkumnych otizek jsem také vytvofila mapy’, kde jsem jednotliva
eticka dilemata, zpuasoby jejich feseni a metody, které respondentkam pomahaji pfi feSeni,

sefadila podle ¢etnosti shodnych odpovédi®,

3 Ukazka mapy je soucasti pifloh prace - Ptiloha 2.
# Ukazka cetnosti shodnych odpovedi je soucasti pifloh prace - Piiloha 3.
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1. Diléi vyzkumna otazka: S jakymi etickymi dilematy se socialni pracovnici pfi praci

se seniory s demenci setkavaji?
Dilema ,, Pfedstava klienta vs. Pfedstava rodiny*

Prvni ¢etné zminované dilema jsem nazvala ,predstava klienta vs. predstava rodiny“. Toto dilema
jsem sama popsala jiz v kapitole 3.4. Casto zde dochazi k tomu, e klient od poskytované
sluzby ocekava néco jiného nez jeho rodina. Rodina nasledné¢ vyviji natlak na danou sluzbu
a pozaduje poskytnuti péce dle jejich pfedstav. Z mého vyzkumu vyplyva, ze pozorované

sluzby jsou si moc dobfe védomy toho, ze maji v prvé fadé zabezpecit prani klientt.

Konkrétnim pifkladem tohoto dilematu muze byt pfipad z terénni odlehcovaci sluzby, ktery

zminuje jedna z respondentek:

w(---) rodina pogaduje po nds néco jinyho, neg si preje klient. A rodina trva na tom, e prosté mame ty
tikony délat, i kdyg klient prosté nechce, brani se a ddva prosté najevo, e si to nepreje, takge my musime
respektovat to, co si preje klient, a musime to vysvétlovat i rodiné (...) miigeme se snagit mu to néjak

vysvétlit, trosku ho namotivovat, ale nemiigene ho nasilim nutit a proti jeho viili (...)"

V prabé¢hu vyzkum jsem si v§imla, Ze znacny podil ze vSech dilemat tvoff mnohdy obtizna
prace s rodinou klienta. Pravé rodina totiz podle vseho miva velky vliv na poskytovanou
sluzbu. Miva své pfedstavy o tom, jak by poskytovana péce meéla vypadat. Obzvlast’
u seniort s demenci se prace s rodinou znasobuje ve véech formach sluzeb. Rodina ma totiz
potiebu kontrolovat a fidit kazdy klienttv krok. Dochazi zde tedy k vyméné roli rodic — dite.

O tomto faktu mluvi dalsi respondentka pracujici v Centru dennich sluzeb:

w(--.) theba pani ma rida sladkosts, uz toho moc nepoji, ale ma radost, kdy% dostane kousek néjaké susenky
nebo buchtu nebo cokolddkn, prosté néco, a to ji déld radost. Ale deera je ve fizi ,ne, v Zddném pripade,
maminka sladké nesmi*(...) deera by mamince nejradsi nadiktovala od zacatku do konce minutu po minuté
et prithéh dne, kolik toho musi snist, kolik toho musi vypit, jak se bude hybat, jak prosté bude spit, jak
bude chodit, co bude délat, ale viastné ten clovék ma riplné jiny viastni potieby a oni se nepotkdvaji. Ony dvé
Se nepotkayi a ta deera ma néjakon vizi, md néjaky takovy tunel a v tom si jede a ona misto, aby Sla tu cestu

§ maminkon spolu, tak prosté ona si_jede po svym a maminka si jde takhle jakoby, jo ony se prosté

nepotkdavaji na té cesté.

Tento problém nazvala také jako nejtezsi soucast své prace.
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Dilema ,,Hranice price sociilniho pracovnika“

Socialni pracovnik ve své praci casto vystupuje jako prostfednik mezi klientem a rodinou.
Dle mého nazoru jsou si socialni pracovnici védomi toho, Ze rodina chce pro svého
piibuzného casto jen to nejlepsi. Bohuzel ale ne vSechno, co rodina déla, i s tim nejlepsim
umyslem, je pro klienta to, co opravdu potfebuje a co si pfeje. Velkym problémem je zde to,
ze se rodina nepta daného klienta, co by si skutecné pral. Jedna podle svych pfedstav o tom,
co si klient pfeje, a v tom byva casto dost velky rozdil. Piikladem muze byt pravé dilema
pracovnika, ktery fesi hranice prace a dosah jeho kompetenci, kdyz vidi, Zze by se klient
rad zucastnoval raznych akei, které domov pro seniory pofada. Jeho rodina vsak kontroluje,
za co své penize utraci a nechce mu placené vylety a programy dovolit. V tomto ohledu ma
sluzba svazané ruce. Muze se pouze pokusit promluvit si s rodinou a vysvétlit ji to, ale

bohuzel vic délat nemuize.

Dalsi dilema tykajici se otazky hranic, které socialni pracovnik fesi v ramci vztahu klient —
pracovnik — rodina, jsou situace, kdy vidi, ze by bylo tfeba klientovi poskytnout veétsi
podporu a pomoc, ale rodina pomoc odmita. Objevuje se zde tedy dilema, kdy pracovnik
napiiklad terénnich sluzeb presvédcuje rodinu, Zze vétsi ¢etnost navstév by byla pro klienta
lepsi. Rodina vsak vidi pouze to, Zze bude platit vic penéz. V tomto ohledu by tedy bylo
potieba, aby pracovnik danou situaci nebral pfili§ osobné. Avsak v kontextu vsech okolnosti

je udrzen{ hranic mnohem narocnéjsi.

O Rlientkn, pecovala psychiatricky nemocnd deera (...) v podstaté neuméli o ni pecovat, nexvlddali hygienn,
méli néjakon svou predstavu o tom, jak by ta péce méla probibat a co fJovéku stali (...), takse pani byla
treba dva dny v jedné plené. . .nenmyta nékolik dni. Prisli jsme tam udélat hygienu a pani 1ikala, e to zase
stali ag za tjden, ale my jsme vidéli, Ze to nestaii za tiden. Ze pani nezvlidd vyménit tu plenn a e by to
chtelo vickrat do tydne tam chodit.. jenge kdyZ vam ta peujici osoba tvrdi, Fe ne... Ale my g naseho
pobledu vidime, Ze to nestali. .. myslime to pro dobro toho klienta, o kterého pelujeme. Ty pecujici osoby mayi
ten ndhled jineg a mysli si, e se jim vnucujete jako sluba, abyste vic vydélali. Takse to je taky takovy

dilema, Ze vy vidite to dobro toho klienta a ta druba strana Zas v tom vidi ty penize tieba. ..

Prikladem dilematické situace hranic prace je také ptipad, kdy pracovnik vidi, ze se o klienta
stara pouze jeden clen rodiny a ostatni nechtéji pomoci, nebo kdyz rodina ma mezi sebou
konflikty, které maji vliv na péci o klienta. Dilematem je, do jaké miry muze socialni

pracovnik zasahovat do vztaht rodiny. Co je jesté v jeho kompetencich?
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Dilema ,,Obléknout overal klientum, ktefi si sahaji do inkontinencnich pomiicek, &i

nikoliv?*

Vétsina dilemat, které jsem uvadéla v kapitole 3.4 (klient je nucen do aktivizaé¢nich ¢innosti;
klient opakované opousti své luzko a snazi se utéct; ocekavani od poskytované péce ze strany
rodiny se neshoduje s moznostmi klienta) se s praxi mnou dotazovanych socidlnich
pracovnikii shoduje. Co mé zarazilo, byla situace, kterou jsem ja sama pokladala za
dilematickou, avsak v pobytovych zafizenich, kde jsem provadéla vyzkum, ji za dilema vtbec
nepovazuji. Zminénou situaci je, zda je vhodné nasazovat overaly klientim, ktef{ si sahaji do
inkontinenc¢nich pomucek. Respondentky na to nahliZeji z uplné jiného dhlu pohledu.
Zatimco ja jsem se na situaci divala tak, Zze pokud klientovi oblecete overal, dochazi
k dehonestaci a nastaveni neduastojnych podminek, ony povazuji za dehonestujici situaci, kdy
si klient do inkontinenéni pomucky sahne a vykaly roznasi dal po oddéleni. Konfrontace
s jinym uhlem pohledu mé donutila, abych se nad touto situaci znovu zamyslela. Dle mého
nazoru je ina noseni overalu néco dehonestujictho. Kdyz se vsak sama sebe zeptam, co by
pro mé¢ osobné znamenalo vétsi ztratu dustojnosti, byla by to situace, kterou uvadéji

respondentky, a radé¢ji bych zvolila oblecen{ overalu.
Prikladem dalsich nejcastéjsich dilemat muze byt rozpor mezi nasledujicimi hodnotami:

- Pravo klienta na vlastni rozhodnuti vs. zdravi klienta,
- Pravo klienta na volnost pohybu vs. bezpedci klienta,

- Zdravi pecovatelt vs. prani klienta.
Tyto dilemata vice rozepisuji v nasledujicich vyzkumnych otazkach.
Zavér 1. DVO®

Socialni prace je plna nejriznéjsich etickych dilemat. V ramci vyzkumu jsem zjistila, ze
ncktera dilemata se opakuji castéji nez jina. NejCastéjsi dilemata se tykala rodiny klienta,
jeji predstavy o poskytované péci, komunikace s ni, ale také vztahu mezi rodinou a klientem.
Prave rodina ma na klienta nejvétsi vliv. Pro¢ tomu tak je, mohu pouze spekulovat. Moji
teorif je, ze se klienti boji samoty. Boji se, ze kdyz nebudou poslouchat rodinu, bude je
v pfipadé pobytovych zafizeni méné navstévovat. Chtéji udrzet dobré vztahy, atak se

piizpusobuiji jejich pfani a nefeknou jim, Zze by sami chtéli néco jiného.

5> Dilef vizkumna otazka
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Dalsi dilemata, se kterymi se musi pracovnici potykat, se tykaji pfevazné¢ pfani a prav
klienta, nastaveni hranice prace a pracovniho vztahu. Socidlnf pracovnik totiz
pravdépodobné casto stoji pfed otazkou hranice svych kompetenci, kam az muze ve své
pozici zajit a kam uz ne. Také musi myslet na hranice prace z ohledu profesionalniho vztahu,

aby nedochazelo ke zneuzivani pracovnika ze strany klienta nebo jeho rodiny.
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2. Dil¢i vyzkumna otazka: Co socialnim pracovnikim v feSeni etickych dilemat

pomaha?

V ramci vyzkumu byla respondentkam polozena otazka ,,Co dm konkrétné pomiha, kdyg resite
etickd dilemata?”. Vsechny respondentky odpovédély, ze jim pfi feseni dilematickych situaci
pomaha eticky kodex organizace. Pfedstavuje pro né oporu pii vykonu jejich prace i urcitou

strukturu, které se mohou drzet a podle které mohou jednat.

Dalsim velmi dualezitym prvkem, na kterém se shodly, je supervize. Popisuji ji jako prostfedek
ke zkvalitnéni poskytované péce a stmeleni kolektivu. Mimo to jim také poskytuje pocit ulevy
pii fesen{ psychicky naroc¢nych situacich. Jiny pohled na véc, ktery supervize pfinasi, jim také

usnadnuje feseni danych etickych dilemat.

w(---) chvdla Bobu za né (..) To je opravdn obrovskd podpora pro zaméstnance tady toble. Fafkt.
A rozhodné vidim, Fe to kvalitiuje préci a tim, e opravdu vt socialni oblasti, jak jsem tikala, je
galozend na prici s lidma, tak je to o to vic ndarolné aje to prosté vyborny ndstroj k tomu, aby clovék
nevyhorel, aby ten nas tim spolupracoval, komunikoval, abychom treba ipochopili klienty, abychom se

vzdjenné sdileli a vyjadiovali si podporn. ..vndsi do toho ten nadbled a to hrozné cenné, je to vybornd vée.*

Respondentky se také ve vétsiné pifpadu shodly, ze jim pii feseni eticky narocnych situaci
pomaha, kdyz si o nich mohou promluvit s nékym dal$im, slyset jeho nazor a cerpat z jeho

zkuSenosti. Samozfejmé velkou vyhodou je spolupracujici kolektiv.
Zavér 2. DVO

Dle vyzkumu respondentkam pii feseni dilematickych situaci velmi pomaha, kdyZz se mohou
s nékym poradit, kdyz tthu rozhodnuti nenesou samy. Snazi se ziskat vétsi nadhled
a zkoumat dany problém z vice pohledu. Toto kritérium fesi za pomoci multidisciplinarnich
tymu a porad nebo pravé jiz zminéné supervize. Supervizor jako externista do problému
pfinasi aplné jiny, nezaujaty pohled zvenci. Je vsak také velmi dulezité zminit, ze kvalita
supervize a tim i jeji prospésnost pfi feseni etickych dilemat zavisi na otevienosti personalu
a ochot¢ dany problém fesit. Velmi viznamnym zdrojem, ktery respondentkim pomaha, je

také eticky kodex organizace, ktery nastavuje pravidla pro vykonavani jejich prace.
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3. Dil¢i vyzkumna otazka: Jak se liSi eticka dilemata v zavislosti na formé

poskytované socialni sluzby?
Ambulantni sluzby

U ambulantnich forem poskytovanych sluzeb se dilemata tykaji pfevazené vztahii pracovnik
— klient. Dilema, které uvedu jako piiklad, zminuje jedna z respondentek. Jde zde o otazku
aktivizaCnich €innosti, které sluzby tohoto typu poskytuji. Dilematem je, jaké c¢innosti jsou
vhodné, aby nedochazelo k dehonestaci klientti a zaroven, aby to byla aktivita, kterou by pfi
progresu onemocnéni jesté zvladli. Obzvlast’ obtizné je vymyslet aktivity, které by bavily
muze. Rovnéz se zde predstavy socidlnich pracovnika a pracovnika v piimé péci ponékud

rozchazeji.

w(---) jak se ke klientrim s demenci pristupuje, trosku mdm dilema nad tim i jakoby s kolegynémi v primé
Déli, aby g nich nedélaly jako néjak malé déti, abysme je jako nedegradovali, ale nasli pro né linnost néjakynm
gpisobem smysluplnon, kterd je bavi, které jsoun schopni, ve které jsou jesté néjak sispésni (...), abysme
3 toho nedélali materskon skolku nékdy (...) Nékdy se mi stavalo, se jsem musela kolegyné troskn pribrdit
a 1ict, no nebudeme tady délat vystavku obrazkdi, nejsme ve skolce. Ony na to mély jinef nazor (...) Najit tn

cannost, primérené tém lidem, aby je to bavilo. Nejté3si je zaméstnat muge s demenci.
Terénni sluZby

U terénnich sluzeb se dilemata toéi vic kolem vztahu s rodinou. Rodina klienta se casto
snaz{ na sluzbé vymoci ¢innosti, které neposkytuje. Dochazi k manipulaci pecovatelu a znovu
se zde tedy vyskytuje dilema hranic prace. Zajimavé je, Zze jedna ze zkoumanych sluzeb se
odvolava na pfedpisy organizace, druha sluzba to zase fesi tim, ze za¢ne u klienta vice stfidat

pecovatele.

w(--.) RdyZ prosté ten klient si trvd na néjakych vécech, tak mu klidné reknu: ji bych vim to rida udélala,
ale opravdu jsem zaméstnanec tady t¢ organizace a ona 1ikd toble a toble a to nelze. 1 kdybych sebevic chtéla.
Protoge bych pak mobla byt popotahovand jako pracovnik, e neplnim svoje povinnosti. Takse to je takovd

Silnd paka na né, tak to casto funguse.

wLak to pak resime na poradich a supervigich. Kdyg pak je ta manipulace 3rejma, je jasné, se kdyg jde
0 kagdodenni. .. nebo kagdotidenni nékolikabodinovou slugbu, vytvori se mezi tim pecovatelem a klientem

néjaky vytah. Snagim se pak treba na ty siugby k tém klientsi posilat jiné pecovatele.

Dalsi situace, kterou zminila respondentka z terénni sluzby, se tyka dilematu mezi pfanim

klienta a zdravim pecCovateld. Jde tu hlavné o to, ze klienti, kteff jsou upoutani na lazko,
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nejsou casto ochotni si pofidit nebo vypujcit polohovaci lizko. Pecovatelé maji tedy praci
znacné ztizenou. Nejednd se pouze o hygienu, ale také o polohovani klienta, podavani stravy
a veskeré jiné smlouvou sjednané dkony. Sluzba prozatim klienty z tohoto diivodu neodmita,
je vSak pravda, ze pokud by na zakladé toho doslo k pracovni neschopnosti nékterého

z pecovatelti, méla by znacné problémy pfi jeho nahrazovani.
Pobytové sluzby

Co se tyce pobytovych sluzeb, jde vétsinou o dilemata tykajici se vztahu pracovnika
s rodinnou. Presto se zde také vyskytuji dilemata tykajici se klienta a jeho pfani a prav.
Typickym pitkladem muze byt dilema, kdy je klient neklidny a stale vstava z postele,
pfitom mu vsak hrozi nebezpec¢i padu. Toto dilema jsem popsala i v kapitole 3.4. Jedna
z respondentek uvedla, ze neni idealni tyto dilematické situace fesit pfipoutanim k lazku,
av$ak v pfipadé velmi pokrocilé demence to uvedly jako nutné. Aby zamezily nebezpeci
padu, byly neklidnym klientim pfidéleny postele s postranicemi. Také zminuje, ze nékteré

piipady byvaji feseny také ochrannymi helmami.

Jedna z respondentek uvadi pifklad, kdy jde o rozpor mezi pfanim klienta a pfanim
rodiny. Klientka si prozila tézky Zivot, seznamila se s muzem, ktery ji vsak pfived]
k alkoholu. Pani v soucasné dobé trpi alkoholovou demenci. Po né¢jaké dobé se rodiné
podafilo dostat klientku do domova se zvlastnim rezimem. Muz, ktery ji vsak do tohoto
stavu dostal, za nf stale dochazi a bere ji ven. Pani je jesté ve stavu, kdy zvladne fict, zda
s nim chce jit, nebo ne. Takze ji to sluzba nemuze zakazovat. Rodina klientky vSak sluzbu
zada, aby klientku s muzem nikam nepoustéli a aby k nf nemél pfistup. Mozna pravé proto,
ze respondentka zna cely pifbch, rozhodovani je pro ni o to vic problematické. Vi, Zze musi
respektovat pran{ klientky, avsak je to pro ni rozpor vnitfnich hodnot. Na jedné stran¢ je
pfani rodiny, které se muze, ale taky nemusi slucovat s dobrem klientky, a na strané druhé

prani klientky, které by meéla upfednostnit, ale v kontextu vSech informaci je to pro ni tézké.
Zavér 3. DVO

Cast dilemat, které jsem mohla po dobu vyzkumu sledovat, se opakovala ve vSech formach
poskytovanych sluzeb®. Hlavnim rozdilem, ktery jsem vnimala bylo to, Ze u pobytovych
sluzeb na rozdil od terénnich se nevyskytuje tolik dilemat tykajicich se uzaviené smlouvy
a nasmlouvanych ¢innosti. V terénnich sluzbach se klienti nebo jejich rodiny snazi posouvat

hranice a pfesvédcit pecovatele, aby pracovali nad ramec uzaviené smlouvy. U pobytovych

¢ Prehledn4 tabulka dilemat jednotlivych sluzeb je soucasti ptiloh prace — Pifloha 4
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sluzeb se zase hlavné jedna o prani a pfedstavy klienta a rodiny, kdy se rodina snazi u klienta
nécéeho dosahnout prostfednictvim sluzby a socidlnfho pracovnika. Ambulantni sluzby se

potykaji s etickymi dilematy tykajicimi se lidské dustojnosti, dehonestace a hranic prace.
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Hlavni vyzkumna otazka: Jakym zptisobem socialni pracovnici fesi vznikla eticka

dilemata?

Vyzkum potvrzuje, ze vSechny respondentky fesi etickd dilemata na poradach
a s multidisciplinarnim tymem. Berou v uvahu eticky kodex organizace, standardy
kvality nebo smérnice jednotlivych organizaci. Vsechny tyto dokumenty totiz pomahaji
pracovnikiim stanovovat, co je naplni jejich prace a jaké stanovisko zastava organizace, jejiz
jsou soucasti. Realné zpusoby feseni vsak spocivaji pouze v komunikaci, a to jak s klientem
a jeho rodinou, tak s kolegy na pracovisti. Ve vétsiné piipadi, socialni pracovnice nemohou
délat vic. Pokud se tedy jedna o dilema ,Predstava klienta vs. Predstava rodiny“, mohou se
raznymi zpusoby snazit klienta motivovat, ale nakonec se sluzba vzdy fid{ pfanim klienta

a socialn{ pracovnik musi vysvétlit roding, pro¢ tomu tak je.

w(---) jsem Zaméstnanec néjaké organigace a ta md néjaké predpisy aje treba to respektovat aje to asi
7 ochrana pro nds. Co% je aja to vidim jako nutnost, protoge, kdybychom potom jesté po prici néjak
investovali energii do téch Rlienti, tak za chvilku jsme dipiné vyZdimané hadry (...) lasto jim musim
opakovat: jd nejsem vase rodina, jd jsem opravdu pracovnik, kterého si platite a ji jsem tady pro to a pro to

a toble ug vam nemiign ajistit a nemsizu s vama ten las travit. Jako je to zase o 1¢ komunikaci (. ..)"

Komunikace se seniory s demenci je vSak nékdy slozita, a to hlavné z toho duvodu, ze klienti
rychle zapominajf, na ¢em se s vami domluvili. Nelze tedy spoléhat na to, Ze se s klientem na

né¢em domluvite a to plati. Kratkodoba pamét’ totiz byva nemoci ¢asto postizena nejdiive.

Dalsi zpusob feseni popisuje jedna z respondentek, ktera se snazila zabranit tomu, aby byla
klientovi ukonéena sluzba z divodu agrese. S pecovatelkami si vsimly, Zze kdyz ma klient
fyzickou aktivitu, dojde k potlaceni agresivnich projevi. Zkratily mu tedy dobu poskytované
sluzby a domluvily osobni asistenci. Osobni asistentka vzdy klienta vyzvedla v centru
dennich sluzeb a §la s nim pfes celé mésto pésky domu. Prochazka trvala 2-3 hodiny a klient
se zklidnil. V pfipadé¢, Ze asistentka nemohla, klient jezdil v centru na rotopedu, nebo mu

vymyslely jinou aktivitu.

Pobytova sluzba byla zase nucena vytvofit rizikovy plan pro klientku, kterd se stile ztraci.
Jedna se o to, ze klientce umfel manzel v pfedchozim zafizeni, kde spolu bydleli. Rodina
klientky zada soucasnou sluzbu, aby ji to v zadném piipadé neifkali. Je tu vSak problém
v tom, ze pani je prozatim na klasickém oddé¢len{ a ne na oddé¢leni se zvlastnim rezimem. Coz
je problém, protoze svého muze stale hleda a ztraci se. Nastésti vSak zatim vzdy chod{ o dv¢

patra vys. Pravdépodobné na to byla zvykld v pfedchozi sluzbé. Sluzba tedy vytvofila rizikovy
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plan, kde popisuje, jak se zachovat, pokud klientka neni na svém odd¢leni. Dilema, zda fict

klientce pravdu o umrti manzela, je tu vSak stale.

Pokud se klient snazi opustit sluzbu v pfipadé¢ denniho stacionafe, socialni pracovnici
a pracovnici v pfimé péci se snazi odvést pozornost klienta a nécim ho zaméstnat. Pokud
tato metoda selze, snaz{ se mu vysvétlit, pro¢ by mél zistat. Pokud ani tato metoda
nefunguje, jeden z pecovateli se vyda na cestu s klientem a v prabéhu cesty opét vysvétluje,

pro¢ by se m¢li vratit. Zajisti tim bezpecnost klienta.
Zavér HVO'

Eticky kodex socidlnich pracovnikli, pfedpisy a standardy kvality jednotlivych sluzeb
poskytuji respondentkdm oporu pii vikonu své profese. Spolu s t¢émito dokumenty je také
dulezitym faktorem kolektiv na pracovisti, ktery dokaze spolecné wvyfesit fadu
problematickych situaci, pokud spravné spolupracuje. Kazda sluzba se snazi poskytnout
klientim co nejvetsi bezpedi a zaroven s tim také svobodu. Tato kombinace se nékdy muze
zdat jako neslucitelna, avsak pravé to je cilem sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb socialni péce se

zkratka kazda zkoumana sluzba snazi dodrzovat zakladni lidska prava.

Rada zpisobi fesen{ etickych dilemat, které vjzkum poskytl, je velmi originalni. Sluzby jsou
schopny kreativn¢ vyfesit napifklad agresivitu klienta, ktera by v jinych pfipadech znamenala

ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby.

6.2 Diskuze

Cilem mé prace je zmapovat bézna dilemata socialni prace se seniory s demenci a porovnat
zpusoby feSeni dilemat v praxi a v literatufe. Je vsak jisté, ze vyzkum o Sesti respondentech

(93

nemuze uvadét smérodatna data, ktera by platila pro celou oblast socialni prace pracujici

s touto cilovou skupinou. Je tedy potfeba brat tento fakt v dvahu a neopomijet jej ani pfi

tvofeni zavéru vyzkumu.

Vyzkum doklada, ze nejcasté¢jsi metodou feseni eticky dilemat je postupovat podle etického
kodexu socialnich pracovnikt, ktery ma zpracovany kazda ze sluzeb, kde byl vyzkum
provadén. Eticky kodex jim pomaha v udrzeni uréitych hranic poskytované sluzby. Slouzi
jako metodika, kterou se fidi pravé z toho duvodu, ze popisuje aspekty jednotlivych vztahu,
kterymi se pracovnik fidi. Eticky kodex organizace muze poskytnout cestu pro feseni

etického dilematu. Je zde vsak faktor, ktery ovlivnit nemuze, tedy osobnost cloveka. Kazda

7 Hlavni vizkumna otazka
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situace, a tedy 1 etické dilema, ma dvé strany mince a je pouze na socialnim pracovnikovi,

z které strany se diva a co je konkrétné pro néj rozhodujici.

Na rozdil od etického kodexu zadna z respondentek neuvadi, ze by se pfi feseni etickych
dilemat védomé fidila néjakou etickou teorif. Vétsina respondentek uvedla, ze je
pravdépodobné kdysi znala aucila se je, vsoucasnosti vsak zadnou v praxi nevyuziva
a pokud ano, tak intuitivné a bez védomého uziti. Jestlize respondentky uvadi, ze se je kdysi
na skole ucily, jak muzeme védét, zda neovlivnily jejich rozhodovani pfi feseni etickych
dilemat? Ackoli je v praxi mozna neuzivaji védomé, mohou mit hodnoty jednotlivych
etickych teorif v sobé ukotveny a nemusi si je s nimi uz ani spojovat. Vliv etickych teorii na

feseni etickych dilemat nemohu tedy potvrdit ani vyvratit.

Jako velmi pifinosnou nejen v feseni etickych dilemat, ale také jako prevenci proti BOS,
respondentky oznadily supervizi. Jeji velkou vyhodou je, ze pracovnici maji moznost se
poradit s nezaujatou osobou. Ziskaji tak novy nahled na dany problém a mohou se na néj
zacit divat jinou optikou. V praxi vsak nejde pouze o osobu supervizora. Jde zde také o to, ze
supervize pfedstavuje bezpecné prostfedi pro otevieni problému ipfed kolektivem
spolupracovniki. Moznost k nahledu tedy mohou pfedstavovat i kolegové. Kazdy zde smi
fict svyj nazor a muze se podelit o svoji zkusenost, kterou respondentky také pokladaji za
velmi cennou pfi feSeni etickych dilemat. Supervize stejné jako multidisciplinarni tymy
pfedstavuji feseni, které by bylo pravdépodobné nejpifjemnéjsi kazdému z nas. Rozmelni
odpovédnost za konkrétni rozhodnuti mezi vice lidi. Pokud totiz mame rozhodovat
o dulezitych vécech, jimiz eticka dilemata rozhodné jsou, lezi na nas obrovska tiha
zodpovédnosti, kterd nam rozhodovani nijak neulehcuje. Avsak mame-li moznost si o daném
dilematu s nékym promluvit, ¢erpat z jeho zkusenost{ a sdilet s nim tu tthu, je daleko snazsi
rozhodnuti ucinit. Jak ale také jedna z respondentek zminila, kvalita supervize a tedy i feseni
etickych dilemat zavisi na otevienosti a ochoté zucastnénych. Pokud se kolektiv dostate¢né
neotevie a neprojevi snahu o nalezeni feseni etickych dilemat, nemuzeme pfedpokladat, ze

bude supervize predstavovat zasadni zlom v feseni dilematickych situaci.

Sluzby se také casto potykaji s etickymi dilematy kvali pfani rodiny. Jsou si védomy toho, ze
stézejni je pro né pran{ klienta. Avsak napfiklad ve vyse zminéném piipade, kdy rodina zada,
aby klientce nebyla sdélena pravda o smrti manzela, pfivadi rodina pracovniky sluzby do
etického dilematu, zda klientce pravdu fict, tim tedy pfevzit na sebe bolestivou udalost
klientky, ktera by nejvic potfebovala, aby tam s ni v tu chvili byla jeji rodina, anebo ji danou

skute¢nost tajit a nadale se potykat s problémy, které z tohoto rozhodnuti plynou. V tomto
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ohledu se mi zd4, Ze se sluzby snazi vymyslet spiSe néjaké prechodné feseni, které oddali to
definitivni feseni. Snazi se dobu rozhodovani protihnout na maximum. Otazkou vsak

zustava, jaké rozhodnutf ucini, az to bude nevyhnutelné.

Kdyz jsem v prubéhu vyzkumu polozila respondentkam otazku ,,Co je na jejich prici nejtézsie”,
casto odpovidaly, ze nejtézsi je pro né vidét, jak klienti ztraceji svoji identitu, zakladni
dovednosti a vzpominky. Pravé tato vaimavost je podle mé tim nejdulezitéjsim aspektem pro
spravné rozhodovani pfi feseni etickych dilemat. Je zde totiz vidét, Ze jim jde o dobro klienta
a kvalitu jejich zivota a to i navzdory faktu, Ze je, jak samy fikaji, tato prace velmi psychicky
narocna. I kdyz kazdou z respondentek pfivedlo k praci socialntho pracovnika néco jiného,
kazda z nich ve svém povolani nalezla uspokojeni, poslani nebo dobry pocit z pomoci
ostatnim a svoji profesi berou jako snahu o zménu vniman{ socialni prace a péce o seniory
s demenci. Pii feseni dilematickych situaci vyuzivaji empatii a lidskost, aby vzdy nalezly to

nejidealnéjsi vichodisko. Domnivam se, ze je ten nejlepsi zptsob.

Pii feSeni dilematickych situaci je v pofadku sledovat problém z vice stran, nechat se
inspirovat nebo i ovlivnit stanovenymi pfedpisy. Kdo vsak vykona konec¢né rozhodnuti, jsme
pouze my samy. Proto i profese socialni prace nespoléhd pouze na stanovené predpisy, ale
zkouma a testuje také osobnost socialniho pracovnika, protoze pouze on sim ana svoji

zodpovédnost bude rozhodovat o etickych dilematech, ktera se dotykaji Zivota jeho klientu.
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Zaver
V bakalafské praci jsem se zabyvala tématem seniord s demenci a etickymi dilematy, které se
vyskytuji pfi praci s touto cilovou skupinou a zcela konkrétné se tak dotykaji socialnich
pracovniki. V teoretické casti prace uvadim nékolik moznych metod, kterymi lze fesit
vznikla eticka dilemata, jako jsou etické teorie — utilitarismus, Kantova deontologicka etika
a Aristotelova etika ctnosti, dale eticky kodex asociace poskytovateltt socidlnich sluzeb CR
a supervizi, ktera, jak se potvrdilo ive vyzkumu, nepomaha socialnim pracovnikim pouze
proti BOS, ale také je podporou pii feseni zminénych etickych dilemat. Cilem prace bylo
zmapovat bézna dilemata, kterd vznikaji pfi praci se seniory s demenci a porovnat vyse
zminéné techniky feSeni s feSenimi aplikovanymi v praxi. Provedeny vyzkum doklada, ze
respondentkam v praxi pomahd Eticky kodex organizace a supervize. Dalsimi metodami,
které socialni pracovnice ve vyzkumu uvadi, jsou multidisciplinarni tymy a porady. Co
naopak pfili§ nevyuzivaji nebo je vyuzivaji nevédomé, jsou etické teorie, které si casto nebyly
schopné ani vybavit. I pfesto respondentky pfiznaly, Ze se je ve skole ucily. O vlivu etickych
teorif na rozhodovani socialnich pracovnikti mizeme sice pouze spekulovat, je zde vsak také
moznost, ze jsou principy etickych teorii ukotveny v hlavé a rozhodovani pii feseni etickych
dilemat fidi jako nenidpadny naseptivac. Je ovSem nezbytné opét pfipomenout, ze pii

velikosti vyzkumného vzorku se nejedna o zadna zasadni data.

Vyzkumu se ucastnilo $est socialnich pracovnic ze vSech forem sluzeb poskytujicich socialni
péci, tedy terénni, ambulantni ipobytové formy. Data vyzkumu byla ziskina pomoci
polostrukturovanych rozhovort, z kterych byly po souhlasu respondentek pofizeny
nahravky, slouzici k doslovnym pfepisim, které byly nasledné zhotoveny a analyzovany

podle stanovenych vyzkumnych otazek.

Ve vyzkumu se objevilo velké mnozstvi rozdilnych etickych dilemat, se kterymi se socialni
pracovnici musi potykat a jsem si jistd, ze ptiklady, které mi respondentky uvedly jsou jen
zlomkem problematickych situaci, které pfi své praci fesi. Potvrdila se i ma domnénka, ze
kazda z jednotlivych forem poskytovanych sluzeb fesi trochu jind eticka dilemata, avsak
najdou se idilemata, kterd jsou shodnd. Pifkladem dilematu, které se vyskytuje ve vsech
zkoumanych formach sluzeb, je dilema mezi pravem klienta na jeho vlastni rozhodnuti
a povinnosti sluzby zabezpecit jeho zdravi. Dilema, které naopak nemusi vubec fesit
pobytové ani ambulantni sluzby na rozdil od terénnich, je riskovani se zdravim pecovatelt na
ukor prani klienta. V pobytovych ani ambulantnich sluzbach totiz nemusi fesit, ze by néktery

z klientd odmital polohovaci lizko. Dilematem, které fesi pouze pobytové sluzby, je
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napifklad otazka, zda fict klientce pravdu nebo ji na pfani rodiny lhat. Pifkladem dilematu
ambulantnich sluzeb muze byt vymysleni smysluplné cinnosti, kterou by seniofi s demenci
zvladli a soucasné nebyla c¢innost dehonestujici. Z vlastni zkusenosti bych fekla, Ze terénni
sluzby se hodné potykaji s dilematy tykajicimi se smluv a otazky, zda vibec sluzbu
poskytovat. Také fesi hranice prace, jak moc mohou zasahovat do chodu rodiny a jakému
piani klienta jesté vyhovét a kterému uz ne. S tim je také spojen problém snahy o manipulaci
pracovniki ze strany klientd nebo jejich rodin. Ambulantni sluzby se vice soustfedi na
aktivizaci klientt, takze otazka ohledné¢ vhodné cinnosti je zde na misté. Pobytové sluzby
musf fesit to, 7e sluzba nemtize byt vdy naprosto individualni. Zadouci samoziejmé je, aby
byla poskytovana sluzba co nejvice pfizpusobovana jednotlivym klientim. Pravdou vsak je,
ze ve velkych domovech se zvlastnim rezimem je tézké nastavit pravidla tak, aby vSem

vyhovovala a ¢aste¢né se tedy musi prizptsobovat 1 klienti sluzbé.

Co se tyce feseni etickych dilemat, vSechny respondentky shodné uvedly, ze velkou oporou
pro né je eticky kodex socialnich pracovniki. Kazda ze sluzeb, které byly soucasti vyzkumu,
ma svuj vlastni eticky kodex, ktery je organizaci sestaven na miru. Dle vyzkumu je dalsi
velkou podporou pfi feseni etickych dilemat supervize, a to jak individualni, tak skupinova.
Vsem respondentkdm pomaha, kdyz si o problematické situaci mohou s nékym promluvit,
slyset jeho nazor a cerpat z jeho zkusenosti. Nezalezi na tom, zda je to formou supervize,
multidisciplinarnich tyma nebo pracovnich porad. Tedy kdyz se zodpovédnost rozmeélni

mezi vice lid{ a konkrétni feSenf nezavisi pouze na rozhodnuti jednoho.

Vyzkum také doklada, ze eticka dilemata jsou do jisté miry subjektivné prozivany rozpor
mezi vnitfnimi hodnotami pracovnika, ktery je pfed danou situaci postaven a musi ji fesit.
Toto zjisténi koresponduje s vymezenim etickych dilemat podle Fleck-Henderson (dle Otava,
2020 str. 51). To, co jeden vnima jako etické dilema, nemusi byt etickym dilematem pro
n¢koho dalstho. Mozna praveé tento fakt je na celém tématu tak zajimavy. Jde zde totiz o to,
ze kazdy mame jiné hodnoty a jsme vnimavi k jinym vécem. Pravé tyto odliSnosti nas mohou
navzajem obohacovat a usnadnovat nase rozhodovani a feseni etickych dilemat, se kterymi se
setkavame a setkavat budeme. Rozhodné by nemély byt zdrojem svaru a rozepfi, ale mély by
rozsifovat nase obzory a vnimani jednotlivych situaci v §ir$im kontextu. Etické dilema tedy
muze byt brano jako pfilezitost pro vétsi otevienost nejenom kolegti na pracovisti, ale také
otevfenost k interdisciplinarni spolupraci, ktera by mohla do situace vnést dalsi zajimavé

pohledy na zpusoby feseni téchto situaci.
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Priloha ¢. 1

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalsich informaci pro bakalafskou praci:

Eticka dilemata v socialn{ praci se seniory s demenci

Drzitel souhlasu: xxx

Email: xxx

Predmét a provedent:

Vyzkum se zaméfuje na socialni pracovniky, ktefi pracuji se seniory s demenci. Zkouma
eticka dilemata, se kterymi se setkavaji a jakym zpusobem tato dilemata fesi.
Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalafské prace na katedfe kfest’anské socialni
prace Cyrilometod¢jské teologické fakulty University Palackého v Olomouci.
Vyzkum bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru. Prabéh rozhovoru bude
nahravan a ze zvukového zaznamu bude nasledné pofizen doslovny pfepis, ktery bude dale

analyzovan a interpretovan.

Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potfebu doslovného piepisu a bude k dispozici
pouze Terezii Zarubové. Doslovny pfepis bude dusledné¢ anonymizovan tak, aby byla
zarucena anonymita a ochrana vSech osob zminénych v prubéhu rozhovoru a aby nebylo
mozné tyto osoby na zikladé anonymizovaného piepisu identifikovat. Zejména budou
zménéna vSechna jména osob a mist. Zvukovy zaznam a doslovny pfepis bude Terezie
Zarubova uchovavat u sebe. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného pfepisu
mohou byt pouzity v zavére¢né bakalafské praci.

Prohlasent:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalsich souvisejicich informaci.

Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalsich informaci mohou byt 1 osobni a citlivé
zalezitosti a obtizna témata.

Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepifjemné otazky.

Rozumim tomu, ze mohu tplné zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a pifjmeni:

Datum a podpis:
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Ptiloha ¢&. 2

Ambulantni sluzby
Terenni sluzby

Pobytové sluzby

&

Hranice prace

@ @

Prévo klienta na vlastni volbu x Zdravi klienta| Predstava Idienta x Predstava rodiny

S
Z hopiiovani klienta —
© }« Ho I —© ]
:Iriée:otaklienta na volnost pohybu x Bezp‘ﬁ///ETl CKA DILEMATA
— s
e N — <
il @‘ Sg:‘;:s’;;:‘nyrgfny klienter:x:Ptedpisy aRictlkllemce pravdu x Lhat ji - pféni rodiny

Co si klient méze dovolit a co uz ne

Zdravi pecovatelu x Prani klienta
) Umélé udrZovéni klientova Zivota
Ztrata divéryhodnosti organizace x dehonestace x Kvalita Zivota
klientdi

/

Jakou &innost vymyslet, aby nedochazelo k

Ca|

Rodina urcuje za co klient utrati své penize

Obrizek 2 — Mapa etickych dilemat socidlnich siugeb
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Priloha ¢. 3

ETICKA DILEMATA

Hranice prace

Pravo klienta na vlastni volbu x Zdravi klienta

Predstava klienta x Predstava rodiny

Zneschopnovani klienta

Pravo klienta na volnost pohybu x Bezpeci klienta
Odmitani hygieny klientem x Predpisy a prani ostatnich
Potrebnost sluzby X Predpisy pro poskytovani sluzby
Rict klientce pravdu x Lhét ji - pfani rodiny

Umélé udrzovani klientova Zivota x Kvalita Zivota

Zdravi peCovatelll x Prani klienta

Jakou cinnost vymyslet, aby nedochazelo k dehonestaci

16,7%
16,7%
16,7%
16,7%
16,7%
16,7%
Ztrata dlvéryhodnosti organizace x dehonestace klientd 16,7%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Obrizek 3 - Prebled etickych dilemat podle cetnosti shodnych odpovédi

ZPUSOB RESENI ED

Eticky kodex 100,0%
Respekt k prani klienta
Multidisciplinarni tym

Vysvétlit rodiné

Standardy kvality

Smérnice

Presvédlovani

Motivace klientd

Rizikovy plan

Skupinové terpie

Divat se na situaci z vice perspektiv
Pripadova supervize

Vybiti agrese pohybem/aktivitou
Nastaveni stejnych pravidel
Zabaveni klientd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrizek 4 - Prebled 3piisobii fesent etickych dilemat podle etnosti shodnych odpovédi

83,3%

66,7%
66,7%

CO POMAHA?
Eticky kocle [N 100,09
Nazor nékoho daliiho [ NG ::
Zkusenost nékoho daléiho| 66,7%

Promluvit si s nékym _50,0%

Kolektiv |G -0.0%
Hodnoty GG 33 3%
vira [ : ; -2
Intuice NG 33 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Obrizek 5 - Prebled 3piisobii vlddant etickych dilemat podle etnosti shodnych odpovédi
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Priloha ¢. 4

ETICKA DILEMATA
Odmitani
Ztrata .
hygieny Rict Ptedstava
divéryhodnosti | klientce ) .
DZR - Hranice klientem vs. ravdu vs Pravo klientana | klienta vs.
, L organizace vs. P 7" | vlastni volbu vs. .
PS8l prace Predpisy Lhat ji - L Predstava
dehonestace v Zdravi klienta
us pFani .
a prani ) rodiny
klienta rodiny
ostatnich
Umélé udrzovani Pravo klienta na Ptredstava klienta
DZR - Pravo klienta na volnost
klientova Zivota vs. | vlastni volbu vs. vs. Pfedstava
PS2 pohybu vs. Bezpedi klienta
Kvalita Zivota Zdravi klienta rodiny
Denni
. Zneschopriovani Pfedstava klienta vs.
staciona¥ | Hranice prace .
Klienta Pfedstava rodiny
- AS%
Pravo
Potfebnost
klienta na Predstava
Zdravi sluzby vs.
CDS" — | vlastni Hranice . .. | klienta vs.
peovatellivs. | PFedpisy pro Zneschopriovani
AS2 volbu vs. prace klienta Predstava
PFani klienta poskytovani
Zdravi rodiny
sluzby
klienta
PecS1 — | Pravo klienta na volnost pohybu vs. Bezpeci klienta | Pravo klienta na vlastni volbu vs. Zdravi
TS121 klienta
TOSB — Jakou ¢innost vymyslet, aby
X g L Hranice prace
TS2 AT bl L) nedochazelo k dehonestaci

Tabulka 3 - Porovndni etickych dilemat podle forem siugeb

8 PS — pobytova sluzba

9 AS — ambulantn{ sluzba

10 CDS — Centrum dennich sluzeb

11 PeeS — Pecovatelska sluzba

12TS — terénni sluzba

13 TOS — Terénni odlehcovaci sluzba
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