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ANOTACE:

Tato bakalarska prace se zabyvd komunikacnim procesem v meéstysi MalSice. V
uvodni teoretické casti je popsana obec (definice obce a organt méstyse). Je zde
uvedena také charakteristika komunikace (funkce komunikace, typy komunikace,

verbalni a neverbalni komunikace, komunikace mezi obCany a Gradem).

Aplikacni ¢ast popisuje soucasny stav komunikacniho procesu v méstysi MalSice.
Tato Cast je zaméiena na vnitini a vnéj$i komunikaci, ktera zahrnuje komunikacéni
kanaly a prostfedky, na porovnani komunika¢niho procesu mezi méstysem MalSice a

méstysem Borotin a ndvrh zmén na zlepSeni soucasné situace.

ANNOTATION:

This work deals with the communication process in small town called MalSice. In
introductory theoretic part there is a definition and description of municipalities
(definition, municipal authorities), definition and characteristics of communication
(communication function, types of communication, verbal and nonverbal

communication, communication between citizens and Office).

The application section describes the current communicational process in small town
MalSice. It is focused on the internal and the external communication including
communication channels and means, on the comparison with other small town and

proposal for changes to improve the current state of communication.
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1 Uvod

Komunikace a komunika¢ni proces provazi clovéka uz od dob, kdy poprvé rozdélal
ohen, postavil prvni pyramidu a spole¢né s vyvojem celého lidstva dochazelo i k vyvoji
komunikace. Od neobratnych neverbalnich posunkt ke slozitym slovnim obratim a
vyjadfovanim mysSlenek pomoci modernich technologii, i tak se da charakterizovat
vyvoj komunikace jednotlivce. Spolu s nim zde dochazi i krozvoji jiného typu
komunikace a to komunikace skupinova, ktera se vyvijela zaroven s tvorbou osad,
vesnic a nasledné meést, kdy bylo tieba informovat obyvatele o udélostech, které

nastanou a o celkové situaci obce.

I komunikace obce s vefejnosti prosla vyvojem od Ustnich sdéleni vyvolavaci, pies
informacni tabule s pisemnymi sdélenimi, az po moderni zptisob sdélovani informaci
obcantim jako je hldSeni mistniho rozhlasu, tisk obecniho zpravodaje a v neposledni
fad¢ 1 vyuziti internetu. Ze strany obcani se dotazy, pfipominky a navrhy dostavaji
k vedeni obce také odliSnymi cestami, nez tomu bylo v minulosti. Mezi nejvice
vyuzivané patfi pisemnd komunikace s ifadem v podobé jiz zminénych zadosti a
pripominek, osobni ucast na zaseddni obecniho zastupitelstva a pfiméa forma ustni
konfrontace zastupiteli obcany. V neposledni tadé dochazi k obrovskému nartstu
vyuzivani modernich technologii, jako je internet, email, kontaktni formulaf s moznosti

zanechani dotazu piimo na webovych strankach obce.

Tato prace je zpracovana jako zavérecny projekt bakalafského studia na Jihoceské
univerzité¢ v Ceskych Budgjovicich, Ekonomické fakulté, katedie fizeni, studijniho

programu Ekonomika a management, oboru Rizeni a ekonomika podniku.

Ve své bakalaiské praci se zaméfim na komunikaéni proces v méstysi MalSice.
Bakalarska prace je zpracovana na zakladé udajii poskytnutych Obecnim ufadem
méstyse MalSice, literatury a vlastniho prizkumu. Ukolem této prace je na zakladé
zjisténych 0daji popsat souCasny stav trovné komunikac¢niho procesu, porovnat tento
zjistény stav s podobnym méstysem V ramci zvolenych ukazateld a pokusit se navrhnout

zmény pro rozvoj a efektivitu komunika¢niho procesu v obci.



2 Literarni reSerse

2.1 Obec

V ceské republice jsou obce a mésta vymezeny zakonem ¢. 128/2000 Sb. o obecnim
zrizeni. Obec je zakladnim vuzemnim samospravnym spolecenstvim obcanii, tvori uzemni
celek, ktery je vymezen hranici vizemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ktera ma
pravo viastnit majetek. Obec je zdkladnim typem vzemni samospravy. (Hrozinkova, E.,

& Novotny, V. 2010).

Obec ma vlastni plsobnost, ktera vyplyva zjejiho poslani spravovat mistni
zalezitosti a jako pravnicka osoba vlastnit majetek a jako s takovym, S nim hospodafit.
Druha ptisobnost obce je v oblasti statni spravy, tu na ni pfenasi stat zvlastnimi zakony.

(Kala, V., Piikryl, J., & Vny, J. 1992)

Do samostatné ptiisobnosti obci se fadi zaleZitosti, které jsou v zajmu obcanti a obce,
a zastupitelstvo zde rozhoduje o programu rozvoje obce, o rozpoctu, penéznich fondech,
o zfizovani a ruseni pfispévkovych organizacich, o zakladani a ruseni pravnickych osob,
vydavani obecné zavaznych vyhlasek a také ma pravomoc rozhodovat o spolupraci

S jinymi obcemi. (Zakon ¢. 128/2000 Sb.)
Podle rozsahu vykonu statni spravy v pfenesené pisobnosti zdkon rozliSuje:
1. Obecni Gfad obce s rozsifenou pasobnosti — obce Il1. typu (ORP)

Obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti vedle pfenesené pisobnosti zakladniho
rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2000 Sb.) a vedle ptfenesené
plsobnosti povétenych obecnich ufadu (podle § 64 zékona €. 128/2000 Sb.) vykonava
dalsi ve svéfeném rozsahu pienesenou plsobnost ve spravnim obvodu uréeném
provadécim pravnim piedpisem. Vécné je rozsitend pisobnost vymezena jak v zdkon€ o

obcich, tak v mnoha specialnich zakonech.

Jednd se napf. o vydavani cestovnich a osobnich dokladl, fidi¢skych prikazi,

zivnostenského opravnéni, vodopravni fizeni apod.



2. Povéfeny obecni uiad — obce I1. typu (POU)

Povéteny obecni ufad vedle pfenesené piisobnosti zakladniho rozsahu (podle § 61
odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2000 Sb.) vykonava dalsi ve svéfeném rozsahu
pienesenou plusobnost ve spravnim obvodu ur¢eném provadécim pravnim piedpisem.

Povétenému obecnimu utradu jsou podiizeny mimo jiné odbor matri¢ni a stavebni ttad.
3. Obec se zakladnim rozsahem vykonu statni spravy

Obec je zékladnim uzemnim samospravnym uspotraddnim obcanii; tvoii uzemni
celek, ktery je vymezen hranici izemi obce. Obec spravuje své zaleZitosti samostatné.
Statni orgdny a organy kraji mohou do samostatné plisobnosti zasahovat jen tehdy,
vyzaduje-li to ochrana zdkona, a jen zptisobem, ktery zdkon stanovi. Rozsah samostatné
plusobnosti miize byt omezen pouze zdkonem. Povinnosti mize obec ukladat v
samostatné pisobnosti obecné zavaznou vyhlaskou. (Oficialni portal ustavu uzemniho

rozvoje z oblasti izemniho planovani. [online])
2.1.1 Kategorizace obci
1. Mésto

V historii byla mésta zaklddana na volném prostranstvi v krajing, nebo se vyvinula
z neméstskych sidel. Méstem se do roku 2006 mohla stat obec, jejiz navrh byl
prezkouman a odsouhlasen predsedou Poslanecké snémovny a ktera méla alespon 3000
obyvatel; v dnesni dob¢ neni stanovena dolni hranice poctu obyvatel. Mésto ma nékolik
organi: starosta, méstsky Ufad, rada mésta, zvlastni organy, a jako takové je fizeno a

spravovano meéstskym zastupitelstvem.
2. Statutarni mésto

Statutarni mésto je ¢lenéné uzemné a ma své vnitini pomery upraveno statutem,
ktery méa podobu obecné zavazné vyhlasky. Uzemi tohoto typu mésta se &leni na
méstské obvody a méstské ¢asti, které maji vlastni organy samospravy. Statutarni mésto
je spravovano zastupitelstvem meésta; dalSimi organy jsou rada meésta, primator,
magistrat a zvlastni organy meésta. Tyto organy vykonavaji pfenesenou pusobnost, ze

zakona svéfenou obecnim ufadiim a obecnim ufadiim obci s rozsifenou plisobnosti.



3. Méstys

Mgstys je historicky typ obce na pomezi mésta a vesnice. Méstys musel zastavat roli
spadového méstecka pro okolni vesnice a mit i charakter mésta. Méstysem je stanovena
obec, kterou na jeji navrh stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.
Megstys spravuje zastupitelstvo méstyse; dalSimi organy jsou rada meéstyse, starosta,
ufad méstyse a zvlastni organy méstyse. (Oficialni portal tstavu uzemniho rozvoje z

oblasti izemniho planovani. [online])

2.1.2 Druhy organl obci

Organy obce jsou vymezeny zakonem. Obec spravuje zastupitelstvo obce. Dalsimi

organy jsou rada obce, starosta, obecni ufad a zvlastni organy obce.

,Obrazek 1: Organy obce*

D BEC
Zastupitelstvo Rada Starosta Cbecni Ufad Zvl. orzan
Wibory Komiss Povodfiova
komize
-
Calsi, pokud
- tak stanowvi
— Kontrolni Z5kon
Pro narodnostni
mensiny
C=taini podle
rozhodnuti
zastupitelztva
C=adni [mistni)

,»Zdroj: (Hrozinkova, E., Novotny, V. 2010) “



Zastupitelstvo
Zastupitelstvo obce je tvofeno c¢leny zastupitelstva, ktefi byli zvoleni ve
vSeobecnych, rovnych a pifimych volbach.

Obecni zastupitelstvo je sborem obcanil a je nejvysSim organem obecni samospravy.
Pro urceni poctu zastupitelli je nutné brat v ivahu pocet obyvatel a rozlohu obce.
Konkrétni pocet zastupitell je stanoven samotnou obci dle zakonného uréeni. (Kala, V.,

Piikryl, J., & Vrny, J. 1992)

, Tabulka 1: Pocet ¢lenil zastupitelstva a varianty pro volbu rady obce*

Pocet obyvatel Pocet ¢lent Rada
(k 1.1. roku voleb)
do 500 5az 15 Fakultativné
nad 500 do 3000 7az 15 Fakultativné
nad 3000 do 10000 11 az 25 Fakultativné
nad 10000 do 50000 15 az 35 Obligatorné
nad 50000 do 150000 25az45 Obligatorné
nad 150000 35az55 Obligatorné

,»Zdroj: (Hrozinkova, E., Novotny, V. 2010)“

Clen zastupitelstva je neodvolatelny, vyjimkou je zrueni jeho mandatu ze zakonem
stanovenych ditvodl. Zasedani zastupitelstva probiha minimalné jedenkrat za 3 mésice.
Zasedani jsou vefejna, a tudiz mlze byt pfitomna jakakoliv fyzicka osoba.
Zastupitelstvo je usnaSenischopné, pokud je pfitomna nadpolovi¢ni vétSina clenti. Tento

minimalni pocet je tieba i1 k platnosti usneseni nebo volby.




Rada obce

Rada obce je vykonnym organem a odpovidd za svij vykon =zastupitelstvu.
V pienesené pusobnosti rada rozhoduje jen tehdy, stanovi-li tak zakon. Radu tvoii
starosta, mistostarosta, pfipadné¢ mistostarostové a dalsi ¢lenové rady. Rada je slozena
z minimalné 5 a nejvice 11 ¢lenti. Rada obce se voli tam, kde ma zastupitelstvo vice nez

15 ¢lenti. V obci, ve které neni stanovena rada, plni jeji funkci starosta.

Starosta

Starosta zastupuje obec navenek. Starosta muze provadét ukony az po jejich
schvaleni zastupitelstvem nebo radou, jindy jsou neplatné. Starosta je volen
zastupitelstvem a za vykon své funkce je zodpovédny také zastupitelstvu. V dobé
starostovy neptitomnosti starosty je zastoupen mistostarostou, ktery ho nejen zastupuje,

ale i za n¢ho jedna.

Obecni urad

Obecni ufad je organem obce. Je tvofen starostou, mistostarostou, tajemnikem
obecniho tGfadu a zaméstnanci obce. V jeho cele stoji starosta, avsak tukoly od

zaméstnavatele plni tajemnik obecniho Gfadu.

Obecni ufad plni ukoly jemu ulozené zastupitelstvem nebo radou obce, pomdha
vyborim a komisim v jejich Cinnosti a taktéz rozhoduje v piipadech stanovenych
zédkonem. Obecni Ufad jako takovy, neni samostatnym subjektem prava, a proto

nenabyva ani povinnosti, ani prav. MliZze za danou obec pouze jednat jako organ.

Obecni urad s rozsirenou pusobnosti je obecni urad, ktery vedle své prenesené
pusobnosti a vedle prenesené piisobnosti stanovené pro povereny obecni urad vykonava
dalsi prenesenou pusobnost v rozsahu stanoveném zvlastnimi zdkony. (Hrozinkova, E.

& Novotny, V. 2010) Obec s rozsifenou ptisobnosti je ustanovena zvlastnim zakonem.

Tato obec miuiZze vydavat nafizeni pro sviij spravni obvod.



Tajemnik obecniho Gradu

Tajemnik obecniho ufadu je soucésti Gfadu a nikoliv samostatnym orgédnem obce.
Tajemnik je ustanoven vzdy vobci spovéfenym obecnim tufadem nebo v obci
s roz§ifenou pusobnosti. V ostatnich obcich je volba tajemnika dobrovolna. Je jmenovan
a odvolan starostou obce po pfedchozim souhlasu feditele krajského tradu. Tajemnik se

ucastni jak zasedani rady, tak i zastupitelstva. (Hrozinkova, E., & Novotny, V. 2010)
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2.2 Komunikace

2.2.1 Pojem komunikace — definice

“

Puvod slova komunikace nalezneme Vv latinském ,, communicatio “, tj. sdéleni,
sloveso ,, communicare “ znamenda néco sdilet, ¢init néco spolecnym, sjednavat a slovo ,,

communis “ lze pielozit jako spolecny. (Rehot, P. 2012)

Komunikace je kontinualni dvousmérny proces vymeény informaci mezi lidmi za
ucelem dorozumeni. Efektivni komunikace je klicem k planovani, vedeni lidi,
organizovani, kontrolovani, dosahovani cilii. Projevuje se v kvalité: tymové prdce,

Feseni ridicich ulloh, pisemného, tistniho i neverbdlniho projevu. (Sttizova, V. 2006)

Vzdajemné dorozumivani, sdélovani informaci, neboli komunikace je zakladem
mezilidskych vztahu. Komunikace je pro nads Zivot nezbytna. Kazdé nase chovani je
komunikaci, komunikujeme neustdale, i kdyz si to primo neuvédomujeme. Pojem
komunikace nezahrnuje pouze prosty prenos informaci mezi sdélujicim a prijemcem, jde
také o vyjadreni postojii k predmétu komunikace, k prijemci, jde o sdélovani vyznamii.

(Boucnik, P. a Kol. 2011)

Komunikace je prenos informaci od odesilatele k prijemci za predpokladu, ze

prijemce informaci rozumeél. (Weirich, H., & Koontz, H. 1993)

Pojem komunikace Ize predpokladat jako sdéleni, sdileni, spojovani, spolecnou ucast
na urcité skutecnosti. Komunikace se vytvari jako vztah mezi minimalné dvéma subjekty,
které 0 sobé védi a spolecné subjektivné sdileji, prozivaji a reaguji na urcitou objektivni
situaci. Pod pojmem komunikace tedy miizeme chdpat proces vymény informaci mezi

lidmi za 1icelem dorozuméni. (Rehot, P. 2012)
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2.2.2 Funkce komunikace

Komunikace zabezpecuje celou fadu funkci, napt-.:

1. informativni — pfedavani ur¢itych informaci

2. instruktivni — navod, jak néco d¢lat

3. pfesvédCovaci — ptisobeni na jiného ¢lovéka se zamérem zménit jeho nazor

4. posilovaci a motivujici — posilovani ur¢itych sebevédomi

5. zdbavna — jde o to pobavit

6. vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovana zejména prostiednictvim instituci

7. socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvareni vztahit mezi lidmi

8. osobni identity — pomaha nam usporadat si své postoje, nazory, sebevédomi

9. poznavaci — umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany

10. svétovaci — sdileni pocitl, moznost probrat myslenky, které clovéka trapi

(Rehot, P. 2012)

Jini autofi, jako napiiklad M. Mikulastik, jest¢ nékteré funkce komunikace vice
rozvijeji.

Funkce ptesvédcovaci — jedna se o plisobeni na ¢loveka s jasnym zamérem — zménit

jeho nazor, postoj, hodnoceni nebo zpusob jeho jednani (pfesvédCovani pomoci

argumentt, logiky, plisobenim na city, manipulace).

Funkce vzdélavaci a vychovna — uplatiiuji ji predevsim instituce, sdruZzuje pod sebe
funkci informativni, instruktivni, ale 1 dalsi funkce.

Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — funkce, ktera slouzi k vytvéreni

vztahii mezi lidmi, ke sbliZovani, navazovani kontaktli. Komunikace zalezi 1 na

spolecenské urovni, kterou ¢lovék zaujima.

Funkce osobni identity — jedna se o funkci, kterd je na urovni vlastniho J4. Pomédha

nam uvédomit si a uspotadat si nase postoje, sebevédomi a osobni predpoklady.

Funkce svéfovaci — slouzi ke sd€lovani divérnych informaci, pomoci této funkce se
zbavujeme vnitiniho napéti. Jedna se o moznost pod¢lit se o své pocity, svefit se

s mySlenkami nékomu jinému.
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Funkce tunikovd — slouzi k odreagovani se od starosti, nepiijemnych véci,

k popovidani o neutralnich vécech. (Mikulastik, M. 2003)
2.2.3 Druhy komunikace
Komunikace se mtze d€lit podle riznych kritérii.

e Komunikace védomé — komunikace, ve které si komunikator plné¢ uvédomuje to,
co tika a jakym zptasobem to fika. Také muze uspokojovat prvotni zamér
komunikace.

e Nevédoma komunikace — komunikator nema sviij komunikaéni projev, ptipadné
jeho ¢asti, plné€ pod kontrolou.

e Skupinova komunikace — slozitéj$i komunikace co se ty¢e poctu komunikatorti a
jejich potiebé sdélovat informace, nazory a postoje. Vyhodou malych skupin je
veEtsi strukturovanost sdéleni a vyhodou neformalnich skupin je ptilezitost ke
zpétné vazbeé od ucastnikit komunikace.

e Masova komunikace — vV tomto druhu komunikace je sdéleni predavano
Sirokému obecenstvu posluchacl. Za prostiedky masové komunikace miizeme
povazovat noviny, ¢asopisy, knihy, radio, televize, internet, billboardy. Zpé&tna

vazba je zde pomérné omezena. (Mikulastik, M. 2003)

Rozdéleni komunikace dle formalnosti

e Formalni komunikace probiha pfevazné v fednim styku. Jedna se o
komunikaci, ve které jsou piikazy, pokyny a doporuceni vydavany dle
kompetenci jednotlivych osob. Je obvykle i stanoven postup, jak maji byt
informace pfedavany.

e Neformalni komunikace je zakladem spolecenského styku. Je tvofena siti
nahodnych osobnich kontaktli, pomoci nichz dochazi k Sifeni informaci.
Neformalni komunikaci se mohou §ifit nejen podloZené zpravy, ale i riizné

druhy zkreslenych informaci.
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Rozdéleni dle zptsobu pfedavani informaci

o Verbalni komunikace — slovni komunikace, tedy komunikace slovem ¢i pismem.

e Neverbdlni komunikace neboli nonverbalni komunikace - ,,7ec téla“ — zahrnuje
osobni mimosmyslové projevy a postoje, pomoci kterych predavame informace o
tom, jak vnimame okoli.

o Elektronicka komunikace byva oznacovana také slovem telekomunikace — napr.
pres telefon, telegraf, dalnopis ¢i nejmodernéji téz po Internetu pres Skype,

e-mail, sms. (Rehot, P. 2012)

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace (nonverbadlni komunikace) neboli mimoslovni sdelovani
doprovazi, zpresnuje a dopliuje verbalni sdéleni. Slouzi ke sdélovani emoci, zajmu,

zameri, postojut k presvédcovani lidi. (Pricha, J., Walterova, E., & Mares, J. 2009)

Neverbalni komunikace probiha predevsim na nevédomé urovni, a dokdzeme-li ji
spravné porozumeét, stava se jedinecnym zdrojem cennych informaci o partnerech

V jedndni. (Stépanik, J. 2005)

Neverbalni prostiedky hraji v procesu komunikace vyznamnou ulohu, Vv bézném
komunikace je minimalni a to kvili absenci volni kontroly. Neverbalni prostfedky
mohou slovni projev bud’to zcela podpofit nebo zcela vyvratit. Neverbalni komunikace
ma také velmi silny dopad na emoce. | ptes snahu nas projev regulovat vlastni silou
vile, nas nakonec reakce a pohyby naSeho téla prozradi. Porozumét tak neverbalnim

projevliim lze pouze v kontextu dané situace.

Verbalni komunikace

Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se pomoci slov, popr. jinymi

znakovymi symboly. (Vybiral, Z. 2000)

Muze mit zvukovou (systém fonetickych znakii) i psanou (systéem grafickych znakii)

formu. Nejcastéji je uskutecnovana pomoci jazyka, slov a reci a lze ji definovat jako
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nejuniverzalnéjsi formu dorozumivani, u které byva nejméné zkreslovan smysl sdeleni

pri jeho predavani. (Vybiral, Z. 2000)

Verbalni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci
slov, prostrednictvim jazyka. Dospély clovek stredniho vzdeélani pouziva aktivne 9 az 10
tisic slov, pasivné pak rozumi navic dalsim 20 az 40 tisicum slov. (Boucnik, P. a Kol.

2011)

Verbalni komunikaci muzeme clenit na mluvenou (Ustni komunikace), psanou

(pisemna komunikace) a elektronickou.

Ustni komunikace

Pro rychlé ziskani potiebnych informaci je vhodné pouzit ustni komunikaci a lze
vyuzit rozhovoru, konzultace, osobni zadosti apod. Naopak nékteré situace nelze fesit
Gstni formou tak, aby byly vyfeSeny dostate¢né u¢innd. Ustni komunikace ma jak

pozitivni, tak i negativni dopady. (Palmer, S., & Weaver, M. 2000)

Pisemna komunikace

Komunikace zprosttedkovana vyhradné pisemnou formou V nejéastéjsi podobé jako
je rukopis, stejnopis nebo dokument v elektronické podobé. Zejména ve vétsich
spolecnostech jsou vypracovany vnitini normy tykajici se pisemné komunikace uvnitr
firmy — jednd se napriklad o grafické manudly, které sjednocuji vzhled pisemnosti
vznikajicich ve firmé — zaméstnanci pouzivaji stejny druh a velikost pisma, pouZivaji

graficky zpracované predtisky a formuldre. (Vymétal, J. 2008)

Elektronicka komunikace

Jednd se o komunikaci prostfednictvim internetu, elektronickych = siti,
videokonferenci, faxu, telekonferenci apod. Elektronickd komunikace umoziuje rychly

prenos velkého objemu dat i velkému poétu adresatil. (Rehot, P. 2012)
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Rozdéleni komunikace dle sméru

1. Sestupna komunikace (shora - dolit) — komunikace probiha od jedinc, ktefi
zastupuji vyssi funkce, k jedinciim, ktefi zastupuji mista na nizsich arovnich.
Sestupnou komunikaci predstavuji pfevazné oficialni stanoviska, prohlaseni,
instrukce pro praci a manualy.

2. Vzestupna komunikace (zdola - nahoru) — ptedstavuje tok informaci od osob
nize postavenych k osobam postavenym vyse v organizac¢ni strukture. Hlavnim
predpokladem efektivni vzestupné komunikace je podpora a motivace
zaméstnanct, aby vyslovovali své nazory ohledné organizace.

3. Horizontéalni komunikace — dochazi k ni pti komunikaci dvou osob, odd¢lenti,
které jsou v organizaci podniku na stejné trovni. Pfenos informaci mezi
navzéjem na sobé zavislymi oddé€lenimi, ¢i prvky organizace, oviem bez
vzajemné podiizenosti.

4. Diagonalni komunikace — jedna se o komunikaci mezi oddélenimi na rGznych
urovnich struktury organizace. Spada sem 1 komunikace mezi lidmi z rtiznych

Gitvarti organizace nehled na hierarchii. (Rehot, P. 2012)
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2.2.4 Proces a prvky komunikace

,Obrazek 2: Komunika¢ni proces*

zprava médium pfijemce

L \ T dekédovéni
zakédovani

odesilatel odpovéd

zpétnd vazba

,»Zdroj: (Donnelly Jr., H.J., Gibson, L.J., & Ivancevish, M.J. 1997)

Dle autorky Manazerské komunikace cast I a II V. Stfizové, lze prvky efektivni

komunikace rozd¢lit na Etyfi respektive pét skupin.

1. Kanal — metoda pouzita pro dopravu zpravy od jedné osoby k druhé. Typ
pouzitého kanalu zavisi na zprave a pristupu k odeslani zpravy. Manazer musi
urcit nejvhodnéjsi kanaly pro priubéh komunikace bez poruch.

2. Zakodovani — znamenda vyber nejlepsich symbolil reprezentujicich myslenky,
pomoci nichz komunikator predpoklada Sanci na pochopent zpravy. Vyznam
temto symbolum (sloviim, gestiim, vyraziim tvare) dava komunikator i prijemce
komunikace.

3. Dekédovani — vyslani zpravy negarantuje jeji prijeti. Clovek je zpravidla
adresatem mnoha zprav, proto uplatiuje tzv. vybérovou pozornost, tj., rozhoduje
se, které prijme a které ignoruje. Pokud zpravu prijme, pak po prijeti nasleduje
snaha vysvetlit si ji. Vysvétleni (interpretace) je druhym krokem v dekodovani.

4. Zpétna vazba — dovoluje komunikatorovi urcit, jak si prijemce zpravu vysveétlil a
poskytuje mu moznost zpravy v budoucnu prizpiisobit, zménit. Povinnosti
komunikatora je pozorné si vsimat zpétné vazby. Jednosmerna komunikace je

sice rychlejsi, ale malo efektivni.
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5. Sum znamena externi nebo interni naruseni toku komunikace, které blokuje nebo
prekrucuje zpravu nebo porozument.
- Externi Sum: hluk stroje, atraktivni osoba, tvrda Zidle, telefon, apod.

- Interni Sum: hlad, chripka, unava, apod. (St¥izova, V. 2006)

Komunikacni kanaly

Kazdy komunikac¢ni kandl se li§i v nékolika parametrech a vlastnostech, jako jsou
napiiklad naklady, rychlost, efektivita, prezentace a reprezentace firmy. Pro vybér
lepsiho kanalu je nutné brat v potaz i podminky, za kterych je jeden lepsi nez druhy, a
zalezi 1 na posluchac¢ich a cili komunikace. Komunikaci miizeme povazovat za

uspesnou, pokud podporuje nejen spolupraci, ale i dosazeni cile.

Pti vybéru komunikacniho kanalu byvame ovlivnéni také kulturou dané organizace,

pfivykdnim na nové formy komunikace.
Mozné komunikacni kanaly:

e Rozhovor tvari v tvar, skupinovy rozhovor- porada, tymova diskuse
e Konference, vyrocni zprava

o Vzdeélavani — prednaska, video, knihy a dalsi vzdélavaci prostiredky
e Podnikové noviny a casopisy

e Nastenky

o Externi komunikace s partnery

o Dopisy, pisemné zpravy, dotazniky, priuzkum minéni

e Telefonovani, faxy

e Dotazniky, prizkum minéni

e E-maily, internet, elektronicka porada

e Reklama, public relations

e Komunikace s verejnosti

(Mikulagtik, M. 2003)
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2.2.5 Komunikace ob&ana a uradu

Komunikace ve vefejné spravé probihd ve dvou rovinach, at’ uz se jednd o
komunikaci ob¢ana a ufadu, nebo mezi organy veiejné spravy. Prvni je rovina povinné
komunikace, kdy spolu subjekty komunikovat musi. Druhou je rovina nepovinné
komunikace, kdy spolu dva subjekty komunikovat chtéji. Nepovinna komunikace
obcana s ufadem rovnéz udava miru spokojenosti s touto komunikaci. A na Grovni této

miry zavisi, jestli bude obc¢an a tad partnery kooperujicimi, anebo nespolupracujicimi.

1. Povinna komunikace
Je vymezena prislusnymi zdkony, vyhlaSkami a normami, které je nutné
v souvislosti s ni dodrzovat. Vymezuje rovnéz omezeni, povinnosti a sankce,
které hrozi za pifekroCeni nebo neuposlechnuti pravidel. Vytvari také
ptedpoklady pro ¢innost vefejné spravy a méa umozilovat i propojeni s dalSimi
strukturami. Tato komunikace je urCovéana piedevsim pravem kazdé fyzické i
pravnické osoby na informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim. Proto kazdy subjekt (Gfad) musi ve svém sidle tyto
informace zvefejnovat na vSeobecn¢ dostupném misté.
2. Nepovinna komunikace
Nepovinna komunikace nema zakonem stanovena pravidla a formu, vychazi
prevazné z tradic, kultury, obecnych zvyklosti a piedstav, respektuje jak mistni
specifika, tak umoznuje reagovat na konkrétni problémy. Na nepovinné
komunikaci také zalezi, jestli nezaCne piedstavovat jistou zaminku pro
Sikanovani obcCana na zadkladé obchazeni zdkond, piipadné jejich Spatné

interpretaci. (Boucnik, P. a KOL. 2011)

Pro zverejiiovani informaci, které urad chce nebo musi poskytovat, se pouzivaji
predevsim nasledujici typy kontaktnich mist verejné spravy:
o Uredni desky
Ve stiednich a mensich méstech patii k obcany nejcastéji uvadénym zdrojum
informaci. Rada mést se proto neomezuje pouze na jednu uredni desku, ale

rozmistuje uredni desky po celém méste.
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Recepce uradu

Velké urady maji Informacni strediska, na mensich uradech se recepce teprve
buduji.
Mista pro sdélovani koncepcnich zameéru (uzemni plan, planované investicni
akce, rozpocet)

Informacni centra instituci ziizovanych obci, méstem (okresem, krajem, VS)

Tato informacni centra existuji predevsim v knihovnach.

Informacni mista a strategickych organizaci s podilem mésta (okresu, kraje, VS)

Jsou to informacni centra ve vstupnich prostordach instituci, jako jsou
Vodarny ¢i podniky obhospodarujici riizné sité ¢i svoz a likvidaci odpadki.
Mobilni kontaktni mista (autobusy, privésy)

U nas se tento zpiisob zatim nepouziva. V zahranici je tento zpusob pouzivin
Kk prezentaci riznych problémovych zamériu a k priblizeni verejné sprdvy
obcantim predevsim ve vzdalenéjsich oblastech ¢i oblastech, kde Zziji problémovi
obyvatelé — tzv. kirehké zony.

Kontaktni mista v prostorach jednotlivych odborii.
Kontaktni mista statni socialni podpory.

Kontaktni mista statni socialni podpory by do budoucna mohla byt pateri
systéemu kontaktnich mist verejné spravy. Jsou rozmisténa po celém uzemi
republiky, dobie organizacné zajisténa a dobre vybavena. Na rozdil od vyse
Jjmenovanych kontaktnich mist jejich hlavnim poslanim je poskytovat sluzby
(nikoli pouze informace). (Mezinarodni institut marketingu, komunikace a
podnikani (IIMCE BRNO). [online]; Boucnik, P. a Kol. 2011)

Predavani informaci na wurcitych kontaktnich mistech probihd ptevazné

prostfednictvim nésledujicich nosici, vzdy s ohledem na situaci a cilového klienta:

Osobné

Osobni kontakt s obéanem rozsifuje prostor pro spole¢nou komunikaci. Pfi pfimeé
konfrontaci s obCanem je mozné lépe a efektivnéji vyuzit i prvky neverbalni
komunikace, coz nam dovoluje, na rozdil od jiného styku, feSit pozadavky

obcand okamzité a na miste.
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Prosttednictvim bézné kancelarské techniky (telefon, fax, internet)
Prostfednictvim tfednich desek
Prostfednictvim tiSténych materialt a naptiklad i CD
Prostiednictvim mobilidfe obce, mikroregionu, kraje, jeho prostfedkii hromadné
dopravy atp. (informacni billboardy)
Prostiednictvim sd€lovacich prosttedkt
Noviny a casopisy
Noviny a casopisy jsou velmi rozsirenymi medialnimi prostredky. Noviny
umoznuji oslovit Sirokou verejnost anebo vyhranénou Ccast vétsinou podle
politicke orientace, ale také podle toho, zda jde o noviny celostdtni, nebo
regiondalni. (Mikulastik, M. 2003)
Mistnim rozhlasem a mistni kabelovou televizi (Boucnik, P. a Kol. 2011)
Rozhlas uz nema takové vyznamné postaveni, jako tomu bylo pred padesati
lety. Rozhlas se musel prizpiisobit podminkam tim zpusobem, Ze jednotlivé
programy se zamérily na vyhranény okruh posluchacu. Hlavni naplni je zabavni
funkce. (Mikulastik, M. 2003)
Radni¢nimi tiskovinami (zpravodaj)
Postou
Dalsim zptisobem komunikace obCana a tfadu je komunikace formou
pisemného sdé€leni. Dana sdé€leni, informace, pozadavky maji byt jasné,
jednoduché a srozumitelné.

Prostfednictvim infokiosku ¢i panelu
(Mikulastik, M. 2003)
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3 Cil a metodika
3.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni trovné komunika¢niho procesu ve vybrané

obci a navrzeni zmén vedoucich k zefektivnéni komunikace.

3.2 Metodika
3.2.1 Shbér dat

Jako zdroj informaci slouzila primérni i sekundarni data. Do sekundarnich dat byly
zatazeny literarni odborné zdroje a webové stranky. Primarni data byla ziskdna
prostiednictvim obecniho Gfadu v MalSicich a to zejména data z oblasti komunikace
obce respektive obecniho ufadu s obCany, smérnic obce a rozpoctovych zprav,
tykajicich se technického zajisténi komunikace s obfany. Primarni zdroje sestavaji
pfevazné z pozorovani a rozhovoru. Poté nasledovalo zpracovani informaci ziskanych
od obecniho ufadu. Jednotlivé ¢asti metodického postupu jsou popsany v nasledujicich

podkapitolach.
3.2.2 Studium odborné literatury

Studium odborné literatury zahrnuje prostudovani dostupnych odbornych znalosti a
informaci, které jsou obsazeny v odborné literatufe a jejich nasledné zpracovani a
literatury se stala Akademicka knihovna v Ceskych Budg&jovicich a Méstska knihovna

Tabor, kde byly k dispozici ¢etné tituly dilezité pro zpracovani tématu.
3.2.3 Charakteristika dané obce

Charakteristika dané obce byla provedena prostfednictvim podkladi, které byly
ziskany z webovych stranek MalSic (historie obce, zdkladni charakteristika, organy
obce), z literatury vztahujici se ke statistickym tdajim obci (pocet obyvatel, pocet
domii, rozdéleni ekonomicky aktivnich ob&anti dle zaméstnani) a Ceského statistického
ufadu (vyvoj poctu obyvatel v letech 1971 — 2012, vyvoj miry nezaméstnanosti
sledovany za 1éta 2008 — 2011). Tyto udaje byly nasledn¢ konzultovany s pracovniky

ufadu z divodu ovéfeni pravosti a jejich ptipadné doplnéni.
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3.2.4 Charakteristika stavajici komunikace

Charakteristika stavajici komunikace byla zhotovena na zéklad¢ udaju zjiSténych pti
dvou konzultacich. Prvni konzultace byla uskute¢néna se starostkou méstyse pi.
Sebkovou, MBA na téma komunikaéni proces v obci a jeho zakladni charakteristiky a
trvala jednu hodinu. Zjisténé informace byly roztfidény podle déleni komunikace na
vnéj$i a vnitini. Pficemz ohledné vnitini komunikace jsem byl odkdzan na zakon o
obcich, kterym se cely tento druh komunikace fidi. Pro zpiesnéni informaci ohledné
vnéjsi komunikace, jednotlivych komunika¢nich kanalti a jejich prostfedka jsem byl
odkézan na pracovniky ufadu (hlavni ucetni obce, vedouci podatelny a matriky), kdy
doslo ke dvéma konzultacim v celkovém case dvé a pul hodiny. Zjisténé informace byly
opét setfidény a zpracovany podle jednotlivych komunikacnich kanall (Gfedni deska,
mistni zpravodaj, mistni rozhlas, webové stranky). Spolu s témito komunikac¢nimi
kanaly byl pfidan seznam kulturnich akci, které se v méstysi konaji. Toto porovnani
bylo zvoleno z divodu neformalni komunikace, ktera na akcich tohoto typu probiha, at’

uz s vedenim obce nebo Cleny zastupitelstva.
3.2.5 Zhodnoceni stavajici situace

Pro zhodnoceni stavajici situace bylo vyuzito porovnani s méstysem Borotin, ktery
se nachazi ve stejném okrese jako méstys MalSice a byl proto nejvhodnéjsi pro dané
porovnani. Zhodnoceni bylo provedeno na ziklad€ porovnani vnitini s dirazem na
zakony, normy a vyhlasky, kterymi se dana komunikace a ufad tidi. Pro dal$i porovnani
byly zvoleny dva komunikaéni kandly z vnéj$i komunikace, a to webové stranky a
mistni zpravodaj. Do zhodnoceni a porovnani obou méstysit bylo zahrnuty také
porovnani poctu kulturnich akci, které se v jednotlivych méstysech konaly. Na zakladé¢
porovnani pomoci tabulek vytvofenych v programu Microsoft Office - Excel 2013 bylo
vyvozeno, V ¢em jsou komunika¢ni kanaly méstyse MalSice lepsi a v ¢em naopak horsi,
nez komunika¢ni kanaly méstyse Borotina. Pro vyhodnocovéani udaji byla pouzita
metoda lepsi varianty z pohledu autora absolventské prace. Vysledky byly sepsany do
tabulky a lepSi varianta z porovnavanych kritérii byla oznacena cervené. VeSkeré
podklady k porovnani byly pouzity z webovych stranek méstysi, mistnich zpravodaju a

informaci ziskanych z ifadu méstyse.
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3.2.6 Navrhy zmén pro zefektivnéni komunikace

Pro navrh zmén u druhG komunikace bylo vyuZito vysledkd z predchoziho porovnani
méstysl MalSice a Borotina. PFi navrhovani zmén vnitfni komunikace bylo pfihlédnuto nejen
k samotnému zakonu o obcich, ale do ndvrhu zmén byla zahrnuta oteviraci doba Uradu a pocet
pracovnikl, ktefi na Ufadu méstyse pracuji. U vnéjsi komunikace byly navrhovany zmény ke
zlepSeni stavajiciho stavu u mistniho zpravodaje, webovych stranek, mistniho rozhlasu a
kulturnich akci, které byly zarazeny do kategorie vnéjsi komunikace. Veskerd uvedend
doporuceni a ndvrhy na zmény byly navrhnuty na zakladé pozorovani, osobni zkusenosti jako

obcfana méstyse a vzajemného porovnani s méstysem Borotin.
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4 Charakteristika obce

4.1 Zakladni udaje o obci

Méstys MalSice se nachazi v JihoCeském kraji, na pozemni komunikaci ¢islo 1/137
spojujici 9 kilometrt vzdalené mésto Téabor a 15 kilometrii vzdalené mésto Bechyni.
Mg¢stys se rozprostird v nadmotské vysce 502 metrii na izemi o rozloze 3861 ha (véetné
obci, které spadaji pod spravni obvod méstyse). K 1.1.2014 Zilo v méstysi MalSice 1075
obyvatel a celkovy pocet budov s popisnym ¢islem ¢inil 397.

Organizacéni struktura méstyse

Meéstys Malsice ma volené zastupitelstvo obce, starostu a mistostarostu.
Zastupitelstvo obce zfidilo dva vybory, finan¢éni vybor a kontrolni vybor. Nasledujici

tabulka uvadi ptislusnost méstyse k danému tradu.

,,Tabulka 2: Pfislu$nost k ufadum*

Finan¢ni urad Tabor

Stavebni urad Tabor

Matri¢ni urad MalSice

Povéteny trad s rozsifenou pisobnosti Tabor

Katastralni arad Tabor

Pozemkovy utrad Tabor

Krajsky urad Ceské Budéjovice

,, Zdroj: (Utad — Organizace Gfadu. Pislusnost k iiradiim. [online])*

V méstysi je zastoupena i fada dulezitych objektli ob¢anské vybavenosti, jako je
napiiklad poSta, samotny obecni ufad, samostatnd ordinace praktického lékafe pro
dosp€lé a stomatologa, samostatna ordinace détské 1ékarky a gynekologa, rehabilitacni
ordinace, lékdrna, zadkladni a matetfskd Skola, kostel, vefejna knihovna s galerii,

hasic¢arna, vlakové nadrazi, Cerpaci stanice a Cisticka odpadnich vod. Nalezneme zde i
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Ctyfi restauraéni zafizeni, jeden penzion s moznosti sportovniho a jezdeckého vyziti,

Jednotu, dvé asijské vecerky na namésti, kulturni dim, télocvi¢nu, fotbalové histe.

Z celkového poctu 50 ekonomickych subjektti, vedenych v registru obecniho uradu v
MalSicich, patii mezi nejvyznamnéjs$i podnikatelské subjekty Zeelandia, spol. sr.o.,
Briklis, spol. sr.0., Hema MalSice s.r.o., Jednota MalSice, stavebni firma Dolter, ZD

Malsice a Berka — pila MalSice s.r.0.

V okoli 1ze nalézt i nékolik turistickych cilt a pamatek, ke kterym patii i Kostel
a opraven roku 1994. Dalsi pamatkou je Pomnik obétem odboje, ktery stoji na navsi.
Za zminku stoji zajisté 1 Krucifix cestou smérem ke Starym LanGim. Za hlavni turisticka
lakadla miZeme povaZovat ziiceninu Pfibénice, Stadlecky fetézovy most. Méstysem a

okolim vedou jak turistické stezky, tak i cyklostezky.

Charakteristika méstyse MalSice a obci spadajicich pod rozsifenou plisobnost méstyse je
uvedena v prilohach prace. Jsou zde uvedeny ukazatele po¢tu obyvatel, poctu budov
s ¢islem popisnym, které se vztahuji k jednotlivym obcim ve spravnim obvodu méstyse
MalSice. Dalsi ukazatelé¢ jsou zaméfeny na pocet ekonomicky aktivnich osob v dané

obci a na sektory, ve kterych tito obané pracuji.
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4.2 Historie obce

4.2.1 Slovanské poc¢atky MalSic

Pocatky osidleni MalSic spadaji az do doby kolem roku 1279, kdy se MalSice staly
soucasti kraje bechyniského. Vétsiho rozkvétu se MalSice dockaly az za vlady

Rozmberk, kteti zde zalozili roku 1373 kostel jako poctu svaté Trojici.
4.2.2 Historie od Bilé hory po rok 1923

Dalsim dulezitym historickym meznikem je doba po Tticetilet¢ valce, ktera
zanechala stopy i v MalSicich. Po roce 1623 zanikla fara a i téméf jedna tfetina
veskerych gruntd v obci byla neobydlena a pusta. Roku 1739 doslo k obnové fary a
taktéz k vystavbé skoly. Jako dalsi dulezity historicky meznik bych uvedl rok 1868, kdy
byly Malsice povySeny na méstys a byla ziizena posta, kupecky zavod Uspora i
I¢katsky obvod. Roku 1877 byl zaloZzen hasi¢sky sbor a o tfi roky pozdéji bylo
provedeno sc¢itani lidu s vysledkem 1046 obyvatel. Koncem devadesatych let 19. stoleti
zacala také vystavba elektrické drahy na trase Téabor — Bechyné ptes MalSice, které maji
vlastni nadrazi. Slavnostni otevieni drahy a zahajeni provozu se datuje k 21. ¢ervnu
1903. Soucasné se zahajenim provozu drahy byla v MalSicich zfizena zivnostenska
zalozna. Dalsi s¢itani lidu z roku 1921 pfineslo nésledujici vysledky: 473 muza a 511
zen, celkem tedy 984 obyvatel. Jednalo se o pokles obyvatel v porovnani s rokem 1890,
a to o 62 obyvatel. Dva roky po s¢itani lidu (1921) dochézi k postupnému zavadéni
elektrického proudu do Malsic.

4.2.3 Obecna skola

Samostatny odstavec si zaslouzi i obecna Skola, jejiz historie se datuje jiZ od roku
1739, kdy byla ztizena dievéna Skolni budova, ktera stidla na misté dnesni radnice. Po
roce 1832 se zapocalo se stavbou nové a vétsi budovy véetné Skolni zahrady. Ke Skolni
malSické osadé pattily piivodné vSechny vesnice, které spadaly pod zdejsi farni osadu:
Malgice, Becice, Lany, Cenkov, Dobiejice, Dudov, Drazi¢ky, Lib&jice, Lom, Lhotka,
Marsov, Radimovice, Slapy, Skrychov, Tiebelice, Vobora. Dnes patti ke Skolni oblasti

MalSic uz jenom: MalSice, Staré Lany, Becice, Nové Lany, Cenkov a Dobiejice.
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4.3 Vyvoj pocCtu obyvatel a nezaméstnanosti v méstysi MalSice

4.3.1 Vyvoj poctu obyvatel v letech 1971 - 2014

Z grafu Vyvoj poctu obyvatel v letech 1971 - 2013, ktery je uveden v pfilohach a
vztahuje se k vyvoji poctu obyvatel v uvedenych letech, mizeme vycist velmi prudky
narast poc¢tu obyvatel od roku 1971 do roku 1980, za tuto dobu se pocet obyvatel témet
zdvojnasobil. Z grafu dale vyplyva, ze za poslednich tficet dva let klesl pocet obyvatel z
2175 na ,,pouhych® 1827 obyvatel a pocet obyvatel klesal i vroce 2013. Posledni
zjistény Udaj o poctu obyvatel se vztahuje k datu 1.1.2014 a pocet obyvatel ¢inil 1811.

4.3.2 Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech 2008 - 2011

Nasledujici graf ukazuje vyvoj celkové nezaméstnanosti v méstysi MalSicich a
obcich, které spadaji do jeho spravniho obvodu, Vv ¢asovém obdobi od roku 2008 do
roku 2011. Zgrafu je patrny narist nezaméstnanosti do roku 2010, kdy mira
nezaméstnanosti dosdhla své maximalni hodnoty ve sledovaném obdobi a ptesahla 10%.
V nasledujicim roce opét klesla na 9,4%. Pro roky 2012 a 2013 je k dispozici pouze
ukazatel miry nezaméstnanosti v jednotlivych okresech, i piesto nam tyto ukazatele
alesponn nastini vyvoj nezaméstnanosti, kdy pro rok 2012 ¢inila nezaméstnanost
v okrese 9,83%, jedna se tedy o mirny nardst oproti roku 2011, ale v roce 2013 klesla
tato hodnota na 7,64%.
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,Graf 1: Mira nezamé&stnanosti v méstysi MalSice v letech 2008 - 2011

Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech 2008 - 2011
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5 Analyza komunikace v méstysi MalSice
Komunikaci v méstysi mizeme rozdélit na vnitini komunikaci a vné&js$i komunikaci.

Vnitini komunikace obsahuje vnitini predpisy a normy, jakymi se dand komunikace
fidi. Obsahuje jak komunikaci mezi pracovniky ufradu, tak povinnost vyvéSovat a
sdélovat informace od krajského uiadu. Je v ni oSetfena povinnost sdélovat informace 1

pravo informace vyzadovat od svych nadfizenych organt.

Vnéj$i komunikace zahrnuje komunikaci s obCany vSemi jejimi druhy (Ustni,
pisemna a elektronickd) a moznymi komunika¢nimi kandly, které budou podrobnéji
rozepsany v nasledujicich podkapitolach. Jedna se o ufedni desku, mistni rozhlas, mistni

zpravodaj, webové stranky a kulturni akce konajici se v méstysi.

5.1 Vnitini komunikace

Vnitini komunikace Gfadu méstyse probihd né€kolika zplsoby. Za prvé se jednd o
komunikacni proces mezi vedenim obce, a t0 Vv 0Sob¢ starostky, a administrativnimi
zameéstnanci Ufadu. Za druhé se jedna o komunikaci mezi zastupiteli a starostkou
vramci zasedani zastupitelstva. Dal$i pohled na vnitini komunikaci je z hlediska

pusobnosti obce. Obec vykonava samostatnou ptisobnost a pfenesenou ptisobnost.

Komunikace na utradu se fidi zdkonem €. 128/2000 Sb. o obcich (obecnim zfizenim).
V zékoné je vymezeno jednani se statnimi orgdny a organy kraje. Také jsou zde
vymezeny normy a pozadavky na vizualni podobu pisemnosti vydanych tfadem. A
V neposledni fadé zakon ¢. 128/2000 Sb. vymezuje 1 sdéleni, kterd ma ufad povinnost

vyvéSovat spolecné s urenim patfi¢né lhity, po kterou budou tato sdéleni vyvésena.

5.1.1 Komunikace na uradu dle pusobnosti

Mezi starostkou méstyse a administrativnimi pracovnicemi ufadu neprobiha zadna
komunikace, kterd by se fidila normami a psanymi vyhlaskami. Neprobihaji zZadné
porady ani schlize pracovniki ufadu. VesSkeré ukoly, které je nutno zpracovat a
vyhotovit, jsou rozdéleny na zakladé toho, ke které ptisobnosti obce patii. Pokud jde o
administrativu spojenou se samostatnou plsobnosti obce, jedna se pievdzné o vybirani
poplatkli za svoz domovniho odpadu, schvalovani rozpoc¢tu obce a Gcetni uzaverky obce
sestavené k rozvahovému dni a dal$i Cinnosti, které jsou podle zakona o obcich
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vyhrazeny. Pfenesenou pusobnost vykondvaji pracovnici ufadu méstyse zejména
v oblasti evidence obyvatel — tedy pfenesenou plsobnost matri¢niho Gfadu, vydavani
stavebniho povoleni — pfenesenou ptisobnost stavebniho ufadu a vydej dokladi,

zejména obcanskych prikazi a cestovnich pasi.
5.1.2 Komunikace mezi zastupitelstvem a vedenim obce

U tohoto druhu komunikace dochazi k interakci mezi ¢leny zastupitelstva, starostkou
a mistostarostou prostfednictvim zasedani mistniho zastupitelstva. To se kona vzdy
jedenkrat za meésic bez presnéji vymezeného data kondni. Ze zasedani zastupitelstva je
pofizen zéapis, ktery ma stanovenOou uUpravu, avSak neni zaznamenavan na zadny
formulat. Je vzdy uvefejnén na webovych strankédch meéstyse a obsah zasedani, véetné
jednotlivé projednavanych bodi, je uvefejnén také v mistnim zpravodaji. Samotny zapis
ze zasedani zastupitelstva zahrnuje misto konani, zacatek jednani, fidiciho celého
zasedani, pritomné zastupitele, omluvené zastupitele, zapisovatele a navrh programu.
Ukazka zapisu ze zasedani zastupitelstva méstyse MalSice je uvedena v prilohach pod

¢islem 6.

Obsah programu pro zasedani je rozdilny, zahrnuje nejen aktualni problémy v obci,
ale i rozpracované projekty, piipadné rozpoctové zmény a dalsi zalezitosti. Na
poslednim zasedani zastupitelstva méstyse MalSice byly projednavany napiiklad tyto
zaleZzitosti:

1) 0Oddilna komunikace v obci Cenkov.

2) Vybérové tizeni na rekonstrukci pouli¢niho osvétleni v Malsicich.

3) Rozpoctové opatieni.

4) Rizné a na védomi — riizna oznameni M&U Tabor z odboru stavebniho, odboru
zivotniho prostfedi a oznameni Ceského statistického wfadu o uskuteénéni
vybérového Setfeni o Zivotnich podminkach v CR.

5) Diskuse.

6) Usneseni.

7) Zavér — podekovani pfitomnym a ukonceni zasedani.
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5.2 VnéjSi komunikace

Jedna se o komunikaci mezi Ufadem a obcany, at jiz ve form¢ individualni
komunikace s jednotlivymi obc¢any, tak i ve formé hromadného sdélovani informaci
vSem obc¢aniim. Komunikaéni proces Gfadu s obany muzeme rozdelit na komunikaci,
kterd probiha ustné, nebo na komunikaci, kterd probihd pisemnou formou. DalSim
dulezitym ukazatelem je také pouziti spravného komunika¢niho prostiedku pro

sd€lovani zprav a informaci obCanim.

V MalSicich ufad méstyse vyuziva ke komunikaci s obCany ustni i pisemnou formu.
Jako hlavni prostfedky pro sdélovani informaci obCanim slouzi ufedni desky, mistni
zpravodaj, rozhlasova hlaSeni, internetové stranky a v neposledni tad¢ slouzi ke
komunikaci mezi obfany a vedenim obce i rtizné kulturni akce potféddané obci nebo

obecnimi sdruzenimi.

V nasledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé prostiedky vyuzivané ke
komunikaci v méstysi MalSice, véetné seznamu kulturnich akci, které se v prib&hu roku
konaji. Nebot dle mého nédzoru se jedna o neformalni komunikac¢ni proces, kdy se
predstavitelé obce (starostka, zastupitelé) setkavaji s obCany a ti zde mohou neformalné,
a presto ucinng a oteviené fikat své pripominky a navrhy vii¢i aradu méstyse a vedeni

obce.
5.2.1 Komunikace s ob¢any a zpétna vazba vuci uradu

Utad méstyse se musi nejéast&ji vypotadat s dotazy ve formé telefonniho rozhovoru,
ktery vyuziva k vyfizeni pracovnich nebo osobnich zéleZitosti nejvice obcani. Na
druhém misté se jednd o dotazy, které jsou vedeni obce nebo Clenlim zastupitelstva
sdélovany Ustné. A to bud’ oficidln€ v kancelafi starostky, kancelafi ucetni, podatelné
uradu, nebo neoficidlni cestou jako je napiiklad béZny rozhovor s pani starostkou na
ulici, ktery obané méstyse a obci, spadajicich pod jeho spravni obvod, vyuzivaji velmi
Casto. Tretim nejvyuzivanéjSim zpusobem, jak kontaktovat ufad, je pisemné
elektronickou poStou. PficemZ obfané mohou vyuzit hned tfi emailové adresy pro
komunikaci s ufadem. Na zakladé toho, ¢eho se dotaz tyka, mohou obCané emailem
kontaktovat  podatelnu  afadu (urad@malsice.eu) nebo piimo  starostku

(starosta@malsice.eu).
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Co se tyce problematiky dotazili, které smétuji vici ufadu, jedna se predevsim o

dotazy typu:

a) KdyzZ nefunguje pouli¢ni osvétleni v nékteré ¢asti obce.

b) Kdyz se na pozemni komunikaci v obci propadla napiiklad kanalizace,
nebo se zhorsila kvalita pozemni komunikace natolik, ze ohrozuje plynulost
provozu.

c) KdyZz nefunguje v obci, nebo jeji ¢asti mistni rozhlas. Pokud dochazi
k problému se signalem a s pfenosem informaci.

d) Kdy se napfiklad zac¢ne s opravou té které ¢asti pozemni komunikace

v obci, kdy dojde k vystavbé nové kanalizace, atp.

Stejné jako u sdé€lovani dotazli a ndméth obcanli Gradu, dochazi 1 ve zpétné vazbé
K vyuzivani zejména tfech kanal. Na prvnim misté ve vyuzitych prostiedcich je
telefonni rozhovor pro poskytnuti zpétné vazby tradu. Obcané dale vyuzivaji pisemnou
komunikaci, prevazné elektronickou postu. A jako tieti nejvice vyuzivany zptsob pro
poskytnuti zpétné vazby tfadu vyuZzivaji ob¢ané osobni kontakt a rozhovor. Jde tedy o
tytéZ prostiedky, které ob¢ané vyuzivaji pro podavani dotazi a naméti titadu s odliSnou

prioritou v potadi jejich vyuziti.

5.2.2 Ufedni deska

Utedni deska se nachazi v méstysi na venkovni zdi Gifadu u autobusové zastavky, kde
je ptistupna kazdému obcanovi. V obcich, které spadaji do spravniho obvodu méstyse,
je ufedni deska umisténa zpravidla na nefrekventovanéjSim misté, jako je napf.

autobusova zastavka, namé&sti nebo pobliZ mistni restaurace (hospody).

Informace, které jsou vyvéSovany na ufednich deskach, se obménuji nckolikrat
tydné, a to vzdy dle potfeb obce. Tykaji se zejména informaci a sdé€leni, kterd obec
potiebuje vyhlasit, jako je naptiklad zapis ze zasedani obecniho zastupitelstva a dale
vefejnych vyhlaSek, které jsou obci zasilany krajskym ufadem, naptiklad rozhodnuti o
povinnosti vlastnit Koncesi pro prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.
Mohou zde byt zvefejnovany také informace, které se tykaji rozhodnuti exeku¢niho
ufadu.

Obcané mohou vyuzivat i virtudlni Gfedni desku, kterd je umisténa na webovych

strankach méstyse. Obcaniim je umoznéno nahlizet 1 do archivu seznamu sdéleni, kterd
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byla v minulosti vyvésena na ufedni desce az do roku 2009. U soucasné zveifejnénych
dokumentt, vyhlasek a ozndmeni maji obfané moznost si zvefejnéné dokumenty

stahnout nebo vytisknout.

5.2.3 Mistni rozhlas

Mistni rozhlas byl kompletné modernizovan v roce 2011, kdy doSlo k vyméné
puvodniho rozhlasového vedeni za moderni bezdratové. Pro realizaci projektu byla
hodnotici komisi vybrana firma z Valasského mezifi¢i kvili nejniz§i cenové nabidce.
Zastupitelstvo stvrdilo tento vybér a s firmou byla sepsdna smlouva. Celkova c¢astka na
potfebnou modernizaci ¢inila 683.072 K¢. Za dobu vice nez dvouletého pouzivani
rozhlasu nevznikly zadné dodate¢né naklady na opravy, udrzbu nebo provoz. Rozhlas i

veskeré ptislusenstvi jsou stale v zaruce.

Vybavenost bezdratovym rozhlasem se tyka i vSech obci, které spadaji do spravniho
obvodu méstyse. Rozhlasové zafizeni je situovéano v kazdé ulici, aby doSlo k pokryti
celé obce signalem. Pocet hlaSeni v tydnu neni pevné stanoven. Zalezi na rocnim obdobi
1 potfebé ufadu sdélovat obcaniim informace. HlaSeni mistniho rozhlasu probihaji ve
vSednich dnech nejCastéji kolem druhé hodiny odpoledni. Vyjimkou jsou hlaSeni
tykajici se stankového prodeje na namésti, v tomto piipadé hlaseni rozhlasu probiha
v dopolednich hodinach. O vikendu se hlaSeni omezuje pouze na sobotni dopoledne,

kdy jde o hlaseni konané¢ho fotbalového utkani.

HlaSeni se tykaji pfedevsim:

nabidek prodeje konaného na ndmésti méstyse,

O

o informaci o ztracenych psech,
o konanych vernisazi, pfednaSek a koncertii v mistni galerii,
o sportovnich akei (fotbalova utkéani, hasicské soutéze),

o kulturnich akci, které jsou konany v MalSicich a okoli.
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5.2.4 Mistni zpravodaj

Mistni zpravodaj je vydavan ufadem méstyse a obCantim je poskytovan zdarma.
Vychazi pravidelné kazdy mésic. Celkové ndklady na jeho tisk ¢ini cca 1.000 K¢ a jeho
rozneseni do domadacnosti maji na starost dva zameéstnanci ufadu, pfiCemz jim tato
¢innost zabere v pruméru Ctyfi hodiny prace. V nasledujici tabulce je uveden pocet

vytiskll zpravodaje dle jednotlivych obci, které spadaji do spravniho obvodu Malsic.

,» Tabulka 3: Pocet kusti mistniho zpravodaje dle jednotlivych obci.*

Cenkov 80 ks
Dobfejice 35 ks
MalSice 400 ks
Marsov 51 ks
Lany 18 ks
Obora 50 ks
Ttebelice 35Kks
Vsechlapy 19 ks
Celkem 688 ks

,»Zdroj: (Vlastni prace)*

Mistni zpravodaj informuje obCany nejen o soucasné situaci obce, jako je zapis ze
zasedani obecniho zastupitelstva, ale informuje i o projektech, které momentalné
v obcich probihaji, nebo které budou Vv nejbliz§i dobé realizovatelné. V kazdém
zpravodaji informuje o své Cinnosti a Usp&Sich 1 Zékladni a matetskd Skola MalSice.
Dalsi ¢asti zpravodaje jsou vénovany pozvanim na kulturni akce, fotbalova utkani,

soutéZe hasicl, koncerty a vystavy pofadané v mistni galerii.
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Zpravodaj vyuzivaji i obCané, a to zejména k inzerci, napiiklad nabidka masazi,
fitness v mistni t€locviéng, V predvanoénim obdobi zejména pro prodej vanocnich

stromk a kaprda.

Ukéazka grafického zpracovani zpravodaje je pfilozena v ptilohach pod cislem 4 :
Ukazka stranek z mistniho zpravodaje, ve kterém je uvedena tvodni stranka vcéetné
hlavicky zpravodaje a pfedposledni stranka, ktera obsahuje informace o zékladni a

matefské skole.

5.2.5 Webové stranky méstyse

K ziskani informaci, stahnuti formulafti, dokumentl nebo ke kontaktu ufadu mohou

ob¢ané vyuzit i internetové stranky obce na adrese www.malsice.eu.

Webove stranky obce jsou v provozu od roku 2009, kdy k jejich financovani piispél
meéstysi JihoCesky kraj dotaci ve vysi 22.000 K¢. Celkové néklady na vytvofeni
webovych stranek Cinily 29.837 K¢ véetné dotace z kraje. Spravcovstvi stranek provadi
bechyniskd spolecnost W Partner s.r.o. Ohledné navstévnosti stranek se pocet ptistupli
za mésic pohybuje kolem 5700 pfistupli a denni navstévnost v priméru ¢ini 174
pristupd.

Se stale vice se rozvijejicimi technologiemi dochazi i K nartistu po¢tu obcanu, ktefi
ke komunikaci sufadem vyuzivaji internet a elektronickou postu. Webové stranky
meéstyse to umoziiuji v mnoha podobach. Bud’'to mohou obcané ke kontaktovani vyuzit
emailové adresy, datovou schranku, telefon, fax, e-podatelnu nebo mohou vyuzit knihu

navstév a zanechat na strance dotaz, ¢i pfipominku.

Na webovych strankach je mozné ziskat i fadu 0idajl, aniz by bylo nutné kontaktovat
obec. Jde pfevazné o oteviraci dobu ufadu, 1ékaiti v obci, oteviraci doba knihovny,
kalendat akci, které se konaji v galerii, odkaz na webové stranky zékladni a matetské
Skoly. Na strankach je mozna i virtualni prohlidka méstyse, stejné¢ jako moznost
zobrazit si Uzemni pldn obce. Nalezneme zde i1 seznam vefejnych zakazek vcetné
uzavienych smluv, které jsou k nahlédnuti a v posledni fad¢ i strategicky plan méstyse

na obdobi 2010 — 2015.

Vzhled stranek a grafickd podoba pomérné dobie vystihuje méstys a barevna

kombinace pozadi stranek je pfijemna na pohled. Domovské strance vévodi znak
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meéstyse a fotografie Kostela, namésti a hranice méstyse. Odkaz na domovskou stranku

obce je uveden v ptilohach pod ¢islem 5.

5.2.6 Kulturni akce pofadané v méstysi MalSice

Dalsi prilezitosti obfani ke komunikaci s vedenim tfadu, nebo Cleny zastupitelstva
jsou kulturni akce pofadané v méstysi v priabéhu kalendainiho roku. Ptedstavuji
moznost k neformalni komunikaci a k vyjadieni svého nédzoru, napadu, piipominky
pravé samotné starostce nebo Clenim zastupitelstva. Jedna se tedy o vyhodu ze strany
obcanil nebat se vyjadrit jindy pouze vnitini nazor. A to z divodu vétsi otevienosti a

S 4

mnohem uvolnénéjsi atmosféry na téchto ,,vesnickych* zabavach.
Kulturni akce konané v méstysi MalSice v prib&hu kalendainiho roku 2013:

1) Hasicsky ples — konany v lednu, pofadany sborem hasict

2) Myslivecky ples — konany v lednu, pofadany sdruzenim myslivet

3) Détsky karneval — konany v bfeznu, pofadany obci

4) Pout’ — konana v kvétnu, pofadana obci

5) Prvni sjezd malSickych Zetorti — konany v kvétnu, potadany mistnimi ob¢any

6) Vylet do Podhtii Sumavy — konany v éervnu, potadany sdruzenim malsickych
a becickych zen

7) Hasi¢ska soutéz o pohar starostky + veCerni zdbava — konany v Cervenci,
pofadany sborem hasict a obci

8) Vano¢ni dilna pro déti i rodi¢e — konana v prosinci, pofadana ZS a MS
MalSice

9) Vano¢ni trhy — konané v prosinci, potadané obci a sdruzenim malSickych a
becickych zen

10) Sportovni ples — konany v prosinci, pofadany obci a télovychovnou jednotou

MalSice

V pribéhu roku jsou uskute¢novany vystavy fotografii, maleb a dalsi vytvarné
tvorby v mistni galerii. Konaji se zde i mensi koncerty a prednasky na riznd témata
(cestopisné prednasky, predndSky o historii méstyse a okoli, o kulturdch a
nabozenstvich, aj.). Jejich datum konani v¢etné obsahové naplné vyse uvedenych akci

je uvetejnéno bud’to v mistnim zpravodaji, nebo v hlaSeni mistniho rozhlasu.
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Co se tyce oblibenosti kulturnich akei a jejich navstévnosti, lze ji povazovat za velice
uspokojivou. Z divodu neptili§ ¢astych kulturnich akci a aktivit v pribéhu roku ob¢ané
vyuzivaji kazdé pftilezitosti, kterou obce nebo spolky pod ni spadajici potadaji, aby se
jich zicastnili. Na vSech akcich je zastoupeno bud’'to vedeni obce v osobé starostky,

nebo se ucastni vzdy néktery ¢len obecniho zastupitelstva.
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5.3 Srovnani komunikacniho procesu ve dvou obcich

v

V prvni fadé porovndm turoven komunikace, vnéjsi 1 vnitini, s podobnym meéstysem
ze stejného regionu jako jsou MalSice. Proto jsem zvolil méstys Borotin, ktery se
nachazi v okresu Téabor a ma nékteré spole¢né rysy s MalSicemi, a tak nejvice vyhovuje
pro nasledné srovnani. Pokusim se zjistit spolecné, ale i rozdilné znaky v druzich
komunikace 1 komunikacnich prostiedkti, které vyuziva Ufad méstyse Borotin.
Nasledkem tohoto vzajemného srovnani se pokusim navrhnout zmény, které by vedly

k vylepSeni stavajici situace vV mé&stysi MalSice.
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5.4 Strucna charakteristika Borotina a ukazatelé pro porovnani

Pro porovnani trovné¢ komunikacniho procesu jsem zvolil méstys Borotin, ktery je
v okresu Tabor spolu s MalSicemi jedinym meéstysem. A také z diivodu podobnosti

udajii i podminek, ve kterych se oba méstyse nachézeji, se hodi k porovnani nejvice.
5.4.1 Charakteristika méstyse Borotina

Meéstys Borotin se nachdzi necelych 11 kilometri od okresniho meésta Téabora.
K 30. zaii 2013 bylo v méstysi vedeno 660 obyvatel a katastralni vyméra je 26,95
kilometri ¢tvere¢nich. Do jeho spravniho obvodu spadaji obce: Boratkov, Borotin,
Hatov, Chomoutova Lhota, Kamenna Lhota, Libenice, Novy Kostelec, PejSova Lhota,

Pikov, Pfedbojov a Sychrov.

Ohledné obcanské vybavenosti méstyse je zastoupena zdkladni a matetska Skola,
zdravotni stiedisko s ordinaci obvodniho a détského I1ékafe, kadefnictvi, masér.
V Boroting je také posta s poStovni bankou a mistni knihovna. Je zde také zastoupeno
nakupni stfedisko, prodejna textilu a obuvi, dva hostince, sportovni hala s moznosti
ubytovani. Méstys zastupuje starosta, dale je zvolen mistostarosta a tfi ¢lenové rady.

Zastupitelstvo méstyse ma patnact Clent.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny charakteristiky méstyse jako celku a

charakteristiky Borotina jako obce.

,» Tabulka 4: Charakteristika méstyse Borotin a obce Borotin k 26. bieznu 2011

Pocet Pocet Pocet obc¢anti Pocet Pocet Pocet
domu obc¢ant Vv zeméde€lstvi, | obCani obcant ve | studentd
lesnictvi a Vv primyslu, | sluzbach
rybarstvi stavebnictvi
Meéstys 327 607 30 65 100 41
Borotin
Obec 211 426 14 40 77 33
Borotin

,.Zdroj: (Cesky statisticky itad a ministerstvo vnitra CR. 2013)*
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5.4.2 Ukazatelé k porovnani

Porovnani obou méstysu jak z hlediska vnitini a vnéj$i komunikace, tak i z hlediska

komunikacénich kanalu.

1) Vnitini komunikace — normy, zakony a vyhlasky, kterymi se oba méstyse tidi
2) Vng¢jsi komunikace — komunikaéni kanaly, které budou slouzit pro
porovnani: mistni zpravodaj, webové stranky

3) Porovnani kulturnich akci, které se v obou méstysech konaji

5.4.3 Porovnani vnitfni komunikace

Vnitini komunikace v méstysi MalSice se fidi pfevazné zakonem o obcich, kde je
piesné vymezena komunikace, pravomoci a piedpisy, které jsou obec a jeji predstavitelé
povinni dodrzovat a fidit se jimi. Podobné jako u charakteristiky vnitini komunikace
vV MalSicich, tak i pfi jejim porovnani komunikaci délime na komunikaci v ramci aiadu

meéstyse a komunikaci mezi zastupitelstvem a vedenim obce.
1) Komunikace na Gfadu méstyse

Podobné jako v méstysi MalSice, tak i v Borotin¢ se nekonaji schiize ¢i jednani
starosty s pracovniky ufadu. Veskeré tkoly, které je nutno zpracovat a vyhotovit,
jsou rozdéleny na zékladé toho, ke které plisobnosti obce patii. Situace je tedy stejna
jako v méstysi MalSice, kdy se jedna o rozdéleni plsobnosti na samostatnou a

prenesenou.
2) Komunikace mezi zastupitelstvem a vedenim obce

Tato komunikacni interakce probihd mezi starostou, mistostarostou a zastupiteli
mestyse. Zasedani obecniho zastupitelstva se kond, stejné jako v méstysi MalSice,
kazdy mésic s tim, Ze pfesné¢ datum konédni je proménné. Z kazdého zasedani je
pofizen zapis, ktery je podobné jako v MalSicich vyvésen na webovych strankach
obce a je také uvefejnén v mistnim zpravodaji. ProtoZe ale borotinsky zpravodaj
nevychazi kazdy mésic, obsahuji jednotlivd cisla zépisy znékolika jednani

zastupitelstva najednou.
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Rozdilnad je i uprava zapist ze zasedani a také konecnad verze zvefejnéna na
webovych strankach. MalSicky zéapis ze zaseddni ma jasnou strukturu spolec¢né se
zéhlavim, ve kterém jsou uvedeny udaje o misté a ¢asu konani, poc¢tu piitomnych
zastupitelll i obCanu a je zde uveden program zasedani. Naproti tomu borotinsky
zapis ze zasedani obsahuje pouze misto, datum a program zasedani. Obsahem
zasedani se také casteéné odliSuje od zasedani zastupitelstva v MalSicich, které
obsahuje mimo jiné ¢teni a schvaleni zapisu z minulé schiize, zpravu o ¢innosti za
uplynulé obdobi, stavebni akce na rok 2014, pfipominky, diskusi a zavér. V piiloze
pod ¢islem 7 je uveden zapis zasedani zastupitelstva ze 14. tnora 2014, ktery jako

jediny je zvetfejnény na webovych strankach, a je tak dostupny obaniim méstyse.

5.4.4 Porovnani vnéjsi komunikace
Mistni zpravodaj

MalSicky zpravodaj vychdzi mésicné celkovym nakladem 688 kust, je poskytovan
ufadem méstyse zdarma a piiblizné mési¢ni naklady na tisk jsou 1000 K¢. Obsah
zpravodaje je zaméfen na zéapis ze zasedani zastupitelstva a uvedeni projednavanych
problematik, pozvanky na kulturni akce, které se budou v méstysi konat, informace o

zakladni a matetské Skole a v neposledni fad€ i1 k inzerci ob¢antl.

Borotinsky zpravodaj na rozdil od malSického vychédzi nepravidelné¢ a je na
posouzeni Gfadu méstyse, kdy a zda vyjde. Pocet vytiskl se také rizni a taktéz naklady
na jeho pofizeni jsou odlisné. Nejvétsim rozdilem je cena zpravodaje. MalSicky
zpravodaj je poskytovan zdarma, zpravodaj borotinsky je nutné zakoupit za
symbolickou cenu 10 K¢, ktera s nejvétsi pravdépodobnosti bude pokryvat naklady na
tisk a distribuci. Velky rozdil je 1 ve zpracovani zpravodaje, které je u borotinského

barevné, véetné graficky bohatsi hlavicky, a obsahuje mnohem vice stran.

Co se tyCe informaci, které borotinsky zpravodaj obsahuje, nalezneme zde
jednostrankové informace o daném ro¢nim obdobi a mésicich v¢etné vyctu vyznamnych
dntl, zapisy ze zasedani zastupitelstva i za n€kolik mésict spole¢né, podrobné rozepsané
akce, které se konaly v méstysi. Svlij prostor zde ma i zakladni a matefska Skola, ktera
seznamuje obcany se svou Cinnosti 1 uskuteCnénymi akcemi. Dalsi ¢ast zpravodaje
obsahuje informace o konanych kulturnich a sportovnich akcich. Na konci zpravodaje je

prostor pro inzerci sluzeb, vyrobki nebo vefejnych nepenéznich sbirek.
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Webové stranky

Malsické webové stranky jsou v provozu od roku 2009, jsou spravovany spolecnosti
W Partner s.r.o. Graficka uprava stranck koresponduje se znakem méstyse a je
vyvedena do odstini ¢ervené a bilé. V obsahu stranek jsou zahrnuty informace o
meéstysi, udaje o ufadu méstyse, archiv mistnich zpravodajii. Sviij prostor v hlavni
nabidce stranek ma vetfejnd knihovna, galerie, zdkladni a mateiska Skola a mistni
spolky. Na internetovych strankdch meéstyse je moznost vyuzit virtualni prohlidky
méstyse, nahlédnout do uzemniho planu, zobrazit seznam vetejnych zakazek vcetné

uzavienych smluv, strategicky plan méstyse a je zde uvedena také navstévni kniha.

Borotinské webové stranky jsou v provozu od roku 2005 a jsou také spravovany
spole¢nosti W Partner s.r.o., kterd se specializuje na tvorbu a spravcovstvi webovych
stranek pro obce. Grafickd Uprava stranek je vyvedena do odstini zelené se zlatym
nazvem meéstyse. V zahlavi stranky je panoramaticky pohled na méstys spolu s jeho

znakem.

Co se tyce obsahu webovych stranek, ten je ¢lenén do nékolika podkategorii jako u
malSickych stranek. Jako prvni bod jsou uvedeny informace o obci — historie,
soucasnost, Casti obce, zastupitelstvo, plan rozvoje, spolky, pozvanky a novinky,
podnikéani v obci. Dalsi informace zahrnuté na strankach méstyse se tykaji pfimo tradu
— tfedni hodiny, kontakty, ufedni deska, e-podatelna, vyro¢ni zpravy, aj. Dalsi kategorie
se tykaji poskytovanych sluzeb v méstysi, fotogalerie, sportovniho vyziti, zakladni a
matefské Skoly, hradu Borotina, mikroregionli, vefejnych sbirek, Uzemni plan,
geoportalu a odpadového hospodartstvi. Vlastni kategorii zde ma i mistni zpravodaj, kde

jsou nektera ¢isla zpravodaje k dispozici, a to ve formatu pdf.

Vedle vyse uvedenych podkategorii nalezneme na webovych strankach méstyse také
panel aktualit vCetné¢ ukazatele data a jména, které¢ slavi svatek. Oproti webovym
strankadm meéstyse MalSice vSak chybi kniha navstév a udaj o poctu ptistupli za mésic 1

den.
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5.4.5 Porovnani kulturnich akci konanych v méstysech

Béhem roku 2013 probéhlo v méstysi MalSice deset kulturné-sportovnich akei, které
byly potadany obci nebo spolky, které pod ni spadaji. Nejvice kulturnich akei probiha
Vv zimnim obdobi, kdy se jedna prevazné o plesy (sportovni, myslivecky, hasi¢sky).
Nasleduje détsky karneval a pout’ zavrsujici jarni sezonu. V Cervnu se konal turisticky
vylet do Podhtii Sumavy a v Gervenci probéhla hasi¢skd soutdZ o pohér starostky
spojena s vecerni zabavou. V podzimnim obdobi se nekonala Zzadna kulturni, ani
sportovni akce. Dal$im obdobim, kdy se konalo vice akci, byl az mésic prosinec. Jednou

vvvvvv

nasledovaly Vanocni trhy, které se jiz tradi¢né konaji na namésti par dni pied svatky.

Kulturni akce, které prob&hly v méstysi Borotin za rok 2013, se konaly v pritbé¢hu
celého roku 2013, kdy kazdy mésic méeli ob¢ané i navstévnici moznost zucastnit se
nékteré¢ z kulturnich, turistickych nebo sportovnich akci. Kulturni program meéstyse
zacal lednovym pochodem Novoro¢ni Borotinska $lapota. V unoru se vV méstysi konal
Hasi¢sky bal. Biezen a duben se nesl ve znameni Velikonoc, kdy se konala Velikono¢ni
vystava a také détsky karneval. V kvétnu probéhla v méstysi Humanitarni sbirka
obleCeni a vybaveni domacnosti, vV ¢ervnu pak setkani rodakd a pratel Borotina na
namésti méstyse. O letnich pradzdninach se konala pouze Klubova vystava v mistni
klubovné v hostinci Pod kaStanem. V zafi probéhla v méstysi hra s nazvem Nocni
vysadek, aneb Vérni ziistaneme! V fijnu zacaly kurzy country tancti v mistni klubovné a
konalo se také druhé kolo humanitarni sbirky. V listopadu se konal obecni zajezd do
Regensburgu za ndkupy a koncem tohoto mésice probéhla Adventni vystava. Prosinec
zahajila akce s ndzvem Certovské rojeni, nasledovalo slavnostni Nasvéceni stromecku a

kalendaini rok uzaviel kazdoro¢né konany Ples méstyse Borotina.
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5.5 Vyhodnoceni porovnani méstysu z hlediska komunikaéniho

procesu

Vyhodnoceni je rozdéleno do dvou kategorii, a to na vnitini komunikaci a na vnéjsi
komunikaci, ktera se dale déli na jednotlivé vyhodnoceni prostiedkti komunikace véetné

kulturnich akci konanych v méstysech.

., Tabulka 6: Vyhodnoceni vnitini komunikace*

Vnitini komunikace

Prostfedek/ukazatel MalSice Borotin
Hlavni norma, kterou se Zakon o obcich ¢. Zakon o obcich C.
fidi vnitini komunikace 128/2000 Sb. 128/2000 Sb.
Pond¢li 07.00 - 15.30
) Utery 07.00 - 15.30 Pondgéli, Steda, Patek
Utedni dny a hodiny | S¢yeda 07.00 - 17.00
Ctvrtek 07.00 - 15.30 711515145
Patek 07.00 - 14.00
Pocet pracovniki Gradu
4 3

vcetné starosty

,,Zdroj: (Vlastni prace; Uvodni strana méstyse Borotin. [online]; (Utad — Organizace

ufadu méstyse Malsice. [online])“

Z vysledkl porovnani vnitini komunikace vyplyva, ze oba méstyse se fidi pti své
komunikaci a ¢innosti striktné zdkonem o obcich ¢.128/2000 Sb. Dal§im porovnavanym
kritériem byla oteviraci doba uUtadu, ktera je vyhodnégjsi pro obCany méstyse MalSice.
Zde je pro své obcCany otevien pét dni v tydnu vzdy od sedmé hodiny ranni, naproti
tomu v Borotin€ je ufad otevien pouze tii dny v tydnu od ¢tvrt na osm rano. V poctu
pracovnikl ufadu, véetné starosty/starostky, je na tom lépe méstys MalSice, ktery ma
pracovniky Ctyfi a ti se mohou ve vétSim rozsahu vénovat obcanlim. Na druhé strané
méstys Borotin ma tfi pracovniky ufadu. Vzhledem k oteviraci dob¢ tfi dny v tydnu se

pravdépodobné jedna o postacujici pocet.
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,»Tabulka 7: Vyhodnoceni vnéj$i komunikace — mistni zpravodaj*

Vn¢éjsi komunikace — mistni zpravodaj
Ukazatel MalSice Borotin
Interval vydani Mésicné Nepravidelné
Pocet stran 4-7 10 a vice
Cena Zdarma 10 K¢
Design a tisk Cernobile Barevné

,,Zdroj: (Vlastni prace)*

Z vysledkli porovnani vnéjsi komunikace vyplyvaji jisté rozdily v pouZivanych

prostfedcich a hlavné v jejich ukazatelich.

Prvnim prostfedkem byl mistni zpravodaj, kdy nelze hovofit o jasné prevaze ani
jednoho z porovnavanych zpravodaji méstyse MalSice a méstyse Borotina. MalSicky
zpravodaj je na tom Iépe, co se tyce pravidelnosti vydavani zpravodaje a ceny, kterd je u
tohoto zpravodaje nulovd. Na druhou stranu Borotinsky zpravodaj ma vétsi vyhodu
Vv obséhlosti zpravodaje co do poctu stran a po grafické strance, kdy se jednd o barevné

vytisky zpravodaje.
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,» Tabulka 8: Vyhodnoceni vné&jsi komunikace — webové stranky*

Vnéjsi komunikace — webové stranky
Ukazatel MalSice Borotin
Rok zprovoznéni 2009 2005
Ptehlednost Mensi Vétsi
Pocet pfistupti mesi¢né 5700 Udaj neni k dispozici
Mnozstvi informaci Dostatecné Dostatecné

,»Zdroj: (Vlastni prace; Méstys Borotin. [online]; Méstys MalSice. [online])

Druhym prosttedkem byly webové stranky. Urcitou pfevahu jevi borotinské, ackoliv
stejn¢ jako malSické byly vytvofeny stejnou spolecnosti. Jsou v provozu jiz od roku
2005, coz povazuji za velkou vyhodu, protoze ob¢ané mohou tyto webové stranky a
elektronické sluzby vyuzivat delsi dobu nez v MalSicich. Dalsi vyhodou, které
borotinské webové stranky maji, je jejich vétsi prehlednost a lepsi orientace v obsahu
stranek. Co se tyCe mnozstvi informaci, které jsou na strankach obou méstysi
k dispozici, je jejich mnozstvi na velmi dobré urovni a obsahuji vSechny dilezité
informace, které obcan potiebuje. V ¢em predstihuji malSické stranky ty borotinské, je
V navstévnosti, kdy malSické byly navstiveny za mésic 5700 - krat. Tento daj je pfimo
uveden na webovych strankach. Na borotinskych strankach udaj o ndvstévnosti stranek

zcela chybi.
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,»Tabulka 9: Vyhodnoceni vné&jsi komunikace — kulturni akce*

Vnéjsi komunikace — kulturni akce

Ukazatel Malsice Borotin
Pocet akci za rok 2013 10 15
Sportovni a turistické
2 2
akce
Plesy a zabavy 5 3)
Koncerty, vystavy, trhy 3 o
aj.

,,Zdroj: (Vlastni prace; Méstys Borotin. [online]; Méstys Malsice. [online])*

Posledni porovnani vysledkd se tyka kulturnich akei, které se konaji v danych
méstysech. Vice kulturnich akci se kona v méstysi Borotin, avSak co se tyc¢e rozdéleni
akci na sportovné-turistické a na plesy a zabavy, je jejich pocet za rok 2013 stejny jak
v MalSicich, tak v Borotin€. Borotin boduje az ve treti kategorii kulturnich a ostatnich
akci (vystavy, prednédsky, vetejné sbirky, rtizné kurzy aj.). VEtsi vyhodou méstyse

Borotina je rovnomérnost akci béhem celého kalendarniho roku, oproti tomu

Vv MalSicich se vétsinou tyto akce konaji béhem urcité obdobi.
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6 Diskuse a navrh zmén na zlepSeni stavajiciho stavu

6.1.1 Navrh zmén vnitfni komunikace

Navrhnout zménu, kterd by pfinesla zlepSeni stavajici situace u tohoto druhu
komunikace je vcelku problematické, protoze se striktné drzi zdkonem o obcich
¢.128/2000 Sb. a dal$i moznosti pro kreativni zlepSovani jsou omezené. I ohledné
oteviraci doby Ufadi nelze navrhovat pfili§ velké zmény, jediné rozsifit oteviraci dobu
do 17 hodin na vice dni v tydnu. A to zejména z divodu dojizdéni vétSiny obcanti za
praci a jejich navratu z prace v pozdnich odpolednich hodinach. Proto bych navrhl
rozsitit pracovni dobu do 17 hodin kromé stfedy naptiklad i v pondéli, aby méli ob&ané
vEtsi prostor a moznosti pro vyuzivani sluzeb uradu. Pocet pracovnikil uradu se jevi
jako dostateCny, nevznikaji zaddné fronty ani nedochazi ke zpozdovani vytizeni

zalezitosti z dlivodu vytiZenosti Utadu.

Pocet zasedani zastupitelstev byva vétSinou neménny, kond se zpravidla kazdy
meésic, coz je standartni model uplatiiovany u vétSiny obci a méstyst. Struktura a uprava
zapisti ze zasedani zastupitelstva je na odpovidajici urovni a jejich piehlednost a
dostupnost je vice nez dostacujici. Dvoji uvetejnéni zapisu na webovych strankach a

soucasn¢ V mistnim zpravodaji 1ze hodnotit velmi kladné.

Urcitych pozitivnich zmén by mélo doznat zlepSeni komunikace mezi vedenim obce
(starostka, mistostarosta) a zaméstnanci ufadu. Za velmi pozitivni prvek povazuji
zavedeni pravidelnych porad mezi pracovniky Ufadu a zvySeni vzajemné
informovanosti o souc¢asnych problémech, které je nutno fesit. Zaméstnanci tfadu musi
mit povédomost nejen o svych tkolech, které se tykaji svétenych oblasti, ale soucasné i
o celkové situaci a naptiklad 1 o projektech, na kterych pracuji jejich spolupracovnici.
Domnivam se, Ze tato zména by jisté zvysila informovanost o déni nejen na tradu, ale 1
V celém méstysi a umoznila by feSit ukoly a projekty komplexné za spolutcasti vSech

zaméstnancl Ufadu méstyse.
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6.1.2 Navrh zmén vnéjSi komunikace
1) Navrh zmén mistniho zpravodaje

Vzhledem k celkovému poctu vytiskii zpravodaje, ktery vychazi v méstysi MalSice
kazdy mésic, by ¢asteCna zména byla jisté nepfiiliS ndkladnd a ani slozitd. Vzhledem
k vyse uvedenému porovnani a vyhodnoceni vysledkil se jako nejoptimalnéjsi varianta
jevi nasledujici. Mistni zpravodaj by mél vychazet kazdy mésic a obsahovat zapis ze
zasedani zastupitelstva, informace o udalostech, které se v méstysi udaly. M¢l by také
patiicn¢ informovat ob¢any o nadchéazejicich kulturnich a sportovnich udéalostech. Zcela
urcité by mél mistni zpravodaj obsahovat prostor pro inzerci nejen mistnich ob¢and, ale
1 podnikateld. Obaniim by mélo byt umoznéno zveiejnit ve zpravodaji ¢lanek, zadost ¢i

néjaky dotaz ohledné konkrétni problematiky.

Co ovSem u malSického zpravodaje postradam, vzhledem naptiklad ke zpravodaji
Z Borotina, je vice informaci o udalostech v blizkém okoli, podrobnéji popsané kulturni
a jin¢ akce, které prob&hly a urcité¢ by bylo dobré zaradit i naptiklad urcitou literarni
¢ast, jako je tomu u uvodni strany borotinského zpravodaje. Co se tyce grafické Upravy,
ponechal bych cernobilé kopie, vypadaji stylové a navic nardst poctu stran mistniho
zpravodaje nebude pro obce znamenat rapidni nartist ndkladt na jeho tisk. Déle by bylo

piihodné zachovat i skute¢nost, Ze zpravodaj je obanim poskytovan zcela zdarma.

2) Navrh zmén webovych stranek obce

Webové stranky MalSic plni svou funkci do urcité miry vice nez dostatecné, ovsem
jejich struktura by vyzadovala jisté upravy. Logi¢nost a orientace v jednotlivych bodech
obsahu stranek je chaotickd a ne vzdy je hledand informace nalezena, aniz by se
stranek, jako je tomu napfiklad u vySe zminénych webovych stranek méstyse Borotina.
Orientace V jejich obsahu je jasna a pfesné dana kategorii, ve které se v dany moment
nachazim. Ohledné grafické Upravy stranek neni mnoho co zlepSovat. Snad jedin¢€ bilé
pozadi stfedniho sloupce, které piasobi nevyrazné, ale ucelnosti stranek ani oku
navstévnika nikterak nevadi.

Dal$im navrhem na zlepSeni je vétSi a efektivnéjS$i vyuzivani knihy navstév a
zanechavani pfipominek, dotazti a namétd na jeji zdi. Mohly by zde byt uvedeny jak
dotazy obcand, tak i nasledna vyjadieni vedeni obce, aby i ostatni obc¢ané, které by dany
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problém zajimal, si tento dotaz mohli vyhledat a nasledn¢ si piecist i vyjadieni Gfadu
meéstyse. Vitanym ukazatelem na webovych strankach obce je i ukazatel poctu ptistupti
za dany mésic/den. Rovnéz archiv mistniho zpravodaje s ptristupem ke starSim vydanim

je velmi pozitivni véc.

3) Navrh zmén mistniho rozhlasu

Jelikoz byl mistni rozhlas v méstysi MalSice modernizovan v roce 2009, neni pftili§
mnoho prostoru pro navrhovani zmén. Celé zafizeni je stale v zaruce a funguje bez

jakychkoliv problémti nebo nutnych servisnich zasahti nad ramec bézné udrzby.

Kde bych navrhoval zménu, je u ¢asu vysilani mistnich hlaseni. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, hlaSeni probihaji zpravidla v dopolednich a brzkych odpolednich hodinach. Jedna
se 0 dobu, kdy je vétSina obCani v praci a mimo méstys, tudiz i mimo dosah
rozhlasového hlaseni. Z tohoto divodu bych navrhl posunuti odpolednich hlaseni mezi
16. a 17. hodinu odpoledni, kdy uz je vétSina obyvatel z prace doma. Dopoledni hlaSeni
by zlstala zachovana sohledem na jejich obsah. Tykaji se pfedev§im informaci 0

celodennim prodeji na namésti.

Z pohledu nékladovosti by se nejednalo o zvyseni nakladd, pouze o pifesun
vysilaciho ¢asu v dny, kdy by mél tfad oteviraci dobu do 17 hodin. V pfipadé
mimofadného hlaseni béhem tydne, kdy je oteviraci doba ufadu kratsi, by se doba

hlaseni zménila dle potieb.

Ve vysledku by se jednalo o zefektivnéni mistnich hlaseni, zvySeni poctu piijemct
téchto hlaseni a v neposledni fad€ i méné stiznosti ze strany matek, Ze rozhlasova

hlaseni budi déti ze spanku po obédé.

4) Navrh zmén kulturnich akei

Nejvétsim problémem kulturné-sportovnich akci, které se konaji v méstysi MalSice,
je jejich nerovnomérnost béhem kalendarniho roku. Naproti tomu v méstysi Borotin

jsou akce rozlozeny v prabéhu celého roku.

51



Vzhledem Kk vybavenosti Malsic kulturnim domem, ¢Etyfmi hostinci a velkym
prostorem u fotbalového hfist¢ by bylo jisté piihodné i pfinosné potadat akci vice.
Nehromadit plesy a zabavy do dvou zimnich mésicii v roce, ale snazit se nabidnout
taneCni zabavy i v pribé¢hu roku. Co se tyce vystav, prednasek, koncerti a dalSich
kulturnich aktivit v mistni galerii, domnivam se, Ze jejich pocet je dostacujici a mize

oslovit obany Malsic vSech vékovych kategorii.
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7 Zaver

Cilem prace bylo popsat stavajici uroveit komunikacniho procesu v méstysi MalSice
z pohledu vnitini a vn&jSi komunikace, porovnani zjisténého stavu s podobnym
méstysem a navrhnuti zmén, které by vedly k zefektivnéni komunikace a
komunika¢nich kanald. Divodem volby méstyse MalSice je fakt, ze v daném méstysi

Ziji a Z tohoto diivodu mam pfistup nejen k potfebnym informacim, ale mohu situaci a

komunikaci v méstysi hodnotit i na zakladé vlastnich zkuSenosti.

V prvni ¢asti prace jsou zachyceny teoretické znalosti, které souviseji
S problematikou obci, pfevazné se strukturou ufadu, teorie tykajici se komunikace jako
celku a jeji dil¢i rozdéleni. Studium odborné literatury poslouzilo jako zéklad pro

vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.

V praktické Casti je charakterizovan komunikaéni proces v méstysi pomoci vnitini a
vnéjs$i komunikace, ktera zde probiha. Prvnim cilem bylo ziskat dostatek podkladnych
dat pro tvorbu charakteristiky komunika¢niho procesu v méstysi MalSice a jejich
nasledné zpracovani a roztfidéni dle druhu komunikace. Jednalo se o rozdéleni
komunikace na vné€j$i a vnitini. Nasledovala charakteristika vnitini komunikace
meéstyse, kterd je striktné€ zastoupena zakonem o obcich ¢.128/2000 Sb. Rozd¢€leni vnéjsi
komunikace prob&hlo na urovni komunika¢nich kanalti (webové stranky, mistni rozhlas,

mistni zpravodaj, tfedni deska a také kulturni akce, které se v méstysi MalSice konaji).

Druhym cilem v praktické ¢asti bylo porovnani zjisténych a popsanych druht
komunikace a komunikaé¢nich kanald s podobnym méstysem. Pro porovnani jsem zvolil
méstys Borotin, ktery se z méstysti v okresu Téabor nejvice podoba pravé MalSicim.
Samostatné byla porovndvana vnitini komunikace (norma ¢i zékon, kterym se
komunikace tidi, oteviraci doba ufadu a pocet pracovnikd ufadu) a vné&jsi komunikace,
u které byly pro porovnani vybrany tfi komunikacni kanaly (webové stranky, mistni
zpravodaj a kulturni akce). Z vysledkd porovnani vyslo, v jakém komunika¢nim kanalu
ma dany méstys pirevahu a naopak. Vysledek porovndni byl vyrovnany, Zadny

Z méstysti nemél ani u jednoho z porovnavanych ukazatelli prokazatelnou vyhodu.

Vysledky ztohoto porovnani spolu se zkuSenostmi, které s mistni komunikaci
osobn¢ mam, slouzily knavrzeni zmén, které by mohly pfispét ke zlepSeni

komunikac¢niho procesu a hlavné k jeho zefektivnéni.
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Navrh zmény na vylepseni vnitini komunikace na Gfadu méstyse se tykal i zavedeni
pravidelnych porad vedeni obce se zaméstnanci ufadu. Vysledkem této inovace by bylo
zcela urcité zkvalitnéni komunikacniho procesu mezi vedenim turadu a jeho
zamestnanci, vetsi efektivita prace na projektech a piidélenych ukolech. To vSechno by
pfineslo Vvy$s$i flexibilitu vG¢i ndhlym zméndm s moznosti spoluprace vsech
zamé&stnanci ufadu, ktefi budou o dané problematice 1épe informovani a schopni
pomoci obc¢anovi nalézt nejvhodnéjsi feSeni. V neposledni fadé pravidelné konané

porady umozni vedeni obce 1épe kontrolovat prubéh prace svych zaméstnancii, nebot

nedilnou soucasti fidici prace je i nezbytna kontrolni ¢innost.

V oblasti mistniho zpravodaje bylo navrzeno rozsifeni jeho obsahu o podrobnéjsi
rozpis udalosti, které v méstysi probéhly, véetné zavedeni urcité literarni casti, ktera by
slouzila k oziveni a pobaveni ¢tenaii (obCanll). NavrZzend zména by nezvysila ndklady
na tisk mistniho zpravodaje Zzddnym zasadnim zpiisobem a mohla by piinést kladngjsi

ohlasy od ob¢anti spole¢né s vétsim zajmem o déni v obci.

Néavrh zmén tykajici se webovych stranek byl zaméten na lepsi uspotfaddanost a vetsi
ptehlednost, kdy névstévnik téchto strdnek chaoticky hledal potfebné informace
Vv nepiili§ Sikovné zvolenych nabidkach. Co se tyce obsahu stranek a mnozstvi
informaci, zadnd zména nutna nebyla. Stranky totiz obsahuji vSe, co ob¢an hleda a
potiebuje, a pokud informaci nenalezne, muze zkontaktovat ufad hned nékolika
zpiisoby. DalSim navrhem bylo zefektivnéni knihy navstév a jeji vétsi vyuZzivani ze
strany obcant, ktera by jist¢ uSetfila nemalo prace s vyfizovanim dotazii a piipominek

tykajicich se podobnych, ne-li stejnych problém1.

Posledni oblasti pro ndvrh zmén byla oblast kulturnich akci, které se konaji
v méstysi. Hlavni zménou bylo pfevazné rozsifeni poctu kulturné-sportovnich akci
v ramci kalendainiho roku a jejich vétsi rozlozenost béhem jednotlivych mésicli, aby

nabizely obéantim pravidelnou moznost zabavy, vzdélani a aktivniho odpoc¢inku.

Neni snadné navrhnout zmeény, které by vylepSily stavajici stav komunikacniho
procesu hned ze dne na den. Myslim si, Ze dulezitéjsi je poukdzat na mozna zlepSeni
V ramci analyzy komunikace a snazit se alespoil ¢astecné o jejich postupnd napliiovani,
ktera by mohla vést k vétsi efektivnosti vyuzivanych komunikacnich procest a mozné

uspote Casu a prace s vyfizovanim dotazii a ndvrhii obanti pomoci webovych stranek.
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Ackoliv navrhované zmény nejsou nikterak ohromujici a prelomové, i tak mohou
pfispét alesponi jako mozny naznak a ptispévek pro budouci sméfovani obce v oblasti

komunikace.
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Summary
This bachelor thesis is focused on communication process in small town MalSice.

The primary target of this thesis was to deal with internal and external
communication in MalSice and compare it with other similar small town with and
proposal for changes to improve the current state of communication. The results show
which one of the small town has better communication structure a channels. The first
comparison was focused on internal communication, which is on the same level in both
of small towns. The second comparison was focused on external communication
especially on web pages, local newsletter and cultural events, which take part in both
small towns. This comparison show that the better structure and design of web page has
the small town Borotin. Local newsletter has the same structure in both of compared
towns, but the interval and price of the local newsletter is better in Malsice. All the
materials used for comparison and description are part of the text or are involved in the

appendices.

The secondary target of this bachelor thesis was to suggest some changes to improve
the current state of communication. This part describes and introduces some
possibilities to change the structure of web pages, design of local newsletter and change

the time of municipals reports from the after lunch time to late afternoon.

Key words:
Communication process
Internal communication
External communication
Structure

Comparison

Web pages

Cultural events

Local newsletter
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V.

P¥ilohy
1) Charakteristika méstyse MalSice a obci spadajicich pod rozsifenou ptsobnost
méstyse.
] Zameéstnani
Ekonomicky Zameéstnani
Pocet Pocet v zemédélstvi,
Nazev obce aktivni v pramyslu a
obyvatel |budov lesnictvi,
obyvatelé stavebnictvi
rybolovu
Cenkov 235 77 101 8 47
61 +
100
rekreacnic

Dobiejice 98 h chat 44 8 17
Malsice 1075 397 507 28 219
Marsov 122 53 53 2 29
Nové

Lany 24 19 10 1 2
Obora 125 48 52 2 17
Staré Lany 19 12 10 0 4
Ttebelice 77 49 29 2 15
Vsechlapy 45 26 18 2 5

,, (Cesky statisticky ufad a ministerstvo vnitra CR. (2013). Statisticky lexikon obci

Ceské republiky 2013. Praha: AMOS Typografické studio, spol. s 1.0.).“




2) Charakteristika méstyse MalSice a obci spadajicich pod rozsifenou pusobnost

meéstyse.

Néazev Obce Dojizdéjici studenti Zameéstnani ve sluzbach
Cenkov 18 45
Dobfejice 3 11
MalSice 94 249
Marsov 9 10
Nové Lany 2 4
Obora 17 19
Staré Lany 5 3
Ttebelice 4 13
Vsechlapy 2 7

,,(Cesky statisticky ufad a ministerstvo vnitra CR. (2013). Statisticky lexikon obci Ceské
republiky 2013. Praha: AMOS Typografické studio, spol. s r.0.).*



3) Vyvoj poctu obyvatel v letech 1971 - 2013
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,, (Cesky statisticky utad. [online]. Databdze demografickych iidajii za obce CR. [Cit.
2014-3-14]. Dostupné z: < http://www.czso.cz/cz/obce_d/index.htm>.)*


http://www.czso.cz/cz/obce_d/index.htm

4) Ukazka stranek z mistniho zpravodaje.

ZPRAVODAJ MESTYSE MALSICE

Méstys Malsice, MalSice 131, 391 75 Makice, IC: 00252522, obéasnik registrovany MK CR pod Gislem £ 10478

pro Cenkov, Dobfejice, Lany,
Malsice, Marsov, Oboru,
Trebelice, VSechlapy

3. unora 2014
1/2014

Zveme Vas na zasedani Zastupitelstva
Méstyse Malsice,

které se bude konat ve stfedu 12. 2, 2013 od 19:00 hodin
v Obfadni mistnosti — Galerii Malsice

Navrhovany program:

1, Zahajeni

2. Vybérové fizeni na tézbu dieva v 1.ctvrtl.
2014 informace o VR a potvrzeni nebo
odmitnuti zaveérd vybérové komise

3. Prvni rozpoétové opatfeni, zmény rozpottu
2014 - projednani a odsouhlaseni zmén
rozpottu sohledem na aktualni stav Cerpani
dotaci, Uvéri a ocetnictv i

4, Piecenéni a inventarizace pozemkii KU

Marsov - po provedené digitatizaci

Inventarizacni zprava — inventury za rok 2013

Dodatky smluv a nova smiouva — projednani

dodatkd smluv a smicuva na dodéavku zafizeni

kuchyné ZS

7. Aktualizace (zemniho planu méstyse -
uplatiiovani pozadavki na zmény UP, zmeny
v zafazeni pozemkil, poZadavky lze podavat do
konce Unora

8. Pozemky - nakup pozemk( poed Gfadovnou

= o

Dobiejice
9. Rizné a na védomi
10.  Diskuse
11.  Usneseni
12,  Zavér

Ze zapisu z 9. zasedani

Zastupitelstva Méstyse Malsice,
konaného dne 18.12.2013

Program:

1. Zahajeni

2. Patnacté , Sestnacté a sedmnacté rozpoétové
opatfeni

3. Provozni rozpotet Z§ a MS Malgice

4. Rozpocet méstyse na rok 2014

5. R(zné a na védomi
6. Diskuse
7. Usneseni
8. Zavér

11 Jednani zastupitelstva Méstyse MalSice
zahéjila starostka Miloslava Sebkova MBA a konstatovala,
Ze je pfitomno 8 zastupitel(, zasedani zastupitelstva je tak
usnaseni schopné.

Do navrhové komise navrhla jako
pfedsedu Ing. Miroslava Blatka a cleny pani Zdenku
Houskovou a Mgr. Jana Pavka — 7 hlasy schvaleno. Za
ovéfovatele zapisu jmenovala Mgr. Pavla Klimu a Ing.
Jaroslava Janouska, zapisovatelkou jmenovala pani Janu
Hofmanovou.

Dale konstatovala, ze zapis z minulého zasedani
byl fadng& vyvéSen na Ufedni desce, nebyly vzneseny
zadné pfipominky a byl tudiz schvalen

Pani Jana Jedlickova pfisla na zalatku
projednavani druhéhe bodu. Starostka navrhla, vzhledem
k pfitomnym hostum z CEZ  Ing Valese, Ing.Cimia a
projektanta Ing. Bfichnace, zabyvat se nejprve ¢asti bodu
5a a to wvyjadfeni méstyse MalSice k projeklove
dokumentaci k uzemnimu rozhodnuti pro obchvat Malsic,
pote jiz jednat die navrzeného programu. Navrh a program
zastupitelstva by! 7 hiasy schvalen.

Ing.Vale$, Ing.Ciml, zastupci firmy CEZ a Ing.
Bfichnal z projektové kancelafe poZadali o oprawu
vyjadieni meéstyse Malsice k projektové dokumentac
k uzemnimu rozhodnuti pro pritah Maldic. Poukéazali na to,
ze by se ve vyjadfeni nemély vyskytovat podminky pro
vyporadani se s pfipominkami pana Ragana. Dale Zadaji o
vypusténi  pozadavku na  vyprojeklovani  levého
odbocovaciho prubu (S0121) z ddvodu kratké vzdalenosti
mezi kitizovatkami, pfedpokladané nizké intenzity dopravy
a celkové nevhodné umisténi. Pfi diskusi, kterd se kolem
tohoto bodu rozpoutala, kde jak méstys, tak pan Ragan
obhajovali sva stanoviska, byla podstatna pfipeminka Magr.
Pavla Klimy, kiery konstatoval, Ze zasadné chybi
komunikace mezi zastupci firmy CEZ a panem Raganem.
Po diskusi se zastupiteié rozhodli trvat na piivednim
vyjadfeni méstyse



..zimni okénko
St atic

‘www.zsmalsice.cz

Co jsme proZili v prosinci 2013:

4.12. - Vanoéni dilna.

8.12. — zpivani Skolniho péveckého sboru na Vanoénim
trhu v Malicich.

16.12. - Skolni vanoéni turnaj ve stolnim tenise. Vitézove
ve svych kategariich - Ondfej Kupka (4. tF.), Jan
Céba (7. 1), Barbora Kiimova (7. tf) a Adam
Drtina z Obory (8. If.)

17.12. - vanoéni zpivani Skalniho péveckého sboru
v taborske knihovné.

20.12. — vanoéni zpivani u strometku ve Skole, tradicni
spolecna akce Skoly i skolky, kdy zpiva najednou
cca 260 lidi rizné spojenych s nasi Skolou: uditele,
détl, rodite, prarodite atd.

Co jsme prozili v lednu 2014:

21.1- program primami prevence pro Zaky 6. ffidy
s nazvem - Tida jako kolektiv a pre Zaky 7. tfidy -
Emoce.

221, - zépis 24kii do 1. ffidy pro Skolni rok 2014/15.

24.1.- program primarni prevence pro Zaky 8. ffidy
nazvany - Konflikt a pro zaky 9. tfidy - Ukongovak.

27.1. - pedagogicka rada

28.1. - tfidni schizky

30.1. - pololetn vysvédceni

Zapis do Skolky

Reditel 25 a MS Malsice vyhladuje
ZAPIS K PREDSKOLNiMU VZDELAVANI

v 28 a M5 Malsice na &kolni rok 201412015

Kdy: Ve stfedu 26. bfezna 2014 od 8,00 do 16,00 hodin
Kde: V budové Matefské Skoly MalSice

K zéapisu mohou pfijit déti, které v pribéhu Skolnino roku
2014/2015 dosahnou véku 3 let, a starsi. Pfineste s sebou
svii] prikaz totoznosti a rodny list ditéle.

ad ZAPIS do 1.tfidy

Vie stfedu 22. 1. 2014 k zapisu do 1. ffidy Z8 rodice
privedli 30 détl.

U 8 z nich bylo pozadano ¢ odklad pevinné Skoini
dochézky. Jejich pfijeti je tedy zatim v fizeni.

Sestavovani jidelnich listku
podie jednotlivych tfid

Vlastnim projektem chceme pfispét k povédomi
zdrave vyZivy a zéroveh détem (i dospélym) osvétlit
problematiku skolniho stravovani

Jidelni listek od 10. 2. 2014 do 14. 2. 2014
sestavila vedouci 3kolni jidelny ve spolupraci se Zaky 5.
roéniku v ramei hodin pracovni vichovy. Zaci se seznamili
i s pomem spotfebni kos, s pravidly pfi sestavovani
jideiniho listku, nékterymi zasadami zdravé vyzivy a dle
téchio poznatkl se snazili vytvafet jidelni listek Ze to
nedylo jednoduché, mohou potvrdit Zaci sami.

Vedouci SJ & Branova bude v tomlo projektu, kiery
si sama vymyslela a pfipraviia. pokradovat i v dalich
tfidach 2. stupné, jejich jidelni listky se pak objevi v
nabidce Skolni jidelny. O tom, kiera tfida jidelni listek
sestavovala, budou vichni informevani na boxu a tato
informace bude | sougast tisténého jidelnitku

JIDELNICEK najdete na www.zsmalsice ¢z

PILATES, POWERJOGA

KD MalSice - klubevna 1. patro

streda 18:00 ~ 19:00 hod zaéételnici
19:00 - 20:00 hod pokrogili

KONDIENT POSILOVANT,
FITNESS

KD Malsice

pondéli 19:30 - 20:30 hod

Misa Pekarova
774741175
M _Pekarova@email.cz

»(Zpravodaj méstyse Malsice. [online]. Zpravodaj méstyse — 2014. [cit. 2014-
3-27]. Dostupné z:
<http://www.malsice.eu/www/mestysmalsice/fs/Zpravodaj%201%20-
%202014.pdf>).«



5) Odkaz na domovskou stranku méstyse MalSice

http://www.malsice.eu/kontakt/

6) Zapis ze zasedani zastupitelstva méstyse MalSice konané¢ho 12.2.2014

ZAPIS
z 1. zasedani zastupitelstva Mistyse Malgice konaného dne 12.02.2014

Misto konani: Galerie Méstyse Malgice

Zatatek: 19,00 hodin

Zasedani Fidil: starostka Sebkova Miloslava MBA

Pritomni: Houskova Zdetika, Ing, Janougek Jaroslav, Mgr. Klima Pavel, Novak
Petr, Ing. Randa Antonin, Sebkova Miloslava MBA , MUDr. $cdiva
Hana

Omluveni: Blazek Jifi, Ing. Blazck Miroslav, Jedlickova Jana, Mgr. Pavek Jan,

Neomluveni:

Zapisovatel: Kupkové Lada

Ovéfovatelé zipisu:  Ing. Janousek Jaroslav, Mgr. Klima Pavel

Obgané: 3

Zahajeni

Vybérové iizeni na t€Zbu difeva v 1. étvrtleti 2014
Prvni rozpoétové opatieni

Pfecenéni a inventarizace pozemki KU MarSov
Inventarizaéni zprava

Dodatky smluv a nova smlouva

Aktualizace dzemniho planu méstyse

Pozemky

Riuzné a na védomi

10 Diskuse

11. Usneseni

12. Zavér

Navrh programu:

PRADN R

1/ Jednani zastupitelstva Méstyse MalSice zahdjila starostka Miloslava Sebkova a
konstatovala, 7¢ je pfilomno 6 zastupiteld, zasedani zastupitelstva je tak usnageni schopné.

Do navrhové komise navrhla jako pfedsedkyni pani Zdefiku Houskovou a ¢leny pana
Petra Novaka a MUDr, Hanu Sedivou - 6 hlasy schvéleno. Za ovéfovatele zapisu jmenovala
Ing. Jaroslava Janouska a Mgr. Pavla Klimu, a zapisovatelkou jmenovala pani Ladu
Kupkovou. Dale konstatovala, Zc zapis 7 minuiého zasedani byl f4dné vyvésen na Gicdni
desce, nebyly vzneseny Zadné pfipominky a byl tudiz schvalen bez pfipominek.

2/ Ve stiedu 12.2.2014 probéhlo na ttadu méstyse vybérové fizeni na Zajidténi &zby a
prodeje dieva 7z majetku Méstyse MalSice. S vysledky sexnamila p¥itomné predsedkyne
hodnotici komise pani Zdefika Houskova. Vybérového fizeni se zadastnily 4 firmy: firma
Hugoles s.r.0., firma Dagmar Kalafutova, firma Jaruska Maniaskova s.r.o. a Stora Enso Wood
Products 7, dlrec 8.1.0. Viechny nabidky vyhovély pozadavkim zadavatele. Vzhledem k tomu,
7¢ kritériem byla nejvy$si nabidkova cena, komise vybrala jako vitéze firmu Stora Enso

Wood Praducts Zdirec s.r.0. s cenou 830.500,- Ké& bez DPH. Zastupitelé viemi hlasy schvilili
vysledek vybérového Fizeni,

3/ S Lrozpoftovym opatfenim  schvélenym v pravomoci  star ostky  sezndmil
zastupilele pan Petr Novak. Jedna se o zménu v souvislosti s pfidélenim dotace na vykon
statnf spravy ve vysi 633.400.- . Zastupitelé vzali 1.rozpodiové opatieni na védomi. Béhem
tohoto bodu jednani se dostavil Ing. Antonin Randa.


http://www.malsice.eu/kontakt/

4/ 'V souvislosti s digitalizaci katastralnich map v katastralnim dzemi Marsov u Tébora
do8lo ke zménam ve vymérach a ¢etnich hodnotich pozemkii ve vlastnictvi méstyse. Timto
byla zruSena evidence parcel pozemkového katastru (PK) a nahrazena evidenci Katastru
nemovitosti (KN). Nové vzniklé pozemky byly ocenény podle shodné ceny za m?2 se stejnym
druhem pozemku a zpiisobem vyuZiti. Zastupitelé schvalili postup pii zméng vnitinf evidence
pozemki a schvalili ocenéni nové vzniklych pozemk,

5/ Vtomlo bod€ zastupitelé viemi hlasy schvalili Inventarizaéni zpravu za rok 2013,
se kierou byli sezndmeni. Inventarizace za rok 2013 probéhla ¥adné a nebyly zjigtény zadné
inventarizacni rozdily.

6/ Starostka méstyse seznamila zastupitele s ndvrhem smlouvy na pofizeni
Blektrického multifunkéniho zafizeni Frima VCC211 do kuchynd ZS a MS Malgice za
528.358,60 K&, tato &astka je jiz schvdlena v rozpodtu na tok 2014 a planu investic na rok
2014. Mgr. Pavel Klima, vysvétlil piitomnym funkei tohoto zafizeni a jeho vyhody.
Zastupitel¢ viemi hlasy schvalili pfedloZenou smlouvu s firmou inGastro Tabor.

Dale starostka pozadala zastupitele o schvaleni nasledujicich dodatki ke smlouvam o
dilo v souvislosti s rekonstrukei KID a schvaleni mandatni smlouvy (viechny dodatky a
smlouvy byly zastupiteltim zaslany spolu s pezvénkou na jednani) :

- Dodatek €1 a Dodatek ¢.2 sfirmou Ekisys (zatepleni KD) — viemi hlasy

schvaleno;

- Dodatek ¢. 1. a Dodatek ¢.2 s firmou Kluzdk (kotelna a topeni KD) — 6 hlasy

schvaleno , Ing. Janousek laroslav se zdrzel hlasovani

-~ Dodatek ¢.1 s firmou Kluzak ( pristavba ufadovny Dobiejice) - 6 hlasy schvalena,

Ing. Janoudek Jaroslav se zdrzel hlasovani

- Dodatek ¢ 1 sfirmou Josef Broukal (elektroinstalace KD) ~ viemi hlasy

schvéleno

- Dodatek €. 1 s firmou Jiff Sluneéko (oprava stfechy KD) — viemi hlasy schvaleno

- Mandatni smlouva s Gabrielou Pfibramskou (administrace dotace na KD} — véemi

hlasy schvéaleno

7/ Po Ctyfech letech od schvileni uzemniho planu méstyse Malsice je moznost
bezplatné pozadat pofizovatele (mésto Tabor) o jeho aktualizaci. Do aktualizace budou
zapracovany pozadavky obcant, ktefi mohou své pozadavky do konce unora podavat ufadu
mdéstyse. Starostka seznamila zastupitele s jiZ podanymi zadostmi.

8/ V souvislosti s pfistavbou tfadovny v Dobicjicich bylo zjisiéno, 7e stavba zasahuje
cca 5 m2 do pozemku st. p.&. 4 ve vastnictvi Ing. Jaroslava Janouska. Starostka piedlozila
zastupiteliim navrh kupni smlouvy s cencu 400.- K& za 1 m2 v celkové hodnoté 2.000.- K&,
Zastupitelé koupi pozemku a kupni smlouvu 6 hlasy schvalili (Ing. Janousek sc zdrycl
hlasovani).

9/ Riizné

Se Zadosti o pronajem tybnikd v Marfové se na Gfad obratil pan Radek Stibor
z MarSova. Jedna se o dva rybniky v Marové v obci a jeden v lese tzv. koupalidté, A nabid!
solidni najemné a celorogni udrzbu rybnikd na vlastni néklady. Vzhledem k tomu, Se rybnik
v lese maji v prondjmu margoviti hasici, navrhla starostka spolegnou schizku v Marfove se
viemi zicastnénymi. Pfipadny pronajem rybnikii by se déle Fesil az po tomto jednani.

Shor dobrovolnych hasiél v MarfovE poZadal o nakup hasidské stiikacky PS-12 TAZ.
1500em3. Ve shoru v souéasné dobé neni Zadna funkéni stiikadka. hasidi se chtéji aktivne
Ocastnit soutézi. Cena uvedené stifkacky je 100.000.- K& bex DPH. Zastupitcle schvalili



nakup uvedené stiikatky a zarovefi hned schvalili 2.rozpoétové opatfeni, zvysent vydajt ve
vy& 121.000.- K& na ndkup hasicské stifkacky.

Dne 14.1.2014 navstivil starostku plk.ng. Petr Hojsak z Hasiéského zachranného
sboru JEK v Tabofe a navrhl ji moznost zatazeni jednotky SDH MalSice k zachrannym pracim
na useku civilni ochrany, kategorie JPO V. Toto by pro na$i jednotku napf. znamenalo
ucastnit se pravidelnych Skoleni, zasahovat pfi civilni obrané na uzemi kraje. I'akio zafazené
Jednotky maji pfednost pfi pfidélovani dotaci a roén& na svou ¢innost dostavaji 30.000.- K&.
Starostka tuto nabidku projednala na valné hromadé SDII a souhlasi se zafazenim jednotky
JSDHO MalSice pro pfedur¢enost na zdchrann¢ prace na useku civilni ochrany.

Dne 16.1.2014 prob&hlo mistnf Setfeni za uéelem provéfeni vyzvy na vydani majetku
cirkvi dle zak.c. 428/2012 Sb., kterého se zucastnili zastupci UZSVM. Biskupstvi
¢eskobudgjovického a méstyse Malsice. Jedna se o pozemky p.¢. 2/1 a p.€. 2/2 v ki Malsice,
kolem bylovek u ndkupniho stfediska. 7 jednani vzeSlo, 7e vzhledem ktomu, Ze na
pozemeich jsou komunikace a chodniky, které ma méstys v pasportu komunikaci, nebude
pravdépodobné doporuéeno tyto pozemky vydavat.

Na dfad se se Zadosti o vypovézeni najemni smlouvy obratil pan Miroslav Kluzak,
Cenkov 79. Jednd se o ndjemni smlouvu o prondjem rybnika na p.¢. 108 v ki Cenkov. Prigel
sam na jednani vysveétlit, pro¢ takto postupuje. Uvedl, Ze jiz ponckolikaté, kdyz zacal rybnik
opravovat tak, jak se zavdzal ve smlouvé, pfislo na n&j anonymni udéni na organy Zivotni
prostfedi. V bfeznu 2013 probéhla kontrola Ceské inspckee Zivotniho prostiedi, ktera
nezjistila 7adn¢ zavady. Dalsi kontrola na zakladé anonymniho udéani na Odbor Zivotniho
prostfed! zjistila, Ze na provadéné prace nema projekt ani stavebni povoleni. Toto jednéni mu
zeela vzalo chut’ do préce a dale jiz nemé zajem o prondjem rybnika.

Na to vystoupil Mgr. Pavel Klima s tim, Ze sc mu rozhodn& nelibi, aby takovato a
anonymni udéni ovliviiovala natolik Zivot v Cenkové. Dale vyzval anonymni udavace, aby se
ke svym nazorim pfihlésili. A pozadal pana Miroslava Kluzaka, zda by vypoved’ z ngjmu
Jjesté nezvazil. Pitomni zastupitelé podpofili nazor Mgr. Pavla Klimy a z diskuse vyplynulo,
ze zastupitelstvo je ochotno zpétné zajistit projekt a stavebni povoleni na vy&isténi obecniho
rybnika v Cenkove,

Poté¢ bylo dohodnuto s rozhodnutim poseckat do pistiho zasedani, jak dopadnou
jednéni na odboru ZP v Tabotc.

V letosnim roce vychazi pout’ na 15.6.2014. Na starostku se vak obratil pan Vaclav
Habich s tim, Ze ve stejném terminu je jiz nékolik velkych akei v okolf a oni nebudou schopni
nasi pout’ zajistit (pout’ v Chynové, slavnosti ve Veseli n.Luz. atd.). Navrhl, zda by nemohla
byt o tyden dfive tedy 8.6.2014. A slibil, Ze vroce 2015 dodrzi spravny termin pouté,
Zastupitelé se po diskusi shodli na terminu 8.6.2014.

Reditel 28 a MS Malgice Mgr. Pavel Klima, piedlozil zastupitclim vysledek
hospodateni 8 a MS Malgice a névrh na rozdéleni zisku do fonds. Vysledek hospodaieni ve
schvalovacim fizeni je 111.396,52 K& a byl rozdélen nasledovné: rezervni fond 101.396,52
K¢ a fond odmén 10.000.- Ké. Zastupitele 6 hlasy (Mgr. Pavel Klima se zdr7el hlasovani)
schvalili hospodafsky vysledek 78 a MS Malsice a jeho rozdélent do fondd.

Starostka méstyse upozornila na nevhodnou oteviraci dobu 1¢kary v Malgicich.na
kterou si opravnéné obgané st&Zuji. Na to vystoupila MUDr. Hana Sediva. kiera uvedla, ¢
méla s pani magistrou Pharm. Dr. Janou Somogyiovou n&kolik jednéni. Snazila se o to. aby
byla provozni doba I¢kamy cca od 8 alespofi do 12 hodin. kazdy den. Podlc j jejtho nazoru je Lo



viak nepriichodna situace. V diskusi se zastupitelé shodli, Z¢ se bude méstys snazil najit
prostory pro novou lékarnu, pokud moZno ve stiedu obce.

Na védomi

MeU Tébor -
stav.ufad

- tzemni souhlas sumisténim stavby kabelova piipoika NN Marsov

uzemni souhlas s umisténim stavby novostavba rodinného domu na

p-p.¢. 429/59 a 605/1 v ki Viechlapy u Malsic - Ing. Hejny Radek, Plana
nad LuZnici

p.Drhovsky na p.p.¢. 70/6, p.p.k. 755 v ki Margov u Tébora

oznameni zahdjeni tzemniho fizeni a pozvani k vefejnému tstnimu
jednani, novostavba RD na p.p.&. 391/2 ku Begice nad l.uznici, Frantigck
Svadlenka, Star¢ Lany 6

izemn{ rozhodnuti vefejnou vyhlaskou o umisténi stavby kabel NN
Malgice u CS v kil Malsice, E.ON Distribuce a.s.

Uzemni rozhodnuti o umisténi stavby kabelova pfipojka NN p.Samec,
Malsice v ka Mal$ice, 5.ON Distribuce a.s.

uzemni souhlas s umisténim stavby Malsice, p.Tama, pFipojka NN v ki
Malsice, E.ON Distribuce

- kolaudac¢ni souhlas s uZivanim stavby distribuce NN — Cenkov u Malgic —

M&U Tabor
odbor ZP -

Kluzak Malsice, Cenkov, E.ON Distribuce

rozhodnuti o poveleni provedeni stavby vodnich d&l Projekt trubni vriané
stavby a Rodinny diim na parcele & 59/3 MarSov u Tabora, Miloslav
Drhovsky, Mar3ov 10

- rozhodnuti o povoleni ke z¥zenl vodniho dila vrtana studna a vodovod na

p.p.¢ 702/4 v ki Mar§ov u Tabora, SBD Tabor

- oznameni o zahdjeni vodopravniho fizeni ve véci schvaleni havarijniho

planu pro objekt produktovou DN 200 CEPRO

- ozndmeni o zahajeni vodopravmho fzeni ve véci vydani povoleni stavby

vodniho dila revitalizagni opatieni Cenkov, Kluzak Miroslay, Cenkov 79

- oznamend o zahgjeni vodopravniho fizeni ve vé&ci schvaleni havarijniho

planu hospodatskéhe objektu, Miloslav Drhovsky, Marsov 10

- rozhodnuti povokm stavby vodniho dila Revitalizaéni opatieni Cenkov,

Miroslay Kluzak, Cenkov 79

MU Tabor - rozhodnuti o uloZeni pokuty za znetifténi silnice 111/1377, Miloslav

odbor dopravy

Drhovsky, Margov 10

- ozndmeni o vydani Uzemniho planu Cernysovice

KU-IeK - oznameni o zahdjeni spravniho fizent o povoleni vyjimky ze zakaz(.

C. Budgjovice
odbor 2P

M7P
Praha

MZP

- opatfeni obecné povahy, odehylny postup pro usmreovani kormorana
velkého

- dokumentace vlivu ziméru Zména dobyvaciho prostoru Marsov na

Cesk¢ Budgjovice Zivotni prostiedi

Obcenf ifad - ozndmeni o spolecném projednani ndvrhu zmény ¢.1 Gzemniho planu Slapy

Slapy



10/Diskuse

Pani Zdeika Houskova upozornila na $patny stav chodnik{, kdy ve sméru z ulice za
Skolou smérem do obce se musi chodil bud po kamenité cesté kolem telocviény ncbo
bahnitou soudkou mezi Jostovymi a Hikovymi. Starostka upozornila, 7e ,soudka® je sougasti
Zadosti o dotace, kiera se pravé dokonduje.

Ing. Antonin Randa se zeptal na rozi{feni dobyvaciho prostoru na t&7bu bentonitu
v MarSove. Starostka mu odpovédéla, Ze rozdifeni probihd na pozemcich firmy. kiera
pozemky vykoupila od viastnikit pozemki.

Ing. Jaroslav Janousek upozornil na volng pobihajiciho psa v Cenkovi. Jedna se stale
o stejncho psa, starostka odpovédéla, Ze bude kontaktovat majitelku.

11/ Usneseni

1/14//M

2/14/ZM

3N4/ZM

4/14/4M

SN4/ZM

6/14//M

T/14/ZM

8/14/ZM

9/14/ZM

10/14/ZM

11/147M

ZM 6 hlasy schvaluje vysledek vybérového fizeni na Zajidténi t&%by a prodeje
dfeva z majetku méstyse Malgice, vitdézem je firma Stora Enso Wood Products
Zdirec s.r.0. s ncjvy$si nabizenou cenou 830.500.- K& bez DPH

ZM bere na védomi prvni rozpoctové opatieni méstyse MalSice, zvySeni pijmu
0 633.400,- K¢

ZM 7 hlasy schvaluje postup pii zméng wvnitfni evidence pozemku podle
evidence Katastralntho dfad, schvaluje ocenéni nové vzniklych pozemkd a
schvaluje rozaétovani majetku pedle pedlozeného souboru 2013 k.4, MarSov
2 Tébora.xlsx, list kone¢ny stav k 31.12.2013

ZM 7 hlasy schvaluje Inventarizagni zpravu za rok 2013

ZM 7 hlasy schvaluje Smlouvu o dilo sfirmou inGastro na dodavku
Elektrick¢ho multifunkéniho zafizeni Frima VCC21 do kuchyné Z8 a MS
Mal3ice v cené 528.338,60 K¢

ZM 7 hlasy schvaluje Dodatek &.1 a Dodatck ¢.2 ke smlouve o dilo & 13K 04
s firmou EKISYS s.1.0.

ZM 6 hlasy schvaluje Dodatck & 1 a Dodatek ¢.2 ke smlouvé o dilo 7e die
26.6.2013 s firmou Kluzdk s.r.0.

£M 6 hlasy schvaluje Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o dilo Pristavba objcktu OU
Dobicjice &p 46 s firmou Kluzak s.r.o.

ZM 7 hlasy schvalujec Dodatek €. 1 k Smlouvé o dilo ze dne 12.7.2013 s {irmou
Josef Broukal

ZM T hlasy schvaluje Dodatek €. 1k Smlouvé o dilo ze dne 15.7.2013 s firmou
Jiti Slunecko a spol. Stavebni préce s.r.o.

ZM 7 hlasy schvaluje Manddtni smlouvu k akei snizeni energetické narocnosti
budovy KD s pani Gabriclou Piibramskou



12/14//M  7M bere na védomi informace k aktualizaci Uzemniho planu Malgice

13/14/ZM ZM 6 hlasy schvaluje uzavieni kupni smlouvy s ing. Jaroslavem Janougkem na
koupi ¢asti pozemku st.p.¢. 4 v ki Dobfejice o vymeéie 5 m2 za cenu 2.000.- K&

14/14/ZM  7M 7 hlasy schvaluje nakup hasi¢ské stifkacky PS-12 TAZ 1500 em3 7a cenu
100.000,- K& bez DPH

15/14/7M ZM 7 hlasy schvaluje druhé¢ rozpoétové opatfeni méstyse MalSice, zvySeni
vydaji 0 121.000,- K& na ndkup hasiéské stiikacky

16/14/ZM  7M 6 hlasy schvaluje termin pouté v Malgicich 8.6.2014

17/14/4M ZM 6 hlasy schvaluje hospodaisky vysledek Z8§ a MS Mal3ice a jeho rozdéleni
do fondl. Vysledek hospodaieni ve schvalovacim fizeni je 111.396.52 K& a
byl rozdélen nasledovné: rezervni fond 101.396,52 K¢ a fond odmeén 10.000.-
K¢

12/ Zavér

Na zavér starostka podékovala viem pfftomnym za G¢ast a ve 21,50 hodin zasedani
zastupitelstva ukonéila.

Zapsala dne 13.2.2014 Lada Kupkova

.
/
4 /
i B
,
,
i/

starostka: Miloslava Sebkova MBA mistostarosta: Petr Novak
ovéril: Mgr.Pavel Klima ovéfil: Ing. Jaroslav Janougek
Pz

»(Zapisy ze zastupitelstev. [online]. Zdpis z 1.zasedani ZM ze dne 12.02.2014. [cit.
2014-4-11]. Dostupné z:

<http://www.malsice.eu/www/mestysmalsice/fs/Zpravodaj%201%20-

%202014.pdf>).*



7) Zapis ze zasedani zastupitelstva méstyse Borotina ze dne 14. tinora 2014
Zapis

z 28. schiize zastupitelstva méstyse Borotin konané 13. inora 2014 od
19,00hodin na radnici v Boroting.

1. zahajeni, volba ovéiovateli zapisu

Schiizi zahajila a fidila pani Ing. Radka Koutenska. Schlize je schopna se
usnaset. Je pritomno 11 zastupiteli /73 % zvolenych/ a 6 hostii. Ovérovateli
zapisu byli navrZeni a zvoleni pani Milena Peterkova a pan FrantiSek Cmunt.
Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel se.

NavrzZeny program schiize:

1. zah4jeni, volba ov&fovatell zapisu

2. Cteni a schvdleni zapisu z min. schiize, zprava o ¢innosti za uplynulé
obdobi

3. stavebni akce v roce 2014

4. ptipominky, diskuse, rizné

5. zaveér

Program schiize byl schvalen. Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel se.

2. ¢teni a schvaleni zapisu z minulé schiize, zprava o ¢innosti za uplynulé
obdobi

Starosta precetl zapis z minulé schlize zastupitelstva méstyse. Po piecteni byl
zapis schvalen. Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0

zdrzel se. Usneseni je splnéno. Zpravu o innosti za uplynulé obdobi podal
starosta. Neni k ni pfipominek.

3. stavebni akce v roce 2014

3.1. Oprava a vybaveni Spolec¢enského salu v Borotiné. Akce bude
dokoncena do 31.3.2014.

3.2. Péce o kulturni dédictvi méstyse Borotin. Akce bude dokoncena do
1.3.2014.

3.3. Vroce 2014 by se mély, pokud budou dotaci podpoteny, realizovat tyto
akce:

- zatepleni budovy Zakladni Skoly v Borotiné



- zatepleni radnice v Borotiné

- oprava podlah a omitek na radnici v Boroting

- oprava Sportovni haly v Boroting

- oprava hibitova v Borotin¢ véetné rozsifeni kolumbaria
- oprava sedmi autobusovych cekaren

- oprava mistnich komunikaci na sidlistich na SuSarn¢, U Buzina a na sidlisti
na KfiZovci

V roce 2014 by se mély realizovat tyto akce:
- oprava kominu v byvalé skole v Libenicich
- oprava elektroinstalace, omitek, odpadil a dveti v byté €. p. 78 v Borotiné

Navrh na usneseni €. 395: Zastupitelstvo schvaluje vySe uvedené akce.
Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, O zdrZel. Usneseni €. 395 bylo
schvaleno.

3.4. V roce 2014 by se m¢la realizovat jeste akce:
- roz8ifeni jednogarsoniéry o pidni prostor v €.p. 153 v Boroting

Navrh na usneseni €. 396: Zastupitelstvo schvaluje vySe uvedenou akei.
Starosta zajisti vybér dodavatele dle Smérnice €. 1/2012. Vysledek hlasovani:
10 pro, 1 proti, 0 zdrzel. Usneseni ¢. 396 bylo schvaleno.

4. pripominky, diskuse, rizné

4.1. Zastupitelstvo projednalo zadosti nékterych spolki o podporu svych akei.
Navrh na usneseni ¢. 397: Cinnost TOM Delfini Borotin bude podpofena
5000,--K¢&. Skolni sportovni klub ziska 33 000,--K¢ a za 28 000,--K¢ mu
budou pronajaty sportovni prostory. Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0
zdrzel se. Usneseni ¢. 397 bylo schvaleno.

4.2. Méstys Borotin podpofi akce spolkil a sdruzeni obéanti, které budou v
obci usporadany pro veiejnost ¢astkou 2000,-K¢ v jednom roce, pokud o to
potadatel pozada. Zadost bude projednana v zastupitelstvu obce. Navrh na
usneseni ¢. 398: Zastupitelstvo tuto zadsadu schvaluje. Vysledek hlasovani: 11

pro, 0 proti, 0 zdrzel se. Usneseni €. 398 bylo schvaleno.




4.3. Zastupitelstvo bylo sezndmeno s navrhem rozpoctové zmény ¢. 1/2014.
Navrh na usneseni ¢. 399: Zastupitelstvo schvaluje rozpoctovou zménu ¢.
1/2014, ktera je ptilohou tohoto zapisu. Vysledek hlasovani: 11 pro, O proti, O
zdrzel se. Usneseni ¢. 399 bylo schvaleno.

4.4. M¢éstys Borotin jako zfizovatel projednal podani zadosti o dotaci z
Programu rozvoje venkova na projekt ZS a MS Borotin ,,Bez prace nejsou
kolace®“. Navrh na usneseni ¢. 400: Zastupitelstvo schvaluje toto podani a
zaroven smlouvu o partnerstvi spolupraci pfi uskuteciiovani tohoto projektu.
Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel se. Usneseni €. 400 bylo
schvaleno.

4.5. Zastupitelstvo projednalo Zadost ObCanského sdruzeni PREVENT o
ptispévek na podporu realizace sluzeb v oblasti protidrogové politiky. Navrh
na usneseni ¢. 401: Zastupitelstvo neposkytne pozadovany prispévek.
Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel se. Usneseni €. 401 bylo
schvaleno.

4.6. Zastupitelstvo projednalo zasady poskytovani finan¢niho ptispévku pro
postizené nezletilé obcany obce. Navrh na usneseni ¢. 402: Zastupitelstvo
bude od roku 2014 poskytovat prispévek adresné piimo zakonnym zastupciim
postizenych obcanti na zaklad¢ jejich Zadosti a to nejdéle do veku 18 let.
Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel se. Usneseni ¢. 402 bylo
schvaleno.

4.7. Zastupitelstvo projednalo zamér:

- na pronajem pozemku v k.. Borotin p.¢. 1652/2, 1652/11, 1652/3, 1652/10
a ¢ast pozemku ¢. 1652/4

- obecnich bytl €. 10 v domé €.p. 262, €. 14 a €. 15 v domé ¢p. 263 v Borotiné

- na doCasny prongjem C.p. 1 v Boroting, az se méstys Borotin stane
vlastnikem nemovitosti

Navrh na usneseni ¢. 403: Zastupitelstvo souhlasi s prondjmem, a protoze
prondjmy jsou v kompetenci rady, zdmér schvali rada. Vysledek hlasovani: 11
pro, 0 proti, 0 zdrZel se. Usneseni ¢. 403 bylo schvaleno.

4.8. Zastupitelstvo projednalo zaddost ndjemnikt z €.p. 262 v Borotiné o
uhradu elektrické energie spotfebované pii vysouseni zdiva po povodnich ve
spole¢nych prostorach tohoto domu. Navrh na usneseni ¢. 404:
Zastupitelstvo schvaluje tthradu spotifebované elektrické energie. Vysledek
hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel se. Usneseni ¢. 404 bylo schvaleno.




4.9. Zastupitelstvo bere na védomi, Ze Hry bez hranic se budou letos konat 28.
cervna v Hornim Borku.

4.10. Zastupitelstvo bere na védomi, Ze vylet do Borotina na Morav¢ se letos
uskute¢ni ve dnech 12. az 13. Cervence.

4.11. Zastupitelstvo jednalo o potfebé oznadit chatové osady Sebor a Buzin na
piijezdovych komunikacich. Starosta o této potfebé bude jednat se Spravou a
udrzbou silnic Tébor a odborem dopravy MéU Tébor.

4.12. Zastupitelstvo jednalo o vyuziti pozemku KN 1261 v k.a. Borotin.
Navrh na usneseni ¢. 405: Zastupitelstvo rozhodlo, ze pozemek nebude
vyuzit pro zfizeni psincti ndjemnikti byt. Vysledek hlasovani: 11 pro, O proti,
0 zdrzel se. Usneseni €. 405 bylo schvaleno.

4.13. Zastupitelstvo projednalo zadost firmy BACKER COMPUTER, s.r.o.
Manesova 345/13, C. Budgjovice o poskytnuti mista pro instalaci technologie
pro piijem a vysilani datového signélu a s tim souvisejicich siti elektronickych
komunikaci. Navrh na usneseni ¢. 406: Zastupitelstvo schvaluje, aby toto
zaiizeni bylo postaveno na vodojemu na Sibenném vrchu. Vyse uvedena firma
méstysi Borotin uhradi za poskytnuti mista a spotiebovanou elektrickou
energii castku 6000,-K¢ rocné. Vysledek hlasovani: 11 pro, 0 proti, 0 zdrzel
se. Usneseni €. 406 bylo schvaleno.

4.14. Zastupitelstvo vzalo na védomi, ze dluzné ¢astky za ndjem, vodné,
stocné, poplatky za odvoz a likvidaci TDO budou od neplati¢ti vymahany
platovymi vyméry az navrhem na exekuci...

4.15. Zastupitelstvo dekuje vSem, ktefi jakymkoli zpisobem ptispéli ke
zdarnému konani obecniho plesu. Ples v letosnim roce bude 26. prosince.

4.16. Zastupci TJ Sokol Borotin informovali zastupitelstvo, ze byla zaloZena
fotbalova skolicka, kterou navstévuje témét 30 Zakl. Nastinili jeji plany a
potieby do budoucna.
5. zavér
Schiizi zakoncila pani Ing. Radka Koutenska ve 21,00 hodin.
Zapsal: Ing. Antonin Broz

»(Zapisy zastupitelstva. [online]. Zastupitelstvo — unor 2014. [cit. 2014-4-11].

Dostupné z: <http://www.borotin.cz/obec/zapisy-zastupitelstva/zastupitelstvo-
unor-2014.html>).*



