KVALITATIVNI VYZKUM - Zména marketingové komunikace
a nakupniho chovani v segmentu luxusnich znacek

SCENAR 1 - MARKETERI/MANAZERI LUXUSNICH ZNACEK

* Pfedstaveni respondentl - jméno a veék

+ Predstaveni tématu respondentovi

* Cil: Zjistit, jak marketéfi/manazefi adaptovali a zménili svou komunikaci luxusni znac¢ky v

2.

dusledku covidu

Ohodnot'te na stupnici jak moc ovlivnila pandemicka situace celkovou komunikaci Vasi

znacky:

 rozhodné ne - spiSe ne - nevim - spise ano - rozhodné ano

Vzhledem k uzavieni prodejen a absenci osobni komunikace se zakazniky, jak VaSe
znacka piistoupila k digitalni komunikaci? Pfipadné uved'te aktivity, do kterych se zaclo
investovat (pf.vice)

V disledku radikalnich zmeén ve vSech sektorech a také aspektech zivota musely znacky
menit své strategie. Co byste vytkli jako hlavni body strategie/komunikace, které se
musely zménit? Co se stalo klicovym?

Vzhledem k jiz zminé€né absenci osobni komunikace a omezenych moznostech v
poskytnuti zazitku na prodejné/eventu, jak se postavila Vase znacka k vytvoreni a udrzeni
pouta se se zakaznikem? Pripadné uved'te aktivity neboli typy podpory prodeje
Pandemicka situace donutila spoleCnosti a veSkeré sektory, se mnohem vice zabyvat
socialni a environmentalni zodpoveédnosti vCetné udrzitelnosti - pfiméla tato situace se
aktivné zapojit 1 Vasi znacku? Pokud ano, uved’te konkrétni aktivity

Pii velkych zménach jak v marketingové komunikaci, tak chovani spotiebitele v

dusledku pandemické situace, dokazete vytknout benefity, které dana situace ptinesla?



SCENAR 2 - SPOTREBITELE LUXUSNICH ZNACEK

* Pfedstaveni respondentl - jméno a veék
+ Predstaveni tématu respondentovi
* Cil: Zjistit, jak se zménilo nakupni chovéni a vztah k luxusnim znackam spottebitele v
disledku covidu.
1. Ohodnotte na stupnici jak moc ovlivnila pandemicka situace Vase nakupni chovani a
zvyky ve vztahu k luxusnimu zbozi:

 rozhodné ne - spiSe ne - nevim - spise ano - rozhodné ano

2. Vzhledem ke zménam zpusobenych pandemii klesl u Vas zajem o zbozi z luxusniho

segmentu? Pokud ano, uved'te prosim divod.

3. Vzhledem ke zménam tykajicich se Zivotniho stylu zptsobené covidem doslo u Vas ke

zméng¢ preferenci produktt luxusnich znacek, které kupujete? Popiste.

4. Luxusni znacky implementovaly urcité aktivity ve sféfe podpory prodeje tedy dopliikové

sluzby k nakupu, online prohlidky prodejny apod. aby kompenzovaly absenci osobniho

nakupniho zazitku. Méate s nimi zkuSenost? Popiste zkusSenost a jaké aktivity oceriujete.

5. Jaky mate nazor na digitalni komunikaci luxusnich znacek? Co oceilujete a co byste

naopak vytkli?

6. Sledujete své oblibené luxusni znacky/zacali jste sledovat s pfichodem pandemie na

socialni sitich? Pokud ano, jaky obsah Vas zajima? Je zde néco nového, co jste predtim

nevnimali?

7. 'V dusledku pandemické situace, se spoleCnost zacala jako celek vice zajimat o

problematiku spojenou s udrzitelnosti, zivotnim prostiedim apod. Vsimli jste si, ze by se

aktivné zapojovaly 1 Vase oblibené luxusni znacky? Uvedte konkrétni znacku a aktivitu.

8. Nyni v post-pandemické dobé dokazete uvést jaké klicové atributy by luxusni znacky

mély mit, aby Vas motivovaly k ndkupu a dokazali byste je zafadit mezi své oblibené?






