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Anotace

Nazev: Rétorika soucasnych manazeru

Bakalarska prace se zabyva mluvou manazeru z praxe a zduraziuje rétorické schop-
nosti jako vyznamnou soucast profese vedoucich pracovnikli. Prvni oddil teoretické casti
se zabyva rétorikou jako takovou. Déale popisuje historii rétoriky, jeji moderni pojeti, fec-
nické projevy a slozky rétoriky. Druhy oddil teoretické casti pfiblizuje management jako
veédu, vysvétluje praci a osobnost manazera, vedeni lidi a motivaci. Prakticka cast se za-
byva vyzkumem mluvy vedoucich pracovnikii na pozici sttednich manazeru. Je realizo-
vana formou rozhovoru, rozbor dat je proveden za vyuziti obsahové a tematické analyzy.
Na zaklade zjisténych vysledkt l1ze konstatovat, ze dotazovani soucasni manazefi dispo-
nuji rétorickymi dovednostmi adekvatné svému povolani. Jejich mluva je pestra, zaroven
srozumitelna, logicky usporadana, obsahuje odbornou terminologii, pfiméfené neverbalni
projevy atd. Nebyly zjistény zasadni nedostatky, nicméné existuji slozky rétoriky, které
by si u zkoumaného vzorku zaslouzily pozornost a prakticky trénink — participanti vyu-
Zivaji znaéné mnozstvi slovnich vyplni a nespisovnych vyraza. Z tematické analyzy vy-
plynulo nésledujici: ackoli povolani manazera nebyla priméarni volba, dotazovani jsou ve
své roli spokojeni, tési je prace s lidmi a chtéji byt pro kolegy akceptovatelnou a srozu-
mitelnou autoritou. Vnimaji v kontextu své role zodpovédnost. Uvédomuji si naro¢nost
manazerské profese z hlediska spoluprace slidmi, a pfedevSim z hlediska Casu. Za
zminku stoji skute¢nost, ze se uCastnici vyzkumného Setfeni k postu manazera propraco-

vali postupné, tedy roli vedouciho pracovnika si ,,vyslouzili“.

Kli¢ova slova: komunikace, management, manazer, rétorika



Annotation

Title: Rhetoric of current managers

The bachelor's thesis deals with the speech of managers in practice and emphasises
rhetorical abilities as a significant part of profession of leading workers. The first part of
the theoretical section of the thesis is focused on rhetoric itself. Furthure on there are a
history of rhetoric described. The second part of the theoretical section of the thesis in-
troduces the management as a science, explains the job and character of a manager, lea-
ding of people and motivation. The practical part deals with research of speech of leading
workers in a position of middle managers. It is done in a form of dialogues, analysis of
data is accomplished while using content and topic analysis. Based on results given it is
possible to state the questioned contemporary managers are endowed with the adequate
ability needed for their position of employment. Their speech is grandiloquent while
being understandable and logicaly arranged, contains professional terminology, appropri-
ate nonverbal experssion, etc. There were not any crucial demerits discovered, however
there are elements of rhetoric which, talking about the questioned group of people, are
worth the attention and practical training — participants use significant amount of filler
words and nonliterary terms. From the topic analysis resulted following: although posi-
tion of managers was not their primary choice, questioned people ale pleased with their
role, they are satisfied by working with other people and they desire to be an acceptable
and understandable authority. They are aware of their responsibility in the context with
their role. They realise the severity of managing profession in terms od coaction with
other people especially concidering how time-cosuming it might be. It is worth to mention
the fact that the participants of the researche worked their way up to the loading positions

sepwise.

Keywords: communication, management, manager, rhetoric
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10.2

Anonymizovany rozhovor



1 Uvod

Mezilidska komunikace je nedilnou soucasti bézného i pracovniho zivota. Miva rizné
podoby, kvantitu 1 kvalitu, coz je dano samotnymi konverzacnimi partnery, jejich zkuSe-
nostmi, oborovou orientaci i typem komunikacéni situace. Pro jednani s lidmi jsou stézejni
komunikacni dovednosti, viz napt. Matikova (2002). Je dilezité vyjadiovat se srozumiteln€,
aby dochazelo k vzajemnému pochopeni v obsahové i emoc¢ni roving, k zaujeti atd. Stejné
tak je vyznamny a zadany kultivovany projev, prosty rusivych elementd, jako jsou slovni
vycpavky, nespisovné vyrazy, nadbyte¢né opakovani slov atd.

Vzhledem k oboru, ktery studuji, jsem se rozhodla tématu komunikace vénovat pozor-
nost v kontextu manazerské role. Jelikoz je komunikace téma komplexni, sméfuji jej pro
potieby této prace k rétorice.

Pro manazery podniku jsou komunikace a rétorické dovednosti obzvlast’ dilezité. Opi-
ram se o tvrzeni Pauknerové (2012), ktera v této souvislosti uvadi, ze vyznamnou soucasti
manazerské role je komunikace se svymi podfizenymi a nadfizenymi, spolecna snaha do-
sahnout stanovenych cilt a je rovnéz dilezité komunikovat srozumitelné a efektivng.

Problematikou kultivované mluvy u manazera jsem se rozhodla zabyvat v této bakalar-
ské praci také z nasledujicich divodu. Posledni dobou se ¢im dal Castéji setkavam s lidmi,
ktefi pouzivaji slovni vyplné€, nemluvi plynule, pii sdélovani déje se nedrzi linie atd. Zajima
me proto, jak se v tomto ohledu projevuje specificka populace manazer. Manazefi Casto
prezentuji jak klientim, tak koleglim svoje cile, vize, a plany, je proto dulezité, aby se jed-
nalo o vhodny projev, ktery bude srozumitelny a presvédCivy. Z vysSe uvedenych davodi je
jednim z cilt této prace zjistit, jakou rétorikou disponuji manazefi. Pfedpokladam, Ze réto-
rické dovednosti vyuzivaji védomeé, v ramci profesni identity, vénuji jim pozornost a také,
ze se urovein kultivované mluvy méni v ¢ase, mj. v nadvaznosti na rozsifovani zkuSenosti.
Proto je mym sekundarnim zamérem prozkoumat cestu manazeri k vedouci pozici a jejich
fokus na téma komunikace na pracovisti.

Teoreticka cast bakalafské prace piedstavuje historii a moderni pojeti rétoriky, fe¢nické
projevy a slozky rétoriky. Zahrnuje také management z pohledu umeéni vést lidi, praci a
osobnost manazera, a vedeni a motivaci lidi. Praktickd Cast bakalarska prace se zabyva
mluvou manazerii z praxe. Dotazovani manazefi jsou zaméstnani na stfedni Grovni ma-

nagementu ve spole¢nostech sidlicich v Ceské republice.



2 Cil prace

Cilem bakalafské prace je popsat a analyzovat rétoriku jako soucast komunikaénich do-
vednosti profesionald v oblasti managementu a ve vyzkumném Setfeni zjistit vyuzivani kul-

tivované mluvy v projevu manazeru.



3 Metodika

Teoreticka Cast bakalarské prace je zalozena na praci s odbornou literaturou a ¢lanka.
Nasledné je s ohledem na cil prace vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie. Metodou sbéru
dat je polostrukturované interview. V prvé fadé je sledovana mluva dotazovanych a pozor-

nost je soustiedéna k vybranym rétorickym prvkim:

e slovni zasoba;

e pouziti slovnich vycpavek;

e vyuzivani metafor a ptirovnani;
e neverbalni projevy;

e paralingvistické projevy.

Takto ziskana data jsou podrobena obsahové analyze.
Dale jsou zjistovany zkuSenosti dotazovanych, spojené s vrustanim do profese mana-
Zera — v této Casti pruzkumu je cilem zachytit perspektivu participantii a vyznamné esence

jejich zkusenosti. K rozboru data je proto vyuzito tematické analyzy.



4 Teoreticka cast

4.1 Rétorika jako véda, dovednost a uméni

Rétorika je povazovana za védu, ktera se zabyva analyzou textl a prednasenim, ale také
analyzou vyvolanych vlivii na zakladé védeckého zpracovani dat a informaci. Dale muze byt
povazovana za dovednost, ktera obnasi techniku prednesu jako takového a obsahuje soubor
cviceni a tréninkovych metod, jejichz procvi¢ovani pfinese urcitou jistotu, zb€hlost a sprav-
nost v mluvé. Rétorika je ale také uméni. Pomoci zdatného fecnika mize rétorika navodit
racionalni myslenkovy pochod, ale i emocialni prozitek a esteticky zazitek. Tuto atmosféru

je schopny piedat ¢lovek, ktery se mluvé vénuje. (Zantovska, 2015)

4.1.1 Historie rétoriky

Historie rétoriky sah4 az do antického Recka a Rima, které je povazovano za kolébku
rétoriky. Kohout (2002, str. 17) uvadi, ze ,,etvmologie slova rétorika vychdzi z reckého slova
RHESIS — fec. Ovsem slovo RHETOR ( ...) neoznacovalo clovéka, ktery bézné hovoril, nybrz
mistra slova. Po sléze se toto oznaceni uzivalo viibec nejndarocnéji — totiz jen pro toho, kdo
vyucoval ostatni k mistrovstvi reci, tedy ucitelé ,,rétoriky — védy o mluveni a uméni mluvit “.

Poradni, oslavné a soudni feci jsou hlavnimi fe¢mi, kterymi se rétorika zabyvala z po-
hledu Aristotela. V patém stoleti pred nasim letopoCtem se zaCala vyvijet osobitéjsi rétorika.
Korax ze Syrakus pfedstavil teorii zvanou techné rhétoriké. Poté jeho zak Tesias napsal prvni
ucebnici rétoriky, ktera slouzila k ptipraveé soudnich a politickych fe¢i. Od stfedovéku do
19. stoleti patfila rétorika k humanisticky zaméfenym oborim, které se vyucovali na vyso-
kych $kolach. Jan Amos Komensky, ktery byl v tomto obdobi znamy téZ jako ,uéitel na-
rodd“, v roce 1651 napsal spis ,,Zprava o nauceni v kazatelstvi“. (Zantovska, 2008)

V 19. stoleti se rétorika stava ¢im dal vice soucasti spravného a efektivniho uzivani na-
rodniho jazyka. K vlastnostem feCnika patii znalost tématu a feci, vSeobecné vzdélani,
schopnost logicky uvazovat, schopnost psychologicky pusobit, vysoké moralni kvality, zna-
lost jazyka a intonacni schopnosti. Ve 20. stoleti rétorika postupné ztraci svoji celistvost a
rozpada se na dil¢i obory, napfiklad teorie komunikace, masovych médii, propagandy a re-

klamy. Rétorika pomalu ptechézi do soucasnosti. (Matikova, 2002)

4.1.2 Moderni rétorika
Dle Gillernové je v ramci pusobeni jedinct a skupin charakteristické nasledujici: jedinci
svym chovanim pusobi na jiné jedince, a ti na sebe vzajemné reaguji. Tato interakce muize

byt velmi rozmanita a plnit rizné funkce, napftiklad spolupraci, soutéz, vymeénu informaci,



manipulovani, vyménu hodnot. Dale muze tato interakce probihat urcitou formou, napiiklad
konfliktni ¢i veselou. Komunikace je tedy symbolem pro vyjadfeni socialni interakce. Ta
muze mit mnoho podob a forem. Muze jit napiiklad o pismo, mluvené slovo, gesto, ¢i obra-
zek. Socialni interakce je o vnimani ¢lovéka, o pochopeni a interpretaci sebe a jinych lidi a
vztahti mezi nimi. V kazdém jednotlivém komunikativnim aktu Ize rozlisit nékolik infor-
maci, naptiklad zamér fe¢nika, smysl sdéleni, vécny obsah a podobné. (Gillernova, 2001)

Podle vyuziti prostredkid je délena na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace je
slovo feCené jazykovym znakem. Neverbalni komunikace vyuziva ke komunikaci funkce
raznych organt a t€la. Vétsinou byva smyslove vnimatelna. Odrazi emocionalni stav, ktery
neverbalni komunikaci mizeme vyjadiovat jak zamérné, tak i nezamérné a Casto podporuje
verbalni komunikaci. Mezi neverbalni komunikaci je mozné zaradit gesta, pohyby, prosto-
rové umisténi, o¢ni kontakt a dal§i. Posledni slozkou komunikace jsou parajazykové projevy.
Jedna se o soubor hlasovych projevi, které jsou na pomezi mezi neverbalnimi mimohlaso-
vymi prostiedky a mluvenou feci. Spise k verbalnim projevim muzeme zaradit hlasitost a
rytmus feci. Daleko od verbalnich projevt jsou smich, plac, sténani. (Gillernova, 2001).

Jak verbalni, tak neverbalni komunikaci Ize rozd€lit na zamérnou a nezameérnou. Za-
meérnost a nezameérnost souvisi s obsahem sdéleni. Tedy zda je vice kognitivniho, nebo emo-
cionalniho charakteru, ¢i zda jde o komunikované védéni ¢i komunikované prozivani. Ja-
nousek (2008, str. 219) rozliSuje ti1 charakteristické komunikativni akty. ,,Za prvé je to za-
meér, ktery nemusi byt nutné védomy, vyjadrit viasmi myslenky a stavy mysli. Za druhé je to
zdameér osoby komunikovat s druhou osobou. Za treti je to zamér osoby poukazovat na zvlasmi
véci nebo uddlosti.

Ve druhé poloving 20. stoleti se v lidském chovani upustilo od komunikacniho kontextu,
kde hral roli stimul, reakce a osobnost. Pozornost se upnula na kontexty, u kterych dochézi
k projevim clovéka. Tyto kontexty nabizi vysvétleni, pro¢ vyména slov vypadala, tak jak
vypadala. Kontexty nejsou nikdy prazdné a dodavaji zaramovani komunikace. Muzeme je
délit na vnitini a vné&j$i. Mezi vnitini mizeme zaradit zkuSenosti, pamét, feSeni problémd,
postoje atd. Vn¢jsi kontexty jsou napiiklad kulturni, jazykové ¢i technologické. (Vybiral,
2005)

V moderni rétorice déla na posluchace dojem i celkova upravenost, obleceni a dopliiky,
fyzické dispozice a detaily. Posluchace ovlivni forma jazyka, slovni zasoba, vétné vazby a
slovosled, vypliiovéa slova, nebo napiiklad fraze. (Spackova, 2009).

A stejné tak nové techniky sdélovani uz nejsou pouze o obsahu sdé€leni. Posluchace
ovliviluji zejména jiné aspekty. Ze 7 % se jednd o slova, ale naptiklad neverbalni projevy

posluchace ovliviiuji ze 35 % a hlas ze 38 %. Tento pomér zohledriy;ji i tviirci televizniho



zpravodajstvi, které je vyznamné pro sdélovani podstatnych informaci a konkrétnich udaju.
I oni pozmeénili zptsob sd€lovani a poslouchani, aby byl pro posluchace zajimavéjsi. (Jifin-
cova 2010)

V souladu s vy$e uvedenymi naroky uvadi Jifincova (2010, str. 116) znaky dokonalé
feci a dobrého recnika:

., Dokonala re¢ ma nékolik znakai:

o Je logicky sestavend a mySlenkové bohatd.
o Neobsahuje Zdadny balast.
o Je lidsky prostd a jazykové vytribena.

Dobry recnik voli prehlednd, vyznamové jasna slova. Dava si pozor, aby nepouzival
stale stejné slovni obraty. Vklada do vykladu primérené pomlky, aby posluchac mohl jeho
slova zpracovat. Posiluje akusticky icinek svého vystoupeni stalym ocnim kontaktem k po-

¢

sluchaci. *

4.1.3 Druhy rfe¢nickych projevl s akcentem k manazerské praxi

Manazer se pii svém vykonu povolani setkava s mnoha druhy fenickych projevi. Radi
se mezi n¢ napriklad manazerské prezentace, motivacni projevy, krizové feci, strategické
prezentace, reporty a hodnoceni, schlizky a jednani, fizeni zmén ¢i napiiklad prezentace vy-
sledki a strategickych plant.

Nasledné je uvedeno 10 typua prezentaci, které jsou pro manazera nejdulezité;jsi.

e Neformalni pracovni porada — porady se Ucastni skupina osob, ktera je stejné
postavena a ucastnici se vzajemné znaji. Pfedmétem feSeni je vécny problém,
ktery se kazdy z Gcastnikd svym navrhem snazi vyfesit. Délka porady by méla
byt idealné 30 — 60 minut a ucastni se ji 5 — 10 posluchacia. Vedouci porady,
tedy vétSinou manazer vyuziva jako vizualni média zpétny projektor Ci flipchart.
Vétsinou prezentace nemusi byt perfektni a pfiprava na ni je velmi jednoducha.

e Porada o projektu — porady o projektu se ucastni vedouci projektu a jeho pra-
covnici, ktefi jsou rizné postaveni. Tématem feSeni je projekt a jeho stav feseni
a cilem je informovat o pribéhu a postupu. Idealni délka je 20 minut, maximalni
viak 40 minut. Ugastni se ji pramérné 5 — 15 osob a dobré médium k vyuZiti je
datovy projektor. Na tuto prezentaci je potieba se dobfe pfipravit, aby mél ve-

douct porady prehled, jak se projekt vyviji a jaky bude predmét feseni.



Formalni prezentace pro vedeni firmy — posluchaci jsou vétsinou vysoce posta-
veni manazefi, je tedy vhodné se na tuto prezentaci perfektné pripravit. Pfredmé-
tem feSeni jsou vétSinou budouci plany firmy a cilem je ziskat souhlas. Prezen-
tace by meéla byt kratka, maximalné tficet minut. A je vhodné pouzit datovy pro-
jektor.

Odborna prednaska — odborné prednasky se uCastni predevsim stejné€ postaveni
kolegové a cilem je predat vysledky zurcitého vyzkumu. Této prednasky se
muize Ucastnit Siroky okruh posluchact, vétsinou okolo 50 lidi, je tedy dulezité
se na ni pfipravit.

Interni motivacni konference — pro jednotlivé ¢asti firmy 1 pro firmu celou se
prezentuje situace v organizaci. Konferenci vede odpovédna osoba a cilem je
motivovat a spojovat Cleny. Takovouto typickou konferenci je napiiklad zava-
déni nového produktu ¢i kick-off meeting. Jedna se o kratkou, idealné dvaceti
minutovou fec. Je dilezité se na ni peclivé pripravit, aby posluchace dobie mo-
tivovala.

Externi prodejni prezentace — jedna se o prezentace, kdy se potencionalnim za-
kazniktim ¢i odbératelim efektivné predstavuje novy produkt nebo organizace.
Prezentovany produkt by mél vypadat velmi zajimavé, je tedy dulezité mit per-
fektni prezentaci promitanou na datovém projektoru ale také perfektni prednes.
Prezentace by méla byt kratka, idealn€ 15 minut, av§ak velmi zajimava.
Veftejné stanovisko — jedna se o informovani o stanovisku prodejny. Prezentator
je vysoce postaveny predstavitel organizace. Cilem je, aby posluchac akceptoval
stanovisko. Jedna se o velmi kratkou, péti minutovou prezentaci, doprovazenou
informacemi na datovém projektoru.

Informacni akce — prednasejicim je odbornik v této oblasti a posluchaci jsou lai-
kové, kteti maji zajem o danou problematiku. Jedna se napfiklad o mozné uzi-
vatele dané technologie. Cilem je pfednést slozité téma jednoduse a vhodné pro
dané posluchace. Jedna se o pomérné dlouhou prezentaci trvajici kolem Ctyficeti
péti minut.

Prezentace na plakatech — jedna se o prezentaci tématu na plakatech ¢i panelech,
aby si kolemjdouci mohli udélat rychly nazor na prezentované téma. Autor je
k dispozici pro pfipadnou diskusi. Prezentace je velmi kratka, velmi Casto trva
okolo péti minut.

Skoleni — pfedmétem je piedani informaci a motivace lidi, které probiha b&hem

delsiho ¢asového obdobi, naptiklad pul dne. Je poskytovan pro veliky okruh lidi.
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Je tedy dulezité vCas zvolit spravny typ prezentace a vhodné se na néj piipravit. (Hie-

rhold, 2008)

Deset typu prezentaci

délka v minutach okruh vizualni me;}m [ rpcc'v: minut’ [ stupen perfek-
i | posluchacéu na obr. cionismu
idealni maximailni j 1. volba T 2. volba [ .
1. pracovni porada T ) ;’;d . 60 [ 5-10 H zP ] flip ‘ 5
2. porada o p":,;eklu ) | 20 » 40 [ 5-15 B DP [ zP [ 2 [ ++
3. prezentace pro vedeni firmy [ 10 . 30 | 5-10 ‘ DP [ ZP . 3
4. odborna p‘;ednaSm [ 30 [ ) 45 [ 10-50 ‘ DP | 7 d é .
5. motivaéni konference . 20 [ 30 [ 15-50 . DP | dia | 1 . +++
VG prodejni prezentace [ 15; . 30 [ 5-15 [ 6P [ ZP ) [ 2 | ++
7. stanovisko 5 . 15 [ 10-15 ] DP [ ZP, flip . [ +az +++
8 mmrmauwrruu‘ Bl 30 45 [ 10-50 T DP | dia [ 2 [
9. prezentace na ;J.ékalcch | 5 . 15 | 5-15 ‘ nasténka [ flip
107 Skoleni - - | 10-30 ‘ ZP | DP, ﬂ\pi . 5

" ZP = zpétny projektor (félie), DP = datovy projektor (notebook/PC)
#  Jedna fdlie s pfekryvacimi foliemi se poéita jako JEDEN obrazek, rovnéz animovana sekvence jako JEDEN snimek
+ = velmi jednoduché, +++ = perfektni

Obrazek 1: Deset typu prezentaci Zdroj: [7]

Mezi krizové situace lze zafadit napiiklad zvladani konfliktd. Uastnici mluvi o kon-
fliktech, které se jich piimo, nebo neptimo tykaji. Tyto konflikty se zaznamenavaji na flip
chart a dale se tfidi do skupiny podle toho, koho se tykaji, naptiklad nadfizeny — podfizeny,
nebo nadfizeny — osoba mimo podnik (dodavatel). Vzhledem k tomu, ze je moznosti kon-
fliktu mnoho, je potieba rozpoznat, kdy je manazer osobné zucastnény na konfliktu, anebo
kdy manazer zprostfedkuje zvladnuti konfliktu. Pfi feseni konfliktu je dulezité efektivné vy-
slechnout obé strany, a dat jim najevo pochopeni. Je dilezité strukturovat jednani o konfliktu
a hledat to, na Cem se ob¢ strany shodnou. Na zavér je dulezité zrekapitulovat vyslednou
dohodu, a hlidat, zda se dohoda plni. (Komarkova, 2001)

Manazeti se velmi Casto ve své praxi setkavaji s komunikaci s obchodnim partnerem.
Pro vyjednavani s obchodnim partnerem je dilezité vyhradit si dostatecny ¢as na pfipravu a
stanovit si cil ¢eho chce dosahnout pro nasledovné manévrovani. Pruzna reakce a argumen-
tace je dulezitou soucasti k dosazeni uréenych cilti. (Komarkova, 2001)

Pripravé mluveného projevu v kontextu manazerské praxe je vénovana nasledujici pa-

4.1.4 Faze reénického projevu

Mluveny projev se sklada z jednotlivych kroku, které je nutné si predem pfipravit. Jedna
se o tyto faze, kterym manazeti vénuji pozornost a dle kterych tvori koncept svého vystou-
peni:

1. volba tématu a zformulovani cile projevu;
analyza publika;

propracovani hlavni stati;

oD

stanoveni vodu a zavéru projevu,



5. nacvik prednesu;
6. samotné vystoupeni. (Zantovska, 2015)

Kazda fe¢ by méla mit svij cil. Je nutné si stanovit, ceho chce clovék svym fecnickym
vystoupenim dosahnout. Jsou rozliSovany celkem tfi fe€nické zaméry, které se vyskytuji v
feci v rizném pomeru. Jedna se o zaméry:

e pobavit;
e poucit;
« nasmérovat vili a pohnout ji. (Zantovské, 2015)

S ohledem na manazerskou praxi 1ze predpokladat, ze pobaveni neni nejfrekventované;-
§im zamérem v bézné pracovni praxi vedouciho pracovnika. Mnohem spiSe byvaji projevy
a komunikace manazerd sméfovany k pouceni, nasmérovani vile a motivaci k aktivité.
Nicmén¢ jsem nazoru, Ze by na pracovisti v projevu manazera nemé&l chybét humor, je-li jej
s citem pro kvalitu 1 kvantitu vyuzito.

Pti analyze publika je dilezité snazit se zjistit o posluchacich co nejvice informaci, je-
likoz kazdy druh publika vyZzaduje trochu jiny pfistup, jiné druhy argumentt apod. Zjistuje
se napiiklad v€k a pohlavi posluchacu a urovei jejich odbornych znalosti v daném tématu.
(Zantovsk4, 2015)

Cil projevu je volen také podle toho, zda je pfipravovany projev informativni ¢i pre-
svédcovaci. Pokud se jedna o informativni projev, je kladena otazka ,,Co se pottebuje poslu-
cha¢ dozveédét?. Touto otazkou je uz v dobé piipravy projevu péstovano védomi sluzby
posluchacové zajmu. Pokud se vypravec rozhodl pouzit metodu presvédCovaci, odpovida na
dotaz ,,Co chci, aby muj poslucha¢ udé€lal?“ Odpoveéd by vSak méla byt stru¢na a jednodu-
cha. To pisobi vice diveéryhodné. Pokud fecnik nema cil, mize sice mluvit smysluplné a
rozumng, ale po skonCeni prezentace si miize uvédomit, Ze ve stanoveném Case projevu ne-
stihl sdélit to, co mé&l posluchad slyset predevsim. (Spatkova, 2009)

Prvni fazi feCnického projevu, tedy pripravou projevu, se zabyvala i1 Jifincova (2010,

str. 124). Dle ni by m¢l manazer pfi ptipravé svého vystoupeni zvazit:

o, Kdo bude pritomen (muzi, Zeny, jaké vékové ¢i pracovni sloZeni, znamé nebo cizi).

o Co ma byt hlavnim cilem sdéleni (informace, motivace, presvédcovani, hodno-
ceni...).

o (o posluchaci védi o tématu, o némz budete hovorit, jaké maji profesni zkuSenosti.

e Misto a cas konani (... ).

o Atmosféra (formaini, pratelska, konfrontacni, vyhruznd, nenucend).

o Pozadované image vzhledem k situaci“.



Dalsi velice dulezitou Casti piipravy fe¢nického projevu je osnova. Cely projev podpira
jako leSeni a diky ni neni odbihano ke zbyte&nym tématim. Re¢nik si udrzuje Sasovou a
mistni posloupnost, ktera pomaha k porozuméni tématu posluchade. (Spackova, 2009)

Pfi sestavovani stati a osnovy je nutné brat zietel na urcité aspekty. Kazdy projev ma
dvé strany — racionalni a emocionalni. Posluchaci tedy pottebuji pro vSe, co slysi, emocio-
nalni stranku a logické dikazy. Pomoci emocionalniho dikazu jsou u posluchace vzbuzeny
emoce a tim 1 jeho zajem. Aby si posluchac co nejlépe zapamatoval projev, je lepsi misto
prostych faktt pouzit piibéhy, které jsou co nejzivejsi a nejbarevnéjsi. Pro logicky dukaz je

tu nékolik moznosti:

e C(iselné udaje a statistiky (umocrtiuji pusobivost);
e odkazy (zvySuji presveédcivost),

e citovani odbornikli (zvySuji davéryhodnost). (Jifincova, 2010)

Dulezitou soucasti projevu je také tvrzeni, na které je potiebné hledét pii piipravé pro-
jevu. Re¢nik ma vétsinou jasno, o Gem mluvi, oviem u posluchade to tak asto neni. Re&nik
by si mél tedy urcit jedno tvrzeni, ke kterému bude cely projev sméfovat jak po emocialni
strance, tak po té logické. Kazda myslenka a propojené dikazy musi sméfovat k naSemu
tvrzeni a musi je podporovat. K pochopeni posluchace se také poji srozumitelnost a presveéd-
¢ivost projevu. (Jifincova, 2010)

Posluchace nejvice oslovi zacatek, a nejvice si zapamatuji konec. Je tedy dulezité si
spravné stanovit ivod a konce projevu. Je dobré se hned prvni vétou odlisit od ostatnich
fecnikt. Pokud se podafi posluchace navnadit jiz prvni vétou, budou velmi piekvapeni a vice
zaujati. Do projevu je vhodné také zapojovat otazky. Ty okamzité aktivuji koncentraci po-
sluchace. I kdyby poslucha¢ neodpoveédél, nad otdzkou premysli stejnym smérem jako vy-
pravec. Pokud se stane, ze poslucha¢ na otazku neodpovi, je dulezité se na tuto situaci pfi-
pravit jiz pred projevem. Jednim z tipt je naptiklad pockat na odpovéd od posluchac¢u déle,
nez je vypraveci piijemné. Posluchaci totiz velice Casto ztrati trpélivost a odpovi. Nebo po-
muze lehké preformulovani otazky. Pribéh projevu je dobré také zpestiit n€jakym vlastnim
zazitkem Ci né¢im ze zivota. AvSak 1 toto ma sva pravidla. Zazitek by mél navazovat na to,
co bude v projevu nasledovat. Pfibeh by nemél byt moc dlouhy a vypravec by se s nim nemél
vytahovat. To totiZ ztraci posluchadovu pozornost a zajem. (Spackova, 2009)

ZakoncCeni prezentace byva nejvice zapamatovatelna ¢ast pro posluchace. Je dilezité,
aby byl konec razny a nezapomenutelny. Posluchaci by neméli mit pocit, ze vypravéci dosla
slova. Naopak by méli mit dojem, ze k nim mluvi clovek, ktery jiz od zacatku védel, co chce

posluchaciim sdélit. Z téchto divodu je tedy dilezité zaveéru vénovat znacnou Cast pripravy
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projevu. Pokud je projev delsi, je vhodné, aby vypravéc udélal stru¢nou rekapitulaci a zopa-
koval nejdulezitéjsi myslenky. Posluchace by vyprave¢ mél upozormit, ze se blizi ke konci
napiiklad vétou ,,Na zaveér lze fici...“, nebo ,,Chtél bych uzavfit slovy...“. To pfiméje poslu-
chace napnout pozornost a slySet zopakované myslenky. Konec by mél byt zivy a pasobivy.
(Jifincova, 2010)

Spackova (2009) uvadi jako nejuinngjsi radu nacvik projevu. Jedna se o prakticky pro-
ces, ktery je potieba zdokonalovat. Pomoci nacvi¢ovani projevu fecnik ,,zviditelfiuje* své
mySlenky, a mtze posoudit, jak se mu razné souvéti vyslovuji a jak zni. Hlasitym opakova-
nim také dochazi k lepS§imu ukladani myslenky do paméti. Pii nacviku prednesu je také
vhodné pouzit technické pomucky, pokud je ma fe¢nik v planu vyuzit i pii prednesu. Velmi
ucinnym nastrojem muze byt nahrani pfednesu na kameru se zvukovym pienosem. Pusténi
projevu muze odhalit nedostatky, a pomuze urcit, co je potieba zlepsit pii dal$im tréninku
projevu. Misto kamerového zaznamu muze poslouzit blizka osoba, ktera da vypravéci kri-
tickou zpé&tnou vazbu. Doporugené nacviovani je alespoii 25 % piipravy projevu. (Spag-
kova, 2009)

Poté nasleduje samotné vystoupeni, jemuz se vénoval Hierhold a uvedl sedm zlatych
pravidel pro vlastni vystoupeni. Patii mezi n¢ kontrola pfistroje a pracoviste, pozitivni nala-
déni vypravéce, pevny postoj a odbourani negativni energie vypravéce. Dale je pro vypra-
vece dulezité nepredpokladat o nicem, Ze je obecné znamé, a radéji kazdy novy prvek vy-
svétlit. Je dobré ukazat, ze posluchaci jsou cilové osoby vypravéce, a Ze je pro n¢j dulezité,
aby vse pochopily. (Heirhold, 2008)

Po dokonceni vlastniho projevu je mozné analyzovat prubéh prezentovani a pfiznat si
vlastni chyby. K tomu muze poslouzit rétorické desatero, které pomuze zhodnotit, za prvé
zda bylo téma skutecné aktualni, za druhé zda bylo dostate¢né dobie odhadnuto publikum,
za tfeti zda toto téma zajima i vypravéce samotného, za ctvrté zda byl jazyk dostatecné kvét-
naty a nedoslo k opakovani slov, za paté zda byl hlas dostatecné zajimavy a nebyl mono-
tonni, za Sesté zda byla feC osvézena riznymi pfirovnanimi ¢i metaforami, za sedmé zda
byly zahrnuty takzvané psychoptestavky, kdy si mohli posluchaci béhem reci dusevné vy-
dechnout, za osmé zda byl kontakt vypravéce s publikem, za devaté jaka byla neverbalni
komunikace a v neposledni fadé kolikrat vypravéc lidi rozesmal. Toto mohou byt nékteré

specifické priciny neuspéchu, pokud si vypraveéc nepohlida jejich kvalitu. (Kohout, 2002)
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4.1.5 Slozky rétoriky se zretelem k ovladani techniky reci a neverbal-
nich fe€nickych projevu

V tomto odstavci je nejprve pojednano o neverbalni slozce komunikace a poté o ver-
balni. Ob¢ varianty komunikace jsou pfedstaveny v kontextu s rétorikou.

Slovo neverbalni pochazi z latinského slova verbum, tedy slovo, a ze slova non, tedy
ne. Némecka literatura hovofi o feci téla. Az 80 % informaci ziskavame oCima. Sledujeme
tvar lidi, jejich mimiku a gesta, pozorujeme postoj a dokreslujeme si fe¢ verbalni. Tomu
nasvédcuje 1 znakova fe¢. Verbalni komunikace byva Casto spojena s rozumem, kdezto ne-
verbalni komunikaci mizeme zatfadit do svéta emoci. Pokud je fecnikovi polozena otazka,
co na ném posluchaci pfi projevu vnimaji, vétSina z nich odpovi, Ze viechno. At uz se jedna
o pfichod k pultu ¢i odév. Pti dialogu je také mozné k neverbalni komunikaci pfiradit pro-
stor. Dulezitou slozkou rétoriky je také technika feci. Miizeme se jednat o sebelip pfipraveny
projev, ale pokud je vSak odprezentovan se Spatnou technikou, napiiklad monoténng, celé
ptipravy piijdou vnive¢. (Kohout, 2002)

Hierhold (2008, str. 290) poukazuje na to, co vétsiné€ divakt vadi na vystupovani pred-

nasejiciho:

Chybéjici ocni kontakt.

Neklidny, tékajici pohled.

Nervozni popochdzeni.

Strnuly postoj.

Posluchac nema rad prilis rychlé, nebo monotonni mluveni.
Posluchac nema rdd predcitani rukopisu.

Posluchace znervoziiuje chrasténi drobnych v kapse.

Posluchacovu pozornost odvadi pohravdni si s ukazovdtkem, tuzkou apod.

X L N S kW N~

Stejné jako kdyz si nékdo ,, Cisti*“ nebo upravuje odév a hraje si se Sperky.

10. Nejhorsi ale je, kdyz ma posluchac dojem, Ze o néj prednasejici nemd zdjem.

Dle Hierolda (2008, str. 290): ,,.. pouhy jeden z téchto faktorit miZze stacit, aby zruinoval
obsahové dobrou predndsku a ohrozil nejednu dobrou myslenku!*

Jak bylo uvedeno, ¢loveék pouziva dva signalizacni systémy: verbalni a neverbalni, které
spolu pii komunikaci funguji spole¢né. Avsak pouze maly podil obsahuje informace preda-
vané ve slovech. Vétsina informaci je predavana pomoci drzeni téla a jeho pohybti, gestiku-
lace, mimickych vyrazl, ¢i naptiklad odévem a dalsi. Neverbalni komunikace je zptsob so-

cialniho chovani. Neverbalni sd€leni je smysloveé vnimatelné a vyjadiuje emocionalni stav.
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Druhy neverbalni komunikace je mozné rozliSovat podle prostiedku, jimiz mluvci své sdé-

leni vyjadiuje:
1. Gestika

Gesta jsou standardizované pohyby, pohybové symboly a znaky, které jsou kulturné
specifické, to znamena, Ze se jejich vyznam v ruznych kulturnich prostiedi odlisuje. Jsou
rozliSovany na symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry. Mezi symboly jsou zafazeny
gesta typu palec nahoru, palec dola apod. Ilustratory jsou oznacované jako doprovodné ges-
tikulace, které zesiluji nebo nahrazuji verbalni signaly. MiZe se jednat naptiklad o naznaceni
velikosti nebo sméru. Usmérfiujici a fidici signaly jsou regulétory, které maji vyznam pro
zapoceti nebo ukonceni komunikace. Napftiklad kdyz jen ptikyvnutim davano mluv¢imu na-
jevo, aby pokracoval ve své feci. Poslednimi zminiovanymi gesty jsou adaptéry. Jedna se o
pohyby pouzivana pro zvladani nasich pocita a reakci. Vétsinou si jich fe¢nik neni védom.
Jedna se naptiklad o odhrnuti vlast, upravovani sukné atp. Velmi Casto prozrazuje Spatné

minéni. (Jifincova, 2010)
2. Mimika

Mimika vice né€z jiné neverbalni projevy odrazi vnitini psychicky stav ¢lovéka. Kdyz
cloveék komunikuje s druhymi, oblic¢ej vzdy sdéluje emoce. Horni polovina obliceje vétSinou
poskytuje podnéty pro rozliSeni negativnich emoci, zatimco spodni polovina zrcadli piede-
v§im emoce pozitivni. V neposledni fadé vyraz obliceje vyjadiuje postoj k druhému. (Jifin-

cova, 2010)
3. Zrakova komunikace

Pohled je nejbohat§im zdrojem neverbalni komunikace a je pfitomen v témért kazdé so-
cialni situaci. Diky pohledu osoba dava védét velké mnozstvi informaci, ale takeé je od druhé
osoby dostava. Pohled z o¢i do oci vyjadiuje také vysokou emocionalitu a velké citové za-
angazovani. Lze odliSovat razné signaly oCima v zavislosti na délce, sméru a charakteru.
Kazda délka pohledu je v kazdé kultute jinak specificka. Urcita délka pohledu muze byt
v jedné kultufe pfiméfena, a v jiné povazovana za prekroceni spolecenského chovani. Také
smér pohledu je ddlezity. Re¢nikim se napiiklad doporuduje, aby rovnomérmé hledéli po
celém obecenstvu, a nevénovali vétsi pozornost ur€itym mistim. Mnohé toho povi také zor-
nicky. Pokud jsou rozsifené, vyjadiuji intenzitu z4jmu a emoce jako prekvapeni ¢i strach.
Ve spolecnosti je Casté, ze ucastnik udrzuje vétsi zrakovy kontakt, kdyz nasloucha a mensi,
kdyz vypravi. (Jifincova, 2010)
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4. Proxemika

Proxemika zkouma rozmisténi ucastnikd v prostoru. Kazdy ¢lovek si vymezuje urcity
prostor, ktery je mu komfortni. Pokud vS§ak né€kdo tento prostor narusi, objevuje se v osob¢
napéti. S timto prostorem lze také manipulovat. Prostor se také odliSuje podle toho, s kym
vypravec pravé hovoti. Vzdalenost mezi partnery bude mensi nez mezi lidmi, ktefi se ne-
znaji. Z proxemického hlediska existuji ¢tyfi zakladni distan¢ni zoény. Jde o zonu intimni.
Predstavuje odstup cca 45 cm a méné. Jedna se o ochrannou bublinu, kterou se osoba snazi
udrzet nenarusenou. Do této zony pousti jen velmi blizké osoby. Druhou zénou je osobni
zona. Ma rozmezi 45 — 120 cm. Jedna se o zonu béznych interakci, protoze je mozné dru-
hému podat ruku. Dal§im je spole¢enska zona. Ma rozmezi 1,2 — 3,7 m. Je velmi Casta pfi
spole¢enskych a obchodnich interakci. Cim vétsi odstup je udrzovan, tim formaln&jsi jsou
vztahy. Posledni zonou je zéna veiejna. Je vétsi nez 3,7 m. Clovék se v ni citi relativng bez-

pecné a ma prehled o situaci kolem sebe. (Jifincovéa, 2010)
5. Haptika

Jedna se o nejprimitivnéjsi formu komunikace, protoze pravé hmat se rozviji dfive nez
ostatni smysly. Muze vyjadrit pozitivni emoce, jako je podpora a naklonnost ale také agre-
sivitu. Muze také usmérmovat druhého. Naptiklad pokud osoba vyzaduje pozornost, dotkne
se druhého, jako by mu cht€l fict, kam se ma podivat. Mezi haptiku se fadi také podani rukou,

¢i objeti, coz jsou ritualni dotyky. (Jifincova, 2010)
6. Posturologie

Posturologie se zabyva télesnym postojem a drzenim téla. Dulezita je také poloha hlavy,
ramen a hrudniku. Vzpfimena hlava, vypnuty hrudnik a zvednutd ramena mohou znamenat
jistotu a sebevédomi. Naopak pro nejistotu a uzavieni se do sebe byva charakteristicka sklo-
nénd hlava, poklesly hrudnik a svéSena ramena. Souhlasny postoj vyjadiuje stejny postoj
k diskutované véci. (Jifincova, 2010)

Hlasovou techniku popsala Jifincova (2010, str. 122): , Neni dobré hovorit prilis rychle,
tise, nesrozumitelné nebo bez pomlk. Pokud nejsou pouzité v reci pomlky, posluchac miize
nabyt dojmu, zZe ho zahlti zdplava slov. Prili§ zvuku je jeho uchu neprijemny. Schdzi rozma-
nitost, kterd by ho upoutala. Pomlky slouzi k tomu, aby poslucha¢ mél cas vstrebat sdéleni.
Pokud vecnik neméni tempo, posluchac v duchu ,,preladi na jinou stanici“ — zacne si pre-
myslet o svém. Lidské ucho nechce monotonnost, chce pestrost, chce slySet vysoké i nizké

tony...Snazte se o dynamiku, mévite rychlost, hlasitost a zabarveni Feci. Chcete-li pusobit
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dirvéryhodné, mluvte hlubsim hlasem. Pozornost posluchace upoutdte i zménou intenzity
hlasu. Kombinujte hlasitéjsi a tiumenéjsi projev.

Spravné vydavani neverbalnich podméti pomuze 1épe porozumét vypravéci, pokud se
feC téla a ton hlasu shoduje s mluvenymi slovy. Béhem telefonatu ¢i textové zpravy neni
mozné Cist neverbalni komunikaci, ktera tvoii az 93 % celkové komunikace. I z tohoto du-
vodu je dobré preferovat osobni setkani na pracovisti. (Ashenden, 2020)

Posluchaci kromé neverbalni komunikace okamzité registruji vzhled, a proto ho posu-
zuji nejrychleji. Je dilezité se na svoji fe¢ vhodné obléct a upravit. Reénik by mél myslet
také na to, ze ho posluchaci budou hodnotit uz pred tim, nez vibec vystoupi. Naptiklad po-
kud ho uvidi pted projevem mezi lidmi. Re¢nik by se mél obléct trovné vic, nez je obleceny
posluchac. ObleCeni by mél mit poslucha¢ vyprané, vyzehlené a vycCisténé od raznych
chlupti a smitek. Vlasy by mél mit uGesané, a Zeny by mé&ly mit upraveny make-up. (Spac-
kova, 2009)

Bylo vypozorovano, ze o¢ni kontakt pfi konverzaci trva mezi 40 az 60 procenty z cel-
kového casu. Piekroceni tohoto ¢asu poté muze byt pro osobu znepokojujici. Naopak méné
o¢niho kontaktu ptisobi neupfimné a muaze davat najevo nedostatek zajmu. Osoba, ktera
mluvi zpravidla udrzuje mensi o€ni kontakt nez osoba, ktera posloucha. (Hartley, 2004)

Rétorika neni tedy pouze o talentu, vyzaduje studium rétoriky jako védy a dale také
zvladani uméleckych stranek. Tyto dovednosti si muze fecnik upevnit pomoci pozorovani a
napodobenim mistrt. Pro zlepSeni projevu je vSak nejdulezitéjsi trénink, cviceni a vytrvalé
pestovani téchto dovednosti, které vedou k mistrovské feci. Cvi¢eni dokaze odstranit zlo-
zvyky a ziskat pozitivni navyky. Nejlepsim prostfedkem pro ziskani zpétné vazby na vlastni
projev je audiovizualni nahravka. Je doporucené si vlastni projev nahrat a poté si ho v klidu
poslechnout a analyticky projit. Diky tomu muze fecnik zjistit, jaky ma hlas, jaka slova po-
uziva, jaka je jeho mimika, jaka pouziva gesta a dalsi. Poté uz zbyva jenom trénink na od-
stranéni Spatnych zvykd, a nauceni se novych navyka. (Kohout, 2002)

Neverbalni komunikace je pro manazery dilezitou soucasti komunikace, protoze muze
ovlivilovat vztahy v tymu, a to hned nékolika zptusoby. Vytvaii napiiklad atmosféru a po-
hodu na pracovisti. Je mozné pomoci usmévu ¢i ocniho kontaktu signalizovat pratelsky a
otevieny postoj. Timto je mozné zlepsit vztahy a vytvorit pfijemnéj§i pracovni prostredi
v tymu. Zmény v gestikulaci mohou naznaCovat nervozitu ¢i nejistotu, nebo naopak sebeve-
domi, tim muzou jednotlivci v tymu vyjadiit své myslenky. Neverbalni komunikace mize
ovlivnit postoj k praci a odpovédnosti. Postoj t€la muze ovlivnit, jak se jednotlivci v tymu

citi pfi vykonavani své prace. (Skillmea, 2023)
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4.2 Management jako uméni vedeni lidi

Cile ma veétsina lidi. Nékterych cilti vSak neni mozné dosahnout jako jednotlivec, a tak
lidé zacali vytvaret skupiny. S timto zacCatkem se poji i fizeni lidi, které je jednou z nejdile-
zitejsich lidskych €innosti. Toto fizeni bylo nezbytné pro zabezpeceni koordinace individu-
alnich usili. Vyznam managementu zacal vzrustat poté, co spolecnost vice a vice spoléhala
na skupinové usili a organizovanych skupin bylo vétsi a vétsi mnozstvi. Management, jako
spoustu dalsi ¢innosti, napfiklad I€ékarstvi, uCetnictvi ¢i fotbal, je umeéni. Poji se k souvéti
,,vedeét jak“. AvSak schopnosti jednotlivych manazerti se mizou lisit, podle znalosti vycha-
zejicich z této védy a podle jejich umeéni. Tyto dvé schopnosti se vzajemné dopliiuji a formu;i

management. (Halek, 2016)

4.2.1 Prace a osobnost manazera

S 21. stoletim ptibyva stale vice manazert a s nimi i otazka: Jaky ma byt manazer?

Manazer pii své praci a v ramci své role vyuziva 5 hlavnich funkci, které v roce 1916
definoval prukopnik teorie managementu Henry Ford. Jedna se o planovani, kde ma manazer
za ukol definovat cile a postup, jak téchto cili dosahnout. Druha funkce je organizovani,
tedy zabezpecCeni zdroju, popfipadé€ také podminek pro realizaci planovanych ¢innosti. Dalsi
funkci je prikazovani. Davani tkolu a instrukci podfizenych spolupracovniku, aby doslo ke
splnéni ur¢enych cild. Dalsim je koordinace, tedy sjednoceni ¢innosti spolupracovnikd. Po-
sledni funkci manazera je kontrola. Lze ji definovat jako ovétovani, zda je plan v souladu se
skuteCnosti. Vyse popsané funkce maji spoleény postup, tzv. prubézné manazerské funkce,
tj.: analyza feSenych problému, rozhodovani a realizace. (Halek, 2016)

Jinymi slovy vymezuje pétici manazerskych funkci Kohout (2002). Manazer by mél
podle néj:

1. Urcovat cile, pro které by mél znat filozofii podniku, a mél by mit rozvinuté analy-

tické schopnosti.

2. Organizovat, tedy také umét se rozhodovat o tom, jak vyuzije zdroje a jak rozdéli

pracovni sily.

3. Komunikovat a motivovat lidi, coz znamena ze by mél umét ovladat 1 sociologii a

psychologii, dobfe znat lidi a vybirat si spolupracovniky.

4. Hodnotit a méfit vykon organizace, tedy sledovat pohyb firmy a rozeznat Sance i

krize.

5. Dbat o rozvoj lidi, v€etné sam sebe, pomahat lidem rist. (Kohout, 2002)

Pro manazera jsou nékteré Cinnosti velice typické. Halek (2016) uvadi Sest prikladu

téchto Cinnosti. Manazer kvality se vénuje vyhodnocovani vysleda kvality. Také velice Casto
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zjist'uje priciny nekvality ¢i internich auditi. Organizaci logistickych procest a komunikaci
se zakazniky zajistuje manazer logistiky. Dalsim pfikladem je uveden produktovy manazer,
jehoZz naplni prace je analyza potieb zakaznikt a zvySovani jejich prodeji. Manazera, ktery
sestavuje projektovy tym a urcuje dil¢i cile je projektovy manazer. Ma také na starost odpo-
védnost za plnéni cilt. Finan¢ni manazer se, jak jiz z nazvu vyplyva, stara o finance, sesta-
vuje plany a vénuje se rozboru hospodarskych vysledkt. Strategii spolecnosti a jeji imple-
mentaci, rozvoj a hodnoceni zaméstnanci ma na starost vyrobni manazer. (Halek, 2016)

K vedeni lidi potfebuje manazer disponovat konkrétnimi osobnostnimi rysy. Jednim
z nich je empatie neboli vciténi se do prozitkii druhého. Manazer by mél druhé lidi chapat a
jejich pocity nehodnotit ani otevien€, ani skryté. Mél by tedy vnimat a chapat svét pohledem
druhého a vlastnimi slovy mu to sdélit. Dalsim rysem je akceptovani neboli respektovani.
Pracovnik je vniman jako osoba, ktera ma hodnotu. Je tedy dulezité pocity této osoby neze-
smeésniovat, i zlehCovat, nechat druhému zodpovédnost a poskytnout mu ¢as. Neznamena to
vSak schvalovat veskeré chovani, se v§im souhlasit a opomijet vlastni nazory a pocity. Treti
vlastnosti je kongruence, ktera znaci opravdovost, soulad a autenticitu. Manazer by tedy ne-
mél nic pred druhymi predstirat, a mél by se projevovat takovy, jaky skutecné je. Mél by
umét o svych pocitech, at’ uz pozitivnich, ¢i negativnich mluvit. Dalsim rysem je daveéra ve
své pracovniky a v jejich schopnosti, které budou posouvat své hranice smérem nahoru. Po-
slednim je upfimny zajem o druhé, jaky je jejich svét, jak jej zazivaji a jak se jim dafi. Na
tom stoji pochopeni druhych lidi. (Haberleitner, 2009)

Hosseini (2021) zjistila, ze dobré charakterové vlastnosti manazerti a vnimani podpory
zamestnancu jsou pozitivni a maji mezi sebou vyznamny vztah. Existuji vyznamné vztahy
mezi kazdou ze slozek dobrych charakterovych vlastnosti manazera a vnimani zaméstnanc.

Zasadni vyznam pro vedouci pracovniky maji kritické faktory uspéchu, nebo také kon-
cepce ,,7 S“. Jedna se o pfistup, ktery je zaloZen na podminénosti 7 vyznamnych faktord
v Cinnosti manazera a jeji uspé$nosti. Jedna se o strategii, strukturu, spolupracovniky, sys-
témy fizeni, sdilené hodnoty, styl manazerské prace a schopnosti. (Halek, 2016)

Manazer vede lidi, ktefi jsou specializovani na urcity obor. Jeho tlohou je tedy pfimét
odbomiky k dosazeni pfedem vytyCenych cili. K dosazeni téchto cila je potieba aby mél
manazer ur¢ité vlohy. Nékteré jsou vrozené a jiné mohou byt ziskané. Manazerské pozice
maji také uréitou hierarchii. Cim niZe je manaZer umistén, tim vice potiebuje uréité odborné
znalosti. Pokud je vSak manazer vySe, tim vice jsou si pozadavky podobné, bez navaznosti
na druh podnikani. Pfedpoklady k vedeni lidi mtizou byt tedy vrozené, a ty které se mohou
vzdélanim ¢i vychovou ménit. Pro uspéch manazerd muzou byt rozhodné nasledujici pred-

poklady:
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1) Potieba fidit.
2) Potieba moci.

3) Schopnost vcitit se.

Vlastnosti idedlniho manazera lze znazornit obrazkem 4. OvSem definice idealniho ma-
nazera zustane spiSe hypoteticka. Jedna se totiz o ideal, ke kterému se lze pouze pfiblizit, a

plné ho dosahnout l1ze pouze vyjimecné. (Halek, 2016)

Manazerské vlastnosti

/

vrozené ziskané znalosti a dovednosti

— ekonomicka teorie

./ Fidit — teorie podnikani
= potreba

mit moc

|__ socialné psychologické
znalosti

... — metody fizeni

umeni vcitit se

— v n, 0
do potreb spolupracovniku

— dobra télesna

— a jiné a dusevni kondice

— a jiné

Obrazek 2: Vlastnosti idealniho manazera Zdroj: [4]

Postaveni manazert v organizaci miizeme rozd¢lit do tfi urovni a témi jsou: nejnizsi,
stfedni a vrcholovi manazeti. Manazery prvni linie, respektive nejnizsi, tvofi mistfi, vedouci
dilen a jsou pouze o stupinek nad zaméstnanci. Stfedni manazefi mohou byt vedouci riaznych
utvard. Jejich nejvétsi podil prace je poskytovani a ziskavani informaci. Udava se, Ze to je
az 40 % jejich pracovniho Casu. Vrcholovy manazefi usmériuji a koordinuji vSechny ¢in-
nosti a vytvareji hospodarskou politiku firmy. Rozdily mezi témito 3 Grovnémi jsou dany
dovednostmi a aktivitami, které jsou potfebné pro vykon funkce. Tyto dovednosti 1ze shrnout
do 3 hlavnich trovni. Koncepcni, lidské a technické dovednosti. Nasledujici obrazek nam

popisuje rozméry této manazerské prace. (Halek, 2016)
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Technika Komunikace Lidé Analyza Rozhodovani Koncepce Pocitace

Top manazefi

Manazefi prvni linie

Obrazek 3: Rozméry manazerské prace a jeji typologie Zdroj: [4]

4.2.2 Vedeni lidi a motivace

Manazefi vedou, usmériuji, motivuji, stimuluji a strhavaji lidi, aby plnili potfebné dilci
cile k dosazeni predem stanovenych cilt. Toto vedeni vyzaduje zptsobilost manazera. Maze
se jednat o autoritu ¢i charisma. Nemusi se v§ak jednat o vrozeny talent. Tyto schopnosti je
mozné se naucit. Je dilezité jit svym podtizenym piikladem, mit s nimi kontakt a pozitivni

vztah. Schopnost vést a ovliviiovat lidi je zaloZena na Ctyfech primarnich zdrojich moci:

- moc zaloZena na donuceni, tedy na moznosti a pravu ur¢itym zptsobem trestat;
- moc zalozena na odmeénovani;
- moc legitimni, kterd vychazi z povéreni ¢loveka vedouci funket;

- moc expertni, spojend s konkrétni osobou, nikoliv funkci. (Halek, 2016)

Je dilezité odliSovat pojem manazer a lidr. Pojem manazer vyjadfuje pozici v organi-
zaci, ktera je odpovédna za dosahovani cili organizace. Lidr je clovek, ktery ma specifické
vlastnosti. Ma velkou sebedlivéru a cilevédomost, a vyrazné dominuje nad ostatnimi. (Halek,
2016)

Lze rozlisit nékolik rozdilnych typt vedeni lidi. Tyto styly vyjadiuji vztah vedouciho
pracovnika k podfizenym jednotliveim. Vedouci pracovnik uplatiiuje rizné styly podle po-
tteby a situace, ale také podle toho, s kym jedna. Mezi tyto styly mozno zahrnout naptiklad
autokraticky zptsob vedeni lidi, ktery se vyznacuje uplatiiovanim vule vedouciho pracov-
nika bez ohledu na nazory a stanoviska podfizenych. To se blizi k diktatorskému vystupo-
vani. Dal$im pfikladem miZze byt autoritativni styl, ktery se vyznacuje vyuzivanim postaveni
vedouciho pracovnika v organizacni struktufe. Dale pak demokratické vedeni, které se vy-
znacuje oboustrannou aktivni komunikaci mezi vedoucim pracovnikem a podfizenym. Po-
slednim ptikladem je liberalni styl vedeni lidi. Ten vyjadiuje slabé postaveni vedouciho pra-
covnika, ktery je shovivany, poskytuje volnost v jednani, které mtze dojit k neplnéni ukola

a cila. (Halek, 2016)
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Zasadnim ukolem vedeni lidi je motivace zaméstnancti. Pauknerova (2012, str. 171)
uvadi ze: ,,Motivace predstavuje soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho zaméruji,
aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé motivovaného
Jjednani.

Motivovani zaméstnanci jsou schopni a ochotni sméfovat své znalosti, dovednosti a
schopnosti do pracovniho usili a vykonu. Ve vedeni lidi je dilezita oboustranna komunikace
a pochopeni, které motivaci zvysuji. Vedouci pracovnici by se méli také zaméfit na vnitini
motivaci, kterd je fizena zdjmem nebo radosti ze samotného tkolu a ktera souvisi s pracovni
spokojenosti a vlastnictvim své prace, ale také s pracovni pohodou. (Rossnagel, 2017)

Jak jiz bylo zminéno, fizeni pracovniki vyzaduje vytvareni a udrzovani prostiedi, ve
kterém pracovnici dosahuji spolecnych cild. Cilem manazera je lidi motivovat. Existuje
mnoho druht stimull pracovnika, ktery vychazi z jeho poteb. Manazer by mél byt schopny
poznat jejich potteby a vyuzit jejich potencial, a soucasné prispivat ke spolecnym podniko-
vym cilim. Motivaci ovliviiuji vnéjsi kritéria jako jsou napiiklad spoleCenské normy, ale
také vnitini kritéria, mezi které mizeme zafadit osobni cile. OdliSujeme rizné druhy stimuld,
jako napftiklad zafazeni pracovnika, spoluprace, vybaveni prace. Opa¢né podminky mazeme
oznacit jako anti stimuly. Témi muze byt nespravné hodnoceni a odménovani, nevhodné

jednani manazera, konflikty v kolektivu, jednotvarna prace a dalsi. (Halek, 2016)
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5 Vyzkumné Setieni

Vyzkum bakalaiské prace se zabyva mluvou soucasnych manazerd. Toto téma jsem se
rozhodla analyzovat, protoze se domnivam, v souladu s Pauknerovou (2012) ¢i Matikovou
(2002), ze mluva je nedilnou soucasti kazdodenni prace manazeru a je pro n¢ dulezité vhodné
komunikovat se svymi kolegy, aby manazer sviij tym dovedl ke splnéni spoleCnych cilt.

Mluva by tedy méla byt vhodna, srozumitelna, jasné a zietelna.

5.1 Cil vyzkumu a popis vyzkumného vzorku

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit vyuzivani kultivované mluvy v projevu manazeru.

Hlavnim cilem vyzkumu bakalafské prace je ziskat informace o rétorickém projevu sou-
Casnych manazerd, konkrétné pak, jak se v rozhovorech projevuje jejich slovni zasoba,
slovni vycpavky, zda participanti pouzivaji pfirovnani ¢i metafory, jaka je jejich paralingvis-
tika a neverbalni projevy.

Vedlejsim cilem vyzkumu je zjistit, co vedlo dotazované k volbé profese manazera, jak
vnimaji v soucasné dobé tuto roli a jaké jsou jejich zkusenosti s komunikaci na pracovisti.

Pro vyzkum bylo vybréno Sest dotazovanych dle pfedem danych kritérii. Jedna se o

manazery:

¢ na stfedni trovni managementu;

e pracujici v podnicich na uzemi Ceské republiky;

e komunikujici denné se svymi podfizenymi a kolegy;
e pusobici v roli manazera minimalné 1 rok;

e osobné i ¢asove dostupné k poskytnuti rozhovoru.

Jedna se o tfi zeny a tfi muze ve v€ku 23 az 44 let. Tito participanti jsou na vedouci

pozici minimalné dva roky. Vybrani dotazovani vedou tym o 5 az 10 lidech.

5.2 Popis vyzkumné strategie

Vzhledem k vyzkumnému cili prace je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, protoze
pojednava o zkoumani socialnich jevli — v ramci provedeného vyzkumu jde konkrétné o
chovani soucasnych manazerti. Kvalitativni typ vyzkumu je vybran také proto, ze je charak-
teristicky delSim a intenzivnim kontaktem s participanty, coz odpovida potfebam této prace.
Cilem je ziskat podrobné a individualni vypoveédi participantt. (Hendl, 2005)

Metodou sbéru dat jsou osobni rozhovory, polostrukturovaného typu, které umoznily

ziskat detailni informace o komunikaénich schopnostech manazert, jejich cesté za touto
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profesi, véetné sou¢asného vnimani sebe sama v manazerskeé roli. Pfedem pfipraveny scénar
rozhovoru byl v pribéhu interview dopliiovan o navazné dotazy, které vyplyvaly z osobnich
zkuSenosti participantt.

Ziskana data byla v prvé fazi podrobena obsahové analyze, ktera je postavena na objek-
tivnim, systematickém a kvantitativnim popisu obsahu sdé€leni. Tato analyza spociva ve
formé a zpusobu sdéleni, tedy jak respondent informace sdéluje. Pfi zkoumani obsahu se
prvné definuji kategorie, které budou zkoumany a pak se vyjadiuji v kvalitativnich relacich.
(Burianek, 2018)

S ohledem na volbu metody analyzy dat byly pfedem formulovany kategorie (viz nize)
abyly posuzovany vycCty prvki v téchto kategoriich: slovni zasoba respondenta, pouziti slov-
nich vycpavek ¢i metafor. Dale neverbalni komunikace v podobé o¢niho kontaktu, mimiky,
gest, a paralingvistika. Pivodné bylo mezi sledovanymi jevy zarazeno také sledovani vystiz-
nosti a presnosti odpovédi a odbocovani od tématu, pozdéji vSak bylo ze sledovani téchto
jevu upusténo z davodu obtiznosti sledovani a urCeni.

Dale bylo vyuzito tematické analyzy, ktera identifikuje klicové vzory a témata v datech
ziskanych z rozhovord. Tematicka analyza odhaluje a vysvétluje zakladni vzorce, témata a
vyznamy kvalitativnich dat. Aby bylo mozné hloubéji porozumét zkusenostem, perspekti-
vam a vypraveéni ucastniku, je cilem jit nad ramec povrchniho obsahu. Velky diraz je kladen
na zkuSenosti a perspektivy ucastnikt. (Zaveri, 2023)

Témata, ktera z analyzy vychazi, jsou esencemi zkusenosti manazerd z procesu vstupo-
vani do této role, hodnoceni sebe sama jako manazera v Case ,ted a tady“ a interagovani

v roli manazera na pracovisti.

5.3 Prubéh vyzkumu a etické naroky Setreni

Prabéh rozhovoru byl s kazdym participantem témér totozny. Na zacatku rozhovoru za-
znél souhlas s audionahravkou rozhovoru, doslovnym piepisem a naslednému pouziti vy-
zkumné Casti bakalarské prace, a dale informovani o tom, ze vyzkum je zcela anonymni, a
nikde nebudou zvefejnény jména respondenti ani spole¢nosti, ve kterych pracuji. Kazdy
rozhovor trval v priméru dvacet minut. Nasledné byly rozhovory pievedeny do pisemné
formy, anonymizovany a ziskana data byla nasledné analyzovana vySe uvedenymi meto-

dami.
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5.3.1 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otadzka zni: Jaky maji soucasni manazeri rétoricky projev? Ve
vztahu k této vyzkumné otazce a metod¢ analyzy dat byly formulovany nasledujici katego-

rie:

1. Slovni zasoba: subkategorie a) opakovani slov; subkategorie b) vyuzivani odbor-
nych termint ¢) nespisovné vyrazy

2. Pfirovnani ¢i metafory

3. Slovni vycpavky

4. Neverbalni projevy: subkategorie a) gesta; subkategorie b) mimika; subkategorie
¢) udrzovani o¢niho kontaktu; d) posturologie

5. Paralingvistika: subkategorie a) intonace hlasu; subkategorie b) hlasitost; subkate-

gorie ¢) tempo, subkategorie d) pauzy

O neverbalnich projevech a paralingvistice je pojednano v teoretické Casti prace v pa-
sazi zamétené na slozky rétoriky. Na tomto misté€ uvadim ve stru¢nosti doplnéni teoretickych
vychodisek pro vyse uvedené rétorické jevy, které jsou v ramci vyzkumu sledovany.

Slovni zasoba je dulezita pro pestry a poutavy projev. Da se zlepsit pomoci Cetby Ci
poslechem dobrych fegnikd. Spatkova uvedla nékolik zakladnych omyld a rad ve slovni
zasob€. Mezi doporucenimi bylo uvedeno pouzivani aktivnich tvara sloves, nahrazovani
abstraktnich slov konkrétnimi, pozivani zdrobnélin a citové zabarvenych slov. Slova ve
vétach by méla byt spravné Casovana a sklonovana. Pokud chce fe¢nik pusobit spolehlivé,
je vhodné méné€ pouzivat neurcita zajmena. Mezi omyly pak bylo uvedeno pouzivani za-
jmena ,,ja“ na zaCatku véty, pouziti podminovacich zptsobu a znejistujicim vyrazim. Diky
témto bodim muize vypraveé¢ pusobit nejisté, poslucha¢ ma pocit, ze feCnik nevi, co nam
chee fict a strhava vypravéni jinam. (Spackova, 2009)

O metaforach Ize fici, Ze jejich vyuziti je velmi uzitecné v konverzaci jak pii psychote-
rapii, tak koucovani, edukaci ¢i praci ve skuping, protoze pomaha k vzajemnému pochopeni
mezi vypravécem a posluchacem. Metafory a pfirovnani pomuze napfiiklad pfi popisovani
piibéhu. Pokud si pfibéh potiebuje poslucha¢ shrnout, ¢i ujasnit, maze pouZzit pravé prirov-
nani ¢i metaforu. Lze aplikovat 1 opacn€. Toto lze vyuzit i pokud se vypraveéc snazi néco
popsat, ale nevi jak. K bliz§imu popisu mu mize pomoct prave prirovnani ¢i metafora. Je
dobré pracovat s metaforami, které jsou posluchaci blizké, naptiklad pokud vime Ze poslu-
cha¢ ma rad filmy, pouzijeme pravé oblast filmu. Metafory a pfirovnani tedy napomahaji

komunikaci mezi aktéry, a také mohou navodit pocit bezpeci, protoze diky nim mutze osoba
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popsat skuteCnosti, které mohou byt nepfijemné, a ptfimy popis by mohl vést k rozruSeni.
(Kosek, 2020)

Pokud tec¢nik potiebuje pii projevu , nastartovat®, ¢i jenom ziskat Cas, vyuziva slovni
vycpavky. Muze jit pouze o zvuky, ¢i o vyplikova slova jako napiiklad ,jakoby, takze,
vlastné.*“ Pouzitim téchto slov jsou zbytecné zapliované usi posluchaci, a odvadi pozornost
od pfibehu ¢i jiného sdéleni. Nektera slova mohou také ptsobit agresivn€, muze se jednat
napiiklad o slovo ,.takze™ na zacatku véty. Odbourani téchto slov Ize jednoduse docilit na-
ptiklad pfi rozhovoru s nékym blizkym, ktery bude vypravéce na tyto skuteCnosti upozorrtio-
vat. Existuje také rada, ktera vypravécCi radi nevydat ani hlasku a mit zavienou pusu do té
doby, nez bude mit v hlavé zformulovanou celou myslenku. (Spackova, 2009)

Sekundarni vyzkumné otazky, které vytézuji ziskana data v kontextu vyznamu kontinua

zkuSenosti participanttl s profesi manazera, jsou nasledujici:

1. Jaka byla cesta participantu k profesi manazera?
2. Jak vnimaji v souc¢asné dobé participanti svoji manazerskou roli?

3. Jaké maji participanti v ramci své role zkuSenosti s komunikaci na pracovisti?

5.4 Analyza ziskanych dat

Nasledujici tabulka zobrazuje sledované kategorie obsahové analyzy v souladu
s hlavni vyzkumnou otazkou. Jedna se o kategorie: slovni zasoba délici se na subkategorii
a) opakovani slov, subkategorii b) vyuzivan odbornych terminu, subkategorii c¢) vyuzivani
nespisovnych vyrazi. Dale ptirovnani ¢i metafory, slovni vycpavky, paralingvistika délici
se na subkategorii a) intonace hlasu, subkategorii b) hlasitost, subkategorii ¢) tempo, sub-
kategorii d) pauzy a neverbalni projevy délici se na subkategorii a) gesta, subkategorii b)

mimika, subkategorii ¢) o¢ni kontakt, subkategorii d) posturologie.
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Kategorie

Vycet prvkia

Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 74
Ska b) odborné vyrazy 95
Ska c¢) nespisovné vyrazy 518
Pfirovnani ¢i metafory 12
Slovni vycpavky

Ska a) emm 260
Ska b) vlastné 197
Ska c) jakoby/jakoze 86
Ska d) aaa 51
Ska e) jako 393
Ska f) prosté 83
Celkem 1070
Paralingvistika

Ska a) intonace hlasu

- nedostacujici 2

- vhodna 3

- prilisna 1
Ska b) hlasitost

- nedostacujici 2

- vhodna 4
Ska c) tempo

- pomalé 2

- vhodné 3

- rychlé 1
Ska d) pauzy 46
Neverbalni projevy

Ska a) gesta

- vhodna 6
Ska b) mimika

- vhodna 5

- prili$na 1

Ska c) ocni kontakt
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- nedostatecny 1
- vhodny 5
Ska d) posturologie

- vhodna 4
- nevhodna 2

Tabulka 1: Vycty prvki v kategoriich — vyzkumny vzorek (Zdroj: vlastni)

Slovni zasoba participanti byla pomérné pestra. Ackoliv nebylo pouZzito mnoha odbor-
nych vyrazi, slova byla riiznoroda a neopakovala se prili§ Casto. Mezi sledovanou subkate-
gorii patti opakovani slov. Za opakovana slova byla povazovana ta, ktera participant pouzil
ve véte nebo krat$im souvéti vice jak dvakrat. Dale ta slova, ktera participant ¢asto opakoval
v prabéhu celého rozhovoru, protoze velice ¢asto rusi poslech podobé jako slova vypliiova.
Dale byly ve slovni zasobé sledovany odborné vyrazy. Ugastnici vyzkumu pouzivali b&zna
odborna slova, ktera byla vSem zacastnénym oborovée srozumitelna. Participanti tedy nemaji
patrné zapotiebi zahlcovat mluvu nadbyte¢nou a mimo oborovou terminologii. Mezi témito
odbornymi vyrazy byla naptiklad pouzita slova , stagnovat®, , pfimy podfizeny*, ,team lea-
der”, ,porada”, , holding“ ¢i ,,time management™.

V rozhovorech zaznélo nékolik metafor a pfirovnani. Konkrétné v ptimém vyjadieni
participantd napf. tyto: ,,Jsem tabula rasa, nepopsand tabule.“, ,,Manazer si shromazduje

ovecky pod sebou. “ mySsleno své podiizené, ,.byt desStnikem“, |je jak leklda ryba*, |, firma

zacala na zelené louce “, a dalsi.

Velkou cetnost zaujimaji slovni vycpavky. Celkem jich v rozhovorech bylo pouzito
1070, z toho nejCastéji zaznéla slova ,jako™ a ,,emm®. Slovni vycpavka zaznéla tedy v pru-
meéru kazdych 6,7 sekund béhem rozhovoru. Dle mého nazoru se jedna o nejslabsi stranku
participantd v jejich mluvé.

Paralingvistika a neverbalni projevy byly vcelku ptirozené, néktefi participanti mluvili
tiSeji a rychle, bylo tedy trochu obtizngjsi vstiebat, co chtél vypravéc fici. Gesta pouzivali
participanti rovnéz prirozen¢, nikoli pfehnané. U nekterych participantii chybél ocni kontakt,
a u jinych byla méné vhodna posturologie, jako naptiklad ruka ptfed pusou ¢i toCeni se na
kancelarské zidli. Mohlo se vSak jednat o situacni kontext, kdy mohli byt participanti ve

stresu. V subkategorii pauzy byly zahrnuty dlouhé pauzy, které nemusi byt posluchaci pii-

jemné. VypraveC pii nich naptiklad premysli nad dal$im sdélenim a dlouho nic netfekne.
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Ska a) intonace hlasu
Ska b) hlasitost

Ska c) tempo

Ska d) pauzy

Kategorie Vycet prvki
Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 0
Ska b) odborné vyrazy 13
Ska c) nespisovné vyrazy 139
Pfirovnani ¢i metafory 1
Slovni vycpavky

Ska a) emm 49
Ska b) vlastné 106
Ska c) jakoby/jakoze 38
Ska d) aaa 9
Ska e) jako 201
Ska f) prosté 17
Celkem 420
Paralingvistika

Drmoleni, neukonceni véty
Nizka

Rychlé

7

Neverbalni projevy
Ska a) gesta

Ska b) mimika

Ska c) o¢ni kontakt

Ska d) posturologie

Pfirozena gesta rukama
Zvedani oboci
70 %

Ruce pted pusou, poté na stole

Tabulka 2: Vycty prvku v kategoriich - participant 1 (Zdroj: vlastni)

Participant 1 je muz ve veéku cca 30 let a na pozici manazera je 4 roky. V rozhovoru
pouzil ptirovnani ve véte: ,, Chci to ddt do stavu k obrazu mému. “. Tento respondent velice
Casto pouzival slovni vycpavky, v pfepoctu pouzil slovni vycpavku kazdé tfi sekundy. Vy-
slovnost nebyla vhodna k porozuméni, respondent mluvil rychle, potichu a slova nevyslo-
voval zietelng, takzvané ,,drmolil“. Nedéaval vyslovnosti najevo ukonceni véty, ani ¢arku ve
slové. Na zacatku rozhovoru mél respondent ruce zkiizené pred pusou a lokty opiené o stiil,
coz pusobilo ponekud odtazité a zhorSovalo porozuméni mluvenému slovu. Poté si ruce po-

loZil na still, a pfirozené si pii fe¢i poméhal gesty. Cast&ji viak dochazelo v oblasti mimiky
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ke zvedani oboci, primarné pokud mu byla pokladana otazka. Oc¢ni kontakt byl, dle autort

citovanych v teoretické ¢asti prace, vhodny.

Kategorie Vycet prvki
Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 0

Ska b) odborné vyrazy 16

Ska c) nespisovné vyrazy 105
Pfirovnani ¢i metafory 1

Slovni vycpavky

Ska a) emm 4

Ska b) vlastné 6

Ska c) jakoby/jakoze 29

Ska d) aaa 2

Ska e) jako 117

Ska f) prosté 32

Celkem 190
Paralingvistika

Ska a) intonace hlasu Monotonni
Ska b) hlasitost Vhodna
Ska c) tempo Pomalé
Ska d) pauzy 11
Neverbalni projevy

Ska a) gesta Vhodna
Ska b) mimika Vhodna
Ska c) ocni kontakt 60 %

Ska d) posturologie Toceni na kancelarské zidli

Tabulka 3: Vycty prvku v kategoriich - participant 2 (Zdroj: vlastni)

Participantka ¢islo dvé je Zena ve véku cca 25 let, vystudovala vysokou §kolou v oblasti
fizeni. Jeji slovni zasoba byla pomérné bézna, vyuzila také oborné vyrazy, jako je ,,agilni
fizeni“, | projektovy manazer” ¢i ,,koucink®. Pfi rozhovoru pouzila pomérné bézné pfirov-
nani o zakaznikovi: ,, ... je tam jak lekla ryba“. Disponovala pomérné velkym mnozstvim
vyuziti slovnich vycpavek. V porovnani s ostatnimi participanty byla v poradi druha. Jeji

paralingvistika nebyla vhodna. Mluvila pfili§ pomalu a monoténné, coz na posluchace mutize
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pusobit nudné. Neverbalni projevy byly vhodné, ptsobily pfirozené, nikterak kamenné. Je-

dinym ruSivym elementem bylo mirné toceni se na kancelarské zidli.

Kategorie Vycet prvki
Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 0

Ska b) odborné vyrazy 12

Ska c) nespisovné vyrazy 67

Pfirovnani ¢i metafory 1

Slovni vycpavky

Ska a) emm 33

Ska b) vlastné 9

Ska c) jakoby/jakoze 5

Ska d) aaa 15

Ska e) jako 47

Ska f) prosté 10

Celkem 119
Paralingvistika

Ska a) intonace hlasu Mirné monotonni
Ska b) hlasitost Nedostacujici
Ska c) tempo Mirn€ pomalejsi
Ska d) pauzy 11

Neverbalni projevy

Ska a) gesta Pfirozena gesta rukama
Ska b) mimika Vhodna

Ska c) ocni kontakt 60 %

Ska d) posturologie Vhodna

Tabulka 4: Vy¢ty prvka v kategoriich - participant 4 (Zdroj: vlastni)

Participant 3 je muz ve véku cca 23 let, studujici manazersky obor na vysoké skole. Jeho
slovni zasoba byla primérna v porovnani s ostatnimi respondenty. V rozhovoru vyuzil pfi-
rovnani: ,, ... byt deStnikem. “ ve smyslu, ze musi fe¢ena slova od vedeni upravit, nez je fekne
podiizenym, protoze vedeni komunikuje tzv. bez filtru. Participant pomé&rné malo vyuzival
slovni vycpavky. Jeho fe¢ vSak byla mirn€ monotonni, mluvil potichu a pomaleji, coz maze

pusobit zdlouhavé a nudn€. Jeho neverbalni projevy byly pfirozené a vhodné.
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Kategorie Vycet prvki
Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 25

Ska b) odborné vyrazy 19

Ska c) nespisovné vyrazy 65
Pfirovnani ¢i metafory 6

Slovni vycpavky

Ska a) emm 12

Ska b) vlastné 46

Ska c) jakoby/jakoze 12

Ska d) aaa 1

Ska e) jako 19

Ska f) prosté 20

Celkem 110
Paralingvistika

Ska a) intonace hlasu Vhodna

Ska b) hlasitost Vhodna

Ska c) tempo Vhodné

Ska d) pauzy 0

Neverbalni projevy

Ska a) gesta Hrani si rukama s hrnickem
Ska b) mimika Vhodna

Ska c) ocni kontakt 30 %

Ska d) posturologie Svésena hlava s pohledem do stolu

Tabulka S: Vycty prvku v kategoriich - participant 4 (Zdroj: vlastni)

Participantkou ¢islo Ctyfi je vysokoskolsky vzdélana zena v oboru, ve véku zhruba 35
let. V rozhovoru velice ¢asto opakovala slovo ,,samoziejmé®, za cely rozhovor bylo vyslo-
veno celkem 25x. Vyuzila ze vSech ucastnikti vyzkumu také nejvice ptirovnani a metafor,
napftiklad: ,, ... budu tabula rasa, nepopsana deska “, ,, ... manazer shromazduje ovecky pod
sebou”, ,, ... pres to nejede viak“, ... firma zacala na zelené louce* a ,,.. mam to
v kapse/maliku “. Paralingvistika byla zajimava, vhodna, nebyla nudna a fe¢ byla velmi ply-
nuld. Avsak v neverbalni komunikaci byl pomémé rusivy element. Ruce totiz zaméstna-
vala hrnickem s Cajem, ktery méla pfed sebou. Participantka méla minimalni o¢ni kontakt,

hlavu méla mirné svésenou s pohledem do stolu a zeme, coz nepusobilo sebejiste.
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Kategorie Vycet prvki
Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 37

Ska b) odborné vyrazy 15

Ska c) nespisovné vyrazy 70
Pfirovnani ¢i metafory 1
Slovni vycpavky

Ska a) emm 123

Ska b) vlastné 19

Ska c) jakoby/jakoze 2

Ska d) aaa 14

Ska e) jako 9

Ska f) prosté 3
Celkem 170
Paralingvistika

Ska a) intonace hlasu Vhodna
Ska b) hlasitost Vhodna
Ska c) tempo Vhodné
Ska d) pauzy 14
Neverbalni projevy

Ska a) gesta Vhodna
Ska b) mimika Casté kréeni tvai
Ska c) ocni kontakt 70 %
Ska d) posturologie Vhodna

Tabulka 6: Vycty prvku v kategoriich - participant S (Zdroj: vlastni)

Participant 5 je muz kariérné nejstarsi ze vSech participantii. Na manazerské pozici se
pohybuje okolo 25 let. Velice Casto opakoval slova, jak v celkovém projevu, kde se objevo-
valo slovo ,,jo*, tak v jednotlivych vétach, kde respondent naptiklad v jedné vété 4x fekl
slovo ,,mam rad“, nebo v jiné vété 3x slovo ,,nemél bych“. Hodné pouzivanou slovni vy-
cpavkou bylo slovo ,,emm®, které zaujima vétSinu slovnich vycpéavek. Paralingvistika byla
vhodna, poslech byl pfijemny. V neverbalnich projevech byla mirn¢ neptirozena mimika

v podobé¢ kréeni tvari.
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Kategorie Vycet prvki
Slovni zasoba

Ska a) opakovani slov 12

Ska b) odborné vyrazy 20

Ska c) nespisovné vyrazy 72
Pfirovnani ¢i metafory 2
Slovni vycpavky

Ska a) emm 39

Ska b) vlastné 11

Ska c) jakoby/jakoze 0

Ska d) aaa 10

Ska e) jako 0

Ska f) prosté 1
Celkem 61
Paralingvistika

Ska a) intonace hlasu Vhodna
Ska b) hlasitost Mirné hlasitéjsi
Ska c) tempo Vhodné
Ska d) pauzy 3
Neverbalni projevy

Ska a) gesta Vhodna
Ska b) mimika Vhodna
Ska c) ocni kontakt 65 %
Ska d) posturologie Vhodna

Tabulka 7: Vy¢cty prvkiu v kategoriich - participant 6 (Zdroj: vlastni)

Participantka 6 byla Zena, kterd je na manazerské pozici cca 5 let. Pfi tomto rozhovoru
doslo k poméme¢ castému opakovani slov nikoliv v celém projevu, spiSe v urCitych vétach
z divodu ztraceni myslenky €i zadrhnuti se. Vyuzila dvé pfirovnani: ,, ... teplo domova*,
,, ... mitj dalsi milnik . Ze vsech respondentil vyuzila nejmensi mnozstvi slovnich vycpavek
coz bylo znat na plynulosti rozhovoru a pochopeni dé&je. SpiSe, nez slovni vycpavky byly
vyi¢eny samohlasky, které nerusily vypravéni. Ackoliv respondentka mluvila mirné hlasi-
téji, nepusobila kiiklavé. Rozhovor byl plynuly témér bez pauz, projev byl zivy a hezky se

poslouchal. Neverbalni projevy byly také vhodné a pasobily pfirozené.
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Druhym sekundarnim bodem vyzkumu bylo pomoci tematické analyzy zjistit, co dota-
zované vedlo k volbé profese manazera, jak v sou¢asné dobé vnimaji tuto roli a jaké jsou
jejich zkusenosti z komunikaci na pracovisti. Z vyzkumnych otazek vyvstala nasledujici té-

mata:
1. Jaka byla cesta participantt k profesi manazera?

Nejcastéjsi cesta participanti k profesi manazera byla takzvané ,,od zakladu®, toto téma
svéd¢i o osobnich zkuSenostech manazert, ktefi se ke své profesi a roli postupné vypraco-
vali. Jejich zaCatkem byla naptiklad pozice skladnika ¢i prodavace v prodejné, nasledné se
pres vedouci skladu ¢i smeény vypracovali na manazera prodejny ¢i vykonného manazera.
Napriklad participant, ktery nastoupil jako skladnik, nasledné dostal nabidku na pozici ve-
douciho skladu - prace s lidmi ho zacala bavit a zahy dostal nabidku na vedouci smény. Po
zhruba 7 letech se dle jeho slov dostal na vy§si manazerskou pozici, konkrétné na manazera
pobocky a odtud az na pozici vykonného feditele. Druhé zjisténé téma svéd¢i o tom, ze par-
ticipanty bavi ,,prace s lidmi‘. V prubéhu praxe zjistili, ze je prace s lidmi t€si, a to z raz-
nych divodu, pficemz toto reflektu;ji jako osobni pohnutky pro pfijeti nabidky stat se vedou-
cim pracovnikem, zarover tato skute¢nost byla v organizaci zfejma, a proto tato nabidka
zaznéla. Participant 1 na otazku, co ho vedlo stdt se manazerem odpovédél, ze ho zacala
bavit prace s lidmi a byt mezi nimi, zaroven je rad tahounem tymu. Soucasti cesty partici-
pantll za roli manazera byla pozitivni zkuSenost s moznosti ,,ovliviiovani procesu firmy*.
Participantka 6 k tomuto tekla: ,, Spoustu véci na tom oddélent bylo chaotickych, nemélo to
rad, byli nespokojeny lidi. (...) Vidéla jsem, Ze nékterymi kroky, ktery jsem podnikala, tak se
to da zlepsit a vidéla jsem, Ze ty lidi zacinaji byt spokojeny, ta prdce je zacala bavit. (...) a
kdyz jsem tu nabidku dostala (na pozici manazera), tak jsem ji prijala, protoze jsem to brala
Jako velkou vyzvu dotdhnout to do konce a ddt tomu 7dd. “ Nutno dodat, Ze vyznamnou sou-
casti motivace ovliviiovat firemni procesy byla spokojenost a pozitivni atmosféra v pracov-

nim tymu.
2. Jak vnimaji v soucCasné dob¢ participanti svoji manazerskou roli?

Pro dotazované je manazerska role obtizné na vybalancovani rodinného/osobniho zivota
a zivota pracovniho. Téma, které se z perspektivy participanti vynofilo, je ,,naro¢nost®.
Participantka ¢islo 2 uvedla: ,,Kdyz jsem nad tim premyslela jakoby treba do budoucna, kdyz
bych chtéla mit jako déti, tak si to uiplné ted neumim predstavit skloubit to s praci . Stejné

tak respondent 5 uvedl ,,Je 1o pro mé ted hodné casové ndrocné, protoze mame 4 déti (...) a

vvvvvv
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to hlavné z divodu tymovosti, podpory a spokojenosti tymu. V roviné témat se objevily
»Spokojenost® a ,,zadostiuc¢inéni*. Obé témata spolu souvisi. Respondent 3 se v tomto kon-
textu beéhem rozhovoru zminil: |, Bavi mé ta prace s lidma, bavi mé, kdyz vidim na ostatnich,

Ze jsou spokojenti s tim, co dokdzali a ja jsem jim k tomu treba pomohl.
3. Jaké maji participanti v ramci své role zkuSenosti s komunikaci na pracovisti?

Komunikace na pracovisti je pro participanty velice dulezita a davaji si na ni zaleZet.
Preferenci dostava ,,osobni komunikace*. Participanti ji preferuji s jednotlivei 1 s tymem.
Jako nejcast€jsi duvody uvadéli, ze v ramci interakce face to face nedochazi k takzvanym
komunikacnim Sumim, ze vidi, jak se pfijemce informace tvaii a jaké ma neverbalni pro-
jevy, a diky tomu mohou odhadnout, zda ptfedanou informaci chépe, ¢i nikoliv a jak s touto
informaci naklada. Fokus maji dotazovani na ,,uroven vyjadrovani* a stoji o to, aby jim
byla poskytnuta ,,zpétna vazba“. Tu sami aktivné vyhledavaji. Dotazovany ¢islo 1 odpové-
dél: ,,Posledni dobou se cim ddl vic soustiedim na formulaci, ton hlasu, kdyz jako komuni-
kuju s persondlem. A jako snazZim se udélat rfidkou sebereflexi na to, jak by to mélo zapusobit
a tak. Casto si beru i zpétnou vazbu sam na sebe. “ Vyznam komunikace presahuje snahu
dorozumét se, vynortuji se témata souvisejici pravée s roli vedouciho pracovnika - ,,byt vzo-
rem“ a ,,prirozena autorita“. Participantka ¢islo pét pii rozhovoru tekla ,,Ddavdam si i pozor
pri neformalnich rozhovorech v prdci, pokud se jednd o mé podrizené, aby vyjadrovani mélo
uroven a bylo bez vulgarismu, jizlivych poznamek a podobné. Vznika tim podle mé prirozend
autorita a vaimdni ¢lovéka v lepsim svétle. “ Participant ¢islo 6 na otazku, jak motivuje Cleny
svého tymu také uvedl ,, ... taky mé motivujou penize, ale kdyz to Feknu, tak je to pro mé az
ctvrtej nebo pdtej motivdtor, a ja se snazim k tém svym podriizenym pristupovat tak, abych
Je naladil na emm viastné stejnou motivaci, jako mam ja. “ Uastnici vyzkumu se pii komu-

nikaci snazi byt svym kolegiim vzorem a zdrojem inspirace.

5.5 Shrnuti vysledku

Ziskana data ukazala n€kolik konkrétnich informaci o rétorickych dovednostech mana-
zeru. Slovni zasobu muzeme hodnotit jako adekvatni k roli manazera. Za zminku stoji, Ze se
dotazovani vyjadiuji verbaln€ pfedevsim pozitivné (o své roli manazera, o uplatiovani této
role v organizaci, o svych spolupracovnicich, o sob¢), tj. nepouzivaji negativnich slov a ko-
notaci. Manazefi 1 pii prostém rozhovoru vyuzivaji odborna slova. Pfi popisu neopakuji
slova, jejich slovni zasobu Ize oznacit za pomérné pestrou. Nesoustiedi se pii mluvé tolik na
spisovné vyrazy, to vSak ale nezhorSuje porozumeéni jejich slovim. Pfijemnym piekvapenim

pro mé& bylo vyuziti metafor a pfirovnani. Vyuzil jich kazdy participant, coz jsem
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nepiedpokladala. Stézejni zastupce této kategorie uvadim v prislusné podkapitole. Partici-
panti pouzivaji mnoho slovnich vyplni, které, jak zaznélo v podkapitole 5.3.1, pfili§né ,,za-
pliuji usi posluchace a odvadi pozornost od sdé€leni. Paralingvistika participanta byla pre-
vazné vhodna, pomalejsi projevy nezhorSovaly pochopeni sdéleni. Neverbalni projevy jsou
vhodnou a béznou soucasti rozhovoru. Gestikulace respondentd nebyla pfilisna, ani nedo-
stateCna, kvantitu 1 kvalitu gestikulace (viz podkap. 4.1.2 — znaky dobrého fe¢nika) dotazo-
vanych lze vyhodnotit jako pfiméfenou. Projev byl pochopitelny, myslenkové bohaty a lo-
gicky sestaveny. Participanti volili vyznamové jasna a prehledna slova. Vétsina uzivala po-
mlky a udrzovala o¢ni kontakt.

V projevu participantt byly shledany nedostatky naptiklad v pouzivani slovnich vyplni.
Tyto se ovSem daji odstranit pomoci jednoduchého tréninku ptrednesu, pii kterém je vhodné
zvolit videonahravani se zvukem a poté si nedostatkii v§imat a pracovat na nich.

Pozornost byla v ramci vyzkumu vénovana piipravam participanti na pracovni porady
a jejich realizacim. NejcCastéji odpoveédeli, ze se pripravuji na neformalni pracovni poradu a
formalni prezentaci pro vedeni firmy. Dle typu porady vénuji pfiprave Cas, soustfedi se na
obsah a voli zptsob sdéleni. Pro dobrou praxi vyplyva nasledujici: neformalni pracovni po-
rada by méla probihat zhruba pul hodiny a pfiprava na tuto poradu by méla byt jednoducha.
Toto reflektovali 1 participanti. Participantka 2 na otazku, jak se pfipravuje a realizuje po-
rady, odpovédéla: ,, ...neni to vitbec formalni, takzZe se na to moc nepripravuji. Jenom kdyz
Je néjaky problém u néjakého projektu, tak si to vypisu a pak to na poradé rFesim*. Formalni
prezentace pro vedeni by dle literatury méla byt detailné€ pfipravena. V kontextu s timto dalsi
participantka 6 uvedla: ,,S nadrizenym mivame meetingy jednou mésicné, (...) béhem toho
mésice si vidy sepisuji body, co mé napadne, nebo néjaky podnét, co dostanu od svych pod-
Fizenych a potom sestavim prezentaci. “ Dle analyzy ziskanych tato kritéria participanti do-
drzuji a vnimaji je jako smysluplna.

Z tematické analyzy vyplynulo, Ze se dotazovani manazefi k této pozici propracovali
nejcasteji diky praxi a zkuSenostem, které ziskali v pribéhu let. Mnohdy nebylo povolani
manazera jejich prvotnim zamérem, ale vyplynulo z praxe. Soucasti jejich motivace a pozi-
tivniho vztahu k této roli je prace s lidmi, ktera je jim vlastni a osobné je t€si. V souladu
s timto si preji, aby byli jejich kolegové a Clenové tymu spokojeni. Toto aktivné , zafizuji
nejen svym pristupem, ale téz strukturovanim a organizaci pracovniho prostredi, vitaji, kdyz
je prehledné a srozumitelné. Za nedilnou soucast takového pracovisté povazuji efektivni a
smysluplna pravidla. Participanti véfi, ze v takovém misté je zaméstnancim dobfe a zUsta-
vaji ve vztahu k organizaci dlouhodobé loajalni. Z vyzkumu vyplyva, zZe za toto citi tcastnici

vyzkumu zodpovédnost. V souCasné dobé maji manazefi nejvétSi problém s Casovou
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narocnosti této pozice. VSechny zeny ve vyzkumu uvedly, zZe si nedovedou predstavit zkom-
binovat rodinny a pracovni Zivot. Casovou naro¢nost prozatim kompenzuje pracovni spoko-
jenost a skuteCnost, ze prace napliuje jejich potieby. Participanti také odpovédéli, ze komu-
nikace, zvlasté pak v osobni formé¢, je pro né€ jeden z nejdulezitéjSich atributti na pracovisti
a davaji si na ni zalezet, at’ uz v pracovnim procesu, ¢i v ramci komunikace s kolegy mimo
pracovisté. Nejeden z dotazovanych si ,,posteskl”, ze praveé na komunikaci a osobni setka-
vani s kolegy z tymu, nema vlivem narok manazerské role tolik Casu, kolik by si pral. Pa-
radoxem se pak muze zdat, ze prace s lidmi, ktera participanty bavi, je dovedla do role, ktera
umoziuje spiSe koordinaci jednotlived ¢i tymu, nez , hluboky ponor” a spolecné sdileni
prace. Presto je z rozhovoru vidno, Ze roli manazera participanti pfijali za svou a citi se v ni

patfi¢né a na svém miste.
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6 Zaver

Bakalaiska prace se vénovala rétorickym dovednostem soucasnych manazert. Teore-
tickou oporu poskytly odborné prameny, z kterych bylo ¢erpano o historii rétoriky, jejim
vymezeni, fecnickych projevech a slozkach rétoriky. Téma mluvy néasledovalo pojednani o
managementu s cilem predstavit tento obor jako védu a upozornit na vedeni lidi v kontextu
role manazera, vCetné€ narokd na komunikacni dovednosti.

Vyzkumnym cilem bylo zjistit vyuzivani kultivované mluvy v populaci soucasnych ma-
nazerd a zhodnotit jejich rétoricky projev. Sekundarni cil sméfoval k prozkoumani cesty do-
tazovanych za profesi manazera, aktualni perspektivy jejich pozice a komunikace v této roli
na pracovisti. Cile bylo dosazeno za vyuziti kvalitativniho vyzkumného designu. Limitem
tohoto typu Setfeni je orientace na maly vyzkumny vzorek a osobni kontakt s ucastnikem
vyzkumu. Vysledky tedy nelze zobecnit na celkovou populaci a vystavenim osobnimu kon-
taktu vyzkumnika a dotazovaného mohlo dojit ke zkresleni vypovédi participanta.

Z obsahové analyzy vyzkumu vyplynulo, Ze souc¢asni manazefi disponuji dobrymi réto-
rickymi dovednostmi. Jsou schopni kultivovaného projevu, vyuzivaji pestra slovni vyjad-
feni, sva sdéleni dovedou logicky usporadat, drzet se tématu, pfiméfené verbalni sdéleni do-
provazi neverbalni komunikaci, napt. o€nim kontaktem, gestikulaci. Také chovani v pro-
storu, konfigurace ¢asti téla a chronematika se ukazaly jako adekvatni. Stejné tak se jevi
v poradku a pfirozené svrchni tony feci. Vyzvou pro dobrou praxi je velmi ¢asté pouzivani
vypliiovych slov a také pouzivani nespisovnych vyrazi. Vhodny by za GCelem eliminace
téchto jevi mohl byt prakticky nacvik a trénink kultivované mluvy prosté slovnich vycpavek
a vedené ve spisovné Cestin€. K tomu muze poslouzit jednak kolegialni ovéfovani a dale
videotrénink; vzhledem k tomu, Ze dotazovani preferuji osobni komunikaci na pracovisti, je
tteba rétorickym dovednostem vénovat patficnou pozornost.

Z tematické analyzy vyplyva, ze se participanti k roli manazera propracovali a pro né-
které z nich je tato vysledna pozice prekvapenim, oproti jejich pivodnim predstavam o po-
volani. Spojuje je rovnéz vnitini motivace dé€lat svoji praci dobie, ku prospéchu organizace
a pracovnich podminek vSech zacastnénych. Reflektuji kladny vztah k praci s lidmi. Pteji si
byt pfirozenou autoritou. Chtéji Cinit procesy ve firmach srozumitelné a smysluplné. Uveé-
domuji si naro¢nost této profese a zda se, ze zodpovédné hledi do budoucnosti — naziraji
napi. moznosti zalozit rodinu a setrvat na své pozici v zamestnani. Preferuji osobni komu-
nikaci s kolegy a jako jeden z hlavnich divoda uvadéji, ze pfi ni tolik nedochazi k nepocho-
peni. Tomuto typu komunikace vénuji péci - soustiedi se napt. na formulaci a zpasob komu-

nikace. Jde jim nejen o predani informaci, ale také o vzajemné pochopeni.
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V dalsi vyzkumné praci se nabizi prizkum tohoto tématu napft. z perspektivy ¢lenl pra-

covniho tymu.
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10 Pfilohy

10.1 Scénar rozhovoru

Informace o respondentovi
- Vjaké firm¢ a na jakém postu pracujete?
- Kolik méate podiizenych?
- Jak dlouho jste na pozici manazera?

- Jakou mate vystudovanou stiedni/vysokou §kolu?

Pobidka: Reknéte mi o tom, jak jste se stal manaZzerem, o vasi cest& za timto povolanim
v Casove ose.
Otazky:

- Byla prace manazera Vas détsky sen, nebo to pfislo pozdéji?

- Kdy nastal ten zlom, a napadlo Vas, ze byste mohl byt manazerem?

- Covas vedlo k tomu stat se manazerem?

Pobidka: Vypravéjte mi o tom, jak si vedete jako manazer v soucasné dobé
Otazky:

- Jak se Vam dafi na manazerském postu?

- Jak jste profesné¢ spokojen?

- Co mate na této profesi rad?

- Co byste naopak rad, kdyby nebylo soucasti této profese?

- Jak se o sebe v roli manazera starate?

- Jaké kurzy navstévujete v ramci této profese?

Pobidka: Reknéte mi, jak komunikujete v roli manazera.
Otazky:
- Jaké formy komunikace ve své profesi vyuzivate?
- Jak motivujete Cleny svého tymu/kolegy/podiizené?
- Jak se pripravujete a jak realizujete porady?
- Jakou pozornost v ramci komunikace vénujete obsahu, formulacim a Va-
Semu projevu?
- Jaké je to pro Vas, kdyz mate komunikovat pred vice lidmi? Jak se pfedem

chystate?
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10.2 Anonymizovany rozhovor

Kde pracujes, na jakém postu pracujes, a jak dlouho?

Takze pracuju ve firme xxx, obecné ve firme pracuji 8 let a aktualné jsem, mam pocit Ctvr-
tym, mozna patym rokem, ted’ si nejsem presné jistd, na pozici manazera dopravy logistiky.
Kolik mas podrizenych, kolik lidi vedes?

Pfimych podfizenych mam 7 a samoziejmé pod né potom spadaji dalsi podfizeni, ktery,
ktery mam na starosti, za ktery jsem zodpovédna.

Rekni mi o tom, jak ses stala manazerem, o tvé cesté za timto povolanim v ¢asové ose.

Ehm, takze em dostala jsem se k tomu uplné ndhodou, protoze mam vystudovanou veteri-
narni $kolu. Vibec nemam vystudovaného nic spolecnyho s dopravou ani logistikou, ma-
nagementem nic. Err rok jsem pracovala po §kole na veteriné a nasledné jsem presla pracovat
do této firmy, eemm kvili asi financim tenkrat mam pocit, z osobnich divod, a zacala jsem
pracovat jako dispecCer skladu, em kde jsem byla vlastné témét celou dobu, nez jsem presla
na dopravu jako klasicky dispecer a téméf po roce jsem zacla vykonavat funkci v uvozov-
kach em né&jakého vedouciho, protoze pode mé zacli spadat ee dilezité ukoly n€jaky nasta-
vovani procesu, em zodpoveédnost za nékteré lidi, em tam se vlastné€ to oddéleni zacalo hodné
menit a od té doby potom jsem vlastné zaCala de€lat tu vedouci. Takze v ramci tfeba asi
zhruba po tiech letech jsem presla z téch skladi na dopravu a tam béhem roku jsem dostala
funkci vedouciho. Kdyz jsem piesla na dopravu, tak spoustu téch véci na tom oddéleni bylo
chaotickych, nemélo to fad byli nespokojeny lidi, jak ee aktualné moji ptimi podfizeni, tak
vlastné jejich podfizeni, fidi¢i vSichni. Eee vidéla jsem, ze nékterymi kroky, ktery jsem pod-
nikala, tak se to da zlepsit, vidéla jsem, Ze ty lidi zaCinaji byt spokojeny, ze ta prace je jina,
zacCala vic bavit 1 ty lidi, ktery pfedtim nebavila, ktefi byli zapskli, nechtéli pracovat a emm
otocilo se to, otocilo se to tfeba dejme tomu o 180 stupnit, a kdyz jsem tu nabidku pfijala,
nebo dostala, tak jsem ji pfijala, protoze jsem to brala jako velkou vyzvu dotahnout to, do-
tahnout to do konce a dat tomu ten fad vlastné celému tomu oddéleni, aby ty lidi byli spoko-
jeni. Aaa no aby ty lidi byli spokojeny, o to mi nejvic Slo. Nebyla tam zadna vlastné, kdyz
to feknu, nebyl tam zadny financni cil, nebylo to viibec z kariérniho hlediska myho, ale spi$
o tom, ze mé ta prace s lidma zacala bavit.

Byl to tedy tvij détsky sen, nebo to prislo pozdéji?

Vibec ne, piislo to samo od sebe, protoze jsem byla, byla jsem asi hodn€ proaktivni a myslim
si, ze jsem celkem komunikativni typ em dokazu, dokéazu lidi vyst, dokazu je ovlivnit,
dokazu s nimi mluvit tak, jak oni pottebuji. Takze to byl asi to byl asi nejvétsi (pauza) nebo
byla to asi nejvétsi zkuSenost a byl to asi nejvétsi krok k tomu, ze vlastné vedeni bylo s moji

praci spokojeno a dostala jsem to nabidnuto. Nikdy jsem po tom netouzila, nikdy jsem to,
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nikdy jsem si za tim neSla. Bylo to opravdu Cirou ndhodou, protoze jsem d¢lala tu praci
dobfe.

Kdy nastal ten zlom a napadlo té, ze bys mohla byt manazerem?

Jak jsem uz zminovala, kdyz jsem vidéla spoustu véci, které na oddéleni nefungovaly tak
jak méli, a zjistila jsem, ze se to da nékterymi kroky zlepsit, a nékterymi kroky jsem to
zlepsila, tak jsem si fekla, ze bych v tom chtéla pokracovat nadale.

Jak si vedeS jako manazer v soucasné dobé?

Err je to hodné naro¢ny pro mé jako pro zenu a pro mladou zenu, protoze je to té, opravdu
si myslim, ze z 99 % je to muzska pozice. Aa je to pro mé je to pro mé nékdy opravdu
narocny, protoze samoziejmé em mam rodinu. Mam partnera, za kteryho jsem opravdu rada,
protoze mé podporuje v moji praci. Vi, ze mam svoji praci rada, snazi se mi, kdyz potfebuju
doprat klid s ¢imkoliv pomoct, ptizpusobit rizny situace, coz si myslim, Ze je opravdu hodné
dulezity, kdyz obcCas se to stane, ze piijedu domu, ¢lovek je opravdu hrozn€ unavenej, vy-
mluvenej, nervozni, protivnej. Je dilezity mit doma to zazemi a ten klid a ty lidi, ktefi to
pochopi a umi zase pracovat s vama, navist vas na tu jinou notu prosté odreagovat a podobné,
takze mam pocit, Ze to docela zvladam, ale, jak fikam, je to kvuli tém lidem, ktery mam
kolem sebe, ktery maji radi me a hodné meé podporujou.

Jak se ti dari na manazerském postu?

Jak jsem fikala, nékdy je to opravdu naro¢ny, protoze samoziejmé zvladat praci, ktera nema
fixni pracovni dobu, nékdy pracuju, hodné pracuju v noci, protoze mam spoustu nocnich
pfeprav a nocni prace, takze hodné€ pracuju v noci. Zaroven hned rano pak i odpoledne, na-
razové kdykoliv je potieba. Clovék musi bejt pofad emm 24/7 v pohotovosti, kdyZ se néco
stane vyfesit to, protoze je to prosté zodpovédnost za dalsi lidi, kterym nemtzu nezvednout
telefon, nebo jim fict, ze ted nemam Cas. Aaa emm nekdy jsem z toho hodn€ unavena, pro-
toze samoziejmé &lovék musi rano vstat. Zena musi zastat i spoustu domécich praci. O déti
se postarat udélat 1 takové to teplo domova, a zatim to teda vSechno zvladam. Je to asi tim,
ze Jsem mlada a tu energii mam, ale samoziejmé do budoucna si to nedovedu uplné predsta-
vit tady v tom extrémnim tempu.

Jak jsi profesné spokojena?

V praci jsem spokojend, protoze mam skvélej tym lidi, do prace chodim rada. Err mam
skvély vztah, vztah s nadfizenym, coz si myslim, Ze je hrozné dulezity, protoZze on ma oporu
ve mné€ a ja v ném, mizem se na sebe navzajem spolehnout, takze to taky hodné déla.
Nicméné nikdy jsem necekala, ze budu délat manazera dopravy v nejvétsi Ceské dopravni
firmé emm na logistice samoziejmé ne celé firmy aa v tuhle chvili ja emm ja nemam asi

velky profesni cile, nedavam si je, protoze jak sem fikala, jsem zena, pfeju si mit rodinu,
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nechci byt z toho potom zklamana a mam néjaky mam néjaky priority a pro meé ted’ je priorita
mit rodinu a jsem v tuhle chvili nadSena z toho, kdyz vim, ze tfeba budu mit rodinu a budu
tu praci zvladat pfitom to je pro mé takovej dalsi milnik na kterej se t€S§im a kterej bych
chtéla zvladnout.

Co na této profesi mas rada?

Rada mam pestrost naplné prace. Vzdycky si fikam, ze uz se nemize stat nic horsiho a ono
muze. To byla samoziejmé sranda. Nicméneé nedaleko od pravdy. Nejvic na této profesi oce-
nim volnou ruku a moznosti organizovat si praci, tu volbu prostupt, vedeni tymu. Pro moji
povahu je dulezité mit pro praci prostor a moznost volby a komunikace s lidmi.

Co bys naopak rada, kdyby nebylo soucasti této profese?

Co naopak neocenim je nékdy zodpovédnost za rozhodnuti, kterd nemusi byt pfinosna.
V této profesi konkrétné v dopraveé se nékdy mize stat situace, ktera se neda nikym ovlivnit
a vysledek je nepfijemny.

Jak se tedy o sebe staras v roli manazera?

Je to asi paradox, ale i kdyz v praci nékdy hodné mluvim, j& mluvim hodnég, teda porad. Aa
jsem nékdy tak stra§né unavena, ze nechci slySet dalsi lidi, taak nejvic meé dokazou odreago-
vat asi moji pratelé a v aktualni situaci je to pes, protoze ten me prevrati uplné veskery mys-
lenky na pozitivni, ale toho mame kratce, takze, emm takze to je takova kratkodoba véc, ale
jinak to jsou moji pratelé moje rodina, emm s kterymi si sednem em umime se opravdu dobie
pobavit. Emm nerozebirame, nerozebirame zly véci, nebavime se o politice, o penézich, o
praci, nebavime se o lidech v nasem okoli, kdo co udélal, nepomlouvame lidi. Bavime se o
takovejch emm o takovejch vécech, emm nad ¢im nemusi ¢loveék premyslet, umime se bavit
spolecné a to je pro mé dulezity a tam prosté s nima vzdycky pfijdu na jiné myslenky. Takze
asi asi pratelé a rodina.

Jaké kurzy navstévujes v ramci této profese?

Emm m¢la jsem moznost chodit na manazerskou akademii (pauza) lofisky rok a letos$ni rok
budu pokracovat, coz mi dalo hodné¢. Emm méla jsem moznost tam byt s kolegy, ktery uz
manazerskou funkci vykonavaji vice let a lektorka, ktera nas ucila, je opravdu profesional
na svym misté, takze nam davala spoustu praktickych, praktickejch moznosti si vyzkousSet
razné situace. Emm hlavné jsem slySela ty nazory od ostatnich kolegu, jak oni fesi ty po-
dobny situace, protoze vSichni vedouci, at’ uz dopravni firmé nebo v potravinarském pra-
myslu, se dostavaji em do situaci, ktery em, ktery jsou stejny v principu, takze jak fesej, jak
feSej urcity konflikty se svymi podfizenymi, s nadiizenymi, jak se zachovat v urcitych situ-
acich. To mi dalo opravdu asi nejvic zachovat klidnou hlavu, zvladat stres, ee nehroutit se z

toho, kdyz se néco stane. Aa letos mame pokracovat, takze na to se hodné t&Sim. Myslim si,
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ze to poznali, ze to poznali 1 lidi v mym okoli, protoze mam pocit, ze jsem klidnéjsi, ze
reaguju jinym zpasobem. Vzdycky si vzpomenu na urcité situace, které jsme tam méli moz-
nost délat a fikam si tak, a ted’ ta Jana fikala, ze mame se zachovat takhle, takze opravdu to
k néemu je. Emm samoziejmé jsme méli moznost od firmy, jakozto vedouci navstivit kurz
time managementu, coz emm coz bylo spis takové opraseni pro mé, protoze abych vSechno
zvladala, tak time management uz jsem se musela srovnat v hlave asi pfed 4 lety. Aa emm
urcité jsme meli jesté dalsi seminafe. Nevzpomenu si ted’ka, nevzpomenu si ted’ka na jejich
nazev. Byli jsme na, byli jsme na Skoleni prezentaci, jak mame prezentovat, jak mame mlu-
vit, jak tu prezentaci postavit, emm a spoustu dalSich, takze za to jsem rada a vdécna, ze nam
firma tohleto vlastné umozni, dovoli, zaplati a mame moznost se rozvijet.

Jak komunikujes se svymi kolesy?

Se vSemi jak s nadfizenym, tak s podfizenymi z 95 % komunikujeme face to face témeér se
vSemi podfizenymi sedim dennodenné v kancelafi a nadfizenym vlastn€ mivame kazdy ty-
den meetingy, potkavame se kdykoliv je potieba, takze timto zptisobem nejvice samoziejmé
potom komunikujeme emailovou formou, kterd ma nejvétsi vahu a telefonicky asi jako
kazdy.

Jak motivujes ¢leny svého tymu, kolegy ¢i podrizené?

Ja, ti podfizeni, ktefi tu jsou tak spoustu z nich je tu delsi dobu, mam vlastné mam vlastné
star§i a nékteré opravdu o hodné let starsi, podfizené, nez jsem ja sama, protoZe na tu pozici
jsem celkem mlada, ale pravé to beru jako velky plus, jelikoz tim, jak oni tu jsou dlouho a
pracovali 1 delsi dobu tfeba pod tlakem nebo v tom chaotickém prostiedi, jak jsem fikala,
spoustu véci nemélo fad, tak mam pocit, ze jsou radi za to, ze ted’ uz to opravdu ma néjake;j
smysl. Ma to smér, emm hodné jim vysveétluji, pro€ je jejich prace je dulezita tim, kdyz po
nich néco chci, co tim vlastné, ¢eho tim dosahnem, co to znamena pro vedeni, co to znamena
pro nas. Vysvétluji jim vlastné ucel jejich prace, aby védéli, pro€ tu praci délaji a pro€ ji maji
chtit délat vic. Samoziejmé& finan¢ni motivace je vzdycky nejvic pro pracovniky, ale emm
da se to otocit, kdyz ten ¢lovék s témi lidmi pracuje, tak se to da otocit, aby i oni chtéli mit
tu praci v poradku a citili se dobfe a méli skvély kolektiv. To si myslim, Ze na to hodné lidi
slysi.

Jak se pripravujes na pracovni porady, jak je realizujes?

Se svymi podiizenymi mam poradu jednou za mésic vzdycky na zacatku mésice, protozee
jak jsem zminila, s n€kterymi sedim v kancelafi, takze jde denodenni problémy resime hned
aa s t€mi, s kterymi nesedim jsme 1 pies to v kontaktu téméf kazdy den. Takze ty provozni
zalezitosti vyfeS§ime hned. Je tfeba jim, ale, jak jsem fikala pfedavat informace, pro¢ se néco

v ty firmé dé&je, obecny informace, protoze lidi z provozu samoziejmé se k nekterym
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informacim vibec nedostanou, fesit s nimi vysledky néjaké nové véci, co se bude zavadét,
nebude, a podobné. Takze kazdy kazdy meésic na zacatku se sejdeme, zhodnotime si vy-
sledky z predchoziho mésice. Rekneme si, co se dalo udélat lip, em co nas ¢eka, na co se
maji piipravit aa podobng&. Re§ime tam samoziejmé jakékoliv dal§i problémy chci po t&ch
lidech, aby prezentovali svoji praci, fekli, co se ten mésic povedlo, co si mysli, ze se povedlo,
co si mysli, Zze se nepovedlo. Je to podle mé dilezité, aby i ty ostatni lidi slySeli, co vlastné
fesi ten jejich kolega na stejné urovni, protoze vic hlav vic napadt a vopravdu se mi stalo,
ze 1 ten Clovek, kterej tu praci nedéla, dostal skvélej napad a dokazal tomu kolegovi poradit
nebo pfinejmensim jenom mél né€jakou myslenku, od ktery se ten kolega dokézal odrazit,
takze to beru jako velky krok a s nadfizenym tam mivame, jak jsem fikala meetingy jednou
tydné Né&jak extra se, nebo nesednu si na jednu na dvé hodiny pfimo aa ze bych to nadrtila
vlastné vSecko, nebo ze bych si udélala n€jakou velkou ptipravu, spi§ béhem toho meésice si
vzdy sepisuji body, co mé napadne, nebo néjaky podnét, co dostanu od svych podfizenych a
potom sestavim prezentaci se stru¢nymi body a jedeme vlastné to jedno oddéleni po druhym
a tam to rozebereme ustné, z toho si pak udélam néjakej vypis, n€jaky poznamky aa dalsi
mesic to zase feS§im a pfipravuju se, délam si zapisky na ten dalsi a tam to rozeberem.
Jakou pozornost v ramci komunikace vénujes obsahu, formulacim a tvému projevu?
Nejveétsi ze vSeho. Podani spousty véci je strasné dulezité od banality po dilezitou informaci.
Pokud si mailuju se svymi kamaradkami v praci, v tu chvili to jsou moji podfizeni a takovym
zpusobem k nim v mailu i ,,mluvim®. Nasmartuju praci a musi ji splnit jako vSichni ostatni.
Pokud mam schiizku, jsem na ni téméf vzdy piipravena. Trénuju si rizné rozhovory pfi jizdé
v auté, reakce na nepfijemné situace, zachovani klidu, moznosti odpovédi. Davam si i pozor
pti neformalnich rozhovorech v praci, pokud se jedna o mé podfizené, aby vyjadfovani mélo
uroven a bylo bez vulgarismu, jizdlivych poznamek a podobné. Vznika tim podle mé pfiro-
zena autorita a vnimani cloveéka v lepsim svétle, takovy vazeni si osoby.

Jaké je pro tebe, kdyZ mas komunikovat pred vice lidmi? Jak se predem chystas?
Kdyz jsem zacala tuhle funkci vykonavat, tak to mozna pro me bylo trochu naro¢né, protoze
jak jsem zminila, tak jsem vSechny moji podfizeni jsou vlastné starsi, z toho svyho celého
tymu jsem nejmladsi a délam vedouct, takze ze zacCatku to pro mé byl trosku stres, jestli mé
ty lidi budou brat vazng, jestli moje slovo pro n€ bude néco znamenat. Ale nevim, jestli jsem
to udélala dobfe, ja, nebo jestli byli oni slusné vychovani, ale dopadlo to dobfe. A v tuhletu
chvili vim, Ze v nich mam jak autoritu, tak oporu maji ke mné¢ respekt, coz je dalezity. Vidim
to, citim to, poznam to a ted’ v tuhle chvili asi neni. Asi neni. Samoziejme, kdyz piijde néco

dulezityho néjaka velka porada, kde vim, ze mam néco prezentovat, Clovek vzdycky je
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tro§ku nervozni, tak se na to pfipravim, ale emm (pauza) vylozené asi ta komunikace my

problém nedé¢la.
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