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Uvod

., Nebojte se autistii, jdéte jim naproti. Méjte autisty rddi, spojujte je. Nepopirejte

Jejich existenci, prijméte je, protoze az pak miiZou jejich schopnosti vyniknout.” J. P. 1.

Pro téma své diplomové prace jsem byla rozhodnuta jiz na pocatku studia, kdy me
tato problematika fascinovala, a jak se postupem Casu ukazalo, je v této oblasti mnoho
konkrétnich problému k badani a hledani jejich feSeni. Téma jsem si zvolila nejen
z divodu mého zajmu, ale také kvali mé praktické zkuSenosti s danou cilovou skupinou
a zaobiranim se touto problematikou né€kolik let v rémci mého pracovniho uplatnéni.
Figuruji na pozici socidlni pracovnice v organizaci, kterd se snazi pomahat osobam
s poruchami autistického spektra, coz zahrnuje taktéz pomoc v oblasti uplatnéni se na
trhu prace. V prabéhu let jsem se setkala s fadou zaméstnavateld, jak na uzavieném, tak
otevieném trhu prace a vnimala jsem jistou neochotu viuc¢i zaméstnavani téchto osob,
ktera dle mého nazoru pramenila z chybgjicich relevantnich informaci, obav ¢i predsudku
danych zaméstnavateli vici t€émto osobam. Tématem diplomové prace se tedy stalo

,Zameéstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra®.

Cilem praktické Casti je zjistit, jakymi praktickymi zkuSenostmi disponuji a jaké
informace v problematice zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou
autistického spektra zaméstnavatelé postradaji. Cil vyzkumu se bude realizovat pomoci
hlavni vyzkumné otazky, a to: Jakymi praktickymi zkuSenostmi disponuji zameéstnavatelé
v ramci pracovniho uplatnéni osob zdravotné postizenych s poruchou autistického

spektra?

Vysledky vyzkumu pomohou k vytvoreni manualu pro ucely usnadnéni ziskani
zaméstnani téchto osobam a poslouzi vSem zainteresovanym stranam, tzn.
zaméstnavatelim, osobam zdravotné postizenym s touto poruchou ¢i dalSim osobam,
které pomahaji s jejich uplatnénym na trhu prace. Mym pianim je, aby ma diplomova
prace motivovala zaméstnavatele k zamySleni se nad touto cilovou skupinu a pfispéla
alespont Castecné k vys§imu uplatiiovani osob zdravotné postizenych s poruchou

autistického spektra na trhu prace.

Diplomové prace je rozdélena do dvou ¢asti, tzv. Casti teoretické a praktické. Prvni
cast poskytne obecny vhled do problematiky poruch autistického spektra, nabidne
informace z oblasti definic tohoto pojmu, klasifikace poruch dle MKN-10. Taktéz bude

zminéna a vysvétlena tridda problémovych oblasti u osob s touto poruchou. Dale budou
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nastinény informace vztahujici se k moznostem pomoci a podpory v rdmci zameéstnavani
osob zdravotné znevyhodnénych s poruchou autistického spektra, konkrétné specialni
poradenstvi, pracovni rehabilitace, chranéna pracovni mista, podporované zaméstnavant,
tranzitni programy, socialni rehabilitace ¢i socialni firmy. V dalsi ¢asti budou popsany
prekazky na trhu prace, které vnimaji samotné osoby zdravotné postizené s poruchou
autistického spektra a nasledné bariéry, které vnimaji potencialni zameéstnavatelé téchto
osob ¢i prekazky, které mohou nastat az pfi vykonu zaméstnani. Déale budou v praci
predstaveny mozné vyhody, které plynou ze zaméstnavani téchto osob, at’ uz financni,
spoleCenské Ci socialni. Posledni ¢ast v ramci teorie diplomové prace bude pojednavat
o predpokladech, které mohou vést ke zvySeni UspéSnosti pfi zaméstnavani osob
zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra. Teoreticka ¢ast bude podlozena

odbornymi publikacemi uvedenymi v bibliografickém seznamu.

V druhé casti budou informace zahrnujici metodologii vyzkumu. Nejprve
vyzkumna ¢ast objasni stanoveny cil vyzkumu a vyzkumné otazky, nasledné priblizi
zpusob sbéru dat a charakteristiku participantd. Dale poskytne popis sbéru dat, postup pii
zpracovani a na zabér vysledky vyzkumu, interpretaci a diskuzi vysledka a konfrontaci

s odborniky.



1. Obecny vhled do problematiky

Porucha autistického spektra je onemocnénti, které zasadné ovliviluje zivot jedince
s touto diagnozou. Autismus ovliviiuje vnimani okolniho svéta a postihuje hlavné oblasti
mysleni a prozivani, tudiz se tyto osoby chovaji jinak, nez osoby bez diagnozy (Thorova,

2016, s. 59).
1.1. Definice pojmu porucha autistického spektra

Jedna se o =zavaznou pervazivni vyvojovou poruchu, kterd se promita
v nejriznéjsich oblastech vyvoje dité, ¢imz vyznamné ovliviiuje bézny zivot jedince
se zaCinaji projevovat od narozeni, u jinych osob kolem druhého roku Zzivota,
dle konkrétni formy a typu autismu (Ri¢an, Krej¢ifova, 2006, s. 206). Pervazivni
znamena vSeprostupujici, tedy zasahujici celou osobnost ¢lovéka a ovliviiujici jeho vyvo;j.
Clovék se s touto diagnozou zcela odligné chova, piijima informace & premysli jinak, nez

se od né&j v bézné spolecnosti ocekava (Thorova, 2016, s. 31, 58).

Dle lékarské definice jsou tyto poruchy definovany jako neuropsychiatricka
onemocnéni trvajici po cely zivot daného jedince. Vyvoj téchto lidi je opozdén
v oblastech socialnich, komunikativnich ¢i kognitivnich a zadna l1écba téchto priznaku
doposud bohuzel neni znama (Vagnerova, 2004, s. 318). Studie uvadi, ze u jedincu
porucha autistického spektra vznika jakozto dusledek geneticky zapfic¢inénych

transformaci ve vyvoji mozku (Acosta, 2003, [online]).

Porucha autistického spektra je spjata s tzv. triadou poskozeni, a to v oblastech
chovani (socialni interakce), komunikace a imaginace. Neodmyslitelny vyznam ma4 tato
triada pfi diagnostikovani poruchy autistického spektra. Autismus se projevuje budto
samostatné nebo je k nému pfidruzend jind porucha ¢i nemoc. Jeho projevy jsou
promeénlivé. Piiznaky ¢i rozsah se také u kazdého jednotlivce 1isi, tzn. kazdy jedinec
s touto poruchou je jedinecny, nelze tedy vSechny charakterizovat stejn€, coz Casto
znesnadnuje urCité zafazeni. Z tohoto duvodu se nyni ve spoleCnosti prechazi

k jednotnému uzivani pojmu porucha autistického spektra (Thorové, 2016, s. 58-60).

2. Klasifikace poruch autistického spektra

Aktualné existuji dva oficialni dokumenty, které jsou uzivany ke klasifikaci

poruch autistického spektra, a to mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 a americky
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diagnosticky manudl. V Evropé uzivan prvni zminény MKN — 10 (Hrdlicka, Komarek,

2014, s. 14, 15).

» Détsky autismus,

» Atypicky autismus,

« Rettiv syndrom,

* Jina détska desintegracni porucha,

* Hyperaktivni porucha s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby,
« Aspergeruv syndrom,

» Jiné pervazivni vyvojové poruchy,

» Pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana.
2.1. Détsky autismus

Poskozeny vyvoj se u détského autismu zpravidla objevi pred 3. rokem zivota
jedince. Ptiznaky se projevi bud'to postupne, od 12 mésict ditéte, nebo tzv. autistickou
regresi. Tato regrese vypada tak, ze nastane zpétn€ vyvojovy obrat, tzn. ztrata jiz
ziskanych vyvojovych dovednosti. Tento typ autismu se muze projevit jak u déti, které
vykazuji jisté znaky autismu, tak i u zcela bézné vyvijejicich se déti (Hrdlicka, Komarek,

2014, s. 36).

Osoba s détskym autismem pii spolecenskych situacich nereaguje adekvatné na
emoce, nezvlada socialni situace, ma naklonost k neobvyklym vécem, predmétim
a pozaduje ritualni Cinnosti, zmény jsou problematické. Komunikace je poruSena,
piipadné zcela chybi, nepouziva neverbalni komunikaci. Objevuje se opakovani slov, vét,
podivny ton hlasu, neplynulost. Dale nesnesitelnost pohledu do oci, strach z véci, mozna

agresivita, vztek, sebeposkozovani (Gillberg, 2003, s. 4).
2.2. Atypicky autismus

V diivéjsich dobach nazyvano ,,osoba s autistickymi rysy “. Osoba s timto typem
autismu ma nékteré oblasti nenaruSené na rozdil od jinych forem poruch autistického
spektra. Napiiklad Clovék stimto typem autismu muze zvladat socialni interakci,

komunikaci ¢i nema stereotypni zajmy.

Atypicky autismus byva diagnostikovan zpravidla az po tfetim roce zivota
jedince. Naruseni mize byt bud’to pouze ¢asteCné, nebo ve vSech oblastech, av§ak pouze

mirng, ¢imz se vymyka diagnostickym kritériim. Dals§i moznosti je, kdy se autistické



chovani osobé prisuzuje v ramci tézké mentalni retardace, coz znamena, ze nékteré znaky
typické pro autismus jsou piitomny, avSak mentalni veék je tak nizky, ze deficit nelze

prokazat s ohledem na celkovou mentélni troven (Hrdlicka, Komarek, 2014, s. 48).
2.3. Rettav syndrom

Odlisnost Rettova syndromu od jinych typa autismu spociva v tom, Ze se objevuje
pouze u zenského pohlavi. Nelze jej diagnostikovat jako naptiklad détsky autismus jiz od
1. roku zivota, vyvoj probiha obvykle do piiblizné€ 1,5 roku divky. Postupné se zacinaji
projevovat poruchy v oblasti hybnosti, respirace nebo epilepsie. Tento typ autismu lze

jako jediny podlozit geneticky (Hrdlicka, Komarek, 2014, s. 53).
2.4. Jina desintegracni porucha v détstvi

Prvni projevy se zacinaji objevovat mezi 2. a 10. rokem zivota lovéka, nejcastéji
vSak mezi rokem 3. a 4. V diivéj§im veéku se porucha neprojevuje, vyvoj probiha obvykle
jak v komunikaci, socialnim kontaktu ¢i hie. Regrese poté nastane ve vSech ziskanych
schopnostech a dovednostech, objevuji se autistické rysy chovani, a také prvky mentalni
retardace. ZhorSeni je nahlé, dovednosti se mohou po nékolika meésicich vratit, avSak

ve snizené podob€, nikdy v ptivodnim rozsahu (Hrdlicka, Komarek, 2014, s. 54).

2.5. Hyperaktivni porucha s mentalni retardaci a stereotypnimi
pohyby

Pro tuto diagnostiku je velmi obtizné definovani. Jedna se o osoby vyznacujici se
tézkou mentalni retardaci, dale stereotypnim projevovanim, ale i hyperaktivitou
a poruchou pozornosti. V pubescentnim véku se Casto hyperaktivita preménuje do
snizené podoby. Spojovano s dalsi fadou vyvojovych problémt (Hrdlicka, Komarek

2014, s. 55).
2.6. Aspergeruv syndrom

Dité s Aspergerovym syndrom se od ditéte bez poruchy na prvni pohled
neodliSuje, pii detailnéjSim pozorovani se vSak projevuji jisté odliSnosti ve zpusobu
vystupovani ¢i pfemysleni. Velmi Casto se jedna o nadprimérné znalosti z nejriznéjsich
oblasti a naopak podprimeéra znalost chovani v oblasti socialni, emocni ¢i motorické.
Aspergeruiv syndrom se Cast€ji objevuje u chlapca, a to v pomeéru 8:1 (Attwood, 2012,

s. 29).
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Mezi typické znaky se fadi socidlni naivita, sebestfednost, obsedantni zajmy.
Neuprednostiiuji kolektivni aktivity, zvla§tné komunikuji (pfesnost, jednotvarnost,
pedantnost), komunikaci sméfuji pouze ke svym zajmum. Inteligence byva primérna az

nadpriuméma (Hrdlicka, Komarek, 2014, s. 51).

3. Triada problémovych oblasti u lidi s PAS

Mezinarodni klasifikace nemoci charakterizuje tfi oblasti, které u lidi s poruchou
autistického spektra zpusobuji problémy. Jedna se o komunikaci, socialni interakci,
¢innosti a z4jmy. Neni pravidlem, ze se u lidi s poruchou autistického spektra objevuji
specifika u vS§ech zminiovanych oblasti. I kdyz se u nékterych osob mohou podobat, je
dokazano, ze kazdy jedinec s poruchou autistického spektra je jedineCny a ma svij

specificky projev v ramci téchto zminénych oblasti (Richman, 2008, s. 8).
3.1. Komunikace

U zdravého jedince se komunikace projevuje nejprve placem, poté zvatlanim
a zpravidla po prvnim roce zivota je schopen fict nékolik slov, reaguje na své jméno, bez
problému je schopen sdélit své potieby, ukazuje své hracky a zalind sestavovat

jednoduché véty (Strunecka, 2016, s. 24).

U osob s poruchou autistického spektra se vyvoj feci rozviji rozdilné. Mohou byt
vnimany dokonce jako osoby neslySici, protoze nereaguji na osloveni, ani jinou
komunikaci. Z tohoto divodu se zpravidla provadi testy, které poruchu sluchu vylouci.
Abnormalita i vadnost feci je u téchto osob béznou, Casto fe€ zcela chybi. V détském veku

tyto osoby nemuseji plakat ani zvatlat.

Pozdéji mohou hovoftit monotonnim zvlastnim tonem, ¢asto opakuji, jako ozvéna,
coz je odborné nazyvano echolalii. Nemaji ale hlubsi schopnost porozumét opakovanému

obsahu. Problémy byvaji taktéz s neverbalni strankou. (Williamsova, 2009, s. 15).

Kromé toho se miize osoba projevovat nizkou mirou spontannosti a obmeénami pfi

uzivani jazyka a Casto o sob€ hovoii napiiklad ve tieti osob& (Richman, 2008, s. 8).
3.2. Socialni interakce

Jiz v brzkém véku ditéte s diagndzou PAS se objevuji nedostatky, a to ve formé

chybéjicich reakci na blizké lidi, nenavazani kontaktu s matkou nebo sledovani jednoho
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bodu zajmu po delsi dobu. DalsSim projevem jsou nedostatené emocionalni vztahy

(Strunecka, 2016, s. 30).

Déti s poruchou autistické spektra maji jiny vztah k matce, kdy Casto nevyzadu;i
péci a cht&ji byt samostatné. Nicméné v prubéhu let se tato osoba nestane
osobou samostatnou a neni schopna se samostatné rozhodovat, nést odpovédnost.

Problémy ma také v zaclefiovani do kolektivu.

V dospivani nemaji potiebu emocionalnich vztahd k druhému pohlavi. Casem se
mohou nékteré socialni interakce naucit, ale vzdy jde o naucenou dovednost, nikoliv
ptirozenou. Neumi vytvaret trvalé vztahy, ale vytvareji si vztahy k vécem. Dal§im
problémem je rovnéz pfijimani citd, kdy tito lidé ani netouzi po lasce, uznani ¢i pochvale

(Nesnidalova, 1995, s. 19).
3.3. Cinnosti, zijmy a imaginace

Dalsi oblasti, ktera je naruSena, je oblast Cinnosti, zajmu ¢i obrazotvornosti. Jedna
se o stereotypni a strnulé chovani, stejné a opakujici se pohyby koncetin nebo celého téla.
Rovnéz opakujici se a omezené Cinnosti, ritualy, ulpivani na stalost okoli. Divodem je

potteba pocitu bezpect, jistoty, kterou tyto Cinnosti napliiuji (Strunecka, 2016, s. 25).

Zivot téchto osob dale tvoii urdité ritualy, nechovaji se spontanné. Specifické
pohyby vsak také maji svlyj obvykly sled, misto, ¢i zptisob, zména je pro tyto osoby velmi
stresujici, vnimaji ji negativné. Od okoli, spolecnosti by si také prali tuto neménnost, aby
se citili komfortn€. V této oblasti preferuji hracky vhodné pro mladsi déti, pripadné ke

hie vyuzivaji neobvyklé predméty ¢i ¢innosti (Nesnidalova, 1995, s. 21).

4. Moznosti podpory v ramci zaméstnavani OZP s PAS

Vyse uvedené problémy, které osoby s poruchou autistického spektra provazi
béhem celého Zivota, znané ovliviiuji jejich uplatnéni na trhu prace a Casto zpusobuji
témto osobam nespocet komplikaci. V ramci Ceska se problematice autismu vénuje
pozornost pomérné kratkou dobu, cca od 90. let, tudiz existuje ve spolecnosti nespocet
star§ich osob, kterym nebyla poskytnuta adekvatni péce a je pro n€ nyni nemozné
zaClenéni na trhu prace. UrCité procento dospélych osob s touto diagnédzou tudiz
nevykonava praci, pecuji o né rodice, ¢i sluzby socialni péce.

Opét je vSak potieba piipomenout riznorodost projevi a symptomda, které nejsou
u osob s poruchou autistické spektra stejné, proto i mira moznosti zaclenéni na trh prace
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je riizna a potiebna mira podpory a pomoci se taktéz lisi (NADEJEPROAUTISMUS,

Osvétalonline]).

K osobam s poruchou autistického spektra se v ramci pracovniho uplatnéni
pristupuje stejné jako k osobam zdravotné znevyhodnénym Ci postizenym. Pii hledani
vhodného zamé&stnani bud’to mapuji moznosti svého uplatnéni samostatné, nebo vyuziji
pomoci uradu prace, ¢i organizaci zamétujicich se na podporované zaméstnavani, agentur
si socialnich sluzeb, které se taktéz t€émto osobam snazi v oblasti zaméstnavani pomoci

(Hejzlar, Hejzlarova, Némcova, Plechacek, 2020, s. 8,9).

Sméfovat mohou dle svych moznosti a schopnosti bud’ na volny trh prace,
ptipadné na trh chranény, ktery se vyznacuje tim, ze v danych podnicich je zaméstnana

minimalné polovina pracovnikt se zdravotnim postizenim (Krej¢ifova, 2007, s. 5).
4.1. Speciidlni poradenstvi

Cilem specialniho poradenstvi v kompetenci ufadu prace je evidence projektd
urCenych pro osoby znevyhodnéné, zjistovani predpokladd téchto osob, at
uz osobnostnich ¢i kvalifikacnich, které by nasledné mély vést ke vhodné volbé
adekvatniho zaméstnani, nasledné poskytnuti pomoci zaméstnani zprostiedkovat

a profesné se pripravit na vykon tohoto zaméstnani.

Pracovisté k témto ucelim byva umisténo v blizkosti vchodu, v bezbariérovych
prostorach. Pro tuto sekci jsou vyclenéni odborni pracovnici na ufadech, nebo jini
specialisté dle dohody, coz je definovano ve vyhlasce, ktera je soucasti zakona

o zaméstnanosti (Novosad, 2000, s. 121,122).
4.2. Pracovni rehabilitace

Zajisténi pracovni rehabilitace je dalSim moznym néstrojem, jenz ma za ukol
vyrovnavat pracovni piilezitosti osob zdravotné znevyhodnénych na trhu prace. Moznost
vyuzit pracovni rehabilitace maji v§echny zdravotné znevyhodnéné osoby, jejichz cilem
je ziskat zaméstnani, ¢i maji zajem o pomoc s navratem na trh prace vzhledem k jejich
zdravotnimu stavu. Cinnosti pracovni rehabilitace jsou poradenské v ramci spravné volby
préce, hlavnim zamé&fenim je jak teoretické, tak praktické pfiprava na zameéstnani, pomoc
s vytvafenim adekvatnich podminek potfebnych k vykonu zaméstnani, moznost
absolvovat rekvalifika¢ni kurzy apod. Tuto agendu zajistuji krajské pobocky ufadu prace

(Zakon €. 435, § 69).
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K zapoceti pracovni rehabilitace je nutné, aby zadatel vyplnil potiebné dokumenty
a poté ji podal na pfislusném uradu prace dle svého trvalého bydlisté. Nasleduje tvorba
individualniho planu, poté je uzaviena dohoda s organizaci (firmou), ve které bude
rehabilitace poskytnuta, nejdéle v§ak po dobu 24 mésict. V prub&hu pracovni rehabilitace
se individualni plan vyhodnocuje a na zavér se provadi zavérecni zhodnoceni tohoto
planu. Pfedani informaci prozatim bohuZzel neni nijak systematicky pfedano smérem

k témto osobam (Richterova, 2011, s. 19, 20).
4.3. Chranéné pracovniho misto

Jedna se o pozice vytvorené zameéstnavatelem pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto pozice vznikaji pisemné v soucinnosti s ufady prace. Kazdé takové
pracovni misto musi napliiovat jisté podminky, jako napftiklad jeji fungovani po dobu
minimalng i let, uzptisobeni vzhledem ke zdravotnimu stavu daného jedince apod. Uiad
prace motivuje zamestnavatele k vytvoreni téchto mist poskytnutim financ¢niho ptispévku
(Richterova, 2011, s. 21). Tato mista jsou specialné upravena, aby odpovidala potfebam
osob zdravotné postizenych. Vznikaji budto na zakladé Zzadosti zaméstnavatele,
¢i konkrétni osoby a nasledné probiha kontrola, zda spliiuji dané pozadavky trhu prace

a opravdu slouzi k zamé&stnavani osob zdravotné postizenych (Zakon €. 435, § 75).

Do roku 2012 se v zakoné navic objevoval pojem chranéné pracovni dilny, coz
byla pracovisté vytvorena zaméstnavateli, kterd vznikala pro osoby se zdravotnim
postizenim na zakladné dohod s ufady prace, kde minimalné 60% zaméstnanct tvorily
osoby s postizenim. Utady na tyto mista nasledné poskytovaly piispévky. Po tomto roce
doslo ke slouCeni a nyni se vyskytuje pouze pojem chranéné pracovni misto

(WIKIPEDIA, Chranéna dilna [online]).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, utady prace financné podporuji zameéstnavatele, kteti
zameéstnavaji osoby zdravotné postizené. Cilem téchto piispévka je nejen motivace, ale
taktéz jakasi kompenzace, které vyplyva z nizSich pracovnich schopnosti a vykonnosti
téchto zaméstnancti. Piispévky se mohou vyuzivat k zalozeni chranéného pracovniho
mista, k ¢asteCnému uhrazeni provoznich nakladi a jako prispévek na zaméstnavani osob

zdravotné postizenych (Zakon ¢. 435, § 78).

Zrvizeni pracovniho mista — vyse pfispévku se odviji od nutné upravy pracovisté,
poctu téchto zaméstnancd, jejich mirou postizeni a je dohodnuta s tfadem prace. Bud'to

je prispévek jednorazovy, nebo je vyplacen po Castech. Maximalni vyse je osminasobek
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a pro osoby t€zs§iho zdravotniho postizeni dvacetinasobek vyse primérné mzdy v ramci
narodniho hospodarstvi za prvni Ctvrtleti minulého roku kalendainiho (Zakon ¢. 435,

§ 75).

Provozni naklady — na uhradu nakladi zaméstnavatele, ale i osob zdravotné
znevyhodnénych, pokud pracuji jako osoby samostatné vydelecné cCinné, ve vysi
maximalné 48 000 K¢ za rok. K ziskani téchto pfispévki je potieba splnit zakonnych

podminek vyjmenovanych v tomto zakon¢ (Zakon €. 435, § 76).

Poslednim zminénym piispévkem je prispévek na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim — zde se jedna o prispévek, o ktery si muze pozadat
zameéstnavatel, pokud zaméstnava vice nez 50% osob zdravotné postizenych z celkového
poctu zameéstnanct. Vyse tohoto prispévku je stanovena dle poskytnutych prostredka na
vyplaceni mezd Ci plati vCetné socialniho a zdravotniho pojisténi na kazdého zdravotné
postizeného zaméstnance v pracovnim pomeért vykonavajiciho praci na chranéném
pracovnim misté, ve vysi 75%. Konkrétni podminky jsou taktéz soucasti zakona

0 zaméstnanosti (Zakon €. 435, § 78).
4.4. Podporované zaméstnavani

V Ceské republice funguje skrze agentury & socialni sluzby, které pomahaji
znevyhodnénym jedincim, taktéz tedy osobam s poruchou autistického spektra pfi
hledani odpovidajicitho zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi, pfirozend podpora je
poskytnuta v ramci udrzeni prace, vyjednani finan¢nich podminek, jako u ostatnich
zameéstnancu, ktefi pracuji na stejnych pozicich apod. (Gnanova, Prokopicova, Hudec,
2011, s. 4). Aktualné u nas funguje 54 agentur Ci sluzeb, které nabizi pomoc formou
podporovaného zameéstnavani. Vyhradné pro osoby s poruchou autistického spektra
funguje pouze organizace Nautis — Praha, dfive pod ndzvem Apla — Asociace pomahajici
lidem s autismem. V roce 2000 byla zalozena Ceska unie pro podporované zaméstnavani,
s cilem osvéty a podpory této pomoci osobam zdravotné znevyhodnénym. (UNIEPZ,

Podporované zaméstnavani [online]).

Podporované zaméstnavani ma predem dany postup, a to nejprve dojednani
spoluprace klienta a poskytovatele sluzeb, nasledné planovani pracovniho uplatnéni
klienta, obstarani adekvatniho pracovniho mista, trénink potiebnych dovednosti k jeho
vykonu a na zavér podpora klientovi po uzavieni pracovnépravniho poméru (Vitakova,

2005, s. 20).
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Podporované zaméstnavani byva poskytovano bud’to individualné a ambulantné
s konzultantem, nebo s asistenci v terénu, pifipadné také skupinove (rizné nacviky spjaté
s pracovniky ¢i jinymi potiebnymi dovednostmi). V ramci podporovaného zameéstnavani
jsou k dispozici pracovni konzultanti, asistenci a vedouci pracovnik. Konzultant ma
urCity pocCet uzivateld, se kterymi béhem schizek pracuje na hledani vhodného
zaméstnani a nasledné pfiprave. Posléze asistence v zaméstnani probiha s pracovnim

asistentem (Vitakova, 2005, s. 22, 23).

Podporované zaméstnavani vzniklo z divodu chybéjici pomoci pro postizené
osoby, aby jim byl uleh¢en vstup na trh prace. Sluzba byva poskytovana bezplatné po
urcitou dobu, nez je schopna osoba fungovat samostatné, s cilem udrzet si plnohodnotné

zameéstnani na bézném pracovnim trhu (Gnanov4, Linhartova, 2014, s. 5).
4.5. Tranzitni programy

Programy, které vznikly z divodu pomoci mladym lidem s postizenim k jejich
vyS§§i sobéstacnosti a naslednému snaz§imu nalezeni pracovniho mista na otevieném trhu
prace. Tento program byva taktéz n€kdy nazyvan ,,Ze Skoly do prdce“ (Opatiilova,
Prochéazkova, 2011, s. 131). Tento typ pomoci je vyhradné urcen zdravotné postizenym
studentim odbornych ucilist, praktickych ¢i specialnich kol v poslednich rocnicich
svého studia, slouzi k ziskani praxe a nasledn€ pomoci a podpory pii jejich absolvovani.
Probihaji formou zminéné praxe, nejriznéjsimi nacviky pracovnich, a dalsich dovednosti
nutnych k fungovani na bézném pracovnim trhu. Vysledkem by mélo byt snadné&jsi
nalezeni a ziskani prace po ukonceni Skolni dochazky (AGAPO, Tranzitni program,

[online]).

V Ceské republice prozatim chybi pro tranzitni programy legislativni ukotvent,
a tak byvaji poskytovany socialnimi sluzbami. Tranzitni programy jsou zpravidla pod
zastitou neziskovych organizaci, jako jsou napiiklad agentury podporovaného

zamestnavani, nebo obCanska sdruzeni (Opatfilova, Prochazkova, 2011, s. 131).

Realizace toho programu probiha tak, ze studenti dochazi zpravidla cca jednou az
tfikrat do tydne dle jejich moznosti a schopnosti na pfedem domluvena pracovisteé, kdy
jim zpocatku asistuji pracovni asistenci, postupem casu samostatné. Tito asistenti
poskytuji nutnou podporu, nejen studentim, ale i ostatnim zaméstnancim na daném
pracovisti. BEhem programu maji moznost si zkusit realnou praci, pfipravit se a vyzkouset

si vSe, co zaméstnani obnasi. Diky tomu ziskaji zku§enosti v ramci komunikace, dopravy
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do prace, vyfizovani osobnich zalezitosti (nutné volno apod.) Déale si mohou vyzkousSet
pracovni ¢innosti, se kterymi se budou v bézné praci setkavat, ziskaji pracovni navyky

atd. (Vitakova, 2005, s. 38, 42).

Nez skute¢na praxe zapocne, je potfeba absolvovat nékolik navstév na pracovisti,
kde mohou nahlédnout, jaké prace se na pracovisti vykonavaji. Pribézné se praxe hodnoti
bud'to za piitomnosti rodica ¢i zastupct Skoly spolecné s asistenty a poskytovatelem
praxe. V prubéhu roku si mohou studenti vyzkouset i vice praxi a promyslet, které
pracovisté by jim do budoucna vyhovovalo a naopak. Pokud je po absolvovani praxe
spokojenost na obou stranach, dochazi obvykle kuzavieni pracovniho poméru po
dokonceni studia, a tak osoba zdravotné postizena muze nastoupit do prace, ve znamém
prostiedi. Pokud k uzavieni pracovniho poméru nedojde, mize osoba vyuzit dalSich jiz
zminénych moznosti pomoci, jako napfiklad podporované zaméstnavani (Vitdkova,

2005, s 21, 22).
4.6. Socialni rehabilitace

Sluzby socialni rehabilitace poskytuji klientim takové aktivity, které sméfuji
k dosazeni vy§§i samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, dale poméhaji s rozvojem
specifickych dovednosti, navyka a poskytuje svym klientim nacviky béznych Cinnosti,

nutnych pro fungovani ve spolecnosti.

Klientim poskytuje v ramci ambulantniho ¢i terénniho provozu nacvik
dovednosti smétujicich ke zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnost, zprostrfedkovava
kontakt se spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc

pfi uplatiiovani prav, zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon €. 108, § 70).

Vramci uplatnéni na trhu prace mohou poskytovat pracovnici socialnich
rehabilitaci pomoc v ramci hledani zaméstnani, jak na otevieném, tak uzavieném trhu
prace. Poskytuji poradenstvi, pomoc s tvorbou Zivotopisu, motivacnich dopisd, hledani
vhodnych pracovnich nabidek. Dale poskytuji v rdmci svych terénnich ¢innosti pracovni
asistenci. V ramci doprovodu na pracovni pohovory, kdy pfi nich mohou po domluvé
s potencionalnim zaméstnavatelem zajemce podporovat, nasledné poskytuji pomoc pfi
zaSkolovani, pfipadné seznamuji ostatni zameéstnance ¢i zameéstnavatele s problematikou
osob zdravotné postizenych, jsou ndpomocni v ramci komunikace, taktéz mohou pomoci
pfi vykonu praci v ramci prvnich pracovnich dnt, tydnt, nez je klient schopen praci

samostatné vykonavat. Posléze jsou k dispozici telefonicky, ¢i pisemné, jak pro klienta,
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tak zaméstnavatele pii potiebé vyjasnéni véci, které v pribéhu spoluprace mohou nastat
(PASPOINT, zaméstnavani [online]). DalSi moznou metodou v ramci socialni
rehabilitace muze byt nabidka podporovaného zaméstnani, uvedeného vyse (Richterova,

2011).
4.7. Socialni firma

Dal§i moznosti, kde se mohou uplatnit osoby obtizné¢ zaméstnatelné, jsou tzv.
socialni firmy, které zadaly vznikat v Ceské republice v predeslych letech. Jedna se
o subjekty socialni ekonomiky, které vznikly za u€elem vytvoreni pracovnich pfilezitosti
pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, tak i obecné ve spolec¢nosti. V ramci socialnich
firem se mohou uplatnit jak osoby zdravotng, tak i socialng znevyhodnéné (CESKE

SOCIALNI PODNIKANI, otazky a odpovédi [online]).

V socialnich firmach musi byt zaméstndno minimalné pétadvacet procent
znevyhodnénych na trhu prace v prepoctu na plné uvazky, nejvySe vSak pétapadesat
procentu téchto osob. Je jim nabizena dlouhotrvajici, opakovana pracovni
1 psychosocialni podpora, je jim umoznéno vyuziti dostatecné dlouhé doby
k pfizptisobeni se novému zaméstnani a podpora vedouci k jeho udrzeni, dale maji
k dispozici taktéz kvalifikované vedeni. Pribézné mohou rozvijet své dovednosti
a schopnosti, které nasledné ovliviuji jejich vykonnost a efektivitu. Diky tomu maji
posléze vetsi moznosti, aby se uplatnili na otevieném trhu prace (Standardy socialni

firmy, 2007).

Tyto firmy berou v uvahu individualni potfeby znevyhodnénych pracovnika
a podporuji je v takové mire, aby byli schopni se po zauceni orientovat v pracovnim
prostiedi a byli schopni vykonavat nalezit€ svou praci. Uzpusobeni se dotyka taktéz
prostiedi, aby vychazelo z pozadavkt osob znevyhodnénych, coz se pribézné hodnoti
a v piipad¢ potieby upravuje, aby nedochazelo k nadmeérnému stresu a naptiklad nasledné
moznému predcasnému ukonceni pracovniho poméru. Kazda pracovni pozice v tomto
typu podniku ma stanovenou napli prace, ktera vSak muze byt taktéz upravena
individualn€. Osoby zaméstnané v téchto podnicich pak uzaviraji se zaméstnavatelem
klasickou pracovni smlouvu ¢i dohodu, za niz jsou penézit€ odménéni mzdou. Z toho
vyplyva, ze jsou diky tomu vice ekonomicky sobéstacni, z&vislost na podpoie statu

se taktéz snizuje. Socialni firmy pomahaji také k dosahovani niz§i miry nezaméstnanosti,
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coz je prospeésné, jak pro dané osoby znevyhodnéné, tak pro celou spole¢nost (Standardy

socialni firmy, 2007).

Uplatnéni v ramci socialnich firem je velmi riznorodé. Mize se jednat o Gcetni
sluzby, uklidové, zahradni, Cinnosti vyroby nejriiznéjsich produkta ¢i oblast grafickych
sluzeb, stravovacich podnikt (kavarny, bistra) a mnoho dalSich. Nasledné prodeje
vyrobkd, ¢i produktl zajistuji socialnich firmam znacné piijmy, diky nimz pak mohou

nadale fungovat.

Mimo to jsou financovany riznymi dotacemi, granty, pujckami, uvéry. Pro vyuziti
téchto zdroju financovani je vSak potieba splnit mnoho podminek a mit vypracovan
kvalitni podnikatelsky plan ¢i pfispévky ze zakona o zaméstnanosti, ty vSak pouze
dopliuji pfijmy, které dorovnavaji to, ze zamestnavaji osoby zdravotné znevyhodnéné

(CESKE SOCIALNI PODNIKANT, otazky a odpovédi [online]).

5. Prekazky na trhu prace pro OZP s PAS

S nejriznéjsimi bariérami se setkavaji v zivoté viceméné vSichni lidé. Ne jinak je
tomu u osob zdravotné postizenych, kdy do této skupiny spadaji taktéz osoby s poruchou
autistického spektra. Tyto prekazky jim znesnadiiuji zac¢lenéni do bézné spoleCnosti a tim
inatrh prace, at uz hovofime o fyzickych bariérach (napf. omezeni v prostoru
znemozinujici pohyb témto osobam, problém s dopravou do zameéstnani apod.) ¢i
psychickych (napf. pocit vyfazeni ze spoleCnosti, nepochopeni, pocit ohrozeni apod.).
Dalsi prekazkou pro tyto osoby muze byt napiiklad konkrétni nastaveni politiky
zameéstnanosti, kdy se tyto osoby setkavaji s nedostateCnymi ¢i nevhodnymi pracovni

nabidkami na trhu prace apod. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 102,103).
5.1. Prekazky na strané zaméstnancu s PAS

Obtize jsou spjaty s diagnézou, ktera u kazdého jedince zpusobuje rozlisné
problémy. Prvni obtize mohou nastat jiz u sestavovani zivotopisu, a to napfiiklad pfi
vybéru zasadnich informaci, dale pfi komunikace s moznym zameéstnavatelem, pro
nekoho je problematicka telefonicka, pro jiného pisemna komunikace. Dale také mohou
nastat komplikace u pohovoru (problematicky ocni kontakt, chybéjici osobni zona, dotazy
nevhodné, nejisté €i naivni v ramci prvniho setkani, celkové problémy s komunikaci

apod.)
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Dalsim faktorem, ktery zpisobuje bariéru, je ten, kdy osobam casto chybi praxe,
potfebné pracovni navyky ¢i zkuSenosti, jelikoz pro osoby s poruchou autistického
spektra byva narocné krom studia jesté vynalozit energii do dalSich ¢innosti, chybi
jim poté tyto zkuSenosti v ramci hledani svého pracovniho uplatnéni (Kolektiv autort,

2014, s. 2).

Nedostatecna kvalifikace, nizké vzdelani, slaba digitalni a finan¢ni gramotnost,
nesamostatnost, neschopnost feseni riznych komunikac¢nich a socialnich situaci v ramci
tymu a dalSi mozné problémy, taktéz vytvari bariéry na trhu prace pro tyto osoby
(Kolektiv autort, 2019, s. 4). Taktéz sebedivéra byva u osob s poruchou autistické
spektra na nizké urovni, a tak je pro né jest€ o to naro¢néjsi komunikace s cizi osobou
v ramci uchéazeni se o pracovni pozici. Pro vétSinu taktéz byva problematické pochopeni
vypsané pracovni nabidky, kdy chapou inzeraty doslovné, a tak tfadu nabidek ihned
vytadi, 1 kdyz by pro né mohli byt vhodnymi, a tak se ¢asto uz tak omezena nabidka

vhodnych praci jesté vice zuzuje (Hejzlar, Hejzlarova, Némcova, Plechacek, 2020, s. 10).
5.2. Prekazky na strané zaméstnavatelu

Jednoznacnou bariérou potencialnich zaméstnavatel osob s poruchami autistické
spektra byvaji predsudky. Zameéstnavatelé ¢asto k témto osobam pfistupuji jako k jinak
znevyhodnénym osobam a ocekavaji od vSech stejné symptomy a z nich plynouci
potteby. Osoby s poruchami autistického spektra jsou vSak jiné, a nelze fici, ze by vSichni
disponovali stejnymi symptomy, obecné se da pouze specifikovat n€kolik oblasti, jako
jsou napt. komunikacni a socialni dovednosti, konkrétni projevy jsou vSak u jednotlivych

jedinct zcela rozlisné.

Jako dalsi moznou prekazkou na strané potencionalniho zaméstnavatele byva
prvni dojem tzv. halo efekt, kdy osoba miZze zaméstnavatele upoutat, a tak posléze jiz
neoCekavaji nutnou miru podpory. Jsou jisté oblasti, ve kterych osoby s autismem
exceluji (napf. nejrizn€jsi knizni znalosti), avsak i naopak oblasti, ve kterych zcela
propadaji (motorika, empatie, socialni dovednosti). Dalsi bariéra vznika pfi tendenci
generalizace, kdy po jiz nabité zkuSenosti zaméstnavatele se zaméstnavanim zdravotné
znevyhodnénych, mize dochazet k tomu, Ze se k potfebam nového pracovnika pristupuje
stejn€, 1 kdyzZ ma potreby zcela odlisné, nez predchozi zaméstnanec se zdravotnim
znevyhodnénim. Jinymi problémy zaméstnavatela jsou predsudky, které Casto vznikaji

z divodu nizké informovanosti o daném znevyhodnéni, ¢i obecné neznalosti v ramci
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autistické diagnozy (Kolektiv autorti, 2014, s. 6). Dale je mozné jmenovat naptiklad
nedostacujici pracovni podminky, nedivéra vuci uchazeCim zufadu prace, Spatna

zkuSenost se zaméstnanim osob s touto diagndzou apod. (Kolektiv autort, 2019, s. 4).
5.3. Prekazky vznikajici pri vykonu zaméstnani

Pii vykonu prace se osoby s poruchou autistického spektra setkavaji obvykle
s komunika¢nimi problémy, nepochopenim instrukci a nasledné problémy se zvladanim
zadané prace. Taktéz se potykaji s problémy pfi dodrzovani etikety, osobni zony, byvaji
prilisné kontaktni, mohou nevhodné pokladat dotazy koleglim ¢i nadtizenym, pro nékteré

je problematicka hygiena apod. (Howlin, 2005, s. 193).

Dalsimi problémy pii vykonu prace mohou byt: nedostatecna iniciativa, chybéjici
schopnost fidit postupy své prace, pokud nemaji nad sebou dozor, dochazi ke snizeni
pracovniho tempa, ledabylosti apod. Také se stava, ze tyto osoby nedbaji pracovnim
pokynim, tim finan¢né zatézuji zaméstnavatele, ve snaze vymyslet jiné postupy, které

vSak nebyvaji efektivnimi. (Howlin, 2005, s. 197).

6. Benefity plynouci ze zaméstnavani OZP s PAS

Poskytnuti pracovniho uplatnéni osobam zdravotné€ postizenym s poruchou
autistického spektra sebou nese nespocet vyhod. Jedna se naptiklad o benefity financni,
socialni, spoleCenské ¢i konkuren¢ni. Zaméstnavani poskytuje pfinosy jak konkrétnim
znevyhodnénym osobam, zameéstnavateltim, tak i celé spolecnosti. Zpravidla pokud jsou
tyto osoby nezaméstnané, zpusobuje to jistou zatéz pro cely systém (BYZNYS PRO

SPOLECNOST, Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim [online]).
6.1. Financni benefity

Finan¢ni vyhody zameéstnavani téchto osob jsou ukotveny v zakoné ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, v némz je mimo jiné stanovena zakonna podminka pro vSechny
zaméstnavatele, ktefi maji vic nez 25 zaméstnanct, a to povinnost zaméstnavat osoby
zdravotné postizené v poméru 4% k celkovému pocétu zaméstnanct, pokud zaméstnaji
osoby, kterym nalezi invalidita tfetiho stupné, tak se zapocitavaji za osoby tfi (Zakon

8. 435, § 81).

Zaméstnavatelé maji taktézZ moznost osoby zdravotné postizené nezaméstnavat,

avSak musi ucinit namisto toho nahradni plnéni formou odebrani produkta ¢i sluzeb
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od zaméstnavatelt, ktefi zameéstnavaji vice nez 50 % osob zdravotné postizenych.
Posledni moznosti je finan¢ni odvod do statniho rozpoCtu ve vysi 2,5 nasobku prumérné

mzdy. Moznosti 1ze vzdjemné kombinovat (Zakon €. 435, § 82).

Nasledujici vyhodnou vztahujici se k financim je ¢erpani danovych dlev,
zaméstnavatelim poskytujicich praci osobam zdravotné postizenym je poskytnuta
moznost snizeni dan€ o 18 000 K¢ za kazdého znevyhodnéného jedince v 1. a 2. stupni
OZP a o 60 000 K¢ za kazdého jedince 3. stupné OZP. Zameéstnavatelé, ktefi disponuji
alespon minimalné€ polovinou zaméstnancti s postizenim z celkového poctu zaméstnanct
je dail snizena o 50% zvypotitaného zakladu (BYZNYS PRO SPOLECNOST,

Zamgestnavani osob se zdravotnim postizenim [online]).

Dale mohou zaméstnavatel€é Cerpat nejraznéjsi piispévky skrze utady prace, jako
je napiiklad prispévek na podporu zaméstniavani osob zdravotné postizenym,
ptispévek je narokovy a nalezi zaméstnavateli, ktery zamestnava vice nez 50% osob
zdravotné postizenych z celkového poctu zaméstnancu. Byva vyuzivan na thradu mezd,
¢i plat, zahrnyjicich socialni a zdravotni pojisténi zaméstnance. V maximalni vysi
13 600 K¢ mésicné za osobu v 1-3 stupni invalidity, ¢i 5000 K¢ na osobu zdravotné
znevyhodnénou. Navic mize jesté v ramci pauSalu Cerpat tento zaméstnavatel Castku
1000 K¢ meési¢né za kazdou osobu zdravotné postizenou, se kterou ma uzavienou

pracovni smlouvu (Zakon €. 435, § 78).

Prispévek na chranéné pracovni misto, podminkou je minimalni provoz
po dobu tfi let, opét skrze ufad prace. Lze zazadat pouze v piipadé potieby upravy
pracovniho mista ¢i na provoz, pokud ma osob zdravotné postizena nakladnéjsi specifické
potieby. Maximalné osminasobek primérné mzdy, dvanactinasobek pro osoby s t€z§im
postizenim. Pii ziizeni mist deseti a vice se vySe piispévku zveda az na desetinasobek

prumérné mzdy.

Urad prace ma také moznost poskytnout finan¢ni podporu zameéstnavatelim, kteti
se zapoji do pracovni rehabilitace a poskytuji pfipravu k zaméstnani osobam zdravotné
postizenym, viz vySe, jedna se o finance na naklady, které se vazou k této ¢innosti. Taktéz

urady financuji rekvalifikacni kurzy ¢i dalsi naklady s tim spjaté.

Dalsi moznosti na Cerpani finan¢niho pfispévku je zrizeni spolec¢ensky tucelného
pracovniho mista. Tato mista vznikaji pro osoby socialné znevyhodnéné, které jsou jiz

dlouhou dobu evidovany na urfadech prace, s cimz se osoby zdravotné postizené ¢asto
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potykaji. Jeho vySe se odviji od podilu nezaméstnanych osob v okrese, ve kterém je misto
ziizeno. Na jedno misto nejvySe ¢tyfnasobek primémé mzdy v narodnim hospodaistvi
za 1. a 3. ¢tvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku, pokud by byl podil nezaméstnanych
v celé Ceské republice pramérny & vyssi, tak az Sestinasobku pramémé mzdy, poté je
tedy jeho vySe maximaln€ Sestinasobek prumémé mzdy v okrese s prumérnou
nezaméstnanosti. Uhrada se vztahuje na naklady za tuto osobu po dobu maximaln&

jednoho roku (MPSV [online]).

Posledni zminénym piispévkem, je prispévek na zapracovani, opét poskytovan
ufadem prace pro zameéstnavatele, ktery poskytne praci uchazeci, kterého je obtizné na
trhu prace umistit, a tak je ufadem evidovan jako uchaze¢ se zvySenou péci. Prispévek
slouzi k pokryti mezd jiného zaméstnance, ktery osobu zaucuje, pfipadné na zkuSebni
material apod. Vyse pfispévku dosahuje maximalné polovinu minimélni mzdy a je

poskytnuta nanejvys po dobu tii mésict (Zakon ¢. 435, § 116).
6.2. Spolecenské a socialni benefity

Dal§im zminénym pfinosem zameéstnavani t€chto osoba je vyhoda spolecenska,
to znamena, ze pokud neni ¢lovéku s postizenim umoznéno pracovat, pak je tedy odkazan
na finan¢ni podporu statu, coz zatézuje celou spolecnost, avsak pokud mu je zamestnani
poskytnuto vySe nutné podpory statu se snizuje, sama osoba odvadi dané a naopak je tedy
piinosem pro spoletnost (BYZNYS PRO SPOLECNOST, Zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim [online]).

Vyhody také vyplyvaji z konkrétnich Cinnosti, které dané osoby s poruchou
autistického spektra v ramci svého zaméstnani vykonavaji, maze se jednat naptiklad o
zhotovené produkty, které jsou nasledné nabizeny k prodeji. Diky zaméstnani téchto osob
taktéz dochazi ke snizeni naklada na socialni péci a je nasledné mozni sluzby poskytovat
kvalitnéji tém osobam, které nejsou schopny kvuli svému zdravotnimu stavu pracovat

a péci opravdu pottebuji (Hendricks, 2009, s. 126).

Zaméstnani pro tyto osoby také znamend vyhodu socialni, napf. jistou
seberealizaci, vyplnéni volného Casu smysluplnou cCinnosti. Jelikoz za svou praci
dostavaji zaplaceno, jejich financni zavislost se snizuje, dochéazi k vétsi samostatnosti
a vyssi kvalité prozivaného zivota. Také diky zaméstnani ziskavaji nové socialni role,
mohou navazovat nové vztahy s dalSimi osobami a nejsou vyfazeny ze spoleCnosti

(Suomi, Rable, Delrymple, 1993, s. 6).
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Nizka fluktuace je dalsi vyhodou, proC zaméstnavat osoby s poruchou
autistického spektra. Tyto osoby se vyznacuji vysokou loajalitou a vyzaduji jistou
stabilitu, coz iz bylo potvrzeno v mnohych studiich, které prokazaly, ze je mira fluktuace
u osob s poruchou autistického spektra niz§i o necelych 20 procent, nez u jinych

zaméstnancu bez tohoto znevyhodnéni (Scheiner, 201 1[online]).

Mnoho osob s poruchou autistického spektra disponuje nadprimérnych
inteligen¢nim kvocientem, nejrizné€jSimi talenty v jistych oblastech, coz jim umoziiuje
vyuziti v ramci volby svého budouciho zaméstnani. Diky svych specialnim vlastnostem,
dovednostem mohou praci zvladnout mnohdy lépe nez jakykoliv zdravy jedinec
(Béelohlavkova, Gnanova, 2008, s. 5). Preferuji praci jasné danou s opakujicimi se
pracovnimi ukoly, coz pro jiné zaméstnance muze byt nezadouci a piili§ stereotypni.
Teémto osobam se piici lhani, jsou upfimni, nadmérné poctivi a bez vyjimky respektuji a

fidi se predpisy a pravidly zameéstnavatele (Howlin, 2005, s. 198-201).

Poslednim zminénym benefitem je vyhoda konkurenéni. Podle uskuteCnénych
vyzkumu si lidé nakupuji produkty od vyrobcu, ktefi se chovaji zodpovédné. Taktéz
postupuje 1 ¢ast osob pti hledani zaméstnani, kdy se zaméfuji na firmy, které tyto osoby
zameéstnavani, coz pusobi velmi loajaln€é. Zakaznici si taktéz Casto voli Castéji
spoleCensky odpovédné dodavatele. Z ¢ehoz tedy vyplyva, ze pokud zaméstnavatelé
poskytuji praci osobam znevyhodnénym, maji spokojené;si pracovniky a vice zakazek

(BYZNYS PRO SPOLECNOST, Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim [online]).

7. Predpoklady ke zvySeni uspéSnosti zaméstnavani OZP s PAS

K tomu, aby dochézelo k uspésnému zameéstnavani osob s poruchami autistického
spektra na trhu prace, je zapotiebi jistych uprav pro tyto osoby ve zvolenych
zameéstnanich. Jako vhodné se jevi volit podpurné prostiedky, které témto zaméstnancim
usnadni jejich fungovani v novém zameéstnani. Na pocatku je potfebné informovat o
projevech, chovani, specifickych vlastnostech i potfebach osob, ale také o jejich
pozitivnich pfinosech, a to jak potencionalni zameéstnavatele, tak 1 dalsi pracovniky, ktefti
s nimi budou kooperovat. Pokud je i pfes to zaméstnavatel ochoten osobu piijmout,
zvySuje to piedpoklad uspéSnosti. Déle je také vhodné zaméstnance podpofit
v komunikaci, spolupraci, celkové byt v poCatcich v nutné mife napomocny (Kolektiv

autoru, 2014, s. 17,23).
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7.1. Pracovni asistence

Vyuziti asistence je v pripadech osob zdravotné postizenych v mnoho ptipadech
nezbytné. Jedna se o osoby, které jsou kvalifikované a poskytuji je vySe zminéné agentury
podporovaného zaméstnavani ¢i socialni sluzby, které se specializuji na problematiku
zamestnavani osob zdravotné postizenych. Jejich naplni prace je doprovazeni osoby
postizené do zaméstnani, kde rovnéz poskytuji podporu a pomoc formou asistence.
Podpora je rovnéz poskytnuta zaméstnavateli, viz vySe (Kolektiv autor, 2014, s. 16;

Hejzlar, Hejzlarova, Némcova, Plechacek, 2020, s. 15).

Asistence probiha bud’to celodenné, nebo pouze na Cast pracovni doby. Muze
zacit jiz doprovodem a nacvikem cesty do prace, aby byl zaméstnanec postupné schopen
zvladnout samostatné. Po pfichodu asistent pomaha s rozlozenim ukold, aby byly pro
zameéstnance zvladnutelné, pomaha mu pfi zauceni a pii vykonu prace. Kontroluje kvalitu

prace, nepracuje vSak za klienta, ale pracuje na jeho postupném osamostatnéni se.

Dale je funkce asistenta pozorovaci, kdy sleduje doprovazenou osobu, jeho
spolupracovniky a pozoruje vyvoj vzajemnych vztahti, coz muze nasledné nenasilné
pozitivné podpofit, poradit, jak spole¢né fungovat, komunikovat, jak predejit problémum,
ptipadné jak je fesit apod. Mira pomoci by se opét méla postupné snizovat, aby nevznikla
klientovi zavislost. Podpora osoby s poruchou autistického spektra by v novém
zamestnani taktéz neméla byt pfilis mala, aby nedoslo k zanedbani jeho potieb a nasledné
frustraci a pfipadnému pred¢asnému ukonceni pracovniho poméru (Vitakova, 2005,

s. 48).
7.2. Pracovni prostiedi a podminky

Pred nastupem nového zaméstnance s poruchou autistického spektra je vhodné
prostfedi upravit tak, aby se v ném rychle zorientovali, coz jim néasledné¢ umozni praci
vykonavat dostate¢né kvalitn€. V ramci pracovnich podminek je potfeba nastavit jasna
pravidla, strukturalizované pracovni ¢innosti i prostredi, ve kterém vykonavaji svou praci

¢i poskytnuti vizualni podporu (Thorova, 2012, s. 403-404).
7.3. Procesualni €i pracovni schémata

Schémata, jez stanovuji postupné kroky danych Cinnosti, které osobam s poruchou
autistického spektra poskytuji snazsi pochopeni a nasledné€ vykonani zadanych ¢innosti.

U zdatngjSich jedinci popis postupt pomoci slovnich popist, u o0sob s nizs§imi
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schopnostmi obrazkovou ¢&i fotografickou formou (Havlickova, Slampova, Slampa, 2011,

s. 17).
7.4. Vnéjsi motivace

Dal§im predpokladem k GspéSnému zameéstnavani osob je vhodné vyuzivani
motivace. Pro osoby s poruchou autistického spektra neni wvnitfni motivace ni¢im
zéasadnim, a je tedy potfeba hledat a pouzivat motivaci vnéj§i. Dobré vyuziti vnéjSich
motivli poslouzi k zvySené koncentraci, pozornosti, coz muze pomoci v tom, aby byli

v pract uspesni (Stewart, 2002, [online]).

Aby byla motivace pro jedince dostatecna, je potieba nalézt takovy motivacni
systém, ktery pro né bude pochopitelny a bude t€émto osobam zietelné, kdy dostanou
odmeénu. Osoby s poruchou autistického spektra preferuji pfed socialnimi odménami
(napf. pochvala), odmény materialni & formou oblibenych aktivit (Cadilova, Thorova,

Zampachové akol., 2012, s. 48).

Finan¢ni odmény, tedy mzda ¢i plat, nebyvaji u osob s poruchou autistického
spektra hlavni motivaci. Pfevazné€ v téch piipadech, kdy maji t€z§8i diagnozu, a tak si
nedovedou predstavit a pochopit, ze odmeéna za provedenou praci bude vyplacena
v dal§im mésici apod. Zde se doporucuje prubézné vyuzivat menSich, jiz uvedenych

motiva materialnich ¢i ¢innostnich (Krej¢ikova, 2009, s. 61,62).

8. Metodologie vyzkumu

Nasledujici cast diplomové prace pojednava o metodologii vyzkumu. Jedna
se o zaklad k realizaci vyzkumu. V této Casti prace bude vymezen a charakterizovan
vyzkumny cil, vyzkumné otazky, predstavena pouzitd metoda k vyzkumu, nasledné bude
popsan vyzkumny vzorek. V zavéru této Casti budou predany informace o prubéhu

a realizovani vyzkumu, postup pfi zpracovani dat a predstaveni vysledku vyzkumu.
8.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jakymi praktickymi zkuSenostmi disponuji a jaké
informace v problematice zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou
autistického spektra zamé&stnavatelé postradaji. Posléze se vytvofi pro tyto ucely manual
k usnadnéni ziskani zaméstnani, ktery poslouzi vSem zainteresovanym stranam, tzn.

zaméstnavatelim, osobam zdravotné€ postizenym s touto poruchou ¢i dal§im osobam,
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které pomahaji s jejich uplatnénym na trhu prace, ktery bude soucasti diplomové prace

a bude uveden v piiloze.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakymi praktickymi zkuSenostmi disponuji
zaméstnavatelé v rdmci pracovniho uplatnéni osob zdravotn€ postizenych s poruchou

autistického spektra?

1 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké maji zaméstnavatelé poznatky o lidech zdravotné

postizenych s poruchou autistického spektra?

2 Dil¢i vyzkumna otazka: Jakymi zpusoby zajiStuji, aby dochazelo k adaptaci

zaméstnancu zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra na pracovisti?

3 Diléi vyzkumna otazka: Co povazuji za prekdzky v zaméstnavani osob

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?

4 Diléi vyzkumna otazka: Jaké shledavaji vyhody v zaméstnavani osob

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?
8.2. Metoda a technika vyzkumu

Vzhledem k zaméteni mé diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tento
typ vyzkumu slouzi k ziskani popisu pfipadu a nasledné slouzi jako prostiedek ke
zkoumani interpretaci. K hlavnim metodam tohoto typu vyzkumu fadime naslouchani,
vypravéni, dotazovani, pokladani otazek a nasledné ziskavani odpovédi (Hendl, 2016,

s. 49-55).

Metoda rozhovoru je povazovana za nejcastéji pouzivanou pii ucelném sbéru
informaci u kvalitativniho vyzkumu (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 159-163). Pro uéely této
diplomové prace byla ke sbéru dat zvolena metoda polo strukturovaného rozhovoru,

u kterého vyzkumnik postupuje dle pfedem pfipravenych otazek, ¢i témat.

Pii tvorbé schématu rozhovoru se vychédzelo znastaveného cile vyzkumu
a vymezenych vyzkumnych otazek. Tyto otazky pak obsahovaly dalsi dopliujici otazky,
aby mohlo dojit k lepsimu pochopeni celkového kontextu zaméstnavani téchto osob
s poruchou autistického spektra. Vyzkumné otazky byly poté doplnény nize uvedenymi
dopliujici otazkami, které se tykaly zakladnich informaci, jimiz dani zamé&stnavatelé
disponovali o potencialnich zaméstnancich s poruchou autistického spektra. Déle
zjistovali priabéh adaptace téchto jedinct na pracovisté, moznych prekazek na pracovisti

a vyhodach zaméstnavani téchto osob. Jednalo se o otazky uvedené v pfiloze €. 2.
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Metoda audiozaznamu byla pouzita k pfesnému ziskani dat. Vyzkumnikovi prace
s audiozaznamem velice pomaha. Konkrétné u zachyceni sdélenych informaci a nasledné
poskytuji moznost navratu k jiz probéhlym rozhovorim. Diky zaznamu také muze
vyzkumnik vypozorovat nejruzn€j§i projevy vramci emoci apod. (Miovsky, 20006,
s. 187). Vramci konani rozhovoru jsem si zaznamenala nékolik poznamek. Diky
ziskanym audiozaznamtim jsem mohla provést transkripci, tzn. prevedeni mluveného

slova do formy pisemné (Hendl, 2016, s. 212).
8.3. Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl zvolen pomoci metody zamérného prostého vybéru. Pri
této metode se postupuje tak, ze jsou jedinci zvoleni dle jejich vhodnosti na zakladné
stanovenych kritérii vyzkumnikem, a taktéz musi udélit sviij souhlas, aby mohli byt

zatazeni do vyzkumného souboru (Miovsky, 2006, s. 94).

e Osobni zkuSenost se zaméstndvanim osoby zdravotn€ postizené
s poruchou autistického spektra

e Délka pracovniho uvazku této osoby trvala alespon 6 mésicu

Vyzkum byl nasledné realizovan se zaméstnavateli v ramci Jihomoravského
kraje. Vyzkumny soubor se skladal z 2 zaméstnavateli na otevieném trhu prace a 6
zaméstnavateld na chranéném trhu prace. V ramci kvalitativnich rozhovoru je taktéz
dilezité dobfe znat prostiedi (Miovsky, 2006, s. 30). Jelikoz se v této oblasti pohybuji
nekolik let jako socialni pracovnik a zaméstnavatelé o mé maji jisté povédomi, nebylo
tak naro¢né ziskani vétSiny souhlasu s ucasti ve vyzkumu. Respondenty jsem informovala

o divodech badani, mlCenlivosti a mé roli v ramci vyzkumu.

Aby byla zachovana anonymita zaméstnavateld, nejsou uvedené nazvy
spolecnosti, ale pouze oznaceni Cisly 1-8. Vyzkumu se tcastnilo 8 zaméstnavatelt, 2
z otevieného trhu prace a 6 z uzavieného trhu prace, kteti spliovali podminku osobni
zkuSenosti se zameéstnavanim osob s PAS, minimalné¢ po dobu 6 mésici. Pro lepsi
prehlednost byly zakladni informace o participantech uspotradany do tabulky a nasledné

struéné jednotlivi participanti popsani.
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Participant Typ podniku Pracovni pozice Délka pracovniho

- participanta poméru osoby s PAS
VA | socialni podnik personalista 2 roky
¢.2 socialni podnik vedouci dilny 4 roky
¢.3 socialni podnik vedouci smény 2 roky
“ socialni podnik vedouci projektu 1 rok
“ socialni podnik vedouci podniku 2 roky
“ socialni podnik personalista 3 roky
¢.7 S.I.0. personalista 2 roky
S.I.0. vedouci tymu 3 roky

Tabulka €. 1: Zakladni informace o participantech
8.4. Sbér dat

Zaméstnavatele, ktefi odpovidali vstupnim kritériim, byli postupné kontaktovani
skrze informacni e-mail. Tento e-mail obsahoval informace k vyzkumu a dalsi nezbytné
informace a byl jim poskytnut ¢as k rozmysleni, zda se budou chtit vyzkumu ztcastnit.
Bylo osloveno 10 zaméstnavateld na otevieném trhu prace a 10 zaméstnavatelli na trhu
chranéném, pozadavkim odpovidalo celkové 13 zaméstnavateld, rozhovora se podarilo
sjednat 8, z Cehoz bylo 6 zaméstnavatelt z chranéného trhu prace a 2 z trhu otevieného.

Ziskavani dat probihalo v pribéhu mésice Cervna 2022.

7 rozhovora probehlo po dohodé osobné v prostiedi danych firem ¢i organizaci,
v prostorach kancelari téchto zaméstnavateld. 1 rozhovor probehl online formou skrze
platformu MEET. Aby byla uchovéana diskrétnost, rozhovory probihaly neruSené
a v mistnosti nebyly dal§i osoby, které by mohly naslouchat sdélenym informacim.
Rozhovory byly uskute¢nény vzdy v pfedem domluveném terminu a Case. Po pfichodu
byl respondentim sdé€len cil vyzkumu a zpisob, jak rozhovor bude proveden. Dale
probéhlo taktéz nastinéni mé role, dohoda o mlCenlivosti, anonymizaci udaju, a také
nefeseni jinych zalezitosti spjatych s mou roli socialni pracovnice v organizaci, ktera se

zabyva podporou zaméstnavani téchto osob s poruchou autistického spektra.

Taktéz byly vSichni respondenti pozadani o souhlas s nahravanim rozhovoru
a byl jim vysvétlen davod nahravky, ktera poslouZi k pfepisu rozhovoru a zvySeni kvality

zpracovani dat. Nikdo z respondentd nebyl proti provedeni zvukové nahravky. Pred
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zapocetim rozhovoru jsme spolecné prosli informovany souhlas uvedeny v pfiloze €. 3,
ktery se vazal k zachovani anonymity a dal§ich nalezitosti vyzkumu. Vyti§téné

a podepsané souhlasy jsou k dispozici v portfoliu vyzkumnika.

Délka rozhovort s kazdym respondentem byla v rozmezi 30 az 60 minut. V§ichni
participanti komunikovali velmi odborné a vécné€, drzeli se tématu vyzkumu.
K rozhovoriim byla pouzita kostra otazek, doplnovana dalsimi otazkami, které vyplynuly
z rozhovord. V ramci rozhovord byla snaha spravné vyuzit poskytnuty Cas k ucelu

zkoumani.
8.5. Postup zpracovani dat

Zpracovani ziskanych dat posléze probihalo formou kvalitativni analyzy. Veskeré
prob&hlé rozhovory byly zaznamenany doslovnou transkripci tzv. piepisem mluveného

slova ze zvukového média.

U prepisu probéhla anonymizace vSech zaméstnavatelti, nahrazena ¢isly 1-8. Na
zakladé ziskanych dat byla provedena analyza pomoci kdédovani. Jde o postup, kdy jsou
data systematicky prochazena, za ucelem odkryti pfipadnych pravidelnosti, klasifikace
jednotlivych casti, se snahou interpretace vysledka jako celku. Kodovani umoziuje
pochopeni a popis ziskanych dat. Kody byly posléze piirazeny useku dat a ty nasledné
rozdéleny do kategorii. Vybrané kody se vztahuji ke zkoumanym okruhtim, které jsou

vyjadfeny vyzkumnymi otazkami (Hendl, 2005, s. 226-228).

Nejprve probéhlo identifikovani kategorii prvniho stupné prvnim koédem za
ucelem porovnavani, jejichz cilem bylo nalezeni riznych spojitosti, vztahii, podobnych
vzorcu ¢i naopak rozliSnosti, coz vedlo k seskupeni do seskupeni kategorii stupriti
druhych. Rozhovory byly zkoumény jako individualni piipady. Diky tomu doslo ke
stanoveni kategorii a subkategorii, které zaznamenaly podstatu zkoumani. Objeveni
jistych souvislosti vedlo k moznosti vysvétleni vysledka jako celku. Prob&hlou analyzou

bylo mozné shrnuti do zavérenych vysledkd.

9. Vysledky vyzkumu

Diky analyze bylo mozné urcit kategorie a subkategorie. Kategorie odpovidaji
oblastem zkoumani, které byly formulovany vyzkumnymi otazkami v ramci polo
strukturovanych rozhovort. Kategorie na sebe navazovaly a v nékterych piipadech se

prekryvaly v ramci souvislosti. Rozhovory navic zahrnovaly dalsi dil¢i otazky, které se
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vazaly k vyzkumnym otazkam a tvofily zminéné subkategorie, ¢imz ve vyzkumu
pomahaly kategorie vice rozvést ¢i vysvétlit, tyto otazky taktéz na sebe navazovaly.
Nasledna cast prace seznamuje s vyslednymi kategoriemi, subkategoriemi a je doplnéna

nékolika vyroky zameéstnavatelli z probéhlych rozhovort.
9.1. Poznatky zaméstnavateli o OZP s PAS

Hlavnim tématem této podkapitoly je otazka , Jaké maji zaméstnavatelé poznatky
o lidech zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra.“ Abychom nasli

odpovédi na tuto otazku, bylo poteba se zaméfit i na nize uvedené otazky:

e Nad ¢im jste vahali, nez jste Clovéka s poruchou autistického spektra zameéstnali?

e Jaké jste meli pfedstavy o spolupraci s ¢lovékem s poruchou autistického spektra
pred jeho nastupem?

e Jak se lisila realita od vasi predstavy po nastupu tohoto zaméstnance?

e Jaké informace Vam chybély?

e S jakymi organizace ¢i sluzbami jste byli v kontaktu, nebo byste kontaktoval,
pokud jste potiebovali ziskat informace, pomoc ¢i podporu pfi zaméestnavani osob
s PAS?

e Coby se podle Vas v ramci zaméstnavani osob s PAS mélo zavést ¢i zménit, aby

dochazelo k jejich vy$simu uplatnéni na trhu prace?

P1: ... “Predstavy jsou riizné i podle toho spektra, které je tak rozmanité, takze
myslim, Ze spiSe Zadné. Obavy jsme také neméli. Dohledali se informace, vime, Ze jsou
nékteri napriklad plasi. Zrovna jeden zaméstmanec XY, jsme s nim velmi spokojeni, ten je
opravdu vyborny, jediné, Ze s nim komunikuje pouze jedna osoba, kterd mu zaddva
prdci. ...

P2: ..., Zadny, asi ne, kazdy ten clovék funguje jinak, je origindl, napr. nékdo je
vesely, prdtelsky, a pak jiny je zase na poradek, musi mit v§echno stejné, takze kazdy md

¢

Jinou odchylku. Takze nikdy nevite, s ¢im ta dand osoba prijde. “ ...

P3: ... ,,Moje predstavy byla jind, méla jsem obavy v téch socidlnich vazbdach
na ostatnich, a to je ten z nejmensich problémii, naopak nase zaméstmankyné XY je velmi
oblibena, vsichni ji maji rddi, ti lidi s ni chtéji bejt, cejti se s ni dobre. Kazdy ten clovék

s autismem to md jinak, co jsem vidéla riizny dokumenty, ale u ni je to, Ze je spolecenskd
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a nemd s tim problém, i kdyz ona tvrdi, Ze funguje jinak nez normalni lidi, ale ja bych to

do ni nerekla, Ze ma autismus. ...

P4: ..., Predstavy nebyly Zadné. My jsme byli prakticky hozeni do vody. Pravda
Je ta, ze nam tady hrozné pomdha organizace XY, protoze jd jsem neuvazovala dopredu,
protoze jsme to nevédeéli. Na druhou stranu, kdyz je mozna s néma ta konzultace, tak je
uzasna. Mdme s nima moznost konzultovat, jak resit néjaky nestandartni situace. ProtoZe
kdyz mdte 15 lidi s riiznymi diagndzama, tak je to narocné. Napriklad jeden zaméstnanec
XY, tfeba hledd riizné clanky o svych mozZnych projevech, ze je vyhorely, a pak si treba
vyzaduje dny dovolené navic, jesté na mé vzdycky tlaci, abych si ty cldnky precetla ted,
hned. Tak to se snazime vidycky néjak resit, takze na to nejste nikdy pripravend, i kdybyste

chtéla. ...

P5: ..., Predstavu jsme méli, protoze ndam maminka daného zaméstnance XY
vylicila, jak se projevuje, co je pro ni narocné, a pak jsme ji i vidéli, kdyz se prisia
domlouvat s maminkou ohledné prdce, tak nam vylicila, jaké ma problémy, jaké by mohly

byt problémy, obavy byly, ale podarilo se to zvladnout k oboustranné spokojenosti. “ ...

P6: ..., Spis jsme premysleli nad tim, jestli ta prdce bude muset byt na specidlnim
misté, nebo ho mdme zapojovat do toho kolektivu, jak moc se bude lisit zpiisob jeho prdce,
napr. kdyz nebude chtit vykondvat danou prdci, jak moc to budeme schopni

¢

prizpusobovat, posouvat hranice. ...

P7: ... ,,Néjaky informace jsme védeéli, Ze to bude jiny, ale netusili jsme, Ze se
dostaneme, do néjakych situaci, do kterych jsme se v pritbéhu dostdvali a jediny obavy,
ktery mame je, jak je prijme okoli, ti zakaznici, spi§ najit zpiisob, jak to s nima

¢

vykomunikovat, zZe tady i takové lidi patri. ...

P8: ..., Predstavy jsem neméla Zdadné, méla jsem obrdzek, jak asi vypadd autista,
ale realné jsem neméla zZadny background, diky prvni zaméstmankyné jsem védéla, Ze to
pro mé bude ndrocné, jako pro vedouci tymu, protoze ten tym, jako spolupracuji spolu,
ale nejsou s nimi v takovym kontaktu, jako ja. ZaleZzelo mné na tom, jakej ten clovék bude,
jak na mé bude piisobit, jak budu véFit, Ze zapadne do toho tymu, nebo jakou ta osoba
bude videt v té prdci pridanou hodnotu. Napr. vidim, Ze jeden z téchto zaméstnancii, kdyz
Jje prdce hotova, vidim, Ze je rdd, Ze prispél nécim té spolecnosti. U projevii jsem asi

necekala nikoho expresivniho, predpokldadala jsem, Ze to bude osoba klidnéjsi natury, zZe

32



bude v tichosti pracovat u svyho stolu, nezapojovat do diskuzi. Chtéla jsem dat prdci

clovéku, aby si vydélal penize, videl v tom smysl, urcité naplnéni. “...

Provedené rozhovory ukazaly, ze ve vétSin€ piipadi zaméstnavatelé nevahali
pfijmout do pracovniho pomeéru clovéka s poruchou autistického spektra. Pro
zameéstnavatele nebylo zasadni, o jakou diagnozu se jedna, coz zpravila ani nemohou
znat, nebot’ nemaji k dispozici zdravotni dokumentaci zaméstnancd, ale odvijelo se to od
schopnosti daného Clovék praci zvladnout, pfipadné moznosti prizpusobit se jeho
pozadavkum, ¢i nalézt vhodnou pracovni pozici, aby se v praci citil komfortné. V jednom
ptipadé zaméstnavatel P8 vahal z obavy zvladnuti dalsi takové osoby na pracovisti, aby
se mu mohl dostate¢né vénovat. V pripadé P2 vahali nad tim, zda zamé&stnanec bude
schopny se prizpusobit pracovnimu rezimu a P3 nad tim, zda sami maji dostatecné

schopnosti, znalosti takovou osobu zvladli zameéstnat.

Vyzkum dale poukéazal na to, jaké méli zaméstnavatelé¢ predstavy (obavy) o
spolupraci s témito osobami pred jejich nastupem na pracovisté. Zde se opét vétSina
zaméstnavateld shodla, ze predstavy bud’to neméla zadné, nebo védéli, ze to muze byt
velmi individualni a kazdy jedinec s poruchou autistického spektra je zcela odli§ny, praxe
pak ve vétsing pripadu byla pozitivniho razu. P3 uvedl, Ze ¢ekal vétsi problémy v oblasti
socialni, ale tento zameéstnanec je naopak velmi oblibeny mezi ostatnimi zaméstnanci,
pratelsky, a pokud by sam nesd¢lil, ze tuto diagnézu ma, tak by to na ném nejspise ani
nepoznal. Dale P4 a P5 uvedli, ze méli k dispozici informace o téchto zaméstnancich
pfedem bud’ od rodiny, nebo od organizaci, které t€mto osobam pomahaji. P7 sdélil, ze
predstavy mél, ale netusil, Ze se bude potykat se situacemi, do kterych se v prabéhu

spoluprace dostavali.

Realita po nastupu danych zaméstnanci byla odlisSna ve vSech pripadech.
Prevazovalo hodnoceni zaméstnavateli jako piijemné piekvapeni, pozitivni, kdy si
chvalili jejich pracovitost, dochazku, plnéni zadanych ukoll, adaptaci mezi ostatni
zaméstnance. Ostatni zaméstnavatelé méli predstavu odliSnou, coz vychéazelo bud’
z jinych o¢ekéavani, nebo jiné piedchozi zkuSenosti zaméstnavani osob s PAS. P2 sdé¢lil,
ze byla realita upln€ jina, ale pfijali to, jelikoz se snazi, vychazi vstfic vSem
zaméstnancum, aby se na pracovisti citili dobfe. P4 uvedl, ze se liSila, na pohovoru tato
osoba pusobila schopnéji, ale realita byla nasledné vyrazné jina, horsi. PS5, P7 a P8 uvedli,

ze se to lisilo diky tomu, ze se jednalo o uplné jiny typ autismu, nez s kterym méli
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zkuSenosti predtim, hlavné opét uplné jiné projevy a prekazky, coz pro né bylo zajimavé

avyzva.

Shoda zaméstnavatelt nastala u otazky chybéjicich informaci, kdy se veétsi ¢ast
participanta shodla, Ze jim informace chybély. Jako zasadni vnimaji to, Ze nemaji Casto
informace o diagndze svych zameéstnanct, pokud jim to nesdé€li sami zaméstnanci, jejich
asistenti, nebo rodice, ¢i opatrovnici. Pokud by to védéli pfedem, mohli by se pfipravit na
mozné problematické situace, i predejit jejich vznikim. P6 by uvitali Skoleni na tuto
oblast, av§ak problémem jsou nedostatecné finance podniku na tyto aktivity. P8 sdélil, ze
jim bylo poskytnuto Skoleni od organizace, ktera se zabyva zaméstnavanim osob s PAS,
ale to byly pouze zakladni informace, coz v praxi nepomohlo, Skoleni nezajistilo
individualni feSeni dennodennich problematickych situaci. P1 sdélil, ze nevi, zda mu
n¢jaké informace chybély, a pokud ano, vyhledat by si je na internetu. P3 a P5 sdélil, ze
maji vystudovanou specialni pedagogiku, takze urCitymi informacemi disponuji a dalsi

informace jsou si schopni sami nastudovat.

Nejcasteji spolupracuji zameéstnavatelé s organizacemi, které pomahaji témto
lidem v ramci uplatnéni na trhu prace, konkrétn€ s pracovnimi asistenty, ¢i socialnimi
pracovniky. Spolecné fesi prvotni ziskani informaci o daném zaméstnanci, adaptaci
zameéstnance na pracovisti, pfipadné n&jaké problémy, prekazky na pracovisti, poskytuji
Skoleni ostatnim zaméstnancim. P4 uvedli, Ze s jednou organizaci jsou v pravidelném
kontaktu, s dvéma pouze narazové, pokud se néco akutné resi, nebo se pfijimal dalsi
zaméstnancem skrze tyto organizace. P2, PS5 uvedli, ze maji sami na pracovisti interni
pracovni asistentku, kterd se vénuje t€émto osobam, pomaha jim pfi zaSkoleni, adaptaci,
nez jsou schopni pracovat samostatné. P1, P5, P6 jsou v kontaktu a spolupracuji i s rodici

¢i opatrovniky, P7 a P8 uvedli, ze kontakt na rodiny maji, ale nekomunikuji s nimi.

Nejrazn€jsi nazory vzesly v oblasti zavedeni zmén, aby dochazelo k vys$simu
uplatnéni osob na trhu prace. P2, P3 a P6 se shodli na tom, ze by bylo prospésné, aby bylo
k dispozici vice pracovnich asistentl pro dané zaméstnance, jelikoz jich je malo a neni
v jejich silach se dostate¢né dikladné vénovat celému procesu zamestnavani konkrétnich
osob. P3 méli prilezitost tuto dikladnou asistenci poskytnout zaméstnanci s ohledem na
pandemickou situaci, a tim padem niz§i vytizeni zameéstnancl, coz se nasledné velmi
osvédcilo. P4 a P8 vidi potiebu dobrého prostiedi, tolerance, nemit vysoka ocekavani,
taktéz lidskou stranku véci, mit dobrou vuli ¢lovéka s hendikepem zaméstnat, laskavost,

vciténi se. Taktéz oba participanti zmifiuji dobrou predchozi zkuSenost a piipadné
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predavani v dalsich firmach. P7 navrhuje zménu politiky firmy, nevnimat hendikep jako
problém, ale naopak jako pfinos, vyssi inkluzi a mit k tomu ur¢eného zaméstnance. PS5 na
tuto problematiku nahlizi skrze finance, navrhuje vyssi poskytnuti dotaci na tato mista,
ktera jsou jiz ne€kolik let bez zmény, celkové vétsi podporu statu v ramci zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim, nejen v oblasti autismu. Zminuje nizs§i vykon, avsSak

nutnost vyplaceni mezd v plné vysi.

9.2. Postupy zaméstnavateli piiadaptaci OZP sPAS na

pracovisté

Hlavnim tématem této podkapitoly je otazka , Jakymi zpusoby zajistuji, aby
dochazelo k adaptaci zaméstnanci zdravotné postizenych s poruchou autistického
spektra na pracovisti?* Abychom nasli odpovédi na tuto otazku, bylo potfeba se zaméfit

1 na nize uvedené otazky:

e Jakymi konkrétnimi informacemi jste disponovali, aby doSlo k usnadnéni
adaptace nového zaméstnance s poruchou autistického spektra na pracovisti?

e Jak probihala pfiprava na pfichod tohoto zaméstnance?

o Vyskytly se né&aké problémy pifi nastupu nového pracovnika s poruchou
autistického spektra?

e Jak se tyto problémy feSily/vytesily?

e Pocitali jste 1 s variantou Upravy pracovisté, i prostiedi pro tuto osobu?

e Jakymi kroky jste se podilel na tom, aby zaméstnance s PAS pfijali kolegové?

P1: ... ,,To, co ndm rekla maminka, tzn., Ze by mél komunikovat s jednim clovék,
Ze je plassi, velmi peclivy, ale i precitlivély, na nékteré véci, md sviij dd, perfekcionista.

Maminka na vse upozornila. * ...

P2: ..., Informace od rodicii, asistentii, nebo od téch konkrétnich zaméstnancii
s autismem, ale vétSinou je to na tom asistentovi, co v§echno je ochoten o daném clovéku
Fici, ale takové ty zdkladni informace o tom clovéku, aby se mu nechténé néjak neublizilo,

vdm daji ti asistenci ihned, jesté pred ndstupem toho konkrétniho clovéka. . ..

P3: ... ,,0d rodicit ne, maminka této zaméstnankyné se tady byla podivat pouze
jednou, ale to az po delsi dobé, a poté asistentka z jedné socidlni sluzby, ale ta mé

vyloZené na nic neupozoriiovala, spiSe pomdhala urcité véci vykomunikovat. TakzZe
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informace jsme ziskali aZ tak v priitbéhu, méla jsem urcité predstavy, ale ty zaZité

stereotypy o autismu mi pak zbourala. . ..

P4. ..., To je jak Fikam, to porad dostavam béhem té spoluprdce, pred asi uplné
ne, décka nedélaji kazdy den, maji vice volna a oni jsou za to Stastny, je to pro né plus.
Takze ne, nepdtrali jsme predem po néjakych informacich, z jedné organizace nam poslali
takovou sadu, jak bychom s tim zaméstnancem méli komunikovat, a jak on by si prdl,
abychom s nim komunikovali a stejné jd to vnimdm tak, Ze ta realita je pak jina a ukdze,
takzZe néco jsme dostali, ale pak se Fidime tim, co se na pracovisti odehrdva, proto jsme
chtéli i toho psycho-socidlniho pracovnika jedna véc je Ze dochdzi do organizace treba
Jjednou za 14 dnii, ale k ndm dochadzi dennodenné a pak musime resit ty situace my.
Potrebujeme to resit hned a ne treba az za tyden, snazime se s kazdym komunikovat
slusné, pochopit ty problémy, to co ten clovék resi, a pak uz to je tady, takze kdyz mi

¢

poslete néjaky ten dokument, ale pak ta realita je fakt jinde. . ..

P5: ... ,, Urcité informace od rodicu, opatrovniku i od asistentu, ale jda cerpal

¢

hodné informact od kolegyné. ...

P6: ... ,, Pri tom ndaboru zaméstnance se vypisuje dotaznik, protokoly, tak to casto
vypliiujeme i s rodicem, nebo jeho asistentem, ktery ndm ty informace poskytne. Jesté
pred nastupem mdme s potenciondlnimi zaméstnanci cca 2 schiizky, takze si miiZzeme
udélat obrdzek, nasat urcité informace o tom, jak asi bude fungovat, jak se bude
projevovat a popovidat si s nim. U toho prvniho jednani se uz casto poznd, jestli to bude

¢

Jungovat, napr. nékoho vystrasi velka mistnost, nebo napli prace. . ..

P7: ... ,, Odrodicii jsme neméli Zddné informace, od asistentii jsme méli informace
o diagndze, a o tom, co miZeme cekat, o téch projevech a jinak jsme Zddné informace
neméli. V prubéhu jsme méli Skoleni pro vSechny zaméstnance, ale Slo o celkovou inkluzi

OZP ne jen osob s PAS. “. ..

P8: ... ,Jen pres jednu organmizaci, néjaké charakteristické rysy, zdkladni
informace, ale to bylo asi tak vSechno, jinak viechno az v prithéhu, pri vykonu té prdce,
ono je to tézko nasimulovatelné a pak tedy i popsatelné, prece jen i kdyz uz néjakou
pracovni zkuSenost ten clovek mél, tak v té prdci zas mohl Fesit tiplné jiné problémy, jinak

se projevovat apod. . ..
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Provedené rozhovory ukazaly, ze zaméstnavatelé méli k dispozici ve vétSiné
ptipadi informace od rodi¢l, opatrovnika asistentd ¢i spolupracujicich organizaci,
jednalo se vSak povétSinou o informace obecného razu, konkrétnéjsi informace
o projevech danych jedinct byli schopni sdélit nejpiesnéji rodie, coz povazuji za
pfinosné a usnadiujici proces adaptace. P3, P4, P8 sdélili, ze se konkrétni informace
zjistovali, az v prub&hu spoluprace, jelikoz pfedem neni vZdy mozné urcit, jak konkrétni
osoba bude v danych situacich reagovat a je to tedy tézko popsatelné. P7, P8 sdélil, ze
v ramci adaptace zaméstnance poskytuji ostatnim zaméstnancum Skoleni, P7 obecné
o osobach se zdravotnim postizenim, P8 poskytuji Skoleni skrze spolupracujici organizaci
konkrétné o osobach s autismem, ale jednd se pouze o zakladni informace ¢i
charakteristické rysy. P6 ziskaval informace k snadnéjsi adaptaci z vyplnénych
dotazniku, protokolti, které musi clovek vyplnit pfi naboru a nasledné vykonanych

pfiblizné dvou schizkach s budoucim zaméstnancem s poruchou autistického spektra.

Dale vyzkum poukazal na to, jak probiha pfiprava na pfichod zaméstnanca
s poruchou autistického spektra. 6 participanti sdélilo, Ze neprobihala Zadna specialni
pfiprava, standardné jako u ostatnich zaméstnancii s postizenim. Zaméstnavatelé se
shodli, ze se rizné zmény provadéli az po nastupu zaméstnance, dle jejich potieb
a pozadavkl. P1 a P4 vyuzivali pomoc asistentt. P3 a P5 sdélili, ze je dle n€j spravné na
diagnézu neupozoriiovat, pfipadné nechat to tyto zaméstnance sdélit dobrovolné,
samostatné ostatnim, nechat tomu volny prubéh. P7 sdélil, Ze se jednalo o nestandartni
postup v tomto pfipade, odliSnost v ramci prijimaciho pohovoru, ktery je zjednoduseny,
spolupracuji s nimi specialné vyskoleni zaméstnanci, pak je souasti seznamovaciho
meetingu, kde o sobé muize, ale nemusi sdé€lit ostatnim informace. V pfipadé P8 prob¢ehla
prezentace jedné pomahajici organizace o téchto osobach, kdy se méli moznost dotazovat
ostatni zaméstnanci na informace o téchto osobach, o jejich projevech, taktéz jako

v piipadé P7 probihalo specialn€ upravené vybérové fizeni.

V dalsi ¢asti vyzkumu zaméstnavatelé sd€lovali, zda a jaké nastaly problémy pii
nastupu téchto zameéstnancu. VétSin zaméstnavateli se setkala na pocatku s urcitymi
problémy, zadny z nich vSak nebyl vyznamného charakteru. P2 a P6 sdélil, ze zadny
konkrétni problém si nevybavuje, P2 oznalil za problematické osoby s jinymi
diagnézami. P1 se setkal s problémem nepochopené pracovni doby a nutnosti byti na
pracovisti po dokonceni prace. P3 oznalil za problémy v pocatcich v ramci nutnosti

neustalého opakovani, vysvétlovani, prochazeni procesu, ¢i pochopenim dochazky a dna
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volna. P4 nevyhovujici rozvrzeni pracovni doby a hluk na pracovisti. P5 problémy
s toaletou, €1 nevyhovujicim prostfedim. P7 uvedl za nejcastéjs$i problém v orientaci na
pracovisti, pochopené elektronické evidence pracovni doby a obcasnou slozité)si
komunikaci s kolegy ¢i nepochopeni konce pracovni doby. P8 sdélil problémy

s dochazkou na pracovisté, usinani u prace, nepochopeni pracovni doby, stejné jako u P7.

Vramci mozné upravy pracovisté ¢i pracovniho prostiedi se vSichni
zaméstnavatelé stavéli kladné, zadny ze zaméstnavatelt neuvedl, Ze by v ramci moznosti
nemohla byt provedena néjaka uprava. P1 sdélil, ze se vzdy nad upravou zamysli, ale u
jejich zaméstnance nebyla tUprava nutna. P2-P4, PS5 P6,P7 P8 uvedli, ze jejich
zaméstnanci maji vyClenéné své pracovni misto. P3 sdélil, ze kvuli zaméstnankyni
s autismem zavedli Cislovani stoli pro jeji lepsi orientaci, jako nedostate¢né hodnotil
chybgjici misto k odpoCinku, to vSak nema nikdo ze zaméstnancti z diivodu malého
zazemi pro zaméstnance. P4 zminil soukromé prostory na obédovou pauzu. P5-P6
moznost prace na jiné dilny pfi nevyhovujicim prostiedi, avSak naopak také P6 zpocatku
zkousi jit cestou beze zmény, aby doSlo kadaptaci na pracovisti
za standartnich podminek. P7 sdélil, ze jiz u pohovoru zjistuji mozné piekazky, aby bylo
nasledné nabidnuto vhodné pracovni misto s vyhovujicimi podminkami bez piekazek.

P8 zmitiuje moznost prace na homeoffice.

6 participantt sdélilo, ze se nepodilelo zadnymi specialnimi kroky k tomu, aby
zameéstnance s poruchou autistického spektra pfijali kolegové. Pouze v ptipade P7 a PS.
P7 informoval o tom, Ze maji vytvofenou strategii diverzity, inkluze a odbouravani
predsudkll, zaméstnanci maji online i osobni $koleni, probiha pravidelna komunikace
s vedoucimi na pracovis$ti mezi béznymi zamestnanci a zamestnanci se znevyhodnénim,
obecné, ne jen u osob s poruchou autistického spektra. P8 sdélil, ze probéhlo Skolent,
nové zaméstnance informuji o clenech tymu se specidlnimi potfebami. Ostatni
zameéstnanci mapuji situaci v priabéhu. P3 sdélil, Ze mivali posezeni, kde se fesily razné
tymové problémy, to uz vSak neprobiha, jinak mivaji spiSe neformalni akce, kde dochazi

k zaclefiovani v ramci tymu, tyto aktivity zminil 1 P2.
9.3. Prekazky pri zaméstnavani OZP s PAS

Hlavnim tématem této podkapitoly je otazka: ,Co povazuji za piekazky
v zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?“ Abychom

nasli odpovédi na tyto otazky, bylo potieba se zaméfit 1 nize uvedené otazky:

38



o Sjakymi prekdzkami jste se setkali pfi zaméstnavani c¢loveéka s poruchou
autistického spektra?

e Jak a s kym jste tyto prekazky tesili?

Pl: ..., Zddnou konkrétni prekazku si nevybavuji, problém byl pouze s jiz
zminénou pracovni dobou, to se po dohodé s maminkou zaméstnance upravilo, jinak nic

dalsiho. . ..

P2: ... ,,Asi uplné ne, zatim jsme vidycky vSechno néjak zvladli, jak bylo
potieba. “. ..
P3: ... ,Tam byly problémy spis s Covidem, nemoznosti smlouvy mimo

akademicky rok, ale to byly spiSe prekazky z nasi strany (legislativni, administrativni).
Jednou si viastné chtéla zvySovat uvazek, ale to pak uz nezviddala, byla pretaZzend, nebo
zuistdvala déle po jeji pracovni dobé, chodila ditve na smény, a pak nam tady padala

¢

unavou. “. ..

P4: ... ,, To co jsme Fesili na zacdtku, nevyhovujici rozvrzeni pracovni doby, pak

Vv

PS: ..., Prekadzky byly spiSe u osoby s autismem, kterd u nds byla zaméstndna uz
davnéji, tam byla problémovd komunikace, vithec nemluvil, rano pouze pozdravil a pak
zase az pri obchodu, problém u zadani prdce, nevédel jsem, jestli mé vnimd, pracoval
svou cestu, ale komunikace byla velmi ndrocna, pak doslo k neprijemné situaci, zZe jsme

Jej museli propustit, protoze kradl svaciny kolegiim a neslo to s nim vvkomunikovat. . ..

Po: ... ,,Spis vnimam bariéru na nasi strané v tom, Ze nam chybi vice Skoleni,
tréninku na ty konkrémi diagndzy, jak pracovat v néjakych jejich situacich, afektech.
Konkrémé napr. problém pri predani dokumentace, myslela jsem, Ze mi ji dany
zaméstnanec nedonesl, ale donesl, chyba byla na moji strané, pak, i kdyz jsem se omluvila,
tak zase trvalo dlouho ziskat si zpét divéru, a pak byl tento zaméstnanec s autismem vici
mné odméreny, Ze jsem jej vystresovala zbytecné. Pak napr. pri plnéni prdce, nékdy jsou
nastvant, Ze to délaji Spatné, nebo Ze jim to nejde, je potreba je uklidnit, napr. zkusime
néco jiného, ale jsou spise nastvani na sebe. Pak jesté treba bariéra pri konci smény, kdy
zaméstnankyné nechce odejit, pokud neni uklizeno, takze si vzdy musi uklidit, i kdyz by
ostami jiz chtéli jit domii a uklidit to, aZ dalSi den. Pak jesté s jednou byvalou

zaméstnankyni, prekdzek bylo spoustu, napr. strach z ostatnich, to byla spis asi néjaké
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fobie, Ze by na ni mohli byt zIi i kdyz nebyli, pak problém s mistem, Ze byl moc velky hluk
(Sici stroje, radio, hlucni kolegové, takze hodné zvukii), takze to nebylo idedlni. Dal napr.

obcasny vztek, ale snazime se s tim pracovat. “. ..

P7. ..., Prekdzky jsou, stavdme se svédky riiznych situaci, kde nevime, jak
reagovat. Konkrémeé tireba v kuchyni byla horsi orientace, to jsme taky néjak vyresili,
potom se nékdy stane, Ze ten clovék nékam zmizi, nebo maji nevhodné reakce v ramci

slabsich socialnich dovednosti, ale to se pak taky resi. “ ...

P8: ..., Nic dalsiho krom vySe zminénych komplikaci mé nenapada, ale nebylo to
nic, co by bylo néjak zasadniho. Ted mé treba Stve, Ze si jedna zaméstmankyné nevyplije
dochdzku a neni schopna to dodat bez vyzev a v terminu, uz to u mé graduje, takze to s ni

budu resit, ale myslim si, Ze se to podari skrze asertivni komunikaci.*. ..

Vyzkum poukazal na to, ze se zaméstnavatele setkavaji s riznymi prekazkami,
dle individualnich charakteristik jednotlivych zaméstnanci s poruchou autistického
spektra. Pouze P2 sdélil, ze si neni védom zadné zasadni prekazky, sdélil, ze vzdy
vSechno zvladli. P1, P3 a P4 se shodli na nevyhovujicim rozvrzeni pracovni doby. P3 a
P6 vnima bariéry spise na strané zamestnavatele zpisobené v ramci pandemické situace,
¢i jinych provoznich, administrativnich ukont, navic P6 zminil chybéjici vzdélani,
proskoleni pro praci s touto cilovou skupinou. P5 uvedl prekazky v oblasti komunikace,
souvisejici se zadanim prace, ¢i okradani kolegt. P4 a P6 vnimali problémy s hlukem na
pracovisti. P7 zminil bariéry v oblasti slabSich socialnich dovednosti. P8 s dochazkou,

neplnéni urcitych dovednosti, usinani na pracovisti.

V ramci feSeni vySe zminénych piekazek se zaméstnavatelé vétSinoveé shodli,
prekazky by fesili prvotné s konkrétni osobou, zavaznéjsi s asistenci, rodinou, ¢i
pomahajicimi organizacemi. P8 uvedl, ze navic krom vyS§e zminénych maji pravidelny
meeting vedoucich, kde fesi naladu v tymu, ¢i mozna feseni vzniklych problému. K feseni
prekazek vét§ina zaméstnavatell vyuziva hlavné komunikace. P3 k feSeni prekazek
vyuzivaji opakovani, rizna schémata, psané instrukce, posilani SMS. P5 uvedl, Ze situace
ohledné kradeze se nepodafilo vyfeSit ani komunikaci a muselo dojit k ukonceni
pracovniho pomeéru po uplynuti doby urcité. P6 uvedl, ze se taktéz nepodafilo v ramci
jednoho pfipadu prekazky vyftesit, nebot’ jich bylo tak velké mnozstvi, ze se podminky

nedali nijak uzpusobit, i kdyz se o to pokouseli. P7 k feseni vyuzivaji kreslenych schémat
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jako v pripadé PS5, taktéz poskytuji doprovody v ramci orientacni bariéry, na coz maji

vyclenéného interniho zaméstnance.
9.4. Vyhody zaméstnavani OZP s PAS

Hlavnim tématem této podkapitoly je otazka: ,Jaké shledavaji vyhody
v zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra“? Abychom

nasli odpovédi na tyto otazky, bylo potieba se zaméfit 1 nize uvedené otazky:

e Jak jste byl s praci zaméstnance s poruchou autistického spektra spokojen?
e PiedcCilo zaméstnavani osoby s poruchou autistické spektra Vase o¢ekavani?
e (Co prineslo zaméstnani cClovéka s poruchou autistického spektra Vam

osobné/Vasi organizaci?

P1: ..., Nejenom ja, ale vSichni tohoto zaméstnance mame radi, prdce uspokojivd,
Jje peclivy, kdyz odchdzi, tak je to tady vonavé, uklizené. Na to, Ze jsem prisla pozdéji, kdyz
zde jiz zaméstnanec pracoval, tak i na mé si rychle zvykl a komunikuje semnou, snazi se,
se zaméstnancem velka spokojenost. Ani s kolegy nemd Zadny problém, se vSemi vychdzi,

¢

zni to az divné, ale je to super.” ...

P2: ... ,,Jsou Sikulky, ale musime prizpusobit tu prdaci tomu clovéku, takze mu ddte
prdci, u které si jste jistd, ze ji zvlddne a pak ho pochvalite, pak to je pro né takovy hnaci

motor, zZe jsou spokojent, Ze jsou Sikovni, uZitecni. “. ..

P3: ... , Nikdo si nikdy neztéZoval, spi§ naopak, jediny, Ze tam chybi ta
profesionalita, ta grdcie, Ze kdyz néco donese na stil, jestli Fekne prosim, spis to bere
Jjako robotickou prdci, nékdy ta etiketa, nebo kdyz néco nemame, tak by mél Fict,
omlouvam se, ale rekne jen tieba: nemdme, ale pro zdkaznika je to strasny rozdil, ale
nasteésti studenti vi, jaké lidi tu zaméstndavame, takze jsou shovivavi, nikdo asi nikdy nic
nerekl, a pak jesté anglictina, strasny strach vitbec cokoliv Fict, ale na tom chci taky
zapracovat, napsala jsme jim néjaké cedulky zdkladnich frazi, ale je to pro né takovej

¢

stres, Ze to ani nezkusi, coz je Skoda. “. ..

P4: ... ,,Jo, on je precizni, ted kdyz md tu pritelkyni, tak se mu trosku zhorsila
rychlost, ale obecné do prdce chodi, ale chce si to prosté ulehcit, ale asi je to tim, Ze tu

prdci bere tak, Ze to je podradnd prdce, ale ta moznost té lepsi prace mu byla dana, ale
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nevim, jestli si je schopen to viibec uvédomit. Nebo moznd by chtél prdci nékde uplné
Jinde. Ale na néjakou zménu ted asi ambici nema, ted si je si s tou pritelkyni spokojeny,

udélali si spolecné takovy viastni sveét. “. ..

P5: ... |, Ten prvni délal, a dal$i zaméstnanec s poruchou autistického spektra
taky, délali praci dobre, ale tak, aby si na sebe vydélali, tak to ne, ta prace byla odvedend

dobre, ale pomaleji, a také na mensi uvazky. ...

Po: ..., Horsi priklad — Zddna komunikace, chybéla ditvéra, Zadny divod, aby se
to spolecné zvladlo, strach z mozné vypovédi, ale pak k tomu stejné doslo. Dobry priklad
— velmi peclivd, pracuje aktudlné asi nejlépe ze vSech zaméstnancii, ma sice problémy
s paméti, ale ma sviij notysek, kde mda napsdano, co ma délat, dochdzka je vidy na sto
procent, chodi vcas, neodchdzi diitve, vytvorila si prdatelstvi, takie se navzdjem

podporujt. ...

P7: ..., 8 témi, co tady mdme, jsme fakt hodné spokojeni, délaji tu prdci, délaji ji
naprosto svédomité, je to pro nds dost pomoc, nejen ve smyslu, ze délaji tu praci, ale ve
smyslu toho uvédoménti si toho celku, takové mordlni. Ja si myslim, ta spoluprdce s nima
mé osobné posouvda hodné dopredu, ale i kolegyné jsou viastné strasné spokojeny, hodné
Je to bavi, je to zajimavy, dozvi se hodné véci, které by se predtim nikdy nedozvédeli,
urcité to pro né neni néjaka zdtéz. . ..

P8: ... |, Ano, diky tomu, zZe ta moje ocekavani nebyla, ze budou 100% vykonni,
Jako ostatni bézni ¢lenové tymu, prosté jen do té prdce prijdou, budou néjak fungovat,
komunikovat, projevi se, kdyz budu vidét, Ze se tomu vénuji a svédomité pracuji, tak je to
pro mé dostacujici a ma to pro né pridanou hodnotu. Ndpli prdace zvladaji, jak uz jsem
Fikala, pomaleji, ale bez chyb, ale na tu rychlost mdm najaté brigdadniky, takze tam neni

tlak. “. ..

Vyzkum poukédzal na to, ze vSichni participanti byli ve vétSiné pfipadu se
zamestnanci s poruchou autistického spektra spokojeni, hodnotili je jako pracovité,
peclivé, zvladajici napli prace, bez problému v komunikaci, se znamenitou dochéazkou.
V n¢kolika ptipadech byly zminény i negativni zkuSenosti, pfipadné zhorseni v pribéhu
vykonu zaméstnani. P4 zminil zhorSeni z divodu zapocCeti vztahu s kolegyni, a tim
snizeni rychlosti. P6 zminil negativni zkusenost v ramci horsi komunikace, nediveéry, coz

pak vedlo k vypovédi. P5 a P8 uvedli casteCnou spokojenost, viak uvédomuji si, ze to
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ovliviiuje znevyhodnéni téchto zameéstnanci. P6 sdélil, ze zaméstnanec s poruchou
autistického spektra praci vykonava aktualné nejlépe ze vSech zaméstnanci se
znevyhodnénim. P7 a P8 navic zmiruji pfidanou hodnotu pro né osobné, spolupraci

vnimaji jako obohacujici a zajimavou.

Zaméstnavatelé se vétSinové shodli, ze zaméstnadvani osoby s poruchou
autistického spektra predcilo pozitivné jejich oCekavani. V jednom ptipadé P4 uvedl, ze
prezentace zaméstnance s poruchou autistického spektra byla jina, nez nasledna realita po
nastupu, kdy chybéla jista proaktivita, ale jinak se obecné snazi a co je nutné, tak udela.
P1, P6 a P8 sdélili, ze Cekali problémy, napiiklad v komunikaci, dochézce, ¢i vykonu, coz
se nepotvrdilo, ba naopak. P2 a P3 nechté&ji pausalizovat, byli spokojeni, ale uvédomuyi
si, ze to neni standard. P5 hodnotil neutralné, praci zaméstnanec s autismem zvladl
v ramci moznosti, ale ani nenastaly zadné vyrazné problémy a nebranil by se zaméstnani
dalsi osoby s poruchou autistického spektra, coz zminil 1 P6. P8 sdélil tfi rozdilné dojmy,
prvni velmi pozitivni, druhy se projevil pozitivné ¢asem a tfettho zaméstnance s poruchou
autistického spektra klasifikoval neutralné, snazi se v§ak nehodnotit, ¢i pfehnané prozivat

v ramci vlastni psychické pohody.

Zavérem vyzkum poukazal na to, co zameéstnavani téchto osob zaméstnavatelim,
¢ijejich firmé piinesl. Opét zde mezi zaméstnavateli doslo v nékolika sdélenich ke shodé.
Participanti zminili pfinos osobni, rozsifeni obzort, nové zkusenosti, vétsi pochopeni
problematiky, zbourani stereotypt, predsudka o té€chto osobach. P2, P6, P7 sdéluji taktéz
vnitini uspokojeni, ze témto osobam poskytuji moznost uplatnéni se, pocit uzite¢nosti, ze
jsou dani zameéstnanci spokojeni a §tastni. P4 zmiruje dulezitost promichani riznych
diagnéz na pracovisti, aby si zaméstnanci se znevyhodnénim mezi sebou pomahali
v riznych oblastech. P7 a P8 se shoduji a sdé€luji vyssi miru respektu, porozuméni,
empatie vici témto osobam. Dale oba participanti zmifuji statut spoleCensky odpoveédné

firmy a ziskani znacky tzn. dobrého zaméstnavatele ve spolecnosti.
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10. Diskuze

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jakymi praktickymi zkuSenostmi
disponuji zameéstnavatelé v ramci pracovniho uplatnéni osob zdravotné postizenych

s poruchou autistického spektra a nalezenim odpovédi na nize uvedené vyzkumné otazky:

e Jaké maji zaméstnavatelé poznatky o lidech zdravotné postizenych s poruchou
autistického spektra?

e Jakymi zpusoby zajistuji, aby dochazelo k adaptaci zaméstnanci zdravotné
postizenych s poruchou autistického spektra na pracovisti?

e (Co povazuji za prekazky v zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou
autistického spektra?

e Jaké shledavaji vyhody v zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou

autistického spektra?

Na zakladé provedenych polo strukturovanych rozhovort se zameéstnavateli bylo

v souvislosti s prvni vyzkumnou otazkou: "Jaké maji zaméstnavatelé poznatky o lidech

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?" zji§téno, ze zaméstnavatelé na

chranéném trhu prace poskytuji praci vSem osobam se zdravotnim znevyhodnénym, aniz
by zjis§tovali jejich diagndzu a ptipadné uptednostiiovali ¢i znevyhodiiovali dané jedince.
V nékolika piipadech prevazovaly obavy pifi zaméstnavani osoby s poruchou
autistického spektra, a to bud’ z mozné neschopnosti ptizptisobeni se pracovnimu rezimu,
nad svymi schopnostmi zvladnout zaméstnat tyto osoby ¢i nad vlastnimi kapacitami byt
individualné jedincim dostatecné k dispozici pii jejich adaptaci na pracovisti. Na
otevieném trhu prace zaméstnavatelé¢ nevahali, v jednom piipadé nezjistuji diagnozy
a v druhém pripade¢ jiz disponovali dobrymi pifedchozimi zkuSenostmi se zaméestnavanim

téchto osob s poruchou autistického spektra.

Nejcastéji  zaméstnavatelé zminovali  postradajici  poznatky spjaté s
nedostate¢nymi zkuSenostmi pramenici z chybé&jici spolupraci s lovékem s poruchou
autistického spektra, coz pfisuzovali rozlisnosti a jinym typem kazdého jednoho jedince
s touto diagndzou. Obavy byly zcela odlisné, nékteri zaméstnavatelé se obavali pfijeti
okoli ¢i zakazniky, nedostateénych socialnich dovednosti, vytvofenych piedsudku,
stereotypu o této cilové skupiné ¢i specifickych pozadavkli zameéstnanci s touto

poruchou.
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Realitu po nastupu hodnotila ¢ast zameéstnavatel pozitivné, byli spokojeni ¢i
piijemné prekvapeni. Pokud se jednalo o realitu negativnéjsiho razu, bylo to zpusobeni
jinou predchozi zkuSenosti, rozdilnym prvnim dojmem, vy§sim ocekavanim. Opét se vsak

jednalo o individualni pfipady jednotlivych osob s poruchou autistického spektra.

Vsichni zaméstnavatelé se shodli na nedostatku informaci o lidech s poruchou
autistického spektra, coz pfisuzovali individualité jednotlivych osob s poruchou
autistického spektra, nemoznosti znat diagnozy svych zameéstnanci, ¢i nedostatku financi
na proSkoleni v této oblasti. Postradali konkrétné€jsi informace o danych zaméstnancich,

o jejich ritudlech, o tom, jak s nimi konkrétné pracovat, ¢i jak s nimi komunikovat.

K ziskani chybéjicich informaci zaméstnavatelé vyuzivaji podpory ze strany
pracovnich asistenti ¢i socialnich pracovniki z pomahajicich organizaci. Neékteri
zaméstnavatelé taktéz uvedli rodice, opatrovniky danych zameéstnanct, nebo své kolegy
se specialnim vzdélanim. Déle bylo zminéno vyuziti literatury ¢i hledani informaci na

internetu.

V oblasti zavedeni zmén vedoucich k vys§imu uplatnéni osob s poruchou
autistického spektra na trhu prace by dle zameéstnavateld nejvice pfispelo mit k dispozici
vetsi mnozstvi pracovnich asistent, ktefi by se v ramci procesu adaptace vénovali
individualn€ konkrétnim zaméstnancim. Dale zaméstnavatelé zmiriovali potfebnou vyssi
miru tolerance, laskavosti ¢i empatie ze strany zaméstnavatel. Piedchozi dobré
zkuSenosti se zaméstnavanim té€chto osob a pfedavani informaci mezi dal§imi
zaméstnavateli vidi také jako dalezitou soucast vedouci k jejich vys$simu uplatnéni. Jeden
ze zaméstnavatell také zminuje potebu vyssiho dofinancovani téchto pracovnich mist.

Vyse uvedena zjisténi koresponduji se zjiSténim odborniki, ktefi zminuji
u zaméstnavateli obavy vyplyvajici z oblasti odlisSné predchozi zkuSenosti, obavy
z nedostatecnych socialni dovednosti, nizkého specializovaného vzdélani ¢i predsudku
vuci osobam s poruchou autistického spektra (Kolektiv autord, 2019, s. 4). Chybgjici
informovanost tzv. osvétu o problematice osob s poruchou autistického spektra a jeji

dulezitost taktéz zminuje autor ¢lanku na portale Autismport (Siegfried, 2021 [online]).

Zminka o poskytovani informaci o zameéstnancich skrze socialni pracovniky
¢i pracovni asistenty je taktézZ zminéna odbornymi autory a shoduje se s informacemi

poskytnutymi zaméstnavateli (Kolektiv autorti, 2014, s. 16).
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Moznost vyuziti pracovni asistence pil zaméstnavani osob s poruchou
autistického spektra je taktéz zminovani odborniky. O jejich nedostate¢ném poctu se vSak
nezmifiuji, pouze poukazuji na moznost jejich vyuziti jako benefit pii zaméestnavani osob
zdravotné znevyhodnénych (Vitakova, 2005, s. 48). Nedostatek téchto zaméstnanct
je zpusoben nizkym financovanim socialni sféry. Platy neodpovidaji psychické
narocnosti téchto pozic, a tak pokud se situace nezlepsi, neni mozné ocekavat kvalitni
poskytovani téchto sluzeb kazdému znevyhodnénému zaméstnanci (Bumba, 2011).
V ramci financovani se odbornici shoduji se zaméstnavateli, zminuji nizsi podil
prostiedki ze statniho rozpoCtu na tyto misto, nez napf. v ramci komercni sféry

(Vitakova, 2005, s. 65).

Na zakladé provedenych polo strukturovanych rozhovort se zameéstnavateli bylo

v souvislosti s druhou vyzkumnou otazkou: "Jakymi zpusoby zajistuji, aby dochazelo

k adaptaci zaméstnancu zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra na

pracovisti?" zjisténo, Ze zamestnavatelé v ramci usnadnéni adaptace postupovali tak, ze
si v ramci moznosti pfedem zjistovali informace o budoucich zaméstnancich s poruchou
autistického spektra. Vyuzili k tomu naborové dotazniky, osobni setkani
s témito zameéstnanci, ziskanych informaci od rodicu, opatrovnik, pracovnich asistentl,
¢i zaméstnancli pomahajicich organizaci. Nejkonkrétn€jsi informace sdélovali rodice
téchto zaméstnanct, ze strany organizaci i asistentu §lo o informace obecného razu
o problematice autismu. Ne¢kolik zaméstnavateld sdé€lilo, ze postupovali formou

pozorovani az u pracovniho procesu po nastupu zamestnance.

V ramci adaptace bylo zjiSténo, ze na chranéném trhu prace neprobihala zadna
konkrétni specialni pfiprava na pfichod jedinci s poruchou autistického spektra
na pracovisté, probiha standardné jako u ostatnich zaméstnanct s postizenim. Ve vétsiné
ptipadu dochazelo k upravé az po nastupu dle jejich individualnich potieb ¢i pozadavki.
Zaméstnavatelé preferovali volny pribéh, dobrovolnost jedinct sdélit jejich problémy,
¢i diagnézy. Na otevieném trhu prace zaméstnavatelé nechali prostor sdélit odlisnosti
v ramci uvodniho seznamovaciho meetingu, dale v ramci adaptace poskytnuli Skoleni

budoucim kolegiim, ¢i zaméstnancum, ktefi pfijdou do kontaktu s touto osobou.

Urcité problémy v ramci adaptace zameéstnavatelé na pocatku u svych
zaméstnanci shledavali, nejednalo se o nikterak vyznamné problémy. VétSina
zaméstnancu se potykala s rozliSnymi problémy z divodu individualit téchto jedinct,

opakovala se horsi orientace, pochopeni pracovni doby, dochazky ¢i zvySena sensibilita
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na zvuky. Dale zminéna nutnost ¢astého opakovani, opétovného vysvétlovani, prochazeni

procest, nevyhovujici prostiedi ¢i usinani na pracovisti.

Upravu pracovisté, ¢i pracovniho prostiedi poskytovali, ¢i jsou schopni zajistit
vSichni dotazovani zaméstnavatelé, coz hodnotim kladn€. Ve vSech ptipadech se k tpravé
stavi zaméstnavatelé zcela individualn€, dle konkrétnich pozadavki zaméstnancu a dle

moznosti pracoviste.

K adaptaci zaméstnancii na pracovisté se taktéz vaze prijeti ostatnimi kolegy.
Zaméstnavatelé na chranéném trhu prace se nepodileli zadnymi specidlnimi kroky
k tomu, aby kolegy s poruchou autistického spektra pfijali jejich kolegové, v tomto
piipadé opét mapuji situaci az po nastupu zameéstnancl, dale byly zminény i jisté
neformalni zaméstnanecké aktivity. Zaméstnavatelé na otevieném trhu prace se podileli
tim, ze poskytovali svym zaméstnancim Skoleni, pravidelnou komunikaci mezi
zameéstnavateli, vedoucimi a pomahajicimi organizacemi, a taktéz informovali nové

zamestnance o tymu, ktery obsahuje osoby se specialnimi potifebami.

V ramci adaptace se odbornici taktéz shoduji se zaméstnavateli, ze je vhodné
si 0 zaméstnanci zjistit informace z vice moznych zdroju, aby doslo k bezproblémové
adaptaci na pracovisté, zminuji pomahajici organizace, ale i napiiklad informace
od rodi¢t, kdy se dotazuji na mozné problémy, obavy apod. (Vitakova, 2005, s. 29,54,55).
Taktéz zminuji dulezitost pozorovani chovani uzivatel(, ¢imz mohou zjistit rizné
problémové situace Ci bariéry daného jedince (Vitakova, 2005, s. 103). Dal§i odbornici
sdéluji, ze se osvédcilo mapovat zameéstnance 1 po zafazeni na pracovni pozice, jako

sdéluji participanti z chranéného trhu prace (Kolektiv autort, 2012, s. 8).

Odbornici se také domnivaji, ze by bylo vhodné pied nastupem daného
zaméstnance proveést Skoleni zameéstnanctii o specificich, moznych obtizich, bariérach
novych zaméstnanci, aby se piedeslo do budoucna co nejvice moznym nedorozuménim,
coz poskytuji participanti z otevieného trhu prace (Kolektiv autori, 2012, s. 15). Jako
nevyhodu shledavam u participanti v tom, Ze je Skoleni poskytovano pouze tymu, ktery
s osobou bude spolupracovat, v ramci osvéty této problematiky by vSak bylo vhodné
informovat co nejvice osob. Odbornici taktéz ale zmifiuji, ze nékteré problémy se mohou
vyskytnout az po nastupu téchto zaméstnanct, coz se naopak shoduje s participanty
z chranéného trhu prace, ktefi mapuji potieby a nasledné aplikuji Gipravy az po nastupu

zaméstnancu. Jini odbornici téz preferuji kvalitni nastaveni jiz pfi nastupu, aby nebyla
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nutna zadna dalsi specialni opatfeni, avSak sdé€luji, ze je vhodné i v pribéhu mapovat
mozné problémy pomoci pravidelného hodnoceni (BYZNYS PRO SPOLECNOST,

Zamgéstnavani osob se zdravotnim postizenim [online]).

V oblasti problému v ramci adaptace na pracovisti osob s poruchami autistického
spektra odbornici zmirtiuji problémy, se kterymi se setkavali zaméstnavatelé téchto osob,
jako naptiklad problém s pochopenim pracovni doby, dochazky, pfiliS sensitivnim
prostfedim, potfebou opakovat instrukce ¢i horsi orientaci na pracovisti (Kolektiv autord,

2012, s. 13,14).

V ramci upravy pracovisté odbornici sdéluji, ze vhodné upravené pracovni
prostiedi muze t€émto zaméstnancim velmi pomoci nejen v adaptaci, ale taktéz vede
k pravidelné dochazce na pracovis§t€¢ a vysSSimu pracovnimu vykonu (Hill, Dockery,

Perkins, MclIntosh, 2011, s. 3).

Adaptace na pracovisté osob s poruchami autistického spektra by dle odbornika
mohla byt poskytovana predavanim informaci o téchto osobach jejich konzultanty
v ramci pomahajicich organizaci, s ¢imz se ztotoziuji participanti z otevien¢ho trhu
prace. Dale nejriznéj§imi méné formalnimi osveétovymi akcemi, zahrnujicimi besedy,
prezentace, rozhovory apod., coz bylo také zmifiovano jednim participantem, avsak
v méné formalni podob€. Odbornici taktéz zminuji §koleni tyma spolupracujicich s danou
osobou, kde by se dozvédéli od konzultantl specifika, bariéry apod. Tato Skoleni mohou
probihat, az po nastupu téchto zameéstnanci, coz by mohli vyuzit participanti
z chranéného trhu prace, ktefi situaci mapuji az v prub&hu. Negativni stranku veéci
vnimam v tom, ze by se o jedinci mluvilo za jeho zady, bez jeho pfitomnosti, coz se
naopak pii Skoleni pfed nastupem vylucuje. Mozna adaptace skrze zapojeni do rtiznych
mimopracovnich aktivit, jako teambulidingy, vecirky apod. mize byt dle odbornikt pro
neékteré osoby s poruchou autistického spektra traumatizujici, av§ak participanti zminili,
ze tyto aktivity nejsou pro nikoho povinné, coz hodnotim jako zcela vhodny pfistup

(Kolektiv autora, 2014, s. 17,18).

Na zakladé provedenych polo strukturovanych rozhovort se zameéstnavateli bylo

v souvislosti s tieti vyzkumnou otazkou: "Co povazuji za prekdzky v zaméstnavani osob

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?" zjisténo, ze zaméstnavatelé

eviduji riznorodé prekazky, jak na stran€ zaméstnancu, tak i na své stran€. Prekazky vSak

nepovazuji za nijak zasadni a postupné na jejich feSeni pracuji. V nékolika ptipadech byly
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zminény piekazky na strané zaméstnance pii nevyhovujicim rozvrzeni ¢i nepochopeni
zacCatku a konce pracovni doby, komunikaci, socidlnich dovednostech, ¢astou absenci
v ramci dochazky, usinanim na pracovisti, pochopenim néapln€ prace. Ze strany

zaméstnavatele byly bariéry v oblasti provoznich ¢i administrativnich ukond.

Tyto piekazky fesili zaméstnavatelé nejprve s konkrétnim zaméstnancem,
ptipadné, pokud §lo o néjaké zasadni problémy, tak s asistentem, rodinou, pomahajicimi
organizacemi, ¢i na schiizkach vedoucich pracovniki. K feseni téchto bariér pomahala
komunikace, opakovani zadani, procest, poskytnuti doprovodi, vyuzivani pomucek, jako

byla rizna kreslena schémata, psané instrukce, posilani SMS apod.

Odbornici v této oblasti sdéluji obdobné bariéry jako zaméstnavatelé. Vyzdvihuji
dilezitost srozumitelného vysvétleni pracovniho rezimu, prestavek, kdy jsou tyto osoby
schopny pracovat nepretrzité, coz nasledné mize zpisobovat inavu ¢i piepracovanost.
S idealnim presnym Casovym ohraniCenim téchto pauz, aby pak naopak nedochéazelo
k delSim prestavkam z divodu slabé Casové orientace (Bissonnette, 2009, s. 12-13). Dale
sdéluji dulezitost presného a jednoznac¢ného zadani prace, coz je zminovani ptikladem
zaméstnankyné, které byl zadan ukol vyfezavani dér, jelikoz vSak nebyl specifikovan,
vyfezala diry po celém predmétu (Howlin, 2005, s. 194). Taktéz je dulezité pochopeni
souvislosti a smyslu ¢innosti, coz zmifnuje nas participant v pfipad€, kdy zaméstnanec

nechapal, pro¢ by mél zistat v zaméstnani, pokud mél zadanou praci hotovou.

K teseni vniklych bariér na pracovisti doporucuji odbornici vyuziti podpory
pracovnich poradct, ¢i dalSich odbornych pracovnikt z oblasti pomahajicich organizaci,
se kterymi mohou feSit pracovni nejasnosti ¢i neshody (Kolektiv autord, 2014, s. 8).
Pokud neni osoba schopna samostatné komunikace v ramci vyjednavani ¢i nenadalych
situaci, tak je taktéz doporuCeno komunikovat s rodinou, ¢i opatrovnikem daného
zaméstnance (Kolektiv autort, 2014, s. 32,33). K porozuméni v ramci feSeni prekazek
se odborniky doporuCuje zaméstnavatelim téchto osob pouzivat rizné obrazkové
manualy, coz vétSina oslovenych zaméstnavateld pouziva. Témto osobam to pomaha to
pfi pochopeni, pfipadné pokud maji problémy s ustnim porozuménim zadani, nebo
disponuji horsi kratkodobou paméti (Bissonnette, 2009, s. 12,13). Taktéz participanti
sdélili, ze nektefi zaméstnanci si tvofi své vlastni pfirucky na opravdu detailni popis
jednotlivych krokti prace. Odbornici taktéz doporucuji hlavné z pocatku vyraznéjsi
kontrolu, at uz zdavodu nepochopeni ¢i Casového rozvrzeni prace spjatého

s perfekcionismem, a tedy niz8i rychlosti. Konkrétné vys$si miru kontroly nikdo
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z participantt nezminil. Dale dle odbornika pro nékteré osoby s poruchou autistického
spektra maze byt narocné zvladani dopravy do prace a je tedy vhodné jim poskytnou
asistenci v ramci doprovodu (Kolektiv autord, 2014, s. 12). V tomto pfipadé hodnotim
pozitivné participanta rozhovoru, ktery zminil, ze tuto asistenci poskytuji své jedné

zaméstnankyni dobrovolné, bez pomoci jiné organizace, z vlastnich fad zaméstnanc.

Na zakladé provedenych polo strukturovanych rozhovort se zaméstnavateli bylo

v souvislosti se ¢tvrtou vyzkumnou otdzkou: "Jaké shleddvaji vyhody v zaméstnavani

osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?" zjiS§téno, ze jsou

zaméstnavateli spokojeni s praci osob s poruchami autistického spektra a vyhody
shledavaji v jejich pracovitost svédomitost, peclivost, vybornou dochéazku, zvladani
naplné praci, vykonnost, bez tendence vyhybat se praci, bezchybnosti ¢i dostacujicich
komunika¢nich schopnosti. Negativné hodnoceno pouze v jednom piipadé v ramci

nesouladu v komunikaci, nedivére a spoluprace.

Zamé&stnavani téchto osob taktéz ve vétSin€ pozitivné predCilo ocfekéavani
zaméstnavateld téchto osob. Pouze v jednom pfipad€ byla ocekavani vyssi, zpusobena
vybornou prezentaci pfi pohovoru, tudiz pak byla 1 vysokd ofekavani v ramci plnéni
pracovnich povinnosti a vjednom pfipadé neutralni. VétSina zaméstnavatelt taktéz
uvedla, ze Cekala vétsi problémy, naptiklad v komunikaci, dochazce ¢i vykonu, coz se po

nastupu zaméstnanct nepotvrdilo.

Vyzkum poukazal na to, ze zaméstnavani osob s poruchou autistické spektra
pfinesl zaméstnavatelim nové zkusSenosti, rozsifeni jejich obzort, vyssi orientaci v této
problematice, odstranéni stereotypu ¢i predsudkt vici této cilové skupin€. V nékolika
ptipadech zaméstnavatelé také zminili vnitini uspokojeni plynouci z umoznéni pracovat
témto osobam, vétsi respekt, empatii, porozuméni. Zameéstnavatelé na otevieném trhu

prace zminuji taktéz statut spolecensky odpovédné firmy a dobrého zaméstnavatele.

Odbornici se zde opét se zaméstnavateli v n€kolika bodech shodli. Osoby
s poruchou autistického spektra oznacuji jako velmi peclivé, precizni, bezchybné, taktéz
je oznacuji za bezchybné z divodu jejich zaméteni na detail (Kolektiv autort, 2014,
s. 22). Mezi dalsi benefity autorka publikace fadi presnost ¢i Cestnost, v€asnou dochazku
do zamé&stnani a taktéz uvadi perfekcionismus (PreiBmann, 2010, s. 101). Jini odbornici
zminuji vyhody v ramci nizké fluktuace z divodu loajalnosti a vdécnosti (Kolektiv

autort, 2014, s. 7), coz nikdo zrespondenti nezminil, avSak s ohledem na délku
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pracovnich pomeéru je i tento fakt potvrzen. Pro zaméstnavatele je vyhodné zaméstnavat
i tyto osoby z divodu financnich, benefiti vyplyvajicich se zakona o zaméstnanosti
(Zakon ¢. 435, § 75, 76,78, 113, 114,116). Z rozhovora s respondenty vSak vzeSlo,
ze jsou finance nedostacujici a s ohledem na rust cen, niz§i vykon danych zaméstnanct

a jejich specifické potieby je vysSe prispévki neadekvatni.

V piinosech nastal soulad mezi odbornymi nazory a nazory zaméstnavatelu.
Odbornici spatfuji ptinosy v jistych socialnich rolich, ¢i moznostech tvofit si pratelské
vztahy (Suomi, Rable, Delrymple, 1993, s. 6). Dale jsou dle odbornikd tito lidé nasledné
vice samostatni, nezavisli ¢i disponuji pocitem uzitecnosti ve spolecnosti. Benefity ze
zaméstnavani téchto osob nevyplyvaji pouze pro dané zameéstnance, ale 1 pro
zamestnavatele, napiiklad diky jejich zaméstnavani disponuji vyssi informovanosti
v ramci této problematiky (Slowik (2016, s. 36). Odborniky taktéz zmifiuji pozitivni
dopad na povést organizace a splnéni statem stanovenych kvot, coz zmifiuji participanti

z otevieného trhu prace (Vitakova, 2005, s. 76).
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo se zaméstnavateli osob zdravotné postizenych
s poruchou autistického spektra identifikovat zakladni pravidla a metody pro praci s nimi
ajejich zaméstnavani. Pro naplnéni cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: "Jakymi
praktickymi zkuSenostmi disponuji zaméstnavatelé v ramci pracovniho uplatnéni osob
zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?" Hlavni vyzkumnou otazku poté
rozviji Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky: "Jaké maji zaméstnavatelé poznatky o lidech
zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?”, "Jakymi zpusoby zajist'uji, aby
dochazelo k adaptaci zaméstnanci zdravotné€ postizenych s poruchou autistického
spektra na pracovisti?", "Co povazuji za prekadzky v zaméstnavani osob zdravotné
postizenych s poruchou autistického spektra?" a "Jaké shledavaji vyhody v zaméstnavani

osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra?"

K nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky a naplnéni cile diplomové prace byl
zvolen kvalitativni vyzkum. Participanti byli zvoleni pomoci metody zamérného vybéru.
Vyzkumu se zac¢astnilo 8 zaméstnavateld, 6 z chranéného trhu prace, 2 z trhu otevieného.
Odpoveédi na otazky byly ziskany pomoci polo strukturovanych rozhovortu. Otazky do
rozhovoru se odvijely z poznatkli ziskanych v ramci teoretické Casti diplomové prace.
Ziskana data byla transkribovana doslovaym prepisem a nasledné kodovana
a vyhodnocena, diky ¢emuz bylo nésledné mozné zodpoveézeni vyzkumnych otazek.
Jejich zjisténi je zahnuto v Casti Diskuse.

Doporuceni k dal§imu vyzkumu pro tuto oblast by bylo vyzkum zopakovat
s vy8§im poétem zaméstnavatelti na otevieném trhu prace, taktéz do rozhovora zapojit
1 dalsi strany jako konkrétni socialni pracovniky, asistenty, ptipadné samotné osoby
s poruchou autistického spektra, ale nebyly vysledky jednostranného charakteru. Jako
dalsi doporuceni mé napada vyzkum provést v mensim méste, kde neni k dispozici tolik
podpurnych organizaci ¢i osvéty o této problematice. Vyzkum v ramci zapojeni vice stran

by zcela urcité vyzadovat delsi ¢asové obdobi.

Vysledky vyzkumu muzeme rozdélit dle stanovenych vyzkumnych otazek.

Jakymi praktickymi zku§enostmi disponuji zaméstnavatelé v ramci pracovniho uplatnéni

osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra? Tato otazka nam pfinesla

zjisténi, ze vétSina zaméstnavateld disponuje zkuSenostmi v ramci zaméstnavani osob

s poruchami autistického spektra. ZkuSenosti jsou rizného rozsahu, coz se odvijelo od
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délky pracovniho poméru téchto osob, poftem zaméstnanci s touto diagnézou na
pracovisti ¢i typem autismu danych zaméstnanct. VétSina zkuSenosti vSak byla

pozitivniho charakteru. Prvni dil¢i otazka se dotazovala na konkrétni informace, kterymi

zameéstnavatelé disponovali o lidech zdravotné postizenych s poruchou autistického

spektra. Zaméstnavatelé se shodli, ze disponovali jistymi obecnymi informacemi o této
problematice, ptfipadn€ cerpali z pfedchozich zkuSenosti se zameéstndvanim osob
s poruchami autistického spektra, ale i urCitych predsudka i stereotypt, konkrétnimi
informacemi o danych jedincich (ritudlech, prekazkach, specificich apod.) disponovala
pouze mensi Cast zaméstnavatelt, kterym poskytli informace rodiCe, opatrovnici

zaméstnancu Ci jejich asistenti. Nasledujici dil¢i otazka zjistovala, jakymi zpusoby

zajistuji. aby dochézelo k adaptaci zaméstnancu zdravotné postizenych s poruchou

autistického spektra na pracovisti? Dotazani zaméstnavatelé k adaptaci vyuzivaji

zjistovani informaci o budoucich zaméstnancich pred jejich nastupem, nékteti vyuzivaji
formu pozorovani az pii nastupu. Na chranéném trhu neprobiha zadna specialni ptiprava
v ramci prichodu téchto zaméstnanct, voli volny prabéh, dobrovolnost. Na otevieném
trhu k adaptaci vyuzivaji formu seznamovaciho meetingu ¢i Skoleni kolegl. V ramci
adaptace vSichni zaméstnavatelé¢ taktéz umoziiuji upravu pracovisté, ¢i prostiedi.
K adaptaci vramci pracovniho kolektivu vyuzivaji na chranéném trhu prace
neformalnich zaméstnaneckych aktivit (napf. sportovni den), na otevieném S§koleni
zamé&stnanci a pravidelnou komunikace mezi zaméstnavateli, vedoucimi tymu a
pomaéhajicimi organizacemi, ¢i informuji nové zaméstnance pied nastupem o ¢lovéku

v tymu se specialnimi potfebami.

Treti dil¢i otazka zjiStovala, co povazuji za prekazky v zaméstnavani osob

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra? Zameéstnavatelé evidovali

raznorodé prekazky, at’ uz na strané zameéstnancu, ¢i na stran¢€ praveé zameéstnavatell.
Konkrétné zmiriovali nevyhovujicim rozvrzeni ¢i nepochopeni zacatku a konce pracovni
doby, naro¢néjsi komunikaci, nedostatky v socialnich dovednostech, Castou absenci
v ramci dochdzky, usinanim na pracovisti, problémy s pochopenim naplné prace.
Ze strany zamé&stnavatele byly bariéry v oblasti provoznich ¢i administrativnich tikont.

Posledni dil¢i otazka zjiStovala, jaké shledavaji vyhody v zaméstnavani osob zdravotné

postizenych s poruchou autistického spektra? Zameéstnavatelé zminovali vyhody

zaméstnancu v jejich pracovitosti, svédomitosti, peclivosti, vyborné dochazce, zvladani

naplné praci, vykonnosti, bez tendence vyhybat se praci, bezchybnosti ¢i dostacujicim
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komunika¢nim schopnostem. Na strané zaméstnavateli popisovali vyhody formou
ziskani novych zkuSenosti, rozsifeni obzort, vySsi orientaci v problematice, odstranéni
stereotypu ¢i predsudkt vuci cilové skupin€, vnitini uspokojeni, vétsi respekt, empatii,
porozumeéni. Zameéstnavatelé na otevieném trhu prace zmifiovali prace vyhody v ziskani

statutu spolecensky odpovédné firmy a dobrého zaméstnavatele.

Vysledky vyzkumu mohou poslouzit vS§em zaméstnavatelum, ktefi premysleji
o zaméstnani téchto osob, pfipadné jiz zaméstnavaji osoby s poruchami autistického
spektra, pracovnim asistentim, socialnim pracovnikim ¢i dal§im osobam, které
se zaméfuji na problematiku zaméstndvani osob s poruchami autistického spektra,
¢i samotnym osobam s touto diagnozou. Taktéz muze vyzkum vybizet k zamysleni se nad
touto problematikou a souCasnym stavem v ramci zaméstnavani osob zdravotné

postizenych s poruchou autistického spektra.
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Priloha ¢. 1: Manual pro podporu zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou

autistického spektra

Manual pro podporu zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou

autistického spektra

Komu je manual urcen

e potencialnim zaméstnavatelim, kteti uvazuji ¢i vahaji, zda zaméstnaji
¢lovéka s autismem,

e stavajicim zaméstnavatelim k usnadnéni spoluprace se zaméstnancem
s poruchou autistického spektra,

e samotnym osobam s poruchou autistického spektra,

e rodicim, opatrovnikam, ¢i dal§im blizkym osobam, ktefi hledaji pomoc,
podporu v ramci feSeni zalezitosti spjatych se zaméstnavanim téchto osob,

e pomahajicich organizacim s oblasti zaméstnavani osob s poruchou
autistického spektra,

e koleglim na pracovisti spolupracujicich s témito osobami

Charakteristika poruch autistického spektra

e Jedna se o celozivotni postizeni neurového vyvoje, tzn. odliSnosti ve
vyvoji a fungovani mozku. Zasahuji komunikac¢ni a integracni funkce.

e Vznik byva Casto zapfi€inén geneticky, autismus nelze vylécCit.

e Pro osoby stouto diagnézou byva narocnéj§i reagovat adekvatné na
zivotni situace, které jsou pro ostatni jedince bez diagnozy bézné. Potykaji
se s nespravnym porozuménim toho, co vidi, slysi €i prozivaji. Na druhou
stranu v nékterych oblastech mohou lidé s autismem vyrazné prevysSovat
ostatni, naptiklad v matematice, jazycich apod.

e Projevy spjaté s touto diagnodzou jsou velmi rozmanité a individualni, ve
spole¢nosti neni mozné nalézt jedince se zcela totoznymi projevy, nelze
tedy urcit né&aky modelovy piiklad osoby s autismem. Porucha
autistického spektra se u lidi projevuji v rizné mife a intenzit€ — u nékoho
ovliviiyji fungovani ve vSech oblastech zivota, u jiného zase téméf viibec

nebo jen v malé mife.



Mozné formy poruch autistického spektra

Détsky autismus: jedna se o poruchu détského mentalniho vyvoje a spada
do komplexnich vyvojovych poruch. Poruchy se projevuji v oblasti
socialnich interakci, komunikace (verbalni i neverbalni), pfedstavivosti
(uptfednostiiovani neobvyklych, ¢i omezenych stereotypnich aktivit,
zajmu). Pii novych situacich v bézném zivoté problém s aplikaci
nenaucenych dovednosti.

Atypicky autismus: prvni projevy od tfi let véku, atypismus je projevuje
tak, ze nenapliiuje vSechny tfi vySe zminéné problematické oblasti, tzn., ze
nekteré oblasti jsou méné naruSeny, nez u jinych forem autismu. Napf.
vyS$si schopnosti v oblastech socialnich, ¢i komunikace.

Rettav syndrom: tato forma autismu se vyskytuje pouze u zenského
pohlavi a je zapfi¢inéna geneticky. Vyvoj byva v rozmezi pal roku, az roku
a pul ditéte v normé, poté stagnace, ¢i regrese v oblastech pohybovych,
jazykovych ¢i poznéavacich.

Aspergeruv syndrom: osoby s touto formou autismu preferuji osamélost,
komunikace byva zvlastniho charakteru. Jejich z4jmy byvaji obsesivni
napf. znalost telefonnich Cisel, jizdnich fadt apod. Disponuji zpravidla
odbornou slovni zasobou, problémy nastavaji vSak v jejim adekvatnim
pouziti. Taktéz byvaji socialné naivni a dusledné€. U téchto osob byva
naru$ena motorika, byvaji neobratni. Naopak intelekt je zachovan a Casto

byva nadprimérny.

Mozné typy osob s poruchami autistického spektra

Typ aktivni byva nadmiru spontanni, projevy chovani byvaji bez respektu
k ur¢itym socialnim normam, miZze puasobit nevychovane€, pouzivat
prehnanou az bizarni mimiku ¢i gesta, nebo se ulpivavé dotazovat.

Typ pasivni byva méné spontanni, je pro néj narocné spravne projevovat
své potieby, chybi mu socialni intuice, empatie, nevyhledava spolecenské
aktivity, ¢i je pro n€ problematické fungovani v kolektivu.

Typ formalni disponuje dobrymi vyjadfovacimi schopnosti, zpravidla

vys§im inteligencnim kvocientem, jeho chovani muze pusobit odtazité,



komunikace formalni, zajmy encyklopedické. Takové chovani mize ve

spolecnosti pusobit nadfazené ¢i arogantné.
Triada problémovych oblasti u osob s poruchami autistické spektra

e [ pfesvysSeuvedenou individualitu t€chto osob je mozné urcit tii specifické
oblasti, ve kterych se osoby s poruchou autistického spektra setkéavaji
s problémy, a to socialni chovani (interakce), komunikace a predstavivost
(z4my, hry).

Socialni interakce a chovani

e Problémy s porozuménim emoci, nepatfi¢na upfimnost a pravdomluvnost,
nepochopeni slangu, ironie, dvojsmyslu, ¢i komplimenta.

e Obtize v bézné spoleCenské konverzace (navazovani a vedeni rozhovor,
schopnost rozlisit vhodné ¢i nevhodné téma), obtiZe pfi navazovani vztaha
s lidmi.

e Prosazovani a Ipéni na svych oblibenych tématech, které nejsou zasazeny

do kontextu probihajici konverzace.
Komunikace (verbalni, neverbalni)

e Jednostranna komunikace, doslovné chapani, naucené rfeCové obraty,
zvlastni ton a melodie feci.
e Obtize s rozpoznavanim a porozuménim neverbalnich signalti (gesta,

mimika).
Predstavivost — imaginace (stereotypni okruh zajmu)

e Pohlceni svymi zajmy, ritudly trvani na stejnosti, pohlceni detaily,
e Obtizné zapojeni do spolecnych her/aktivit s ostatnimi,

e Potize se zvladanim zmén.

Krom vysSe zminénych problémovych oblasti se mohou objevovat dal§i rysy, které jiz
nejsou soucasti téchto kritérii: napt. hypersenzitivita (zvuky, svétla, doteky), nepfimérené
emocni reakce (bezdivodny pla¢, smich, afekty, absence strachu v nebezpeCnych

situacich), problémy s chovanim (agresivita, sebeposkozovani), problémy se spankem.



Mozné prekazky pri zaméstnavani osob s poruchami autistického spektra

Bariéry. vyplyvajici s diagndzy osob s poruchami autistického spektra:

Komunikace: obtize sverbalni 1 neverbalni komunikaci, chybégjici
mikina, nevhodné pouzivani gest, ocni kontakt, nervozita pfi komunikaci
s druhymi.

Socialni chovani: obtize s navazanim socialniho kontaktu, znichz
prameni pocity osamélosti, uzavienosti z duvodd pocitd odlisnosti,
nepochopeni, nezvladanim spoleCenského chovani.

Predstavivost: obtize s abstraktnim mySlenim a imaginaci.

Adaptace: zhorSena prizpisobivost na zmény (novi kolegové, pracovni
prostfedi, misto) narusSeni pravidelného rutinniho rezimu (zména naplné
préace, nahodilé zmény v ramci pracovniho rezimu).

Naplin prace: pomalejsi ¢i nespravné pochopeni naplné ¢i zadanych
ukold.

Denni rezim: problémy s pochopenim pracovni doby, rozvrzenim smén,
Cerpanim dnt pracovniho volna.

Orientace: obtize s orientaci v prostorach pracovisté, obtiZze v orientaci
spjaté s dopravou na pracoviste.

Somatizace: citlivost na zvukové nebo svételné podnéty, poruchy spanku,
uzkosti, zhorSena koordinace pohybt, potize s koncentraci, pozornosti,

zmatenost, nerozhodnost.

Mozné bariéry vznikajici na strané zaméstnavatele:

Predsudky, stereotypy: zaméstnavatelé se Casto potykaji s mylnymi
predstavami o osobach s poruchami autistického spektra. Predsudky
a stereotypy jsou Casto umocnovany pomoci nejruzné€jSich informaci
sdilenych ve spolecnosti, kdy si pfedstavuji osoby bud’to jako extrémné
genialni nebo zcela nefunkcéni osoby, nezaraditelné do pracovniho
procesu, obé mozné varianty je tak Casto odradi.

Zevseobecnéni: tato bariéra se vaze k tomu, pokud jiz zaméstnavatelé
meéli negativni zkuSenosti se zaméstnanim osoby s poruchou autistického

spektra, je pak pro né€ naro¢né odprosit se jiz od nabitych zkuSenosti



a zkusit pfijmout jinou osobu s touto poruchou, i1 kdyz kazda osoba
s autismem se projevuje jinak.

Prvni dojem: osoby s autismem mohou vyvolat u zaméstnavatele
nejrazn€j§i prvni dojem, at uZz negativni (netaktni jednani, zvlastni
komunikace), tak 1 naopak velmi pozitivni, ob€ tyto varianty v§ak mohou
vyvolat vznik bariéry.

Nedostatecna kvalifikace: dale se potykaji s obavami nedostatecné
vlastni kvalifikace, specidlniho vzdélani pro praci stouto cilovou
skupinou.

Nedostatek externi podpory: zaméstnavatele dale odrazuje nedostatek
pomoci, ¢i podpory za strany pracovnich asistentd, ¢i jinych externich
zamestnancl, které by potiebovali individualné k jednotlivym
zaméstnancim s témito poruchami ke zvladnuti adaptace na pracoviste.
Neodpovidaji napli prace: zaméstnavatelé se taktéz potykaji s bariérou
v ramci vhodné naplné prace pro tyto osoby, z divodu ubyvani rutinnich

pracovnich ¢innosti na trhu prace.

Mozné metody prace k prekonani bariér v ramci zaméstnavani osob s poruchami

autistického spektra

Zakladni pravidla:

K osobam s poruchou autistického spektra se snazte pristupovat co nejvice
jako k lidem bez diagnozy 1 ptes jejich zjevné odli§nosti.

Pokud evidujete mozné problémy, az posléze se pokuste prizpusobit,
vyuzivejte piirozenost, empatii.

Zkuste odstranit zab&hlé stereotypy spjaté stim, ze lidé s poruchou
autistického spektra nechtéji komunikovat, ¢i navazovat socialni kontakty,
projevte o dané osoby zajem (osoby s poruchou autistického spektra

obvykle neveédi jak zacit, nebo postupuji nevhodnym zptisobem).

Konkrétni postupy:

Nekteti lidé s poruchou autistického spektra maji obtize s navazanim
ocniho kontaktu (vyhybani, nebo naopak soustfedéné hledi), neberte to
jako nevychovanost, ¢i neduvéfivost, na odliSnosti neupozoriujte, ani

kontakt nevyzadujte.



Osoby s poruchou autistického spektra maji taktéz problémy
s nevhodnou osobni vzdalenosti, kterou si ¢asto neuvédomuji, pokud je
na to slu$né upozornite, vétSinoveé to prijmou. Pokud to nerespektuji,
zvolte taktiku mirného natoceni k dané osobé.

Snazte se vyvarovat kriku, ¢i zvySovani hlasu na Clovéka s poruchou
autistického spektra - to bude mit dasledek, Ze se zhorsi vase nasledna
komunikace - muze se stat, ze v pfipad€ problému za Vami jiz pro radu
nepiijde, ¢i se pfed Vami jeste vice uzavie.

Pro clovéka s poruchou autistického spektra muaze byt obtizné sdélovani
negativniho, dat najevo, co mu vadi — pokud se to tyka jeho
nespokojenosti, muze se stat, ze zaméstnanec radéji nepiijde do prace,
protoze nevi a je pro n€ obtizné fict svému zaméstnavateli, ze je
nespokojeny — témto situacim lze pfedchazet pravidelnymi
rozhovory/zpétnou vazbou mezi vedoucim a zaméstnancem, ¢i dal§imi
pomahajicimi organizacemi (ptat se konkrétné co vadi, s ¢im potiebuje
pomoci, co se podafilo apod.).

Verbalni komunikace s ¢lovékem s poruchou autistického spektra je
vhodné jemné vést. Casto se stava, Ze tito lidé odbihaji ke svym oblibenym
tématim, vstupuji do hovorti nevhodnymi ¢i ulpivavymi dotazy. Zde je
vhodné je upozornit. (Nebojte se zeptat, ale ja jsem se ptal na tohle...
zeptat se jeste jednou)a pokracovat ve svém predmétu konverzace. Pokud
ma clovék s poruchou autistického spektra nutkani své téma dokoncit, je
efektivnéj$i jej neprerusovat.

Formulujte jednoznacné, konkrétni a uzaviené otizky, umoziujici
jasnou odpoveéd’. Otazka , Jak jste na tom?* je nesrozumitelnd, protoze se
muze teoreticky tykat mnoha raznych témat, zatimco otazka , Mate néjaky
problém (Uz jste skoncil s praci, je zde n&jaky problém, nerozumite
néCemu?* je jasna a srozumitelna otdzka uzavieného typu.

Nepouzivejte recnické otazky, osoby s poruchou autistického spektra
vam na né nejspise odpovi, nebot’ je pro n€ narocné jim porozumét, taktéz
se vyvarujte pouzivani nadsazek, sarkazmu ¢i ironie, tyto osoby zpravidla
nedisponuji schopnosti, aby témto prvkiim v komunikaci porozuméli, coz

muze vést ke vzniku nedorozuméni.



Neverbalni komunikace (gesta, mimika) je pro spoustu lidi s autismem
slozita, nevyznaji se v ni. Neverbalni chovani totiz nemusi byt v souladu
stim, co fikdme nahlas. Neptedpokladejte, nebo se nespoléhejte na
informace z neverbalni komunikace. Je vhodné vyuziti asertivni
komunikace, pokud pouzijete jemné naznaleni toénu, gesto ¢i mimiku,
nemusi vam tyto osoby rozumét. Upfednostnéte jednoznacné vysloveni
nazoru. Stejné tak neverbalni komunikace lidi s autismem nemusi byt pro
druhé Citelna. Mohou piehnané gestikulovat, pasobit strnule, smutné€ nebo
naStvane. Neverbalni chovani ale nemusi korespondovat s jejich pocity
nebo myslenkami. Pocitejte s tim, ze si fe€ téla lidi s poruchou autistického
spektra muzete vykladat nespravné. Pokud citite potiebu, tak se na jejich
pocity radéji zeptejte.

Zapojeni do komunikace na pracovisti. Poskytnéte ¢lovéku s poruchou
autistického spektra pomocnou ruku pfi zapojeni do rozhovord s ramci
kolektivu, sdélte mu, o ¢em konverzujete, doptavejte se na téma, ktera jsou
pro n¢j dulezita. Timto krokem muzZze dojit k navazani socialnich vztahu
na pracovisti 1 s témito osobami.

Dale je vramci pochopeni a zvladiani naplné prace pro clovéka
s poruchou autistického spektra dulezité, aby c¢lovék s autismem vedél:
Co konkrétné po cloveéku chci, do kdy a jak to ma udélat, komu to ma
predat apod.). V nékterych pfipadech je vhodné opakovani, ¢i vyuziti
riaznych pomucek (obrazkovych schémat, pracovnich postupt apod.), ¢i
podpory ze strany pracovnich asistenti pomahajicich organizaci, nebo
stanoveni zameéstnance, ktery bude clovéku s poruchou autistického
spektra k dispozici na pracovisti. Pro clovéka s autismem mohou byt
obtizn¢ pochopitelné zdanlivé jasné informace, naopak jiné, 1 velmi
slozité, mize chapat bez potizi.

Specifikace c¢asu u osob s poruchou autistického spektra je vhodné
sdélovat presny cas, nepouzivat napf. za chvili. Taktéz je osvédCeno
vyuzivani digitalniho namisto analogového Casu.

Informujte predem o planovanych zménach v ramci pracovniho dne, ¢i
naplné prace. Naptiklad o tom, ze bude v dany den koncit diiv, nebo

naopak déle. Dale naptiklad o zméné pracovniho mista, i rozlozeni smén.



Vzdy je vhodné i vysvétlit, z jakého divodu ke zméné€ dochazi a ujistit si,
ze osoba dané véci rozumi, nepredpokladat, ze se zeptd, pripadné ze ji to
dojde.

e Orientace na pracovisti, doprava na pracovisté muze byt pro osoby
s poruchou autistického spektra narocnéjsi. Pokud vidite, ze osoba vaha,
nabidnéte mu pomoc formou popsani cesty, doprovodu, pfipadné vyuziti
pomucek (planek pracovisteé, mapka apod.) Taktéz je mozné, pokud osoba
spolupracuje s n¢jakou pomdhajici organizaci o pozadani jejich
pracovnikil o poskytnuti nacviku v ramci orientace.

e Zvysena senzibilitu na zvukové ¢i svételné podnéty, v ramci této bariéry
je vhodné si s osobou na pocatku spoluprace vyjasnit, jak by bylo mozné
upravit pracovisté, aby lépe odpovidalo jejim potiebam. V ramci zvukové
senzibility je vhodné umoznit t€émto zaméstnancim vyuziti pomucek
(sluchatek, Spunti do uSi apod.), vramci svételné napiiklad wapravu
pracovniho prostedi, napf. skladové mistnosti. Taktéz je vhodné mit
k dispozici prostory, kde se piripadné muze osoba uklidnit, poskytnout

moznost zmény prostiedi (projit se apod.).

Vyhody zaméstnavani osob zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra

e Loajalita a uprimnost: osoba sporuchou autistického spektra
si zaméstnani vazi a zpravidla byva velmi loajalni a upfimni.

e Preference rutinnich ¢innosti: tyto osoby vyhledava pracovni ¢innosti,
které maji jasna pravidla a fad, a které mohou byt pro ostatni zameéstnance
pfili§ monotonni.

e Peclivost: ukoly vykonavaji s nalezitou presnosti, peclivosti, preciznosti
a nadSenim.

e Niz$i pracovni uvazek: byvaji pro n¢ zajimavé pracovni pozice s niz§im
pracovnim uvazkem, ktera pro jiné zaméstnance nemusi byt perspektivni.

e Spolehlivost: v pracovni dob& tito zaméstnanci preferuji vykon
pracovnich tkol namisto komunikace se svymi spolupracovniky, ¢imz se
nezdrzuji od prace, taktéz nemaji problém s praci nad ramec své pracovni

naplné.



Perfekcionismus: zaznamenavaji detaily, drobnosti, které mohou jini
zameéstnanci prehlédnout, ¢i zanedbat.

Encyklopedické znalosti: tyto osoby mohou disponovat v ramci svych
zajmu hlubokymi encyklopedickymi znalostmi z riznych odveétvi.
Striktni dodrzovani pravidel: Casto tyto osoby lpi na dodrzovani
nastavenych pravidel.

Inovativni FeSeni: osoby s poruchou autistického spektra diky své
diagnoze jinak pifemysli a jsou schopny vymyslet takové feseni, ktera by
jiného zaméstnance nenapadla.

Jazykové dovednosti: nckteré osoby disponuji silnymi verbalnimi
dovednosti, slovni zasobou, dodrzuji jazykové normy a mohou

to vyzadovat i od ostatnich.

DalSi vyhody plynouci ze zaméstnavani téchto osob s poruchami autistického

spektra

Spolecenska odpovédnost a prestiz firem

Statut dobrého zaméstnavatele

Obohaceni atmosféry na pracovisti, posileni schopnosti zaméstnanct divat
se na ,,svet” z raznych ahla pohleda

Oprosténi se od stereotypu, predsudka vuci této cilové skupiné

Vyssi orientace v problematice poruch autistického spektra

Financénich vvhod vyplyvajici ze zdkona o zaméstnanosti:

> Cerpani daiiovych ulev - poskytnuta moznost snizeni dané
0 18 000 K¢ za kazdého znevyhodnéného jedince v 1. a 2.
stupni OZP a o 60 000 K¢ za kazdého jedince 3. stupné OZP.
Zameéstnavatelé, kteti disponuji alespont minimalné polovinou
zaméstnancu s postizenim z celkového poctu zaméstnancu je
dan snizena o 50% z vypocitaného zakladu.

» Dale mohou zaméstnavatelé Cerpat prispévek na podporu
zaméstnavani  osob  zdravotné postiZenym, nalezi
zameéstnavateli, ktery zaméstnava vice nez 50% osob zdravotné
postizenych z celkového poctu zaméstnancd. V maximalni vysi

13 600 K¢ mésicné za osobu v 1-3 stupni invalidity, ¢i1 5000 K¢



na osobu zdravotné znevyhodnénou. Navic mize jest€ v ramci
pausalu Cerpat tento zaméstnavatel ¢astku 1000 K¢ mésicné za
kazdou osobu zdravotné postizenou, se kterou ma uzavienou
pracovni smlouvu.

Prispévek na chranéné pracovni misto, podminkou je
minimalni provoz po dobu tii let. Lze zazadat pouze v piipadé
potieby upravy pracovniho mista ¢i na provoz, pokud ma osob
zdravotné  postizena nakladnéjSi  specifické  potieby.
Maximalné€ osminasobek pruimérné mzdy, dvanactinasobek pro
osoby s t€zSim postizenim. Pfi zfizeni mist deseti a vice se vyse
piispévku zveda az na desetinasobek prumérné mzdy.
Prispévek pri zapojeni do pracovni rehabilitace pro
poskytnuti pfipravy k zaméstnani osobam zdravotné
postizenym, viz vySe, jednd se o finance na naklady, které se
vazou k této Cinnosti. Taktéz urady financuji rekvalifikacni
kurzy ¢i dal$i naklady s tim spjaté.

Prispévek na zrizeni spoleCensky ucelného pracovniho
mista. Jeho vySe se odviji od podilu nezaméstnanych osob
v okrese, ve kterém je misto zfizeno. Na jedno misto nejvyse
Ctyfnasobek primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za 1. a 3.
¢tvrtleti predchoziho kalendarniho roku, pokud by byl podil
nezaméstnanych v celé Ceské republice praimémy & vyssi, tak
az Sestinasobku primérné mzdy, poté je tedy jeho vySe
maximaln¢ Sestinasobek primérné mzdy v okrese s prumérnou
nezamé&stnanosti. Uhrada se vztahuje na naklady za tuto osobu
po dobu maximalné jednoho roku.

Prispévek na zapracovani slouzi k pokryti mezd jiného
zameéstnance, ktery osobu zaucuje, pfipadné na zkuSebni
material apod. Vyse pfispévku dosahuje maximalné polovinu

minimalni mzdy a je poskytnuta nanejvys po dobu tii mésica.



Ptiloha ¢. 2: Pripravené otazky k rozhovoru
Otazky k polo strukturovanému rozhovoru

e Nad c¢im jste vahali, nez jste Clovéka s poruchou autistického spektra

zaméstnali?

o Jaké jste méli predstavy o spolupraci s ¢lovékem s poruchou autistického

spektra pied jeho nastupem?
e Jaka byla realita po nastupu tohoto zaméstnance?
e Jaké informace Vam chybély?

e S jakymi organizace ¢i sluzbami jste byli v kontaktu, pokud jste potiebovali

ziskat informace, pomoc ¢i podporu pfi zaméstnavani osob s PAS?

e Co by se vramci zaméstnavani osob s PAS meélo zavést ¢i zmenit, aby

dochazelo k jejich vy$simu uplatnéni na trhu prace?

e Jakymi konkrétnimi informacemi jste disponovali, aby doslo k usnadnéni

adaptace nového zaméstnance s poruchou autistického spektra na pracovisti?
e Probihala n¢jaka ptiprava na pfichod tohoto zaméstnance?

e Vyskytly se né&jaké problémy pii nastupu nového pracovnika s poruchou

autistického spektra?
e Podcitali jste 1 s variantou Upravy pracovisté, ¢i prostiedi pro tuto osobu?

e Jakymi konkrétnimi kroky jste se podilel na tom, aby zaméstnance s PAS

pfijali jeho kolegové?

e Sjakymi prekazkami jste se setkali pfi zaméstnavani ¢loveéka s poruchou

autistického spektra?
e Védeli jste jak a s kym tyto prekazky tesit?
e Jak jste byl s praci zaméstnance s poruchou autistického spektra spokojen?
e Predcilo zaméstnavani osoby s poruchou autistické spektra Vase oCekavani?

e Co piineslo zaméstnani Clovéka s poruchou autistického spektra Vam

osobné/Vasi firmé?



Ptiloha €. 3: Piipravené otazky k rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
naslednym vyzitim pro tcely diplomové prace Zaméstnavani osob

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

» Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu diplomové prace Karly Pieczkové s ndzvem Zaméstnavani osob zdravotné
postizenych s poruchou autistického spektra. Cilem vyzkumu je zjistit, jakymi
praktickymi zkuSenostmi disponuji a jaké informace v problematice zaméstnavani osob

zdravotné postizenych s poruchou autistického spektra zaméstnavatelé postradaji.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, pripadné do 3 dna

odmitnout ucast na vyzkumu.

* Souhlasim s nahravanim néasledujictho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovanim. Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani
bude vymazan. Transkripce bude pfistupna pouze komisi u obhajoby diplomové prace,

jinak nikomu az na Casti citovany v textu prace, ktery bude volné dostupny online.

* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym
zpusobem bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovord, ktera znemozni identifikaci
mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

» Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své
diplomové prace a nekteré Casti v ni mohla citovat. Zvukova nahravka a transkripce

rozhovoru vSak bude po ukonceni vyzkumu smazéana.

Datum:

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:



