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Anotace:

Diplomova prace vytvaii uceleny soubor teoretickych a praktickych krok, které je
vhodné aplikovat pfi vyvoji i ndsledném udrZovani komunitnich webii a webovych
aplikaci obecné. Prace vysvétluje klicové pojmy souvisejici s komunitnimi weby
ajejich tvorbou. Stru¢né charakterizuje vyvoj ihistorii komunitnich webtd a jejich
aktudlni stav na ¢eském i zahrani¢nim trhu. Popisované kroky, dllezité pri tvorbé
komunitnich webfi, byly jako soucast vystupil z prace také postupné vyuZity pri vyvoji
aspravé uspeésného komunitniho webu Odpovédi.cz pro spolecnost ASPA, a.s.

Jednotlivé postupy jsou detailné vysvétleny a odtivodnény.
Annotation:
Title: Community Website Project

The Diploma Thesis provides a coherent set of theoretical and practical steps that are
suitable for application for developing and maintaining community websites and web
applications in general. This Diploma Thesis explains the key words related
to community websites and their creation. It briefly describes the development and
history of community websites and their current situation on Czech and foreign
markets. The described steps which are important for creation of community
websites were also used as a part of thesis outcomes during the development and
maintenance of a successful community website Odpovédi.cz for ASPA, a.s. company.

Each process is explained in detail and justified.
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Uvod

Priblizné jednou za dekddu se objevi nova zasadni technologie, ktera od zakladu
zméni obchodni prostredi. V 70. letech 20. stoleti to byly salové pocitace, v 80. letech
osobni pocitac, v90. letech internet a ve 21.stoleti to jsou online socialni sité.
V kazdém pripadé a bez ohledu na predchozi konkurené¢ni dynamiku, se spolec¢nosti,
které technologie pochopi a vhodné prijmou, stanou vitézi, zatimco ty, které to

nezvladnou, prohravaji. (1)

Neni to jesté tak davno, kdy méli lidé pristup kinternetu pouze v internetovych
kavarnach, nékterych Skolach a zaméstnanich. V poslednich letech se vsak situace
vyrazné zmeénila ainternet se stal jakymsi fenoménem této doby. K celosvétové
internetové siti se nyni miize pripojit témér kdokoliv, kdykoliv, a diky mobilnim

technologiim jiZ i odkudkoliv.

Z tidajii Ceského statistického ufadu, porizenych ve druhém &tvrtleti roku 2010,
vyplyva, Ze vice neZ polovina véech domacnosti v Ceské republice byla ptipojena
kinternetu (2). Témér dvé tretiny obyvatel starSich 16 let internet pouZzivalo (3)
a 75 % uzivatell internetu ve véku 16-24 let jej dokonce pouzivalo kazdy den (4).
Vzhledem k neustdlému vyvoji v oboru informac¢nich a komunikacnich technologii,
které jsou nyni vykonnéjsi, levnéjsi a rozsituji se postupné do Zivota vSech vékovych

v

kategorii, budou pravdépodobné aktudlni pocty uZivateli jeSté vyssi.

Sviij volny Cas na internetu lidé travi nejcastéji komunikaci s ostatnimi uzivateli.
Témér kazdy vyrizuje e-maily, 41 % uZivateld pres internet telefonuje, 32 % jej
vyuziva k chatovani a 15 % uzivatell ptispiva do diskusnich fér. Velmi Casté je téz
vyuZziti internetu pro vyhledavani informaci (5). Tohoto chovani nejvice vyuZivaji
dnes tak velmi popularni komunitni weby, jejichZ asi nejznamé;jsim predstavitelem je

Facebook!.

VétSina publikaci, zavérecnych praci a riznych ¢lankd na internetu zamérenych na
téma tvorby internetovych stranek, se vénuje pouze samotnému vyvoji a nasledné

implementaci. Casto na svém konci jesté zmini, Ze jediné, co potiebujeme, je mit

! https://www.facebook.com/



dobry napad. To je samoziejmé velmi duilezité, nicméné v dneSni dobé denné vznika
mnoho internetovych stranek (6). Konkurence je tak opravdu velmi vysoka, a proto
uZ jen dobry napad nestaci. Kazdému projektu se musi vénovat velké mnozZstvi usili,
aby se stal opravdu uspéSny a nezapadl bez povSimnuti v zaplavé jinych webt. O tom

se ale témér nikde nepiSe a kazdy si toto know-how peclivé streZi.
Cil a metodika prace

Cilem prace je navrh postupd nutnych pro vytvoreni uspéSného komunitniho webu

ana jejich zakladé pak naprogramovani a zprovoznéni skutecného systému.

Prvni ¢ast této diplomové prace vysvétluje zakladni pojmy, kterymi jsou komunita,
web a komunitni web2. Ddle je stru¢né popsana historie komunitnich webt a aktualni

stav na zahrani¢nim i ¢eském trhu.

Nasledujici ¢ast je jiz zaméfena na samotny vyvoj komunitniho webu Odpovédi3.
Jednotlivé kapitoly koresponduji s posloupnosti krokl pti implementaci. Jako prvni je
popsana analyza konkurencnich projektti a nasledné vysvétleno, jakym zplisobem lze
navrhnout a implementovat samotny systém. Pfi vyvoji webu je rovnéz diilezité znat
pravni aspekty z oblasti autorského prava a nakladani se ziskanymi daty. DalSim
dilezitym krokem je vybér vhodnych marketingovych strategii a investice do nich.
Novi uZivatelé, ktefi prijdou na web, by méli mit pocit, Ze systém funguje. Je tedy
treba zajistit takzvany faleSny provoz. Dal$im krokem byva monitoring uzivateld, tato
podkapitola se vénuje mozZnostem a cilim sledovani chovani jednotlivych uzivatelt.
Na zavér kapitoly, tykajici se vyvoje komunitniho webu, jsou popsany nékteré zmény,
které v priibéhu Casu na projektu nastaly a které se dale planuji. Neustaly rozvoj je

pro dlouhodoby uspéch kazdého webu velice diilezity.

V Uplném zavéru prace jsou pak shrnuty vSechny informace a poznatky, které vedou
k vytvoreni ispéSného komunitniho webu, na kterém jako jeden z hodnoticich prvki
poslouzi navstévnost s hranici stanovenou na 500 000 unikatnich navstévnikt kazdy

meésic.

> Casto znamy té7 jako socidlni sit viz kapitola 1.1.
3 http://www.odpovedi.cz/
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1. Teoreticka cast

Teoreticka cast vysvétluje zakladni pojmy a predstavuje ¢eské i zahrani¢ni komunitni
weby od historie aZ po soucasnost. Dalsi kapitola je vénovana jiZ samotnému vyvoji

a popisuje jednotlivé dil¢i kroky nutné pro vytvoreni ispéSného webu.
1.1 Komunitni web

Komunitni web neni jen Facebook, Twitter* a podobné. Komunitni web je jakékoliv
misto na internetu, kde se spolu uzivatelé pravidelné schazeji, komunikuji, ale hlavné
sami vytvareji prevaznou vétSinu obsahu. Ty nejvétsi pak byvaji oznacovany jako
makrokomunitni a vznikaji nejCastéji za ucelem prilakat co nejvice uzivateldi, ¢ehoz
lze nasledné vyuzit k moznosti profitu. Nemaji konkrétni tematickou oblast,
videdlnim pripadé by obsahly cely svét, vSechny interakce a vSechny uZivatele.
MoZna i proto jsou v soucasnosti stale ¢astéji oznaCovany spiSe jako socialni sité Ci

socialni média. (7)

U makrokomunitnich webi je velmi dilezitd privétivost i pritazlivost uzivatelského
rozhrani a rozmanitost nabizenych funkci. Opakem jsou mikrokomunitni weby, které
se také snazi prilakat co nejvice uzivatelli, maji vsak jiz konkrétni tematické zaméreni,
kterym muze byt napriklad sport, filmy, nové technologie nebo karetni hra. Design
i uzivatelské rozhrani Casto nejsou dokonalé, ale u téchto webl jde uzivatelim

vyhradné o obsah a konkrétni komunitu lidi, ktera ma stejné zajmy. (7)

1.1.1 Komunita

Existuje mnoho rlznych definic pojmu komunita. Obecné se vsak da rici, Ze se jedna
o jakékoliv spoleCenstvi alesponn dvou® Zivych bytosti, které spolu komunikuji ci
geograficky, politicky, ekonomicky, socidlné nebo zajmové. Lidska komunita mize byt
tieba obyvatelstvo obce ¢ navitévnici néjakého kurzu. Clenem komunity se stava
kazdy, kdo ma zijem se na jejich aktivitich podilet, milize ji byt prospésny a je

stavajicimi ¢leny ptijat. Clenové komunity maji pocit sounaleZitosti s ostatnimi ¢leny

4 https://twitter.com/
> V&tsinou nas ale zajimaji komunity s vy$im poctem &len.



ajsou ochotni vynalozit usili, aby pomohli sobé navzajem nebo komunité jako celku.
Lidé potiebuji spoleCnost stejné smyslejicich jedinct, sdilet spolecné prozitky, mit
spolecné cile a Fesit spolecné problémy. Vétsina lidi je clenem riiznych komunit. Ty se
jednotlivé mohou navic rizné shlukovat. SloZzeny byvaji z lidi rtzného pohlavi,
rozli¢nych narodnosti i ndboZenstvi a podobné. Jedna se tedy o spolecenstvi, jeZ bylo

schopno piekonat své individualni rozdily a respektovat ostatni. (7; 8; 9; 10; 11; 12)

1.1.2 World Wide Web

Webové aplikace jsou dnes naprostou samoziejmosti, pred rokem 1990 vSak sluzby
jako Google®, Youtube’, Facebook, Twitter a mnoho dalSich, nemohly absolutné
existovat. V zimé 1990 Tim Berners-Lee pracujici pro agenturu CERN dokoncil se
svym tymem navrh prvniho webového prohliZece, protokolu HTTP, znackovaciho
jazyka HTML, spustil prvni webovy server na svété8 a poloZil tak zakladni stavebni

kameny dneSniho Webu. (13)

Web mél plivodné slouzit védciim, ktefi potiebovali mit neustaly prehled o tom,
vijakém stavu jsou a jak pokracuji jednotlivé projekty a nahradit tak neefektivni
se stal 30. duben 1993, kdy Tim Berners-Lee oznamil, Ze tato technologie zlistane

svobodna a bezplatna pro vSechny. (13)

V fijnu roku 1994 Tim Berners-Lee odeSel na MIT a zaloZil World Wide Web
Consortium (W3C), jehoz Cclenové sjednocuji standardy a snazi se zachovat
bezproblémovou kompatibilitu. Oficidlnim poslanim W3C je: ,Rozvijet World Wide
Web do jeho plného potencidlu vyvojem protokold a smérnic, které zajisti

dlouhodoby riist Webu.” (13)

1.1.3 Historie

Prvni naznaky komunitnich webd se objevovaly v poloviné 90. let. I presto, Ze se
jednalo o pokrokové myslenky, které jsou dnes pro fadu lidi nepostradatelné, vétSina

téchto siti z dlivodu obecné malého poctu uzivatelli internetu zanikla. (14)

6 https://www.google.cz/
’ https://www.youtube.com/
8 http://info.cern.ch/



e C(Classmates® (1995)
Classmates pattila mezi prvni weby, které umoznovaly budovani a udrZovani
vztahi mezi spoluzdky a byvalymi spolupracovniky pomoci vytvoreného

seznamu pratel. (15)

e SixDegrees? (1997)
SixDegrees jako prvni zkombinovala funkce socidlnich siti dohromady. Jeji
nazev se vaze k teorii Sesti krok® odloucenill, ktera vychazi z myslenky
amerického psychologa Stanleyho Milgrama, Ze vSichni lidé jsou navzijem
propojeni pres své blizké. Libovolné dvé (sobé neznamé) osoby je tak mozné

spojit prostiednictvim retézce Sesti sobé navzajem znamych lidi. (14; 15; 16)

Obr. 1 - Sest stupriii odlouceni’?

9 http://www.classmates.com/
10 http://www.sixdegrees.com/
11 . .
Six degrees of separation
2 http://en.wikipedia.org/wiki/Six_degrees



e Friendster!3 (2002)
Friendster je povaZovan za prvni moderni online socialni sit, kterou zalozil
programator Jonathan Abrams. Jednalo se o seznamovaci sluzbu, kterd se
soustredila na navazovani kontaktd s lidmi, které uZivatelé znali osobné.
SnaZila se stavét na kontaktech a jejich udrZovani. Pozdéji byla doplnéna
o klasické funkce jako udalosti, videa, fotografie, zpravy, komentare. Kdysi se
Friendster tésil veliké oblibé, nicméné dnes je z ni spiSe socidlni herni

platforma. (14; 15)

e LinkedIn4(2003)
LinkedIn je prvni profesné orientovana socidlni sit. Zakladem je profil
uzivatele obsahujici Zivotopisné udaje vCetné pracovnich zkuSenosti
areferenci. Sdruzuje profesiondly z nejriiznéjsich obori, kteii spolu diskutuji
o svych pracovnich zajmech. Podporuje vyhledavani a budovani obchodnich
i profesnich kontaktli. UmoZiiuje online prezentaci firem ¢i vyhledavani
zameéstnani. Celosvétové eviduji vice nez 238 milionl uZivatelli, z toho pres

57 milionti v Evropé. (14; 15; 17)

e Myspacels (2003)
Myspace byla prvni socidlni sit podporujici internetovy marketing a vyvoj
prvni verze zabral pouze neuvéritelnych 10 dni (18). V letech 2005-2008
patfila tato socidlni sit, zaméfend na sdileni hudby a videa,
Kk nejnavstévovanéjSim na svété. Nicméné po roce 2009 jeji oblibenost rapidné
klesla a vroce 2011 ji odkoupila reklamni agentura Specific Media a zpévak

Justin Timberlake. (15; 19; 20)

e Facebook (2004)
Facebook byla ptivodné socidlni sit’ pristupnd pouze studentim Harvardské
univerzity. Béhem prvniho mésice se prihlasila vice nez polovina studentt.
Postupné se pripojily dalsi americké, pozdéji i zahrani¢ni univerzity. Nakonec

byl pristup otevien vSem uzivateliim starSim 13 let. Dnes nabizi komunikaci

13 http://www.friendster.com/
1 https://www.linkedin.com/
 https://myspace.com/



mezi uZzivateli, sdileni multimedidlnich dat, udrzovani vztahli a nespocetné
mnozstvi aplikaci. Eviduje aktualné vice nez 1,11 miliardy aktivnich
uzivatelil® a kazdy den se jich prihlasi primérné 665 milionti. Facebook se
stal nejvétsi a nejrychleji rostouci socialni siti na svété. Neni se tak ¢emu divit,

Ze je pro mnoho lidi synonymem socialni sité. (15; 18; 21)

e YouTubel? (2005)
YouTube nelze jednoznacné oznacit jako socialni sit, obsahuje ale radu prvki
podporujici komunikaci mezi uZivateli tak, jak je zname z jinych komunitnich
webtl. Vlistopadu 2006, pouhy rok a ptl po zaloZeni, byl web odkoupen
spolecCnosti Google, které se mimo jiné povedlo zavedenim reklamy a délenim
ziskli zni s majiteli autorskych prav vytesit palCivy problém s nelegalnim
nahravanim hudebnich klipti a dal§iho chranéného obsahu. Dnes je nejvétSim
serverem pro sdileni video obsahu svice neZ miliardou unikatnich

v

navstévnikd mésicné. (22; 23; 24)

e Twitter (2006)
Twitter slouzi predevSim jako mikroblogovaci systém, ktery umoZiuje
uzivatelim posilat a Cist prispévky zaslané jinymi uzivateli. Maximalni délka
zpravy je omezena na 140 znaki!8, coz zarucuje jeji maximalni strucnost a to,
Ze jde rovnou k véci bez zbytecnych teci okolo. Proto tento systém i v dnesni
dobé preferuje spousta profesiondli pro svou komunikaci pred jinymi
podobnymi sluzbami. Registrovano je vice nez 550 miliona uzivateld a z toho

190 miliont se prihlasi kazdy mésic. (22; 25)

e Google+19 (2011)
Google spustil sluzbu s unikatni charakteristikou, ktera jej odliSuje od
ostatnich siti. Misto klasické socialni sité se totiZ zaméril na to, aby vytvoril pro
vSechny své projekty jednotnou socialni nadstavbu. Takova vrstva umoZznuje
védét vic o svych uzivatelich, poskytnout sluzby jaké pottrebuji a samozrejmé

také 1épe zacilit reklamu. Neni Zddnym tajemstvim, Ze personalizované sluzby

1® Uzivatelé, ktefi se pripoji alespon jednou za mésic.

v https://www.youtube.com/

'® Maximalni délka jedna SMS zprévy je 160 znakd, z nich &ast byla rezervovéna pro systémova data.
' https://plus.google.com/



lépe udrzi pozornost uZivatelli atzce zacilend reklama vydéla vice penéz.
Zpocatku byla sluzba pristupna pouze uzivatelim s pozvankami, pozdéji se
otevirela vSem uzivatelim starSim 13 let a dnes ma vice nez 343 miliont

aktivnich uzivatelt. (15; 22; 26)

1.1.4 Ceské komunitni weby

® facebook.com @ lide.cz @ libimseti.cz

Daily Unigqua Visitars Google Trends

4 —
——
| 1 1 1 | 1 1 | 1 1 | 1 I I I T T T t + ¥ ¥ ' ¥ ¥ + ¥ + 4 + + d
Jan 200 Apr 2009 Jul 200 Ot 2009 Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010 Ot 2010 Jan 2011 Apr 2011

Obr. 2 - Ndvstévnost ceskych komunitnich webti po prichodu Facebooku??

Ceské komunitni weby u nas dlouhou dobu dobie prosperovaly. Mezi trojici
nejznaméjsich pattili: Lide?!, Spoluzaci?? a Libimseti23. KdyZ v$ak do Cech dorazil
Facebook a zacal si zde budovat své misto, znamenalo to pro vSechny velky odliv

uzivateld a pro nékteré dokonce velmi nejistou budoucnost. (27)

e Lide
Lide je server, kde si mohou uZivatelé vytvorit svij profil, nahrat na néj fotky,
videa a komunikovat s ostatnimi uzivateli. Dale jej mohou pouZzivat jako
chatovaci server nebo internetovou seznamku. Server je podporovan
nejvétSim Ceskym portdlem Seznam?4, a jen diky tomu si stale udrzuje
relativné vysokou navstévnost i pres rist vlivu, ktery ma konkurencni

Facebook. (28)

20 http://www.lupa.cz/clanky/cesko-a-socialni-site-v-cislech/
21 http://www.lide.cz/

22 http://www.spoluzaci.cz/

23 http://libimseti.cz/

2 http://www.seznam.cz/



e Spoluzaci
Spoluzaci navazuji na mySlenku Classmates. Vznikl tak uzavieny prostor

urceny ke komunikaci a sdileni obsahu mezi spoluzaky ze skol v ramci celé CR.

(29)

e Libimseti
Libimseti ptivodné vzniklo jako seznamovaci a hodnotici server. UZzivatel
nahraje své fotky a ostatni uZivatelé je mohou hodnotit a komentovat. Kdyz
byla sluzba nejsilnéjsi, dokadzala generovat 270 tisic unikatnich uZivateld
denné. Po prichodu Facebooku vsak ztratila z ¢eskych komunitnich web

nejvic navstévniki a aktualné je jeji budoucnost velmi nejista. (30; 31)
1.2 Proces vyvoje webu

Aby vyvoj aplikace probihal plynule, bez vétSich problémi a mohl byt Uspésné
dokoncen, je nutné si vSe dopredu dobre promyslet, naplanovat a postupné projit
nékolika fazemi vyvoje. NiZe popsany postup neni striktni, kazdy projekt ma sva
specifika, nicméné zakladni myslenka je stejna. Pokud vyvojar nékteré kroky vynecha,
at’ uz dobrovolné nebo kvili nedostatku casu ¢i financi, témér vzdy se to nakonec

vymsti, prace trva déle a stoji vice penéz.
1.2.1 Shromazd'ovani informaci, analyza vnéjsiho chovani

Prvnim krokem kvytvoreni uspésného webu je shromazdit veskeré potiebné
informace apresné specifikovat poZadavky na systém. Tato faze je asi tou
nejdulezitéjsi, paradoxné je ale také Casto tou nejpodceriovanéjsi. Netuplné zadani je
Casto i u velkych projekti a vSe potrebné se uptrestiuje aZ v pribéhu dalsich fazi
vyvoje. Vtakovém pripadé vsak mize byt tésné pred dokoncenim ziskdna nova
informace, ktera navenek piisobi jen jako drobnost, ale jeji implementace ma za
nasledek prepracovani velké casti kodu. Tim rostou naklady a nestihaji se

odsouhlasené terminy. (32; 33)
e Zamér
Pokud neni jasné definovany zamér webu, neni mozné pokracovat dal ve

vyvoji. U¢elem webu miZe byt napiiklad poskytnuti zajimavého obsahu,



sdruzeni komunity nebo nabidka zboZi ¢i sluzeb. Dale je diileZité se zamyslet,
zda je vyvoj takového webu opravdu zapotrebi. Zda prinasi néjakou novou
mySlenku, pripadné ¢im se bude odliSovat od jiz existujici konkurence

a hlavné, jak ziska své uzivatele. (32)

e Urceni cilu
Jakmile je stanoveny zamér, je nutné specifikovat cile, kterych prostrednictvim
webu chce klient dosahnout. Pokud nebudou Zadné cile urceny, nebude mozné
v budoucnu ani zhodnotit, zda je web uspéSny. Cil proto musi byt méritelny.
Mezi nejcastéjsi cile patii dosazeni urcitého poctu navstévnikt nebo konkrétni

oCekavany zisk. (32; 34)

e (ilova skupina
Dilezité je také identifikovat, diky jaké skupiné uzivatel(, kterd bude dany
web pouZivat, bude dosaZeno vytycenych cili. Pokud je to moZné, je dobré
cilovou skupinu jednoduse, ale dikladné, popsat. Styl webu se pak mize
vyrazné liSit podle pohlavi, véku, socidlniho postaveni ¢i zdjmi ocekavané

skupiny tak, aby se navstévnici citili co nejlépe. (32; 34)

e Obsah
V neposledni radé je nutné navrhnout strukturu dat zobrazenych na webu.
Dilezité je nepodlehnout tomu, co na webu chce vidét majitel. Obsah musi
korespondovat s potifebami navstévnika (najit konkrétni informaci, objednat

produkt a podobné), ktery se pak na webu snadno a rychle zorientuje. (32)

1.2.2 Pripravné prace

Diky informacim ziskanych v pfedchozim kroku je moZné zacit s ndvrhem samotného
webu. K tomu ucelu lze vyborné vyuZzit wireframe (neboli dratény model). Jedna se
o zjednoduseny model, ktery slouZi k ujasnéni funk¢nosti a struktury webu. Definuje
textovy i graficky obsah, rozmisténi funkc¢nich prvkd, ale také navigac¢nich prvkd,
nadpist, klicovych textd Ci tlacitek. Je tvoifen pouze pomoci Car a textu. Jestlize je
pozadavkem prizplisobené zobrazeni webu nejen stolnim pocitaciim, ale napriklad

i chytrym telefonim nebo tabletiim, mél by tuto skutec¢nost zohlediiovat. Pokud je
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dobfe zpracovan, zna¢né usnadni praci grafiklim i vyvojarim webu. (32; 35)

e Pouzité technologie
Vybér platformy?2> vychazi z pozadavki na web. Naptiklad bankovni ,core”
aplikace bude z diivodu bezpecnosti, robustnosti a slozitosti napsana nejspise
v Javé (ptripadné .NET). Jedna-li se ale o bézny e-shop ¢i komunitni web, kde
operace s daty jsou relativné jednoduché, je mozné zvazit pouZiti treba PHP.
V malych tymech je dobré prihlédnout i ke znalostem dané platformy
u programatord. Pokud budou PHP ovladat vyborné, zatimco Javu jen
okrajové, je urcité lepsi zvolit PHP, kde diky svym zkuSenostem minimalizuji

vyskyt bezpecnostnich chyb a vyvoj bude probihat daleko rychleji.

O prinosu frameworkii2¢ obecné toho bylo napsano jiZ mnoho. Pro kazdou
platformu je mozZné si vybrat z nékolika jiZ existujicich open-source?? variant.
Vtakovém pripadé se uSetii nemalé penize za vyvoj vlastnich reSeni.
Zefektivni se vyvoj avyuZije se osvédCenych technologii odladénych
komunitou. Minimalizuji se bezpelnostni rizika (ty mohou poSkodit reputaci

i klienty). (36; 37)

Nese to sebou vSak i urcitd omezeni. Dokumentace mnohdy neni uplna
a dostatecné detailni. Programator se musi podiidit konkrétni struktuie dat
azapisu. Nékteré komponenty se vhonbé za univerzdlnosti stavaji az

premrsténé sloZité. (36; 37)

Asi ta nejvétsi nevyhoda je ale zakotvena v samotné podstaté open-source
FeSeni. Zdrojové kddy jsou pristupné nejen programatorim, ale i pripadnym
uto¢nikiim (hackertim?28). Ti pak mohou snadno odhalit nezabezpecena mista,
diky kterym obejdou implementované bezpecnostni mechanismy. Komunita

kolem daného frameworku na takové stavy reaguje vétSinou rychle a chyba je

> Vyvojové prostredi.

2 Framework je softwarova struktura, ktera slouzi jako podpora pfi programovani a vyvoji a organizaci
jinych softwarovych projekt. MiZe obsahovat podplrné programy, knihovnu API, ndvrhové vzory nebo
doporucené postupy pfi vyvoji. (35)

27 http://opensource.org/

?% Uzivatel PC snafici se pes potitatové sité proniknout do cizich systém( (http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/hacker-hekr)

11



v dal$i verzi odstranéna. Pokud ale programator framework nasadil a dale jiZ
jeho vyvoj nesleduje a neaktualizuje, hrozi mu potencionalni nebezpeci2®. (36;

37)

Je dobré si promyslet, jaké dalsi technologie bude zapotrebi pouZit, at uz se
jednd o specializované JavaScriptové knihovny, Flash a dalsi. Informace
nemusi nést jen text, tabulky a fotky: naptiklad infografika rychle
a srozumitelné zobrazi obrovské mnoZstvi dat a interaktivni prvek ukaze
textem téZko popsatelny proces. Fantazii se meze nekladou a kreativnéjsi

forma obsahu je pro kazdého uZivatele velkym benefitem. (38)

Vybér hostingu musi byt podiizen vybrané platformé a narocnosti projektu.
Diilezita je také dostupnost, proto je v drtivé vétsiné pripadt vhodnéjsi umistit
server do specializovaného datacentra s vysokou dostupnosti a konektivitou.

Zde je na vybér hned nékolik mozZnosti:
o Server housing

Umisténi vlastniho serveru do datacenra vybrané spolecnosti, ktera

v zakladu zajiStuje pouze konektivitu.
o Dedikovany server

Na rozdil od server housingu je hardware od spoletnosti pronajat, ta pak
dohliZi na jeho funk¢nost a fesi pripadné problémy (napiiklad nefunkéni

disk)
o Managed server

Mimo sluzeb dedikovaného serveru se spolecnost stard také o software

a zajiSt'uje jeho administraci.

2% p¥ikladem mize byt utok vyuZivajici chyby v knihovné phpThumb pouZité ve WordPressu:
http://www.odpovedi.cz/otazky/jake-hokejove-tymy-jsou-na-
foto//phpThumb.php?src=file.jpg&fltr[]=blur%7C9%20-quality%2075%20-
interlace%20line%20fail.jpg%20jpeg:fail.jpg%20;wget%20http://punid.ru/petx.php%20-
0%20index.old.php;&phpThumbDebug=9%207?src=file.jpg&fltr[]=blur%7C9%20-quality%2075%20-
interlace%20line%20fail.jpg%20jpeg:fail.jpg%20;wget%20http://wordpress.com.longlifeweld.com.my/htx.tx
1%20-0%20.htaccess;&phpThumbDebug=9
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1.2.3 Graficky navrh

Design je velice dileZity. Znacné se podili na tom, zda se navstévnikovi na webu bude
libit, a proto by mu méla byt vénovana dostatecna pozornost. Vytvoreni kvalitniho
designu neni viibec jednoduché. NejlepSi volbou tak zlistdva spolehnout se na

zkuSenosti profesionalniho grafika.

Avsak neni grafik jako grafik. To, Ze DTP30 operator umi navrhnout opravdu nadherny
plakat, viibec neznamend, Ze zvlddne vytvorit design dynamického webu podle
dodaného wireframe. Webdesigner musi dodrzovat urcitd pravidla a mit piehled
o technologiich pouZivanych pri tvorbé internetovych stranek. Z technického hlediska
je web soubor dat, které prijme webovy prohliZze¢ nainstalovany na klientském
pocitaci a prevede je do vizualni podoby. Na rozdil od tiSténého plakatu tak dochazi
k vytvoreni aZ na pocitaci uzivatele a je ovlivnén jeho nastavenim (operacni systém,
prohliZe¢, nainstalovana pisma a tak dale). Pokud toto grafik ve svém navrhu
nezohledni, pridéla kodérovi pri vytvareni HTML Sablon zbyte¢nou praci a vysledny

koncept nebude nikdy odpovidat navrhu. (39; 40)

K designu samozriejmé patrii i barvy. Ty je nutné zvolit obzvlast obezretné. Mohou
totiZ webu jak pomoci, tak ublizZit. I zde nejlépe poradi profesiondlni grafik se

zkuSenostmi, ktery ma vyznamy barev peclivé nastudovany: (41; 42)

e C(Cervend symbolizuje ohenn a silu. Pomaha stimulovat energii a vzruSeni.
Vyvolava pocit naléhavosti, navstévnik tak miize mit pocit, Ze je neustale do
néceho nucen. Tmavsi ¢ervena vytvari pocit luxusu a prvotiidni kvality. Svétlé

s\

odstiny vytvari pro zménu silné emoce.

e OranZova neni tak agresivni jako Cervena. Symbolizuje Stésti a radost. Je to
veseld barva stimulujici duSevni Cinnost. OranZova je idedlni pro kreativni

navrhy a weby, které pritahuji zejména mladsi publikum.

e 7lutd ma pomérné blizko k oranZové. Je energetickd a ma mladistvy vzhled.
Zarivé odstiny vytvari pocit Stésti a bezstarostnosti. Tmavé naopak dokazZou

vzbudit vice pozornosti a kritiky.

30 Desktop Publishing.
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e Zelena pulsobi velmi uklidiiujicim dojmem. Symbolizuje pfirodu, rovnovahu
a bezpeci. Svétlé odstiny funguji jako zluta. Budi dojem Stésti a energie, ale vice
uklidiiujicim zpiisobem. Velké uspéchy ma u webl zaméfenych na zdravi,

wellness, Zivotni prostredi a podobné.

e Modra symbolizuje diivéru, spolehlivost a stabilitu. Svétlejsi odstiny navozuji
tvlrci pocit. Tmavé vzbuzuji dojem, Ze se jedna o firmu, kterd nabizi kvalitni

sluzby ¢i vyrobky. Casto je vyuZivana bankami a podniky sluZeb.

e Fialova je vsoucasné dobé velice popularni. Je spojovana s kralovskou
hodnosti. Vytvari pocit bohatstvi a luxusu. Povzbuzuje kreativitu a tvorivost.

Jasné odstiny navozuji magicky pocit.

e Cerna souvisi s moci, eleganci a rafinovanosti. Stejné jako ¢ervena musi byt
pouzita velmi opatrné, jinak bude piisobit velmi negativné. Je spojena se smrti,

tajemstvim a neznamem.

e Bila plisobi velice ¢istym a nevinnym dojmem. Je idedlni jako pozadi webti pro

funkcni dcely. Poskytuje moznost riiznych barevnych kombinaci.

1.2.4 Koédovani

Ve chvili, kdy je hotovy a schvaleny graficky navrh, se dostava na fadu kodér. Ten
z dodanych wireframe a grafickych podkladéi vytvoti HTML $ablony. Casto se pise
o nutnosti absolutné validniho kédu. Ten by ale mél byt pouze jednim z prostredki
k dosazeni cile (stejného zobrazeni v rliznych zarizenich) a ne cilem jako takovym.
[ validni kéd se miZe jednomu navstévnikovi zobrazit korektné a dalSimu, ktery
pouziva jiny prohliZec, uplné jinak (tyto problémy nastavaly nejcastéji ve starSich

verzich Internet Exploreru3?, ale je nutné s nimi pocitat stale).

ZkuSeny kodér pripravi spravné strukturovany kéd, ktery bude zohlediiovat bézné
pouzivané operacni systémy, prohliZzeCe a rozliSeni obrazovky. To uZ ale v dne$ni
dobé prestava stacit, a tak stale castéji pribyva dals$i rozmér, a tim je zarizeni, ze

kterého se na dany web pristupuje. Jedna se tak uz nejen o pocitace, ale i o tablety

3 http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/download-ie
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a chytré telefony. Nékdy staci, kdyz se web danému zarizeni jen mirné ptizplisobi,
jindy vznika responzivni design, ktery respektuje dané prostredi kde je spuStén a plné
se mu prizpusobi. Takovy navrh je ale vyrazné slozitéjsi a musi se s nim pocitat uz pii

zadani wireframe a grafickych podkladd.

1.2.5 Programovani

Diky vytvorenym wireframe miiZe programdator zacit s praci jeSté predtim, nez je
schvalend grafika a jsou nakdédovany Sablony. To pomize zkratit dobu celkové
implementace v priméru ojeden mésic (43). Na velkych projektech Ccasto
spolupracuje vice programatort, které ridi produktovy manager. Vyhodou takového

feSeni je napriklad:
e vzajemna zastupitelnost jednotlivych programatori v piripadé nemoci;

e tymova spoluprace, ktera vede ke kvalitnéjsimu a rychlejsSimu vyvoiji.

v

Nutnosti je pak vyuziti nékterého z verzovacich systémi. Mezi ty nejpouZzivanéjsi
patii SVN32, GIT33 a Mercurial34. Tymova prace dale vybizi k uZiti agilnich technik jako

je extrémni programovani ¢i SCRUM.

Navrhové vzory poskytuji koncept reSeni, ktery lze pouZit k rozlousknuti mnoha
béznych softwarovych problému. Nékteré problémy vyzaduji novatorsky pristup, ale
vétSina jich byla uz nékde nékym vytresena. Pozadavky softwarovych navrhti obsahuji
jemné rozdily, jez se plné projevi, az kdyZ je problém vyfeSen jednou ¢i vicekrat.
ProtoZe vzory zastupuji standardizované zplsoby reSeni obecnych problémd,
ztélesnuji zkuSenost shromazd'ovanou po dlouha léta mnohych pokusti o jejich reSeni.
Kromé toho ztélesnuji korekce chybnych pokust, jimZ se lidé pri feSeni problému

nevyhnuli. Mezi navrhové vzory patri napriklad: (44)

e Model-View-Controller
Oddéluje c¢ast programu majici na starosti predzpracovani piikaza uzivatele od

Casti zabezpecujici logiku programu, ktera uzivatelovy prikazy zpracovava,

32 http://subversion.apache.org/
33 http://git-scm.com/
- http://mercurial.selenic.com/
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a casti, kterd ma na starosti zobrazeni vysledki. (45)

Dependency Injection
Predava zavislosti mezi jednotlivymi komponentami aplikace tak, aby se

komponenty mohly vzajemné pouZivat. (46)

Singleton
Zabezpeci, Ze tfida bude mit jedinou instanci a poskytne kni globalni

pristupovy bod. (45)

Factory Method
Definuje rozhrani pro vytvareni objektti, avSak rozhodnuti o tom, jakého typu

bude vytvarena instance, nechava na podtridach. (45)

Abstract Factory
Poskytuje rozhrani pro tvorbu rodin souvisejicich nebo zavislych objektt, aniz

by byly predem specifikovany jejich konkrétni tridy. (45)

Adapter
Zméni rozhrani tridy na rozhrani, které klient oCekava. Umozni spolupracovat

tridam, které by kvili rozliSnym rozhranim jinak spolupracovat nemohly. (45)

Decorator
Dynamicky pfipojuje k objektu dalSi odpovédnost (funkcnost). Poskytuje

flexibilni alternativu k rozsSifovani funk¢nosti prostrednictvim dédi¢nosti. (45)

Proxy
Poskytuje nahradnika ¢i zastupce objektu, aby mohl 1épe ovliviiovat pristup

k tomuto objektu. (45)

Facade
Nabizi abstraktni rozhrani vy$si arovné, které pouZzivani urcitého subsystému

zjednodusuje. (33; 45)

Observer

Zavadi vtah 1:N mezi subjektem a libovolnym poctem pozorovatelli. Pti zméné

16



stavu subjektu jsou o této skuteCnosti automaticky informovani vSichni

pozorovatelé. (33)

e Template Method
Definuje rozhrani algoritmu v metodé a prenechava implementaci jednotlivych
krokl potomklim tiidy. Ti mohou jednotlivé ¢asti algoritmu modifikovat, aniz

by zménili jeho strukturu. (33)

e [terator
Zpristupniuje prvky agregovaného objektu (kontejneru), aniZ by zverejnila

vnitini reprezentaci. (45)

e Strategy

Definuje sadu algoritmi nebo chovani, jez Ize dynamicky zaménovat. (44)

Pii samotném programovani je pak dtlezité mit neustdle na paméti rozsiritelnost
a znovupouZitelnost kdédu, stejné jako bezpecnost aplikace a dat pred pripadnymi

utoky hackerli a samozirejmé i rychlost nacitani.

e Bezpecny kod
Napadeni pocitacového systému miiZze mit celou radu rtiznych disledki, at’ uz
je to ztrata diveéry zakazniki ¢i pfima finan¢ni ztrata. Pokud se tutoc¢nikovi
podari napadnout aplikaci a tfeba ji vyradi z provozu, mohou Kklienti odejit
jinam. VétSina lidi u internetovych sluzeb neceka priliS dlouho: jakmile urcita

sluzba neni dostupnag, ,utrati“ radéji sviij zajem i penize u konkurence. (47)

Skute¢ny problém mnoha firem zamérenych na vyvoj softwaru je, Ze na
bezpecnost nepohliZeji jako na piimy zdroj prijmi. Vedeni firmy proto Casto
nerado vynaklada velké penize na Skoleni vyvojari zameéiené na psani
bezpectného kdédu. Za bezpecnostni technologie néjaké penize utrati, ale
vétSinou aZ po néjakém uspésném utoku! A v tom okamziku uz je prilis pozdé -
utocnikovi se jiZ podarilo néjaké skody napachat. Oprava aplikaci aZ po dtoku

je nakladna - stoji jednak ¢as a penize, jednak i ztratu dobrého jména. (47)

K utokdm zkratka dochazi. A co je horsi - vtéto nikdy nekoncici bitvé maji
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utocnici vZdy ,navrch“. Nékteii dtoCnici jsou mimoradné zdatni a velice
inteligentni. Maji hluboké znalosti svéta pocitaci a na svoji ,praci maji vzdy
dostatek casu. Maji také dost casu i energie na zkoumdni a analyzu
pocitacovych aplikaci, v nichZ hledaji zranitelnd mista bezpecCnosti. VétSina
utoki ale nejcastéji pohazi od tak zvanych script kiddies, ktefi pouze vyuzivaji
jednoduché a znamé techniky ¢i skripty od jinych hackerli Kk prolomeni

neopravenych dér v systému. (47; 48)

1.2.6 Uzivatelské testovani

Web je umistén do testovaciho prostredi, kde je pristupny ke kontrole, ale pred
okolnim svétem zlistane schovan. Do testovaciho prostiredi je dobré zakazat verejny
pristup, pripadné alespon zakazat indexovani roboty, a to bud’ v hlavi¢ce webu nebo
pomoci robots.txt. Napriklad pfi pouZivani internetového prohliZec¢e Google Chrome3>
totiZ hrozi, Ze Google zaindexuje testovaci doménu a bude ji nabizet ve svych

vysledcich hledani.

Testovanim jsou kontrolovany vSechny funkéni prvky webu, ale i samotna privétivost
a intuitivnost uzivatelského rozhrani. V idealnim pripadé nenastanou zadné chyby ani
pripominky k fungovani. Presto je dlleZité mit chybové stranky pripravené. Ty by
meély obsahovat informaci o tom, Ze nastala chyba a mély by pokud moZno uZivatele

nasmeérovat nékam dal na webu.

Chybové stranky by rozhodné nemély obsahovat detailni popis chyby ani zpravu
typu: ,,Pokud myslite, Ze se jedna o chybu, kontaktujte administratora webu.“ Veskeré
chyby vcetné popisu, které na webu vzniknou, musi byt Fadné logovany
a administrator o nich musi byt podle jejich zavaZnosti automaticky informovan
systémem. Diky tomu se pak v pilotnim provozu webu stava kazdy uzivatel jakymsi
testerem zdarma, ktery pomaha odhalit pripadné chyby, které byly i pres predchozi

dikladné testovani pirehlédnuty.

V neposledni radé je také dilezité sledovat vykon serveru a dobu nacitani stranky,

protoze zdlouhavé nacitani mize spoustu uzivateli odradit. KdyzZ je vSe schvaleno,

33 https://www.google.com/chrome/browser/
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nic uZ nebrani tomu web presunout na jeho vlastni server a oficidlni doménu.
Nasledné by méla probéhnout jesté preventivni kontrola hlavnich funk¢nich prvki

webu, zda je vSe spravné nastaveno, pripraveno a stranky jsou i nadale funk¢ndi.

1.2.7 Obsah

Obsah webu pripravuje copywriter. Tak jako u vSeho, je moZné psat texty dobre, ale
i Spatné. Spravny obsah by mél byt pro daného uzivatele néjak zajimavy, atraktivni
aoriginalni. Dobre prehledny diky rozdéleni na jednotlivé odstavce s vystiZznymi
nadpisy. A v neposledni fadé i gramaticky spravny. V opacném pripadé jej navstévnik
jen rychle projde, a pokud neni nucen do jeho ¢teni néjakymi okolnostmi, stranku

ihned opusti. (49)

Vytvorit zajimavy c¢lanek je sloZité a neexistuje na to Zadny zarucCeny recept. Kazdy
¢lovék je jiny a pro kazdého je zajimavé néco jiného. Zajimavy text by mél byt ale ¢tivy
a musi prinasSet néjaké zpravy, novinky, zajimavosti ¢i sdéleni. Obsah bez uZitecnych

informaci je k nicemu. (49)

Texty se tvori pro lidské navstévniky, nikoliv pro vyhledavaci roboty. Psani musi
copywritera bavit, jinak je vysledek Casto nevalny. Klicova slova by v textu méla byt
pouzita prirozené a doplnéna o vhodnd synonyma. Bez dostatecné Kreativity je
vymysleni kazdého nového slova €i véty extrémné zdlouhavé. Schopnost vcitit se do
potireb navstévnika je velmi uZitetna. Znalost gramatiky, velka slovni zasoba, dobré

vyjadrovaci schopnosti a vSeobecny prehled pak pro dobrou praci nezbytné.

1.2.8 Marketing

Konkurence je vysoka a tak je dobra reklama nesmirné dtlezitd. Pro kazdy novy
projekt je dtlezité, aby se néjakym zplisobem dostal do povédomi lidi. K propagaci je

mozné vyuzit rizné typy médii:

e Kino
Reklamy je moZné vidét v kinosalech promitané na platno pred zac¢atkem filmu

(on-screen), ale i mimo né (off-screen). (49)

Zobrazeni on-screen reklamy je mozné objednat jak pro celou sit multikina,
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tak pouze v daném Kkiné. Nakup je mozny po dnech i tydnech. Cena se ridi
zasahem (poctem lidi, kteri reklamu vidéli) a osloveni jednoho divaka stoji

bézné 2-4 K& (49)

Off-screen reklama jsou pak riizné poutace, stanky, potisky listkli ¢i krabicek

od popcornu nebo i projekce v predsali. (49)

e Televize
Cena se podobné jako u reklamy v kiné odviji z poctu zasaZenych divaki, kteri
jsou starsi 15 let. Sledovanost je vypoctena pomoci takzvanych peoplemetrd,
které jsou umistény v nékterych domacnostech se zastoupenim vSech skupin
obyvatel. Nejvice sledované jsou zpravodajstvi, ceské filmy a serialy. Oblibené
jsou dale talk show a reality show. V obdobi svatkt pak prevladaji pohadky.
Priblizné 90 % vSech pfijml zreklamy patii televizi Nova a Prima. Objem
reklamy v Ceské televizi je omezen zdkonem na minimum. Televize pati{ mezi

nejsilnéjsi a také nejdrazsi média. (50)

e Internet
Existuji stovky reklamnich agentur, nabizejicich desitky reklamnich formati
s riznymi zptisoby plateb. Proto je cena internetové reklamy velmi riiznoroda.
Mezi nejbéznéjsi druhy patii platba za zobrazeni (CPT3¢) a platba za proklik
(PPC37). Dale je mozné vyuzit platbou za cinnost (PPA38), kterou navstévnik
provede na webu po kliknuti na reklamu (naptiklad registrace) a patfi sem

i affiliate marketing. (51)

e Outdoor
Venkovni reklama nabizi neuvéritelné mnozZstvi formatd, moznosti zacileni
a kreativniho vyziti. Patfi sem nejen béZné billboardy, bigboardy a city lighty
(prosvétlené reklamni vitriny). Stale vétsi oblibu ziskava tak zvany guerilla
marketing, jeZ se snazi byt Sokujici, extravagantni, kontroverzni a hlavné

nekonvencni. Nevyhodou jsou vSak chybéjici jakakoliv marketingova data. (52)

36 Cost-per-thousand
3 Pay-per-click
3 Pay-per-action
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Tisk

I pres pozvolny pokles prodanych nakladl jsou celkové prijmy z investic do
reklamy v tisku stdle druhé nejvyssi. Cena zavisi na Ctenosti, barevnosti,
velikosti a umisténi inzeratu. Mezi nejvice prodavané patii Blesk, MF Dnes
a Denik. Cena barevného celostrankového inzeratu v celostatnim deniku miizZe

stati vice nez 600 tisic K¢ (bez DPH). (53)

Rozhlas
Ve srovnani s televizi oslovi rozhlas méné lidi. Hlavni vysilaci ¢as je rano
a dopoledne. Nejvice poslouchana stanice je Radio Impuls, nasleduje Evropa 2,

Frekvence 1 a CRo Radiozurnal. Reklamu zajist'uji medialni zastupitelstvi. (54)

Mozna je kombinace vSech médii, avSak pro internetové projekty je vhodné vyuZzit

jako primarni médium pravé internet. Marketingovy manager diky tomu mize

dokonale monitorovat pohyb prichozich navstévnik (potencionalnich zakaznikii)

skrze reklamy po webovych strankach a analyzovat divody jejich odchodu. Ziskava

tak neocenitelnou zpétnou vazbu, kterou ostatni média nejsou schopna nabidnout.

Dalsi divod je i vyrazné nizsi financni naroc¢nost oproti ostatnim médiim, obzvlasté ve

srovnani s televizni reklamou je rozdil markantni. Metody pouZivané k propagaci na

internetu:

SEQ3?

Primarnim cilem optimalizace webovych stranek pro vyhledavace by nemélo
byt ziskani lepsi pozice ve vysledcich vyhledavani na nékolik vybranych
klicovych slov. Upravy webu by mély byt takové, aby usnadnily pravidelné
prochazeni a spravné indexovani informaci obsaZenych na webu roboty. Coz

nasledné trvale zlepsi pozice a ptrivede na web relevantni navstévniky. (55)

Mimo SEO specialistii se do optimalizace zapojuji i dalsi oddéleni. Vyvojari
zajiStuji spravny navrh technologii (URL adresy, stavové kody HTTP,
robots.txt a tak dale) a copywriteri pisi po celou dobu Zivota webu hodnotny
obsah. Optimalizace vyZaduje peclivou pripravu. Jedna se totiZ o dlouhodoby

proces, jehoZ dopady se projevuji pozvolna. (55; 56)

%% Search Engine Optimalization
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,V roce 2009 organizace SEMPO* odhadovala, Ze za sluZby souvisejicimi se SEO
se rocné utrati vice nez 2 miliardy dolari. Ve stejném roce casopis Forbes proved|
vyzkum s ndzvem ,2009 Ad Effectiveness Survey’, ktery ukdzal, Ze 53 procent
vedoucich marketingovych odborniki, kteri se ho ticastnili, pldnovalo utratit vice
neZ 1 milion dolarti za sluzby souvisejici se SEO (to je vice neZ na jakoukoliv jinou

formu internetového marketingu).“ (57)

¢ Linkbuilding
Budovani zpétnych odkazii je dlouhodoby a velmi diilezity proces. Pokud web
obsahuje kvalitni, napadity a zajimavy text, ale neni nikde propagovan, jen
tézko se dostane k zakaznikiim, které ma oslovit a prilakat. Jakmile na néj ale
odkazuji jiné diivéryhodné weby, nejen Ze to privede ty ,spravné“ navstévniky,

ale zlepsi i pozice ve vysledcich vyhledavani. (58)

VSechny odkazy ale nemaji stejnou vahu. Je to stejné, jako jiZ bylo popsano
snazi uprednostiiovat weby tvorené pro lidi namisto webii optimalizovanych

pouze pro stroje.

Popularita webu se z pohledu vyhledavact zvySuje, pouze pokud je na néj
odkazovano z obsahové pribuzné a kvalitni stranky. Umistit odkazy zdarma
nebo jen za maly poplatek na velké mnozstvi odkazovych farem miiZe znit
lakavé, ale tyto weby obsahuiji tisice dalSich odkazl. NejenZe je vaha takového
odkazu naprosto minimdlni, ale vyhledavace takové stranky stdle castéji
penalizuji a to mlze postihnout i weby, na které je z nich odkazovano. To samé

plati pro rizné vyménné systémy a patickové odkazy. (58)

Doporucovanych technik budovani zpétnych odkazi jsou spousty. Diilezité je
ale pochopit, Ze nestac¢i pouze nékam nakopirovat odkaz. Takto zanechana
stopa (at uZz na diskusnim féru, v komentari pod ¢lankem nebo na socialni siti)
musi byt soucasti néjaké zajimavé informace. Odkaz jako takovy uZ je pouze
jen jakysi doplnék. A samoziejmé si musime ovérit, zda se na daném misté

vyskytuje cilova skupina, kterou chceme oslovit.

¥ search Engine Marketing Professional Organization
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e PPC
Tento zplsob reklamy na internetu patfi k tém nejucinnéjsSim. Neplati se za
umisténi ani zobrazeni reklamy, ale az za navstévnika, kterého reklama zaujala
natolik, aby na ni klik a tim se dostal na cilové stranky. Dalsi vyhodou této

formy reklamy je pak moznost jejiho presného cileni. (58)

Ve vyhledavacich sitich (u nas napriklad Google a Seznam) se na zakladé
hledané fraze doplni k ptirozenym vysledkim hledani odpovidajici PPC
reklama a diky tomu ma velky potencial privést ty spravné lidi. V obsahovych
sitich (webové stranky, na kterych se zobrazuje PPC reklama) je pak

zobrazena reklama podle souvislosti s danym obsahem. (58)

Vhodné dopliiuje SEO a spole¢né tvori velmi robustni nastroj internetového
marketingu. PPC reklamy je mozZné rychle spustit, ukoncit a kdykoliv dle

aktualnich potreb ménit cileni. Data se daji snadno analyzovat a vyhodnocovat.

Nasledny remarketing mtzZe vykonnost PPC reklam jesté vyrazné zvysit.
Takova reklama pripomina navstévnikim produkty, které v daném obchodé
prohliZeli v minulosti a vybizi je k dokonceni ndkupu. Pripadné nadkupu zboZi,
které objednali v minulosti a nastal ¢as jeho znovuobjednani (napriklad
krmivo pro domaci mazli¢ky). Pokud takovy clovék na reklamu klikne, je velka
pravdépodobnost, Ze nakup skutecné dokonc¢i a nebude zbozi uz dale

porovnavat nebo zkouset jiné neznamé obchody.

e Socialni sité
Na vSech socidlnich sitich najdeme jiz vice neZ 2 miliardy#! aktivnich uZivateli
a jejich pocet stale roste. Socialni sité jako napriklad LinkedIn, Myspace, Hi5%2,
Facebook, Twitter ¢i Google+ jsou tak idealnim mistem pro marketingové
specialisty, ktefi zde mohou pomoci reklam najit a oslovit potencialni

zakazniky. (1)

Nejen Ze se na socidlnich sitich po celém svété sdruzuje velké mnoZzstvi lidi

atim i potencialnich zdkaznikd, reklama na socidlnich sitich navic umoziiuje

“a http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/
42 .
http://www.hi5.com/
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velmi presné cileni. Takzvany hypertargeting3 je mozZny diky mnoZstvi
informaci, které uZzivatelé zverejni na svych profilech. Prikladem je pohlavi,
vék, rodinny stav, vira, aktudlni misto pobytu, vzdélani, zaméstnani, zajmy,
oblibend hudba, knihy ¢i filmy. VSechny tyto informace (a to, i kdyZ jsou
oznaceny jako soukromé) slouzi k pfesnému cileni reklam. Cerstvé zasnoubeni
uvidi sluzby spojené s planovanim svatby. Hraci golfu z Hradce Kralové naopak

informace o mistnim hristi ¢i slevach v kamennych obchodech. (1)

Zda se, Ze takova reklamni kampan musi byt extrémné efektivni ve srovnani
s ostatnimi variantami. Lidé ale socidlni sité pouZivaji za uUCelem sdileni
informaci ¢i komunikace s ostatnimi uzivateli, béZné reklamy pak ¢asto zcela
ignoruji. Je tedy nutné reklamy koncipovat ve formatu jakéhosi doporuceni

a idealné je sladit s ostatnimi marketingovymi strategiemi. (59)

e PR
Vztahy s verejnosti jsou budovany nejcastéji vydavanim tiskovych zprav. Lidé
se vZdy zajimali o novinky, zajimavosti, technologicky pokrok ¢i komentare
Kk riznym aktudlnim udalostem. Informace o zméndach ve spolecnosti, jejich
sluzbach ¢i produktech, pomahaji zlepSovat povédomi o znacce a ovliviuji to,
jak ji verejnost vnima. Takové c¢lanky by nemély mit charakter reklamy
avidealnim piipadé by méli byt vydavany samovolné, zdarma a v pozitivnim

kontextu. (58)

Dalsi hojné vyuzivanou technikou je sponzorovani riiznych slavnych tymd,

sportovcd, televiznich potadi nebo teba koncertt.

e Primy marketing
Direct marketing je prima komunikace mezi dvéma subjekty. Soucasny c¢i
potencialni zakaznik ma tak moZnost okamzité interakce s obchodnikem.
Oslovené osoby jsou vybirany dolovanim dat z databaze, ktera musi obsahovat

detailni informace a musi byt aktualni.

NejpouZzivanéjsi formy jsou adresné poStovni zasilky a neadresné letaky. Zde

* Schopnost stranek socidlnich siti zacilit reklamy na zakladé velmi specifickych kritéri.
* public relation
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jsou ale celkem vysoké naklady. Ty je mozné snizit diky rozvoji pocitacovych

technologii zasilanim sdéleni napriklad pomoci e-mailu.

Takzvany e-mailing je regulovan pravnim rdmcem. V Ceské republice to
zjednodusSené znamend, Ze e-mail je mozné odeslat pouze osobé, ktera s tim

souhlasila a zarovent ma moznost se kdykoliv jednoduse odhlasit.

Rozesilani nabidkovych e-maild by nemélo probihat bezmyslenkovité. Dilezita
je personalizace, kdy rlzni zdkaznici obdrzi rizny obsah. Obsah vybrany na
zakladé jejich preferenci ¢i predchozich ndkupt. Takovy e-mail ma pak daleko

vétsi Sanci, Ze vzbudi zadjem a nebude povaZovan za spam. (58)

Newsletter se, na rozdil od e-mailu s nabidkou, li$i v obsahu i formé. Informace
v ném obsaZené nesmi mit reklamni ani prodejni charakter. Zprava musi byt

pro prijemce uZzitecna. Mezi vhodna témata patii feseni problémt, navody

k produktlim, rozhovory s odborniky, pozvanky na seminare a dalsi. (58)

Uspésnost e-mailovych kampani je do zna¢né miry zavisla na kvalité pouZitého
software a jeho funkcich. Pokud se dany podnik nechce zabyvat vyvojem
vlastniho FeSeni nebo na néj nema finance, existuje celd fada systémi tretich

stran. Mezi ty znaméjsi patii MailChimp#> ¢i Mailkit#e.

Jestlize operator komunikuje se zakaznikem pomoci telefonu, jde o takzvany
telemarketing. Pokud oslovi potencidlni klienty samotni operatofi, jedna se
o aktivni telemarketing. Pri pasivnim telemarketingu zavola operatorovi

v

klient, nebo si volani vyzada.

Klasické pevné linky je mozné nahradit VoIP#7 telefonii. K telefonovani pres
internet je mozné vyuzit napriklad Skype4® a nahradit jim takzvané zelené
linky (800). V takovém pripadé operator nejen poradi, ale mize i volajiciho

nasmérovat i k vykonani urcité akce (napriklad nakupu).

s http://mailchimp.com/

a6 https://www.mailkit.eu/cz/
* Voice over Internet Protocol
8 http://www.skype.com/cs/
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To samé plati i pro online chat. Tak jako pti rozesilani e-maild, i zde existuji jiz
hotova teseni, mezi ktera patii treba Zopim 4°. Z vyzkumi pak vypliva, Ze
zavedenim online chatu se 0 20 % zvysila pravdépodobnost ndkupu a 0 59,8 %

se snizilo opusténi nakupniho kosiku (58).
1.2.9 Sprava a rozvoj

Spusténim hotovych webovych stranek a pripravenych reklam prace ani zdaleka
nekoné¢i. O stranky je nutné neustdle pecovat, analyzovat chovani navstévnikd,
prizplisobovat se jejich potfebam i novym trendiim, tak, aby byl web stale o krok pred

konkurenci, ktera by se jinak mohla dostat do popredi.

e Webova analytika
Samotné nastroje pro analyzu webu nedokaZou fici, pro¢ navstévnici opusti
web po shlédnuti prvni stranky, a ani jaké maji byt na webu provedeny zmény.
Poskytuji vSak informace o tom, co se na webu pravé déje a jaky dopad
jednotliva vylepSeni maji. ZkuSeny odbornik pak data spravné vyhodnoti

a navrhne dalsi kroky.

Sbér dat je moZny na strané serveru pomoci serverovych logii, které obsahuji
vSechny klientské poZadavky. Analyza byva ovSem slozitd pro implementaci
a vyzaduje mnoho prace ze strany IT, coZ je pro vétSinu spolecnosti prekazkou

pro zavedeni. Analyzu logli vyuziva naptiklad ClickTracks>9. (60)

Dalsi, ¢asto pouzivanou, metodou méreni je umisténi sledovaciho kédu, ktery
sbira data pomoci webového prohliZece navstévnika. Proti predchozi moznosti
zvladne vloZeni par radek JavaScriptového kédu do webovych stranek snadno
kaZzdy. Navic robustni analyticky nastroj Google Analytics>! je k dispozici zcela

zdarma. (60)

K zakladnim metrikam, které mtzZeme analyzou provozu ziskat, patii vstupni,

vystupni a nejnavStévovanéjsi stranky. Sledujeme zdroje navstévnosti

(v pripadé vyhledavaci i zadana klicova slova), pocet unikatnich navstévnikd,

9 https://www.zopim.com/
>0 http://www.clicktracks.cz/
*! http://www.google.com/analytics/
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geografické rozloZeni, cas, ktery stravili na webu a zda odeSli po shlédnuti
prvni stranky, nebo ziistali. Pozorovat je mozné i miru konverzi (kolik procent

navstévnika se zaregistruje, vlozi prispévek ¢i provede nakup). (61)

Takova data dobte poslouzi jako vychozi bod k dalSim slozitéjSim analyzam,
Upravam webu a marketingovym strategiim, které zvysi navstévnost, pripadné
konverze, a tim zisk i celkovou hodnotu webu. Predpokladem je samoziejmé

spravné nastaveni nastrojli a korektni interpretace dat.

e Rozvoj
Diive ¢i pozdéji je nutné provést upravy u kazdé webové stranky. Muize se
jednat jen o drobné upravy na zakladé zpétné vazby od uZivateli (tfeba
pomoci Kkontaktniho formulaie nebo dotazniki), ale i o Uplné novou
funkcionalitu, diky které web nabidne néco vic, nez ma konkurence. Nutné je

sledovat i aktudlni trendy, a to jak po strance designu, tak i technologii.

Ze statistik spolecnosti NetMonitor52 je mozné vypozorovat vyrazny narust
uZzivatelli mobilniho internetu. Od ledna do prosince 2013 doslo ke zvySeni
o vice nez 50 % a celkovy pocet uZzivatell internetu z Ceské republiky, ktei
navstivili alesponi jeden z webl zapojenych do vyzkumu béhem daného
mésice, tak presahl hranici 2,2 miliont. Je proto dilezité zajistit, aby
navstévnici mohli pohodlné dany web prohliZet nejen z pocitace, ale i tabletu

¢i telefonu.

e Optimalizace
Po urcité dobé fungovani webové stranky, stane-li se uspésnou, miize dojit
k pfrekonani ptvodnich predpokladi o navsStévnosti a uzivatelskych akci.
Nacteni takového webu je ¢asto pomalé a to by se mohlo stat prilezitosti pro
konkurenci. Je proto nutné analyzovat situaci, identifikovat problematicka
mista a provést napravu. Tou mize byt optimalizace programového kddu,
HTML, CSS, JavaScriptu, webové grafiky ¢i minimalizace HTTP pozadavkii.

Idealni Cas odezvy bézné webové stranky je do 2 sekund. (62)

> http://www.netmonitor.cz/tz-pocet-uzivatelu-mobilniho-internetu-v-cr-se-v-roce-2013-zvysil-o-polovinu
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2. Prakticka cast

Prakticka c¢ast vychdazi ze struktury teoretické Casti. Je vSak zamérena na konkrétni

dil¢i kroky a postupy pri vyvoji uspésného komunitniho webu Odpovédi.
2.1 Shromazd’ovani informaci

Na zacatku je vzidycky napad a nemusi se hned jednat o zcela revolu¢ni myslenku,
Casto postaci jen Sikovné vyplnit mezeru na konkrétnim trhu. V pripadé Odpovédi
bylo onou myslenkou vytvoreni serveru pracujictho na komunitnim principu otazka-

odpovéd.

Takova sluzba funguje v urcitych smérech témér totozné jako vyhledavani. V praxi to
vypada tak, Ze uZivatel prijde na internetové stranky, zada svoji otazku a ¢eka na
vysledek. O Zadné vyhledavani ale nejde, informace poskytuji skutec¢ni lidé, ktefi si
otazku prectou a nasledné na ni odpovi. I presto je mozné o takové sluzbé mluvit jako
o vyhledavani v prirozeném jazyce. Tedy na otazku poloZenou béZnym zpiisobem je

ziskana odpovéd’, kde nedokonalost pocitact nahrazuji lidé.

Odpovédi umoziuji svym navstévnikiim prohliZeni jiZ poloZenych otdzek a odpovédi.
Registrovanym uZivatelim pak poklddani novych otdzek a odpovédi. Na zacatku
mohli otazky pokladdat i neregistrovani navStévnici z divodu rychlejSiho ristu

obsahu. Po dvou letech provozu byla ale tato moZnost zakazana.

Byla pridana moZnost registrovani pomoci Facebook uctu, coZ cely proces zrychluje
a usnadnuje. Registrovani uzZivatelé mohou hodnotit uZitetné otazky a odpovédi, za
coZ jsou udélovany body. Svého ¢asu bylo mozné i zaporné hodnoceni odpovédi, toho
ale nékteri uzivatelé zneuzivali a ,Sikanovali“ tak ostatni, proto musela byt tato

funkce zrusena.

Principem Odpovédi je poskytnuti kvalitniho a relevantniho obsahu. Aby nedochazelo
mezi uzivateli k hddkdm a odbihani od tématu, mize kazdy uzivatel vlozit k jedné
otazce pouze jednu odpovéd. Otazku a odpovéd je mozZné pouze jednou doplnit

dalsimi informacemi, editace piispévkil z diivodii zachovani historie mozna neni.
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Mezi novinky posledni doby patii pridani diskuse ke kazdé otazce a moZnost sledovat

jiného

uzivatele, kategorii Ci konkrétni otazku. Systém pak uZivatele automaticky

informuje v podobé streamu o veSkerém novém déni.

2.1.1

Zameér

Rozsiteni portfolia spole¢nosti ASPA, a.s. vroce 2008 o komunitni server Odpovédi,

ktery bude poskytovat nasledujici hodnoty:

2.1.2

Ziskani informaci, které nejsou na internetu dostupné
Znalosti vSech uzivatell internetu jsou stale podstatné vétsi nez obsah, ktery
lze nyni na internetu dohledat. Pii reSeni mnoha problémi je tak jedinou

moZznosti ziskat konkrétni odpovédi od realnych lidi.

Pomoc pri nalezeni informaci, které jiz na internetu jsou

Ani v soucasné dobé nejsou fulltextové vyhledavace idealni pro uZivatele, kteti
hledaji popis vybranych problémi bez znalosti odborné terminologie. Takovi
uZzivatelé pak maji velmi omezenou moZnost nalézt reSeni svého dotazu bez

pomoci aktivni komunity.

Dobry doplnék ke specializovanym odbornym online foriim

Na internetu jiZ existujici specializovana odborna féra nemohou dobre pokryt
uplné vSechny obory. Navic na téchto férech mize mit zcela novy uzivatel,
ktery hleda pouze jednorazové néjakou informaci, velkou obavu pokladat

zakladni dotazy.

Alternativa socialnich siti

Odpovédi nemaji ambice ohrozit trZzni podil stavajicich nejpopularnéjsich
komunitnich serverl pouzivanych v CR (Facebook, Instagram, Spoluzaci,
v dobé vzniku Libimseti a podobné). Mély by vSak prinaSet kromé udrzovani
a navazovani kontaktii vétsi uzitek. Zcela jisté existuji uzivatelé, kteri preferuji

socialni kontakt formou pomoci druhym pri odpovidani na dotazy.

Prizkum trhu

NeZ se mySlenka projektu zacne dale rozvijet, je nutné se podivat, jaka jiz existuje
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konkurence. Je Sance, Ze stejny ndpad mél jiz nékdo jiny drive, a pokud je jeho projekt
uspésny, je nutné zvazit, zda se na takovy trh vyplati vstupovat. Pokud ma ale néjaké
slabé stranky, je mozné se z nich poucit a feSeni zakomponovat do pravé vytvareného
webu. Zvysi se tim tak Sance na Uspéch a pravdépodobnost ptechodu uZivatelt od

konkurence.

Odpovédi se zacaly pripravovat v roce 2008. Tou dobou existovaly dva opravdu velké

a prosperujici zahrani¢ni komunitni weby, pracujici na stejném principu:

e Yahoo! Answers53
Prohlizet otazky a odpovédi miZe jakykoliv navstévnik a to vybérem
kategorie, ktera ho zajima nebo pomoci vyhledani urcitych klicovych slov.
Polozit otazku ¢i odpovédét jiz mize pouze registrovany uzivatel. Pti polozeni
otazky jsou nabidnuty podobné jiZ existujici otazky, diky tomu je moZné najit
odpovéd’ ihned a nedochazi tak ke zbyte¢nému opakovani stejnych otazek.
MozZnosti uZivateld jsou ovlivnény bodovacim systémem. Registraci ziska
uzivatel do zacatku 100 bodl. Za kazdé polozZeni otazky jsou body strzeny
anaopak za odpovéd, anékteré dalsi aktivity, jsou body pricteny. Takovy
systém usmeérnuje uZivatele ktomu, aby nepokladali nesmyslné otazky,
a naopak je motivuje k odpovidani. Uzivatelé jsou jesté podle ziskanych bodu
Fazeni do sedmi kategorii, coZ jim pridava dal$i moZnosti a zvySuje jejich

seriéznost na webu.

Action Points

Begin participating on Yahoo Answers One Time: 100
Ask a question -5
Choose a best answer for your question 3
Answer a question 2
Self-deleting an answer -2
Lagin to Yahoo Answers Once daily: 1
Have your answer selected as the best answer 10
Receive a "thumbs-up” rating on a best answer that you wrote (up to 50 thumbs-up are counted) 1 per thumbs-up™
Receive a violation -10

Obr. 3 - Bodovaci tabulka (63)

>3 https://answers.yahoo.com/
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e WikiAnswers>4
Vkladani otazek a odpovédi funguje dle Wikipedia>> principi. Prispévky
miiZzou ostatni ¢lenové komunity dale upravovat a rozSifovat. Databaze
znalosti tak zlstava stale aktualni. Pri poloZeni dotazu jsou nejprve nabidnuty
podobné otazky, aby se omezil duplicitni obsah. Otazky je ddle moZné slucovat
dohromady a vytvorit tak uceleny prehled k dané problematice. Odpovidat je

mozné bez registrace. Server patii k dle comScore>¢ k 20 nejnavstévovanéjsim

webuim na internetu.

Tito velci hraci si rozdélili trzni potencidl Ameriky a nékterych dalSich anglicky
mluvicich zemi. Cesky trh viak nebyl ani pro jednoho dostate¢né zajimavy. Diky tomu
mohli poslouZit jako inspirace pro nové vznikajici Odpovédi zamérené na uZivatele,

ktefi chtéji informace zadavat a ziskavat snadno a jednoduse v ¢eském jazyce.

Piimo na ceském trhu v té dobé existovaly dva mensi podobné projekty: Poradte>?
a Ptejse®8. Jednalo se vSak o praci jednotlivci, ktefi tyto weby provozovali pouze jako
svlij konicek ve volném cCase. Neméli dostatek zkuSenosti, financi, ani Casu na
propagaci, rozvoj a moderovani takového komunitniho webu vjeho plném

potencialu.

2.1.3 Uréeni cild

Server neni zaloZen za ucelem okamZzitého vydélku. Pokud ale bude poskytovat
uzivatellim opravdu dobré sluzby, vhodny business model se najde (prodej reklamy).
Méritkem uUspésnosti bude navstévnost serveru, kde cilem je dosazeni hranice

500 000 unikanich navstévnikd za mésic.

2.1.4 Cilova skupina

Cilova skupina je blize specifikovana pouze komunikaci v ceském jazyce. Je diilezité

pokryt co nejvétsi spektrum lidi ze vSech socidlnich skupin. Pozdéji byla vytvorena

>4 http://wiki.answers.com/

>3 http://www.wikipedia.org/
> https://www.comscore.com/
> http://www.poradte.cz/

*% http://www.ptejse.cz/
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slovenska verze Odpoveédi, kterd ale nema takovou uspésnost. Velka ¢ast slovenské
komunity totiz stale pouziva ceskou verzi, ktera funguje 1épe a jazykova bariéra je
minimalni. Nakonec byla vytvorena i jazykova verze pro Ukrajinu, zde je ale problém

s potfebnou propagaci a podporou chodu stranek.

2.1.5 Obsah

Web bude obsahovat nékolik textovych stranek popisujicich funkcionalitu, navod na
spravné pouZzivani a smluvni podminky. VSe s moZnosti editace pro administratory
pfimo na webu. Prvni otazky a odpovédi na né budou vkladat pravidelné sami
administratoti. Téchto prispévki by mélo postupné ubyvat, az nakonec bude obsah
tvorit pouze sama komunita. Dliraz je kladen na kvalitu, nikoliv kvantitu. Je zapotrebi

udrZet jednoduchy model otazka-odpovéd.
2.2 Pravni aspekty

U internetovych obchodil jsou obchodni podminky samoziejmosti. Ale i v pripadé

komunitniho webu vstupuji uzivatelé vyuzivanim sluzeb do vztahu s provozovatelem.
Smluvni podminky>? serveru Odpovédi obsahuiji:
e Definici funkci, které jsou uzivateli pouzivanim sluzby umoZnény.

e Prohlaseni uZivatele, Ze ma vSechna potiebna prava k vkladanému obsahu,

a Ze jim vkladany obsah neni urazlivy, ani neporusuje Zadna jina prava.

e Zachovani vlastnictvi veSkerého vloZeného obsahu uzivateli a postoupeni
neodvolatelnych, neomezenych, celosvétové a bezplatné neexkluzivnich prav

provozovateli.

e Ochranu osobnich udaji a souhlas se zasilanim informaci k provozu sluzby

a marketingovych aktivit provozovatele.
e Monitorovani obsahu, zneuziti sluzby, odpovédnost a zaruky.

Diky témto podminkam, které musi kaZzdy uZivatel odsouhlasit pti registraci, mize

>® http://www.odpovedi.cz/podminky
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provozovatel vybirat zajimavé otazky a publikovat je vinformacnich e-mailech,
Facebooku ¢i tiskovych zpravach. Rozhodne-li se uzivatel zrusit sviij ucet, jsou jeho
prispévky prevedeny pod anonymni Ucet a zlistavaji na webu dale viditelné. Pro
zasilani e-mailil je vyuzita sluzba MailChimp®?, ve které je moZné se z prijmu téchto

zprav odhlasit.

Urad pro ochranu osobnich udaji doporucil registraci®® do registru zpracovani

osobnich udaji, avsak pti spraveé vice projektti staci pouze jedna registrace.
2.3 Pripravné prace

U menSich webti déla ¢asto vSechnu praci jeden ¢lovék. Od prvotniho navrhu aplikace,
pres grafiku, kédovani Sablon, samotné programovani, marketing az po udrZbu
findlnitho webu, a to v drtivé vétsiné pripadl z finan¢nich divodi. Pro malé a c¢asto

nevydélecné weby je to dostacujici reSeni. U velkych projektl se jiZ na vyvoji podili

vice lidi, ktefi se na jednotlivé ¢innosti specializuji.
Na vyvoji a spraveé projektu Odpovédi se podileji:

e Manager internetovych projektii + marketingovy manager
Autor prvotni myslenky projektu Odpovédi. Navic spolupracuje s reklamnimi

s~

agenturami a vytvari obchodni strategii.

¢ Produktovy manager
Spolu s managerem internetovych projekti a programdatorem pripravuje
zmény ve funkcionalité webu. DohliZi na jejich implementaci a je zodpovédny

za dodrzovani planu. Koordinuje tym administratord.

e IT manager
Vede tym a zajiStuje spolupraci grafika, kodéra, programdatora a spravce
serveru. Ma rozhodujici slovo pri reSeni sporti vychazejicich z nevyjasnénych

zadani ukold.

60 http://mailchimp.com/
®! http://forms.uoou.cz/registration.aspx?id=51490
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e Grafik

Ptipravuje grafiku dle zadani produktového managera.

e Kodér

Z dodané grafiky ptipravi HTML a CSS sablony.

e Programator
Implementuje funkcionalitu webu dle zadani od produktového managera.

Zastupuje chybéjici pozici SW architekta.

e Spravce serveru
O bezproblémovy chod vlastnich webovych a databazovych serverili se stara

externi spolecnost SuperHosting®2.

e Administratori
Po spusténi projektu vkladaji prvni otazky a odpovédi. Pozdéji monitoruji
chovani uzivatelli a obsah jejich prispévki. Provadéji uzivatelské testovani

nové funkcionality.

e Prekladatelé
Vytvareji preklady systémovych textli, vybranych otdzek a odpovédi do

slovenského a ukrajinského jazyka.

Neexistuje zadny uceleny popis funkcionality ani dokumentace k projektu. Prvotni
zadani byly predavany pomoci e-mailu v dokumentech Word a nasledné osobné
konzultovany. VeSkeré dalsi Upravy a rozsireni byly zadavany jako ptidélené ukoly do
systému TaskPool®3 a pozdéji do JIRA®%. Navrhy jednotlivych obrazovek pomoci
wireframe nebyly vytvoreny, a tak musel kodér vychazet pouze z podkladt od grafika

a ten z informaci od produktového managera.

2.3.1 Pouzité technologie

Vhledem ke znalostem SW architekta (programatora), i dlouhodobym zkuSenostem

62 https://www.superhosting.cz/
63 http://www.taskpool.cz/
o4 https://www.atlassian.com/software/jira
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spolec¢nosti z dalSich projektli v jejich portfoliu, byl jako programovaci jazyk vybran

PHP spolu s MySQL databazi. A z dtGvodu rychlejsiho vyvoje bylo rozhodnuto pro

vyuziti nékterého z nasledujicich PHP frameworkii:

Zend Frameworks®s
Velmi rozsireny a oblibeny framework se spoustou navodii i v ceském jazyce.

Nicméné az zbyteCné robustni, slozity a dle nezavislych testi i pomaly.

CakePHP¢6

V porovnani se Zend Frameworkem mensi, pfesto s dostatkem uzite¢nych
predpripravenych komponent. Vyhodou byla zkuSenost tehdejsitho vedouciho
oddéleni s timto frameworkem, a proto byl nakonec vybran pro implementaci.
Framework rozhodné ptinesl vyhody v rychlejSim vyvoji aplikace. BohuzZel ne
zrovna idealné navrZzena MVC struktura (alespon tehdejSi verze) vedla
k postupnému znepiehlednéni a duplicité v kédu. Proto bylo v roce 2012, kdy
se pripravovala nova verze Odpovédi, rozhodnuto vjeho vyuziti jiz dale

nepokracovat a prejit na Nette framework.

Nette6”

Cesky a konkurence schopny produkt. BohuZel v dobé prvni verze Odpovédi
teprve zacinal a dokumentace byla velmi Spatna. Do roku 2012 vSak doslo
k razantnimu zlepSeni, a tak mohlo dojit k jeho nasazeni. V zakladu chybéla
vétSina komponent, které jsou u konkurencnich frameworkt bézné a komunita
programatorlii kolem Nette se tehdy teprve zacdinala tvorit. Volna struktura

amoZznost udélat si véci po svém se ale nakonec ukazaly jako nejsilnéjsi

vyhody.

Napojeni aplika¢ni vrstvy s MySQL databazi je v PHP mozné pomoci nativnich funkci,

které jsou vysoce optimalizované. Aby s nimi mohl programator pohodlnéji pracovat,

zapouzdiuji se ¢asto do vlastnich ttid, které je mozné doplnit napiiklad o logovani

jednotlivych dotazli. DalSim stupném jsou abstraktni vrstvy, diky kterym je moZné

pouzit stejny zapis bez ohledu na to, s jakym datovym uloziStém se pracuje. Nette na

63 http://framework.zend.com/
®® http://cakephp.org/
&7 http://nette.org/cs/
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rozdil od CakePHP v zakladu neobsahoval Zadnou implementaci modelové vrstvy,

bylo tedy nutné ji vybrat:

Vlastni tridy

Pravdépodobnost, Ze u fungujictho webu dojde ke zméné na jiny typ databaze
je velmi mala a nesla by s sebou zajisté i mnoho dalSich zmén. Je proto mozZné
tuto situaci ignorovat a zamérit se pouze na MySQL implementaci. Nejedna se
o nijak naroc¢né reseni, a co se vykonu tyka, patii k tém nejlepSim. Veskeré
dotazy je mozné naplno optimalizovat. Programatorovi ale praci zjednodusSuje

jen minimalné.

Dibis¢8

O vyvoj se stara stejny clovék jako o vyvoj Nette. UmoZiiuje praci s riznymi
databazovymi systémy beze zmény syntaxe. Zjednodusuje zapis SQL prikazi.
Eliminuje vyskyt chyb. Usnadiiuje praci programdatoriim pti zachovani

maximalni jednoduchosti a proto je velmi oblibena.

NotORMS?

PHP knihovna, kterd svym inovativnim pristupem méni zabéhnuté konvence.
Ziskavani dat je elegantni a efektivni. Programator je plné odstinén od znalosti
SQL. V disledku toho nedovoluje vytvaret a optimalizovat slozité SQL ptikazy,

které se u vétsich projekti ¢asto vyskytuji.

Doctrine70

Jedna se o jeden z nejznaméjSich ORM71 pro PHP. Pomoci popisu databazového
schéma prevadi relacni databazova data na objekty a usnadiiuje tak praci
s nimi. ZjednoduSuje zapis a minimalizuje chyby. Jednoduché operace lze
avSak pouze v omezené mire, ktera je dana vzajemnou kompatibilitou vSech
podporovanych databazi. Doctrine byla vybrana z divodt dobré integrace do

objektové orientovaného Nette a s prislibem rychlého a efektivniho vyvoje.

68 http://dibiphp.com/

69 http://www.notorm.com/

"% http://www.doctrine-project.org/

71 . . .
Object-relational mapping.
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Programator dostal k dispozici standardni kancelarsky pocita¢ s Windows XP. Aby na
ném bylo moZné programovat, byl nainstalovan WampServer?’2, ktery snadno a rychle
vytvori spravné nakonfigurované vyvojové prostredi. Textovy editor byl vyuZit
Eclipse’3. Pro praci sSVN repozitafem (dloZistém zdrojovych ko6dl) slouzi
TortoiseSVN74. Vyvoj nové funkcionality probiha v samostatné vétvi, ktera je nejprve
otestovana na zvlastni developerské adrese a az nasledné je sloucena do hlavni

stromu.

LAMP server (operacni systém Debian GNU/Linux, Apache, MySQL a PHP) je umistén
v datacentru spolecnosti SuperHosting, ktera zajiStuje konektivitu a celkovou spravu
hardware i software. VyuZit byl jiz diive zakoupeny SuperMicro 1U se dvéma
¢tyfjadrovymi procesory, 12GB RAM a dvéma 500GB pevnymi disky v RAID175. Jeho
vykon je naddimenzovany, a tak by ani pfi vyrazné vétsi navStévnosti, nez jaka je
u Odpovédi ocekavana, nemélo dojit k vypadkiim. O monitorovani stavu serveru se

stara Nagios’¢ a dalSi interni programy spole¢nosti SuperHosting.

Pied odvysilanim vystoupeni v televiznim poradu Den D77 a o¢ekdvaném narazovém
zvySeni navstévnosti muselo dojit kurcitym zménam. Na vSechna potencionalné
problematicka mista byla vloZzena 5 minutova cache, kterd méla zajistit dostatecnou
aktualnost obsahu a minimalizovat narocnost ziskani a zpracovani dat z databaze.
ZatiZzeni uzivateli bylo simulovano pomoci nastroje Apache JMeter’8. BohuZel osoba,
ktera meéla testovani na starosti, s nim nemeéla viibec zadné zkusenosti. Takze i kdyz
zavér ztestl vySel kladny, server uz béhem zacatku spusténi provozu nezvladl
obsluhovat pozadavky navstévniki a doSlo kjeho zahlceni. Zpétné se ukazalo, Ze
Apache mél nastaven limit pro obsluhu maximalné 1500 pozadavki. Jelikoz kazda
stranka jich obsahuje ptiblizné 100 (prvni navstéva, kdy obrazky a dalsi soubory jesté

nejsou nacteny v cache prohliZece), vysledek neni nijak prekvapivy.

2 http://www.wampserver.com/en/

7 https://www.eclipse.org/

4 http://tortoisesvn.net/

7> Ochrana dat, ktera jsou ukladana na dva disky soucasné (zrcadleni).

76 http://www.nagios.org/

"7 http://www.ceskatelevize.cz/porady/10297718398-den-d-iii-rada/310292320260006-den-d/
’® http://jmeter.apache.org/
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2.4 Graficky navrh

Pro Odpovédi vznikl v roce 2009 jednoduchy, prehledny a hlavné dcelny design.
Vhorni ¢asti stranky byla umisténa hlavicka s logem obsahujici nazev projektu
,0dpovédi.cz“ s originalné nahrazenymi pismeny ,dp“ za otazniky. Pod hlavi¢kou bylo
velmi vyrazné modré pole umoznujici vyhledavani jiz zodpovézenych otazek, v praxi
to ale uzivatelé nepouzivali a zakladali dalSi duplicitni otazky. Zbytek stranky byl
rozdélen na tfi sloupce. V levém zeleném sloupci byl seznam kategorii, do kterych
byly fazeny otazky. V pravém Sedém sloupci byla moznost ptihlaSeni, zobrazovala se
zde statistika nejaktivnéjSich uzivatelii, novinky na webu a dalsi podptirné informace.
Uprostied pak byl jiZ samotny obsah webu, pro ktery bylo zvoleno dobte citelné

tmavé Sedé pismo na bilém pozadi. Barva potvrzovacich tlacitek byla zvolena Zluta.

Jak Odpovédi.cz funquji?

OépOVédi cz Odpovéd na kazdou otazku

Vyhledat!

‘4 D Jste zde poprvé? Zjistéte jak odpoveédi.cz funguiji W
NUNOVES NEPOPULARNERSI 200POVEZENE E-mail
OTAZKY OTAZKY OTAZXY

Potapi vodnik lidi? M3 vodnik prsty jako iba? Seiere ryba 2ibu?
Seiere 2aba ibaka nebo fabak 2abu?

Potipi vodnik idi? M& vodnik praty jako 24ba? Sedere ryba 240u? Sedere

Potapi vodnik lidi? Ma vodnik prsty jako 23ba? Sezere ryba 23bu?

Sezere 2aba idbaka nebo 2abak 2dbu?

Potapi vodnik ligi? M& vodnik prsty jako 23ba? Sedere ryda 23bu? Selere

a Potapi vodnik lidi? Ma vodnik prsty jako 2aba? Sezere ryba 2abu?
Sezere 23ba 23bika nebo 2abak 23bu?

Potipli vodnik 1idi? Ma vodnik prsty jako 23ba? Sezere ryba 2ibu? Sedere. .
.i .ii i - I

Nizev novinky

The pot of using Lorem

Potapi vodnik lidi? Ma vodnik prsty jako 23ba? Sezere ryba :abu?
”_!z Sezere 2aba 23baka nebo 2abak 2abu?

- Potipi vodaik lidi? M vodnik prsty jako 24ba? Selere ryba 2ibu? Sedere

Obr. 4 - Graficky ndavrh z roku 2009

Tento design byl v roce 2010 mirné upraven kvili pridané reklamé a vydrzel dale
beze zmén az do roku 2012, kdy byla navstévnikiim predstavena nova verze webu

spolu s novym designem.

Tak jako proti kazdé zméné i zde se ihned zvedla vina odporu od stalych uzivateli7°.

7 http://www.odpovedi.cz/otazky/libi-se-vam-novy-vzhled-odpovedi
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S designem se zménilo i celkové rozloZeni stranky. JelikoZ lidé pred poloZim otazky
témér nepouzivali vyhledani vjiz existujicich otazkach, bylo piivodni vyrazné
zpracovani minimalizovano a odsunuto stranou. Do vniklého prostoru byla umisténa
moZnost pfimého poloZeni otdzky. Takova zmeéna s sebou nesla i nutnost nové
funkcionality, kdy jsou automaticky pred odeslanim prohledany jiZ existujici otazky
anabidnuty uzivateli jako podobné. Plvodni trisloupcovy layout byl zménén na
dvousloupcovy. Volba kategorie se presunula do vysouvaciho menu v horni (asti

a pribylo vice dynamickych prvki. Barevné schéma ztlistalo beze zmén.
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Obr. 5 - Graficky ndvrh z roku 2012

2.5 Kodovani

Vzhledem k uplné absenci wireframe byla vytvorena HTML Sablona jen na zakladé
dodanych grafickych podkladt. Prvni verze byla pripravena internim programatorem,
druhd jiz byla outsourcovdna profesiondlnimu kodérovi a to predevsim kvili
zrychleni vyvoje. Validator kddu®? sice identifikuje par udajnych chyb, vSe bylo ale
navrzeno s ohledem na dodrzeni XHTML a CSS standardi. DulezitéjsSim méritkem
kvality prace bylo dobré zobrazeni na co nejvétSim poctu zafizeni s rlznymi

operatnimi systémy, webovymi prohliZe¢i a monitory. K testovani poslouzila jak

% http://validator.w3.org/
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readlnd zarizeni vyvojard, tak i podplrny software jako IETester8! a Browsershots82.
Kvili dosazeni maximalni piistupnosti je web Citelny a pouzitelny i bez podpory

JavaScriptu ¢i CSS3.

Nedavno byla vytvorena i mobilni verze webu. BohuZel, z diivodu nedostatecnych
zkuSenosti implementatord kédu, nebylo schvaleno pouziti moderniho responzivniho
designu, ktery by se prizpiisobil libovolnému telefonu, tabletu, notebooku ¢i stolnimu
pocitaci. Vytvoren tak byl samostatny mobilni layout umistény na vlastni doménéss,

ktery vyuZziva naprogramovanou funkcionalitu standardni verze.

Sablona mobilni verze byla navic datové optimalizovana. Obrazky v kaskadovych
stylech byly slouceny do jednoho CSS Image Sprites®4. U malych obrazki na pozadji,
které se museji opakovat, bylo pro zménu vyuzito Data URI, které dovoluje zapsat
obrazkova data pfimo do dokumentu. Soubory CSS a]JavaScript byly slouceny
a minimalizovany. Pro kontrolu byl vyuzit doplnék internetového prohliZzece YSlows5,
ve kterém standardni verze s 99 HTTP dotazy a velikosti stranky 1 242 kB dostala
63 bodl ze sta, zatimco mobilni verze s 20 HTTP dotazy a velikosti stranky 262 kB
ziskala 78 bodi.

Aby webové prohlizece mohly stranku vykreslit co nejrychleji, ukladaji si napriklad
externi kaskadové styly do mezipaméti. KdyZ poté kodér styly upravi a nové nahraje
na server, prohliZzece uZzivateld mohou jesté néjakou dobu nabizet plivodni verzi
z cache. Vysledkem miiZe byt vyrazné rozhozeny design stranek. ReSeni je pfitom
jednoduché. Stali pri inicializaci externiho souboru pridat identifikator, napriklad
Cislo verze. V pripadé Odpovédi systém automaticky ke kazdému takovému souboru

pridava datum jeho posledni aktualizace ve formatu unixtime:

<link href="http://www.odpovedi.cz/css/one screen cze.css?1405714082"

media="screen" rel="stylesheet" type="text/css" />

Na webu jsou pouZity robots.txt86, které povoluji/zakazuji pristup indexovacich

81 http://www.my-debugbar.com/wiki/IETester/HomePage
82 http://browsershots.org/

83http://modpovedi.cz/

# http://www.w3schools.com/css/css_image_sprites.asp
® https://developer.yahoo.com/yslow/

86 http://www.robotstxt.org/
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robotl na konkrétni ¢asti webu:

User-agent: Mediapartners-Google
Disallow:

User-agent: *

Disallow: /nova otazka

Disallow: /otazky/vadna/

Disallow: /otazky/mailem/

Disallow: /odpoved/vadna/

Disallow: /odpoved/nominovat/

Disallow: /diskuze/flam/

Disallow: /uzivatel/prihlaseni

Disallow: /uzivatel/zapomenute-heslo

Disallow: /uzivatel/registrace

Disallow: /uzivatel/nasledovani

Disallow: /uzivatel/send-p-m/

Disallow: /uzivatel/sledovat/

Disallow: /uzivatel/blokovat/

Disallow: /uzivatel/profil/*?f=

Disallow: /*?userProfileQuestionList-paginator-page=
Disallow: /*?interestType=*&interestTopic=*&interestTopicId=
Disallow: /report/

Sitemap: http://www.odpovedi.cz/sitemap.xml

Konkrétné tento soubor nastavuje nejprve neomezeny pristup pro Google AdSence?8”
kvili analyze a zobrazeni reklam. Nasledné ostatnim robotliim zakaze pristup ke
strankam, jejichZ obsah je pristupny pouze prihlasenym uzivateliim (nejcastéji rtizné
formulare apod.). Robot by na takovych strankach stejné nic nenaSel a jen by tak
marnil sviij cas, ktery miize vénovat dllezitéjSim strankam. Zbylé stranky, které zde
nejsou definovany a maji byt roboty prochazeny, ale nemaji byt indexovany, pouzivaji

meta hlavicku:

<meta name="robots" content="noindex,follow" />
Posledni zaznam rika robotlim, kde je umistén sitemap?®é soubor, ve kterém naleznou
duilezité stranky webu, které maji byt indexovany (otazky, kategorie, profily uzivateld,

textové stranky apod.):

<urlset>

<url>

<loc>http://www.odpovedi.cz/otazky/uplne-nejzasadnejsi-otazka-

ohledne-zivota-vesmiru-a-tak-vubec</loc>
<lastmod>2009-07-06T12:36:18+02:00</lastmod>
<priority>1</priority>

¥ http://www.google.com/adsense
88 http://www.sitemaps.org/
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</url>

</urlset>

Na mobilni verzi, kterd je na samostatné doméné, je veSkeré indexovani i prochazeni

roboty vyhledavaci zakazano, aby nevznikal duplicitni obsah.

Google Analytics umoznuje sledovat riizné udalosti a dava tak prehled o tom, jak
uzivatelé vyuzivaji urcitou funkcionalitu na webu. Neni tedy divu, Ze pri vytvoreni

naSeptavace podobnych otazek, bylo sledovani téchto udalosti pridano.

PoloZte novou otazku

Co je prokrastinace? ODESLAT

Prozkoumejte odpovédi na podobné otazky

Jak se zbavit prokrastinace? Vyzoké Skoly, univerzity
Prokrastinace, aneb jak s ni bojovat 777 ) Zabava a ostatni
Jak se rhavit lenosti? Novodobé nazyvané prokrastinace? Socidlni védy
Co je prokrastinace? VYHLEDAT

Obr. 6 - Ukdzka naseptdvace na Odpovédich

JavaScriptovy kod, ktery zaznamena odeslani formuldre (nevyuZiti naSeptavace
a poloZeni nové otazky), kliknuti na podobnou otazku, kliknuti na kategorii, pripadné

vyhledani na celém webu (Google Custom Search®8?):

if ($.odpovedi.autocomplete.form)
{
$.odpovedi.autocomplete. form.submit (function ()
{
_gaqg.push ([" trackEvent", "naSeptavac", "click", "odeslat"]);
return true;

1) ;

("a.autocomplete gquestion").live("click", function (event)

_gag.push([" trackEvent", "naSeptavac", "click", "podobna"]);

})
$("a.autocomplete category") .live("click", function (event)

® https://www.google.cz/cse
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_gag.push([" trackEvent", "naSeptavac", "click", "kategorie"]);

function (event)

_gag.push([" trackEvent", "naSeptavac", "click", "vyhledat"]);

Prispévek k celkovemu vysledku:

= . c : . . Celkem

Stitek udalosti Celkem udalosti ¥ | <L udalosti Celkem udalosti ¥
270 270

1. M odeslat 213 78.89 %

2. W podobna 37 13,70 %

3. M wyhledat 18 6.67 %

4 kategorie 2 0,74 %

Obr. 7 - Google Analytics statistiky vyuZiti naseptdvace na Odpovédich za jeden den

2.6 Programovani

Jako prvni byla navrZena databaze. Jedna se o 82 prevazné jednoduchych tabulek
svazbami. VSe navrzeno sohledem na normalizacni pravidla a minimalizaci
redundantnich dat. V praxi se vSak ukazalo, Ze je mnohdy lepsi cilené do databaze tato
duplicitni data zanést. Jedna se o rtizné pomocné sloupce ¢i celé tabulky, diky kterym

jsou odpovédi na databazové dotazy rychlejsi a server je méné zatiZen.

Piikladem mize byt bodovy systém uzivatelli, kdy na zacatku pomoci normalizacnich

pravidel vzniknou tfi databazové tabulky:

e user

Obsahuje identifikator uzivatele, prezdivku, e-mail, heslo a tak dale.

e user_point

Obsahuje vazbu na uZivatele, bod a datum vytvoreni.
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e point
Obsahuje identifikator, popis a hodnotu bodu (v ptipadé, Ze dojde k upravé
bodového hodnoceni, musi se vytvorit novy bod, jinak by doslo ke zméné

vSech historickych dat).

Vse se zda v poradku, ale pokud je na webu napriklad Zebricek uzivateld, kde se maji
zobrazit ti nejaktivnéjsi, znamena to propojit tabulky a pri zobrazeni stranky kazdym
navstévnikem vypocitat aktudlni stav bodl pro vSechny registrované uZivatele,
kterych je v radu desitek tisic. Takovy dotaz je na vykon neuvéritelné narocny, a je

proto lepsi si data predpripravit a informace duplikovat. MoZna reSenti jsou tfi:

e Cache
Na implementaci nejjednodussi feseni. Vysledek dotazu ¢i celé komponenty se
ulozi napriklad jednou denné do souboru a vSem ostatnim navstévnikiim jsou
zobrazovana tato predpripravenda data. Velka narocnost databazového dotazu

vSak stale zlistava a toto feseni neni vhodné pouzit s filtry ¢i strankovanim.

e Pomocny sloupec
LepSim feSenim je proto pridani sloupce points do tabulky user, ktery bude
obsahovat soucet vSech bodl daného uzivatele. Databazovy dotaz je
jednoduchy a rychly. Data je moZné libovolné filtrovat, fadit ¢i strankovat.
Body je mozné pricitat bud na urovni PHP po kazdé odpovidajici akci. Nebo na
urovni MySQL vytvorenim triggera a funkci, které automaticky na pozadi pfti

jakékoliv zméné body znovu piepocitaji.

e Pomocna tabulka
Poslednim Fesenim je kombinace piedchozich feSeni. Reknéme, Ze se jednou
denné spusti skript, ktery do pomocné tabulky ulozi soucet vSech bodi
kazdého uzivatele a pripadné i néjaké dalsi informace. Na webu se pak cely
den pracuje pouze s témito daty, které se neméni. Takové reSeni je vhodné

spise pro slozitéjsi struktury, kdy se dopocitava a kombinuje vice vlastnosti.

Resenim by mohlo byt i vyuZiti pohledu. Jeho implementace v MySQL v$ak neni viibec

dobra a v pripadé sloZzitéjSich provazani dat jsou nasledné operace nad pohledem
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znovu velmi problematické.

Dal$im prikladem muze byt fazeni otdzek podle popularity?9, kterd je vypocitana
z poCtu hodnoceni otazky, poctu odpovédi a jejich hodnoceni prepocitané s riznymi
koeficienty. Takovy vypocet, pti kazdém prochazeni seznamu otdzek a navstévnosti,
jakd je na Odpovédich, ohromnym zpilsobem vytéZuje server. Naproti tomu pfi
vyuziti pomocného sloupce, sjiz vypocitanou popularitou, je dotaz do databaze

jednoduchy, rychly a server nijak nezatéZuje ani pri velké navstévnosti.

Poslednim ptikladem je vypis otdzek zarazenych do kategorie. Bylo nutné vse
pripravit pro libovolny pocet zanoreni a s tim, Ze otazky mohou byt prifazeny do
kterékoliv urovné. Nasledné pti vypisu kategorie budou zobrazeny vSechny otazky
z dané kategorie i vSech jejich potomkil. Takové bylo zadani. Znovu zde mame

normalizovany rozpad na tfi tabulky:

e question

Identifikator otazky, titulek, popisek a dalsi.

e question_category

Vazba na otazku a kategorii.

e category

Identifikator kategorie, vazba na predka kategorie, titulek.

VSe je navrZeno spravné a bez duplicitnich informaci. Pro vypsani vSech otazek z dané
kategorie je ale nutné nejprve ziskat cely strom podkategorii a aZ nasledné vyhledat
otazky prirazené do téchto kategorii. Nejedna se o nijak naro¢nou operaci, jako tomu
bylo u predchozich prikladii, avSak na webu je obvykle nacitani dat mnohem castéjsi
nez jejich ukladani. Proto je obzvlasté u velkych projektil nutné optimalizovat ziskani
dat na ukor sloZitéjsiho, ale minimalné pouzivaného vkladani. Konkrétné kategorie se

vlozi pouze jednou a naslednych 40 000 zobrazenych stranek denné®! muze uz

pracovat s pomocnymi sloupci a poskytovat tak data extrémné rychle a jednoduse.

% http://www.odpovedi.cz/kategorie?f=1&s=4&0=0
* Udaje z Google Analytics.

45



V tabulce category proto vznikl sloupec way, ktery obsahuje seznam identifikatort
piredki kategorie a kategorie samotné oddélenych ¢arkou (napriklad 1,2,5), se kterym

MySQL dokaZe snadno pracovat:

SELECT “question’ . title’
FROM “question’
INNER JOIN ‘"question category’

ON ('question category . question id" = ‘“question’ . id’)
INNER JOIN ‘category’

ON ("category . id’ = "question category' . caegory id’)
WHERE FIND IN SET (2, “category . way )

Tento dotaz pak snadno vrati titulek vSech otazek, jejichz kategorie, pripadné néktery
rodi¢, ma identifikator roven 2. Jediny mozny problém tohoto feSeni je sloupec way
typu VARCHAR(255) pripadné TEXT, kdy pri opravdu hodné velkém mnozZstvi
kategorii a jejich zanoreni do sebe by nemusela stait maximalni délka sloupce.
V pripadé Odpovédi ale nic takového nehrozi, a tak je mozné vyuzit tento pomocny

sloupec.

Generovani dat by bylo mozné provadét na drovni SQL pomoci uloZenych funkci,
bohuzel MySQL nedovoluje rekurzivni volani a ani upravu zdznamu ziskaného
triggerem po vlozeni kvili aktivnim zamkim. Nejjednodussi FeSeni je tak generovat

data pti vkladani ¢i editaci kategorie skrz administra¢ni rozhrani.

Diky optimalizaci vytvorenim téchto a dalSich pomocnych sloupct jsou v realném
prostiedi zatiZeném vysokou navstévnosti i sloZita data z databaze vracena v radech

stovek milisekund a prvni informace jsou navstévnikiim zobrazeny do jedné sekundy.

Na samotném programovani s vyuZzitim Nette frameworku jiZ nebylo nic sloZitého.
Jako velky problém se ale pozdéji ukazalo pouziti defaultniho prihlaseni uzivatelt.
BéZné se informace o prihlaseni uzivatele ukladd na server do HTTP session
s platnosti 24 minut. Pokud ma byt uzivatel prihlasen trvale, kuptikladu na 14 dni,
dochazi ke kombinaci s HTTP cookie, ktera mtize byt v prohlizec¢i uZzivatele ulozena

s 7 v

libovolné dlouho. Zde ale dochdazi casto k problémlim s bezpecnosti.

Nette se proto vydalo jinou cestou a pracuje pouze se session. JelikoZ Odpovédi maji
vlastni server, nebyl problém nastavit platnost vSech session na pozadovanych 14 dni

a vSe se zdalo v poradku. Po néjaké dobé ale prisla zprava od SuperHostingu, ktery pri
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kontrole zjistil priliS§ mnoho soubori v adresari pro session (v radu stovek tisic), coz
mélo samozriejmé vliv i na vykon serveru. Problém byl v tom, Ze roboti, kteri indexuji
stranky, si nepamatuji session. Pri kazdém nacteni stranky robotem se tak vzdy
vytvotila nova session s platnosti na 14 dnfi. Resenim bylo automatické odstranéni
session na konci kazdé stranky v pripadé, Ze byl navstévnik identifikovan jako robot:

private function isBot ()

{

SuserAgent = $this->httpRequest->getHeader ('user-agent');
return (stripos (SuserAgent, 'bot') !== false);

}

public function removeIfBot ()

{
if (Sthis->isBot () && Sthis->session->isStarted())

{

Sthis->session->destroy () ;

}

To ale neresi problém z dlouhodobého hlediska. V idealnim piipadé by totiZ soubory
v adresari nemély presahnout rad tisicli (aktualné maji Odpovédi jiz vice nez 20 000
unikatnich navstévniki denné). Proto dosSlo vramci aplikace ke zméné nastaveni

zplsobu ukladani session:

; Nazev session obsahuje znaky 0-9, a-v
session.hash bits per character = 5

; Adresdt¥ /temp/sessions obsahuje 4 Grovné zanof¥eni
session.save path = "4;/temp/sessions"

Diky Cemu vypada cesta k session napriklad takto:

/temp/sessions/0/h/8/p/sess 0h8pii9gftgu92ju7e75cv1lh2

VSechny zanofrené adresare bylo nutné dopredu vytvorit, a jelikoZ garbage collector
pri tomto pouZiti automaticky neodstranuje staré session, musel byt vytvoren i skript,
ktery vymaze ze vSech adresari session, které byly naposledy aktualizované pred

vice neZ 14 dny.
2.7 UzZivatelské testovani

Nette automaticky vSechny chyby zaznamenava (i s okolnostmi, které k danému stavu

vedly) a odesila ozndmeni na e-mail programatora. Ten si ndsledné miiZe podrobnosti
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o chybé pohodlné zobrazit a provést opravu.

Prvni otestovani probihalo jiZ na serveru, ale na zvlastni doméné, kde je pristup
omezen pouze na vybrané IP adresy. Tato doména je i nadale vyuZzivana pri kontrole
novych funkcionalit pred tim, neZ jsou zaclenény do ostrého provozu. Po zakladnim
otestovani (Ze je na serveru vse spravné nakonfigurovano), vlozil tym administratort
jesté sto prvnich otazek a odpovédi, ¢cimz dokoncil otestovani veskeré funkcionality.

Poté jiZ mohl byt web presunut na svoji stavajici doménu.
2.8 Obsah

Web obsahuje nékolik statickych stranek jako je napovéda, smluvni podminky, kodex
a podobné. Zbytek webu je dynamicky a tvori jej sama komunita. V ramci testovani
funkcionality a nasledné simulovani realného provozu zacaly byt na web postupné

vkladany prvni otazky a odpovédi.

Kazdy administrator mél v zasobé nékolik predpripravenych otazek prevzatych od
zahrani¢ni konkurence, pripadné otdzek tykajicich se aktudlnich témat. Tyto otazky
postupné pri kazdém prihlaseni vkladali a na jiné zase odpovidali. Tim vytvorili prvni
stranky, které mohly najit vyhledavace a zaroven dostate¢né dobrou iluzi pro prichozi

navstévniky, Ze web funguje a komunita se aktivné zapojuje.

Soucasti prace bylo i dohledani odpovédi na internetu k otdzkam jiz od skute¢né
realnych uzivatelti. Béhem nasledujicich trech mésicli od spusténi byl jiz prirozeny
prirtistek novych otdzek i odpovédi dostatec¢ny, a tak mohli vkladani omezit a zacit
kontrolovat dodrZovani pravidel uZivateli. Po prvnim roce provozu bylo umélé

vkladani otazek jiz zastaveno uplné.
2.9 Marketing

Novy web je nutné vzdy néjakym zplisobem propagovat, aby se dostal do povédomi

lidi. Investovat do riznych marketingovych strategii:

2.9.1 SEO

Vzhledem k tomu, Ze hlavni obsah Odpovédi je generovan samotnymi uZivateli, neni
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mozné do néj cilené vkladat klicova slova. A jelikoz vyhledavace nezverejnuji své
pravidelné aktualizované algoritmy, kterymi hodnoti stranky, neni mozné s jistotou

fici, co ma a co nema vliv. Presto vSak ztlstavaji doporucené techniky optimalizace:

e Doména

’

Odpovedi.cz je kratka jednoslovna a vystizna doména obsahujici klicové slovo.

[ ] URL
Namisto predavani identifikatori jsou generovany v privétivé formé. U otazek
je pouZit titulek, ze kterého je odstranéna diakritika a mezery ¢i neznamé
znaky, které jsou nahrazeny pomlckami. Na ukrajinské verzi bylo nutné jesté
vloZit prevod azbuky na latinku. V ptipadé, Ze by uplné stejnd adresa jiz
v databazi existovala, dojte k postupnému piidavani ciselného identifikatoru

na konec URL, dokud nebude adresa v ramci systému unikatni.

e Titulek

Obsahuje vZdy nazev projektu spolu s klicovymi slovy nebo nadpisem otazky.

e Popisek
Nema vliv na SEO, ale zobrazuje se ve vysledcich vyhledavani. Je pouZit popis
otazky. V pripadé, Ze popis neni vyplnén, nebo je kratky, doplni se nazev

serveru, autor, kategorie a pocet odpovédi.

e Klicova slova

Byla Casto pouzivana a hlavné zneuzivana, dnes jiZ nemaji Zadny vliv na SEO.

e Nadpisy
Na detailu otazky je jako hlavni nadpis samotna otazka. Na vSech ostatnich
strankach je jako hlavni nadpis nazev projektu. Nadpisy dalSich drovni

odpovidaji strukture stranek.

e Vnitrni prolinkovani
Dilezité je i provazani stranek, které na sebe vzadjemné odkazuji. UZivatel musi
mit stale moZnost na co dal kliknout a stejné tak vyhledavaci robot musi mit

stale moznost, kam jit dal. Navstévnik zacina na hlavni strané webu, vybere si
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2.9.2

otazku, z detailu otazky pokracuje na dalsi podobnou otazku, ptejde na profil

uZzivatele, podiva se na dalsi jeho otazky, a tak stale dokola.

Velké dilema bylo indexovani stranek. Neni cilem indexovat Uplné vSechny
stranky. Je zbyte¢né, aby vyhledavace nabizely ve vysledcich desatou stranku
z kategorie automobily. KaZdou hodinu pribyvaji nové otazky a staré jsou
odsunuty na dalsi stranky. Takové vysledky by nebyly relevantni. Proto bylo
rozhodnuto, Ze strankovani i filtrovani nebude indexovano. Robot pouze
nasleduje odkazy na téchto strankach, aby mohl indexovat ptipadné i staré

otazky.

Ke vSem odkazlim z neovérenych prispévki je automaticky pridan atribut
rel="nofollow". Vyhledavace pak takové odkazy ignoruji®23 a neprevadi na né

hodnotu ptivodniho webu. Zaroven takovy krok odradi ptivodce spamu.

Mapa stranek

Hierarchicky vypis odkazli na vSechny dilezité stranky webu. Mapu mohou
vyuzit navstévnici, kdyZ se na webu ztrati a hlavné vyhledavaci roboti, aby
nasli vSechny dileZzité stranky. U projektu, jako jsou Odpovédi, by vzhledem
k velkému mnoZstvi dat byla takova stranka velmi neprehledna. Aby vSak méli
roboti snadny pristup ke vSem strankam, které maji indexovat, je mozZné
pouzit XML soubor sitemap, ve kterém miuzZe byt definovana vaha stranky

i frekvence aktualizaci.

PPC

Hlavni placenou reklamou byly PPC kampané u Google AdWords®?* a Sklik?. Reklama

byla pouZita pouze v zac¢atcich a cilena na nekonkurenc¢ni slova typu:

jak,

proc,

92 https://support.google.com/webmasters/answer/96569?hl=cs
3 http://napoveda.seznam.cz/cz/nofollow.html

% http://www.google.cz/adwords

» http://www.sklik.cz/
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e Kkdy,
e gadget.

Ta byla postupné rozsifovana o lidmi doopravdy hledané fraze ziskané z Google
Analytics. Postupné se podarilo sniZit cenu za jednoho prichoziho ¢lovéka na 0,20 K¢
aregistrovany uzivatel tak vySel v priiméru na 20 K¢. To byly v daném piipadé velmi
dobré vysledky a odpovidaly prognéze marketingového managera pti planovani

investic.

2.9.3 Socialni sité

Vzhledem kvelkému rozsahu publika je velmi problematické konkrétné zacilit
poZadovanou skupinu na Facebooku. Stranka je tedy sice vytvorena, ale jeji prinos je
minimalni. A ani mozZnost sdileni otazek na Facebook a Twitter neprinasi zadna

zajimava cisla.

2.9.4 PR

Bylo vydano nékolik tiskovych zprav tykajicich se dosazeni urcitych milnika:
e PrekrocCeni urcitého poctu otazek.
e Spoluprace s medialnimi agenturami.

Jednalo se vsak spiSe jen o malé zvysSeni povédomi o daném projektu. Realné prinosy

jsou minimalni.
2.9.5 Primy marketing

VysSe uvedené se tyka zejména novych uzivatell, dililezité je vSak udrzet i stavajici
uZzivatele. K tomu slouZi informacni e-maily a pravidelné tydenni e-maily se shrnutim

aktivit.

2.9.6 Radio

Diky spolupraci se skupinou Lagardére Active CR% bylo vroce 2013 odvysilano

% http://www.lagardere.cz/
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nékolik reklamnich blokli na radiu Frekvence 1°7. Jedno sdéleni vSak generovalo

priblizné jednotky stovek novych navstévniki a to se vzhledem k usili nevyplaci.

2.9.7 Blog

Mimo béZnych strategii byla predjednana spoluprace s Blog?, jejimZ majitelem je
Nova®. Mélo dojit kvzajemnému propojeni, kdy by se u otdzek na Odpovédich
zobrazovaly souvisejici blogy a u blogli naopak souvisejici otazky. Tato spoluprace ale

nakonec nebyla dokoncena.

2.9.8 Den D

Zcela samostatnou kapitolou bylo vystoupeni ve Dni D, které se uskutecnilo 17. inora
2011. Investory byla nabidka 15% podilu v nové vzniklé spolecnosti zastitujici
slovenskou a ukrajinskou verzi, které by fakturovala nékteré sluzby materska ceska
firma, nazvana jako ,tunel“. Nicméné hlavnim cilem byla reklama. Vzhledem k tomu,
Ze i pres vSechna opatreni v okamziku odvysilani doSlo k zahlceni serveru novymi
uzivateli, byla i velmi daspésSna. Dodnes se nékteri stali uzivatelé hlasi k tomu, Ze prisli

jen diky tomuto poradu.

2.9.9 Zisk

Jakakoliv reklama na webu navstévniky vice ¢i méné omezuje. Proto byly Odpovédi
na zacatku uplné bez reklam. Po roce provozu, kdy uz si ziskaly své stalé uZivatele,
vSak byly pridany prvni reklamni bannery. To zvedlo docasnou vinu odporu. Jen
velmi malo uzivateld pochopilo, Ze cely projekt do té doby nevydélal ani korunu.
Zatimco vyvoj, reklama, sprava i provoz staly nemalé penize. Po dvou tydnech se ale

situace zacala uklidiovat a vSe se postupné vratilo do ptivodnich koleji.

Naklady na PPC reklamu byly v zacatcich propagace az do vySe 20 000 mési¢né. Jiz

dlouhou dobu ale Odpovédi funguji pouze z prirozenych vysledkil bez dalSich investic.

0 reklamu, ktera se zobrazuje na Odpovédich, se aktualné stara Lagardére Active CR

a vynosy z reklam se pohybuji mezi 15-25 000 K¢ mési¢né.

7 http://www.frekvencel.cz/
% http://blog.cz/
» http://tv.nova.cz/
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2.10 Sprava a rozvoj

Web je naprogramovany, spustény, ma své stalé uZzivatele a novi pribyvaji. Tim to ale
ani zdaleka nekonc¢i. Tym administratort kazdy den kontroluje nové prispévky, zda
neporusuji stanovend pravidlal®. Odpovidd na dotazy uzivatelli zaslané na e-mail.

Vklada vybrané otazky na Facebook a pripravuje newsletter.

2.10.1 Dokumentace

Neexistujici dokumentace neni problém pouze pti vyvoji. V pripadé, kdy néjaky Clen
tymu onemocni nebo dokonce opusti firmu, bude novému zorientovani v projektu
trvat neprimérené dlouho a i malé zmény si vyzadaji zbytecné moc ¢asu. Scénar ale

=7 s

vytvoreno, upraveno a odstranéno mnoho funkcionality.

Neni mozZné, aby si vSichni ¢lenové tymu pamatovali veskery minuly i aktualni stav.
Vprvni fazi planovani zmén se tak casto pracuje spiSe s domnénkami, jak web
funguje, nez jaky je skuteCny stav. A to neni dobré. Proto by v ramci dlouhodobé
spravy projektu mélo dojit knapravé a meéla by vzniknout alesponn jednoducha

dokumentace popisujici zakladni funkce webu a jak jsou programoveé zpracovany.

2.10.2 Refaktoring kédu

Pii prepisu z CakePHP do Nette v roce 2012 byla snaha o zapojeni vice programatort
do vyvoje. Kazdy vnesl do kodu své zkuSenosti a predstavy, bohuZel nékteré byly
v rozporu s pokyny hlavniho programatora. Cely proces rozdéleni prace nebyl dobre
fizen, byl proto brzy zastaven a na vyvoji se dale podilel jiZ pouze hlavni programator.
Nékteré Spatné zvolené strategie vSak v kédu ziistaly, a jelikoZ nebyl ¢as na novy

navrh, muselo se s nimi dale pracovat.

Zdrojovy kod tak jiz dlouho potrebuje kompletni refaktoring, aby se stal ¢itelnym a do
budoucna 1épe udrZovatelnym. Takova tiprava vSak zabere mnoho ¢asu a piinos se na
vykonu webu miZe projevit jen minimalné. Vedeni jej proto nema v Zebiicku hodnot

nijak vysoko. AvSak v ramci aktualizace frameworku na novéjsi verzi, ktera prinese

100 http://www.odpovedi.cz/kodex
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rizna vylepSeni, by mohlo dojit i krefaktoringu kédu a zaroven vytvoreni

dokumentace.

2.10.3 Google API

KaZdy den se primérné 5 lidi z 20101 zaregistruje pomoci svého Facebook uctu. Toto
API bylo implementovano jiz drive a vzhledem ke stoupajici oblibenosti Google+
a vytvoreni mobilni verze webu by proto bylo vhodné ptidat i prihlaSeni pomoci

Google uctu.

2.10.4 Podobné otazky

Myslenkou Odpovédi je poskytovani kvalitniho obsahu. V takovém obsahu je nutné
umét vyhledavat a sluCovat souvisejici problémy. Kdyz Odpovédi vznikly, bylo
u kazdé otazky nepovinné pole, kde uzivatel sdm vyplnil diilezitd klicova slova. Ty
bohuzel vyplnovalo jen velmi malo lidi a naopak ¢asto zde zadavali aplné nesmysly.

Proto doslo k pozastaveni klicovych slov.

S pribyvajicim obsahem a vkladanim duplicitnich otazek je toto téma znovu aktualni.
Muselo by se vsak jednat o automatizovany proces. To by obnaselo vyseparovani
dtlezitych slov zotazky a prevedeni do prvniho padu. Tim by vznikl seznam
jednoslovnych vyrazi, podle kterych by se dalo lehce vyhledavat souvisejici otazky.
To se ale hodi spiSe do prostredi pocitaci: windows, php, nette a tak dale. Zde je
nutnost viceslovnych frazi: jizdni kolo, matetfské znaménko a podobné. To uz by bylo
néjakym automatizovanym procesem velmi problematické. A spoléhat na uZivatele,

Ze klicova slova spravné vyplni také nelze.

Jedinou moznosti by bylo dopliiovani Kklicovych slov povérenymi osobami, to by ale
bylo az prili§ mnoho prace. Ziskani podobnych otazek se da ale resit i jinak. Google
poskytuje API pro vlastni vyhledavani. Po zaddni otazky porovna zaindexované
stranky a vrati 10 nejlepsich vysledki. Pak uz staci jen porovnat, Ze se jedna o stranku

s otazkou a je moZné je vzdjemné oznacit za souvisejici.

1% U daje z Google Analytics
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2.10.5 Design

Byva zvykem zménit design priblizné jednou za dva roky. Divodem je, Ze i kdyZ se
web zda stdle dobry, trendy a technologie se neustdle méni. Spolu s redesignem je
dobré zakomponovat i zmény v potrebach webu (napiiklad reklama, zvyraznéni
navstévniky prehliZzenych a odstranéni zcela zbytecnych ¢asti). Kazda vétsi zmeéna je

stalymi uzivateli vnimana zprvu negativné, ale nakonec ji pfijmou a zvyknou si.

Prvni design vznikl vroce 2009. Byl jednoduchy, prehledny a Gcelny. Zaméreny na
prezentovani obsahu a ziskani prvnich uzivatell. V roce 2010 byl jen mirné upraven,
aby vznikl prostor pro reklamu. Zasadni redesign prisel v roce 2012. Bylo zménéno
vykresleni kategorii i dalSich prvkia. Cely design prosel zaoblenim, byly pridany
pop-up okna, rtizné prechody a stiny. Web se snazil plisobit velmi moderné. Dnes je
ale znovu stale castéji preferovan jednoduchy, Cisty a prehledny styl. Proto by bylo
dobré, s prihlédnutim k analyze pouZzivani prvkd a chovani uZivateli na strankach,

navrhnout novy design.
2.10.6 Upravy pFispévka

Jakékoliv upravy prispévki (otdzek, odpovédi i diskuse) jsou zakazany. Hlavnim
diivodem bylo, aby uZivatelé nemohli zcela zménit mySlenku svého prispévku, Ci
zkopirovat prispévek nékoho zpozdéji prispivajicich. VedlejSim diivodem bylo
zamezeni diskuse mezi uzivateli (odbihajici od tématu neustdlym upravovanim)
a moznosti odstranéni svych diive vloZenych prispévki. Velkou nevyhodou se stala
nemoznost opravit gramatické chyby. Aby bylo moZné k otdzce i odpovédi dodat
dopliujici informace, byla pfiddna moZnost jednoho doplnéni. To je vSak v mnoha
pripadech malo, a tak jsou uZivatelé nuceni vkladat otdzku znovu i s dopliujicimi

informacemi.

Re$enim by byla moznost aktualizovat piispévek se zachovanim piedchozich verzi.
Uzivatel by napriklad upravil otazku a detailnéji popsal sviij problém. U takové otazky
by se nasledné zobrazila ikonka s moznosti zobrazit vSechny predchozi verze. Takova
funkcionalita by mohla byt povolena jen pro urcité uZivatele (podle bodového

hodnoceni) ¢i limitovana poc¢tem pouziti denné.
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2.10.7 Automaticka aktualizace otazek

Nové otazky pribyvaji rychle, a tak by bylo vhodné, aby dochazelo na tivodni strance
k automatickému znovu nacitdni pomoci AJAX102, NavStévnici tak nemusi dokola
reloadovat stranku a presto uvidi vZdy aktualni informace. Nevyhodou je zmenseni
poCtu zobrazenych reklam, to jde ale vyreSit na¢tenim novych reklam soucasné

s otazkami.

2.10.8 Zpétna reakce

Po celou dobu, co funguji Odpovédi, mohli v pripadé problémi uZivatelé kontaktovat
administratory jen pomoci e-mailu zobrazeného na strance s kontakty. Vytvorenim
formulare pro zpétnou vazbu (navrhy ke zlepseni, nahlaSeni nestandardniho chovani,
pochvala webu a podobné), by bylo moZné ziskat zajimavé postiehy a lépe stranky

prizptlisobit potfebam uzivateld.
2.10.9 Vraceni nahlasené otazky

Pokud uzivatelé hodnoceni jako stfibrni nebo zlati nahlasi otazku za nevhodnou, je
okamzité automaticky schovana. Administrator nasledné mize nahlaSeni potvrdit
(smazat otazku a odeslat uzivateli e-mail s odivodnénim) nebo otazku vratit zpatky
mezi zobrazované. V takovém pripadé je vSak otazka vracena na své plivodni misto
ato mlZe byt jiZ na treti strance. Pravdépodobnost, Ze na takovou otazku nékdo
odpovi je tak velmi sniZena. Re$enim je po vraceni otazKy aktualizovat ¢as jejiho

vloZeni (jako pti doplnéni otazky) a zobrazit ji tim znovu na hlavni strance.

102 Asynchronous JavaScript and XML
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Zaver

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny zakladni pojmy, jako je komunita a web. Dale byly
piredstaveny cCeské i zahrani¢ni komunitni weby od historie po soucasnost. A nakonec

byly teoreticky popsany jednotlivé dil¢i kroky vyvoje komunitniho webu.

Vdruhé casti byly jednotlivé kroky vyvoje detailné popsany sjiz praktickymi

poznatky ziskanymi pfi vyvoji komunitniho webu Odpovédi.

Cilem prace nebylo popsat tvorbu komunitniho webu po technologické strance. Cilem
bylo poskytnout Ctenari prehled, co vSechno obnasi vyvoj webu, ktery se ma stat
dlouhodobé uspésnym. Cilem odpovédi bylo dosazeni 500 000 unikatni navstévnikt
mésicné a to se také v roce 2013 splnilo:

® UzZivatele
1000 000

500 000

leden 2010 leden 2011 leden 2012 leden 2013 leden 2014
Obr. 8 - Prehled unikdtnich ndvstévnikii na Odpovédich v Google Analytics

Uspésnost webu se ale nedd méfit pouze navstévnosti. Za 6 let provozu, maji
Odpovédi vice nez 200 000 otazek, 600000 odpovédi a 60 000 registrovanych
uzivatelt. Primérné je kazdych 15 minut vloZena nova otazka. Polovina z otdzek

dostane prvni odpovéd do 15 minut a do hodiny je jich zodpovézeno 75 %.

Aby ziistaly Odpovédi i nadale uspésné, musi jejich rozvoj neustdle pokracovat, tak
jak je popsano v kapitole 2.10. Prioritni by vSak méla byt dokumentace, jejiZ absence
ma velky vliv na aktudlni vyvoj a v ptipadé odchodu produktového managera ¢i
programatora by mohla zptsobit firmé nemalé problémy. Nasledné by mélo dojit
k optimalizaci udalosti métfenych pomoci Google Analytics pro lepsi sledovani, jak
funkce uzivatelé na strankach pouzivaji a moznosti zakomponovani odpovidajicich

zmén do nového designu.
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Slovenské a ukrajinské Odpovédi se bohuzel nepodarilo ispésné rozjet. Sviij podil
sehraly minimalni finan¢ni dotace do reklamy a nedostatek uméle vloZenych
zajimavych otazek do zacatku. Problémem slovenskych Odpovédi jsou paradoxné
i ceské Odpovédi. Diky minimalni jazykové bariére a rozsahlejsi komunité, se mnoho

uzivatelli zepta radéji tam.
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