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ANOTACE

Tato bakalarska prace poskytuje teoreticky ramec charakterizujici procesy
vedouci k socidlni stereotypizaci, vcetné¢ nejvyznamnéjSich vysledkii dosavadniho
vyzkumu v této oblasti. Predpoklada, ze dostupné stereotypy mohou (ale nutné
nemusi) byt aktivovany pfi expozici podprahovému signalu, zatimco je
pozorovatelovo kognitivni Usili soustfedéno na plnéni jiného cile. V takové situaci by
se projevily odlisné pozorovatelovy hodnotici reakce a jeho rozdilné reakcni Casy pfi
hodnoceni primarn¢ vnimaného objektu.

Vyzkumu nevédomé aktivace stereotypl se zucastnilo 22 Ceskych skolakd,
ktefi byli podprahové vystaveni muzskym tvafim odpovidajicim etnické skupiné
Romi ¢i etnické majorité, zatimco plnili tkol, pfi kterém méli vyjadfit jejich
hodnoceni k zobrazovanym tradi¢nim ¢inskym  znakiim. Celkové vysledky
experimentu nevykazovaly vyznamné rozdily hodnoticich reakci ucastnikil, ani
neovlivnily jejich reakéni dobu, jak bylo ocfekavédno. Ziskané poznatky ovSem

poukazuji na urcitou tendenci k vstficn€jSimu hodnoceni vlastni in-group skupiny.



ABSTRACT

The thesis describes a theoretical framework of processes leading to social
stereotyping, including the most important milestones of the recent research.
It is proposed that available stereotypes might (but not necessarily must) be activated
even during subliminal perception of stereotyped object, while observer
is cognitively busy with a different goal. If that happens, observer might act
differently in his or her evaluative reactions and reaction times while forming his or
her opinion of the primary object.

The study examines unconscious ethnic stereotyping among 22 Czech
schoolchildren, who were subliminally exposed to male faces appropriate to ethnic
group of Roma’s or faces appropriate to Czech majority, while judging traditional
Chinese ideograms. Overall results of the experiment did not show either
significantly different evaluative reactions, nor different reaction times of paticipants,
as expected. Nevertheless some evidence of tendencies to make more positive

judgments while being exposed to their in-group faces was observed.
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1.  Uvod

Jednim z vyznamnych a dlouhodobé aktudlnich témat, kterymi se zabyva
sociologie Ci socialni psychologie, je problematika meziskupinovych vztaht.
V ramci tohoto tématu je pravdépodobné nejvétsi pozornost vénovana vztahiim mezi
majoritni skupinou spolecnosti a socialnimi menSinami. Socialni psychologie zde
predpoklada, Zze lidé ve svém subjektivnim pojeti socidlniho svéta maji cCasto
tendenci jednotlivé skupiny spole¢nosti rozliSovat na zakladé socidlnich kategorii.
Hovotime-li 0 kategorii socialni mensiny, nejspi$ jako prvni podkategorie, ktera nas
napadne, bude etnicka mensina. Zminime-li pojem etnickd mensina, dojde u kazdého
jedince k vyvolani pamétovych struktur reprezentujicich tuto kategorii a k vybaveni
pravdépodobné nejvice reprezentativni etnické menSiny (jemu nejznamé;jsi,
resp. mensiny nejcastéji se vyskytujici v jeho okoli) a jeji charakteristiky.
Aktivaci takové kategorie pak, za urCitych podminek, socialni psychologie chape
jako aktivaci stereotypu a povazuje ji za relativné automaticky proces zpracovani
socialnich informaci.

Tato prace se zabyva automatickym zpracovdvanim socidlnich informaci
se zamé&fenim na zplisob, jak zpracovavaji piislusnici majoritni spolecnosti socialni
informace vztahujici se k pfisluSnikiim etnické menSiny. Teoretickd Cast bakalaiske
prace poskytuje urcity nahled do problematiky - od obecného uvodu, do oblasti
socialné-psychologického vyzkumu, az po resersi vénovanou souc¢asnym poznatkiim
Vv oblasti automatické aktivace a aplikace stereotypti.

Vyzkumnou c¢asti prace je pak prakticka realizace experimentu, pii kterém
byly na vyzkumném vzorku osob méfeny automatické aktivace stereotypl vuci
etnickym mensSindm. Z teoretického zdkladu bakalafské prace je patrné,
ze za urCitych podminek dochazi k automatické aktivaci stereotypd, coZ muze
nasledné vést k ovlivnéni lidského chovani. To se mlzZe projevit jednak odliSnymi
hodnoticimi tsudky, jednak rozdilnou dobou této reakce. V prubéhu vlastniho
experimentu byly u ucastnikli méfeny automatické aktivace stereotypu pfti jejich
vystaveni emocionalné neutralnim obrazovym podnétim po piedchozi expozici pred
fotografie tvafi osob pfisné reprezentujicich etnickou menSinu. Fotografie pfitom

byly vysilany ucastnikim subliminalné (podprahové€), resp. na prahu védomého



vnimani tak, Ze si UCastnici jejich expozice nebyli védomi, resp. védomé nebyli
schopni rozpoznat obsah zobrazovanych fotografii. Ukolem experimentu pak bylo
zmétit rozdilnost hodnoceni zobrazovaného emociondlné neutrdlniho obrazu
po predchozi expozici tvafe osoby nalezejici k etnické mensing, ¢i tvaie osoby
nalezejici k majoritni skupin€. Soucasné bylo méfeni zacileno na rozdilnost reakéni
doby pii expozici tvaie prislusnikii etnické mensiny, resp. majoritni skupiny.

Cilem experimentu bylo zjistit, zda lze prokazat automatickou aktivaci
stereotypll pii subliminalnim vysilani podnétu, jehoz obsahem je tvaf osoby

nalezejici stereotypni skuping.



2. Teoreticka ¢ast

2.1 Vymezeni vybranych sociologickych pojmii
Vzhledem Kk tématu této bakalarské prace je vhodné nejprve ukotvit nékterou
terminologii vychazejici z védniho oboru sociologie. Pro letmé vysvétleni nékolika

nasledujicich termint byl vyuzit text od Anthony Giddens (2005).

2.1.1 Etnicita

Pod pojmem etnicita (Giddens, 2005) jsou oznaCovany ,kulturni praktiky
a nazory urcité skupiny lidi, které ji odliSuji od ostatnich®. Svoji kulturni odliSnost
od jinych skupin ve spole¢nosti pak vnimaji nejen samotni ¢lenové takové skupiny,
ale i cela spole¢nost. Mezi nejvyznamnéjsi znaky, jimiz se jednotliva etnika od sebe
odliSuji, patfi jazyk, d&jiny, ptivod (ktery muize byt i domnély), ndbozenstvi,
styl oblékani a zdobeni. Veskeré tyto charakteristiky pak muizeme oznacit
jako naucené zpuisoby chovani a konani. Autor v této souvislosti upozorfiuje na fakt,
ze etnické rozdily velmi Casto doprovazi vyraznid majetkova a mocenska nerovnost

a vzajemné soupeteni mezi skupinami.

2.1.2 Rasa

Mnoho zastupcti modernich sméri biologie, antropologie a sociologie,
jak uvadi Giddens (2005), dochazi k ptesvédceni, ze by se od pouZzivani terminu rasa
u lidskych bytosti mélo zcela upustit. Vyzkumy v této oblasti prokazaly, ze lidé
se od sebe lisi ,, Sirokym spektrem fyzickych variaci“, ale konkrétni rasy nelze piesné
definovat. Hovotime-li tedy o tzv. rasovych odliSnostech, minime tim takové projevy
fyzické variability, které jsou pro pfislusniky konkrétni komunity nebo spolecnosti

etnicky vyznamné.

2.1.3 Socialni menSiny

V sociologii Casto frekventovany pojem menSina nebo menSinové etnikum
oznacuje mensSinové skupiny znevyhodinované oproti ¢lentim vétSinové populace,
pfi¢emz tento fakt mezi €leny danych skupin vyvolava urcity pocit sounalezitosti.

,Piislusnici menSin byvaji casto do urcit¢ miry fyzicky i socidlné izolovani



od spolecnosti jako celku a soustfedéni v urCitych ¢tvrtich, méstech nebo oblastech
dané zem¢. Casto se sami povazuji za vyclenéné z vétSinové spolecnosti.”

(Giddens, 2005).

2.1.4 Zakladni postoje vétSinové populace k menSinam

Giddens (2005) k popisu zakladnich postoju vétsinové populace k mensinam
vyuziva nize uvedené Ctyfi typy, tak jak je ve své knize Social Theory and Social
Structure popsal Robert K. Merton (1957):

e Neochvéni liberdlové — tyto typy osobnosti nemaji vii¢i menSindm zadné
predsudky. Odmitaji se podilet na diskriminaci, ackoliv jim to miize pfinaset
osobni riziko.

e Prizpisobivi liberalové — osobné se citi jako lidé bez predsudki, ale nejsou
ochotni jit proti proudu, i kdyby jim to mé&lo ptindSet osobni riziko.

e Opatrni rasisté — tito lidé jiz maji vici menSinam predsudky, které vsak
vzhledem k zakonnym tlakiim, ¢i vlastnim finanénim z4ajmim tlumi a chovaji
se k mensinam jako k rovnym.

e Aktivni rasisté — vi¢i menSindm maji vytvofené silné piredsudky a menSiny

V praxi opravdu diskriminuji.

2.2 Socialni kognice (socialni poznavani)

Oblast socidlniho poznani a socialnich procesii probihajicich pifi utvafeni
subjektivni reality je predmétem vyzkumu socialni kognice
(Hewstone & Stroebe, 2006). Podrobné&ji popsali  obsah socialné-kognitivniho
vyzkumu Vyrost & Slaménik (2008), podle kterych jde o zkouméni mentalnich
reprezentaci’, které si jedinec vytvafi o socidlnim svéts. Cile vyzkumu jsou podle
Hewstone & Stroebe (2006) zjiSténi: jakym zplsobem dochazi ke kodovani
socialnich informaci, jejich uskladiiovani a vybavovani z paméti; jakd vznika
konstrukce a reprezentace socidlniho poznani; k jakym procesim dochazi pfi

vytvareni isudku a rozhodovani.

! Mentélnimi reprezentacemi jsou povazovéany charakteristiky sebe sama, jinych osob & socidlnich
skupin, poznatky o vztazich mezi socidlnimi aktéry a poznatky o interpersonalnich situacich,
ve kterych lidé, pripadné skupiny pusobi (Vyrost & Slaménik, 2008).
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Jednim  z dualezitych  vychodisek  socidlné-kognitivniho  vyzkumu
je ptedpoklad, Ze socialni usuzovani (tvofeni socialnich tsudkt) byva ovlivnéno
pouze Castecné podnéty z konkrétni situace. Jak uvadi Hewstone & Stroebe (2006),
vétsi podil na ovliviiovani usudku je pricitin dosavadnim znalostem nabytym
pfedchozim socidlnim wucfenim, se kterymi jedinec do situace vstupuje.
Dalsi vyznamny ptedpoklad vychazi z teorie, ze urcCujicimi faktory toho, jakym
zpusobem o dané situaci pfemyslime, jsou schopnost (kapacita) a motivace piijaté

informace zpracovat.

2.3 Teorie percepce

Nejen vramci oboru socialni kognice, ale jak uvadi Sternberg (2009)
také v ramci vSech aspektl kognice existuji dva zdkladni pfistupy k procesu
zpracovavani informaci: konstruktivisticky a asocianisticky. Tyto pfistupy,
podle Sternberg (2009) byvaji prezentovany jako protipoly, zaroven je jim

také spolecné, ze ,, do urcité miry popisuji odlisné stranky téhoz jevu “.

2.3.1 Konstruktivicky pristup

Konstruktivicky pfistup (Vyrost & Slaménik, 2008), resp. theory driven
(Hewstone & Stroebe, 2006), vychazi z predpokladu, ze ¢im mensi je motivace
a schopnost jedince nové informace zpracovavat, o to vice bude zpracovani téchto
informaci ovlivnéno dosavadnimi znalostmi uloZenymi (naucenymi) v jeho paméti.
Tento proces zpracovani informaci nazyvame shora doli (top-down processing?).
Sternberg (2009) uvadi, Ze teoretici zastavajici tento pristup ke zpracovani informaci
»se soustredi na kognitivni procesy vysoké urovne, existujici znalosti*
a,, druhy 0cekavani, které predem ovliviiuji vnimani“. Az poté se ,, propracovavaji

dolit k senzorickym datiim, jako jsou percepcni podnéty “.

Zpracovani informaci shora doli (top-down processing): Zpracovani informaci Fizené
abstraktnimi, nadfazenymi pamétovymi strukturami poznani (napf. schéma, ocekavani),
které ovliviiuji vnimani a interpretaci novych poznatkl (Hewstone & Stroebe, 2006).
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2.3.2 Asocianisticky pFistup

Druhy, tzv. Asocianisticky pfistup (viz. Vyrost & Slaménik, 2008)
predpokladd korelaci mezi uGsilim vénovanym zpracovani novych informaci
a zvySenou pravdépodobnosti, Zze nové informace ovlivni dosavadni znalosti.
Jak uvadi Hewstone & Stroebe (2006) tento pfistup popisuje zpracovani informaci
zdola  nahoru/vzestupné (botton-up  processing)’. Vramci  kognitivné-
psychologického pojeti percepce (viz. Sternberg, 2009) je nejprve ,, vaimdna fyzikalni
povaha“ daného podnétu a az nésledné¢ dochazi k ,, vyssim kognitivnim procesiim*,
jakymi mohou byt pamét'ové procesy apod. Tato teorie byva n¢kdy rovnéz uvadéna

jako teorie zalozena na datech (theory driven).

2.4 Percepce a pozornost

Socialné-kognitivni teorie pfedpokladaji urcita, dalo by se fici, volni omezeni
vnimani (percepce) pii zpracovavani dostupnych podnéti. Otazkou tedy zlstava,
které podnéty nebo udalosti nasi pozornost pfitahuji. Mohou to byt podnéty zajimavé
svou vyznatnosti® - tedy podnéty odliné v kontextu s danou epizodickou situaci,
nebo pii jiné piileZitosti mohou byt podnéty zase zajimavé tim, Ze jsou necekané.
Nase pozornost se muze také naptiklad zaméfit na podnét, ktery je dilezity
Z hlediska nasich momentélnich cilti (Hewstone & Stroebe, 2006).
2.4.1 Efekt primingu

Dalsim faktorem, ktery muze urovat vyznacnost podnétu, je skutecnost,
ze dany podnét byl prezentovan relativné nedavno (a mize napi. predchazet percepci
dalsiho podnétu). Tento princip novosti je zakladnim vychodiskem teorie efektu
primingu® (podnécovani). ZjednoduSen¢ fecCeno, primingem je povazovan
mechanismus, pfi kterém zpracovani prvotniho vjemu mulze ovlivnit vysledné

zpracovani nasledujiciho vjemu nebo chovani.

3 Zpracovani informaci zdola nahoru (botton-up processing): Zpracovani informaci fizené vice
novymi podnéty nez abstraktnimi pamétovymi strukturami poznani (Hewstone & Stroebe, 2006).

* Vyznaénost (Saliance): Odlisnost entity vzhledem k danému kontextu, napf. muz ve skuping Zen;
skupina 0sob, z nichz jedna je ve svétle reflektord; (Hewstone & Stroebe, 2006).

° Efekt primingu (Priming effect): Zjisténi, Ze snadn&ji se bude aktivovat schéma,
které se prezentovalo, nebo bylo pouzito nedavno; (Hewstone & Stroebe, 2006). primingem muzeme
také rozumét ,,postouchnuti*.

12



Priming je povazovan za jeden z nejvyznamnéjSich ndstroji metodologie
socialné-kognitivniho vyzkumu. Muze to byt napiiklad vyzkum v oblasti vizualniho
vnimani (Biederman & Copper, 1991); vyzkum syntaktického primingu, pii kterém
je méten ,,vliv zpracovani gramatické struktury na zpracovani nasledujicich vet*
(Potter & Lombardi, 1998); nebo vyzkum afektivniho primingu, zkoumajici vliv
prvotnich pozitivnich nebo negativnich podnéti na afektivni hodnoceni podnétii
naslednych (Boush, 2006).

Hewstone & Stroebe (2006) pii popisu primingu kategorii® pfirovnavaji
lidskou pamét’ k asociacni siti, ve které jsou pojmy zastoupeny uzly a vzdalenost
mezi uzly uruje miru jejich odliSnosti. U vyznamové podobngjsich pojmi
je tak vzdalenost mezi jejich uzly mensi. Primingem kategorii je tak proces,
pti kterém dochazi k Sifeni aktivace z podnécujiciho uzlu na v siti blizké uzly.
Sila u¢inku mé potom snizujici se tendenci vzhledem k vzristajici vzdélenosti
od mista, kde doslo k aktivaci. Podle tohoto ptedpokladu v pfipadé, ze dojde
k aktivaci uzld vztaZzenych k negativnim kategoriim, je pravdépodobné, Ze budou
aktivovany dalsi negativné ladéné uzly.

Autofi zaroven upozoriiuji na néktera mozna omezeni ucinnosti primingu,
Z nichZ jednim je napftiklad jeho nacasovani. Odkazuji se pfitom na né€kolik studii
(napt. Srull & Wyer, 1980), podle kterych je pro efekt primingu kritické stadium
koédovani. Jejich vyzkum prokazal projevy efektu primingu v pifipadé, ze tento
priming ptedchazel cilové informaci, zatimco v opaéném ptipadé se jeho efekt
neprojevil. V této otazce, jak upozornuji Hewstone & Stroebe (2006), vSak mezi
odborniky panuje urcitd nejednotnost. N&které vyzkumy piipoustéji moznost, ze jiz
utvoreny dojem, lze ovlivnit 1 v pfipadé, Ze dojde k podnécovani dodatecné.
Vyznamny a dosud nezopakovany experiment Vv této oblasti provedli
Snyder & Uranowitz (1978), kdyz ucastnikim piedlozili popis osobnosti Zeny,
ktery mél vyvolat mirn€ pozitivni dojem. Pozdéji, po jeho ptecteni, byl dodate¢né
popis Zeny doplnén o informaci, ze se jednd o osobu s opacnou sexudlni preferenci.
Po aktivaci uzlu této informace vSak doSlo k vyraznému piehodnoceni ptivodniho
usudku, ktery si Uc€astnici o zené vytvofili bezprostiedné po piecteni jejiho popisu.

Jejich upraveny tUsudek tak nové zahrnoval 1 stereotyp vztahujici

® Pojmem , kategorie“ se blize zabyva kapitola 2.6 — Struktura znalosti.
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se k homosexualnim Zenam. Lze tak konstatovat, Ze dodateéné zakddovana
informace muze mit zpétny vliv na jiz existujici pamétovou reprezentaci

(Belli, 1989; Tversky & Tuchin, 1989).

2.5 Automatické a kontrolovatelné procesy

2.5.1 Automatické procesy — nevédomé

Soucasny pohled na automatické procesy predpokladd, ze struktury
kognitivnich a emocnich systémi neumoznuji dostate¢ny introspektivni ptistup
k mnoha procestim, jejich kontrole a sledovani (Kunda, 2001).

Jak dale autorka uvadi, za automatické jsou povazovany procesy, ke kterym
ochdzi mimo veédomi, tedy netimyslné, ptfi€emz jejich nekontrolovatelnost spociva
V nemoznosti zastavit je, pokud jsou jiz nastartovany. Malymi néroky na kognitivni
usili jsou vysoce efektivni @ mohou probihat soubézné s dalsimi procesy.

Oproti tomu ke kontrolovatelnym procesim dochazi zamérné a védomé.
Jsou tak kontrolovany a sledovany, pozaduji odpovidajici usili a pri vyssi kognitivni
zatézi muze dojit k jejich naruSeni.

Jak uvadi Kunda (2001), v minulosti byly takové procesy povaZovany
za naprosto rozdilné a unikatni. Proto byly chépany bud’ jako pln€ automatické
(musely napliovat vSechny 4 rysy odpovidajici automatickym procesiim), nebo jako
pln€ kontrolovatelné (napliovaly vSechny 4 rysy odpovidajici kontrolovatelnym
procesim). Pozdéjsi vyvoj vSak prokdzal, Zze pouze n€kolik malo, pokud viibec
n¢jaké, zvysSich  kognitivnich  procesit  tato  pfisnd  kriteria  spliuji.
(Bargh, 1989, 1994, 1996; Zbrodoff & Logan, 1986)

VétSina socialné-psychologickych vyzkumt se soustfedi na dva projevy
automati¢nosti — neuvédoméni a efektivitu (neuvédomeni je casto povazZovino
za znamku nezameérnosti a nekontrolovatelnosti — kdyZz si nejsem védom, Ze néco
ovliviiuje miij usudek, velice pravdépodobné jsem nezamyslel, aby tomu tak bylo,
a pokud si neuvédomuyji, Ze k tomu doslo, nemiizu tento proces kontrolovat), a otazku,
jak prokazat, ze tyto procesy jsou opravdu automatické (Kunda, 2001).

Nisbett & Wilson (1977) zjistili, Ze v mnoha klasickych socialné-

psychologickych experimentech jevili Ucastnici zdéani, ze si neuvédomuji vliv
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faktorti, které hrdly zasadni roli v jejich usuzovani. Vychdzeli pfitom zejména
ze skutecnosti, ze ucastnici popirali, Ze by manipulace cilené k vyvolani neshod

ovlivnily jejich postoje.

2.5.2 Automatické a kontrolované procesy pii atribuci

Gilbert, Pelham & Krull (1988) vychazeji z piredpokladu, ze vnimani lidi pii
ozorovani ostatnich je ovlivnéno tiemi Ciniteli: a) kategorizaci chovani;
b) charakterizaci ptivodce tohoto chovani; ¢) opravou charakterizace po zvazeni celé
situace. Gilbert se svymi spolupracovniky se domniva, ze procesy kategorizace
a charakterizace jsou relativné automatické, zatimco korekci charakterizace, pii které
je nutné vydat vétsi kognitivni Usili, povazuji za kontrolovatelny proces.
Atribuce tak probiha ve dvou stadiich: nejdfive 1idé kategorizuji chovani
a charakterizuji jeho ptvodce relativné automaticky, proto je pak puvodci
pfisuzovana charakteristika odpovidajici kategorii jeho aktualniho chovani.
Na zavér nasleduje druha faze, kdy je atribuce poopravena vzhledem k okolnostem
situace. Je vSak pravdépodobné, Ze tato faze nastane, pokud tomu pozorovatel mize

vénovat dostatecné kognitivni usili (Kunda, 2001).

2.5.3 Vytvareni automatickych reakei

Jak uvadi Bargh (1997), automatické reakce jsou naucCeny ze zkuSenosti.
Jakmile 1idé maji stale stejnou reakci na dany objekt pokazdé, kdy ho vnimaji,
vytvoii se silné pouto mezi timto objektem a jejich reakci. Pokud se tak stane,
dojde k automatickému spusténi stejné reakce, jakmile uvedeny objekt bude opét
zaznamenan.

K objasnéni tohoto mechanismu napomohly ne€které neurovédecké vyzkumy.
Antonio Damasio (1994) zaméfil svou studii automatickych reakci u lidi
S poSkozenimi v oblasti prefrontdlniho cortexu mozku, tedy oblasti, ovladajici
emocionalni  reakce. = Shodné¢ se  socialné-psychologickymi  vyzkumy
(napt. Zanna & Cooper, 1974) pticita zasadni roli vzruchii pii signalizaci uvédomeéni
toho, co lidé udélali nebo co zpozorovali, a také tomu, ze se k t€mto emocionalnim
reakcim obraci, kdyz se snazi o upevnéni svych postoji ¢i presvédceni
(Schwarz & Clore, 1996 In Kunda, 2001). Podle Damasia (1994) mtzeme citit popud

spravné se rozhodnout pouze pokud ndm daji emoce signal, ze tak mame ucinit.
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Se zkuSenosti navic dochdzi k automatickému spousténi ptisluSnych emoci, které
povedou k rozhodnuti, ackoliv nejsme schopni zcela odtavodnit, pro¢ jsme zvolili
praveé onu konkrétni moznost. Jak navic potvrdila dalsi studie (Bechera et al., 1997),
automatické emocionalni reakce mohou byt nauceny velmi rychle a mohou fidit nase
rozhodovéni i bez védomé znalosti. OvSem bez téchto emociondlnich emoci

se mizeme chovat ,,blaznive®, ackoliv jsme si védomi, Ze je mozné si pocCinat Iépe.

2.5.4 Stroopova uloha

Jednou zhojné¢ vyuzivanych metod vyzkumu automatickych procest
zpracovani informaci je tzv. Stroopova uloha (Stroop task). Tato metoda je zalozena
na zobrazovaném textu, ve kterém jsou slovy napsany ndzvy barev. Kazdé slovo
(ndzev barvy) je zobrazeno v barvé pisma, jez neodpovidd obsahu tohoto slova.
Pfi experimentech jsou ucastnici vyzvani, aby cetli jednotliva slova. Poté jsou
pozéadani o vyjmenovani barev, kterymi jsou slova napsana. Tato druhd faze je vSak
automaticky, ze v pfipadé, kdy je potieba vénovat se druhému tkolu (vyjmenovani
barev), je nutné tomu vénovat uréité kognitivni usili (Plhdkova, 2005).
To se projevuje Vv delSim case, po ktery tento proces probihda. K naméfeni
individualnich rozdili mezi automatickymi a kontrolovanymi reakcemi ucastnika tak
Stroopovu tlohu vyuzivaji i soucasné prace zabyvajici se naptf. méfenim aktivace
stereotypll (viz. Murphy, Richeson, Shelton, Rheinschmidt & Bergsieker, 2012;
Vasiljevic & Crisp, 2013)

2.6 Struktura znalosti

Jak uvadi Hewstone & Stroebe (2006), lidé si ucenim vytvari v paméti
tzv. strukturu znalosti. V jejim ramci je za zakladni prvek povazovana kategorie
(category) vyznacujici jedineény koncept nebo tiidu objektd. Kategorie
je reprezentovana prototypem (protype), tedy ,nejlepsim prikladem dané
kategorie”, zalozenym na abstraktni reprezentaci ,atributii spojovanych s danou

I3

kategorii“. Rosh (1978) uvadi, ze hlavnim tkolem kategorizace je poskytovat
maximum informaci s minimalnim kognitivnim usilim. Struktury znalosti popisujici

standardizované faze chovani, udalosti a stavii nazyvame scénafe (Abelson, 1981).
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Jinymi slovy scénare (Scripts) jsou struktury znalosti predstavujici rutinni epizody

Vv konkrétni oblasti (Hewstone & Stroebe, 2006).

2.7 Socialni stereotypy

Jednou z klicovych oblasti zkoumani kognitivnich procest a jejich vlivu
na chovani clovéka je studium socidlnich stereotyptu, kterym se socialni
psychologové aktivné zabyvaji od dvacéatych let dvacatého stoleti. Je nutné
pfipomenout, ze jednou z dil¢ich oblasti studia socidlnich stereotypt se zabyva i tato
prace.

Podle Velkého sociologického slovniku (1996) dal zakladni rdmec dneSnimu
vyznamu pojmu stereotyp americky novinai Walter Lippman. Ve svém dile
Public Opinion (1922, in Velky sociologicky slovnik) upozornil na existenci jevu,
kdy si lidé vytvareji, spiSe vSak castéji piejimaji urCitd , predem dand schémata
vaimani, uvazovani a hodnoceni novych jevii“. Z urCitého pohledu toto ptejimani
zkuSenostiu¢enim je velmi pohodlné a Setrné vaci nasi  paméti.
Gilbert & Hixon (1991) na tuto Setrnost upozoriuji, kdyz charakterizuji stereotyp
jako ,, nejlepsiho pritele lenocha . Tento zavér opiraji o nasledujici citaci z dnes jiz
klasického pramene vyuzivaného v publikacich zabyvajicich
se stereotypy, knihy ,,The nature of prejudice” (1954), jejimz autorem je G. W.
Allport:

., Problémy radi resime jednoduse. Nejlépe tak lze cinit, kdyz je miiZzeme
rychle napasovat do prijatelné kategorie a tuto kategorii vyuzit k predejmuti reseni...
Tihneme k tomu, dokud nam nase hrubé generalizovani prochazi. Proc¢? Inu, stoji
nas to mene usili - a usili, pokud se nejedna o naSe nejvétsi zajmy, nam neni

prijemné.

2.7.1 Obecné definice pojmu socialni stereotyp

V socidlné-psychologickém pojeti jsou socidlni stereotypy povazZovany
za schémata pro socialni skupiny (Vyrost & Slaménik, 2008). Vystizné tato
schémata popisuji Hewstone & Stroebe (2006), kdyz je tfadi mezi tzv. socialni
hypotézy, tedy ocekavani vychazejici ze socialnich informaci strukturovanych

V paméti. Stereotypy jsou pak ,,subjektivné ocekavanou korelaci mezi clenstvim
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ve skupiné a atributy chovani. Hamilton (1981) stereotypy popisuje jako
., kognitivni reprezentace kulturné sdilenych presvédceni o prislusnicich jinych
socialnich skupin“. Skutecnost, ze oekavani vici ¢lenim jinych socidlnich skupin
existuji, muizeme povazovat za dostupnost stereotypu, ktera mutze podle
Hewstone & Stroebe (2006) ,, ovlivnit zpracovani informaci ve vsech jeho stadiich*.
Pokud dojde k ovlivnéni usudku stereotypem, hovoiime jiz o aplikaci stereotypu.
Vyzkumna Cinnost se soustiedi pfedevsim na procesy, ke kterym dochazi pii aktivaci

a aplikaci stereotypt a také na jejich obsahy.

2.7.2 Procesy sebepotrvzovani hypotéz

Dal$im zpasobem, jak muze dochéizet ke zkresleni skutecnych korelaci
v souladu s ocekavanimi, je tendence vytvaret si subjektivni realitu v souladu
s vlastnimi oc¢ekavanimi — zde se jedna o tzv. sebenapliujici predpovédi
(proroctvi). Pozorovatel si ,,vytvori schéma* (v souladu s o¢ekavanou korelaci),
. kterym se Fidi, jako by to byla skutecnost, a svym jedndanim* (McNatt, 2001,
Eden, 1992; Solomon et al. 1996) jej skute¢nym ucini. K potvrzeni hypotézy muze
dojit 1 v ptipad€, Ze pozorovand osoba pozorovatelovu hypotézu svym behavioralnim
projevem nepotvrdi. K potvrzeni hypotézy totiz postacuje, Ze toto potvrzeni
pozorovatel ,,vanimd, nebo si ho vyvodi“ (Hewstone & Stroebe, 2006).
Jinym piipadem, kdy protichtidné dikazy nezabrani potvrzeni hypotézy, je situace,
pii které nejsou vSechny pozorované informace jednoznacné (mohou zavdavat
K potvrzeni ocekavani, ovSem  nevylucuji ani  jejich  vyvraceni).
Vysvétleni nejednoznaénych informaci pak bude v souladu svlastni (hlavni)

hypotézou.

2.8 Vztah mezi aktivaci a aplikaci stereotypi

Socialné-psychologické teorie se zabyvaji otazkami, nakolik jsou stereotypni
védomostni struktury dostupné (byly uloZeny do paméti socidlnim ucenim na zéklad¢
pfedchozich  zkuSenosti) a jaké jsou vztahy mezi jejich aktivaci
(rozpoznani a zatazeni pozorovaného objektu k dostupné kategorii) a aplikaci
(vytvoreni usudku v souladu s o¢ekavanimi vaci kategorii, do které je pozorovany

objekt zafazen). Obecné vychazime z predpokladu, Ze vyuziti (aplikaci) stereotypu
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pfi vytvafeni usudku musi piedchdzet jeho aktivace. Podle tohoto scénaie
(viz. obr. ptiloha ¢. 1) pozorovatel aplikuje stereotyp vuci prislusnikovi stereotypni
skupiny za podminky, ze byl tento stereotyp aktivovan. Kunda & Spencer (2003)
upozoriuji, ze ne vzdy je mozné vyvodit vztah mezi Cetnosti aktivace stereotypu
a cetnosti jejich vyuzivani. Pokud totiz pozorovatel vici objektu pozorovani
stereotyp neaplikuje, nelze jednozna¢né konstatovat, Zze nedoslo k jeho aktivaci,
protoze lidé ne vzdy stereotypy pouzivaji.

Jak dale Kunda & Spencer (2003) uvadi, pozorovatel pfi interakci s clenem
stereotypni skupiny bude aktivovat stereotyp vztahujici se k této skupiné pouze
tehdy, pokud si je schopen uvédomit clenskou kategorii pozorovaného objektu,
resp. ma-li Kk dispozici dostatetné kognitivni zdroje ke zpracovani takovych
informaci. Pokud je c¢lenskd kategorie pozorovaného objektu pro pozorovatele
V ramci subjektivniho vnimani nejednoznacna, mize to zabranit aktivaci stereotypu

¢1 vést k utlumeni jeho pocatecni aktivace.

2.8.1 Aktivace a aplikace stereotypu pri vysoké kognitivni zatézi

Nékolik studii (napt. Gilbert & Hixon, 1991) prokézalo, Ze pfi expozici pred
kratky videozdznam zobrazujici osobu asijského ¢i afrického etnika byly aktivovany
patficné stereotypy. Vyzkumy, pii kterych doslo k expozici ucastnikl pred fotografie
zobrazujici obliceje Cernochid, prokazaly, Ze k aktivaci stereotypu dochazi
automaticky. I presto, Ze ucastnici (Americané evropského plivodu) byli vystaveni
fotografiim Ameri¢ant ¢ernosského ptivodu sublimindln€ nebo na tak kratkou dobu,
ze nelze prokazat védomé zpracovani vnimané informace, doslo u nich k aktivaci
afroamerickych  stereotypli  (Spencer et al., 1998). Nckteré studie
(Bargh, Chen & Burrows, 1996; Chen & Bargh, 1997) prokazaly, ze po takto
provedené aktivaci stereotypu vztahujicim se k Afroameri¢anim vedlo u ucastnikli
jejich experimentu i k agresivnimu chovani vaci bélo§skému jedinci. Obdobné,
pfi sublimindlni percepci nebo velmi kratké expozici pfed fotografie zobrazujici
tvafe Cernochl, doch4dzi u mnoha bélochii k aktivaci negativnich emoci.
(Dovidio, Kawakami, Johnson, Johnson & Howard, 1997; Fazio, Jackson, Dunton
& Williams, 1995). Tento mechanizmus je evidentni zejména v pfipade,
Ze pro expozici jsou vyuzity piisné prototypni obli¢eje cernochd (Livingston
& Brewer, 2002).
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Presto Gilbert & Hixon (1991) upozornili, Ze neni zcela zfejmé, ze aktivace
stereotyptl pii vyssi kognitivni zatézi je nutné automatickym a zcela nevyhnutelnym
procesem, tak jak mnoho pfedchozich praci uvadi. Jejich studie jako jeden
z argumentt uvadi, ze pfi vysSi kognitivni zatézi, kdy je pozorovatelovo cilené
vnimani zaméfeno na jiny objekt, resp. sleduje jiny cil, expozice subjektu naleziciho
do stereotypni kategorie nevyzaduje poticbu aktivace stereotypni informace,
pokud je tato informace vzhledem Kk probihajicim kognitivnim procestim irelevantni.

Takovym pfipadem muze byt situace, kdy se jedinec dostane do interakce
se ¢lenem stereotypni skupiny. Po né€kolika prvnich okamzicich nema potiebu dale
aplikovat stereotypy, jelikoz je jeho pozornost orientovana spiSe na dynamiku
a obsah konverzace, coz mu nedovoluje myslet na jeho skupinovou pfislusnost
a s ni spojenou stereotypni asociaci. Na druhou stranu neni vibec problematické
opétovné si uvédomit stereotypni usudky, naptiklad pfi trivialni neshod¢ s partnerem,
mirném popichnuti nebo pfi ,,nakousnuti* citlivého tématu. Za takovych okolnosti
mize hladce dojit k vybuzeni stereotypu — ne vzdy to vSak musi vést k jeho aplikaci
(Kunda & Spencer, 2003).

Fiske & Taylor (2013) uvadi, ze stejné tak jak zavisi aktivace a aplikace
stereotypll na kognitivnim vytizeni pozorovatele, i jeho dal$i usudky probihajici
po aktivaci a aplikaci stereotypu jsou na tomto zatiZzeni zavislé. V kazdém stadiu toto
zatiZeni ovSem hraje jinou roli. Naptiklad pokud se béloch pokousi kontrolovat své
pfedsudky pii interakei s ¢ernochem, dokéze tak Cinit efektivn€. OvSem pro n¢ho
samotn¢ho je tato interakce velice kognitivné narona. Nadmérné Usili byt
K partnerovi nalezejicimu do out-group, resp. stereotypni skupiny piivétivy mize
pfinést pro tohoto jedince negativni zaZitek vyvolavajici opac¢ny efekt, kdy 1 ptes

veskerou vynalozenou snahu je pro néj obdobnd interakce velice nepiijemna

2.9 Predsudky

Spole¢né se studiem stereotypl se socialné-psychologicky vyzkum zabyva
I studiem predsudk a ob€ tato schémata jsou obecné povazovana za vzajemné
provazana. Zatimco stereotypy mohu mit jak negativni, tak i pozitivni obsah, socidlni
predsudky jsou vyhradné negativni postoje. Dovidio (2001) definuje predsudky jako

,, nespravedlivé, negativni postoje k socialni skupine nebo osobé povazované za clena
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takové skupiny“. Zastanci tripartitniho modelu postoji (neboli ABC modelu’;
viz. Galik, 2012) povazuji stereotypy za kognitivni slozky pfedsude¢nych postoju
(napi. Secord & Backman, 1974). Jiné teoretické piistupy piedpokladaji,
ze stereotypy umoznuji jedinci racionalizaci jeho ptredsudkii vici socidlnim
skupinam (Allport, 1954; LaViolette & Silvert, 1951; Saenger, 1953; Simpson
& Yinger, 1965).

Zastanci tradi¢nich 1 modernich teoretickych pfistupti se velmi Casto shoduji,
ze predsudky jsou bezpochyby nasledkem bézného procesu kategorizace
resp. stereotypizace (Allport, 1954; Billing, 1985; Ehrlich, 1973; Hamilton, 1981,
Tajfel, 1981).

Pokud je kladen diiraz na nevyhnutelnost pfedsudku vychazejici z dostupnosti
stereotypu, nesmi byt podle Devine (1989) opomenut vyznamny rozdil mezi
dostupnosti (znalosti) stereotypu a jeho pfijetim ¢i ztotoznénim se s nim
(Billing, 1985). Pokud je jedinci znam stereotyp, jeho osobni piesvédéeni se s timto
stereotypem miize, ale také nemusi, shodovat. Devine (1989) navic upozoriiuje,
ze neni dostatek dikazli potvrzujici predchozi teoretické vyklady, podle kterych
dostupnost stereotypu vici socialni skupiné zahrnuje i predsudky vici této skuping.
V tomto smyslu bylo jiZ vySe v této praci popsano, Ze ne vZdy lze vyvodit vztah mezi
aktivaci stereotypu a jeho vyuzitim (Kunda & Spencer, 2003).

Rada vyzkumd jiz v minulosti prokazala dostupnost stereotypti v paméti déti,
jejichz kognitivni dispozice jest€ neumoziuji dostateéné kritickou analyzu validity
a akceptability stereotypt. Tato skute¢nost svédéi o faktu, ze osobni presvédceni,
kterd si jedinec vytvaii aZz v pozd¢jSich stadiich kognitivniho vyvoje, musi byt
novéjsimi kognitivnimi strukturami. Stereotypy, jejichZ uchovéani v paméti ma delsi
historii, jsou tak pravdépodobné Iépe piistupné, nezli osobni piesvédceni. Pokud
u jedince dojde k odmitnuti stereotypu, tomuto dé&ji piedchazi konflikt mezi
aktivovanym stereotypem a pozdéji zaujatym osobnim piesvédéenim (Devine, 1989).
Tento model predpokladd, Ze vzhledem k obdobnému procesu socializace
(Brigham, 1972; Ehrlich, 1973; p. Katz, 1976), osoby svyssi tendenci

k pfedsudecnosti, tak jako osoby s niz§im sklonem k pfedsudkim disponuji stejnou

" ABC model — Stanislav Galik pouziva ve své knize definici autorské dvojice Zanna & Rempel
(1988), podle kterych existuji tfi mozné ptivody postoje — afektivni, konativni a Kkognitivni
(Afective, Behavioral, Cognitive).
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znalosti stereotypu k ¢ernochim. V pfitomnosti pfisluSnika nebo postacujiciho
ekvivalentu cilové skupiny dojde netmysIné k aktivaci stereotypu stejné silné
anevyhnutelné u obou skupin osob. Hlavnim piedpokladem této teorie tak
je domnénka, Ze osoby s nizsi tendenci k predsudkiim projevuji uvédoméni si°,
ze stereotypni Uvahy nevedou k vhodnému chovani, ¢i hodnoceni a prosly
si konfliktem mezi automaticky aktivovanym stereotypem a osobnim pfesvédcenim
(Devine, 1989). Aplikace aktivovaného stereotypu muze byt podlomena motivaci
jedince zabranit ptfedsudecnosti v piipad€, Zze povazuje stereotypizaci za jistou formu
predsudku (Kunda & Spencer, 2003). To nékdy vede jedince k az naivné idylickym
upravam Usudkil s moznym dosahem na ovlivnéni jiz aktivovanych stereotypt.
Devine (1989) povazuje aktivaci stereotypu za automaticky proces,
ke kterému dochazi jak u osob s vy$sim, tak i osob s niz§im sklonem k piedsudkam.
Procesy, pfi kterych jedinec védomé porovnava aktivovany stereotyp s osobnim
pfesvédcenim a které mohou vést k pfedsude€nym nebo neptedsudeénym postojim,
jsou povazovany za kontrolovatelné. V piipadé, Ze 1idé nemohou informace védomé
zpracovavat, pii reakci na stereotypni podnéty mohou vyuzivat pouze automatické
procesy a jejich reakce jsou piedsude¢né®. Jak uvadi Kunda & Spencer (2003),
lidé mohou nevédomé uzivat stereotypy a zaroven je pii védomych procesech
odmitat. Autofi pfipousti, ze lidé mohou mit skrytd (implicitni) stereotypicka
presvédceni ¢i postoje, kterych si nejsou védomi. Tato tvrzeni odpovidaji hlavnim
pilifim jednak teorie averzivniho rasismu (Gaertner & Dovidio), obecnym teoriim
implicitni (skryt€¢) kognice (Greenwald & Banaji, 1995) a dvojitych postojl
(Wilson, Lindsey & Scholer, 2000). Jedinci Vv téchto piipadech mohou vytvaret
usudky nekonzistentni s aktivovanymi stereotypy, bez Umyslu klamat,
avSak si nejsou védomi, ze pii nekontrolovanych (automatickych procesech)

jsou jejich usudky daleko vice v souladu se stereotypy (Kunda & Spencer, 2003).

8 Poznamka: v originalnim textu autorka uvadi, Ze se ,,rozhodly*.

% Devine (1989) povazuje nékteré analyzy (napf. Crosby, Bromley & Saxe, 1980), podle kterych
vsichni lidé maji predsudky, za presprilis pesimistické. Vysledky jeji prace spiSe nasveédcuji
0 skutecnosti, Ze lidé jsou obét'mi omezeni, kterych se jim dostava pfi zpracovani informaci, a jejich
pfedsudecnost Ize ¢asto oznacit za Spatny navyk.
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2.10 Averzivni rasizmus

Fiske (2013) pfi popisu averzivniho rasizmu uvadi, ze mezi lidmi probiha
prakticky nepfetrzit¢ kategorizace na My vs. Oni. B¢losi pfisuzuji pozitivni
vlastnosti (napt. chytry) rychleji, kdyz jsou vystaveni primingu zobrazujiciho
,wbelochy”, mnezli ,Cernochy”“ (Dovodio, Evans & Tyler, 1986; Gaertner
& McLaughlin, 1983; Perdue et al., 1990). Obdobnym zplsobem jako rasovymi
nalepkami pak rozliSujeme ,,nds“ a ,,je“. U lidi tak pribézné dochazi spolehlivé k
automatickym pozitivnim asociacim vuci vlastni (in-group) skupiné¢ (Kawakami
& Dovidio, 2001) a pteduréuji neverbalni chovani pii interakcich s piislusniky jinych
rasovych skupin (Dovidio, Kawakami & Gaertner, 2002). Sklon k in-group pozitivité
je jednoznacngj$i, nezli negativita k out-group skupiné. Vyssi naklonnost
K pfislusnikiim in-group vede k zanedbavani ostatnich out-group jejich vyloucenim
(Kawakami, Dovidio, & van Kamp, 2005).

Bili Ameri¢ané jsou méné ochotni pomahat AfroameriCanim v piipade,
ze je mozné jejich rozhodnuti dostatecné odivodnit argumentem nevztaznym k rase,
usili apod. (Saucier et al., 2005). Averzivni rasizmus lidem pfisuzuje jak jejich
naklonnost k rasistickym ptfesvédCenim, tak 1 jejich odmitani (Gaertner
& Dovidio, 1986). Lidé projevuji asociace preferujici svou in-group skupinu, pouze
pokud Kk tomu maji nerasistické omluvy a pokud je informace nejednoznacna.
Jednou z moznych cest, jak se vyhnout témto pfisné in-group asociacim je tedy
zabranit nejednoznacnosti.

Vice realistickou moznosti je, kdyZ se zamétime na to, abychom rozsitili
,»has®“ o ,né¢“. K takové situaci doSlo po teroristickych utocich proti USA,
dne 11.9.2001. Mnoho Ameri¢anii vnima zlepSeni mezirasovych vztahd poté,
(Dovidio et al., 2004). Model spole¢né in-group identity (Gaertner & Dovidio, 2005)

dobie funguje pii uvédomeéni bezpravi (Dovidio et al., 2004) sdilené komunikaci

a prostrednictvim spole¢né viry (Gaertner, Sedikides & Graetz, 1999).
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2.10.1 Nepiimé rasistické postoje

Jednim z pfistupli, vénujicim se stereotypizaci je technika nepiimého
primingu (Fazio et al., 1986, 1995). Stejn¢ jako u méfeni averzivniho rasismus tato
technika vyuziva méfeni rozdilnych rychlosti reakci v zavislosti na vztahu mezi
primingem zobrazovanym objektem a naslednym stimulem.

Existyji dva vyznamné faktory, které obé techniky odliSuji.
Jednak je to povaha stimulu, ktery nasleduje priming, a povaha o¢ekavané odpovédi.
Pii méfeni averzivniho rasismu po primingem vysilaném signalu nélezejicim k out-
group ¢i in-group skupiné nasleduje slovo s pozitivnim, ¢i negativnim vyznamem
vztahujicim se k rase nebo zmét pismen nedavajici smysl. Ucastnici pak hodnoti
slova (napf. je to slovo nebo nejde o slovo?), pficemz jsou méfeny rychlejsi reakce
ato v pripadech, kdy dojde ke shodé mezi obsahem primingu odpovidajiciho
rasového obsahu a sémantického obsahu hodnocen¢ho slova. Technika nepfimého
primingu oproti tomu vyuZziva rasistického obsahu primingu (mtiZe to byt fotografie,
nebo slovo), ktery ptedchazi zobrazeni (pozitivniho nebo negativniho) obsahu slova
nevztazného k rase a ucastnik hodnoti toto slovo (dobie, resp. Spatn¢). Pii této
technice, kdy neni obsah zobrazovaného slova nijak vztazny k rasovému vyznamu,
je tudiz 1épe méfitelna reakce na priming s rasovym obsahem. Ob¢ techniky nam
poskytuji nepiimé ukazatele rasovych postoju a fadi se mezi ostatni méfeni skrytych

predsudk.
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2.11 Spolecensky vyvoj a zmény stereotypu

Od dvacatych let dvacatého stoleti, kdy se socialni psychologie studiu
stereotyptt  vénuje, dochdzi k bouflivému  vyvoji globalniho  politického
a spolecenského klimatu. Naptiklad ve Spojenych statech byla zruSena rasova
segregace a Vv souladu s vétSinou ostatniho svéta jsou zde piijimana legislativni
opatfeni a spoleCenské normy bojujici s rasovou a etnickou intoleranci. Cilem prace
mnoha teoretiki tak je popsat, zda a jak se tyto spolecenské zmény projevuji

v mysleni a jednani lidi.

2.11.1 Princetonska trilogie

Jednou z klasickych praci zabyvajicich se rasovymi stereotypy ve Spojenych
statech byla studie autor Katz & Braly (1933). Vyzkum provedeny na Princetonské
univerzit¢ byl zalozen na metod¢, kdy Ucastnici experimentu (studenti bilé barvy
pleti) méli vybirat v pfedlozeném seznamu piidavnych jmen vyrazy charakterizujici
cilovou skupinu (Afroamericany), popiipad¢ tato adjektiva doplnit, pokud nejsou
na seznamu k dispozici. V dalsi fazi experimentu méli vybrat pét vyrazu, které podle
jejich nazoru cilovou skupinu charakterizuji nejlépe. Zavérem prace byla zjiSténi
0 velké konzistenci siln¢ negativnich stereotypii vii¢éi Americantim afrického pivodu
mezi zacastnénymi studenty. MoZnéa ani samotni autofi neocekavali, Ze jejich prace
se docCka tolika opakovani a bude i na konci stoleti pfedmétem Siroké odborné
diskuze.

O nékolik let pozd&ji totiz probehly dva opakované experimenty
ve stejném prosttedi, na Princetonské univerzité (Gilbert, 1951; Karlins, Goffman
& Walters, 1969), u dalSich generaci Princetonskych studenti. Tento soubor studii,
dnes nazyvany ,,Princetonska trilogie”, dovedl autory k zavéru, Ze mira negativnich
stereotypti vi¢i AfroameriCanim mezi studenty Princetonu klesa. K obdobnému
zaveru dochdzi 1 Dovidio & Gaertner (1986) pii experimentu, ktery se sice neodehral
Vv prostiedi Princetonu, ale prob¢hl za vyuziti naprosto identického postupu jako

Vv ptedchozich studiich.
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2.11.2 Prace navazujici na Princetonskou trilogii

Vysledky zjisténé v ramci Princetonské trilogie, které by se daly prezentovat
jako pozitivni posun v toleranci Americani ,,evropského* ptivodu viici Americ¢antim
pochézejicim z Afriky, se vSak pozdé&ji staly ter€em kritiky. Devine & Elliot (1995)
pfi svych méfenich zjistili, Zze negativni stereotypy vici Afroamericantim i nadale
pretrvavaji. Autoii ve své praci, ktera po Case opét vyznamné probudila védeckou
diskuzi, upozornili na wvyuziti shodného listu charakteristik v pozdéjSich
opakovanich, kdy néktera pfidavnd jména obecné¢ vyuzivand ve vztahu k cilové
(stereotypni) skupiné platnd pii provedeni prvnich méfeni vroce 1933 byla jiz
poplatna dob¢ pfi naslednych métenich. A naopak terminy zazité v dobé provedeni
naslednych méfeni v seznamu chybély. Podle jejich ndzoru béhem Princetonskych
meéfeni byla zjisténa osobni pfesvédceni probandi, ovSem nedoslo (tak jak se Casto
predpokladd)  kméfeni  dostupnosti  (znalosti)  stereotyptt  vztahujicich
se k ¢ernochtiim.

Madon et al. (2001) v ramci dalsi revize Princetonské trilogie aktualizovali
pivodni seznam 84 charakteristik na vice nez 300 novych, aktudlnich adjektiv.
Experimentu se uCastnili jednak Ameri¢ané evropského pivodu (v praci uvadéni
jako ekvivalent vétSinové populace, tedy etnicky ,,nadfazend* skupina, ktera je oproti
jinym skupindm socidlné¢ zvyhodniovéana), tak i Ameri¢ané, jejichz pivod neni
evropsky (zastupci etnickych a narodnostnich mensin).

Vysledky této prace reflektuji, ze v americké spolecnosti doslo
k signifikantnim zménam etnickych stereotypti (aktualizovany list zahrnujici
charakteristiky 10 etnickych a narodnostnich skupin nebyl jiz zaméfen pouze
na stereotypy vici etniku Afroameri¢antl), a to jednak jejich obsahtli (skoro u vSech
stereotyptl), ale rovnéZz 1 Cetnosti vyskytu — vétSinou dochézelo k navySeni poctu
shod. Obsahy u vétSiny stereotypli, na kterych se ucCastnici shodli, jsou,
oproti predchozim méfenim, ke stereotypnim skupinam vlidné€jsi. Tento pozitivni
dojem ovSem kazi fakt, Ze stereotypy vic¢i AfroameriCanim maji stale stejné
negativni obsah, resp. doslo pouze k jeho minimdlnimu zmirnéni, oproti méfeni
Vv letech Sedesatych.

Madon et al. (2001) pfedpokladaji, ze k naméfenym zménam charakteristik
stereotypnich skupin doslo z divodu vétsiho kontaktu mezi skupinami, coZ umoziuje

lidem piehodnotit stereotypni obsahy. OvSem skutecnost, ze i ptes Castéjsi kontakty
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mezi skupinami byl zji§tén narGst poctu stereotypnich adjektiv, na kterych
se ucastnici shodli, vede k zavéru, Ze zmény stereotypii jsou zavislé na vice

faktorech.

2.11.3 Nova vina v oblasti vyzkumu stereotypizace a predsudki

Pravé na pielomu nového tisicileti zaziva vyzkum = stereotypil
a predsudecnosti novou vinu. Nékolik autort (napt. Fiske, 2000; Dovidio, 2001)
provedlo analytické souhrny pribéhu dosavadniho vyzkumu a jeho vysledkd. Fiske
(2000) pro budouci praci doporucuje soustiedit cast ztak velkého dilu
pozornosti, doposud smérované k vyzkumu v oblasti stereotypizace, spise na studium
piedsudecnosti, protoze teprve az predsudky jsou krokem Kk diskriminaci. Vyzkum
stereotypizace bude 1 nadale spojovan s paradigmatem, do jaké miry jsou
automatické procesy nekontrolovatelné ¢i je jejich kontrola v urCitych situacich
moznd. Napiiklad Blair (2002), ackoliv nepopird, ze za urcitych podminek nelze tyto
procesy jakkoliv kontrolovat, povazuje za nezbytné pfipustit, ze pii konstelaci
nékterych &initeld® mize dojit k jejich urditému ovlivnéni. Jednou z dileZitych
oblasti, ktera se do dalSiho vyzkumu promitne, bude snaha vénovat vice pozornosti
projevim piedsudecnosti v socidlnim chovani, protoze obéti v redlném svéte
nepifinasi samotné lidské mysSleni, ale spiSe jednani, kterého se lidé dopousté;i.
Zajimavym se zda i urCity fenomén, ktery se vyznamné projevil po roce 2008,
kdy byl ve Spojenych statech zvolen prvni prezident Cerné barvy pleti, Barack
Obama. Hehman, Gaertner & Dovidio (2011) ve svém vyzkumu dosli
K ptekvapujicim zjisténim, ze Ameri¢ané evropského pivodu (vétsinova skupina)
s vysSimi tendencemi k ptedsudecnosti se prizplsobuji stupiiujicim se socidlnim
normdm oznacujicim rasové predsudky za nezadouci. Prestoze se potvrdil
pfedpoklad, Ze Ameri¢ané evropského plvodu nevéfi vrcholnym politikim
pochézejicim z minoritnich skupin, tato prace potvrdila predeslé studie, podle nichz
jsou rasové predsudky vuci témto politikiim nahrazovany jinymi faktory, za které
se jim dostava kritiky. Pokud je tedy prezident Obama v jejich mysli nepfiijatelny,

ve svych osobnich piesvédcenich si tuto skutecnost legitimizuji tak, Ze ji pficitaji jiné

10 Za tyto okolnosti Blair (2002) povazuje motivaci pozorovatele pozitivné prezentovat svoji osobu,
nebo udrzovat pozitivni vztahy s ostatnimi; pozorovatelovou snahou o eliminaci stereotypti ¢i
podpofeni stereotypti opacného polu obsahu; zamétenim pozorovatelovi pozornosti; podnéty
vychazejicimi ze souvislosti.
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skutec¢nosti, nez je Obamova barva pleti. V testu, pii kterém ucastnici méli hodnotit,
jak vnimaji prezidenta Obamu, castnici vétSinové populace sva negativni hodnoceni
opirali spiSe o prezidentiiv neamerikanismus, nez o jeho barvu pleti. Kunda
& Spencer (2003) pro dalsi studium piedsudkd doporucuji zohlednit individualni
rozdily. K porozuméni a ptedvidatelnosti aktivace stereotypli a jejich vyuZzivéani
je nutné také pochopit situace, ve kterych k t€émto fazim stereotypizace dochazi.
Musi byt blize rozpozndny souvislosti, pii kterych jedinec aktivuje ¢i aplikuje

stereotyp, a 0 co v dany moment usiluje.

2.12 Subliminalni percepce

Psychologie se zacala zabyvat studiem nevédomého vnimani jiz v dobé,
kdy se tato védecka disciplina oddé¢lila od filozofie. Pojmem ,,subliminalni*
pojmenoval Johann Herbart myslenky odehravajici se za prahem védomi (Koudier
& Dehaene, 2007). Sublimindlni percepce (podprahové vnimani) vychézi
z ptedpokladu, Ze lidé jsou schopni vnimat za urcitych okolnosti signaly vysilané pod
prahem védomi. Vzhledem k tomu, Ze dosud neni zcela prokazana hranice mezi

1V této praci jsou obecné pod pojmem subliminalni

stavy védomi a nevédomi®
percepce povazovany takové kognitivni procesy, pii kterych nedochazi k uvédomeéni
promitnutych signalt. Jak uvadi (Kunda, 2001) Ize probandim promitnout slova
I obrazky na tak kratky okamzik stakovou rychlosti, ze pozorovatel si vibec
neuvédomi, ze by bylo cokoliv promitnuto, a neni schopen popsat, co vidél.
Ackoliv nedochazi k jakémukoliv uvédomeéni si promitnutych signali, presto mohou
tyto signaly ovliviiovat pozorovatelovy nasledné reakce. Jak bylo v této praci diive
uvedeno v mnoha studiich se podafilo ziskat dikazy o dosazeni primingu
(podnécovani) stimulem, jehoz vniméani lidé nedokazali nahlasit. Kratké problesknuti
stimull dokaze ovlivnit vykon pifi ukolech vyuzivajicich nevédomy priming,
jako naprtiklad doplnéni Casti slov, a to i pii explicitnich méfenich, jako jsou tlohy
poznavani navrhovanych slov, u kterych si nejsou pozorovatel¢ védomi, ze n¢kdy

vibec tato slova vidéli (Kunda, 2001).

1 Neni zcela jasné, zda tyto stimuly jsou vniméany opravdu podprahové, nebo podvédoms.
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Protoze jsou tyto vyzkumy zaloZzeny na rozdilnych meéfenich implicitni
a explicitni paméti sublimindln€¢ zobrazovanych stimull, stava se cCasto terCem
kritiky. Pfedpoklad, ze ke vnimani stimulti dochdzi nevédomé, vychézi ze zjisténi,
podle kterych explicitni méfeni prokazuji, Ze nedochdzi k absolutné¢ zadnému
védomému vnimani. Otazkou vSak zistdva, zda je mozné s jistotou prokazat,
ze tato explicitni méfeni vytézila veSkeré védomé vnimani. Velice obtizné se tak
da vyloucit moznost, Zze pozorovatel stimul vnimal, ale explicitni méfeni nejsou
natolik citliv4, aby z toho tézila. Stejné jako v piipad¢ implicitni paméti je mozné
tuto obavu vyloucit vzajemnym porovnanim védomych a nevédomych procest
(Debner & Jacoby, 1994; Merikle, Joordens & Stolz, 1995).

Debner & Jacoby (1994) pfisli se zjiSténim, Ze pokud priming trval déle jak
500 ms (0,5 s), tato skute¢nost umoznila védomé vnimani signalu. Pokud ov§em
byla zkracena doba primingu na 50 ms (0,05 s), signal obsahujici priming
nebylo mozné védomé zachytit.

Vyzkumy porovnavajici védomé procesy snevédomymi dostatecné
prokazuji, Ze lidé jsou schopni nevédomé vnimat; jejich reakce tak mohou byt
ovlivnény stimuly, kterych si nikdy nebyli védomi. Vysledky téchto vyzkumt Ize
podpofit vérohodnost jinych studii, které pii praci s podvédomym vnimanim,
vyuzivaji méné striktni metody (ve smyslu délky problesknuti signdlu). Pfi provadéni
experimenttl zkoumajicich automatické kognitivni procesy tak 1ze vychazet z faktu,
ze pokud dojde k problesknuti stimulu po dobu 50 ms., mize byt vniman pouze

podprahové (Kunda, 2001).

2.12.1 Maskovani

Koudier & Dehaene (2007) uvadi, ze obvykle se k vytvofeni efektu
podprahového vysilani signdlu vyuziva technika, kdy nejprve dojde k problesknuti
stimulu a nasledné k jeho maskovéni. Podle Spoka (2008) pfi pouziti maskovani pii
sublimindlnim vysilani stimulu ndm umoznuje, abychom nesniZovali intenzitu popf.
délku trvani vysilani stimulu na tak kratky cas, ktery by byl technicky komplikovany,
resp. intenzita podnétu by mohla dosdhnout prahu senzorického (sitnicového,
fyziologického) vnimani, do té miry, ze by jeho nasledné neuvédoméni bylo
zpuisobeno faktickou necitlivosti sitnicovych procest (takZze bychom nemohli viibec

predpokladat vstup do nizsich ¢i vyssich percepénich procesit).
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Princip maskovéni, jak dale Spok (2008) pokraduje, je tak zalozen na
skutecnosti, ze je-li rychle po podnétu prezentovan jiny podnét, mize to vést
K nepostichnuti tohoto prvni podnétu. Jako masky se pak v riznych experimentech
pouzivaji zablesky svétla (na stejném misté, jako podnét), nahodné Sumy a struktury.
Tento efekt umoziuje prodlouzit délku prezentace prvniho podnétu, ktera je stale
nedostacujici pro jeho védomé uchopeni, Bez vyuziti maskovani, je zkoumané osoba
Casto schopna rozpoznat podnét prezentovany po dobu 10 ms, a detekovat jej
je schopna skoro vzdy. Jak uvadi Koudier & Dehaene (2007), piima méfeni
prokazuji nulovou citlivost viic¢i signalu vysilanému za vyuziti maskovani. Nepfima
meéfeni oproti tomu obvykle prokazuji, Ze takto zprostfedkovany stimul nase chovani

muze ovlivnit.
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3. Prakticka ¢ast

3.1 Vychodiska a cile vyzkumu

Jak jsme prokazali v teoretické €asti této prace, mezi odborniky zabyvajicimi
se socialni kognici dosud neexistuje jednoznacnid shoda na tom, do jaké miry
je aktivace stereotypu automatickym procesem. Cast odborné veiejnosti se priklani
k nazoru Patricie Devine (1989), ktera povazuje aktivaci stereotypu za plné
automaticky proces, k némuz dochazi u vsech jedinct bez ohledu na jejich sklony
k pfedsudec¢nosti. Tento predpoklad vychazi zvysledkt jejiho vyzkumu,
podle kterého lidé, pokud pii reakci na stereotypni podnéty nemohou informace
védome zpracovavat (coz mize nastat napf. pfi subliminalni percepci), jsou odkazani
vyluéné na automatické procesy a vzhledem k dostupnosti sterecotypi dochazi
k jejich aktivaci. V tomto piipadé jsou jejich reakce predsudecné.

Tomuto pojeti se naopak brani Gilbert & Hixon (1991), podle kterych neni
zcela ziejmé, ze aktivace stereotypu je nutné automatickym a zcela nevyhnutelnym
procesem. Jejich prace na jednu stranu prokdzaly, ze pti vyssi kognitivni zatézi, jsou
lidé schopni urcit socialni kategorii, do které pozorovana osoba néalezi. OvSem autofi
zaroven zjistili, Ze pokud je pozorovatelovo cilené vniméani zaméfené na jiny objekt,
resp. sleduje jiny cil, expozice subjektu naleZiciho do stereotypni kategorie,
nevyzaduje potiebu aktivace stereotypu, pokud je tato informace vzhledem
Kk probihajicim kognitivnim procestim irelevantni.

Praktickd ¢ast nasi prace byla inspirovana nékterymi vyzkumy uvedenymi
Vv teoretické reSerSi. Nutné je podotknout, Ze vétSina jich probihala v Severni
Americe a zkoumala pfedevSim aktivaci stereotypt vztahujicich se k Americanim
afrického piivodu aktivovanych u Ameri¢anti evropského puvodu. Na§ vyzkumny
projekt z téchto klasickych praci vychazel a pokusili jsme se aplikovat nékteré
zévéry na podminky socialni reality v Ceské republice. Proto jsme stereotypizovanou
skupinu Afroameri¢ani nahradili Romy, ktefi jsou tzv. ,,Cernymi Evropany*
(napt. Enesco, Navarro, Paradela & Guerrero, 2005) a v Ceské republice je vétsinova
populace Kk této mensin€ nejméné tolerantni. Vychazime-li ze studii European Value
Study (longitudidlni mezindrodni komparativni vyzkum hodnotovych orientaci),

netolerance majoritni populace v Ceské republice vii¢i Romtim dosahovala v letech

31



1999 a 2000 hodnot, které Romy zafadily mezi nejméné tolerované skupiny hned
za narkomany, kriminalniky a alkoholiky (Katrnak & Rabusic¢, 2002).

Nasim vyzkumnym tukolem bylo zjistit, zda pii vySSi kognitivni zatézi
u pislusnikii majoritni spoleénosti Zijici v Ceské republice dochazi k automatickému
procesu aktivace stereotypil vic¢i Romim. K provedeni tohoto ukolu bylo nutné
vytvofit situaci, pii které bychom mohli vyvolat nevédomé zpracovani stereotypni
informace a zaroven vytvofit podminky, kdy by se kognitivni usili ucastniki naSeho
experimentu soustfedilo na jiné podnéty. Koncepce naseho ukolu spocivala
ve vyvolani nevédomého zpracovani stereotypni informace a odvedenti jejich védomé
pozornosti na hodnoceni emocionalné neutrdlniho podnétu. Cilem naSi vyzkumné
prace pak bylo zjistit, zda lze zkonstatovat, Ze meéfitelné chovani Uc€astnikl, tedy
jejich reakce ptfi hodnoceni prezentovanych obrazii, bylo ovlivnéno automatickou
aktivaci stereotypli vztahujicich se vi¢i osobam nalezejicim k etnické mensing
Rom.

V ptipadé uspésného provedeni naseho vyzkumu by se v pfipad¢ automatické
reakce na stereotypni podnéty projevila jednak odliSnym hodnocenim, ale také
rozdilnym meéfitelnym reakénim casem pii1 hodnoceni neutrdlnich podnéti. Tento
reak¢ni Cas by se prodlouzil v ptipadé€, kdy by dochéazelo k vys§imu kognitivnimu
zatiZzeni pii automatické aktivaci stereotypu soub&zné s plnénim primarniho tkolu
zadanym v ramci experimentu (hodnoceni prezentovanych obrazil).

Pro tyto ucely tak bylo nutné pii méfenich v ramci naseho vyzkumného ukolu
zm¢tit hodnotici reakce a reakéni ¢asy ucastnikli vyzkumu pfi vytvareni jejich dojmu
z ptedlozenych podnéti poté, co dojde k jejich nevédomému vystaveni stereotypnim

podnétim.

3.2 Formulace hypotéz

V nasi vyzkumné praci jsme vychéazeli z hlavni hypotézy (H1), Ze hodnoceni
emociondlné neutrdlnich obrazii miize byt negativné ovlivnéno v ptipadé, kdy dojde
k primingu obli¢eje Roma.

Druhou hypotézou (Hy) je pfedpoklad, Ze reak¢ni Casy méfené od zobrazeni
hodnoceného obrazu az po provedeni hodnoceni budou kratsi pti aktivaci stereotypu

primingu tvare osoby romského etnika.

32



3.3 Vyzkumna metoda

Pro ucely naseho vyzkumného projektu jsme vyuzili k ziskani kvantitativnich
dat metodu experimentu, ktery byl proveden na dobrovolnicich. K tomu jsme
vypracovali experimentalni test v prostiedi voln¢ dostupného software PX Lab
(Irtel, 2007). Upravou jednoho ze vzorovych skripti jsme vytvoiili prostiedi,
ve kterém mohly byt probandiim zobrazovany emocionaln¢ neutralni obrazy a ti tyto
obrazy mohli jednoduchym zptisobem hodnotit'’. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
pro ucely naseho experimentu bylo nutné pouzit obrazy, u kterych lze predpokladat,
Zze knim ucastnici nemaji vybudovany zadny emocionalni vztah. K tomu jsme
pouzili obrazy znédzoriiujici cinské kaligrafické znaky. Predpokladali jsme,
ze vyhodou emocionalné neutralnich obrazli vytvoiime vhodné podminky pro méteni
hodnoticich reakci po piedchédzejicim plsobeni sublimindlné vysilané fotografie

tvare osoby naleZejici k romskému etniku.

3.4 Scénar experimentu

Pribéh testu byl koncipovan tak, Ze zobrazeni kazdého c¢inského znaku
pfedchazel prime provedeny =za vyuziti podprahové vysilané informace
(kratké problesknuti) zobrazujici fotografii obliceje osoby nalezejici k romské
mensiné. K provedeni kontroly jsme op&tovné piedloZili shodné znaky, tentokrat
v8ak s vyuZitim sublimindniho vystaveni ucastniku pfed fotografii obliceje osoby
vzhledové odpovidajici vétSinové spoleCnosti. Kritickym momentem experimentu
byla doba, po kterou k onomu problesknuti ma dojit, aby zobrazeni tvafe nebylo
probandy védomé zachyceno a doSlo k jeho sublimindlni percepci. Pro zajisténi
efektu subliminalni percepce jsme provedli priming signalu po dobu 13 ms (0,013s)
S vyuzitim maskovani (problesknuti cerného obrazu, kdy dojde ke zméné intenzity
zafeni obrazovky). Celkova doba expozice hodnoceného podnétu pak trvala 4 s.

V konecné verzi skriptu vyuZitém pfi ,,ostrém* testovani bylo Uc€astnikiim
zobrazeno celkem 60 obrazi (znaki), které méli hodnotit. Kazdy z téchto obrazt byl

celkem prezentovan 4x, ztoho 2X sprimingem stejné fotografie Roma,

2 Hodnoceni probihalo pomoci klaves leva Sipka, pravé Sipka (klavesy &. 37 a 39). Tyto vedle sebe
lezici klavesy poskytuji vyhodu, Ze jejich pouzivani se jiz po n€kolika opakovanich pomérné rychle
zautomatizovalo.
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2Xx s primingem stejné fotografie pfislusnika etnické majority (dale jen NERoma).
Kratka ukazka testovaciho skriptu je zafazena v obrazovych ptilohach (pfiloha €. 3).
Program PX Lab k urCeni poradi jednotlivych opakovani vyuziva nahodného
vypoctu. Tato funkce poskytuje autenti¢nost kazdého testu. Jednotlivé kombinace
u kazdého opakovani, byly spolu s emocionalnimi reakcemi Gcastniki a reak¢énimi

Casy zaznamenavany v datovém souboru, vytvofeném v programu PX Lab.

3.5 Popis sekvence jednoho opakovani

Cely test se odehravd na cerném pozadi, samostatnd sekvence
(vedouci k zobrazeni jednoho neutralniho stimulu a jeho nasledného zobrazeni
je rozlozena do ¢tyf zakladnich fazi (animace k dispozici viz. obr. ptiloha ¢. 2).
V prvni fazi se ve stfedu obrazovky objevi fixacni (zamétfovaci) ter¢, ktery mé za
ukol piivést pozornost ucastnika do stiedu obrazovky, tedy do mista, kde se bude
odehravat. Druhou fazi je priming fotografie obli¢eje (Roma/osoby nalezejici
k majoritni spolecnosti). Treti fazi je maskovani — probliknuti ¢erné obrazovky.
Ctvrtou fazi je zobrazeni cilového podnétu. Ukolem probandi je v této fazi pomoci

Sipek projevit své hodnoceni, zda se jim cilovy podnét libi nebo nelibi.

3.6 Pilotni testovani (pretest)

Tuto formu piedtestovani jsme zvolili s ohledem na nejistotu, zda se nam
pomoci dostupného software a hardware podaii dosdhnout efektu sublimindlni
percepce, nebo alesponi zobrazovani primingu na hrané¢ védomého vnimani.
DalS§im hlediskem, které jsme vtéto fazi prace zohlediovali, byl ndcvik
experimentatora pii pouceni ucastnikli pred zahdjenim testu.

Pilotni testovani probihalo mezi dobrovolniky z fad pfatel experimentatora
v odlisném prostfedi (doma, v kanceldfi, Vv kavarné) na jeho soukromém PC®,
Béhem pilotniho testovani bylo zjiSténo, ze si ucastnici prabéh testu osvojili do dvou

minut od pocatku experimentu, kdy zhruba po tficatém opakovani se ustali vyrazné

3 HP Pavilion DV 4000, Procesor Intel(R) Celeron(R) M 1,6 GHz, 504 MB RAM, Systém: Windows
XP Professional, verze 2002, Service Pack 3, Obrazovka: 15,4", Zobrazeni: Monitor Plug and Play

na Mobile Intel(R) 915GM/GMS, 910GML Exp, Rozliseni: 1280 x 800 pix., Kvalita barev: Nejvyssi
(32 bitu).
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vykyvy V reakénich Casech pii hodnoceni zobrazovanych znakl. V této fazi jsme
se rovnéz pokouseli ziskana data pfipravit pro jejich statistické vyhodnoceni.
Zjistili jsme, Ze abychom mohli ziskat dostateény pocet dat, musi dojit k minimalné
200 opakovanim (v pilotnim testovani jsme pouzili skript s jinou sestavou
hodnocenych znakli a pouze se 140 opakovanimi). Testovani v ramci plivodné
sestaveného skriptu trvalo v priméru 6 min. Pro dal§i praci nam napomohly
i nasledné rozhovory s nasimi dobrovolniky, ktefi se pilotniho testovani zucastnili.
Instrukce, které testu predchdzely, a které dostavali v testovacim programu pied
zahajenim samotného experimentu, povazovali za dostate¢né. Nikdo z ucastnikli
pilotniho testovani nepostiehl, ze by hodnocenym obraziim ptedchazelo probliknuti
portrétu jakékoliv tvare, a to ani, kdyz jim po testu byl zpomalené promitnut
jeho prubéh. Zajimavy byl i postich jednoho z ucastniki, ktery uvedl, ze kli¢em jeho
hodnoceni byla skute¢nost, jak tu¢nou c¢arou byl prezentovany znak nakreslen.
Pro dal§i experiment tak byly zvoleny znaky, které vyuZivaji stejné¢ tucné cary
(v nasem pismu bychom hovofili o tuéném a netuéném pismu). Pilotni testovani
zaroven slouZilo experimentatorovi k osvojeni si manipulace se zapisovanymi daty
v datovém souboru, jejich uchovani a pfipravé ke statistickému vyhodnoceni
v programech Octave (grafy) a MS Excel (statistické operace). Piivodné zamyslena
realizace experimentu na Masarykové zédkladni Skole v Praze 9, Klanovicich, které
se zi€astnilo 33 zakh 9. roc¢niku, se bohuZzel stala dal$i fazi pilotniho testovani.
Stalo se tak vzhledem Kk technickym problémim vzniklym pii zalohovani dat
na Microsoft Multipoint Serveru, které se projevily neuplnosti datovych souboril
a naslednou neschopnosti zarucit jejich autenticitu. Tyto vysledky tak nebyly do nasi

vyzkumné prace zatfazeny.

3.7 Vybér vyzkumného vzorku

Jiz pfi  zahdjeni vyzkumné prace byl formulovan ptedpoklad,
7e experimentalni ¢ast bude provedena v psychologické laboratoti PF JCU
v Ceskych Budgjovicich a vyzkumnym souborem budou studenti 3. roéniku
(vakad. roce 2013/2014) oboru socialni pedagogika na téze fakulté.
Bohuzel kombinovand forma, kterou je studium tohoto oboru organizovano,

neumoziuje dostateCny ¢asovy prostor pro provedeni experimentu, jelikoz studenti



jsou pii studijnich soustfedénich plné vytizeni. S ohledem na mozna feSeni bylo
rozhodnuto, 7e experiment bude proveden na Zakladni Skole Vilémov, v okrese
Havlickiiv Brod. Vzhledem k provedenym vyzkumim Enesco, Navarro, Paradela
& Guerrero (2005) prokazujicim dostupnost romskych stereotypt u zakt 4. —
6. roéniku zakladnich §kol ve Spanélsku, jsme predpokladali, Ze obdobné i déti Zijici
v Ceské republice disponuji znalosti stereotypti vztahujicich se k Romtm.
Pro stanoveni vyzkumného vzorku jsme pfistoupili tak, ze se testovani zucastni
dobrovolnici z fad pfitomnych studentii. Na zékladé dohovoru s vedenim obou $kol

byla eticka stranka provedeni experimentu feSena Skolskymi zafizenimi.

3.8 Priibéh a okolnosti realizace experimentu

Realizace experimentu probéhla dne 28. 2. 2014. Testovani probihalo
v prostorach ugebny informatiky na &tyfech samostatnych PC'™. Experimentu
se zucastnilo 23 dobrovolniki (11 dévéat a 12 chlapett), zaka 6.5, 8.1° a 9.2 ro¢niku
ve véku 11-15 let. Méfeni probéhla v péti skupinach po Ctyfech ucastnicich a jedné
skupiné po tfech ucastnicich. VSichni byli nejprve instruovani experimentatorem
apozdgji i psanym textem pii zahajeni testu. Uastnikiim byl popsan jejich tikol
hodnotit jednotlivé cinské znaky tak, Ze po jejich zobrazeni maji rozhodnout,
zda se jim dany obraz libi, resp. nelibi. Toto své hodnoceni ze maji nasledné provést
pomoci stisknuti levé, resp. pravé Sipky na klavesnici. Zaroven byli srozuméni,
Ze test je zaméfen na jejich prvni dojem z obrazu a pokud jejich reakce bude trvat
dlouho, tedy pokud budou nad hodnocenim obrazu rozmyslet, program po nékolika
vtefinach automaticky prejde k zobrazeni dalSiho znaku. Soucasti instruktdze bylo
I pouceni, ze zobrazeni kazdého obrazu bude ptedchazet kratké zobrazeni bilého
terce na cCerném pozadi. Po pouceni byli ucastnici dotdzani, zda zadani ukolu
porozuméli, a poté, co dali najevo, ze zadanému ukolu rozumi, zahajili samostatné

test. V priméru doba testovani jednoho ucastnika netrvala déle nez 10 minut.

4 samsung RV 510, Procesor Intel Pentium T4500 (IM Cache, 2.30 GHz, 800 MHz FSB), Pamé&t
DDR3 (3 GB), OS Windows 7 Home Premium (64bit), Obrazovka 15,6" LED displej, rozliseni 1366
x 768, graficka karta Intel GMA 4500M.

11z 11 zaki v ro¢niku.

1©8 7 12 zakd v ro¢niku.

7 4 7 8 74ki v ro¢niku.
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Béhem testovani experimentator zaznamendaval své postiehy ziskané pfii
pozorovani cCinnosti jednotlivych ucastnikti (napf. momenty kdy se plné
nesoustiedili, nebo jejich pracovni tempo). Po testovani byl s kazdym probandem
proveden kratky pohovor, kde ucastnici byli pozadani, aby popsali, jakym zptisobem
byl test proveden. V této fazi pohovoru zadny z Gcastniki nesdélil, Ze by béhem
experimentu detekoval piitomnost fotografie obli¢eje. Sest Gcastnikil potvrdilo,
ze si v8imli téchto fotografii, aZz kdyZ byli experimentatorem piimo dotazani
(dotazani byli samoziejmé¢ vSichni ucastnici). Tyto udaje byly vedeny formou
ruéniho zapisu a jsou zohlednény pii rozboru datového zdznamu kazdého

jednotlivce.

3.9 Charakteristika a okolnosti sbéru dat

Po ukonceni testu kazdého ucCastnika byl ziskdn datovy soubor, ktery
zaznamenal jednotliva opakovani, jejich potfadové c¢islo, kombinaci obrazu
a predchazejiciho primingu, odpovéd’ libi/nelibi a reakéni Cas od zahéjeni prezentace
jednotlivych obrazli az po provedeni hodnoceni (viz. obr. ptiloha ¢. 4 ). Tyto datové
soubory byly po kazdém testovani shromazd'ovadny na Flash disk a zalohovany
zaloZznim pocitaci. Pro jejich organizaci byla manualné generovdna potfadova disla,
pod kterymi se data ukladala. Jak je uvedeno vySe, pii realizaci druhé sady méteni
experimentator zaznamenal ke kazdé osobé béhem méfeni vlastni pozndmky o

pribéhu a okolnosti testovani.
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3.10 Analyza dat

3.10.1 Hypotéza ¢. 1
Hodnoceni emocionalné neutralnich obrazu muze byt negativné ovlivnéno

V pripade, kdy dojde k primingu obliceje Roma.

Pro vyhodnoceni empiricky ziskanych dat byla zvolena tzv. metoda dobré shody

(Chi-kvadrat), vychazejici z nize uvedené rovnice'®:

A1) = Z(fo-};;}z

Pro vypocet ziskanych dat jsme tak nejprve provedli rozbor distribuce
pozitivnich a negativnich hodnoceni u obou skupin. Cetnost pozitivnich hodnoceni
byla 1419 (skupina Rom) a 1433 (skupina NERom), celkem 2852 hodnoceni, z toho
lze ocekavat Cetnost pro kazdé z hodnoceni 1426. Negativné bylo hodnoceno 1155
(skupina Rom) a 1129 (skupina NERom), celkem tedy 2284 hodnoceni, ze kterych

1ze pro kazdé z hodnoceni o¢ekavat cetnost 1142.

Viozte tabulku ¢. 1. - zde

Jak je z priloZeni tabulky patrné vysledek &ni y?(1) = 0,983, tedy p > 0,25.
Nameétfeny rozdil neni signifikantni a neni tak argumentem pro potvrzeni hypotézy
Hi, resp. pro vylouceni Hp.

Statistickym vyhodnocenim naméfenych hodnot tak nebyla potvrzena hypotéza
H,, predpokladajici kauzalni vztah mezi celkovou distribuci negativnich hodnoceni a
pfedchozim sublimindlni vystaveni pted tvafe Romi.

Dalsi dva vypocty podle této hypotézy bylo urceni statistické rozdilnosti v rdmci
jednotlivych hodnoceni po skupinach primingu. V tomto piipad¢ byla analyzovana
za pomoci Chi-kvadrantu ¢etnost jednotlivych distribuci v obou skupinéch.

Pro skupinu Rom byly pouzZity tyto Cetnosti: 1419 pozitivnich vyskyti a 1159

negativnich hodnoceni (celkem 2574 hodnoceni, z toho 1ze ocekéavat 1287).

18 f = namé&fena Getnost, f,= odekavana Getnost
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Viozte tabulku ¢. 2. - zde

Vysledek takto provedeného vypoltu &ini ¥%(1) = 27,08, tedy p < 0,001. V
tomto ohledu byl naméfen signifikantni rozdil v distibuci pozitivnich ¢i negativnich
hodnoceni. Pozitivni hodnoceni po primingu tvaii Romu jsou tedy distribuovana
signifikantné Castéji, nez-1i jsou negativni hodnoceni.

Pro skupinu NERom byly pouzity tyto Cetnosti: 1433 pozitivnich vyskyti a
1129 negativnich hodnoceni (celkem 2562 hodnoceni, z toho 1ze o¢ekavat 1281).

Viozte tabulku ¢ 3. - zde

Vysledek takto provedeného vypoctu &ini ¥*(1) = 36,06, tedy p < 0,001. Tak
jako v ptipadé hodnoceni po primingu Romd, byl i nyni naméten signifikantni rozdil
v distribuci pozitivnich ¢i negativnich hodnoceni. Pozitivni hodnoceni po primingu
tvafi NERomul jsou tedy distribuovdno signifikantn€ Ccastéji, nez-li negativni
hodnoceni.

Pti porovnani obou ptedchozich vysledkii je patrnd mirnd tendence cCastéjsi
distribuce pozitivnich hodnoceni po primingu NERomi. Byt se tato tendence
neprojevila jako statisticky signifikantni v naSem uvodnim vypoctu, nelze si tohoto
trendu nepovSimnout.

V ramci stejného ukolu byl proveden posledni vypocet, v tomto piipadé
zohlednujici distribuci pozitivnich a negativnich hodnoceni, bez ohledu na vystaveni
vyzkumného souboru primingu. K provedeni vypoctu se stejnym vzorcem byly jako
hodnoty pro vypocet vyuzity Cetnosti distribuce pozitivnich hodnoceni 2852 a

Cetnosti distribuce negativnich hodnoceni 2284.

Viozte tabulku & 4. - zde

Jak je patrné z piiloZené tabulky vysledek této analyzy &ni (1) = 62,82, tedy
p < 0,001. Tento vypocet logicky potvrdil pfedchdzejici vypocty, a je mozné
konstatovat, Ze byl naméfen signifikantni rozdil v distribuci pozitivnich ¢i

negativnich hodnoceni, bez ohledu na typ primingu.
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3.10.2 Hypotéza ¢. 2

Reakcni casy meérené od zobrazeni hodnoceného obrazu az po provedeni
hodnoceni budou kratsi pri aktivaci stereotypu primingu tvare osoby romského
etnika.

Pro vypocet pravdépodobnosti pomoci T-testu jsme nejprve spocitali
smérodatnou odchylku reak¢nich Casti vSech ucastnikli rozdé€lenych podle typu
primingu a distribuce pozitivnich, resp. negativnich hodnoceni. Pro tento dilci

vypocet byl pouzit nize uvedeny vzorec:

Ke statistickému vyjadieni jsme pak vyuzili nize uvedeny T-test.

t=—o
S

Viozte tabulku ¢&. 5. - zde

Jak je patrné z pfilozené tabulky t (20) = 0,3607, coz znamena, ze p > 0,2 a neni tak
mozné hypotézu Hj potvrdit, resp. nelze vyvratil Ho.

Ziskana data tak neprokdzala kauzalni vztah mezi nepfimym primingem tvare
stereotypni kategorie a rozdilnym reakénim casem.

V ptilozené tabulce vyjadiujici mj. prumémé reakéni Casy podle distribuce
hodnoceni a typu primingu, se projevuje nepatrna tendence kratSich reakcnich Cast
pfi hodnoceni po primingu Romi se zkracujici se délkou pfi negativnim hodnoceni.
Reakéni doby u hodnoceni po primingu NERomu jsou obecné nepatrné delsi. Pri
hodnoceni s primingem kategorie NERomi je rovnéZ patrnd tendence kratSich
reakénich casl pfi negativhim hodnoceni. OvSem stdle plati, Ze statistické

vyhodnoceni tento jev jako signifikantni nepopisuje.
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3.11 Interpretace vysledki

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, do jaké miry dochazi k aktivaci
sociadlnich stereotypti, v pfipad¢€, Ze je pozorovatelovo cilené vniméani zaméfeno na
jiny objekt. Empirickd data ziskand v ramci realizace experimentu nepotvrdila
hypotézu (H;). Provedena méfeni s tcastniky hodnoticimi emociondlné neutralni
obrazy nezjistila kauzdlni vztah mezi sublimindlnim primingem tvaii osob
nalezejicim k stereotypizované skupin¢ a negativnhim hodnoceni prezentovanych
obrazl. Tuto skutecnost podporuje analyza kauzality mezi primingem jednotlivych
kategorii a délkou reakénich casi, podle hypotézy (H), kterd rovnéz nebyla
podpoiena. Na zaklad¢ téchto vysledkii je mozné se domnivat, Ze provedena méteni
neposkytuji dostatecné prikkazné a jednoznaéné indicie, Ze pii primingu tvari
stereotypni skupiny v konceptu tohoto experimentu dochazelo u ucastnikt k aktivaci
prislusného stereotypu. Lze predpokladat, ze ziskana data odpovidaji studii Gilbert &
Hixon (1991), podle které aktivace stereotypu pii vyssi kognitivni zatézi neni zcela
nutné¢ automatickym a nevyhnutelnym procesem, i presto ze takto kognitivné
vytizeny pozorovatel je schopen identifikovat kategorii naleZejici pozorovanému
objektu, pokud je jeho kategorie irelevantni vzhledem k objektu primarni zajmu
pozorovatele. Podminky nami provedeného experimentu, pti kterém kognitivni Gsili
probandl bylo zaméfeno na jiny objekt, tak nutné nevyzadovaly aktivaci stereotypni
informace, nebot’ tato informace nebyla vzhledem k probihajicim kognitivnim
procestim relevantni. Jinou interpretaci dosazenych vysledkd by také mohlo byt
konstatovani, Ze se béhem experimentu nepodafilo dosdhnout dostatecné¢ho efektu
primingu. Tomuto tvrzeni vSak milZze odporovat skutecnost, Ze n€kolik vnimavych
jedincti po ukonceni experimentu na cileny dotaz odpovédélo, ze béhem jejich prace
detekovali pfitomnost exponovanych fotografii ,,lidskych osob®, které nebyli schopni
dale popsat.

S velkou davkou opatrnosti je mozné brat v iivahu podrobnéjsi analyzy, ve
primingu tvafe NERomu. Takovy jev, byt v této praci neni statisticky signifikantni,
by bylo mozné interpretovat v souladu se zjisténimi (Kawakami & Dovidio, 2001;

Dovidio, Kawakami & Gaertner, 2002), podle kterych dochéazi spolehlivé k
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automatickym pozitivnim asociacim vii¢i vlastni (in-group) skuping. Tyto studie také

.........

k out-group skupiné.

3.12 Diskuze

Socidlni stereotypy, resp. jejich aplikace jsou v této praci popsany jako
negativni stranka kognitivnich procest vedoucich ke kategorizaci. Stereotypizace je
na jednu stranu velice Setrnym ndastrojem pro lidskou pamét’, na druhou stranu se lidé
diky jejich vyuzivani dopoustéji Casto nestastnych ¢i mylnych interpretaci v rameci
socialnich interakci. Vyzkum v oblasti stereotypizace a piedsudecnosti se mimo jiné
zabyva tim, do jaké miry dochazi u jednotlivcl k aktivaci stereotypti, piestoze Se
jednd o osoby bez ptimych rasistickych postoji nebo si Skodlivost stereotypizace
sami uvédomuji. Frekventované byva, pro ucely tohoto vyzkumu, vyuzivdna
technika nepfimého primingu stereotypnich informaci s vyuzitim subliminalni
percepce.

Vyzkum provedeny v rdmci této bakalaiské prace byl zamétfen na zjiSténi, zda
se u probandii projevilo plsobeni nepfimym primingem muzské tvafe piisné
odpovidajici stereotypizované skupiné (v podminkach Ceské republiky byly vybrany
tvafe Romil) béhem jejich kognitivniho vytizeni v ramci plnéni odlisného tkolu.
Kontrolu tohoto plisobeni zajiStovala skutecnost, Ze Ucastnici byli vystaveni ve
stejném poctu piipadi primingu muZzské tvafe odpovidajici kategorii majoritné
vétSinové spolecnosti. Pouziti techniky nepfimého primingu stereotypnich informaci
vysilanych podprahové mélo vyloucit kontrolované procesy ucastniki, resp. védomé
zpracovani stereotypni informace, pifi kterych jedinci usilujici o vlastni pozitivni
prezentaci v dobrém svétle (socialni deziderabilita), by mohli své stereotypni postoje
zamaskovat.

Vysledek experimentu potvrdil zjisténi (napt. Gilbert & Hixon, 1991), ze pfi
vysoké kognitivni zat€zi u Gcastnikli nemusi nutné dojit k aktivaci stereotypti viici
Romtm, pokud je tato stereotypni informace vzhledem k primarné sledovanému
objektu irelevantni. Takovy vysledek miizeme chéapat jednak jako diikkaz o tom, Ze

samotna dostupnost stereotypli neni postacujicim impulzem k tomu, aby muselo dojit
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k zakonité aktivaci stereotypt, pokud jsou lidé védomé zaméteni na odlisné, se
stereotypy nekonzistentni socidlni informace.

Nelze také zcela opomenout mirnou tendenci vstiicnéjSiho hodnoceni vlastni in-
group skupiny. Provedend méfeni tento mozna nendpadny jev sice zachytila, ale
statisticky nevyznamné. Je ovSem dulezité upozornit, ze Fiske (2013) jej popisuje
jako tzv. ,averzivni rasizmus®, ktery podle (Kawakami, Dovidio, & van Kamp,

2005), vede k zanedbavani ostatnich piislusniki mensin a jejich vylouceni.

3.13 Rizika a omezeni tohoto vyzkumu

Omezujicich faktori pfi realizaci zadané¢ho vyzkumného tkolu bylo nékolik.
Teoreticky souhrn v rozsahu bakalarské prace byl omezen na nejvyznamnéjsi prace
Vv oblasti vyzkumu stereotypt. Také je potieba zdiraznit, ze provedend méfeni byla
prvotnim experimentalnim po¢inem autora.

Vysledky dosazené v realizovaném experimentu byly ziskany od zédkt druhého
stupn¢ zakladni Skoly a pfi pozorovani prace n¢kterych jedinci byla patrna slaba
motivace Kk plnéni ukolu experimentu. I tato skute¢nost mohla ovlivnit naméfena
data. Ptikladem muze byt skutecnost, ze se u jednoho z ucastnik nékolikrat objevila
mezi naméfenymi reakénimi ¢asy hodnota v fadu milisekund, coz mize odpovidat
zautomatizovanému stiskavani Sipek kurzoru, kterymi bylo hodnoceni provadéno.
Nekteti jedinci naopak pojali plnéni ukolu zcela zodpoveédné a jejich soustiedéni
obétovali natolik velké kognitivni usili, Ze se tak mohli stat prakticky rezistentni vuci
pusobeni promingu. Zda se, Ze s ohledem na vyzkumny soubor, byla omezujicim
faktorem take jeho velikost.

Zpétné je také nutno pfiznat, Ze dalSim znevyhodiujicim faktorem mohla byt
absence zkuSebniho kola, kdy by se probandi mohli 1épe prakticky sezndmit
S priitbéhem testu, bez toho, aby byla méfena data. V provedenych métenich tak
mohlo dojit k ur€itym zkreslenim nékterych hodnot, zejména pii pocatecnich
realizaci experimentu by bylo mozné vyuzit zkuSebniho kola napf. k naméfeni

primé&rnych reakénich €ast pii plnéni tkolu, bez piisobeni manipulace.
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Obrazky a tabulky:

Obrazky

Obr. ¢&. 1: Proces stereotypizace:

Proces stercotypizace
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stereotypu pozorovaného stereotypu stereotypu
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Zdroj: vlastni grafické znazornéni.

Obr. €. 2: Znazornéni sekvence jednoho opakovani:

Zdroj: vlastni grafické znazornéni.




Obr. €. 3: Ukazka ¢asti testovaciho skriptu:
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Zdroj: vlastni grafické znazornéni.

Obr. &. 4: Znazornéni datového zaznamu vzorku:
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Zdroj: vlastni grafické znazornéni.




Obr. & 5: Graficka projekce prumérné distribuce hodnoceni podle typu
primingu:
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Zdroj: vlastni grafické znazornéni.

Obr. & 6: Graficka projekce prumérné statistické odchylky reakénich casi
podle distribuce hodnoceni s primingem obojiho typu:
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Zdroj: vlastni grafické znazornéni.




Tabulky

Tabulka ¢. 1:

Typ primingu / distribuce hodnoceni | Namérena Cetnost (o¢ekavana) (1)
Rom / pozitivni 1419 (1426) 0,3436
NERom / pozitivni 1433 (1426) 0,3436
Rom / negativni 1155 (1142) 0,1479
NERom / negativni 1129 (1142) 0,1479
Celkem 0,983, p> 0,25

Zdroj: vlastni grafické znazornéni.




Tabulka ¢. 2:

Typ primingu / distribuce hodnoceni | Namérena Cetnost (o¢ekavana) (1)

Rom / pozitivni 1419 (1287) 13,54
NERom / negativni 1155 (1287) 1354
Celkem 27,08, p < 0,001

Zdroj: vlastni grafické znazornéni.



Tabulka ¢. 3:

Typ primingu / distribuce hodnoceni | Namérena Cetnost (o¢ekavana) (1)

Rom / pozitivni 1433 (1281) 18,03
NERom / negativni 1129 (1281) 18,03
Celkem 36,06, p < 0,001

Zdroj: vlastni grafické znazornéni.



Tabulka ¢. 4:

Typ primingu / distribuce hodnoceni | Namérena Cetnost (o¢ekavana) (1)

Pozitivni 2852 (2568) 31,40
Negativni 2284 (2568) 31,40
Celkem 62,80,, p < 0,001

Zdroj: vlastni grafické znazornéni.



Tabulka ¢. 5:

Distribuce/Priming NERom Rom
Pozitivni 1033.62325128383 1025.34811188811
Negativni 1022.6652454219 1014.56560967458
t (20)= 0,3607, p> 0,20

Zdroj: vlastni grafické znazornéni.

Poznamka: Pro statistické vyhodnoceni nebyla vyuzita data namétena u vzorku ¢. 16.
U této osoby byl soucet v§ech naméfenych reakénich ¢asii napadné, o jeden fad vyssi
¢islo, oproti hodnotam ziskanych u ostatnich ucastnikt. Tento fakt ziejmé vznikl

$patnou manipulaci S naméfenymi daty.



