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Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje nabidku bezlepkovych potravin prodejnich jednotek
nachdzejicich se v oblasti Domazlicka, a to na zdklad€ zjiSténi poptavky zakazniki
s intoleranci lepku. V teoretické c¢asti budou vysvétleny zadkladni pojmy vztahujici se
k tématu, tedy terminologii obchodu, marketingovému vyzkumu a celkové problematice
celiakie a lepku. Praktickd cast bude zkoumat a vyhodnocovat §ifi a kvalitu nabidky
bezlepkovych produktii v porovnani s poptavkou. Hlavni zdmér, a to odstranéni nedostatkii
vnimanych respondenty uvedenych v dotaznikovém Setieni, bude naplnén navrhy konkrétnich

doporuceni pro oblast Domazlicka pfesné€ na miru pfani nemocnych.

Klicova slova

celiakie, lepek, bezlepkové potraviny, prodejny, Domazlicko, poptavka, nabidka

Abstract

This diploma thesis analyses the supply of gluten-free foodstuffs in the stores in the
Domazlice area, based on the demand of the gluten intolerant customers. In the theoretical
part, the basic terms related to the topic are explained, i.e. business terminology, marketing
research and overall issue of celiakia and gluten. The practical part examines and evaluates the
width and quality of supply of gluten-free products compared to the demand. The main
purpose, that is removing the deficiencies which are perceived by the respondents mentioned
in the questionnaire, will be completed by proposal of specific recommendation for the

Domazlice area according to the wishes of the sick.
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1 Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem se rozhodla zvolit si téma ,,Poptavka po
bezlepkovych potravinach ve vybrané oblasti®, a to hlavné proto, Ze se o tuto problematiku
hodné zajimam, jelikoZ jsem byla sama nucena ze zdravotnich diivodi drzet bezlepkovou
dietu. Z jedné stranky je to samoziejmé urcité omezeni v zivoté, které je pro Cloveka
pii této chorobé muze pomoci, usnadnit Zivot a spoustu dalsiho. To je hlavnim divodem
mého zdjmu o zkoumadni stavu poptavky spotiebitelti po bezlepkovych produktech ve

vybrané oblasti.

Faktem je, Ze stale ptibyva lidi trpicich bud’to celiakii, nebo alergii na lepek, diky
c¢emuz je toto téma stale vice rozebirané jak na socidlnich sitich, kde je nespocet skupin
zaloZenych za G€elem pomoci si, diskuze a vymény zkuSenosti s jinymi lidmi, pfedavani
rad, receptll, novinek, moznosti a podpory, tak na specializovanych webovych strankach,
novinkach internetovych vyhledavacu, v Casopisech a také v literature zamétené na zdravy
zivotni styl ¢i moderni stravovani. Tohle vSe a spoustu dal§iho poukazuje na aktualnost
tohoto tématu a potfeby co nejvetsiho prizptisobeni lidem s touto intoleranci. Dal§Sim
faktem je, Ze roste 1 pocCet stravovacich zafizeni, specializovanych prodejen, samotnych
bezlepkovych produktii a surovin pro vyrobu potravin bez lepku. Rada bych tedy
provétila, jak je na tom misto mné nejblizsi, a to oblast Domazlicka, zda jsou zde
uspokojeny potfeby nemocnych a je alesponn pfiméfend rovnovaha mezi nabidkou
a poptavkou. Tato diplomova prace tedy prozkoumad a porovna stav poptavky po

bezlepkovych potravinach s §ifi nabidky bezlepkovych potravin v oblasti Domazlicka.

VSe budu zkoumat pro segment zdkaznikl trpicich intoleranci lepku, jejich
blizkych, kteti jsou do této nemoci také vtazeni, at’ uz pro nutnost ptipravy pokrmii, nebo
nakupovani bezlepkovych potravin v piipadé nezletilych & nemohoucich. Ugelem tohoto
zkoumani bude zjiSténi poptavky po bezlepkovych potravinach a zda je tato poptavka
dostate¢né uspokojovana souc¢asnou nabidkou téchto vyrobki, k cemuz poslouZzi dotaznik
ureny zmiiovanému segmentu zakaznikl, doplnény rozhovory s majiteli nebo

vedoucimi, popt. pracovniky prodejen a samotnym pozorovanim. Na zéklad¢ vysledk

1



navrhnu konkrétni zlepSeni ¢i opatfeni.

Teoretické ¢ast bude zahrnovat popis zakladnich pojmii dané problematiky, téma
obchodu vcetné typologie, ekonomické a marketingové souvislosti uzivané v této praci
a také charakteristika nemoci spojované s nesnasenlivosti lepku. V praktické ¢asti pak
podrobné popisi svlij vyzkum spolecné s vysledky, které jsem zjistila, navrhnu opatieni ¢i

zlepSeni, stanovim vyzkumné problémy, budu fesit vyzkumné otazky a vyvodim zavéry.



2 Cil prace

Diplomova prace bude zamétfena na chovani specifické skupiny zakaznika
- spotiebiteltl drzicich bezlepkovou dietu, popft. jejich rodict, pii ndkupu bezlepkovych
potravin a podminky prodeje. V navaznosti na to navrhnout doporuceni jak postupovat pii
feSeni hlavnich problematickych oblasti. Cilem diplomové prace je na zaklad¢é analyzy
zjistit zdjem spotiebitelll o bezlepkové potraviny a posoudit spokojenost se soucasnym
rozsahem nabidky. Prace bude zamétena na poptavku po bezlepkovych potravinach ve
zvolené oblasti. Ke zpracovani budou stanoveny vyzkumné otazky, na které budou
pomoci dotaznikového Setfeni hledany odpovédi. V literarni reSersi budou vysvétleny

definice vztahujici se k feSenému problému.



3 Teoreticko-metodologicka Cast

3.1 Literarni reserse

K vysvétleni zakladnich pojmt souvisejicich s danou problematikou jsem méla
k dispozici pomérné dost knih. Nekteré mi vyhovovaly vice, jiné zase méné, ale nakonec

vSechny sviij tcel splnily.

Teoretickd ¢ast, konkrétné jeji kapitola tvodu do problému, zacina vysvétlenim
zakladnich ekonomickych pojmt tvoticich pevny zaklad pro dale se nabalujici terminy
a souvislosti. K tomu mi nejvice poslouZila kniha od VI¢ka a kol. (2005) a také od Fuchse

a Tuleji (2003), se kterymi se mi v oblasti této problematiky pracovalo nejlépe.

Problematika obchodu a jeho terminologie je obecné velmi rozsahlé téma,
o kterém by se dalo psat hodiny. Naprostou Spickou pro mé byla literatura od autorky
Prazske a kol. (1997), a to zejména pro perfektni zpracovani z hlediska struktury i obsahu.
Doplnénim, podotykam velmi cennym, byly pfednaSky pana docenta Kamila Pichy, PhD.
z predmétu zéklady obchodu, které ve mné diky své zaZivnosti a odbornosti zanechaly

hlavni dillezité poznatky, jez jsem doplnila k informacim autorky Prazské.

Marketingové zalezitosti jsem Cerpala nejvice od Foreta (2012), jehoz kniha byla
pro mé velmi pfinosnou, dobfe zpracovanou a naucnou, obsahovala zdkladni klicove
informace na rozdil od Solomona a kol. (2006), ktera je velmi obsahlé a pftili§ detailni.
Klasikou, kterou v ramci marketingu nelze vyuzit je Jakubikovad (2012). Toto dilo
povazuji také za velmi kvalitni a uZitecné. Dopliikové informace jsem sbirala pak
v knihach od Kozla a kol. (2006), Pfibové a kol. (1996) a Ktizka a Crhy (2008), které¢ meé

na rozdil od pfedchozich tolik nezaujaly.

Nejradéji mam knihy od Kohouta a Pavlickové (2010) a od Frice a Mengerové
(2008) tykajici se problematiky celiakie a celkové nesndsenlivosti lepku, jelikoz velmi
dobie popisuji informace dulezité pro samotné pacienty, ale 1 ostatni jedince, jiz se
o intoleranci lepku zajimaji. Kohout a Pavlickova poméhaji dokonale pochopit tuto
chorobu, vysvétlit zdkladni a kli¢ové informace pro laiky neorientujici se v odbornych

1ékatskych terminech, celkové se mi zda dilo velmi praktické. Diky témto kniham si



Cloveék dokaze predstavit, co se déje v lidském organismu, resp. ve sttevé béhem této
nemoci. Velmi jsem ocenila, Ze Fri¢ a Mengerova zmituji odhady poétu celiakii v CR,
jelikoz neni moc jednoduché sehnat ovérené informace o mnozstvi postizenych touto
chorobou. Vyuzila jsem 1 knihu od autorek Marquardt a Lanzenberger (2005), ktera
obsahovala zajimavé rady pro zlepsSeni stavu nemocnych, moZznosti prevence, vycet
povolenych potravin a piehled vyrobkt, ve kterych se vyskytuje nebo se miize vyskytovat
lepek. Dale zminuje i1 nékteré vyrobce bezlepkovych potravin. Knihy Addmkové (2010)
a Gabrovské (2015) mi slouzily spiSe jako dopliujici, avS§ak neméné dilezity zdroj, diky

kterému jsem doladila zakladni zalezitosti spojené s problematikou feSenou v mé praci.

3.2 Uvod do problému

3.2.1 Zakladni pojmy

Potreba

Potieba je zjednodusené pojem vyjadiujici néco, co musi byt uspokojeno pro
dosazeni maximalni spokojenosti. Je to stav pocitovaného nedostatku nebo také rozdil
mezi aktualnim a zadoucim stavem, ktery je nutno naplnit, ¢ehoz Ize dosahnout
poskytnutim pravé toho, co tento stav zpusobuje, tedy konkrétnich statkti a sluzeb, které
délime na volné (volné k dispozici) a ekonomické (zpoplatnéné, v omezeném mnoZstvi,
a tak musi byt vyrabény), zadouci (zvysuji uzitek) a nezadouci (snizuji uzitek), luxusni
a nezbytné, vetejné a soukromé atd. K zaniku potieby dojde piesné€ ve chvili spotieby
postradan¢ho statku. Lidské potfeby jsou velmi specifické, jelikoZz kazdy ma jiny pohled
na zivot a preferuje riizné potieby, pod pojmem spokojenost si predstavuje odlisné véci,
a tak nelze jednim jedinym statkem uspokojit potieby vSech lidi, naopak potifebujeme pro

kazdého z nich ziskat jedinecny produkt Sity jemu na miru (VIcek a kol., 2005).

Obecné je potieba ¢loveka zaklad celé ekonomiky, jelikoz prave existence potieb
podnécuje fungovani, podstatu a jejich nartstdnim i1 vznik novych hospodarskych
subjekti, jejichz vyroba se od potieb odviji a pln€ na nich zavisi. Vyrobou se rozumi
proces premény piirodnich statki na statky vhodné k uspokojovani potieb ¢loveka. Stejné

dalezité jsou i vyrobni faktory, diky nimz lze statky vyprodukovat. Skladaji se z pady,



prace a kapitalu, z nich nejvice dilezity zde bude faktor prace zastoupeny lidskou ¢innosti.
Proto je nezbytné nutné poznat individualni potfeby kazdého jedince, jedin¢ tak mizeme

totiz uspokojit potieby vsech, ale 1 efektivné vyrabét (Fuchs a Tuleja, 2003).

Potieby clenime podle riznych hledisek, naptiklad na hmotné a nehmotné,
dlouhodobé¢ ¢i kratkodobé, zékladni a luxusni. V této praci budou dulezité potieby
zékladni/nezbytné, jejichz uspokojeni je zivotné dulezité (potieba jist, pit, atd.) (VIcek

a kol. 2005).

Dokonalé by bylo uspokojit zakazniky na uplné maximum, a to pfi minimalnich

nakladech (Jurecka a kol., 2018).
Trh, poptavka a nabidka, segmentace trhu

K uspokojovani potteb dochazi na trhu, tedy v misté setkani kupcii a prodavact
sménujicich zde zbozi za penize. Jinymi slovy je to misto, kde se stfetdva poptavka
s nabidkou. Poptavka je ur€ovana mnozstvim zbozi, které jsou kupujici ochotni koupit za
dané ceny. DileZité je si ovSsem uvédomit velmi snadno zaménitelnou véc, Ze ne vSechno
zakoupené mnozstvi produktl 1ze povazovat za poptdvané mnozstvi, stejn¢ tak i touhy
a prani tykajici se vysnénych véci rodicich se v mysli s pfedstavami jejich koupé
neznamend poptavku. Poptavka je nepochybné nasledkem nekterych potieb, jenze ne vzdy
dojde tento proces az k jejimu vzniku. Kazdy ¢lovék méa nekone¢né mnoho ptani, ale
samotna poptavka vznikd pravé az ve chvili, kdy ke splnéni konkrétni potfeby ma
1 dostatek financi, jez mu umoZzni koupi realizovat. Naopak nabidka je pak dana
mnozstvim zbozi, které chtéji prodejci za dané ceny sménit (JureCka a kol., 2018; Bré¢ak

a Sekerka, 2010).

Segmentaci trhu rozumime urcity stupeni odliSeni spotiebiteli podle jejich vtahu
k riznym druhim vyrobkd. Tim pak vznikaji rizné skupiny zékaznik{, tedy jednotlivé
trzni segmenty, kde se kazdy segment skladd z lidi sobé podobnych ve vztahu
k pottebam, zajmiim a ptedstavam o vyrobcich, zkratka maji stejné pozadavky nebo jsou
si né¢im podobni. Jako piiklad lze uvést segment zen, déti, urcité etnické skupiny,
nabozenstvi, ale tfeba 1 segment zdkazniki s urcitou stravovaci odliSnosti, at’ uz se jedna
0 vegany, vegetaridny, konzumenty biopotravin z ekologického zemédélstvi ¢i alergiky

na laktozu, lepek a jiné slozky potravy. Cilem je najit takovy segment zakaznik, jejichz
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potieby budou dokonale uspokojovat vyrobky ¢i sluzby téch, ktefi tento segment hledaji
a planuji se na néj zamétovat. Jedin€ znalosti téchto potfeb Ize vytvoftit idedlni produkt
a vhodné ho prezentovat. Pokud se k tomu ptida jesté znalost trhu, jehoz vyzkum je
zdkladem celé segmentace, samoziejmé véetné vSech moznych konkurentti, mize to
zajistit perfektni ptredpoklady pro vytvoteni diferenciované nabidky, ¢imz lze piesvédcit

zakaznika o koupi (Koudelka, 2005).
Obchod a jeho terminologie

Obchod je urcita ¢innost zaméfend na vymeénu zbozi, a to bud’ za ucelem prodeje
vyrobkii pro dalsi prodej, ¢i jeho pouziti pro dalSi zpracovani odbérateltiim
(velkoobchody), nebo za ucelem jeho prodeje bez jakékoli dalsi pfemény, Ci Upravy
kone¢nému spotiebiteli (maloobchody). Obchodni kategorie zahrnuje dvé zékladni
skupiny, a to obchodni prostfedniky a zprostfedkovatele. Za prostfedniky povazujeme
firmy, jez jsou uprostied smény zbozi (dodavatelé, vyuctovatel¢) mezi prodavajicim
a kupujicim. Do zakladni skupiny fadime maloobchody a velkoobchody. Maloobchodnici
nakupuji zbozi od velkoobchodnikii nebo pfimo od vyrobcii a toto zboZi nasledné
prodavaji kone€nému spottebiteli. Urcuji si sami portfolio nabizeného zbozi vcetné jeho
cen a predavaji informace o vyrobcich. Na druhé stran¢ velkoobchodnici se zbyvaji
nakupem zbozi ve velkém, které Casto uskladiiuji a nasledn¢ dodavaji maloobchodnikim,
stravovacim a ubytovacim zafizeni, zkratka vSem subjektim nakupujicim za Gcéelem
dalsiho prodeje. Timto se za¢ina zdkladni ¢lenéni obchodu, kdy tim prvnim je podle
zbozovych operaci pravé zminovany maloobchod a velkoobchod, dalSim mize byt také
podle charakteru prfedmétu obchodovani se spotfebnim zbozi slouzici vyhradné ke
spotifebé a prodej nespotiebniho zbozi, které naopak neslouzi k piimé spotiebé, ale je
ur¢eno k pouziti (napfiklad Sroubky), podle geografie pak wvnitini, zahranicni
a mezinarodni obchod, podle druhu prodavaného zbozi na potravinaiské, nepotravinarské
spotfebni zboZi, ostatni pramyslové zboZi a stavebniny, popt. jiné. Castym byva také
déleni podle velikosti prodejni plochy na drobné prodejni jednotky s plochou do 400 m?,
supermarkety 400 - 2 500 m” a hypermarkety s prodejni plochou nad 2 500 m* déle se
délici na typy A (2 500 — 5 000 m%), B (5 000 — 7 500 m?), C (7 500 - 10 000 m?) a D (nad
10 000 m?) nebo podle zpiisobu prodeje na samoobsluzny, zasilkovy a pultovy. Existuje

spousta dal§ich ¢lenéni, jako naptiklad podle vlastnictvi na soukromy a druzstevni, podle
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zpusobu inkasa na prodej za hotové a na uvér atd. (Prazska a kol., 1997).

Nejvice bude v praci vyuzivano ¢lenéni podle zbozovych operaci, tedy na
maloobchod a velkoobchod. V souvislosti s jejich detailn€j$im délenim budou pouzivany
nasledujici pojmy vztahujici se k charakteristice sortimentu, jinak ur¢itému seznamu zbozi
nabizeného jednotlivymi prodejnimi jednotkami. Sitka sortimentu vyjadiuje skupiny,
podskupiny a sortimentni soubory zbozi, tedy pocet druhii zboZzi uspokojujici rizné
potieby. Hloubka sortimentu pak znamena jiz uréity vybér z poc¢tu obchodnich druhii
v ramci zminéné Sife sortimentu daného oboru, sortimentnich skupin a podskupin, tedy
moznost vybéru z druhti zbozi uspokojujicich naopak stejnou potiebu, ale liSicich se
vlastnostmi uziti, vyrobcem nebo i1 cenou. Sortiment se da jest¢ dale tfidit na zakladni,
jenz ma prodejni jednotka fixné¢ dany a doplitkovy, ktery se méni podle aktualni mistni
poptavky. Zalezi také na specializaci zbozi, kdy se podnik zaméti na konkrétni druh nebo
druhy produktd. Specializaci sortimentu spotifebniho zboZzi je pak chapéano urcité
omezovani §itky sortimentu ve prospéch jeho hloubky. Specializované jsou napiiklad

prodejny s viny, tedy vinotéky, s potravinami zdravé vyzivy (Prazska a kol., 1997).

Druhy velkoobchodnich ¢innosti:

Velkoobchody 1ze ¢lenit podle hledisek, kdy prvnim je rozdéleni podle predmétu
¢innosti na sortimentni s Sirokym sortimentem a specializovany s konkrétnim
sortimentem nebo se zaméfenim na konkrétni odbératele. Podle forem dodavek je pak
nejznamejSim druhem dodavkovy velkoobchod, zalozeny na uskladnéni zbozi a jeho
rozvozu podle objednavek Casto svou vlastni autodopravou. Béhem expedice je dilezité
zbozi upravit tak, aby naprosto do detaill odpovidalo potfebam zdkaznika. Poskytuje
nejvice sluzeb, zahrnuje 1 podnikani riiznych akei, Skoleni odbérateld, spravu ucetnictvi
atd. Dale do této skupiny patii agenturni (trat’ovy) velkoobchod, ktery dopravuje zbozi
rovnou odbératelim bez jeho ptedeslého uskladnéni, coz Setii ndklady, ale naopak se zde
musi pocitat s delSim ¢asovym dorucenim. Vyuziva se zejména u nakupnich central se
spotfebnim zboZim, v investi¢nich dodavkach a v zahrani¢nim obchodég. Zakladem je, ze
velkoobchodnik sortiment odebird az ve chvili, kdy obdrzi objedndvku od zadkaznika,
takze zde zbozi vibec neprochazi fyzicky skladem. Samoobsluzny velkoobchod

vyuzivaji hlavné rGznd pohostinskd zatizeni, cukrafi, stdnkovi prodejci atd. Patii



k nové&jSim typtm, piikladem mize byt velkoobchod MAKRO poskytujici sluzby urcité
skupin€ zakazniki, ktefi pfijedou a vyberou si konkrétni zbozi ptimo v ¢asti skladovacich
prostor, které zde slouzi jako prodejna. Je zde i moznost zaslani objednavky s naslednym
dovozem zbozi. Na rozdil od ptedchoziho druhu zékaznik uSetti ¢as, zboZzi je zde levnéjsi.
Nesmime opomenout ani regalovy velkoobchod zalozeny na dohodé velkoobchodnika
s maloobchodnikem, ktery bude na jeho riziko (velkoobchodnika) proddvat zbozi
v urcené casti obchodu, tedy podle nazvu v regalech (naptiklad TCHIBO regal). Nakupuje
zbozi od svych dodavatelli na fakturu. Jednd se o omezené sluzby, o dodavky, vymény
zbozi. O doplhovani se stard velkoobchodnik a trzbu si pak mezi sebou rozdéli.
Maloobchodnikovi to miize zvysit trzby diky atraktivit¢ nabidky produkta
velkoobchodnika, ktery mu dodava ne tolik znamé vyrobky, novinky atd. Zakaznici zde
nejsou v piimém kontaktu s obchodnikem. Piedposlednimi v této skuping, oznacovani
spiSe jako polovelkoobchodnici poskytujici Castené omezené sluzby, jsou prodejni
sklady prodavajici zivnostnikiim, maloobchodniklim, firmam i kone¢nym zakazniktm.
Jedna se o produkty, které se bézné nevyskytuji v obchodech, proto je prodavaji tyto
specializované prodejny. Jsou to naptiklad sklady stavebnin, paliv, hutnich vyrobk.
Poslednim je pojizdny velkoobchodnik, kdy se sortiment prodavd maloobchodnikiim
pifimo z dodavkového automobilu a to lze 1 bez predchozi objedndvky. Zbozi neni
dovazeno na paletach, skladuje se. Jde naptiklad o cukrovinky, kanceldfské potieby,
dekorace atd. Tento velkoobchodnik naloZi na automobil zbozi jen podle svého uvaZzeni,
o kterém piedpoklada, ze by o n€ byl zdjem, objizdi svoji nakontaktovanou ¢ast zakaznik.
V pfipadé, ze budou mit zdkaznici zdjem, ithned koupi. Tietim Elenénim jsou pak
z hlediska miry poskytovanych sluzeb dale se d¢lici velkoobchody poskytujici plné
sluzby (agenturni velkoobchod a odvétvovy distributor) a velkoobchody s omezenymi
sluzbami (cash and carry). Novinkami jsou nakupni centraly, tedy urcity velkoobchodni
subjekt, ktery pro své c¢leny vyjednava jednotné dodavky zbozi, v zastoupeni vice
subjektii, objednava ve vétsich objemech, nez kdyby si je ¢lenové objednavali sami. Cim
vetsi objemy na trhu nakupuji, tim leps$i maji Sanci na mnozstevni slevu. Vyjednava si
podminky, dokonce 1 naptiklad platebni, coz je velkou vyhodou. Svym ¢leniim poskytuje
1 marketingové sluzby, at’ uz odhadovani poptavky, reklamni ¢innosti, marketingové

komunikace, ¢i spolecné¢ marketingové projekty, napiiklad vlastni znacka obchodnika



(naptiklad Coop Euro). Logisticka centra lze popsat jako velké budovy s nckolika
riznymi vchody cekajici na pfijezd a nasledné naskladnéni zbozi, poté ptelozeni na
nékladni automobil dovazejici jej odbérateli, naptiklad Globus CR (Prazska a kol., 1997;
Picha, 2014).

Druhy maloobchodnich ¢innosti:

Maloobchod realizovany v siti prodejen je mnozina vSech prodejnich jednotek
na uréitém Uzemi, tedy vSechny maloobchodni jednotky. Dé&lime ho na potravinaisky
a nepotravinaisky. Mezi hlavni typy patii specializované prodejny nabizejici Siroky
a hluboky sortiment, ceny produkti jsou zde vys$i, diraz je kladen na odbornost
prodavadt. Jako piiklad lze uvést prodejny barev a lakd, nabytku atd. Uzce
specializované prodejny poskytuji tzky, ale hluboky sortiment, také specializované
sluzby, ceny jsou zde pomérné vysoké, stejné tak i naroky na kvalifikaci a odbornost
zamestnancl a design prodejny. Patii sem zejména prodejny znackové, s kosmetikou,
s auty, u potravinatského sortimentu pak prodejny vazané na jednu znacku, ¢asto pultové
prodejny. Univerzalni neboli plnosortimentni obchodni domy jsou umistovany
nejcastéji do center mést, ale na mensi pozemky. Jednd se o vicepatrové prodejny
s prodejni plochou 10 000 — 20 000 m?, prodavaji univerzalni sortiment, a to od potravin
az po jakekoli nepotravinarské zbozi, nabizi velky rozsah doplikovych sluzeb, objevuji
se zde stfedni i vy$si ceny, vie je dnes formou samoobsluhy. V CR stoji za zminku
obchodni diim Bila Labut’ v Praze ze tficatych let 20. stoleti nebo Igy a Mercury v Ceskych
Budéjovicich. Ddle se lze setkat se specializovanymi obchodnimi domy s uz$im
nepotravinafskym sortimentem zaméfenym na obleceni a sluzby, s prodejni plochou min.
1 500 m”. Opét jde o vicepatrovou budovu se stiednimi i vy$§imi cenami, forma prodeje
je zde rovne€z samoobsluzna, ale navic spojena s pultovym prodejem. Pfikladem muze byt
Dim obuvi Bata. Ambulantni prodejny se déli dale na pojizdné prodejny (napiiklad
v rekreacnich oblastech) a pftilezitostny prodej (rtizné slavnosti ¢i trhy uskutecnované
v sezong). Zasilkovy obchod je forma maloobchodu nékdy srovndvand s internetovym
obchodem, jelikoz také nema prodejni plochy. Zakaznik si zde mlze vybrat zbozi, ale neni
mozné si je ihned odnést, protoze musi nejprve provést objednavku, na zakladé které bude
zbozi objednano a dovezeno. Jsou to ¢asto vzorkové prodejny, kdy si Ize vybrat naptiklad

barvu dfeva podlahy, kterd se nasledn€¢ objednd. SmiSené prodejny nabizi jak
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potravinaiské, tak i nepotravinarské zbozi s Sirokym, ale mélkym sortimentem, do néjz
spadaji produkty denni potieby (mydlo, praci prasek), ceny jsou zde vysoké, a to hlavné
diky vysokym ndkladiim. Diskontné orientované jsou néasledujici maloobchody, z nichz
je to naptiklad supereta, tedy samoobsluzna prodejna potravin a zakladnich
nepotravinaiskych produkti s prodejni plochou 200 - 400 m’, umisténd v kratké
dochazkové vzdalenosti. Supermarkety jsou velkoprodejny s Sirokym a hlubokym
sortimentem, plnym sortimentem potravin a zakladnich druhti nepotravinaiského zbozi,
s prodejni plochou nad 400 m?* forma prodeje je samoobsluzna s obsluznymi pulty
(krajeni salamil), u supermarketil jsou vzdy mista k parkovani. V CR jsou to napt. Billa,
Tesco supermarket, Coop, Terno (4 000 m?®). Hypermarkety obsahuji §iroky a hluboky
sortiment s vysokou poptavkou, je zde nadpolovi¢ni pfitomnost nepotravinaiského zbozi,
samoobsluzny prodej s obsluznymi pulty, poskytuje 1 dodatkové sluzby, panuje zde
cenova politika. Hypermarkety jsou v dojezdové vzdalenosti cca dvacet minut a maji
mista k parkovani. Jedna se naptiklad o Globus, Albert, Tesco hypermarket, Kaufland.
Diskonty nabizi vlastni znacky obchodnika, coz je jistou vyhodou diky nemoznosti
srovnani tohoto zbozi s jinym (od jinych znacek), a proto zde jde rychle na odbyt. U nas
se jedna naptiklad o Lidl, Penny Market, Normu. Cleni se dale na hard discount (nestaly
sortiment, samoobsluha z palet, bez vykladnich skfini, s prodlouZenou prodejni dobou)
a soft discount (vice sortimentu nez u predchoziho typu, jinak stejné vlastnosti), které se
dnes jiz skoro nedaji rozeznat. Odborné velkoprodejny prodavaji uceleny sortiment
nepotravinaiského zbozi, maji prodejni plochu riznych velikosti - cca 3 000 m” a vice,
samoobsluzny prodej, vyhodou jsou niz§i ceny. Jsou to prodejny nabytku a domacich
potieb vcetné zahradnictvi, Hobby centrum, Ikea, Obi, Bauhaus, ale i elektro atd. Je
mozné se setkat 1 se seskupenim maloobchodnich jednotek, ze kterych jsou nejzndmé;si

naptiklad Kik, Takko, Deichmann, Intersport a Gate (Prazska a kol., 1997; Picha, 2014).

Maloobchod realizovany mimo sit’ prodejen se d¢li na podomni, pochiizkovy,
kdy chodi maloobchodnici pfimo po ulici a nabizi své zbozi, a zasilkovy zaméfeny na
oslovovani zdkaznikl na dalku prostfednictvim katalogl a nabidek. Zakaznik pak mize
zaslat objednavku vybraného zbozi, které je nasledn¢ zasilano. Prodejni automaty jsou
pak urc¢itym dopliikovym prodejem pievazné zaméfenym na potraviny (sladkosti, napoje,

slané¢ pokrmy). Nejvétsim problémem u prodejnich automatil spociva v zavislosti na
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technice, ktera tidi fidici provoz, jelikoz v ptipadé jakékoli poruchy je automat vyfazen
z provozu do doby, nez dorazi technicky pracovnik a pfistroj neopravi. To znamend, ze
po tuto dobu nemulze probihat prodej. Na toto negativum tedy logicky navazuje
1 ekonomicka narocnost provozu automati. Kladem ale mize byt 24 hodinovy prode;j
denng, a to bez obsluhy, pokud se v§ak nebudou vyskytovat poruchy (Prazska a kol., 1997;
Picha, 2014).

Maloobchodni sit’ je obecné d€lena na stalou, kam spadaji prodejny provozované
po cely rok ve standardnich ¢asech, a doplitkovou, kterd je k dispozici pouze po urcity ¢as
a je vazana na jistou ro¢ni dobu (tzv. sezonni prodej), napiiklad stdnek s puncem nebo se
zmrzlinou, ovocné trhy, rekreacni zatizeni v kempech, ptijcovny lyzi, nékterd piimotska
letoviska, prodeje vanocnich stromku a spousta dalSich. Objevuji se i1 stacionarni, tedy
kamenné prodejny pevné spojené se zemi, a ambulantni, které jsou naopak pojizdné,
naptiklad stanky, trafiky, mohou byt otevieny po cely rok nebo pouze v ur¢itou dobu

(Prazska a kol., 1997; Picha, 2014).

Prodejnich jednotek se tyka terminologie a jejich lokalizace. Co se tyce umisténi
prodejni jednotky, je pro spoustu lidi rozhodujici mimo uUrovné jeji nabidky také
vzdalenost od mista jejich bydlisté. Prodejny nachdzejici se spottebiteliim blize jsou pro
n¢ pochopitelné sympatictéjsi volbou pro rychly nakup. Dne$ni doba velkych pokrokt
napomaha obyvatelim 1 v téchto hlediscich, kdy jsou diky stale rostouci motorizaci
schopni za lepSimi moznostmi ndkupu dojizdéet 1 delsi vzdalenosti. V tomto ptipadé je pak
pro potencialni zakazniky dilezity dostatek parkovacich mist u prodejen a kvalitni
infrastruktura. Zajisténi spravného a efektivniho provozu prodejny se pak odviji od
nakupniho prostiedi a atmosféry. Nakupni prosttedi je charakterizovano spoustou prvkaii,
hlavné ale celkovym vzhledem prodejny, uspofadanim sortimentu, personalem, dokonce
1 samotnymi zadkazniky. V pfipad¢, Ze neni pro spotiebitele nakupni chovani ani atmosféra
z jakéhokoli divodu v konkrétni prodejné idealni, vyhledava jiné, poskytujici kvalitnéjsi
a lepsi nabidku. Casto se stava, Ze lidé jezdi z divodu nakupu do jinych mést. S tim je
spojeny termin nakupni spad znamenajici izemni ptesun poptavky. Nakupni atmosféra je
zajistovana zejména zamestnanci prodejny, ktefi zajistuji prijemné a upravené prostiedi
pro zdkazniky, jakoZ i vstticny a mily pfistup k zdkaznikiim béhem nékupu, schopnost

kvalitné poradit a doporucit. To vSe pisobi na emoce zakaznikli, a proto je nezbytné
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dokazat, aby se nakupuyjici pfi nakupovani citili pfijemné a pozitivné vnimali jak prostiedi,

tak 1 atmosféru béhem samotného procesu nakupu, diky ¢emuz se budou radi a pravidelné

vracet (Cimler a kol., 2007).

Stravovani

Stravovani je zékladni lidska potteba, kterou je nezbytné pravidelné napliovat,

a to z divodu zajisténi spravné funkce organismu, udrzeni dobrého zdravotniho stavu,

tedy pfedchazeni fyzickych 1 duSevnich nemoci a obecné celkové existence Clovéka.

Faktem bohuzel je, ze stale ptibyva pocet lidi trpicich alergiemi, at’ uz potravinovymi ¢i

nepotravinovymi, na coz je a stale vznikd spousta teorii a nazorti. Potravinové alergie

vyvolavaji celou fadu problému pozitim konkrétni potraviny, jejiz latky télo z urcitého

divodu nedokaZze vstiebat. Témito slozkami potravin jsou nejCastcji laktdza nachazejici

se v mléce a lepek obsazeny v nékterych obilninach. Praveé nesnasenlivost lepku obtézujici

v soucasnosti velkou spoustu lidi vyzaduje zna¢nou pozornost.

Obrazek 1: Maslowova pétistupiiova pyramida potieb

POTREBA
SEBEREALIZACE
—rozvijet se

POTREBA LASKY
— mit rad,
byt milovan

POTREBA UZNANI
— ocenovani kvalit

POTREBA BEZPECI — zdravi, bez ohroZeni

BIOLOGICKE POTREBY - jist, pit, dychat

Zdroj: Jakubikova, 2012

Vyse vlozené schéma Maslowovy pétistupiiové pyramidy udava

prehled

zéakladnich potieb v potadi od nejdilezitéjSich (dole) po méné dilezité (smér nahoru).

Zamérn¢ je usporadani v pyramid¢ sestaveno podle dilezitosti, ¢imz vyjadiuje 1 fakt, ze

bez splnéni potfeb niz§iho stupn€, neni mozné uspokojit potieby stupné vyssiho, coz
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znamena, ze pokud nedokazeme uspokojit potfebu zdkladni, nemohou byt naplnény ani
zadné jiné potieby. Cilem je tedy v prvni fad¢ zajistit splnéni potieb pro zivot nezbytnych,
aby m¢él ¢lovék moznost dosahnout maximalni mozné spokojenosti. Je velmi dilezité
a nevyhnutelné dopiat mnou zkoumanému segmentu dostate¢nou nabidku uspokojujici
jejich zakladni a soucasné 1 specifickou pottebu — potiebu jist, ale specialni potraviny. Jak
bylo uvedeno vyse, bez toho nelze u téchto zékaznika dojit pies jednotlivé irovné az na
vrchol pyramidy, tedy k dosazeni maximalni spokojenosti, at’ uz to znamena, ze nebude

mit moznost pocitit a vnimat lasku nebo se seberealizovat (Jakubikova, 2012).
Podnik

Zajistit uspokojeni potieb je ikolem podniku definovaného obfanskym zakonikem
jako ,,organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho vile slouzi

k provozovani jeho cinnosti*“ (§ 502, zékon ¢. 89/2012 Sb.).

Zékladem je odpovédét si nejdiive na tii zékladni ekonomické otazky, a to co, jak a pro

koho bude vyrabét (Fuchs a Tuleja, 2003).

V této praci budou dilezité¢ podniky zabyvajici se prodejem potravin, konkrétné
jejich nabidkou bezlepkovych produktli ve srovnani se zjiSténou poptavkou celiakli
a alergikii na lepek. Spole¢nost by se méla o takto postizené jedince postarat, at’ uz
zajisténim dostupnosti specidlnich potravin vyhovujicich jejich stavu, tak 1 moznosti co
nejvice mozného bez rozdilného zatazeni do spolecenského Zivota bez jakychkoli
omezeni. Diky tomu byla jiz zaloZena ve vétSich méstech spousta podnikil
specializovanych vyhradné na tento segment zédkaznik ¢i podniki pfizpisobujicich svoji
nabidku rozsifenim stavajiciho portfolia o bezlepkové produkty. Tyto inovace zasdhly
samoziejm¢ 1 nékterd z menSich mést, ale prece jen ne vSechny, coz je pro nékteré

nemocné velkym problémem, ktery je nutny vyfiesit.
Legislativa

Obchodni podnikdni obecné upravuji rizné zakony a ptedpisy, z nichz hlavnimi
jsou zejména obchodni a zivnostensky zakon (PO, FO), ochrana proti nekalé soutézi

a ochrana stfednich a malych obchodnika (Prazska a kol., 1997).

V CR existuji dale pravni predpisy tykajici se obchodovani s potravinovymi
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vyrobky, které je povinné dodrzovat. Patii sem:

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl, jenz piedepisuje podminky,
které musi vyrobky spliiovat v souladu s bezpecnosti a ochranou zdravi spottebitelil,
vcetné poskytnuti dostate¢nych informaci o vyrobcich, zejména o mozném vzniku
nebezpeci pii jejich pouziti €1 spotiebé, a jejich oznacovani,

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele udavajici povinnosti pro obchodovani
s vyrobky se zabezpecenim jejich Zadouci a schvalené kvality v souvislosti s tim pak
nasledn¢ urCovat jejich ceny, poskytovat spotiebiteli informace o vlastnostech

vyrobkil, oznacovat produkty danymi zpisoby v pfislusném jazyce,

zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky tykajici se tentokrat
technickych parametr vyrobk, a to konkrétné téch, které by mohly ohrozovat zdravi
a bezpecnost spotiebitell Ci jinych subjekta, ale 1 statkli a zivotniho prostiedi, spada
sem pak 1 vysvétleni zédkladnich pojmt a problematika posuzovani shody vyrobku

(www.mpo.cz, 2020).

Bezlepkovymi vyrobky se zabyva zejména:

Codex Standard 118-1979 (Codex Standard for Foods for Special Dietary Use for

Persons Intolerant to Gluten),

provadeéci natizeni Komise (ES) €. 828/2014 o pozadavcich na poskytovani informaci

o nepiitomnosti ¢i snizeném obsahu lepku v potravinach spotiebiteltim (toto nafizeni

vhodnych pro osoby s nesnasenlivosti lepku),

SZPI (Statni zemédélska a potravinaiska inspekce) (Gabrovska a kol., 2015).

Asociace

Dilezitou roli zde hraje asociace ¢eského tradi¢niho obchodu (ACTO), jez

sdruzuje tradi¢ni ¢eské maloobchodni sité, podporuje a chrani ¢eské vyrobce, obchodniky,

prodejny, produkty, podili se i na tvorbé legislativy. Dalsi podporujici organizaci je Svaz

obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR), ktery zde mimo to vystupuje jako vrcholovy

reprezentant, je soucasti evropského obchodu, haji zajmy a potteby obchodnikli. Zahrnuje

i tzv. komoru obchodnich fetézci SOCR CR, jejimiz &leny jsou Albet, Billa, Hruska,
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Kaufland, Lidl, Makro, Penny a Tesco (www.jsmesoucasticeska.cz, 2020).

ACTO sdéluje, ze k datu 31. ledna 2020 se nachazi v CR celkem 124 prodejen se
znackou TRADICNI CESKY OBCHOD — CERTIFIKOVANO (www.acto.cz, 2020).

Narodni asociace celiakt z Velké Britanie, gpanélska, Italie a Francie vytvofila za
ucelem spolecného prosazovani zajmu celiakt evropskou asociaci AECS (Association of
European Coeliac Societies). Tato organizace UspéSné pusobi jiz 32 let, z toho 30 let je

naSe republika také jeji soucasti (Vyzkumny tstav potravinatsky Praha, 2016).
Marketing a marketingovy vyzkum

Vyznam slova marketing je mozné dnes vysvétlit jiz nespoctem rtiznych definici.
JednodusSe Ize fici, ze se jedna o védu, kterd umoziluje poznat potieby zakaznikli a na
zéklad¢ toho je maximalné uspokojit, je to véda o tom, jakym zplisobem dostat nase

produkty k zakazniklim, a to 1épe nez konkurence (Foret, 2012).

Definice marketingu, kterou ptijala Americka marketingova asociace v roce 2008
zni: ,, Marketing je aktivita, soubor instituci a procesii pro vytvareni, komunikovani,
dodavani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou
spolecnost” (www.salesnews.cz, 2020). Ktizek a Crha (2008) uvadi definici podle
Schultze: ,, Marketing je proces planovani a provadeni koncepce, tvorby cen, propagace
a rozsirovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem vyvolani smény, kterda uspokoji
pozadavky jednotlivcu i organizaci* (Schultz, D. E.: Moderni reklama, s. 29.). Uplatiiuje
se témeér ve vSech oblastech a jen stézi by se hledalo odvétvi, ve kterém se vibec
nevyuziva. Je ho tfeba v cestovnim ruchu, obchod¢, moédnim primyslu, zemédélstvi, ve
finan¢nich institucich, automobilovém primyslu, neziskovych organizacich, a tak lze

pokracovat dal (Solomon a kol., 2006).

Pokud je marketing provadén spravné, ma i motivaéni charakter, jelikoz v ¢lovéku
podnécuje vznik potieby dany produkt vlastnit. Aby fungoval piesné tak, jak ma, kromé
prostiedi, potfeb a ptani zakaznikii musime znat stoprocentné i nabizeny produkt, a to
vcetné sebemensSich detailll. Spokojenost spotiebiteli s produktem mulze =zajistit
pravidelny a opakovany nakup, s vice produkty pak i dlouholetou vérnost, coz je hlavnim
cilem marketingu. Nedilnou casti je také vymyslet, jak dostat produkt co nejlépe ke
spotfebitelim (Jakubikova, 2012).
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Uplnym zékladem je marketingovy vyzkum, jehoz nejvét§im piinosem je
poskytnuti informaci o zdkaznicich, konkurentech a celkové o aktualni situaci na trhu

(Foret, 2012).

Kozel a kol. (2006) uvadi ve své knize definovani marketingového vyzkumu podle
Kotlera (2001), ktery povazuje marketingovy vyzkum za ,systematické urcovani,
shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého problému,

pred kterym firma stoji‘.

Aby byl vyzkum co nejkvalitné;j$i, musi byt béhem néj dodrzovany zdsady s nim
souvisejici. Jednd se o védecky vyzkum, diky némuz je ziskavana spousta informaci podle
nekterych metod sbéru dat kliCovych pro vyhodnoceni situace a navrzeni konkrétnich

opatreni (Kozel a kol., 2006).

Byva povazovan za nezbytnou soucast celého procesu marketingového ftizeni
firmy. VSeobecnym cilem kazdého podniku je uspokojovat své zaméry pravé plnénim
prani svych zakaznikli. Tohoto lze dosahnout vytvofenim dokonalé¢ nabidky svych
produktl pfesn€ na miru poptavce zakazniki. Pro ziskani konkurenéni vyhody je nutné to

dokazat 1épe nez konkurence (Pfibova a kol., 1996).

vvvvvv

mély Kklast, je, kdo jsou, mohli by byt nebo budou jejich zakaznici -
sociodemograficky charakterizovat a vy¢€lenit cilovou skupinu, tedy specificky segment
zakaznikli, na ktery se budou zaméfovat, a to naptiklad dle v€ku, pohlavi, vzdélani,
rodinného stavu, mista bydlisté apod. Déle je nutné brat ohled na jejich Zivotni Groven, at’
uz jde o vysi pfijmu a vydaju ¢i jejich vlastnictvi. Neméné dilezité je znat jejich zivotni
styl, ktery urcuji zejména volnoCasové aktivity, jako cestovani, relaxace, sportovni
aktivity, zajem o kulturni udélosti, vzdélani atd. S tim souvisi 1 jejich vlastni hodnoty, at’
uz jde tfeba o ndzory na zivot, kdy hodné spoléhaji na to, cemu véii a co upiednostiiuji.
Predposlednim znakem je nadkupni rozhodovéni, tedy faktory ovliviiujici zdkazniky
béhem samotné ¢innosti nakupovani — zda se rozhoduji na zékladé kvality vyrobki, ceny
¢1 jinych vlastnosti. Aby bylo mozné v zavéru vytvofit vhodnou marketingovou
komunikaci, musime védét, jaké typy sdélovacich prostiedkli na zdkazniky nejvice plisobi

a kter¢ je dokazi pfimét ke koupi, tedy vzbudit touhu produkt za kazdou cenu mit. Dilezité
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je si uvédomit, co je zasadni informaci tykajici se zékaznikid, mohou to byt naptiklad jiz
zminované faktory ndkupniho rozhodovéani, jejich pohlavi ¢i vék, nebo tfeba co by si

predstavovali a s ¢im naopak nejsou spokojeni (Foret, 2012).

Dale je na radé presné a detailné formulovat marketingovy problém, tedy
oblast, kterou se bude vyzkum ubirat nebo-li pfedmét naSeho zkouméni. Na zakladé
problému se stanovi cile, nejlépe dle pravidla SMART (S = specific, M = measurable,
A = acceptable, R = realistic, T = time specific) sd¢lujiciho, ze musi byt za kazdou cenu
specifické, m¢éfitelné, dosazitelné, samoziejme realistické a Casové ohraniCené.
K wuvedenym vlastnostem by mohlo byt navic jest¢ doplnéno, ze musi byt
1 kontrolovatelné, a to zejména kviili moznosti vyskytu nezadoucich odchylek, v ptipadé
nichZ je nutné ihned zasdhnout, aby se prace neubirala zbytecné Spatnym smérem.

Stanovené musime mit i kroky k dosaZeni cilii (Foret, 2012).

Veskeré analyzy a pruzkumy nelze, anebo jen stéZi, provadét bez planu
obsahujiciho postupy a zékladni kroky ziskdvani a nasledného zpracovavani
a vyhodnocovani informaci. Plan 1ze doplnit marketingovym projektem, ktery se ziska

detailngjSim rozepsdnim bodl planu (Foret, 2012).

Vyzkum zahrnuje planovani, sbér a analyzu dat klicovych pro manaZzery
a fidici pracovniky k rozhodovani a vyhodnocovani zjisténych vysledkt. Zminovany sbér
dat miZze probihat dotazovanim, které je dnes nejrozSifencjSim postupem (dotazniky
a zdznamové archy svhodné€ zvolenou komunikaci), pisemnym dotazovanim (dotazniky,
ankety), osobnim dotazovanim (rozhovor a telefonické dotazovani se zdznamovymi
archy), pozorovanim ¢i n¢jakym experimentem (zkoumani reakci zdkazniki na zmény

v nabidce) (Foret, 2012).

Zavérecné rozdéleni marketingového vyzkumu do 5 fazi:

- urceni a pfesna formulace problému a cilii vyzkumu,
- pfiprava planu vyzkumu a predvyzkum,

- shromazdéni dat,

- zpracovani a analyza zjiSténych dat,

- diskuze vysledkl a navrhli opatfeni (Foret, 2012).
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Marketing vyuziva souhrn néstroji k a¢innému pozitivnimu osloveni spotiebitela,
vzbuzeni z4jmu a sezndmeni jich s danym produktem. Jedna se o tzv. marketingovy mix
zahrnujici Ctyfi na sob& vzajemné zavislé prvky zndmé jako 4P a z pohledu zédkaznika pak

4C:

4P:

- product (produkt - kvalita, spolehlivost, znacka, design atd.),
- price (cena),

- place (distribucni cesty),

- promotion (marketingovd komunikace).

4C:

- customer solution (potfeby zédkaznikl),
- cost (naklady, které je zakaznik ochoten zaplatit za dany produkt),
- convenience (dostupnost feSeni),

- communication (komunikace) (Jakubikova, 2012).

Marketingova komunikace

Mimo uvedené slozky marketingového mixu 4P, tedy produktu, cen
a distribucnich cest, je velmi dileZita 1 marketingova komunikace, jez zahrnuje velkou
spoustu propagacnich zalezitosti stojicich za detailnéjsi popis. Diky tomu je casto
diskutovan propagacni nebo komunika¢ni mix, ktery znadzorfiuje pravé ty slozky
komunikace, které ma odpovédny zaméstnanec v souvislosti s marketingovym mixem
k dispozici. Propagacni mix zahrnuje osobni prodej, reklamu, podporu prodeje
a v neposledni fad¢ vztahy s vetejnosti (Solomon a kol., 2006). Ktizek a Crha (2008) uvadi

navic jesté propagaci a internet.

V pfipad¢, kdy je snahou oslovit pouze mensi pocet potencidlnich zakaznikt, je
nejjednodussim feSenim zvolit formu osobniho prodeje, b&hem kter¢ho dochézi

k pfimému styku prodejce a zdkaznika. Naopak pokud byva zamérem oslovit velkou
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spoustu lidi, nebyva predchozi zminéna forma zcela idealni, at’ uz fyzicky ¢i z hlediska
Casu. Pro tyto ptipady existuji 1 ostatni formy propaga¢niho mixu, konkrétné reklama, se
kterou se v dneSni dob¢ setkava kazdy, a dokonce témét neptetrzité, podpora prodeje
a vztahy s vefejnosti. Podstatnou marketingovou komunikaci podnécujici vznik potieby
je prave reklama. Jeji vyhodou je zejména to, ze dokéaze predat informace o produktu velké
spousté lidi bez nutnosti osobniho kontaktu se spottebiteli, s ¢imzZ je spojena znacna
uspora Casu oproti predchozi formé, dokaze zajistit zvySeni prodeje. Za nevyhody lze
povazovat jak ptehlcenost médii, co se tyce prave reklam, tedy fakt, Ze jich je dnes tolik
nékterych typl reklam. Podpora prodeje pod svym nazvem skryva napiiklad rtizné
soutéze, vérnostni a slevové poukazy, tedy vse, co Ize vyuzit k presvédceni zdkaznika ke
koupi dané¢ho produktu v ur¢itém case. Vztahy s vetfejnosti jsou také dilezitou soucasti
propagac¢niho mixu realizovanou at’ uz tieba organizovanim raznych akci pro vetejnost
tak 1 pritbézné sdélovani informaci tykajicich se spolecnosti a jejich produktt. Cilem této
formy je na rozdil od pfedchozich dosaZeni dlouhodobé vérnosti spottebitelt (Solomon

a kol., 2006).

Velmi zndmé a oblibené jsou v ramci propagacnich materiali pozvanky, brozury,
Casopisy, plakaty, ale také letaky, tedy mensi tiskoviny ptedévajici informace vztahujici
se ke konkrétnimu tématu. Mohou obsahovat informaci o blizici se akci ¢i spolecenské
udalosti, také tieba o firmé za ucelem jejiho zviditelnéni, o nabizenych sluzbach, ale

1 naptiklad o produktech, jez se potiebuji spotiebitelim ptipomenout (Jakubikova, 2012).
Obilniny a nesnasenlivost jejich bilkoviny

Obilniny jsou zakladni potravinou, ktera by neméla chybét v dennim jidelnicku
kazdého ¢love€ka. Toto ale neplati u jedinch trpicich nesnaSenlivosti lepku, které jejich
konzumace miZze dokonce ohroZovat na Zivoté. Pekafi vyhledavaji z obilovin k vyrobé
pekatskych vyrobkli nejvice pSenici, zejména pro jeji bezkonkurencni vlastnosti

(Gabrovska a kol., 2015).

Z pohledu zpracovavani tésta je tedy velmi kvalitni a nedilnou soucasti vyroby
riznych druhli peciva, a to hlavné z divodu vysoké pruznosti a taznosti jejiho lepku,

celkové vysokych zpracovatelskych ptrednosti. Diky tomu, Ze jeji lepek velmi dobie vaze
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vodu, vyuzivd se v celém potravinovém prumyslu, najdeme ji tedy skoro ve vSech
hotovych potravinach (Marquardt a Lanzenberger, 2005).

Ptekvapivé ale praveé pSenice piinasi pacientiim nejveétsi problémy, a tak ji téméet
ve vSech ptipadech ze stravy zcela vylucuji. VyuZzivaji se samoziejme 1 jiné obiloviny,
naptiklad zito (vyroba chleba), oves (ovesné vlocky), jeCmen (pivovarnictvi), ryze,
kukufice, proso €1 ¢irok. Diky pSenici se podobajicim, avSak ne srovnatelnym vlastnostem

Zita, ovsa 1 jeCmene, vétSina nemocnych nesnasi dobie ani je (Gabrovska a kol., 2015).

Obilniny jsou bohatym zdrojem energie (polysacharidii a oligosacharidi) a dalSich
vyznamnych nutri¢nich latek, a to sacharidi vyskytujicich se v obilnych zrnech, Skrobu,
vlakning a jejich slozkach a proteinech. Diky témto slozkdm mohou obilniny pfispivat
k spravné funkeci sttev, udrzovani zddouci hladiny cholesterolu a glukosy v krvi, 1 prevenci
civilizaCnich onemocnéni. Problémem dne$ni doby je vynechdvani obilnin ze stravy
1 zdravych jedinct, ktefi se tim ochuzuji o takto vyznamné slozky. Diivodem jsou hlavné
negativni tvrzeni o pSenici a dalSich obilninach obsahujicich lepek, které je dnes zatim
naprosto zbytecné, jelikoz zadny dosavadni vyzkum neprokéazal zadporné ucinky lepku
u zdravych lidi. V ptipad¢, ze jsou tyto latky do téla dodavany jinymi potravinami, tento
problém témét zanikd, pifestoZe jsou nékteré slozky obilné vlakniny jedinecné. Mimo
pSenici je ale velmi dllezita i ryZe, kterd se také fadi mezi nejpouzivanéj$i obilniny
(Gabrovska a kol., 2015).

Lepek a oznacovani bezlepkovych potravin

Lepek, neboli jinymi slovy casto oznacovany gluten, je obilnd bilkovina
nachazejici se na povrchu zrn obili, zejména tedy v pSenici, zitu, je¢menu a ovsu slozena
z prolamint a glutelini (Marquardt a Lanzenberger, 2005).

Problém spociva piredev§im v nesndsenlivosti nékterych prolaminti endospermu
glutaminu a prolinu neZ u vyse jmenovanych obilnin, a tak je nékterymi jedinci pfijiman
bez problémd, jinymi ale nikoli. Existuji 1 celiaci netrpici intoleranci aveninu.
O konzumaci ovsa pii alergii €i celiakii se 1ze dozveédét vice informaci v Natizeni Komise

(ES) ¢. 41/2009 (Gabrovska a kol., 2015).

Provadéci natizeni Komise (ES) ¢. 828/2014 ze dne 30. Cervence 2014 zminuje
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dialezitou informaci tykajici se n€kterych osob s intoleranci lepku, jejichZ organismus
snese ur¢ité mnozstvi této bilkoviny. Pro tyto jedince by podle tohoto natfizeni mély byt
nabizeny vyrobky s rizné nizkym mnoZstvim lepku, samoziejmé s odpovidajicim

oznadéenim.

Vyskytuje se tedy klasicky v pe€ivu a ostatnich z mouky téchto obilnin vyrobenych
produktech, v¢etné téstovin, krup, vlocek, kasi, suchart, pizzy, zdkuskl, omacek, uzenin,
alkoholu, ale 1 v produktech, ve kterych byste ho ani pii nejmensim nehledali, naptiklad
v 1écich, vitaminovych dopliicich, rténkach, zubnich pastach, smésich koteni, zmrzling,
¢ajovych smésich, pivech, alkoholu, pfidavnych latkach (prasek do peciva, ¢okoladové

polevy, marcipan, aromata), barvivech a tak dale (Marquardt a Lanzenberger, 2005).

Oznacovani bezlepkovych potravin je upraveno natfizenim EU ¢. 1169/2011, kde
hlavni povinnosti vyrobce je vzdy u kazdého vyrobku obsahujiciho lepek ¢i jeho stopy

zvyraznit ve sloZeni, a tim odliSit od jinych vyrobki (Gabrovska, 2015).

Tabulka 1: Lepek v ruznych druzich obili

Obili Lepek
Psenice Gliadin

Zito Secalin
Je¢men Hordelin

Oves Avenin

Zdroj: Marquardt a Lanzenberger, 2005
3.2.2 Celiakie

V souvislosti s dozivotni nesnaSenlivosti obilné bilkoviny lepku, diky niz je
pacient nucen drzet celozivotni dietu, tzv. bezlepkovou dietu, se mluvi o autoimunitnim
onemocnéni - celiakii. VSe zaCina v imunitnim systému, ktery mé builkky piesné
naprogramované pro rozpoznavani Skodlivin vstupujicich do organismu a pro jejich
nasledné vylouceni. Pfi setkani téchto bunék s nezddouci latkou probchne piesné
naprogramovani na tuto latku, kterou v piipadé opakovaného stietnuti okamzité
automaticky vyslou pry¢ bez napachani sebemensich Skod. Bohuzel i zde miize dojit

k nezddouci situaci, konkrétné k reakci bun¢k 1 na latky zddouci, ¢imZz dojde
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k nespravnému fungovani imunitniho systému nazyvaného v této souvislosti jako vznik
alergie. V ptipad€ onemocnéni celiakii je za Zddouci latku povaZovan lepek, ktery buiky
imunitniho systému povazuji za Skodlivy, a tak proti ni vytvaii protilatky, které zptisobuji
zanét sttevni sliznice a ni¢eni tkani. Trvalé zanéty zplisobuji nic¢eni klkti nachazejicich se
ve stievé, které jiz znovu nedorostou, a tak se z nich vytvofi rovna plocha, ktera diky
svému mensimu povrchu nema moznost dostatecné vstiebavat potravu. Tato choroba je
tedy nebezpecna hlavné tim, ze zplisobuje zminéné zanéty velmi silné ohrozujici zivot
pacienta. Celiakie se muze projevit kdykoli, nejvice je ale diagnostikovana u malych déti.
Nekteré odhady po¢tu nemocnych udavaji 1 postizeného pacienta na 200 — 250 zdravych,
pricemz léCena je pouze desetina, a to hlavné¢ diky ptfiznakiim, které nejsou uplné
v souladu s pfiznaky tohoto onemocnéni, a tak si to Iekat zpocatku viibec nespojuje. To
byvéa ale velkym problémem pro nasledné¢ vznikajici komplikace, mezi které patii
predevsim nedostatek zeleza zptsobujici chudokrevnost, zadrzovani vody, Seroslepost,
osteoporozu, reprodukéni poruchy, deprese, ztratu imunity vic¢i infekcim a dal$Sim
nemocem, uUbytek hmotnosti pacienta a zpomaleni celkového vyvoje, zadnéty nervi,
svalové poruchy, dokonce 1 v nejhorSim ptipad¢ rakovinu stfev. Diky zminéné vysoké
Skale ptiznakli doprovazejicich toto onemocnéni stoji za zminku alesponi ¢ast téch
nejcastéjSich, mezi které se fadi v prvni fadé velmi silné koliky spojené s nadymanim,
prujmy, vyjimecné i se zacpou, nevolnostmi a zvracenim, nechutenstvi, inava, sucha ktize

a obecn¢ kozni nemoci (Fri¢ a Mengerova, 2008).

Velmi zasadni je védet, ze kdyz na zaklade poctivého dodrzovani bezlepkové diety
vymizi pfiznaky a veskeré problémy signalizujici toto onemocnéni, neznamena to, Ze se
muze pacient zalit stravovat opét jako diiv a dietu vypustit. Staci malad chyba, pozieni
vyjimecné potraviny obsahujici lepek, at’ uz to vyvola piiznaky nemoci, ¢i ne, imunitni
systém je velmi zatizen, opét se poskodi stievo, popt. 1 jiné organy (cirhoza jater, nadory)

a thned vznika riziko vyskytu rakoviny a dalSich onemocnéni (Adamkova, 2010).

Pti stalém nedodrzovani bezlepkové diety hrozi pochopitelné rizné komplikace
a dalsi nemoci, zejména pak celiakalni krize zplisobujici silné prijmy majici za nasledek
tézké vyCerpani organismu nemocného. Nejhtife to mohou odnést déti, jelikoz se timto
muze zpomalit jejich rust a celkovy vyvoj. U ¢loveka se mize dale ve spojeni s nelécenou

celiakii projevit napiiklad Duhringova herpetiformni dermatitida vyznacujici se koznim
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zanétem a vyskytem puchyikll po celém téle s nemoznosti utlumu klasickymi mastmi.
Dalsi komplikaci je ulcerativni jejunoiletida, neboli viedovy zanét sliznice tenkého stieva,
a snad nejhorSim disledkem porusovani bezlepkové diety je mozny vyskyt nadort,

konkrétné rakoviny jicnu a Zaludku (Kohout a Pavlickova, 2010).

Povolené potraviny jsou samoziejmé vSechny mozné bezlepkové produkty, maso,
uzeniny s minimalnim obsahem 90 % masa ¢i pfimo oznacené jako bezlepkové, ryby,
ovoce a zelenina, lusSténiny, ze surovin pro piipravu bezlepkového peciva hlavné
kukuficna, ryzova, amarantova, kaStanova, cizrnova, pohankova, guarova mouka, mouka
ze zrn svatojanského chleba nebo mouka z maranty titinové, ovocny ocet, psyllium,
sezamova, makova a sluneCnicova seminka, vejce, mléko, olej, bramborovy Skrob,
kukuficny Skrob. Pfilohy jsou mozné v podobé ryze, brambor ¢i bezlepkovych nudli

(Marquardt a Lanzenberger, 2005).

Zajimavosti, kterou zminuji Kohout a Pavlickova (2010) je, Ze konzumace 1-2 piv
neni pro nemocné nijak nebezpecna, jelikoz se fadi mezi potraviny s velmi nizkym
obsahem lepku, a tak vyjimecné ¢lovéku neuskodi, ovSem lepsi je volit lezaky ¢i piva,

ktera podstoupila svrchni kvaseni.

V Ceské republice trpi celiakii ptiblizné 40 000 — 50 000 osob. Z celkového poétu
celiakli je pod dohledem Iékait pouze okolo 10 — 15 % (Fri¢ a Mengerova, 2008).
Védecky ¢asopis Fakulty ekonomické ZCU v Plzni #ika, e v CR Zije asi 50 000 — 120 000
nemocnych intoleranci lepku, coz vychazi ptfiblizn€ na 0,5 — 1,2 % vSech obyvatel.
Zduaraziuje 1 fakt, Ze pocet lidi s timto onemocnénim stale nartstd (Trendy v podnikani,
2013). Podle vyzkumu Narodniho registru hrazenych zdravotnich sluzeb o vykéazanych

diagnoézach za rok 2018 se v celé CR nachézi 21 483 celiak (www.celiak.cz, 2020).

Kohout a Pavlickova (2010) uvadéji rozdil mezi celiakii a alergii na lepek,
vztahujici se k odliSnosti vzniku urcitych protilatek, z ¢ehoz hlavnim poznatkem je, Ze
behem alergie na lepek nedochazi k poskozeni stfevni sliznice, dokonce neni vétSinou ani

dozivotni a trva pouze urcitou dobu.

Mimo celiakie a alergie na lepek existuje 1 nemoc, kterd ziskala roku 2012
oznaceni neceliakdlni glutenovéd sensitivita. Tuto chorobu lze charakterizovat jako

onemocnéni téch lidi, kteti netrpi celiakii ani alergii na lepek, pfestoze jim tato bilkovina
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zpusobuje zdravotni potize. Profesor MUDr. Jitfi Nevorala z Fakultni nemocnice v Motole
fika, Ze ma tuto nemoc jeden ¢lovék ze sta. Ing. Blanka Rubinové ze SdruZeni celiakit CR
uvadi, Ze celiaci utrati za bezlepkové potraviny spoustu penéz, a proto je tato situace

1 ohledn¢ finan¢ni stranky dost ndro¢na (www.avcr.cz, 2020).
Diagnostika

Ptestoze je celiakie v dneSni dobé¢ jiz pomérné dobie diagnostikovatelna, faktem
je, Ze vétSina postizenych 1 piesto zastava stale nediagnostikovana nebo je

diagnostikovana pozdg, jak je zminovano vySe (Fri¢ a Mengerova, 2008).

Zakladem vySetieni je test protilatek a biopsie. Jedin¢ v ptipad¢, ze vyjdou oba
vysledky pozitivni, mizeme 100 % tvrdit, Ze se jednd o celiakii. Je ovSem samoziejmé
mozné, Ze se vysledky shodovat nebudou, mohou tedy nastat dv¢ situace. Je-1i krevni test
negativni, ale biopsie pozitivni, pacient by mél pro jistotu dodrzovat bezlepkovou dietu
a po né¢jakém cCase absolvovat biopsii znovu. Testy by se mély provadét v akutni fazi
onemocnéni, kdy pacient jesté nedodrzuje bezlepkové stravovani, jelikoz v piipadé kdy je
tomu naopak, mohou byt vysledky testli mylné. Pak se doporucuje vySetieni pravidelné

opakovat, nejcastéji roén¢ (Marquardt a Lanzenberger, 2005).

Tabulka 2: Zjistovani diagnézy

Biopsie Krevni test Diagnostika Léceni
Pozitivni Pozitivni Urc¢ité pozitivni Bezlepkova dieta
Negativni Negativni Ur¢ité pozitivni Bezlepkova dieta neni nutna
Urceni IgG
- ) Ev. celiakie s nedostatkem .
Pozitivni Negativni A Bezlepkova dieta
Ig

Kontrolni biopsie

Ev. precitlivélost bez Bezlepkova dieta neni nutna

Negativni Pozitivni .
akutnich symptoml nemoci Kontrolni biopsie

Zdroj: Marquardt a Lanzenberger, 2005
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Lécba

Jedinou moznou lécbou celiakie je dozivotni bezlepkova dieta. Pozitivné ptsobi
stravovani se Cerstvymi potravinami, Setrnd piiprava jidel, dostatek vlakniny, lehce
stravitelnd jidla, dikladné rozzvykand strava, hodné pit nejlépe neperlivé vody, bylinné
Caje, relaxace a dechova cviCeni, probiotika, homeopatie, uzivani nékterych
potravinovych dopliikil (vitamind a mineral(), 1é¢iva ptiida (bahno), slupky psyllia, Inéna
seminka, aloe vera, ale pfedev§im pozitivni nalada. Vyvarovat by se mél pacient
denaturovanych potravin, FastFoodovych produktl, téZko stravitelnych jidel, cukru,
nadbytku tuku, nedostatku tekutin, alkoholu, nikotinu, 1ékiim, stresu a starostem, ale
1 naptiklad t€ésnému obleCeni a nedostatku pohybu. Bohuzel dodnes nebyl vynalezen
zadny I¢k, ktery by toto onemocnéni dokézal odstranit. Jedna-li se o akutni fazi, jsou
k dispozici 1éCiva pomahajici regeneraci stieva. Tyto medikamenty ale nemoc neléci,
pouze prispivaji k uzdraveni poskozené stievni sliznice (Marquardt a Lanzenberger,

2005).

Pro komplikovanéjsi odhaleni celiakie ¢i alergie vedouci k nabalovani dalSich
nemoci je casto spojovdna spiSe se zavaznéjSimi chorobami postihujicimi lidstvo,
samoziejmé hlavné 1 proto, Ze dokdZe vazné ohrozit zivot €lovéka (Fri¢ a Mengerova,

2008).

V ojedinélych ptipadech dokonce ani bezlepkova dieta nezabere, ¢imz dochazi ke
stalému zhorSovani stavu, a tak je pacient nucen podstupovat dalsi vySetfeni za Gcelem
zjisténi priciny absence reakce na dietu a vyvraceni ¢i potvrzeni moznosti zamény za jiné
onemocnéni. V krajnich ptipadech se podavaji kortikoidy, jez je nutné ihned po odeznéni

problémi vysadit (Kohout a Pavlickova, 2010).

Obecné vse, co se n¢jakym zpusobem odchyluje od standardu, tedy néco
pozménéného, specialniho, se bude 1 z hlediska financi néjak odliSovat. Bohuzel ani
u zvlastnich forem stravovani, a¢ jsou 1 divodem nemoci, tomu neni jinak. Lidé s celiakii
¢1 alergii musi tedy pochopitelné do stravy investovat o zna¢nou ¢ast vice nékladii nez
,klasi¢ti stravnici®. Neni tedy nutné ani zdlraziiovat omezeni nékterych jedincii v socialni

sféfe (Fri¢ a Mengerova, 2008).
Fri¢ a Mengerova (2008), uvadéji, ze je ,, celiakie jedinou chorobou, u niz ceské
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zdravotni pojistovny dosud nenasly systéemové reseni alespon castecné uhrady kauzalni
terapie pro své pojisténce* (s. 5, 6). Casopis Trendy v podnikani z roku 2013 fiké, Ze
Vseobecna zdravotni pojisStovna poskytuje svym klientim piispévky na bezlepkoveé
stravovani, ovSem musi splilovat podminku véku do 26 let a maximalni castka, na kterou
maji nemocni narok dosahuje pouze 6 000 K& na rok. Casopis d-Test uvadi v ¢lanku ze
dne 24. 3. 2016 zakladni informace o zdravotnich pojistovnach, kde zminuje tzv.
,bonbonky* mezi benefity zdravotnich pojiStoven, v nichZ jsou zahrnuty piispévky
nemocnym celiakii, konkrétné u VSeobecné zdravotni pojistovny, Vojenské zdravotni
pojistovny, Zaméstnanecké pojiStovny ministerstva vnitra, Oborové zdravotni
pojistovny zameéstnancii bank, pojiStoven a stavebnictvi, Zaméstnanecké pojisStovny
Skoda a Revirni bratrské pokladny. Clanek spole¢nosti pro bezlepkovou dietu ze dne
24. 2. 2019 ptedklada zdravotni pojistovny 2019, které poskytuji pomoc nemocnym
s intoleranci lepku. VSeobecna zdravotni pojisStovna patii mezi ty, které chtéji témto
pacientiim opravdu ulehéit tizivou situaci v ramci nemoci, a to finanéni vypomoci. Zadatel
musi splnit dané podminky, diky nimZ mu vznikne narok na pfispévek. DalSimi
pojistovnami podporujicimi nemocné jsou Ceska primyslova zdravotni pojistovna,
Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancti bank, pojiStoven a stavebnictvi,
Zaméstnanecka pojistovna Skoda a Revirni bratrska pokladna (www.celiak.cz, 2020).
Pojistoven podporujicich celiaky bohuZzel na zéklad¢ srovnani piredchozich dvou ¢lanka
ubyva. VSeobecna zdravotni pojiStovna poskytuje zakladni informace k aktudlnim

piispévkiim na webovych strankéach.

Lékati radi, ze neni od véci provadét u blizkych ptibuznych pacientt s celiakii
kontrolni krevni testy, zejména pak u déti. V ptipad¢ pozitivnich vysledkti se u jedince

doporucuje podstoupit biopsii (Marquardt a Lanzenberger, 2005).
Prevence

Zde plati to, co u vétSiny chorob postihujicich lidstvo. Odbornici doporucuji
vyhybat se stresovym situacim, travit ¢as na Cerstvém vzduchu s dostatkem pohybu,
vyvarovat se tabdkovym a alkoholickym vyrobkiim, ale také sladkostem a celkové
nezdravému stravovani. Obecné feceno, dodrzovat zdravy zivotni styl (Marquardt

a Lanzenberger, 2005).
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Kohout a Pavlickova (2010) uvadéji, Ze bylo zjisténo pozitivni plisobeni tykajici
se potlaceni vzniku ptiznaki pridanim lepku do stravy az po vyvinuti stfevni sliznice, tedy
po Sestém mésici zivota ditéte. Bass a kol. (2013) tvrdi, Ze se odbornici shoduji na tom,
ze konzumace vétsiho mnozstvi lepku diive nez dit¢ dovrsi Ctvrty mésic Zivota, mize

negativné ovlivnit jeho zdravi a ptispét tak k pozdéjSimu vzniku celiakie.
Oznacovani bezlepkovych vyrobku

Na zaklad¢ natizeni Komise evropskych spolecCenstvi plati pro bezlepkovou
potravinu nejvys$i mnozstvi povoleného lepku 2 mg na 100 gramii. Nepiijemnou
informaci je ale to, Ze 1 takovéto minimalni mnoZstvi miize nemocnym zpiisobit problémy,
a tak je dané podle zdkona zminovat vSechny slozky obsahujici konkrétni potravina, 1 kdyz
se ji tam nachézi jen nepatrné mnozstvi (naptiklad dodatek ,,mize obsahovat stopy lepku
nebo ,,potravina s velmi nizkym obsahem lepku®). Dale je dtlezité rozliSovat na nékterych
obalech potravin pojem lepek a gliadin. Lepek, tedy bilkovina nesnasena celiaky, obsahuje
asi 50 % gliadinu, coz znamena, Ze na vyrobku bude uvedeno o polovinu mensi mnozstvi

gliadinu nez lepku (Kohout a Pavli¢kova, 2010).

Casopis d-Test zvefejnil v lednu 2019 potravinovy test tykajici se téstovin. Do
vyzkumu byly zahrnuty téstoviny z mekké a tvrdé pSenice, vajeCné a bezvajecné, ale
1 nékteré bezlepkové. Piekvapiveé bylo zjisSténo na zdklad¢ tohoto testu, Ze bezlepkové
téstoviny (vietena) znacky Sam Mills obsahovala dvakrat vice lepku, nez povoluje

legislativa.

Akademie véd Ceské republiky uvedla ve zpravé dne 25. 11. 2015, Ze roste stéle
vice popularita dodrzovani bezlepkové diety u lidi, kterym lepek viibec nevadi a nepfinasi
jim zadné zdravotni potize. Uvadi se, ze v USA drzi tuto dietu dokonce az 20 % obyvatel,
piestoZze nebyla publikovana Zadna studie, kterd by dokazovala pozitivni i€inky na zdravi
Clovéka béhem vynechavani lepku ze stravy. Lékati uvadi, ze tém jedincum, kteti

vynechavaji potraviny obsahujici lepek, chybi dilezité ziviny.
Znami vyrobci bezlepkovych produkti:
- Finax (pecivo a mouka),

- Hammermiihle (pe¢ivo a mouka),
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Dr. Schir (pecivo a mouka),

Novalim, s.r.0. (mou¢né smési Promix),
Globus (uzeniny),

Solimpex.cz (mouka Mantler),

Pekarna Ceské Lipa a Jizerské pekarny (Marquardt a Lanzenberger, 2005).

3.3 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém spociva ve zjisténi stavu poptavky a s tim souvisejici nabidky

bezlepkovych produkti v prodejndch nachédzejicich se na DomaZlicku. V ramci

vyzkumného problému jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otdzky, na jejichz

zodpovézeni stoji cela prace.

1.

Poskytuji  mistni  prodejny  kvalitni nabidku  bezlepkovych produktii  pro
celiaky/alergiky na lepek a odpovida tato nabidka jejich poptavce?

Je situace v Domaczlicich tykajici se nabidky bezlepkovych potravin ve srovnani
S jinymi mesty lepsi?

Zjednodusilo by nemocnym zZivot s intoleranci lepku zarazeni vice bezlepkovych
potravin do portfolia nékteré/nékterych prodejen, popr. od kterych znacek?

Vnimaji respondenti néjaké nedostatky v ramci nakupu bezlepkovych potravin?

Existuje néjaka zavislost mezi tvrzenim starsich a mladsich respondentii, muzii a Zen?

3.4 Metodika prace

Diplomova prace na téma ,,Poptavka po bezlepkovych potravinach ve zvolené

oblasti* obsahuje dv¢ ¢asti, kdy tou prvni je Cast teoreticka, ve které jsem se zaméftila na

vysvétleni zakladnich a soucasné klicovych pojmti, popisu hlavni problematiky, na niz se

zamétuje celd prace, a Cast praktickou, ve které jsem zjistovala pomoci riznych metod
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sbéru dat soucasny stav tykajici se nabidky bezlepkovych produktl v rliznych typech

prodejnich jednotek na Domazlicku s cilem névrhu pfisluSnych opatteni.

Prakticka ¢ast zac¢ina charakteristikou mnou zvolené oblasti, jiz se vyzkum tyce,
tedy oblasti Domazlicka. K tomuto regionu mam velky vztah, jelikoz je to misto, ze
kterého pochazim. Osobné jsem méla n¢jaky Cas problémy s obilnou bilkovinou (lepkem),
a tak se o tuto problematiku sama velmi zajimam a zalezi mi na v§eobecné pohod¢ vSech
osob, jichz se tato nemoc tyka, jelikoz vim, jak tézké nékdy je s timto problémem zit
a fungovat. Zarovenl je to pro mou praci ale znacnym pozitivem, jelikoz se v této
problematice diky této zkuSenosti velmi dobfe orientuji a vim, co vSe obnasi a jak na

¢loveéka pusobi.

Svij vyzkum jsem rozlozila do tfech Casti, a to na zakladé metod sbéru dat, kdy
tou prvotni bylo zkoumani prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které jsem zapocala
v prubéhu prosince roku 2019. Dotaznik byl urcen specialni skupiné respondentii, a to
celiaklim a alergikiim na lepek zijicim v oblasti Domazlicka. V ptipadé€ nezletilych jedinct
byl dotaznik vyplnén jejich rodi¢i. Osobné jsem ho rozdavala svym zndmym, o kterych
jsem sama ze svého ,,bezlepkového obdobi‘ védéla, jelikoz jsem s nimi hodné diskutovala
a predavala si rady ohledné moznosti konzumace a obecné existence rtiznych pokrmil
v bezlepkové varianté. Déle jsem dotaznik davala také lidem, kteti méli v okoli nékoho
znamého s intoleranci lepku, také na tematické stranky socialnich siti zamétenych prave
na intoleranci lepku, ale i skupinam, kde se shromazd’uji lidé z Domazlicka a ptedavaji si
informace a rady nejriizngjsiho rdzu. Obsahoval celkem 23 otazek, z toho tf1 uzaviené,
Ctyfi oteviené, zbytek tvofily polouzaviené a otdzky typu Likertovy Skaly. Struktura
dotazniku vypadala ihned po jeho vytvofeni naro¢na, ale nakonec nikdo nemél s jeho
vyplnénim sebemensi problémy. Nicméné kazdd z otazek méla pro konecné
vyhodnocovani kli¢ovy vyznam, proto byly do dotazniku zahrnuty. Na konec jsem piidala
jeste ti1 segmentacni otazky, které poslouzily jak ke statistickému vyhodnocovani shody
v odpovédich muzili a Zen, starSich a mladsich jedinci, tak ke zjisténi konkrétniho mésta,
ve kterém nemocny Zije a v jehoz ramci vyplioval nékteré otdzky. K tomu, abych mohla
tento dotaznik na zminéné internetové stranky vlozit, jsem vyuzila elektronickou formu
tvorby dotaznikii od spolecnosti Google (www.docs.google.com, 2020). Dotazniky

piibyvaly asi do poloviny mésice unora, ale pro jistotu jsem ho nechala zvetejnény az do
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konce tohoto mésice, a to pro pripad, ze by jesté n¢jaky pribyl. Sbirani dat jsem tedy
definitivné€ ukoncila na konci mésice unora, kdy jsem méla k dispozici informace celkem
od 69 respondentl trpicich intoleranci lepku. Na prvni pohled se zd4 zmifiované ¢islo
velmi nizké, ale po prostudovani statistik (resp. SpiSe odhadi, jelikoz neexistuje zadny
oficialni zdroj s pfesnym poctem pacientll s intoleranci lepku) a informaci o vyskytu
celiakli v nasi republice, které podle vyzkumu Narodniho registru hrazenych zdravotnich
sluZeb o vykazanych diagn6zach za rok 2018 ze dne 23. ¢ervence 2019 z webu dostupného
na adrese www.celiak.cz, zmifuji 21 483 celiakl v celé CR, lze poéet dostupnych dat
z dotaznikt povazovat za velmi UspéSny. Vyhodnocovani odpovédi jsem provadéla
v programu Excel, ve kterém jsem soucasn¢ ke kazdé otazce vytvotila grafické
zpracovani, diky némuz jsou vysledky ptehlednéjsi a jasnéjsi. Nejvice jsem pouzivala
jsem vlozila ale 1 grafy sloupcové. Ke kazdému vyhodnoceni jsem pftilozila vlastni
okomentovani a shrnuti vysledku. Po ukonc¢eni vyzkumu dotaznikli jsem se rozhodla na
jejich zéklad€ realizovat rozhovory, konkrétné polostrukturované, ovSem diky nemilé
situaci vztahujici se k virové pandemii Covid-19, bylo mozné uskute¢nit je az po skonceni
nouzového stavu a celkové utlumu této virové pohromy. SnaZzila jsem se vyuZit online
formu dotazovani, at’ uz elektronickou pifimo e-mailem ¢i telefonickou, ale zpétna vazba
byla minimalni. Jelikoz méli zaméstnanci, zvlast pak jejich vedouci spoustu jinych
starosti vztahujicich se k této pandemii, rozhodla jsem se jesté vyckat a pokusit se 0 osobni
rozhovory déle. Ti, ktefi se rozhodli ud¢€lat si na mé €as, mi vyhovéli koncem kvétna
a v pribéhu Cervna. Nutné je ale zminit, Ze mé& i tak spousta z nich odmitla, at’ uz pro
spoustu prace nebo z diivodu nezdjmu o zavadéni celkové novych potravin nyni, kdyz je
aktudlni situace nejistd z pohledu celkové ekonomiky, cozZ je samoziejme pochopitelné
vzhledem k tomu, Ze pfiblizné ¢tvrt roku fungoval nas svét jinak, nez jsme zvykli, a nikdo
nemohl ptedvidat a nic o¢ekavat, dokonce kdyz se stale diskutuje o druhé viné propuknuti
nemoci, takze rozhodné chapu, ze chtéji o téchto novych zavedenich slyset, az bude
s jistotou ,,po vSem®. Rozhovory mi nakonec ptece jen n&které prodejny poskytly. Ty
dilezité jsem vlozila do ptilohy k nahlédnuti, naopak ty, které mi nic pozitivniho pro mij
vyzkum nepfinesly, nebylo nutné uvadét. Se tfeti metodou sbéru dat, tedy osobnim

pozorovanim, jsem postupné zacala zacatkem ledna, ale musela jsem ji pterusit v pribé¢hu
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bfezna, diky jiz zminéné pandemii. Pokracovat jsem mohla az v pribchu kvétna, a tak
jsem jej dokoncila pozd¢ji. Kontrolovala jsem mnou nadhodné zvolené prodejny v riznych
obcich oblasti Domazlicka. Po absolvovani vSech metod sbéru dat a jejich vyhodnoceni
jsem zacala s diskuzi vysledkt, v niz jsem shrnula zavéry analyz, feSila vyzkumné otazky
a provadéla porovnani svého vyzkumu s vyzkumy jinych jedinct zabyvajicich se stejnou
¢1 podobnou problematikou. Nakonec jsem navrhla pro zvolenou oblast zlepSeni, ktera
pomohou nemocnym v jejich zivoté s bezlepkovou dietou, a to proto, ze jsem tyto navrhy
zpracovala pfesné podle jejich pozadavka a snazila se jim vyjit maximalné vstiic, aby
mohli Zit spokojeny plnohodnotny Zivot jako my vSichni ostatni. VEfim, Ze budou tyto
inovace piinosné nejen pro celiaky a alergiky na lepek, ale 1 pro ty, ktefi se dnes stravuji

bezlepkove pro zvySujici se oblibu a moderni zpiisob stravovani ¢i zdravy zivotni styl.
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4 Aplikacni Cast a diskuze vysledku

4.1 Aplikacni cast

V aplika¢ni neboli praktické ¢asti své diplomové prace budu sd€lovat vysledky
vyzkumu, ktery jsem provadéla. Jedna se konkrétné o dotaznikové Setieni, fizené
nestrukturované rozhovory a osobni pozorovani situace. Dotazniky jsou urceny
respondentim s intoleranci lepku, rozhovory jsou provadéné s vedoucimi prodejen ve
zvolené oblasti a pozorovanim jsem kontrolovala skute¢ny stav ndhodné vybranych
prodejen potravin. VSechny vysledky ziskané ze zvolenych metod vyzkumu zv1ast’ budu
komentovat, zpracovavat, diskutovat o nich a na jejich zaklad¢ pak navrhnu pfislusna

opattent.
4.1.1 Popis zvolené oblasti

Rozhodla jsem se analyzovat oblast DomaZlicka, jelikoZ k ni mam osobni vztah

a velmi se zajimam o zjisténi aktudlni situace, v¢etné jeji ptipadné napravy a zlepSeni.

DOMAZLICKO

Oblast Domazlicka najdeme na zapadé Ceské republiky, kousek od hranic
s Némeckem, coz je pro moji praci velmi diilezité. Okres Domazlice zahrnuje celkem 85
obci, z nichZ jsem se jich snazila zahrnout do vyzkumu, co nejvice bylo mozZné
(www.czso.cz, 2020). Spoustou lidi oblast nazyvana také jako ,,Chodsko* je velmi
oblibend, udrzovand, kazdoro¢né se sem sjizdi spousta turistii, at’ uz na vyhlaSené Chodskeé
slavnosti potadané pifimo ve mést¢ Domazlice ¢i kdykoli jindy béhem roku. V okrese
Domazlice Zije aktualné podle Ceského statistického uadu k datu 1.1. 2020 celkem 62
062 obyvatel (www.czso.cz, 2020).

4.1.2 Prizkum prodejen z pohledu nabidky bezlepkovych produkti

v oblasti Domazlicka - dotaznikové Setieni

Nasleduje grafick¢é zpracovani odpovédi z dotaznikového Setfeni vcetné
komentovaného shrnuti. K vytvofeni grafii jsem vyuZila program Microsoft Excel.

Dotaznik, ktery vyplnilo celkem 69 respondentti s intoleranci lepku z oblasti DomaZlicka,
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obsahoval 23 otazek riizného typu. K nahlédnuti je cely dotaznik vloZen v ptiloze na konci

prace (ptiloha €. 1).

Graf 1: Vnimate nabidku bezlepkovych potravin v mistnich prodejnach jako kvalitni a Sirokou?

B rozhodn€ ano
M spiSe ano
nevim

spiSe ne

B rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni a zaroven zasadni a viibec jednou z kliCovych otazek je prave tato, diky které
jsem chtéla zjistit celkovy pohled na situaci ve zvolené oblasti Domazlicka. Z grafu je
jasné, ze nemocni rozhodné nepovazuji nabidku specidlnich potravin v mistnich
prodejnach za kvalitni a Sirokou. Pouze 7 % respondentii uvedlo, Ze je nabidka v mistnich
prodejnach kvalitni, coz je opravdové minimum. Odpovéd’ na tuto otazku povazuji tedy
za velmi negativni, jelikoz ukazuje velkou nespokojenost pacientil s intoleranci lepku,
z ¢ehoz plyne, ze rozhodné nenaplituje jejich potfeby, neusnadnuje jejich Zivot, protoze
nemaji moznost si zakoupit vse, co by chtéli a pottebovali. Celych 93 % obyvatel, kteti
potiebuji k zivotu specidlni potraviny neobsahujici lepek, je velmi omezeno, protoze jejich
poptavce rozhodné neni z jejich pohledu a podle jejich hodnoceni uzptisobena nabidka.

Graf 2: Probéhla béhem doby, po kterou drZite bezlepkovou dietu pozitivni zména v nabidce
bezlepkovych potravin v prodejnach?

B rozhodné ano
B spiSe ano
B nevim

B spiSe ne

rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka zaméfend na zménu nabidky bezlepkovych produkti v mistnich
prodejnach dopadla jiZ o néco 1épe, ovSem pozitivné stale ne. Ukazalo se, Ze pro 38 %
respondentli byla nabidka inovovana béhem urcité¢ doby, po kterou jsou nuceni drzet
bezlepkovou dietu. Naopak 48 % nezaznamenalo zvlast zadnou zménu, coZ je opét
negativnim zjiSténim, jelikoz dne$ni doba rozhodné pfispivd k mnohym zlepSenim
a inovacim. Ve spousté velkych mést je jiz v prodejnach potravin vymezeno specialni
odd¢leni pro celiaky ¢i alergiky na lepek. Zakaznici s timto postizenim tak mohou rovnou
prejit k tomuto odd€leni a vybrat si potraviny dle své potieby. Usnadni to urcité hledani
konkrétnich potravin, jelikoz jsou vSechny na jednom misté pohromad¢, také ptehled
riznych znaéek produktil, tedy vEétsi moznost vybéru, vyhodou je 1 mozZnost srovnani cen
jednotlivych produkti stejného nebo podobného charakteru, na jejimz zakladé se muze
spotiebitel rozhodnout, ktery z nich si koupi v ptipadé, Ze je pro néj cena rozhodujicim
faktorem. Neutrdln¢ odpovédélo celkem 14 %, coz ukazuje, Ze si néktefi respondenti
nejsou uplné jisti, zda néjaka zména po dobu jejich ,,bezlepkového zivota® probéhla, ¢i
nikoli. MoZnym vysvétlenim této nerozhodnosti muze byt ale 1 uplynuti kratké doby od
propuknuti jejich nemoci, takZe nemohou posoudit potencialni zmény, jelikoZ se o né
diive viibec nezajimali. Ve vysledku lze tedy shrnout, ze podle obyvatel trpicich
intoleranci lepku oblast Domazlicka nepatii z pohledu nabidky bezlepkovych potravin
v prodejnach mezi vyrazn€ inovované.

Graf 3: Jste nuceni vycestovavat/vycestovavate radéji do jinych mést pro bezlepkové potraviny,
jelikoZ je v mistnich prodejnach neseZenete?

B rozhodn€ ano
B spiSe ano
nevim

spiSe ne

® rozhodné ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovéd'mi na tuto otazku jsem byla velmi piekvapena, jelikoz jsem opravdu

necekala, ze by az 78 % respondentli pro bezlepkové potraviny jezdilo do jinych mést.

Znamena to vyrazné omezeni v jejich Zivoté, jsou nuceni dojizdét pro své potraviny,

protoze je v mistnich prodejnach zkratka nesezenou. Pouhych 22 % ma k dispozici
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bezlepkové produkty pfimo v misté svého bydlisté. Myslim si, Ze je toto pro vétSinu
zdravych lidi absolutné neptedstavitelné, ze by museli pro potraviny stale dojizdét do
vetSich mést, berou jako samoziejmost jit si nakoupit a viibec nepfemysli o tom, ze by
v prodejné nenasli to, co hledaji, zvlast zdkladni potraviny, jako napiiklad pe¢ivo, uzeniny

¢1 jiné pokrmy. Je to velké omezeni, které by se nemélo brat na lehkou véahu.

Graf 4: Usnadnilo by vam Zivot s nemoci, kdyby prodejny zaradily vice bezlepkovych potravin do
svého portfolia?

® rozhodné ano
spiSe ano

Enevim

B 5pise ne

B rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi zésadni otdzkou mého vyzkumu je pravé tato, kterd vyzadovala od
respondentli uvést, zda by jim pomohlo rozsifeni portfolia bezlepkovych produktt
v prodejnach, do kterych chodi nakupovat. Vétsina, tedy 96 % nemocnych, sdélila, Ze by
jim opravdu pomohlo, kdyby prodejny nabizely vice potravin bez lepku. Je to klicova
otazka, ktera potvrzuje fakt, ze se s aktudlni situaci musi za kazdou cenu néco délat,
zaroven je to pro me¢ podnét, ze mohu, nebo dokonce musim navrhnout urcité zlepSeni pro

tuto oblast.

Graf 5: Byli jste nékdy nuceni nahradit néjakou potravinu jinou potravinou (zcela jiného charakteru),
jelikoZ jste ji nesehnali v bezlepkové varianté?

rozhodné ano spise ano nevim spise ne rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tato otazka také souvisi s rozsahem nabidky bezlepkovych potravin, jelikoz
ukazuje nutnost respondentii nahradit potravinu, kterou chtéli uspokojit svoji stravovaci
potiebu, néjakou jinou dokonce zcela jiného charakteru, jelikoz ji nesehnali v bezlepkové
varianté. Celkem 70 % nemocnych sdélilo, Ze se jim opravdu tato situace vyskytla, coz je
velmi negativni, protoze to opét poukazuje na znacné omezeni v jejich zivoté. Pouhych
9 % uvedlo, Ze je tato nepiijemnost nepotkala, coz je bohuzel velmi nizké procento. 21 %
pacientli netusi, zda u nich nékdy k tomuto doslo, a tak tomu zfejmé nedéavaji velkou vahu

nebo se jiz s timto problémem smifili a berou to tak, jak je.

Graf 6: Nabizeji pekarny Cerstvé bezlepkové pecivo?

%

B rozhodné ano
M spiSe ano
nevim

spise ne

M rozhodné ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Touto otdzkou jsem zapocala konkrétné;si dotazovani k jednotlivym bezlepkovym
produktiim, zde pravé k zakladni potraviné v lidském Zivoté, dle mého nazoru. Zajimalo
m¢, zda nabizi pekarny Cerstvé bezlepkové pecivo, jelikoz vim, ze vakuované byva €asto
klasicky k dispozici, ale s Cerstvym jsem se sama nikdy nesetkala. 82 % respondent
uvedlo, ze takovato moznost neni, naopak 9 % sdélilo, ze ano a 9 % netusi. Spousta lidi
si nedokaze piedstavit vyskrtnout ze svého jidelnicku pravé pecivo, proto je velmi
dalezité, aby méli i celiaci moznost zakoupit si je. Jak jsem uvedla, vakuované pecivo je
pomérné dostupné, ale byt odkézani stale jen na tuto formu neni uplné ideélni a ne kazdy
ma cas péct si je doma. Myslim si, ze by spousta nemocnych ze vSeho nejvice uvitala
novinku zakoupeni Cerstvé bezlepkové housky ¢i rohliku. Toto budu moci ale potvrdit,
nebo naopak vyvratit az na konci své prace, jelikoz otazka, kde se na ptesné toto dotazuji,

jeste nasleduje.
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Graf 7: Nabizeji automaty bezlepkové produkty?

B rozhodné ano
B spiSe ano
Hnevim

HspiSe ne

B rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

o W/

84 % respondentt fika, Ze automaty nenabizi zddné bezlepkové potraviny, a 16 %

nevi, zda néjaké produkty poskytuji. Podle mého nézoru nejsou zrovna automaty
nezbytnou stravovaci zalezitosti, jelikoz ty klasické neobsahuji zadné vyzivné, télu
prospésné potraviny. Slouzi zejména ve chvilich, kdy nejsou k dispozici zadné jiné
moznosti stravovani, at’ uz na zahnani hladu ¢i jen k uspokojeni chut'ové potieby. I piesto,
ze nejsou automaty k zivotu potfebné, opét to urCitym zplsobem ochuzuje lidi

s intoleranci lepku o dal$i moznosti uspokojeni stravovacich potieb.

Graf 8: Mate moZnost zakoupit si v prodejné bezlepkové pivo?

rozhodné ne
spise ne
nevim

spise ano

rozhodné
ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Alkohol, at’ uz je to spravné, Ci ne, patii do spolecenského zivota témét kazdého
Cloveéka, zejména pak muzi. Je jasné, ze i celiaci ¢i alergici na lepek maji sviij spolecensky
zivot a chtéji si ho uzivat na maximum. Na to, zda maji respondenti moznost zakoupit si
pivo v bezlepkové varianté, odpoveédélo 20 % pozitivné, 25 % neutralné a 55 % negativné.
Vice nez polovina tedy tvrdi, Ze nemaji moznost koupit si je, a tak 1ze fici, Ze spoleCensky
zivot vice nez poloviny nemocnych je neuspokojivy z pohledu konzumace piva, prestoze

jim podle odbornikli konzumace 1-2 piv nijak neuskodi.
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Graf 9: Setkali jste se nékdy s faleSnymi informacemi uvedenymi ve sloZeni bezlepkovych vyrobki?

P

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvadéni faleSnych informaci na obaly potravin je pro lidi trpici potravinovou
intoleranci obecné velmi nebezpecné. Z dotazniku bylo zjisténo, ze se s klamavymi
informacemi na potravinach setkalo 25 % respondentti, 39 % uvadi opak a 36 % si toho
nejsou védomi. Na prvni pohled se zd4, ze 25 % neni tak velké Cislo, a tak by se dal brat
tento vysledek za uspokojivy, ale rozhodné tomu tak neni. Konzumace potraviny, ktera
byla oznacena klamavymi informacemi, mize zpusobit velmi vazné zdravotni problémy,
a tim mit na ¢lovéka neptedstavitelné dopady, proto si myslim, Ze 1 kdyby odpovédélo
takto pouze 1 %, bude to stale negativni zji$téni, a to praveé kvili velmi Spatnym dopadiim
na zdravi ¢lovéka.

Graf 10: Stalo se vam nékdy, Ze na bezlepkovém vyrobku chybély nékteré potiebné informace?

rozhodné
ano
16%

spise
ano

rozhodné ne
13%

nevim
29%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka dost souvisi s pfedchozi, tyka se také informaci na obalech potravin,
ale tentokrat chybéjicich a ne falesnych. Kazdy ¢loveék s alergii na nékterou ze slozek
potravy ma urcitou miru jeji tolerance, nebo samoziejme také zadnou. V ptipad¢, ze smi
poziit néjaké mnozstvi této slozky, melo by se uvadét také jeji mnozstvi v konkrétni
potraving. Casto se setkavame s informaci na obalu uréitého produktu ,,mize obsahovat

stopy lepku®, coz potvrzuje moznost kontaminace touto obilnou bilkovinou. Jsou pacienti,
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jejichz organismus nesnese zadné mnozstvi lepku, a tak je pro n¢j tato informace zasadni,
jelikoZ ihned vi, Ze potravinu konzumovat zkratka nemohou. V piipad¢, Ze mé nemocny
povolené urcité mnozstvi lepku, které mu nepfinese zadné zdravotni potiZe, plati pro ngj
bohuZel to samé, protoZze bez informace uvadéjici maximalni mnoZstvi mozZné
kontaminace lepkem ve vyrobku také nesmi tento produkt poziit. K tomu 30 %
respondentli. odpovédelo, ze se jim opravdu stalo, ze na vyrobku chybély nékteré z pro né
potiebnych informaci. Na druh¢ stran¢ 41 % nemocnych nezaznamenalo ve svém zivote
stav, kdy by jim chybéla n¢jaka pro n¢ dilezitd informace o sloZeni potraviny. Neutralné
odpovédélo 29 % pacientli, coz muze byt zdiavodnéno naptiklad tim, Ze ¢lovéka ani
nenapadne, Ze by v n¢jaké potraviné mohl byt lepek (naptiklad alkohol, uzeniny, ale i tteba
cokolada), a tak ho radostné konzumuji, nema to Zadné negativni dopady na jejich zdravi,

a tak dale nezjist'uji, zda lepek obsahuji ¢i nikoli.

Graf 11: Pro bezlepkové potraviny nejcastéji:

chodim pésky

B jezdim v ramci jednoho mésta

dojizdim do 5 km
dojizdim do 10 km
B dojizdim nad 10 km

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondenti dojizdi kvili nakupu bezlepkovych produkti do mést vice
nez 10 km vzdalenych, coz je podle mého nézoru velmi negativni zjisténi, jelikoz je to
casové pomérné dost narocné a Casto i finanéné. Myslim si, Ze to ur€itym zpisobem
znehodnocuje zivot nemocnych, at’ uz z divodd vySe zminénych, ¢i proto, Ze maji
obtiznéjsi zivot diky neustalému promysleni, kde néjakou potravinu pro né¢ vhodnou
sezenou, €1 naopak. Je to zna¢né Zivotni omezeni oproti zdravym jedinciim, ktefi maji
o tuto starost méné&. Je pravdou, ze si kazdy Clovek casem zvykne na vSe, ale nemusel by
si nikdo zvykat na takové omezeni, kdyby jim byla ptizptisobena nabidka, aby se alespon
trochu pfiblizili ,,normalnimu* Zivotu bez starosti spojenych s moznostmi stravovani.

V ramci jednoho mésta, tedy mista bydlisté dotazovanych, jezdi 19 %, pouze 3 % chodi
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pesky. V zavéru je dulezité zminit, Ze celkem 78 % nemocnych dojizdi pro specialni
potraviny nezbytné k jejich zivotu do jinych mést. V dalsi otdzce navazuji na toto zjiSténi
a konkretizuji je detailnéjSim pohledem na zplsob nakupovani respondentl v zavislosti
na mist¢ jejich bydliste.

Graf 12: Pokud jezdite nakupovat do Némecka ¢&i jinych mést v CR, pro¢? Potraviny jsou tam:

3%
8%

B kvalitnéjsi 27%

levnéjsi
Hje Sirsi vyber
-
je to blize nez do jinych mést

Hnejezdim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Touto otazkou navazuji opét na predchozi, kde jsem se dotazovala na to, zda
respondenti dojizdi do jinych mést kvtili ndkupu bezlepkovych potravin. Kdyz ted’ vim,
Ze ano, je nezbytné zjistit divod. Dozvédéla jsem se, Ze hlavni pfi¢inou je znacné
rozsahlejsi vybér bezlepkovych potravin, a to pro 42 % nemocnych, na druhém misté je
pak pro 27 % jejich vyssi kvalita, pro 20 % nizsi ceny, 8 % jezdi nakupovat jinam, jelikoz
v misté svého bydlisté ziejmée bezlepkové produkty neprodavaji nebo se tam ani zadna

prodejna nenachdazi, a 3 % jinam nakupovat viibec nejezdi.

Graf 13: Postradate néjakou konkrétni prodejnu, ktera nabizi Sir$i rozsah nabidky bezlepkovych
potravin?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jednim z mych zamérh bylo zjistit, jak jsou na tom samotné prodejny s nabidkou
bezlepkovych potravin z pohledu respondentil. UmyslIné jsem se dotazovala otevienou
otazkou na to, zda postradaji konkrétni prodejnu, aby sami na zéklad¢ svych znalosti
a zkuSenosti vypsali pro né¢ TOP nejvice postradané obchody s bezlepkovymi potravinami.
Pro 24 % je Spickou Lidl, ktery opravdu poskytuje Sir§i rozsah nabizenych specialnich
produkt pro lidi s intoleranci lepku. 15 % nemocnych by nejvice uvitalo rozSiteni
sortimentu bezlepkovych produktii u kterékoli ze stdvajicich prodejen. Tteti misto dle

poctu hlast obsadily pekarny, jelikoz jak bylo uvedeno jiz v jedné z piedchozich a bude

1v jedné z nasledujicich otdzek, ¢erstvé pecivo hodné postradaji.

Graf 14: Porovnejte, prosim, nasledujici mésta z Graf 15: Porovnejte, prosim, nasledujici mésta z
pohledu nabidky bezlepkovych potravin: pohledu nabidky bezlepkovych potravin:
Némecko: Klatovy:

0% 0% /_m Némecko Klatovy
W nejhorsi M nejhorsi
spis horsi B spis horsi

spis lepsi spis lepsi
W nejllepsi ® nejllepsi

Zdroj: Vlastni zpracovéni Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16: Porovnejte, prosim, nasledujici mésta z Graf 17: Porovnejte, prosim, nasledujici mésta z
pohledu nabidky bezlepkovych potravin: pohledu nabidky bezlepkovych potravin:

Domazlice: Kdyné:
Domazlice Kdyné
W neihorsi
W nejhorsi nejooss
B 5pi horsi ® spiS horsi
spis lepsi spi lepsi
W nejllepsi W nejllepsi
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 18: Porovnejte, prosim, nasledujici mésta z
pohledu nabidky bezlepkovych potravin: HorSovsky
Tyn:

HorsSovsky Tyn

M pejhorsi
B 5pis horsi

spis lepsi

W nejllepsi
Zdroj: Vlastni zpracovéni

Déle jsem nahodné vybrala 5 mést z oblasti Domazlicka, u nichz jsem v dotazniku
chtéla, aby respondenti ohodnotili nabidku bezlepkovych potravin u prodejen v nich se
nachdzejicich. Nejlepsi hodnoceni ziskalo Némecko, které 83 % nemocnych povazuje za
uplné nejlepsi a 17 % za spis lepsi, ve vysledku tedy 100 % pozitivnich ohlasti. Na druhém
misté se umistily Klatovy s 89 % kladnymi hlasy, uz ale pfibyvaji 1 negativni nazory,
konkrétné 11 %. Domazlice jsou na tom podle 74 % dobte, podle 26 % naopak Spatné.
HorSovsky Tyn s negativnim hodnocenim od 91 % pacientii a Kdyné s 94 % Spatnymi
ohlasy, ziskaly posledni mista. Hlavnim zji$ténim je tedy nyni to, Ze jsme oproti zahrani¢i,
konkrétné zemé vzdalené od nasi republiky pouhych par kilometri, celkem pozadu, 1 kdyz

tak vyrazné Spatné na tom také nejsme, Klatovy dopadly naptiklad velmi uspokojivé.

Graf 19: Znate jeSté néjaké mésto, které ma lepsi  Graf20: Znate jeSté néjaké mésto, které ma lepsi
anebo horsi nabidku bezlepkovych produktii, a anebo horsi nabidku bezlepkovych produkti, a
tak by potiebovalo v tomto ohledu inovovat? tak by potiebovalo v tomto ohledu inovovat?
Lepsi: Horsi:

nevim HB¢la Rokycany  Postiekov
B Pob&yovice MMrikov M Poci Hpevim MPlzen Praha Brno ™ HolysSov
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Do minulé otazky jsem pro zhodnoceni nabidky mést zvolila 5 ndhodné

vybranych, a proto jsem zafadila do dotazniku jest¢ otdzku, ve které budou mit
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respondenti moznost podle svého nazoru vypsat 1 dalsi mésta s leps$i, anebo naopak horsi
nabidkou bezlepkovych potravin, pokud n¢jaké dalsi znaji. Nejvice dotazovanych uvedlo
Plzen, konkrétn€ 41 %. Je jasné, ze se jednd o vétsi mésto, tudiz je pravdépodobné, Ze tam
bude nabidka ¢ehokoli zkratka kvalitn€j$i, coz ale neznamend, ze by nemohla byt stejné
kvalitni v mnou hodnocené oblasti. V Plzni je vice obyvatel, a tak prodejny odebiraji vice
produkti, z ¢ehoz maji pravdépodobné i mnozstevni slevy, a tak se jim to vice vyplati. Na
Domazlicku by se rozhodné odebiralo v porovnani s Plzni o dost méné potravin. Faktem
je, ze st nemocni za bezlepkové produkty pfiplati, jelikoz jsou na téchto potravinach
zavisli, a tak nemaji jinou moznost nez vyrobek 1 ptes jeho vyssi cenu koupit. Dokonce
jsou radi, Ze maji vybér a alesponi dostatecné uspokoji své stravovaci potieby. Velmi dobie
dopadlo hodnoceni mésta HolySov, u kterého uvedlo 31 % nemocnych kladné hodnoceni.
Je mozné, ze to je zpisobeno existenci prodejny Lidl v tomto mésté, které ma kvalitni
nabidku bezlepkovych produktii, dokonce se je snazi umistovat na jedno misto, aby je
zédkaznici rychle nasli a mohli si vybrat z nabizenych moznosti. Stejné tak respondenti
uvadéli 1 mésta, kterd z pohledu nabidky bezlepkovych pokrmil povazuji spiSe za horsi
s tim, ze by potiebovali inovovat. Jedna se tak nejvice podle 31 % nemocnych o mésto
B¢la nad Radbuzou, podle nasledujicich 25 % o obec Mrakov u Domazlic, poté s 13 %

hlasy Pocinovice a Pobézovice, nakonec Postiekov a Rokycany.

Graf 21: Které bezlepkové potraviny nakupujete/nenakupujete nebo byste chtéli nakupovat?
Nakupuji v misté:
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Povazuji za nezbytné zahrnout do mého dotazniku 1 otazku tykajici se nékterych

potravin, abych zjistila, které respondenti nakupuji nebo naopak nenakupuji, zda pro né
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jsou nuceni dojizdét do jinych mést nebo je sezenou v misté, a také které by radi
nakupovali, ale nemohou je sehnat. Vyhodnoceni této otazky jsem vypracovala do 4 grafii,
kdy v prvnim z nich (vyse), je znazornéni potravin, které nakupuji dotazovani v misté, a to
od nejméné po nejvice kupovanych. Nejdilezitéjsi jsou pro me samoziejmé produkty, jez
nemocni nakupuji co nejvice, tudiz mé zde zajima, Ze v misteé seZene 39 % respondentl
uzeniny, 35 % balené pecivo a 33 % mouku. Tyto produkty jsou podle mého ndzoru takove
hlavni v jidelnicku kazdého z nas, je tedy pozitivni, Ze je sezenou nemocni pfimo v misté
svého bydlisté. Negativni je ovSem zjisténi, ze je v misté nesezene ani polovina. Co se
tyCe ostatnich vyrobku jako naptiklad pizza, té€stoviny, tortilly, a dalsi, nejsou k dispozici
v misté téméf vibec.

Graf 22: Které bezlepkové potraviny nakupujete/nenakupujete nebo byste chtéli nakupovat?
Nakupuji, ale musim dojizdét:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalSim grafickém znazornéni jsou vyhodnoceny ty samé potraviny, ale se
zménou tykajici se procent nemocnych, jez pro né¢ musi dojizdét do jinych mést. Na prvni
pohled je vidét oproti predchozimu grafu rozdil v hlasovéani respondentli, pro variantu
dojizdéni za ndkupem do jinych mést se rozhodlo mnohem vice lidi. Nejvice jich jezdi
hlavné pro té€stoviny, konkrétné 74 %, dale pro mouku 64 %, sladkosti 58 %, zmrzliny

a balené pecivo 54 %.
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Graf 23: Které bezlepkové potraviny nakupujete/nenakupujete nebo byste chtéli nakupovat?
Nenakupuji, ani nechtéji:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je pouze informativni sdéleni tykajici se produktii, o které respondenti spiSe
nemaji zajem.

Graf 24: Které bezlepkové potraviny nakupujete/nenakupujete nebo byste chtéli nakupovat?
Nenakupuji, jelikoZ je neseZenou, ale chtéli by:
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Zdroj: Vlastni zpracovani
NejdilezitéjSim zjisténim je vyhodnoceni odpovédi zaznamenanych v tomto grafu,
ktery je zaroven i1 poslednim vztahujicim se ke konkrétnim potravindm pro celiaky. Tato
otazka mi umoznila zjistit, které potraviny respondenti neseZenou, ale méli by o né€ zajem.
Na prvnim mist¢ je Cerstvé bezlepkové pecivo, které nesezene celkem 51 % nemocnych,

dale housky na hamburgery s 45 %, a tfeti TOP misto zaujaly knedliky s 42 %.
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Graf 25: Kde nejcastéji nakupujete bezlepkové potraviny?

v malych prodejnach
By supermarketech

v diskontech
By hypermarketech

By prodejnach zdravé vyzivy

¥ pies internet

Hjinde:

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazkou na misto, kde dotazovani nejcastéji nakupuji bezlepkové potraviny, jsem
zjistila, Ze nejvice mifi pravé do supermarketii, konkrétné 40 % nemocnych, poté s 38 %
do hypermarkett, 16 % do prodejen zdravé vyzivy, 4 % nakupuje pfes internet a témét
vubec nechodi respondenti pofizovat potraviny do malych prodejen, diskontt ¢i jinych,
mezi kterymi byla uvedena Iékarna. Zavérem lze fici, ze nejoblibenéj$imi prodejnami pro
nakup bezlepkovych produkta jsou supermarkety a hypermarkety.

Graf 26: U které prodejny byste si nejvice piali rozsitit portfolio bezlepkovych vyrobki o dalsi
produkty?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Déle jsem se dotazovala respondentl otevienou otazkou, u které konkrétni
prodejny by si ptali rozsifit portfolio bezlepkovych vyrobkia. Nejvice nemocnych
odpovédélo, ze by jich chtélo vice v prodejné Kaufland, pfesné 19 %. Na druhém misté¢
s 16 %v prodejné Penny, dale s 11 % v Albertu a Lidlu, s 10 % v Tescu a 8 % v pekatstvi
v Pocinovicich. Vyhodou této otazky byla jeji otevienost, dotazovani méli tedy volnost
vypisovani, a mohli tak uvadét prodejny piesné podle svého libida a osobnich potieb.

Graf 27: Uved’te, jestlijak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu
bezlepkovych potravin? Velmi mala nabidka:

1%

Velmi mala nabidka:
(1]
0%

nevadi viibec
B moc nevadi
nevim
B trochu vadi

¥ hodné vadi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni devatenacté otazky je opét rozlozeno do vice grafi, jelikoz ukazuje
rizné zalezitosti, které by mohli nemocnym vadit. Prvnim kritériem u otazky ,,Uved'te
jestli/jak moc vam vadi nésledujici kritéria tykajici se nabidky/ndkupu bezlepkovych
potravin?®, byla velmi malad nabidka nebo omezeny sortiment. Zjistila jsem, Ze celym 99
% wvadi tato skuteCnost, coz znamena, Ze skoro vétSina nemocnych vidi aktuélni situaci
opravdu negativné a rozhodné nepovazuji své stravovaci moznosti s bezlepkovou dietou
za kvalitni, dokonce ani dostacujici. Tito lidé tedy neziji plnohodnotny zivot, jelikoz
zakladni potieba kazdého Clove€ka jist zde neni maximalné naplnéna. Toto je nejhorsi
zjiSténi vibec, jelikoZ neni ani jeden celiak v oblasti Domazlicka maximalné spokojen,
dovolila bych si dokonce tvrdit, Ze je vétSina nespokojena, coz znamena podle pyramidy

potieb uvedené v teoretické Casti, ze tak nemohou byt dale naplnény ani ostatni potieby.
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Graf 28: Uved’te, jestli/jak moc vam vadi nasledujici Kkritéria tykajici se
bezlepkovych potravin? Nedostate¢né informace na obalech potravin:

Nedostate¢né informace na obalech potravin:
hodné vadi nevadi viibec
23% 12%
moc nevadi
16%

nevim
16%

trochu vadi
33%

Zdroj: Vlastni zpracovani

nabidky/nakupu

Dalsim kritériem byla polozka nedostatecné informace na obalech potravin, ¢imz

jsem myslela zejména informace dulezité pro respondenty, kteti se zajimaji o detailnéjsi

slozeni a nevystaci si pouze s informaci, ze je produkt bezlepkovy. Zda je toto zasadnim

problémem pro nemocné, jsem se snazila také zjistovat. Vysledky ukazaly, ze to vadi

56 % nemocnych, coz je rozhodné€ pozitivnéj$i nez u predchoziho kritéria. Pouhym 28 %

nemocnych to nevadi, 16 % nedokézou posoudit nebo nevi. Vice nez polovina ale

odpovédéla opét negativné, coz znamena, ze toto kritérium také neni zcela idealni

z pohledu celiakti a alergikli na lepek.

Graf 29: Uved’te, jestli/jak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu

bezlepkovych potravin? Falesné informace na obalech potravin:

Fale$né informace na obalech potravin:

Enevadi vitbec

moc nevadi ®
Enevim

trochu vadi

B hodné vadi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mnohem zasadngjsi je ovSem toto kritérium, které jiz dokdZe nemocnym hodné

zdravotné ublizit. 58 % respondentti uvedlo, ze jim vadi objevujici se faleSné informace

na obalech. Toto zjiSténi mé osobné& velice prekvapilo, jelikoZ jsem cekala, Ze nikoho

nemuze napadnout klamat na produktech pro nemocné s potravinovou intoleranci, jelikoz

je to velmi nebezpecné, zvlast pak pro lidi s né¢jakou potravinovou intoleranci, na néz maji

nasledky vétSinou velmi Spatny vliv, nékdy 1 fatalni. Toto se za Zddnou cenu nesmi stavat.
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Graf 30: Uved’te, jestlijak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu
bezlepkovych potravin? Malé parkovaci plochy:

Parkovani u prodejen - malé parkovaci plochy:

nevadi viibec
moc nevadi
Hpevim

B trochu vadi

® hodné vadi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Napadlo mé, jelikoZ sama ze své zkuSenosti vim, Ze je u nékterych prodejen
obrovsky problém najit parkovaci misto, zahrnout sem 1 kritérium tykajici se parkovani
u prodejen. Zde jsem cekala, ze to bude vadit maximu respondentd, ale vysledkem je, ze
to vadi jen 47 %, a naopak 50 % ne. D4 se fici, Ze je to skoro vyrovnané, ale i tak je to
zatim nejlépe hodnocené kritérium.

Graf 31: Uved’te, jestli/jak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu
bezlepkovych potravin? Musim pro né dojizdét:

Musim pro né dojizdét:

H nevadi viibec

B moc nevadi

nevim

trochu vadi

hodné¢ vadi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz jsem v jedné z ptedchozich otazek zjistila, ze jsou nuceni respondenti pro
spoustu bezlepkovych potravin dojizdét do jinych mést, nez je misto jejich bydliste, tak
m¢é vyhodnoceni tohoto kritéria viibec neptekvapuje. 72 % nemocnych uvedlo, ze jim
opravdu vadi, Ze musi pro bezlepkové potraviny dojizdét, coz je samoziejmé naprosto
pochopitelné, jelikoz je to piipravuje o spoustu Casu, také financi za pohonné hmoty ¢i
jiny zpisob dojizdéni. Celkove to zptsobuje 1 jejich pocit, Ze jsou o néco ochuzeni, kdyz

musi shanét své specidlni potraviny obtiznéji nez zdravi lidé bez potravinové intolerance.
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Graf 32: Uved’te, jestlijak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu
bezlepkovych potravin? Cena je moc vysoka:

Cena je moc vysoka:

® pevadi vibec

H moc nevadi
nevim

B trochu vadi

®hodné vadi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Castym problémem béhem ndkupu &ini véting lidi vysoké ceny produkti.
U bezlepkovych potravin je tomu tak dvojnasob, a to hlavné diky jejich vysoké cené, ktera
pracnosti pii zpracovavani tésta na pecivo, ¢i diky pouziti specialnich obilnin ¢i jinych
surovin neobsahujicich lepek. Jedna se o netradicni zplisob vyroby, za coz si ¢lovek musi
priplatit. 93 % respondentii je zde nespokojeno s vysokymi cenami téchto vyrobkd.
Znamena to tedy, ze vétSina si pro své specidlni potraviny musi sama dojet tam, kde jsou
k sehnani, a k tomu za né jesté platit vyssi cenu. Ve vysledku tedy toto kritérium vyslo

op¢t velmi negativné.

Graf 33: Uved’te, jestlijak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu
bezlepkovych potravin? SloZeni je nevyhovujici:

SlozZeni je nevyhovujici:

H nevadi vibec

B moc nevadi

nevim

trochu vadi

hodné vadi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nevyhovujici sloZeni bezlepkovych potravin vadi celkem 42 %, naopak 33 % je
se slozenim spokojeno a 25 % nemocnych to nijak zvlast’ nevnima. Jelikoz musi mit

respondenti specialni slozky v potravinach, a to ty, co zaru¢ené neobsahuji lepek, vétSinou
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ani jeho stopy, tak neni na vybér velké mnozstvi surovin, ze kterych by bylo mozné
specidlni produkty pro né zpracovévat, aby meéli moznost vybéru z riznych druha

vyrobenych potravin.

Graf 34: Uvedte, jestlijak moc vam vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu
bezlepkovych potravin? Casova naro¢nost nakupu:

Casova naro¢nost nakupu:

Hnevadi viibec
moc nevadi
nevim

B trochu vadi

B hodné vadi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 35: Od které znacky nakupujete nejradéji nebo byste chtéli nakupovat vice bezlepkovych
potravin?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 36: V ¢em je tato znacka podle vas nejlepSi/pro¢ ji nakupujete nejradéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Chtéla jsem zjistit, jaké znacky bezlepkovych potravin respondenti kupuji, maji
radi ¢i by chtéli kupovat. Do moZnosti jsem tedy zahrnula podle mé ty nejznamé;jsi s tim,
ze jsem jako posledni pfidala na vybér ,,jiné*, aby se mohli sami vyjadfit v ptipad¢, ze by
nakupovali ¢i chtéli nakupovat 1 jiné znacky, jeZ v moznostech nenalezli. Nejvice
nemocnych, tedy 44 %, nakupuje velmi znamou a kvalitni znacku bezlepkovych vyrobkt
Dr. Schiér, ktera se objevuje ve spousté prodejen a je popularni u velkého mnozstvi lidi,
coz se nyni také potvrdilo. Druhou nejvyhleddvanéjsi znackou je s jiz vyrazné méné
procenty, a to konkrétné 11 % pekarny Ceska Lipa a Jizerské pekarny. Celych 22 % ale
odpovédélo, Ze netusi, od které znacky nakupuji, coz mlZe mit mnoho pfi€in, napiiklad
ze nakupuji podle cen, sloZeni, charakteru ¢i slevovym akcim, ne podle znacky.

Graf 37: Maji prodejny piimo vymezené oddéleni s bezlepkovymi potravinami, anebo je jen par
téchto produkti zarazeno v regalu u klasickych potravin tak, Ze mate problém je najit?

celé oddéleni

regal, popt. regaly

W zatazeni mezi
klasickymi potravinami

B 74dné bzl potraviny

nenabizi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pomérné dulezita je béhem nakupovani i ,,pohodlnost”, ¢imz mam na mysli
spokojenost s umisténim potravin a celkovou orientaci zdkaznika v prodejné. Kolikrat
prostfedi prodejny ovliviiuje i rozhodnuti zvolit si ji pro svlij nakup, jelikoZ se chce clovek
pii pofizovani potravin citit dobte a védét, kde co ma hledat. Pro mé respondenty by bylo
rozhodné zadouci, aby méli i oni své bezlepkové potraviny umisténé na jednom miste,
aby pro né bylo jejich nakupovani jednoduché a piijemné, nehledali je mezi klasickymi
potravinami po celé prodejné. Z tohoto divodu jsem zahrnula i tuto otazku do svého
dotazniku. Zjistila jsem ale celkem negativni vysledek, jelikoZ celych 49 % nemocnych
odpovédélo, ze v prodejnach, kam chodi své potraviny nakupovat, maji opravdu
bezlepkové potraviny zatazené mezi klasickymi, a 49 % uvedlo, Ze maji vymezeny regal,
popft. regaly. Ani jeden ¢loveék bohuzel neodpovédel, ze by méla néjakd prodejna, do niz
chodi nakupovat, vyhrazené pro bezlepkové vyrobky celé¢ oddé€leni, coz mé¢ velmi
piekvapuje, jelikoz si myslim, Ze neni tak obrovsky problém vyhradit ur¢ité misto, kam
se umisti vesSkeré nabizené produkty pro celiaky ¢i alergiky na lepek, aby mohli rovnou

zamifit, kam potiebuji, a tam sehnali vSe, co chtéji bez nutnosti hledani.

Graf 38: Dovedou Vam prodejci kvalitné poradit v pripadé, Ze se zeptate na informace k bezlepkové
potraviné?
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B spiSe ne, spiSe netusi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni, avSak neméné dulezitou otazkou je, zda zvladaji prodejci poradit
nemocnym Vv piipad¢, ze od nich potfebuji radu tykajici se nékteré z bezlepkovych
potravin. Myslim si, ze kvalifikace v této problematice, byt jen minimalni naptiklad
k nabizenym produktiim, je naprostou nezbytnosti zaméstnanct prodejny nebo specialisty
urc¢itého odd¢leni. Z grafu vyplyva, Ze pracovnici nejsou ani zdaleka tak proSkoleni v této
problematice, jak by byt méli. 61 % respondentli uvedlo, Ze jim personal béhem ndkupu

o~

neumi poradit, 38 % tika, ze pouze obcas, a pouhé 1 % tvrdi, Ze jim poradit dokazi. Opét
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vyslo tedy negativni zjisténi, jelikoz jsou to pravé prodejci, na koho se maji zakaznici
obracet v ptipadé nejistoty ¢i potfeby rady k prodavanym potravindm. Prodejci by méli
vyborn¢€ znat své produkty a dokéazat o nich sdélit zakladni informace, které pro potizeni
zékaznici potfebuji znat. V dnesni dobé¢, ve které se potravinové intolerance stale vice
rozviji a vyskytuji u vice lidi, je dulezit¢, aby byli vSichni seznameni s touto
problematikou, zvlasté pak ti, kterych se skutecné tyka, at’ uz tieba jen z pohledu jejich
prodeje.

Identifika¢ni otazky:

Identifika¢ni otazky jsem do svého dotazniku zahrnula pro statistické zpracovani

a otazku na bydlisté 1 z davodu dals§iho a pro konkrétné;si zpracovani vysledka.

Graf 39: Vék: Graf 40: Pohlavi:
Vék: 6% 2% 7% do 18 let v&. Pohlavi:
‘ ©19-30 let 11111V
33% 31-45 let
46-60 let Zena
6] avice let Sl

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
Na mij dotaznik odpovédélo celkem 69 celiaki a alergikl na lepek, z toho 87 %
byly Zeny a 13 % muzi. Ohledné vékové kategorie nejvétsi pocet respondentit zaujmulo
ve véku 19 - 30 let, konkrétné 52 %, na druhém misté s 33 % nemocni ve veéku 31- 45 let,

7 % ve véku do 18 let, 6 % ve véku 46 - 60 % let a nakonec 2 % ve véku 61 a vice let.

Graf 41: Kde bydlite?
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Nejvice dotazovanych odpovidalo z mésta Domazlice, a to 30 %, dale 20 % ze

Kdyné, 10 % z HorSovského Tyna, 6 % z obce Libkov a dalsi jiz s niZz§im poctem.

4.1.3 Polostrukturovany rozhovor s vedoucimi stravovacich zarizeni

v Domazlicich

Polostrukturovany rozhovor jsem si zvolila jako svou druhou metodu sbéru dat.
Rozhovor probihal s vedoucimi, popt. jen zaméstnanci ndhodné vybranych prodejen
v oblasti Domazlicka. K nahlédnuti jsem rozhovory vlozila do pfilohy. Dtlezité je také
zminit, ze bylo osloveno samoziejmé vice prodejen, ale z riznych divodl nejsou v mé
praci uvedené, at’ uz proto, ze rozhodné nemaji zdjem ménit ¢i navySovat sortiment
bezlepkovych vyrobkul a tato problematika je nezajimd, nebo pro odmitnuti spoluprace

z ¢asovych davodi.

Tuto metodu jsem si zvolila zamérné, jelikoz jsem potiebovala zjistit jak pohled
nemocnych na aktudlni situaci ve zvolené oblasti tykajici se problematiky dostupnosti
bezlepkovych vyrobkd, tedy celkové poptavky a nabidky, tak 1 pohled majitelii/vedoucich
¢1 samotnych zaméstnancti prodejen na tuto poptavku v souvislosti s jejich nabidkou.
HIubsi nahlédnuti do této problematiky mi tedy umoznilo pfedat informace ziskané od
respondentli prodejnam, které tak maji moznost v piipadé¢ zajmu vyhovét urcitym

zpisobem pozadavkiim téchto zdkaznikd.

Rozhovory jsou vloZeny k nahlédnuti v ptiloze (ptiloha 2).

4.1.4 Pozorovani

Zakoncujici metodou sbéru dat bylo osobni pozorovani. Opét bylo nahodné
vybrano nékolik prodejnich jednotek, které jsem navstivila, a béhem své navstévy jsem se
zamg¢fila na jejich nabidku bezlepkovych potravin a na vlastni oc¢i se presvédcila, jak na
tom tyto prodejny skutecné jsou. Diky této metod¢ jsem méla moZnost sama zjistit
aktualni stav a posoudit, zda souhlasi s vysledky ziskanymi z dotazniki a odpovéd'mi na

mé otdzky z rozhovord.
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Pozorované prodejni jednotky:

Supermarkety, smiSené prodejny a samoobsluhy: COOP KONZUM (Domazlice),
PLUS JIP (DomaZzlice), COOP TIP (Domazlice), CBA POTRAVINY (DomaZlice),
ALBERT SUPERMARKET (Domazlice), PLUS JIP Houdek (DomaZzlice), Samoobsluha
ESO POTRAVINY (Domazlice), Tesco (Kdyn€), Samoobsluha ESO POTRAVINY
(Kdyn¢)

Pekarny: Chodské pekarna (Domazlice), pekarny a cukrarny Klatovy — prodejna PECU

(Domazlice)
Hypermarkety: Kaufland (DomaZlice)
Diskonty: Lidl (HolySov)

Zdrava vyziva: Na§ Konzum (DomaZlice), Farmaisky obchod (Domazlice), Bio

Domazlice

Diky pozorovani jsem zjistila, Ze sice n¢které mensi prodejny nabizi bezlepkové
produkty pro celiaky a alergiky na lepek, ale jde pouze o bezlepkové sladkosti a mouky.
Co se tyCe vétSich prodejen, koresponduji jiz SirSi nabidkou, pfibyvaji napiiklad
nabidka byla v hypermarketu Kaufland, ktery nabizi pestré portfolio bezlepkovych
produktd, at’ jde o bezlepkovou pizzu, smési na piipravu dorti a buchet, bezlepkové
brambiirky, balené pecivo, pudinky, prasek do peciva a dalsi. Problémem je, Ze jsou tyto
specidlni potraviny zatfazeny mezi klasickymi, a tak se velmi obtizn¢ hledaji. Jedinou
prodejnou, kterd nabizi Cerstvé bezlepkové pecivo, je zdrava vyziva Na§ Konzum

v Domazlicich.

Pozorovaci arch je vlozen v ptiloze (ptiloha 3).
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4.2 Diskuze vysledkit

Diky pouzitym metodam sbéru dat, konkrétné¢ dotaznikovému Setfeni,
polostrukturovanym rozhovoriim a osobnimu pozorovani jsem se dostala az sem k diskuzi
vysledkl, ve které mohu vyhodnotit a celkové shrnout aktualni situaci tykajici se
problematiky bezlepkového stravovani v oblasti Domazlicka. Dotazniky vyplnéné
respondenty mi umoznily zjistit, jaka je z jejich pohledu nabidka bezlepkovych potravin
v prodejnach, které potraviny nejsou k sehnani, pro které¢ musi dojizdét, celkove jejich
poptavku a dalsi dilezité informace k vyvozeni zavérli a navrzeni n¢jaké moznosti
zlepSeni pfesné¢ podle poptdvky respondentd. Tyto inovace mohu zajistit diky
majitelim/vedoucim/zaméstnancim prodejen, kteti byli ochotni vést se mnou rozhovor,
diky kterému vim, jak k situaci pfistupuje 1 druha strana a je ochotna pomoct nemocnym

s potravinovou intoleranci zit plnohodnotny Zivot.
V prvni fad¢ vyhodnotim vyzkumné otazky, které byly stanoveny na zacatku prace.

1. Poskytuji  mistni  prodejny  kvalitni nabidku bezlepkovych produktii  pro
celiaky/alergiky na lepek a odpovida tato nabidka jejich poptavce?

Z dotazniku, ktery zahrnoval otdzku, zda vnimaji respondenti nabidku bezlepkovych
produktl v mistnich prodejnach jako kvalitni, jsem dosla na zdkladé vysledkl
k zavéru, ze vétSina, tedy 93 % nemocnych, ji takto rozhodné neshledava. DalSim
zjisténim bylo, ze 78 % nemocnych vyjizdi pro bezlepkové potraviny do jinych mést,
jelikoz je v mistnich prodejnach zkratka nesezenou. Nejvétsi ¢ast nemocenych dojizdi
dokonce vice nez 10 km. 70 % celiakil bylo a mozZna je stale n¢kdy nuceno nahradit
potravinu, kterou si chtéli koupit a na kterou méli chut’, potravinou zcela jiného
charakteru, jelikoz ta jejich vytouzena nebyla zkratka viibec k dispozici. 82 % tvrdi,
ze pekarny neprodavaji Cerstvé bezlepkové pecivo, 84 % ze automaty neposkytuji
zadné bezlepkové pokrmy a 55 %, Ze neni k dispozici bezlepkoveé pivo. 99 % pacient
sdélilo, ze jim vadi velmi Gzka nabidka, omezeny sortiment v prodejnach. Kdyz jsem
se ve svém dotazniku ptala konkrétnéji na jednotlivé bezlepkové produkty, zjistila
jsem, ze respondenti nejvice postradaji Cerstvé bezlepkové pecivo, konkrétné 51 %,
na druhém misté by chtéli zahrnout do nabidky bezlepkové housky na hamburgery,

ato 45 %, dale s 42 % hlast byl pozadavek na bezlepkové knedliky, 25 % bezlepkové

58



pivo ¢ialkohol, 18 % pak rtizné smési (na livance, dorty, palacinky, atd.), 17 % tortilly,
% pizzu a pastiky, 13 % hranolky ¢i krokety, popft. jiné ptilohy. Tato vyzkumna otazka

byla tedy na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi respondentl jednoznaéné vyvracena.

Petra Martinovskd, ktera zpracovavala diplomovou praci se zaméfenim na trh
bezlepkového petiva v Ceské republice uvadi, Ze by spotiebitelé Zadali rozsifeni
nabidky bezlepkového peciva, a to 1 do mens$ich pekaren a mést obecné. Faktem je, ze
lepkovych potravin, a tak Martinovskd sama vyvodila, Ze vyrabét denné Cerstveé pecivo
v malych pekéarnach neni skoro vilbec mozné. Ve svém dotazniku méa zahrnutou
otazku tykajici se spokojenosti respondentti s dostupnosti bezlepkového peciva, na
ktery odpovédélo negativné celkem 39 % respondentti, pozitivng pak 57 % a 4 % by
uvitalo rozsifeni. Sama jsem méla také 2 otdzky na dostupnost bezlepkového peciva,
ale odpoveédi nemocnych se podstatné lisi od vysledki Martinovské, coz je urcité
hlavné tim, ze zkoumala trh celé republiky, zatimco ja jsem hodnotila pouze oblast
Domazlicka. Dale je podstatné, ze se zamétfovala na bezlepkové pecivo obecné,
zatimco ja jsem posuzovala zvlast balené a Cerstvé, jejichz hodnoceni se velmi lisilo
v tom, ze Cerstvé neni k sehnani, ale je o n¢j velky zdjem, naopak balené je dobie
sehnatelné, ovSem téméf nikdo nechce byt odkazan stidle na vakuované, nemluveé
o jejich chuti. Martinovska dale piSe, ze je se sortimentem bezlepkového peciva
spokojeno celkem 63 % dotazovanych, 21 % ne a 16 % by uvitalo rozsifeni, coz lze
povazovat urcCitym zpusobem za pozitivni zjiSténi, jelikoz vice nez polovina
nemocnych lepkovou intoleranci shledava tento sortiment kvalitnim, avSak 37 % by
chtélo nabidku jesté zkvalitnit. Zavérem srovnani vysledka nasich praci mohu tvrdit,
ze celorepublikové je vice neZ polovina dotazovanych s aktudlni nabidkou
bezlepkového peciva spokojena, zatimco v mnou zkoumané oblasti jsou spiSe
nespokojeni, 1 kdyZ maji k dispozici balené pecivo, které je k sehnani, protoZe by
uptfednostiiovala spousta z nich spise Cerstve, které velmi postradaji. Dale bych rada
srovnala svoji praci s vyzkumem Markéty Bil€ikové zaméfenym na kvalitu Zivota
pacienta s celiakii, v némz ma zahrnutu i vyzkumnou otazku tazajici se na dostupnost,
tentokrat jiz vSech bezlepkovych potravin. Provadéla rozhovory se 4 respondenty, dle

kterych zjistila, Ze 3 jsou s dostupnosti spokojeni, 1 z nich ale kritizuje jejich chut’
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a posledni nemocny uvadi nespokojenost s nabidkou i chuti bezlepkovych potravin.
Opét je tedy oproti mému vyhodnoceni vice dotazovanych spokojeno s dostupnosti
bezlepkovych produktl, ale je nutné si uvédomit, ze se stejné¢ jako v predchozim
porovnani Bil¢ikova nezaméfovala na Zadnou konkrétni oblast, zatimco ja ano. Lucie
JuraSova ve své bakalaiské praci na téma ,,Chovani spotiebitele na trhu bezlepkovych
vyrobkl ve vybraném regionu®, v niz si zvolila pro vyzkum Jihomoravsky kraj, zjistila
stejné jako ja, Ze respondenti nesezenou v mnohych obchodech (zejména
v supermarketech atd.) Cerstvé bezlepkové pecivo. Zde jsem mohla svoji praci
konecné& porovnat s praci n€koho, kdo se také zamétuje na urcitou oblast, a jak je jiz
vidét, vysledky pak vychazi jinak nez ve dvou piedchozich ptipadech, kdy bylo
zkoumani celorepublikové bez oblastniho zaméfeni. JurdSova uvadi ale 1 malé
moznosti sehnani bezlepkovych zakuskl, které v mé praci vysSlo pomérné Iépe.
Barbora Hourova zjistila v ramci diplomové prace na téma ,,Kvalita zivota u pacienti
s nesnasenlivosti lepku v Ceské republice”, ze vadi respondentiim maléd nabidka
bezlepkovych potravin, coz znamena, ze ani v jeji praci neuvadéli dotazovani
spokojenost s kvalitou nabidky. Hana Hefmanova zpracovala bakalafskou praci na
téma ,,Zivot s bezlepkovou dietou mimo domov®, v niZ méla zahrnutu hypotézu, ze
maji respondenti dostatecnou dostupnost bezlepkovych potravin v misté svého
bydlisté, kterd se ji potvrdila na zaklad¢ zjisténych informaci. PiSe, Ze je v menSich
obcich nedostatek bezlepkovych produkti, jelikoz je pro malé prodejny financné
naro¢né odebirat bezlepkové potraviny s kratkou trvanlivosti. To samé jsem zjistila
14 z n¢kterych rozhovori realizovanych s mensimi prodejnami. Ve vétSich méstech
nemocni pak problém nemaji, a jelikoz jich tam bydli zna¢né vice nez v malych
méstech, tak celkové vyslo, Ze maji dostate€nou dostupnost bezlepkovych potravin
v misté bydlisté. Jednou z identifikacnich otazek, které jsem do svého dotazniku
zahrnula, byla i otdzka na misto bydlisté, kterd slouzila pro moji osobni potiebu
zvédavosti, uvédoméni a ziskani celkového piehledu o tom, kolik a jaké obce
respondenti hodnotili. Z toho divodu nyni mohu potvrdit zminované zjisténi
Hefmanové, jelikoz 1 mné vySlo, Ze nemocni z menSich mést jsou nuceni pro
bezlepkové produkty dojizdét, jelikoz v misté jejich bydlisté neni zddna nabidka,

zatimco jedinci z vétSich mést jiz nékteré potraviny sezenou v misté. S Hefmanovou
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jsme tedy doSly viceméné ke stejnému zavéru, piestoze celkova spokojenost

s nabidkou je z pohledu mych respondentii nedostatecna.

Je situace v Domaczlicich tykajici se nabidky bezlepkovych potravin ve srovnani
s jinymi mésty lepsi?

Z dotaznikové otazky s Cislem 14 jsem zjistila, Ze mésto Domazlice povazuje
z pohledu nabidky bezlepkovych potravin 74 % za lepsi, mésto Klatovy pak 89 % také
za lepsi, mesto Kdyné 94 % naopak za horsi a mésto HorSovsky Tyn dopadlo také
podle 91 % Spatn€. Nakonec jsem si nechala Némecko, jelikoz je absolutni Spickou
podle spotiebitelt a to dokazuje 100 % pozitivnich hlast. Zasadnim vysledkem je
informace, ze zahrani¢i, zde konkrétné¢ Némecko, které je naSi oblasti vzdaleno
pouhych par kilometrti, ma vybornou nabidku bezlepkovych potravin, at’ uz z pohledu
vys$i kvality, nizs§i ceny nebo SirSiho vybéru bezlepkovych vyrobkl. V celkovém
srovnani mést zvitézily Klatovy, Plzeit a HolySov (z dotaznikové otazky ¢. 14 a 15),
ale Domazlice také nedopadly Spatné, naopak oproti ostatnim zminénym v oblasti
Domazlicka jsou na tom velmi dobfte, zatimco Kdyn¢ a HorSovsky Tyn katastrofalné.
Je zfejmé, Ze jsou na tom podle tvrzeni respondentl jina mésta mnohem hiife, ale
1 naopak Iépe, a to 1 v ptipad¢€, ze beru v potaz jejich pocet obyvatel. Nejvice by se
piiblizovalo hodnoceni Domazlicka k hodnoceni Klatov, ale také jsou tam rozdily.
uvedenymi meésty si dovoluji tvrdit, Ze jsou na tom Domazlice ve srovnani s nékterymi
mésty 1épe, ovSem s nekterymi hiife. Vyzkumna otdzka tedy neni ani potvrzena, ale
ani vyvracena.

Pro srovnéni vyhodnoceni této otazky jsem si zvolila praci kolegyné Hefmanové, ktera
se dotazovala na zkuSenosti s ndkupem bezlepkovych potravin v cizing, kdy vice nez
polovina respondentii tvrdi, Ze je tam lepSi vybér nez u nés. Faktem je, ze Hefmanova
porovnavala zahrani¢i obecné¢, ja jsem byla opét konkrétnéjsi, jelikoz jsem se zaméftila
pouze na stat Némecko, a to z ditvodu, Ze je mnou zkoumané oblasti velmi blizko,
takze maji nemocni pomérné dobré moznosti vycestovani za nakupem praveé tam. Tak
1 tak nakonec z naSich praci vyslo, Ze je na tom pfece jen zahrani¢i 1épe nez nase

republika.
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3. Zjednodusilo by nemocnym Zivot s intoleranci lepku zarazeni vice bezlepkovych

potravin do portfolia nékteré/nékterych prodejen, popr. od kterych znacek?

Klicovych 96 % nemocnych uvedlo, ze by jim velmi pomohlo v jejich ,,bezlepkovém
zivote* zatazeni vice produktli bez lepku do portfolia prodejen. Nejcastéji nakupuji
respondenti v supermarketech, a to 40 %, v hypermarketech 38 %, tietim
nejvyhledavanéjSim typem prodejny volené pro ndkup bezlepkovych potravin je
zdrava vyziva s 16 %, ptes internet nakupuji 4 %, zbylé 2 % patii malym prodejnam
a Iékarnam a nakonec nikdo nenakupuje v diskontech. Nejvice nemocnych, tedy19 %,
by bylo pro rozsiteni sortimentu bezlepkovych vyrobkl u prodejny Kaufland, dale
16 % v Penny, 11 % v Albertu a 11 % v Lidlu, 10 % v Tescu a 8 % v Pekafstvi
Pocinovice. S niz§imi procenty jsou to pak pekarny, dale byla zaznamenana odpovéd
,kdekoli, hlavné ze n€kde* a ,,nevim®, zdrava vyziva, ,,vSude*, specidlni bezlepkova
prodejna, 1€karny, COOP a diskonty. Co se tyc¢e konkrétnich znacek bezlepkovych
produktt, 44 % respondentl ma nejradéji Dr. Schir, 11 % Pekarny Ceska Lipa
a Jizerské pekarny, 9 % Globus, 7 % uvedlo jiné znacky, které nebyly moznosti
vybéru, a to Nutrifree, Doves Farm, Green Apotheke, Bio-Harmonie, Natural Jihlava,
Bezgluten, EAT-fit, BEZLEPKOVA PEKARNA Liska, Zijeme bez lepku Lucie
Liskova a produkty Tesco. Dale ziskala 4 % znatka Hammermiihle, 2 % Novalim,
1 % Finax a celych 22 % nemocnych nevi, od které znacky nakupuji, tudiz budou
davat zieyjm¢ prednost jinym kritériim nez znacce. Na zdklad¢ téchto vysledka si

dovoluji shrnout, ze byla tato vyzkumna otazka potvrzena.

Jurdsova zjistila na zakladé vyhodnocenych dotaznikti, ze celych 58 % respondentl
nakupuje bezlepkové potraviny nejcastéji v hypermarketu/supermarketu/diskontu,
29 % pak v bezlepkové prodejné ¢i prodejné se zdravou vyzivou. Vysledky JurdSové
tedy vicemén¢ souhlasi s témi mymi. Vyzkum Martinovské naopak ukazal, Ze nejvice
dotazovanych nakupuje v prodejnach se zdravou vyzivou, na druhém misté¢ pak
nakupuji ptes internet a az tfetim v poradi jsou obchodni fetézce. Zadsadnim rozdilem
bude ziejmé fakt, ze jsme s kolegyni JuraSovou zkoumaly konkrétni oblast, zatimco
Martinovska celou republiku, a navic se jesté zamétrovala pouze na bezlepkové pecivo.
Jurdsova ovSem také zminuje, ze v supermarketech neni k sehnéani erstvé pecivo, a tak

je chodi nakupovat nemocni do prodejen zdravé vyzivy ¢i do prodejen
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specializovanych. Zajimavym zjisténim tedy je, ze respondenti nakupuji bezlepkové
pecivo nejvice v prodejnach zdravé vyzivy, zatimco kdyZ se nezaméfuji na tuto
konkrétni potravinu, voli rad¢ji nakup v hypermarketech/supermarketech, coz
potvrzuji 1 mnou realizované rozhovory, diky nimz jsem také doSla ke stejnému
zavéru, a to, ze kdyz uz je cCerstvé bezlepkové pecivo sehnatelné, tak prave
v prodejnach zdravé vyzivy ¢i specializovanych. Vyzkumy se tedy pii detailnéjSim
rozebrani naprosto shoduji. Hefmanové vysla také nejvetsi dostupnost bezlepkovych
potravin v supermarketech, na druhém misté¢ byly opét specializované prodejny.
Masatikova uvadi ve své praci na téma ,,Projekt bezlepkové pekarny®, ze nejvice
respondentli nakupuje bezlepkové potraviny ve zdravé vyzive, na druhém misté pak
v supermarketech. Piestoze zpracovavala praci tykajici se pekarny, v dotaznikovém
Setfeni se dotazuje na bezlepkové vyrobky obecné, coz znamena, ze se vyzkumy nés
vSech s vyzkumem Masatikové rozchazi. V piipadé, Ze by otdzka sméfovala pouze na
pecivo, pak by bylo jeji zjisténi shodné s nasim. Réda bych také zminila vyzkum
zaznamenany ve védeckém &asopise Fakulty ekonomické ZCU v Plzni, ve kterém
uvadi stejné zjisténi, a to uspokojujici dostupnost bezlepkovych potravin
v supermarketech, hypermarketech a specializovanych prodejnach, naopak v mensich
obchodech tomu tak rozhodné neni. Dale vyhodnocuji, Ze jsou na tom obyvatelé
krajskych mést pomérné¢ dobfe s §iii nabidky bezlepkovych potravin, zatimco nemocni

zijici v obcich do 10 000 obyvatel nejhiife.

Martinovska zjistila, ze respondenti voli pro nakup peciva nejradéji Jizerské pekarny,
na druhém misté znacku Dr. Schir a tfeti misto ziskala znacka Bezgluten. Pro
spotiebitele v mnou zkoumané oblasti je ale na prvnim misté znacka Dr. Schér, na
druhém misté uvadéli, Ze nevi, od které znacky nakupuyji, a tfeti misto zaujaly Jizerské
pekarny a Pekarny Ceska Lipa. Kdy? si opét uvédomime, Ze se Martinovska zaméfuje
jen na pecivo, je dost mozné, ze je pro spotiebitele nejoblibeng;si pro nakup obecné
vSech bezlepkovych potravin znacka Dr. Schir, pro nakup peciva pak Jizerské
pekarny. Opét se tedy naSe vyzkumy shoduji, jelikoz se na prvnich mistech umistily

jedny a ty samé znacky.
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Hourova, jak je jiz uvedeno u prvni i tfeti vyzkumné otazky, zjistila, ze vadi
respondentim mala nabidka bezlepkovych potravin, a tak by jim rozhodné pomohlo

a usnadnilo Zivot v ramci bezlepkového stravovani jeji rozsifeni.

Nakonec se tedy vSechny srovnavané vyzkumy souvisejici s touto otdzkou spiSe
shoduji. Nejcastéji mifi spotiebitelé pro bezlepkové potraviny do supermarkett, popf.
hypermarketi a prodejen zdravé vyzivy, popt. specializovanych (zejména pro
bezlepkové pecivo), uptednostiiuji tedy tyto typy prodejnich jednotek. VSechny prace
dosly k zavéru, ze by nemocnym pomohlo rozsifeni nabidky at’ uz méné, ¢i vice.
Dokonce je uvedeno, do kterych typt prodejnich jednotek chodi spotiebitelé
bezlepkové potraviny nejcastéji nakupovat a které znacky uptednostiiuji, coz jsou

potfebné tidaje k moZnym navrhiim zlepSeni.
Vnimaji respondenti néjaké nedostatky v ramci nakupu bezlepkovych potravin?

K vyhodnoceni této vyzkumné otazky poslouzi nejvice dotaznikova s €. 19, ve které
respondenti ur¢ovali, jak a jestli jim vadi jednotlivé faktory. Nejvétsi problém je pro
dotazované v nedostatecné/malé nabidce bezlepkovych potravin (99 %), dale ve
vysoké cen¢ téchto vyrobki (93 %), poté fakt, ze pro né¢ musi dojizdét do jinych mést
(72 %), falesné informace na obalech potravin (58 %), nedostatecné informace na
obalech potravin (56 %). Mén¢ nez polovinu nemocnych obtéZzuje ¢asova narocnost
nakupu (49 %), nedostatek parkovacich mist u prodejen (47 %) a nejmén¢ jim vadi
nevyhovujici slozeni bezlepkovych produktt (42 %). Dale se ukazalo dle otazky €. 22,
ze maji prodejny bezlepkové potraviny zafazené bud’'to mezi klasickymi, anebo pro né
maji vyhrazeny regéal/regily. Ani jeden respondent neodpovédél, ze by bylo
v nékteré prodejné vymezeno celé bezlepkové oddéleni. Odpovédi na otazku &. 23
ukazuji, ze v piipadé pozadani personalu o radu vztahujici se k bezlepkovym
potravindm vétSinou netusi (61 %) nebo dokazi poradit jen obcas (38 %).

Hefmanova zjistila, ze je pro 74 % dotazovanych zalezitost bezlepkového stravovani
finan¢n€ naro¢nd, coz se s mym vyhodnocenim shoduje, protoze respondentim také
hodné vadi vysoké ceny bezlepkovych potravin. Ke stejnému zavéru dosla i Lucie
FiSerova, ktera uvadi v bakalafské praci orientované na celiakii a stravovani

v jejim ramci, ze je pro dotazované nejvice zasaZzenou oblasti zivota v ramci celiakie
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prave financni zaleZitost a snazi se uSetfit tim, ze si vafi doma. Hourova zjistila totéz,
tedy Ze nemocnym hodné vadi drahé bezlepkové potraviny. Dalsi préce, jejiz vysledky
koresponduji, je od autorky DoleZelové na téma ,,Zivot s diagndzou celiakie®, kdy
vSichni dotazovani uvedli, Ze je pro né bezlepkova dieta opravdu financné velmi
narocna.

Bil¢ikovd zminuje, ze vétSina vidi dostupnost bezlepkovych potravin dobte, ale
s jejich chuti je to jiz horSi. Hourova piSe, ze mimo finan¢ni stranku vadi
respondentim 1 celkova dostupnost bezlepkovych potravin, neinformovanost okoli
a dal$i. Na tomto zaklad¢ pochopitelné nemocni uvedli, ze by jim pomohlo, kdyby
byla lepsi nabidka bezlepkovych potravin (viz prvni a tieti vyzkumna otazka), také
kdyby byly levngjsi, ale kdyby byla 1 vétsi informovanost mezi lidmi. Zde se nase
vysledky také shoduji, a to 1 v uvedené nespokojenosti s celkovou dostupnosti
bezlepkovych vyrobka. Dolezelova zjistila také, Ze je pro dotazované nejcastéjSim
omezenim nemoznost dat si pfesné to, na co maji chut, ale 1 znacné problémy
s vyhledavanim dovolené v souvislosti s touto problematikou a nepravidelné
stravovani v ptipadé€, Ze u sebe nemocny nema sviyj specidlni pokrm, jelikoZ se shani
mnohem hiife nez klasické potraviny.

Jurdsova ve své praci piSe, ze se u hypermarketii Iépe parkuje a je tam lepsi dostupnost,
ale zdiraznuje negativum souvisejici s uspofadanim bezlepkovych potravin uvnitf
prodejen. Uvadi, ze jsou Casto v regélech s klasickymi potravinami, ptipadné je vidét
snaha o jejich oddéleni koncici nakonec mezi DIA vyrobky, na coz diskutuje tim, ze
Spatné oznaceni odrazuje spotiebitele a je pro n¢j v tomto piipadé nakupovani
nepiijemné, jelikoz musi procitat etikety a hledat, zda je vyrobek bezlepkovy, ¢imz
ztraci spoustu Casu. Také jsem zjistila, Ze jsou bezlepkové vyrobky zatazeny mezi
klasickymi nebo je jim vénovany regal, popi. regaly. Ani jeden respondent neuvedl,
ze by bylo vyhrazené celé specidlni oddé€leni pro potraviny bez lepku. Pozorovanim
jsem zjistila, Ze ma celé oddéleni bezlepkovych potravin pouze prodejna Lidl
(HolySov) a prodejna zdravé vyzivy Bio DomaZlice. NaSe vyzkumy se zde také

navzajem potvrzuji.

Ohledné kontaminace bezlepkového peciva vySlo ve vyzkumu Martinovské, ze se

s ni celych 83 % nesetkalo, coz je rozhodné pozitivni, ale odlisné od mého zjisténi, ze
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vadi 58 % nemocnych a 25 % nevi, zda jim vadi faleSné¢ informace na obalech, do
kterého lze zahrnout i moznou kontaminaci. To znamend, Ze vice nez polovina
respondentll v mém vyzkumu uvadi, Ze se opravdu klamavé informace na vyrobcich
objevuji. Shrnout to Ize opét tak, Ze bezlepkové pecivo kontaminované spiSe nebyva,
jak uvadi vyzkum Martinovské, zatimco jiné druhy potravin dle mého vyzkumu nékdy

obsahuji klamavé informace, a tak mohou byt kontaminované.

Existuje néjaka zavislost mezi tvrzenim starsich a mladsich respondentii, muzii a Zen?
Ho = neexistuje Zadna zavislost mezi tvrzenim muzi a Zen

Ha = existuje urcita zavislost mezi tvrzenim muzl a zen

Nasledujici tabulka obsahuje pozorované cCetnosti tykajici se devatenacté otazky
tazajici se na to, jak a jestli viibec vadi respondentim vysoka cena bezlepkovych

potravin.

Tabulka 3: Pozorované ¢etnosti (zavislost podle pohlavi)

Hodné Trochu , Moc Vibec
n; , , Nevim , f Celkem n;
vadi vadi nevadi nevadi
Zeny 45 14 0 1 0 60
Muzi 2 3 1 3 0 9
Celkem n; 47 17 1 4 0 69

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi tabulka udava ptehled teoretickych Cetnosti zjisténych podle vzorce vlozeného

nize.

Tabulka 4: Teoretické ¢etnosti (zavislost podle pohlavi)

€jj Hodné vadi = Trochu vadi Nevim Moc nevadi Viibec nevadi
Zeny  40,86956522 14,7826087 0,869565217 3,47826087 0
Muzi = 6,130434783 = 2,217391304 = 0,130434783 0,52173913 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale jsem vypocetla hodnoty testovaciho kritéria, které potfebuji k vypoctu chi-

kvadratu, opét podle niZe vloZeného vzorce.

_ (nij — eij)>?

Kii
4 eij

Tabulka 5: Testovaci kritérium (zavislost podle pohlavi)

K;j Hodné vadi =~ Trochu vadi Nevim Moc nevadi Viibec nevadi
Zeny 0417437558 = 0,041432225  0,869565217 1,76576087 0
MuZzi = 2,782917052 = 0,276214834 | 5,797101449  11,77173913 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

YK =23,72216834

K vypocteni kone¢né hodnoty potiebné ke zjisténi existence urcité zavislosti mezi
odpovidanim muzl a zen jsem vyuzila program Excel, v némZ jsem se na zaklad¢
funkce CHIDIST, do které jsem zadala hodnotu chi-kvadratu a stupen volnosti 4,
dosla k vysledné hodnot¢, tedy p-value.

p-value = 0,0000908

Nyni porovnam vypoctenou p-value s hladinou vyznamnosti o (5 % = 0,05).

0,0000908 < 0,05
Nulova hypotéza Hy byla vyvracena, naopak hypotéza alternativni Hs potvrzena.
Vysledkem tedy je, Ze mezi odpovidanim muzii a zen existuje urcita zavislost.

Znamena to, Ze je mala pravdépodobnost vzniku zminénych ¢etnosti nahodou.

Graf 42: Statistické vyhodnoceni otazky: Uved'te, jestli/jak moc vam vadi vysoka cena
bezlepkovych potravin? (Zavislost podle pohlavi)

50
40
30
W zZeny
20
®muzi
10
0 —
hodné vadi trochu vadi nevim moc nevadi vubec nevadi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro zjisStovani zavislosti mezi tvrzenim starSich a mladSich jedinci, jsem si zvolila tieti

otazku, tedy zda jsou respondenti nuceni vycestovavat nebo radéji vycestovavaji pro

bezlepkové potraviny do jinych mést, jelikoz je v misté bydlisté nesezenou.

Stanovila jsem tedy znovu hypotézy:

Ho = neexistuje Zadna zavislost mezi tvrzenim mladSich a starSich

Ha = existuje urcitd zavislost mezi tvrzenim mladsich a starSich

Nasledujici tabulka obsahuje opét pozorované ¢etnosti, ovSem tentokrat tykajici se treti

otazky tazajici se na to, zda jsou respondenti nuceni vycestovavat nebo vycestovavaji

rad¢ji pro bezlepkové potraviny do jinych mést.

Tabulka 6: Pozorované cetnosti (zavislost podle véku)

njj
do 18 let
19-30 let
31-45 let
46-60 let

61 a vice let

Celkem n;

Rozhodné ano

5
22

40

SpiSe ano  Nevim
0 0
5 0
7 0
2 0
0 0
14 0

SpiSe ne  Rozhodné ne = Celkem n;

0 0 5
8 1 36
4 1 23
0 0 4
1 0 1
13 2 69

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi tabulka udava opét piehled teoretickych cCetnosti zjisténych podle vzorce

vloZeného nize.

eij

(i)

n

Tabulka 7: Teoretické etnosti (zavislost podle véku)

€jj
do 18 let
19-30 let
31-45 let
46-60 let

61 a vice let

Rozhodné ano
2,898550725
20,86956522
13,33333333
2,31884058
0,57971014

SpiSe ano
1,014492754
7,304347826
4,666666667
0,811594203
0,20289855

Nevim

0

0
0
0
0

SpiSe ne Rozhodné ne
0,942028986 = 0,144927536
6,782608696 = 1,043478261
4,333333333 | 0,666666667
0,75362319 0,11594203
0,188405797 = 0,028985507

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale jsem vypocetla hodnoty testovaciho kritéria, které potfebuji k vypoctu chi-

kvadratu, opét podle niZe vlozeného vzorce.

Kij

eij

Tabulka 8: Testovaci kritérium (zavislost podle véku)

_ (nij — eij)?

Kj Rozhodné& ano SpiSe ano | Nevim SpiSe ne Rozhodné ne

do 18 let 1,523550725 | 1,014492754 0 0,942028986 = 0,144927536
19-30 let 0,061231884  0,726966874 0 0,218506132  0,001811594
31-45 let 0,408333333  1,166666667 0 0,025641026  0,166666667
46-60 let 0,04384058 1,740165631 0 0,75362319 = 0,11594203
61 a vice let 0,57971014 0,20289855 0 3,496098105  0,028985507

2K =13,36208791

Zdroj: Vlastni zpracovani

K vypocteni kone¢né hodnoty potiebné ke zjiSténi existence urCité zavislosti mezi
odpovidanim starSich a mladSich jedincl jsem vyuzila opét program Excel, v némz
jsem se na zaklad¢ funkce CHIDIST, do které¢ jsem zadala hodnotu chi-kvadratu

a stupen volnosti 4, dosla k vysledné hodnot¢, tedy p-value.

p-value = 0,009635621

Nyni znovu porovnam vypoctenou p-value s hladinou vyznamnosti a (5 % = 0,05).
0,009635621 < 0,05

Nulova hypotéza Hy byla i v tomto piipadé vyvracena, hypotéza alternativni Hu
potvrzena. Vysledkem tedy je, ze mezi odpovidanim starSich a mladsich respondentt
existuje urcita zavislost. Znamena to, ze je malé pravdépodobnost vzniku zminénych

¢etnosti nahodou.
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Graf 43: Statistické vyhodnoceni: Jste nuceni vycestovavat/vycestovavate radéji do jinych mést
pro bezlepkové potraviny, jelikoZ je v mistnich prodejnich neseZenete? (Zavislost podle véku)

25

20
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10

0 I — I |

rozhodné ano spiSe ano nevim spise ne rozhodné ne

W

do 18 let ™ 19-30 31-45 m46-60 ™61 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

I3

Pro zavérecné shrnuti jsem jesté porovnala p-value, z cehoz vyplynulo, ze je zna¢né

vys$i zavislost v odpovidani muzi a Zen.

Vék =0,009635621
Pohlavi = 0,0000908
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4.3 Navrhy opatieni

Na zaklad¢ zjiSténych vysledkl chci navrhnout inovaci nabidky bezlepkovych

potravin pfesné na miru celiakti a alergikli na lepek v oblasti Domazlicka.
4.3.1 Navrhy zlepSeni pro prodejny

Mt vyzkum ukdzal, Ze nejvice nemocnych nakupuje v supermarketech
a hypermarketech, a tak by si pfali rozsifit sortiment bezlepkovych vyrobkl pravé
v prodejnach Kaufland, na druhém misté v Penny Marketu, pak v Lidlu, Albertu a Tescu.
Co se tyCe konkrétn¢ bezlepkového peciva, v souvislosti s porovnanim mé prace
s vysledky jinych kolegyn, ale i mého osobniho pozorovani, lze tvrdit, Ze tento druh
potraviny je k sehnani naopak ve specializovanych prodejnach ¢i prodejnach zdravé
vyzivy, v hypermarketech ¢i supermarketech nikoli. Nékteti respondenti uvedli, ze by

ocenili roz§ifeni sortimentu o bezlepkové vyrobky i v Pocinovickém pekafstvi.
KAUFLAND

Na zaklad¢ pozorovani jsem zjistila, ze hypermarket Kaufland v Domazlicich
nabizi pomérné Siroky sortiment bezlepkovych vyrobki. Problémem je, Ze jsou tyto
potraviny zatfazeny mezi klasickymi a samotné mi trvalo velmi dlouho (pfes 2 hodiny),
nez jsem prosla celou prodejnu a nasla vSechny produkty bez lepku, které nabizeji. Pfesto
je dost mozné, ze jsem néjaké prehlédla. Samotné hledani mé vycerpalo a znechutilo.
Vzpomnéla jsem si tak na své ,,bezlepkové obdobi®, které jsem méla asi pred Ctyimi lety,
tudiZ se toho mohlo spoustu zménit. Pfesto vim, Ze kdyby takova nabidka byla i pfedtim
(a mozna Ze byla), na 90 % bych o téchto potravinach nevédéla, jelikoz jsem vzdy nejvice
Casu travila u regalu vénovaného balenému bezlepkovému pecivu, tortillam a dalSim,
protoze jsem predpokladala, ze jsou to veskeré bezlepkové potraviny, které prodejna
nabizi. Jak bylo zjiSt€éno na zdklad¢ dotazniku, prodejny maji bezlepkové vyrobky
zatazené mezi klasickymi, popf. pro n€ maji vyhrazeny regal/regaly. Je redlné, Ze téchto
49 % dotazovanych, kteti uvedli, Ze maji vymezené prodejny regal/regaly, predpokladaji
totéz co diive ja, a tak by mozna ani n¢jak vyrazné rozsifeni sortimentu nepotiebovali,

kdyby védeli o vSech nabizenych vyrobcich. Doporucenim pro Kaufland je tedy vyhradit
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specidlni odd€leni, kam umisti veSkeré bezlepkové produkty, které nabizi, s doplnénim

vhodné marketingové komunikace.
DALSI PRODEJNY

Diky zjisténi z dotaznikil tykajiciho se umisténi bezlepkovych potravin jsem se
rozhodla zkoumat vSechny potraviny a hledat, zda se opravdu néjaké dalsi nachazi i mezi
normalnimi. Toto se mi potvrdilo ve vice prodejnach. Podstatné je, Ze to miize piivést
nemocné v omyl, kdyz v prodejné dojdou k regalu s bezlepkovymi potravinami, tfeba je
ani nenapadne, ze by byly nékteré dalsi bezlepkové vyrobky umistény jinde, kdyz uz jsou
n¢jaké umistény pohromadé. Toto mize byt 1 divodem prochdzeni téchto vyrobk
v prodejnach, diky kterému prodejci usoudi, ze o né neni zijem, a tak je znovu
neobjednavaji. Problém muze byt ale pravé ve Spatném umisténi téchto potravin.
Nesetkala jsem se ani s Zddnou z forem marketingové komunikace, ktera by spotiebitelim
sd€lovala, ze si mohou zakoupit konkrétni bezlepkové potraviny. V piipadé prodejen
zdravé vyzivy jiz €loveék trochu ofekava, Ze nalezne bezlepkové potraviny zafazené mezi
klasickymi, jelikoZ se specializuje na vSechny tyto potraviny, ale u klasickych prodejen,
kdyz vidi respondent umistény regal s bezlepkovymi vyrobky, ho ¢asto nenapadne hledat
je jesteé jinde. Doporuceni pro prodejce, ktefi nabizi bezlepkové potraviny, aby umistovali

bezlepkové vyrobky k sobé, je velmi nezbytné z diivodu jiz vySe uvedenych.
POCINOVICKE PEKARSTVI

Podatfilo se mi uskute¢nit rozhovor s vedoucim pekafstvi v Pocinovicich,

prostiednictvim kterého jsem navrhla rozsitit jejich nabidku o Cerstvé bezlepkové pecivo.
BISTRO LIBKOV

Diky rozhovoru se starostkou obce Libkov jsem zjistila, ze se tam znovu otvira
bistro. Napadlo mé¢, jelikoz jsem méla vyplnéné dotazniky celkem od Ctyt respondent
z této obce, domluvit si s budoucimi, tedy jiz aktualnimi, provozovateli schlizku a provést
s nimi rozhovor. Na jeho zdklad¢ jsem zjistila, Ze planuji prodavat hamburgery a chtéji do
své nabidky zahrnout i vegetariansky. Tohoto zjisténi jsem ihned vyuzila a navrhla, Ze se
v této obci nachazi obyvatelé s intoleranci lepku, a tak by nebylo od véci zkusit nabizet

1 bezlepkovy hamburger.
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NAS KONZUM DOMAZLICE

Tato prodejna zdravé vyzivy odebira Cerstvé bezlepkové pecivo z kvasku (je zde
pro respondenty moZznost objednani, tedy moznost nakupu cerstvého bezlepkového
peciva, které tak moc postradaji). Je zfejmé, ze o této moznosti spousta dotazovanych
netusi, jelikoz odpovidala, Ze jim tato potravina v zivoté velmi chybi. Sice nyni kvili
pandemii Covid-19 byla zdravé vyziva nucena odbér prerusit, ale planuji opét pokracovat.
Zjistila jsem, Ze nyni prodejna cekd, aZz bude mit jejich dodavatelka cCerstvého
bezlepkového peciva z kvasku Cas, jelikoZ nemohou sehnat nikoho jin¢ho, kdo by jej také
pekl z kvasku a mohl jim ho dodavat. Rozhodla jsem se, Ze oslovim né¢jaké pekarny, které
pecou bezlepkové pecivo. Ziskala jsem pozitivni odpovéd’ od dvou pekaren, a tak jsem
predala tyto kontakty prodejné Nas Konzum, aby mohli opét a co nejdiive Cerstvé pecivo
nabizet. Jedna se o dodavatelku Lucii Liskovou ,,Zijeme BEZ LEPKU* a prodejnu
SKLIZENO.

AUTOMATY

Doporucila bych také dodavat do automat alesponn dva druhy bezlepkovych

potravin, naptiklad plnéné kukufi¢né trubicky.

4.3.2 Navrh marketingové komunikace pro prodejnu zdravé vyzivy

Nas Konzum v Domazlicich

Letédk jako formu marketingové komunikace pro prodejnu zdravé vyzivy Nas
Konzum v DomaZlicich jsem se rozhodla vytvofit z diitvodu nedostatecné informovanosti
nemocnych o dostupnosti Cerstvého bezlepkového peciva, diky cemuz uvadéli
v dotazniku, Ze neni k sehnani, ale méli by o n€ velky zajem. Tento obchod odebird
bezlepkové Cerstvé pecivo, ale jak jsem zminila vySe, respondenti o tom nemaji ponéti.
Pro upfesnéni, odbér byl kvilli Covid-19 doc€asné¢ ukoncen ptiblizn€ mezi polovinou
a koncem m¢ésice biezna, kdy uz jsem méla vSechny dotazniky od nemocnych vyplnéné,
takZe v tu dobu zde ta moZnost objednani a nadkupu Cerstvého bezlepkového peciva byla,
jenze o tom bohuzel vétSina nevédéla. Mym tikolem je tedy dat témto spotiebiteliim o této,

pro né vyborné zprave, védét a to I1ze nejlépe nékterym z prvkia marketingoveé komunikace.
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Rozhodla jsem se vytvorit letdk, ktery vlozim na socidlni sité, predev§im na tematicky
zaméiené skupiny, predam prodejné k vyvéSeni a rozdani a osobné doddm svym zndmym
s intoleranci lepku. Tato inovace vyfesi nejveétsi problém, ktery jsem svym vyzkumem
zjistila.

Obrazek 2: Navrh marketingové komunikace, Obrazek 3: Navrh marketingové komunikace,

letak, 1. strana letak 2. strana
Prodejna zdravé vyzZivy KONTAKTNi UDAJE
«'s Nas
'.\ Konzum 7 ) Ad'resa: 2
& ~no 7% nam. Miru 68 I,
SN % Domazlice z& o 34401 Domazlice “SSSER
s N\ g /ﬂ’ R Telefon:
BN 727921 444
vé petivo Z kvéasky

vfergtvé hezl‘e:‘:;: uname na zakazkus Oteviraci ‘:l‘;:-l:.aA
4m na prén 6:30 - 18:00 hod.
so
7:30-11:30 hod.
NE

zavieno

Nas Konzum

5 ——————
-Vase volba

U nés se nesloZite ze sloZeni produktd.
Zde je chléb chlebem, maso masem a syr syrem.
Ecka jsme nechali abecedé a chemii chemikdm.

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zaveér

Mym zasadnim ukolem v této praci bylo zjistit, jaka je aktualni nabidka
bezlepkovych potravin ve zvolené oblasti a s tim souvisejici poptavka. Zvolila jsem si
celkem tfi metody sbéru dat, kdy tou prvni byl dotaznik rozdany celiakiim a alergikiim na
lepek v oblasti Domazlicka, nasledoval polostrukturovany rozhovor a nakonec jsem
provadéla osobni pozorovani. Vysledky ziskané témito zplsoby jsem zpracovala

a vyhodnotila.

Data z dotaznikt ukézala, ze respondenti nejsou spokojeni s aktudlni nabidkou
bezlepkovych potravin, nepovazuji ji za kvalitni a Sirokou. Rozhodné by jim pomohlo jeji
rozSiteni. Tento fakt jsem si potvrdila osobnim pozorovanim, diky némuz jsem méla
moznost na vlastni o¢i zhodnotit nabidku prodejen v oblasti Domazlicka. Potvrdilo se mi,
ze Casto disponuji nabidkou sladkosti a muk, ale Cerstvé pecivo, které je na zakladé
dotazniku tak zddané, opravdu aktudlné nikde k sehnani neni. OvSem v dob¢ ziskavani dat
jeste tato nabidka k dispozici byla, a to konkrétné v prodejné Nas Konzum v Domazlicich
na nadmésti, kde pouze kvili pandemii Covid-19 ptestalo odebirdni Ccerstvého
bezlepkového peciva. Tato prodejna chce opét navazat na situaci pied propuknutim této
virové katastrofy, ale diky zaneprazdnénosti dodavatele zatim nemohou pokracovat
v odbéru. Navrhla jsem proto ptislusné feseni této situace, a to tak, ze jsem doporucila
spolupraci s jinymi dodavateli, s nimiz se prodejna mize dohodnout. Problémem bylo
hlavné to, ze ve chvili, kdy cerstvé bezlepkové pecivo k sehnani bylo, o tom respondenti
neveédéEli, a tak jsem se rozhodla navrhnout prislusnou marketingovou komunikaci, tedy
letdk informujici vetfejnost o tom, Ze bude opét v nabidce této prodejny potravina, kterou

tolik postradaji.

Dalsim zjiSténim bylo, ze maji téméi vSechny prodejny zatfazeny bezlepkové
vyrobky mezi klasickymi potravinami, a tak je zakaznici musi bud’to dlouho hledat, anebo
to pfedem vzdaji s tim, Ze zadné bezlepkové produkty prodejna nenabizi. Navrhem, ktery
jsem témto prodejndm doporucila, bylo pro tyto potraviny vymezit specidlni misto, kde

budou pohromadé a nebude pro spotiebitele zadna prekazka komplikujici jejich koupi, at’
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uz z hlediska Casu ¢i dostupnosti a porovnani s jinymi znaCkami totoznych produktt

a celkové spokojenosti béhem nakupu.

Respondenti uvadeli také to, Ze jsou nuceni vycestovavat do jinych meést pro
bezlepkové potraviny, jelikoz je v misté jejich bydlisté neseZenou. I toto je pomérné
nepiijemné, jelikoz dochazi ke znehodnocovéni Zivota nemocnych. V malych obcich se
nachazi pouze mensi prodejny, kterym se bohuzel nevyplati nabizet bezlepkové pecivo ¢i
jiné potraviny s kratkou trvanlivosti, ale mohly by nabizet ty produkty s del$i trvanlivosti.
V pfipad¢ nezajmu mensich prodejen, je zde presto dalsi pozitivum tykajici se rozsifeni
této nabidky ve vétSich méstech (zde naptiklad v Domazlicich), kam si sice respondenti

budou muset dojet, ale zaru€ené sezenou to, co chtéji.
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Priloha 1: Dotaznik

Dobry den vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na vas s prosbou o pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi jako
podklad pro moji diplomovou praci na téma ,,Poptavka po bezlepkovych potravinach ve
vybrané oblasti”. Cilem je zjistit, jakd je nabidka bezlepkovych potravin v mistnich
prodejnach, a to Ize nejlépe oslovenim piimo vas, kterych se tato problematika piimo tyka.
V ptipad¢ vaseho vysledného negativniho posouzeni budou pak na zaklad¢ toho navrzena
konkrétni zlepSeni na miru vasich sdélenych pozadavki. Dotaznik je, jak vyplyva vyse,
urcen lidem trpicim celiakii ¢i alergii na lepek a jejich rodicim v piipadé menSich

ey

respondentll, a zaroven pochézejicich/Zijicich na Domazlicku.

Ptedem dékuji za Vasi spolupraci!

HODNOTICI SKALA PRO NASLEDUJICI OTAZKY:
1 2 3 4 5

Rozhodné ano  SpiSe ano Nevim SpiSene  Rozhodné ne

1. Vnimate nabidku bezlepkovych potravin v mistnich prodejnach jako 1 2 3
kvalitni a Sirokou?

2. Probéhla béhem doby, po kterou drzite bezlepkovou dietu pozitivni zména 1 2 3
v nabidce bezlepkovych potravin v prodejnach?

3. Jste nuceni vycestovavat/vycestovavate rad¢ji do jinych mést pro 1 2 3
bezlepkové potraviny, jelikoz je v mistnich prodejnach nesezenete?

4. Usnadnilo by vam Zivot s nemoci, kdyby prodejny zatradily vice 1 2 3
bezlepkovych potravin do svého portfolia (napt. ty, pro které musite
dojizdét/nesezenete)?

5. Byli jste n€kdy nuceni nahradit né¢jakou potravinu jinou potravinou (zcela 1 2 3
jiného charakteru), jelikoz jste ji nesehnali v bezlepkové variant&?

6. Nabizeji pekarny Cerstvé bezlepkové pecivo? 1 2 3
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7. Nabizeji automaty bezlepkové produkty? 1 2 3
8. Mate moznost zakoupit si v prodejné bezlepkové pivo? 1 2 3

9. Setkali jste se n¢kdy s faleSnymi informacemi uvedenymi ve slozeni 1 2 3

bezlepkovych vyrobka?

—_—
(\)
(O8]

10. Stalo se vam né€kdy, Ze na bezlepkovém vyrobku chybély nékteré pottebné
informace?

Pokud si pamatujete na kterém (popt. znacku), prosim, uvedte nize:

11. Pro bezlepkové potraviny:
a. chodim pé&sky
b. dojizdim
1. zjinych mést, vesnic —do 5 km
ii. z jinych mést, vesnic —do 10 km

iii.  z jinych mést, vesnic — vice jak 10 km

12. Pokud jezdite nakupovat do Némecka ¢i jinych mést v CR, pro¢?
Potraviny tam jsou: (Ize zvolit vice odpovédi)
a. kvalitné;si
b. levnéjsi
c. je Sirsi vybeér — rozsahly sortiment
d. je to blize nez do jinych mést, kde maji SirSi sortiment

e. jiny dtvod:

13. Postradate n¢jakou konkrétni prodejnu, ktera nabizi SirSi rozsah nabidky

bezlepkovych potravin?
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14. Porovnejte, prosim, nasledujici mésta z pohledu nabidky bezlepkovych potravin:

HODNOTICI SKALA:

1 2 3 4
Nejlepsi SpiSe lepsi SpiSe horsi Nejhorsi
DomaZzlice 1 2 3 4

Klatovy 1 2 3 4

Némecko 1 2 3 4

Kdyné 1 2 3 4

)
w
o

HorSovsky Tyn 1

15. Znate jeste n¢jaké mésto, které ma lepsi, anebo horsi nabidku bezlepkovych produkti,

a tak by potiebovalo v tomto ohledu inovovat?

16. Které¢ bezlepkové potraviny nakupujete/nenakupujete nebo byste chtéli nakupovat?

HODNOTICI SKALA:

1 2 3 4

Nakupuji Nakupuji, NeseZenu je, Nemam o né zajem
v misté dojizdim ale chtél/a bych

Mouku 1 2 3 4
Strouhanku 1 2 3 4
Pecivo Cerstve 1 2 3 4
Pecivo balené 1 2 3 4
Uzeniny (Sunky, salamy, parky, klobasy, atd.) 1 2 3 4
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Pizzu 1 2 3 4

Hranolky, krokety, atd. 1 2 3 4
Téstoviny 1 2 3 4
Knedliky 1 2 3 4

Smési na livance, palacinky, perniky, popf. jiné polotovary 1 2 3 4

Sladkosti (Cokolady, suSenky, zakusky, dezerty, atd.) 1 2 3 4
Tortilly 1 2 3 4
Housky na hamburgery 1 2 3 4
Pudinky 1 2 3 4
Pastiky 1 2 3 4
Pivo, popft. jiny druh alkoholu 1 2 3 4
Zmrzliny, nanuky 1 2 3 4
Jiné:

17. Kde nejcastéji nakupujete bezlepkové potraviny a pro¢? (Ize zvolit vice odpovédi)

a. v malych prodejnach

b. v supermarketech

c. v diskontech

d. v hypermarketech

e. v prodejnach zdravé vyzivy
f. pfes internet

g. jinde:

18. U které prodejny byste si nejvice prali rozsifit portfolio bezlepkovych vyrobki o dalsi
produkty?
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19. Uved’te, jestli/jak moc vadm vadi nasledujici kritéria tykajici se nabidky/nakupu

bezlepkovych potravin?

HODNOTICI SKALA:

1 2 3 4 5

Nevadi viibec  Moc nevadi Nevim Trochu vadi Hodné vadi

Velmi Gzka nabidka — omezeny sortiment 1 2 3 4 5

Nedostatecné informace na obalech potravin 1 2 3 4 5

Falesné informace na obalech potravin 1 2 3 4 5

Parkovani u prodejen — velmi malé parkovaci plochy 1 2 3 4 5

Musim pro né€ dojizdét 1 2 3 4 5

Cena — vysoka cena 1 2 3 4 5

SloZeni - nevyhovujici 1 2 3 4 5

Casova naro¢nost nakupu — malo zaméstnanci, fronty 1 2 3 4 5
Jiny:

20. Od které znacky nakupujete nejradeji nebo byste chtéli nakupovat vice bezlepkovych
potravin? (Ize zvolit vice odpovédi)

Finax

o P

Hammermihle

Dr. Schir

e o

Novalim (Promix)
Globus
Solimpex.cz (Mantler)

pekarna Ceska Lipa, Jizerské pekarny

5o oo

nevim, od které znacky nakupuji

—e

jina:
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V Cem je tato znacka podle Vas nejlepSi/pro¢ ji  nakupujete

nejradéji?

21. Méli byste zajem vyzkouset 1 jiné znacky — bezlepkové potraviny od jinych vyrobct?

Které?

22. Maji prodejny piimo vymezené oddéleni s bezlepkovymi potravinami, anebo je jen
par téchto produktii zatazeno v regélu u klasickych potravin tak, ze mate problém je
najit?

a. Celé oddéleni
b. Regal, popft. regily
c. Zatazeni mezi klasickymi potravinami

d. Zadné bezl. potraviny nenabizi

23. Dovedou vam prodejci kvalitn¢ poradit v piipadé, ze se zeptite na informace
k bezlepkové potravine?
a. Ano, vzdy a velmi kvalitn¢
b. SpiSe ano, dostatecné
c. Jen obcas
d. SpiSe ne, spisSe netusi

e. Viubec ne

Identifika¢ni iidaje respondenta:

Pohlavi: muz zena
Vék: 18-30 31-45 46-60 61 a vice
Kde bydlite?
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Priloha 2: Rizené nestrukturované rozhovory

Rozhovor COOP KONZUM DOMAZLICE:

1.

Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkove)?

Ano, proddvame jich par.

Chteli byste zahrnout dle mého dotazniku do portfolia vice bezlepkovych produktii
- zejména cerstvé pecivo, popr. proc ne?

Cerstvé pecivo bych zde bohuzZel neudala, i kdyZ bych moc rada vysla zakazniktim
vstiic.

Chodi k vam nakupovat hodné lidi bezlepkové potraviny?

Hodné ne, ale urcité znam né€koho, kdo k ndm chodi nakupovat.

Prodate vse do doby, nez skonci minimalni trvanlivost vyrobkii?

Nabizime suSenky a ostatni trvanlivé potraviny, takze s doprodanim téchto zésob
problém nemame.

Dokazete nemocnym poradit, kdyz se Vas zeptaji na néjaké informace
k bezlepkovym vyrobkiim?

Ano, zékladni znalosti k nabizenym potravindm mam.

Mate vymezené celé oddeleni, popr. regal pro bezlepkové potraviny, nebo je mate
zarazené mezi klasickymi?

Mame je zatfazené mezi klasickymi potravinami podle sortimentu.

Nechteli byste jim vymezit néjaké specialni misto, kde by byly vS§echny pohromadé
na jednom miste?

Ano, to by bylo asi lepsi nez takto rozd€lené po celé prodejné. Mate pravdu,
popfemyslim o n¢jakém misté, kde by mohly byt umisténé pohromad¢ a oddélime

je, 1 pro lepsi ptehlednost zakaznik.

Rozhovor Samoobsluha ESO POTRAVINY DOMAZLICE:

1.

Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkove)?
Ano.
Chteli byste zahrnout dle mého dotazniku do portfolia vice bezlepkovych produktu,

zejména cerstvé pecivo, popr. proc ne?
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Cerstvé pecivo rozhodné ne, jelikoZ si myslim, Ze maji zakaznici s bezlepkovou
dietou mnohem lepSi moznosti ve specializovanych prodejnach ¢i pekarnach na
namésti, kde jsou na to uz zvykli a kam chodi jiz automaticky. Nevyplatilo by se
nam to, protoze si myslim, ze bychom zde takovy odbyt Cerstvého pe€iva neméli
a spiSe bychom na tom prod¢lavali. Misto toho madme v portfoliu zahrnuté rtizné
smési, naptiklad na bagetky, knedliky, atd.

3. Chodi k vam nakupovat hodné lidi?
SpiSe malo, ale chodi.

4. Prodate vse do doby, nez skonci minimalni trvanlivost vyrobkii?
Spise ano.

5. Dokdazete nemocnym poradit, kdyz se Vas zeptaji na néjaké informace
k bezlepkovym vyrobkiim?
Ano, zname potraviny, které nabizime, v¢etné téch bezlepkovych.

6. Mate vymezené celé oddeleni, popr. regal pro bezlepkové potraviny, nebo je mate
zarazené mezi klasickymi?
Ne, mame je zatazené mezi klasickymi.

7. Nechtéli byste jim vymezit nejaké specialni misto, kde by byly viechny pohromadé
na jednom miste?

Chtéli, ale bohuzel na to nemame prostory.
Rozhovor BIO DOMAZLICE:

1. Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkové)?
Ano.

2. Chteéli byste zahrnout dle mého dotazniku do portfolia vice bezlepkovych produkti,
zejména cerstvé pecivo, popr. proc ne?
Nevim, zda by bylo na odbyt. Mozna jediné na zakdzku bychom to mohli
vyzkouset.

3. Chodi k vam nakupovat hodné lidi?
Docela ano.

4. Prodate vse do doby, nez skonci minimalni trvanlivost vyrobkui?

Spise ano.
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5. Dokazete nemocnym poradit, kdyz se Vas zeptaji na néjaké informace

k bezlepkovym vyrobkiim?

Ano, rozhodné.

Mate vymezené celé oddeleni, popr. regal pro bezlepkové potraviny, nebo je mate
zarazené mezi klasickymi?

Ano, méame vymezené oddéleni specialné vyrobenych bezlepkovych potravin, ale
mame 1 nékteré prirozené bezlepkové pokrmy, které jsou jiz zahrnuty klasicky
mezi ostatnimi (pf. jahlova kaSe, atd.).

Nechteli byste jim vymezit néjaké specialni misto, kde by byly v§echny pohromadé
na jednom miste?

Mame (viz pfedchozi otdzka).

Na§ Konzum DOMAZLICE:

1.

Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkove)?

Ano, prodavame.

Chteli byste zahrnout dle mého dotazniku do portfolia vice bezlepkovych produktu,
zejména cerstvé pecivo, popr. proc ne?

Cerstvé pecivo jsme odebirali od jedné pani, ktera pee kvaskovy chleba bez
lepku, ale diky pandemii Covid-19 jsme byli nuceni odebirani prerusit. Chtéli
bychom rozhodné¢ zase pokraCovat, ale pani toho ma ted’ hodn¢ a nema cas, ale az
bude moct, opét budeme pro naSe zakazniky Cerstvé pecivo bez lepku odebirat. Je
ale znat, ze Cerstvé pecivo zédkaznikiim chybi, jelikoz se nyni chodi ptat, kdy uz
bude opét k dispozici.

Nepremysleli jste tedy zkusit odebirat od jiného odbératele, kdyz pani nema nyni
cas?

Ano, nebyli bychom viibec proti, jenze nemiizeme zddného jiného, ktery by pekl
kvaskové bezlepkové pecivo sehnat. VSichni peCou z drozdi, a to my zde v nasi
prodejné nechceme.

Souhlasili byste, kdybych vam zkusila nekoho takového sehnat?

No, rozhodné ano.

Chodi k vam nakupovat hodné lidi bezlepkové potraviny?

Rekla bych, Ze ano.
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6. Prodate vse do doby, nez skonci minimalni trvanlivost vyrobkii?
Asi ano, vétSinou ano. Stalo se nam parkrat napiiklad u Cerstvého bezlepkového
chleba, ze ndm tu zbyl, ale s tim se nékdy musi pocitat, to se stane snad kazdému
prodejci. OvSem Ze se snazime takovymto ztratam predejit, a tak objednavame
(objednavali jsme) toto pe€ivo na zakazku a k tomu néco malo navic. Lid¢ si takto
chodili objednavat.

7. Dokazete nemocnym poradit, kdyz se Vis zeptaji na néjaké informace
k bezlepkovym vyrobkiim?
Rozhodn¢, velmi se o tuto problematiku zajimam. Sama jsem zkousela jist
potraviny bez lepku n¢jaky Cas a musim se pfiznat, ze to neni nic jednoduchého
pro né€koho, kdo je zvykly jist klasické lepkové jidla bez jakychkoli omezeni.

8. Souhlasili byste v pripadé moznosti s proskolenim v oblasti této problematiky?

9. Mate vymezené celé oddéleni, popr. regal pro bezlepkové potraviny, nebo je mate
zarazené mezi klasickymi?
Ne, mame je zafazené mezi klasickymi, jelikoz méme mensi prodejnu, kde je to
jen stézi mozné, a navic komplikované.

10. Nechteli byste jim vymezit néjaké specialni misto, kde by byly v§echny pohromadeé
na jednom miste?

Chtéli, ale bohuzel na to nemame prostory.
Plus JIP Houdek DOMAZLICE:

1. Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkové)?
Ano.

2. Chteéli byste zahrnout dle mého dotazniku do portfolia vice bezlepkovych produkti,
zejména cerstvé pecivo, popr. proc ne?
Piimo zahrnout nové bezlepkové vyrobky asi ne, jelikoZ mame strach, ze o né
nebude zdjem, ale rozhodné bychom nebyli proti v ptipadé€, Ze by ptisel zdkaznik
a chtél by objednat nektery bezlepkovy produkt. Na zdklad¢ poptavky bychom pro
n¢j samoziejme tuto konkrétni potravinu objednali, to by bylo mozné.

3. Chodi k vam nakupovat hodné lidi bezlepkové potraviny?

Tak néjak normalné.
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Prodate vse do doby, nez skonci minimalni trvanlivost vyrobkii?

Ano, jen vyjimec¢né ne.

Dokazete nemocnym poradit, kdyz se vas zeptaji na néjaké informace
k bezlepkovym vyrobkiim?

Ano, k nabizenym vyrobkiim ano.

Mate vymezené celé oddeleni, popr. regal pro bezlepkové potraviny, nebo je mate
zarazené mezi klasickymi?

Ne, mame je zatazené mezi klasickymi.

Nechteli byste jim vymezit néjaké specialni misto, kde by byly v§echny pohromadé
na jednom miste?

Chtéli, dokonce jsme o tom jiZ uvazovali, ale zatim nerealizovali. Je to slozité jak
na nalezeni vhodného mista v naSi mensSi prodejné, tak na stile se ménici
sortiment, apod. Doufam ale, Ze se ndm Casem podafi misto pro bezlepkové

potraviny vymezit.

Farmaisky obchod DOMAZLICE:

1.

Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkove)?

Ano.

Chteli byste zahrnout dle mého dotazniku do portfolia vice bezlepkovych produktu,
zejména cerstvé pecivo, popr. proc ne?

Klidng, dle zajmu zakaznikd.

Chodi k vam nakupovat hodné lidi bezlepkové potraviny?

Ano.

Prodate vse do doby, nez skonci minimalni trvanlivost vyrobkii?

Spis ne.

Dokazete nemocnym poradit, kdyz se Vas zeptaji na néjaké informace
k bezlepkovym vyrobkiim?

Ano.

Mate vymezené celé oddeleni, popr. regal pro bezlepkové potraviny, nebo je mate
zarazené mezi klasickymi?

Z Casti je mame u sebe, z ¢asti zafazené 1 mezi normalnimi potravinami.
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7. Nechtéli byste jim vymezit nejaké specialni misto, kde by byly viechny pohromadé
na jednom miste?

Ano, ale z hlediska logistiky ma vSe své pro a proti.
BISTRO LIBKOV

1. Doslechla jsem se, Ze budete provozovat Bistro, je to pravda?
Ano. Chystame se, uz mame skoro vse pfipravené a budeme otvirat.
2. Budete nabizet i néjaké jidlo?
Ano, chceme prodavat hamburgery.
3. Nezahrnuli byste do nabidky i bezlepkovy hamburger, popr. jiny pokrm?
Tak to nevim, nemyslim si, Ze by to bezlepkovy mél n€kdo zdjem. Pfemysleli jsme
o vegetarianském, ale bezlepkovy, s tim se moc nesetkavam.
4. Zjistila jsem z dotazniku, ze v Libkové bydli 4 nemocni s nesnasenlivosti lepku,
a tak by to rozhodné uvitali.
Abha.
5. Co to zkusit na zkousku? Na zakdzku nechat objednat bezlepkovy pokrm?
No tak urcité ano, kdyZ by to uvitali.
6. Znamend to tedy, ze jej vyzkousite objednat?

Ano, zkusime to a uvidime. Nejdiive to musime ale poradné promyslet.
Pocinovické pekarstvi

1. Prodavate néjaké potraviny pro celiaky (bezlepkové)?
Neprodavame.

2. Chteéli byste zahrnout do portfolia cerstvé pecivo, popr. proc ne?
Ptimo zahrnout spiSe ne, jelikoz je to velmi obtizné, protoze musi byt vSe odd¢lené
pro zamezeni mozné kontaminace.

3. Byli byste ochotni alespon odebirat cCerstvé bezlepkove pecivo?
Kdyz by o to byl zajem, tak bych o tom uvazoval.

4. Zajem o to je na Domazlicku obrovsky, dokonce by nékteri jedinci chtéli rozsirit
sortiment o tento vyrobek primo u vas.

Vazné? Tak to o tom budeme muset vazné€ uvazovat.
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5. Preddam vam kontakt na mozné dodavatele cerstvého bezlepkového peciva, abyste
se mohli v pripadé zajmu dohodnout na spolupraci.

Moc dékuji.
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Priloha 3: Pozorovaci arch

Jednou z metod sbéru dat bylo osobni pozorovéani, které bylo realizovano béhem
meésice kvétna a Cervna. Ndhodné bylo vybrano nékolik prodejnich jednotek, které jsem
navstivila, a béhem své navstévy jsem se zaméfila na jejich nabidku bezlepkovych
potravin a na vlastni oCi se piesvédcila, jak na tom tyto prodejny skutecné jsou. Zjistila
jsem, Ze vétSina menSich obchodi nabizi pouze bezlepkové mouky (kukufiéné, ryZove,
pohankové¢), popt. néjaké sladkosti (kukufi¢né trubicky, platky ¢i lupinky a ryzové
chlebicky naméacené v c¢okolad¢ nebo jogurtu). Toto rozhodné nepovazuji za kvalitni
nabidku bezlepkovych potravin pro nemocné. PotéSujici informaci pro mé bylo zejména
to, kdyz jsem se dozvédéla, ze prodejna zdravé vyzivy Na§ Konzum v Domazlicich nabizi
cerstveé bezlepkové pecivo, které respondenti tak moc postradaji. Druhym pozitivem bylo
zji$téni pomérné Siroké nabidky hypermarketu Kaufland, u néz si tuto skutecnost bohuzel
kazi neptehledné¢ uspotfddani bezlepkovych produktli, protoze jsou zafazeny mezi

klasickymi potravinami, kde je spousta lidi neo¢ekava, tudiz ani nehleda.

Pozorované prodejni jednotky:

Supermarkety, smiSené prodejny a samoobsluhy: COOP KONZUM (Domazlice),
PLUS JIP (DomaZzlice), COOP TIP (Domazlice), CBA POTRAVINY (DomaZlice),
ALBERT SUPERMARKET (Domazlice), PLUS JIP Houdek (DomaZzlice), Samoobsluha
ESO POTRAVINY (Domazlice), Tesco (Kdyn€), Samoobsluha ESO POTRAVINY
(Kdyn¢)

Pekarny: Chodské pekarna (Domazlice), pekarny a cukrarny Klatovy — prodejna PECU

(Domazlice)
Hypermarkety: Kaufland (DomaZlice)
Diskonty: Lidl (HolySov)

Zdrava vyziva: Na§ Konzum (DomaZlice), Farmaisky obchod (Domazlice), Bio

Domazlice

Diky pozorovani jsem zjistila, Ze sice nékteré mensi prodejny nabizi bezlepkové produkty

pro celiaky a alergiky na lepek, ale jde pouze o bezlepkové sladkosti a mouky. Co se tyce
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vétSich prodejen, koresponduji jiz SirSi nabidkou, pfibyvaji naptiklad bezlepkové
v hypermarketu Kaufland, ktery nabizi pestré portfolio bezlepkovych produkti, at’ jde o
bezlepkovou pizzu, smési na piipravu dortii a buchet, bezlepkové bramburky, balené
pecivo, pudinky, praSek do peciva a dalsi. Problémem je, ze jsou tyto specialni potraviny
zatazeny mezi klasickymi, a tak se velmi obtizné hledaji. Jedinou prodejnou, kterd nabizi

Cerstvé bezlepkové pecivo, je zdrava vyziva Na§ Konzum v Domazlicich.
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