Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Digitalizace procesu

v retailove logistice

(Bakalaftska prace)

Pterov 2023 Nguyen Bao Luong



Luong Nguyen Bao, Informatika pro logistiku

Vysoka Skola
h § | é o logistiky

0.p.s.

Zadani bakalarské prace

student Nguyen Bao Luong
studijni program LOGISTIKA

specializace Informatika pro logistiku

Vedouci Katedry bakalaiského studia Vam ve smyslu ¢l. 22 Studijniho a zkuSebniho fadu
Vysoké skoly logistiky o.p.s. pro studium v bakalafském studijnim programu urcuje tuto
bakalafskou praci:

Nazev tématu: Digitalizace procestu v retailové logistice

Cil prace:

Na zéklad€ analyzy aktualniho stavu vyuZiti standardnich elektronickych zprav EDI proveést
zhodnoceni a na typovych piikladech ukéazat potencial dal$iho rozsifeni této technologie.
Navrzené ptiklady zhodnotit.

Zasady pro vypracovani:

Vyuzijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporucené vedoucim
prace a pii zpracovani prace postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporuc¢enimi vedouciho
prace. Casti prace vyuzivajici nevetfejné informace uved’te v samostatné ptiloze.

Bakalaiskou praci zpracujte v téchto bodech:
Uvod

1. Logistické procesy

2. Informacni podpora

3. Typové piiklady bezpapirovych procesit

4. Vyhodnoceni navrhti

Zaver



Luong Nguyen Bao, Informatika pro logistiku

Rozsah prace: 35-50 normostran textu

Seznam odborné literatury:

GROS, I, BARANCIK, 1., CUJAN, Z.: Velka kniha logistiky. Praha: VSCHT,
2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

BASL, J., BLAZICEK, R.: Podnikové informaéni systémy. Grada 2012. ISBN:
978-80-247-4307-3.

GS1: EDI - Standardy pro elektronickou komunikaci. [online] [cit. 20.10.2022] Dostupné z:
https://www.gs1cz.org/standardy-sluzby/sdileni-dat/edi-elektronic-data-interchange/

Vedouci bakalaiské prace: doc. Dr. Ing. Oldfich Kodym
Datum zadani bakalaiské prace: 31.10. 2022
Datum odevzdani bakalarské prace: 29.4.2023

Pterov 31. 10. 2022

J—

Ing. et Ing. Iveta Dockalikova, Ph.D. 147 prof. Ing. Véaclav Cempirek, Ph.D.

vedouci katedry rektor


https://www.gs1cz.org/standardy-sluzby/sdileni-dat/edi-elektronic-data-interchange/
https://www.gs1cz.org/standardy-sluzby/sdileni-dat/edi-elektronic-data-interchange/

Luong Nguyen Bao, Informatika pro logistiku

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalaiska prace je piivodni, a ze jsem ji vypracoval
samostatné. ProhlaSuji, Ze citace pouzitych pramenii je Uplnd, a Ze jsem v praci
neporusil autorskd prava ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.; o autorském pravu,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky

zakon) ve znéni pozdéjsich predpist.

Prohlasuji, Ze jsem byl také seznamena s tim, ze se na mou bakalafskou praci plné
vztahuje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist,
zejména § 60 — Skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka Skola logistiky o.p.s. nezasahuje
do mych autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro pedagogické, védecké
a prezentacni ucely Skoly. UZziji-li svou bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci
k jejimu vyuziti, jsem si védom povinnosti informovat piedtim o této skutecnosti

prorektora pro vzdélavani Vysoké Skoly logistiky o.p.s.

ProhlaSuji, Ze jsem byl poucena o tom, Ze bakalaiskd prace je vefejna ve smyslu
zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich zdkonl
(zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich ptredpist, zejména § 47b. Taktéz
davam souhlas Vysoké Skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované
bakalatské prace v jeji tiSténé 1 elektronické verzi. Souhlasim s pfipadnym pouzitim této

prace Vysokou Skolou logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni ucely.

Prohlasuji, Ze odevzdana tiSténd verze bakalafské prace a verze nahrand do

informacniho systému Skoly jsou totozné.

V Pierové, dne 14. 02. 2023 ’4(?3 ...........



Luong Nguyen Bao, Informatika pro logistiku

Podékovani

Rad bych timto ze vSeho nejvice podékoval vedoucimu mé bakalarské prace panu
doc. Dr. Ing. Oldfichu Kodymovi za komentéfe, pfipominky a hlavné trpélivost pfi
vypracovavani mé bakalaiské prace. Jednalo se o nespocet emailll, telefonatti a
osobnich setkanich. Dale bych chtél z celého srdce podékovat své milujici rodiné a
pratelim, ktefi tu pro m¢ béhem tohoto obdobi byli a psychicky mé podporovali a

motivovali.



Luong Nguyen Bao, Informatika pro logistiku

Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou logistickych procesti a moznosti
jeji uplné digitalizace. Popisuje zékladni proces ndkupu zbozi a poukazuje na
legislativu, kterd je pro obchod nutny. Vysvétluje, jak v soucasné dobé funguje
informacni podpora jednotlivych obchodnich stran. Zaméfuje se na zvySeni efektivity
pii piepravé a obchodu celkové. Snazi se nalézt zplsoby, jak se zbavit piebytecného
papirovani a moznost sjednotit veskerou dokumentaci mezi vSemi stranami. Blize se
rozebira minulost, soucasnost a piipadna budoucnost téchto logistickych procest

v retailu. Poukéze na moznosti a prostor pro rozvoj v této sfére.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the issue of logistics processes and the possibility
of its full digitalization. It describes the basic process of purchasing goods and points
out the legislation that is necessary for trade. It explains how the information support of
the different trading parties currently works. It focuses on increasing efficiency in
transport and trade in general. Seeks to find ways to get rid of excess paperwork and the
possibility of unifying all documentation between all parties. The past, present and
possible future of these logistics processes in retail is being discussed. It will point out

the possibilities and scope for development in this sphere.
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Uvod

Dnesni doba je uspéchand a kazdy proces je zapottebi vykonat v nejrychlejsim
mozném ¢asovém rozmezi. Obchod se stal dulezitou soucasti zivotl lidi na Zemi. Jedna
se o nejefektivnéjsi formu logistiky. Lidské bytosti se od narozeni uci a touzi po svém
osobnim rustu. To jde ruku v ruce se snahou nas vSech rozvijet jak sebe, tak i své
majetky a podniky. Soucasti této prosperity je zlepSeni vSech téchto procesii na
maximum a snaha urychlit a zjednodusit tyto transakce. Cast&ji se mluvi o ekologické
situaci na Zemi a o neustalém usili snizit nasi uhlikovou stopu. K tomu lze pfiradit i
prebyteéné mnozstvi odpadu. Cim dil vice se mluvi o automatizaci jednotlivych
procestt v logistice a jeji digitalizaci, kde by se dalo postupné zbavit papirové
dokumentace — od formuldit po rizné faktury a potvrzeni. U kazdé objednavky,
pfepravy nebo potvrzeni donedavna byla vzdy zapotiebi papirova verze. To se vSak
v poslednich letech snazi spousta firem a i sam stat do jist¢é miry omezit. Digitalizace
pfinasi a samoziejmé by jeSt¢ do budoucnosti mohla piinést spousta efektivnéjsich
zpusobt obchodu a celkového zptsobu ziti. Uz jen vyfizovani rdzného papirovani na
uradech je ve vétsing pripadech moZna z pohodli domova pfes internet. Inovace a rozvoj
je klicovou hnaci silou spole¢nosti. Samotna automatizace a digitalizace uz ve znacné
mife pasobi v logistickém odvétvi a jejich procesech, jak pti obchodu, tak prepravée. Je
jen otazkou casu, kdy dojde k jejimu Uplnému naplnéni. Jiz v dnesSni dobé muizeme
pozorovat, jak se za pochodu pomalu méni pracovni pozice a poptadvka je vic a vic
v odvétvi IT, kterd za timto pokrokem stoji. Co vSechno to vSak miiZze pro jednotlivé

firmy a nasi spole¢nost znamenat?

Cilem této bakalaiské prace bude zjistit, pro jaké druhy obchodu bude mozna jeji
uplna digitalizace a pokusit se nalézt piipadné ptilezitosti do budoucna. Bude zapotiebi
blize definovat vSechny eventudlni scéndfe. Od zacatku bude nutné rozliSit obchod
vnitrofiremni, kde by se pravdépodobné mohlo podafit dosahnout cisté elektronické
formy dokumentace a papirovani. Dale mezi pobockami v rdmci jedné firmy, kde by se
také dalo z velké casti veskerou administrativu zdigitalizovat, pokud by se nejednalo o
pobocky jedné firmy ve vice zemich, pfipadné i na jinych kontinentech, v tomto ptipadé
by bylo tézké se z legislativniho hlediska zbavit oficialnich papirovych dokumenti.

Otazkou vsak zistava, jestli se 1 toto v zakonech ¢asem nezméni. To samé plati pro

10



Luong Nguyen Bao, Informatika pro logistiku

obchod mezi vice pravnickymi osobami / stranami, kde se jiz nyni fesi, do jaké miry lze

bezpapirové vyfizovani zavést.

Bakalatska prace je rozdélena do Ctyi Casti. V prvnich dvou se prevazné jedna o
teoretickou c¢ast, kde se vymezuji jednotlivé logistické procesy a jejich samotné
definice. Dale se zde také popisuje informacni podpora, kterd je pro tento proces
vyfizovani administrativy nepostradatelna. Treti Cast zahrnuje typové ptiklady, ve
kterych se blize rozebere potencial a moznost aplikovani do jednotlivych odvétvi
obchodu. Nastinéné je i moznost vyuziti pro dopravce, ¢i zavedeni v nemocnicich a
Iékarnach. Zavére¢na Cast prace obsahuje samotné vyhodnoceni a ndvrhy na to, jaka

dil¢i ¢ast prace by se dala v praxi vykonat.
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1. Teorie logistickych procesi

V této Casti bakalarské prace bych se chtél na zaCatek zaméfit na vymezeni
teoretického ramce pro problematiku digitalizace v retailové logistice. Pokusim se
v kratkosti piiblizit zékladni pojmy spojené s pfepravou zbozi a popisi cestu od vyrobce
az po samotného zadkaznika v maloobchodé. Z téchto stavebnich kament budu dale

vychazet pii zpracovani dalSich ¢asti mé bakalarské prace.

1.1. Logistika

Samotny pojem pochazi z francouzského slova logistique. Tento vyraz oznacuje
celkovy proces zplsobu planovani, ziskavani, skladovani, pfepravy a optimalizace
ruznych zdrojt, ¢imz muze byt zbozi, informace, nebo i osoby, na misto ur¢eni. Diive
tento termin popsali Heskett, Glaskowski a Ivie v roce 1973 jako ,, Fizeni vSech cinnosti,
které zabezpecuji pohyb a koordinaci nabidky a poptavky pri vytvareni jejich vhodné
lokalizace v misté a case*. [1] V souCasné dob¢ vSak nejlépe vysvétluje tento pojem
mezinarodni organizace CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals),
kdy v roce 2006 formulovala definici logistiky jako ,, cdst Fizeni dodavatelského retézce,
ktera planuje, realizuje a efektivne a ucinné rvidi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb
a prislusnych informaci od mista pitvodu do mista spotieby a skladovani zboZi tak, aby
byly splnény pozadavky konecného zakaznika... zahrnuji také vyhledavani zdroju a
nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikiim...
Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje viechny logistické
cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi,
véetne marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. “. [1] Logistika
je také brana jako interdisciplindrni véda a zaroven primyslové odvétvi, kde je jeji
socioekonomicky cil zaméfeny hlavné na zdkaznika, coz znamend, Ze je cely rozvoj
iniciovan praveé jeho potiebou. Cely logisticky fetézec zavisi na pozadavku cilového
zakaznika, at’ uz se jednd o vcasnou a pfesnou dodavku, mnozstvi zbozi a kvalité
sluzeb. V soucasném podnikatelském prostfedi nabyva logistika stale vétsiho vyznamu,
nebot’ podniky se snaZi sniZovat nédklady, zvySovat efektivitu a zlepSovat sluzby
zakaznikim. Logistika je slozity proces a zahrnuje mnoho riznych odvétvi a

zuCastnénych stran. Zahrnuje ¢innosti, jako je vybér dodavatell, planovani dopravy,
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vybér skladl a tizeni zdsob. Poskytovatele logistickych sluzeb lze rozdélit do dvou
kategorii: na ty, ktefi poskytuji sluzby, jako je doprava, skladovani a fizeni zasob, a na
ty, ktefi poskytuji sluzby, jako je vybér dodavatelii, vyfizovani objednavek a sluzby
zakazniktim. Tito poskytovatelé musi spolupracovat, aby zajistili v€asné a ndkladove

efektivni dodavky zbozi a sluzeb. [2]

1.2. Struktura nakupniho procesu

Aby se zbozi dostalo od vyrobce az po samostatného zakaznika, tento tok zbozi a
materialu neni viibec jednoduchy a souvisi i samoziejmé s informa¢nim tokem. Nejprve
se identifikuji pozadavky wuzivatele na nakup, je nutné, aby nakupni odd¢leni
prozkoumalo jejich nakladovost, kvalitu, dostupnost a jeji opravnénost v dané zemi. To
vSe musi samoziejmé souhlasit i s rozpoctem pro dany obchod. Déle se ovétuje, jestli
ma nakup daného zbozi vibec smysl, at uz se jednd o konkurenci na trhu, tak o
poptavku a dostupnost zbozi. Sestavuje se seznam dostupnych dodavateli, ze kterych se
postupné vybira ten nejvyhodnéjsi pro cely proces. Srovnavaji se jejich nabidky, dodaci
podminky a samotné ndklady pro dodani zbozi. Poté se pro material nebo zboZi
zajisStuje a domlouva jeji preprava. Podepisuji se smlouvy a podminky a nésledné se
je pro n¢ vyhodnéjsi nékteré zboZzi vyrabét sami, naucit se postup vyroby (know-how),
nakoupit potfebné materialy a stroje, nebo naopak outsourcing, kde se vyroba necha na
jiné firm¢ a zboZi se jiz nakoupi zhotovené. Kazda stranka ma své vyhody a nevyhody,
ale pii nékupu zvenci neni tfeba vlastnich znalosti pii vyrob¢, které mize mit jina firma
mnohem pokrocilejsi a v zavéru 1 vyhodnéjsi, plati se vSak za vyrobni praci a nasledné
se nesmi zapominat ani na cenu za dopravu. V dne$ni dobé dochazi k Outsourcingu ve
znacné mife a ve spousté piipadech se zbozi dovazi kvili cené¢ vyroby z Asie. Kde
nejvetsi nastrahou a problémem muze byt pravé pieprava, kde je potfeba mit

legislativné vyfizené dokumenty, povoleni, myta a cla. [3]
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Obrdzek 1:Struktura nakupniho procesu (zdroj: viastni grafika)

SCM (Supply Chain Management), Cesky fizeni dodavatelskych systémdi, je obor
zaméteny na zlepSeni dlouhodobé vykonnosti jednotlivych podnikli a dodavatelského
fetézce jako celku. Spadd pod néj vyroba, prodej, marketing, vyzkum a vyvoj,
informa¢ni systém a finance. Skloubenim téchto odvétvich dochazi ke zvySenim
vykonnosti a celkové spokojenosti finalniho zakaznika. Cilem je, aby zékaznik dostal

své zbozi v pozadovany cas a kvalité a na pozadované misto. [1]

1.2.1. Doprava a preprava

Mezi logistické procesy bezpochyby patii 1 doprava, ptipadné pteprava, ktera se
zabyva pohybem zboZi a materidli z bodu A do bodu B, mize se jednat o pfesun
z mista vyroby do mista spotfeby. Dalo by se fict, Ze se jedna v ndkupu o klicovou
logistickou ¢innost, bez které by obchod nebyl mozny. Bez vasné a spolehlivé
prepravy zboZzi nedosahuje Supply Chain svého potencidlu a znacné se projevuje na
findlni cen€ a spokojenosti zdkaznika. Pojem doprava a pieprava byvaji casto

zamenovany. [4]

1.2.1.1. Doprava

Doprava je proces, pii kterém dochazi k pohybu v prostoru a €ase za pomoci
dopravnich prostfedkii po dopravni trase. Jejim provozovatelem je dopravce. Podle
vedeni dopravni cesty je mozné rozliSovat n€kolik typl. Nejcastéjsi je doprava silni¢ni,
dale zelezni¢ni, leteckd, vodni a potrubni. Je nutné znat legislativu, jelikoZz pro kazdy
druh je zapottebi jina dokumentace a potvrzeni. Kombinovana doprava je intermodalni
pieprava, kdy prevazna cCast trasy se uskuteciiuje po zeleznici, vnitrozemskou vodni
cestou nebo na mofi a pfiemz pocatecni anebo zaveéreCna ¢ast probiha po silnici a je

zpravidla co nejkratsi. [5]
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1.2.1.2. Pieprava

Pteprava je vysledkem dopravy a diky ni dochdzi k redlnému pfemisténi zbozi
(materialu), ptipadné pfi osobni dopravé k pfemisténi osob. Spolecnost, kterd pirepravu
zafizuje, se nazyva dopravce, jednéd se o provozovatele, ve vétsiné piipadi 1 vlastnika
dopravnich prostiedkt. Firma, kterd ptepravu objednava (bud’ odesilatel nebo ptijemce)
a je zakaznikem dopravce, je ptrepravce. Pti prepraveé zbozi se jedna o dopravu nakladni,
pii pfepraveé osob o dopravu osobni. U nakladni vzniké piepravni smlouva bud’ piijetim
objednavky, pfevzetim zbozi nebo zapocetim piepravy. Ruzné typy piepravy vsak také
vyzaduji pottebnou dokumentaci, fe¢ je naptiklad o prepravé nebezpecnych véci ADR
nebo tézkych a nadrozmérnych zésilek. O téchto a dalSich pottebnych dokumentech pro

piepravu se budeme bavit v kapitole 1.1.3. [4] [6]

1.2.1.3. Zasilatelstvi

Zasilatelstvi ve svété Castéji potkdvame synonymum spedice, je podnikatelska
¢innost, kdy se zasilatel (fyzickd nebo pravnicka osoba) zavazuje ptikazci, ze mu na
vlastni zodpovédnost provede dopravni a piepravni sluzby spojené s ndkupem zbozi

mezi smluvenymi misty. Pfikazce je pouze zodpovédny za zaplaceni této sluzby. [6]

1.2.1.4. Druhy piepravy

Zakladnim zplisobem piepravy je tzv. door to door, coz znamend, ze dopravce
zasilku vyzvedne od prodavajiciho na smluveném mist¢ a doru¢i ji nésledné
k nakupujicimu na ptedem dohodnuté misto. Obdobnym zplisobem je port to door,
ktery se jen li$i mistem vyzvednuti, kdy dopravce vyzvedava zasilku ve skladu. Pro
silni¢ni dopravu plati vice moznosti piepravy nékladu. Malé baliky jsou posilany ptes
CEP (Courier, Express and Parcel services), jedna se kuryrni doruc¢ovaci sluzby, velky
daraz je zde kladen na rychlost a spolehlivost dodani. Dalsi moznosti ptepravy, kde je
za potfebi vétsich rozmért, je GROUPAGE, neboli sdruzena pieprava. Reé¢ je o
zvlasStnim druhu piepravy spocivajici ve sdruzovani zbozi né€kolika rlznymi
spolecnostmi do jednoho nakladu. Ve spousté ptipadech firmy nemusi byt schopny
naplnit objemem cely kamion nebo kontejner, a tak se nabizi pravé sdruzené pieprava,
kde pfipadny zbyvajici prostor v ndkladnim automobilu je rozdélen mezi vice
odesilateld. Timto zplsobem dochézi k uSetfenim nakladii za piepravu. Tato sbérna
pieprava je soucasti LTL (Less than Truck Load), coZ se jedna o prondjem pouze ¢asti
kamionu. Casto se vyuZivaji palety, na které je zbozi baleno. Tento zptisob byva

v

nejefektivngjsi, jelikoZ je rychly a za nejniz8§i moznou cenu. Naopak FTL (Full Truck
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Load) znaci prondjem pro piepravu zbozi celym kamionem. Pro vétsi objemy zbozi se
dale vyuzivaji kontejnery, které mohou byt pfepravovany bud’ piepravou lodni nebo
jelikoz jsou schopny pievézt velké mnozstvi zbozi a materidlu. Rozd€luji se na FCL
(Full Container Load), kdy je kontejner naplnén cely jednim odesilatelem, a na LCL
(Less than Container Load), kdy obdobné jako u silni¢niho pfevozu neni cely prostor
naplnén jednim odesilatelem, ale pronajiman je pravé nékolika. Pro rychly zplsob
transportu je Casto vyuzivana letecka doprava, ktera neni casoveé narocnd, bohuzel vsak
neni k zivotnimu prostfedi viibec ohleduplnd. Dale pro transport miizou byt vyuzity i
dalsi moznosti, kde jsou specifické pozadavky. Jedna se naptiklad o prepravu tézkych a
nadrozmérnych zésilek — ODC (Over Dimensional Cargo). Je zde zapotiebi povoleni
ptislusného silni¢niho spravniho ufadu, jelikoz v téchto piipadech byvaji vyuzity i
vozidla nadmérnych rozmértt a mohou tim i ovlivnit bezpecnost a plynulost silni¢niho
provozu. Dal$im specifikem mizeme nazvat Evropskou dohodu o mezinarodni silni¢ni
ptepravé nebezpecnych veéci (ADR). Mluvi se zde o zasilkach, které by mohly n&jakym
zpisobem ohrozit své okoli. Samotnéd posadka pfi pfepravé musi byt pfedem odborné
vySkolend a je nucena mit s sebou specidlni vybavu, jakou je naptiklad svitilna,
rukavice, bryle anebo také stojaci vystrazné prostiedky ¢i roztoky na vyplach o¢i v
pfipad¢ zasaZeni. Specifickym pozZadavkem miize byt ale i pfeprava zbozi vysoké
hodnoty, u které je nutné zajiSténi pfepravy zbozi vysoké hodnoty a minimalizovat
rizika kradezi. Vozidla musi byt vybavena ochrannymi prvky jako jsou bezpecnostni

zamky, GPS nebo nepretrzita moznost komunikace s posadkou. [5] [7]

1.2.1.5. Prekladisté

Jako prekladisté kombinované dopravy, také multimodalni termindl, je vnimany
prostor, kde dochazi k piekladce zbozi mezi vice druhy dopravy. U nis v Ceské
republice jsou tyto terminaly nejcastéji oznaCovany ve spojitosti s lodnimi pfistavy,
kter¢ byvaji napojeny na silniéni nebo Zelezni¢ni dopravu. NejvytizenéjSim
kontejnerovym piistavem u nds je ficni piistav Lovosice. Spojuje zde feku Labe, ktera
je pfimym spojenim se severonémeckymi ndmoinimi ptistavy. Méstem prochazi i
zelezni¢ni koridor a frekventovana délnice DS. Lovosicky pfistav se také specializuje na
pieklad nadrozmérnych nékladl. Nachazi se zde prekladni jetab, diky kterému jsou tyto
kontejnerové piekladky mozné. [8] Faktem, e vsak v Ceské republice neni lodni

doprava natolik vytizena jako jiné druhy dopravy, vyuzivaji se tedy nejcastéji terminaly,
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které ptekladaji zbozi ze zeleznic na silnice a naopak. Mezi nejvice zmiflovany patii
bezpochyby terminal v Ceské Tiebové, kde vzniklo velké piekladisté diky piimym
spojum az do Hamburku, nebo na vychod Polska, odkud smétuji ptimé vlaky az do
Ciny. Poloha vychododeského terminalu zajistuje plynulé spojeni s dal§imi

kontejnerovymi prekladisti v Praze, Ostravé a ve Zling. [9]

1.2.2. Pfepravni doklady

Pro pifepravu jsou zapotiebi dokumenty, bez kterych se transport zbozi nemuze
obejit. Uzavieni smlouvy o pfepravé zboZi nebo materialu a jeji pfevzeti k prepravé je
vétsSingé pripadi potvrzeno doddnim dopravniho dokumentu (nakladni list). Obsah a
forma téchto dokumentii je mezinarodné sjednocend a vSechny zucastnéné strany jsou s
nimi obeznadmeny. Obsahuji tfi skupiny udaji — obligatorni, fakultativni a dovolené.
Obligatorni udaje jsou takové, bez kterych se tyto dokumenty neobejdou, jejich absence
muze zpusobit problémy pii kontrolach, ptipadné neplatnost celého dokladu. Mezi né
patii misto a den vystaveni, oznaceni odesilatele, piijemce a pfepravce zbozi / zasilky,
nasledné jeji samotné oznaceni a uvedeni jeji vahy a objemu. Fakultativni udaje
obsahuji vysi a splatnost pfepravného, vybér prepravni cesty, informace o celnim
odbaveni zésilky, nebo také mezi né¢ muze patfit také specialni zptisob na doruceni,
kter¢ by bylo pfedem domluveno. Mezi dovolené udaje patii evidencni Cislo
objednavky, pfipadné dalsi udaje urené pouze pro piijemce, které dopravce nikterak

pravné nezavazuji. [7] [10]

Podle zptisobu piepravy a vyuziti dopravnich prosttedkl je nutné pro zbozi, které
je nasledné odbaveno, mit predem vyplnéné a ptipravené doklady. Tyto dokumenty jsou
predkladény celnim organtim po cest¢ mezi staty. Nakladni list ve vétSin€ piipadi
pfipravuje odesilatel a byva zhotoven po domluvé s nakupujicim. Dopravce nésledné
pfijima zboZi a potvrzuje jeji prevzeti k pfepravé. Tim se nakladni list stdvé oficialnim

pisemnym potvrzenim a dokumentem o uzavieni prepravni smlouvy. [7] [11]

1.2.2.1. CMR

V mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravé se jedna o umluvu CMR, ktera byla
vytvofena mezindrodni silni¢ni unii. Tato imluva byla naposledy ratifikovana v lednu
v roce 2022 58 staty, mezi né patii vétSina evropskych statl, déale 1 z africkych statt
napiiklad Maroko, Tunisko, z asijskych Iran, Mongolsko nebo Libanon. Formulaf je

vétsinou trojjazycny a skladd se minimaln¢ ze tii ¢asti, pii cemz jedna je pro odesilatele
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(¢ervend), jedna pro ptijemce (modrd) a jedna pro dopravce (zelend). Dalsi Cernobilé
kopie mohou byt uréeny pro dalsi dopravce nebo celni spravu. Tato imluva upravuje
zadavani a vyfizovani objednavek, ru¢i pii zpozdéni, ztraté nebo poskozeni
piepravované¢ho zbozi / materidlu anebo také piedpisy o reklamacich. Vyuziva se
hlavné pifi mezistatni pfeshranicni pieprave, pficemz je minimélné jedna zemé soucasti
CMR. Kontrolovéana je celnimi organy a policii a pfi prepravé zasilky musi byt tento
prepravni doklad pfitomen. CMR ma piednost pfed vnitrostatnim dopravnim pravem a
dohody, které¢ jsou v rozporu s mezinarodnim ustanovenim, jsou neplatné. Tato umluva
spada v platnost az tehdy, kdy je silni¢ni vozidlo nalozeno, samotné kontejnery se do
toho nepocitaji. Platnost dokumentu také zavisi na tom, jestli je podepsana pii nakladu
odesilatelem 1 dopravcem. Bez jednoho zpodpisi nespada v platnost. Odesilatel
povetuje dopravce pieshranicni pfepravou zbozi a je povinen zaplatit dohodnuté
prepravné, pokud tak neni stanoveno jinak podle INCOTERMS. Tato obchodni dolozka
bude blize popsana v kapitole 1.2.3. Odesilatel je zodpovédny za zabaleni a ptipravu
zbozi, aby byla bezpe¢na pro jeji prepravu. Pokud jsou v ndkladu ptepravovany
nebezpecné latky, je zapottebi mit piedem vSe vyfizené dle mezindrodni dohody ADR,
ktera ma stanovené podminky a standardy pro pfepravu nebezpecného ndkladu, v tomto
piipadé¢ prichéazi v platnost at’ uz se preprava uskuteciiuje mezi nékolika zemémi nebo
na Gzemi jedné zemé. DileZitym bodem zde je stanoveni povinnosti a odpovédnosti,
aby se zabranilo mozné Skod¢ na majetku a osobach, pfipadné zamezeni zneciSténi
zivotniho prosttedi, coz je v dnes$ni dobé€ jednim z velmi debatovanych aspekti efektivni
prepravy. V dohod€ jsou jednoznacné vypsané bezpeCnostni normy a za jakych
podminek lze zboZi prepravit. Vztahuje se jak na osoby zapojené do samotné piepravy,
tak 1 na vyrobce pfedmé&tl a materiald souvisejicich s prepravou, balenim a manipulaci s
nebezpeénymi vécmi / latkami. Dopravni prostfedky pfepravujici nebezpecné véci musi
byt vzdy fadn€ oznaCeny charakteristickou oranzovou znackou v predni a zadni Casti

vozidla. [7] [10] [11]

1.2.2.2. CIM

Pro Zelezni¢ni nékladni pfepravu je za potfebi nékladni list CIM. Jedna se o
obdobny doklad jakym je CMR pro ptepravu silnicni. CIM je vydévan dopravcem
v péti vyhotovenich, origindl je vzdy pfilozen ke zbozi, jeden duplikat zlstava

odesilateli, zbyl¢ tfi uchovava dopravce pro své ucely. [12]
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1.2.2.3. AWB

V mezinarodni letecké nédkladni dopravé figuruje letecky ndkladni list AWB. 1
v tomto piipadé si ponechavaji vSechny zucastnéné strany pii pieprave original dokladu
(odesilatel, ptijemce, dopravce). Dalsi kopie mohou byt nésledné vyzadovany bud’ na
letisti, ptipadné i béhem dodavky nebo i pro dalsi dopravce. I v tomto pfipadé funguje
letecky nékladni list jako smlouva o piepravé mezi odesilatelem a dopravcem. Jakmile
je AWB podepsan obéma stranami, pfichdzi v platnost a stava se vymahatelnym ze
zakona. Na dokumentu nesmi nikdy chybét jméno a adresa odesilatele a piijemce,
tiipismenny kod letist¢ pivodu a mista urceni, deklarovanou hodnotu zasilky pro celni

organy, jeji mnozstvi a hmostnost, popis zbozi a ptipadné zvlastni pokyny. [13]

1.2.2.4. B/L

V namotni doprave se vyuziva tzv. B/L (Bill of Lading — nalozny list), ktery je
potvrzenim o pievzeti zbozi k ptepraveé pro dopravce (kapitana lodi) a zavazuje se tim,
ze dané zbozi dopravi do mista uréeni. Namoini konosament B/L je nejrozsifenéj$im a
dopravcem a pro jeho majitele predstavuje doklad, ale zaroven i dispozi¢ni pravo ke
zbozi. Jeji pravni odpovédnost mize byt prevedena i1 béhem cesty. Nalozny list je
dokladem o pievzeti pfepravovaného zbozi, dale je vSak 1 dokladem o jeho vlastnictvi a
pfedstavuje dohodnuté podminky piepravy. I v tomto pfipad€ se vystavuji tii originaly

dokumentu, stejné jako u jinych druhti dopravy. [14]

1.2.2.5. TIR

Tento tfipismenny bily ndpis na modrém podkladu Ize spatfit na spousté
nakladnich vozech. V piekladu zkratka znamend ,,mezinirodni systém piepravy zbozi*.
Jedna se o celni tranzitni imluvu pro do€asny dovoz nebo pievoz zbozi. Jejim cilem je
zjednoduSeni administrativy pii mezinarodni pifepravé ndkladnimi vozy. Vozidlo
oznacené timto Stitkem TIR, celnim dokladem (karnet TIR), spadd do zjednoduseného
danového rezimu. Jednoduse feceno, fidi¢i kamionil s timto napisem maji dovoleno
ptekrocit hranice statu, aniz by museli platit clo na konkrétnich hrani¢nich ptechodech.
Nékladni prostor vozidla je celnim Gfadem utésnény, béhem pievozu tak neni mozné,
aby se tento prostor oteviel, aniz by si toho kdokoliv pii kontrole nev§imnul a je udélen
tento doklad, aby usnadnil a zefektivnil ptejizdéni. Utésnéni, které zabranuje fidici
otevfit nakladovy prostor, je odstranéno az na celnici v cilové destinaci. Minimalizuje

se tim administrativa po cest¢ a usnadiiuje to odbavovani tranzitni dopravy. Ridi¢
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kamionu se nedostane do kontaktu s placenim cla na hrani¢nich piechodech, tuto
finan¢ni transakci provadi sdm dopravce piedem. Karnety TIR vydava Mezindrodni

unie silni¢ni dopravy. [15]

1.2.3. Incoterms

Incoterms, z anglického International Commercial Terms, coz by se dalo prelozit
jako mezinarodni obchodni podminky. Jednd se o mezindrodni soubor pravidel pro
vyklad obchodnich dolozek v jak vnitrostatnim, tak pfevazné v zahrani¢nim obchod¢.
Prvotnim diivodem vzniku téchto dolozek byly rozdily v obchodnim pravu jednotlivych
stati. Tyto obchodni podminky zabranuji zmatkim v zahrani¢nich obchodnich
smlouvach tim, Ze jednoznacné stanovuji podminky a povinnosti kupujiciho a
prodavajiciho. Poprvé byly vydany Mezindrodni obchodni komorou v roce 1936
v Pafizi. Dolozky Incoterms jsou pravidelné¢ obménovany podle zmén v mezinarodnim
obchodu a aby vyhovoval aktualnim pozadavkim. Nékteré Incoterms se vztahuji na
vSechny dopravni prostfedky, zatimco jiné jsou uréené pouze pro lodni piepravu.
Vyznacuji se vzdy tfemi velkymi pismeny, jednd se o zkratky anglickych spojeni.
Piiklady pro libovolny druh piepravy je napiiklad DAP (Delivered At Place — s
dodanim na misto), DDP (Delivered Duty Paid — dodano, clo placeno) nebo EXW (Ex
Works — ze zavodu). Tyto ptiklady Incoterms patii ke tfem nejbéznéji pouzivanym. U
DAP je prodavajici zodpov€dny za veSkeré ndklady a rizika, které jsou spojené
s ptepravou na predem dohodnutou adresu. Veskeré ndklady a riziko se pfendSi na
kupujiciho ve chvili, kdy se zbozi dostane na danou adresu a je pfipraveno k vyloZeni.
Pro DDP ptebira prodavajici veSkeré povinnosti a rizika spojené s procesem piepravy
zbozi. Prodavajici je také zodpovédny zboZi dodat na pfedem sjednanou adresu,
zajiStuje vykladani a plati nutné celni poplatky. V ramci EXW je prodéavajici povinen
pouze umoznit vyzvednuti zbozi v misté¢ podnikani prodavajictho nebo na jiném
uréeném misteé, tim splni svou povinnost dodani. Kupujici pfebira veSkeré riziko a

naklady na pfepravu, spojené s naloZenim 1 proclenim zbozi. [16]

1.3. Digitalizace

Digitalizace by se dala vysvétlit jako prevzeti analogovych informaci a jejich
ptevod do digitalni formy — zakdédovani do nul a jednicek, aby je byly pocitace schopné
ukladat. At uz se jedna o prepis rucné nebo na stroji psaného textu do digitalni podoby,
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tak se vsamotné logistice uz snazi vefejny sektor postupné pienést i papirovou
dokumentaci do jednotnych informacnich systémi, o kterych bude podrobnéjsi tec
v kapitole 2. Informacni systémy jsou propojeny s pocitaci, piipadn¢ i1 chytrymi
telefony, kter¢é ma v dneSni dobé k dispozici téméei kazdy cClovék na svété. Jako
digitalizace by se dal také oznacit zpisob, jakym se mnohé oblasti spole¢enského zivota
to¢i kolem digitalnich komunikacnich a medialnich prostfedk. Znacnym piikladem
muze byt samotna mezilidskd komunikace, kterd se diive odehravala za pomoci dopist
dale pres telefonni hovory az do soucasné situace pres emaily, ¢i zpravy na jinych
socialnich sitich. Co se tyka vyuziti digitalnich technologii v procesu obchodu, od
nakupu pfes prepravu, dostavame se do obdobi digitdlniho podnikani. VétSina
organizaci zavadi do logistického procesu vice a vice digitalnich technologii, jedna se
nejen o pocitace, chytré ptistroje a Cipy pii piepravé v dopravnich prostiedcich, ale i
samotné informacni systémy, ktery cely tento prubéh usnadiuji, zrychluji a délaji
efektivnéjsim. Déle je diky informacnim systémim snazsi nahlédnout do veskeré

dokumentace a je vice transparentni. [17]

1.3.1. Elektronické dokumenty

Soucasnosti a zaroven nejblizs§i budoucnosti odleh¢ovani papirovani je vyuZziti
elektronické formy potiebnych potvrzenich. Jedna se o zplsob, jak se zbavit piebytecné
dokumentace a zarovenl snaha o sjednoceni a transparentnost objednavek a zasilek. Jiz
nyni ke kvétnu roku 2022 26 zemi ratifikovalo platnost E-CMR. Momentélné je mozné
mit 1 elektronickou formu CIM, kde tento nékladni list plni funkci toho papirového a
jsou si 1 rovnocenné. Dale dopravci (Zeleznice) a zdkaznici (odesilatelé a piijemci) si
mezi sebou smluvné stanovi pravidla pro pfenos zprav, druh a zplsob vymény dat
elektronického nakladniho listu. Informaéni systémy spadaji pod EDI, ktery si blize
popiseme v kapitole 2. Rovnéz AWB je dnes jiz v elektronické podobé a nejsou zde
vyzadovany ve form¢ papirové. Pouziva se od roku 2010 a od roku 2019 se stal vychozi

smlouvou pro vSechny letecké nakladni zasilky na povolenych obchodnich linkéch. [10]

1.4. Retail

Pojem retail by se dal prelozit do ¢eského slova - maloobchod. Zakaznikem je
v tomto kontextu az konecny spotiebitel. Podnik prodava vyrobek / zbozi jednotlivému
spotiebiteli pro jeho vlastni potiebu. Cely aspekt prodeje spociva v tom, Ze kone¢nym
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uzivatelem produktu je pravé kupujici. Existuji ¢tyfi hlavni kategorie maloobchodniho
zbozi, rozd€luji se na véci, které obvykle vydrzi déle, jakymi jsou naptiklad spotiebice,
auta nebo nabytek. Mezi spotiebni zbozi zafazujeme obleceni, obuv, hygienické potieby
a pripravky pro osobni péci. Do dalsi kategorie se fadi potraviny a mezi posledni
maloobchodni typy zboZi patii uméni — od vytvarného umeéni, pies knihy az po hudebni
nastroje. Maloobchod zacal uz davno na trzich, kde dochézelo k obchodu v jednotném
mnozstvi. V dnesni dobé lze nakoupit v retailu v riiznych typech prodejen. Mezi ty
nejbeéznéjsi patii obchodni domy, které jsou témi nejstarSimi a Casto nejveétSimi misty,
kde mohou spotiebitelé nakupovat rizné vyrobky a zbozi pod jednou sttechou. DalSim
typem jsou velké maloobchodni prodejny, které se specializuji pouze na jeden druh
vyrobku. Jednat se mize o elektroniku (Datart) nebo i naptiklad o obchody s oblecenim
(Zara). U nés se také objevuji skladové prodejny (Makro), které mizou pro podnikatele
nabizet niz$i velkoobchodni ceny. Na téchto mistech je ve vétSin€ pripadii potfeba
¢lenstvi, aby mél zdkaznik nérok na niz$i ceny. Retail je provozovan také v mensich
prodejnach (vecerky, zelezafstvi, rodinné feznictvi...), které jsou provozovany mensimi
podnikateli, nejednd se o Zadnou fransizu. V dne$ni dobé€ je vSak i mnohem vyhodnéjsi
nevlastnit kamennou prodejnu a veSkery byznys feSit Cisté pies internet (Amazon,
Zalando). Maloobchod je vysoce konkuren¢ni odvétvi, které vyzaduje neustalé inovace
a kreativitu, aby pteZilo. Aby si maloobchodnici udrzeli ndskok pted konkurenci, museji
myslet nad rdmec tradi¢nich maloobchodnich modelti a vyuZzivat castéji digitalni
technologii. Re¢ je o dobé, kdy veskeré nakupy a prodeje jsou mozné provadst Gisté za
pomoci internetu. Zakaznici si mohou produkty nechat odeslat z pohodli domova az

ptimo k vlastnim dvefim. [18]

1.4.1. Nakup, uétenka, reklamace, doruceni

V ptipadé, ze se jedna o nédkup zbozi ptimo v kamenné prodejné, spotiebitel miize
platit bud’ hotové nebo kartou. Podle zédkona je na elektrické spotiebice (pocitac, pracka,
lednice...) zaru¢ni lhita pro spotiebitele dva roky, pro podnikatele nakupujici na firmu
je tato lhita zkracend na jeden rok. Pro ptipadnou reklamaci je vzdy zapotiebi, aby m¢l
kupujici u sebe fakturu o zaplaceni, v kamennych prodejnach se nejcastéji jednd o
uctenky. Bez tohoto dokumentu nelze dokézat, kde byl produkt koupen a vraceni poté
neni mozné provést. Tato zarucni lhita vSak neplati naptiklad na obleceni, kde ji podle

zakona neni prodejce povinen mit zavedenou. U spousty fetézcii s obleCenim se jedna
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pouze o benefit pro zakazniky, ktery je pfedem stanoveny v podminkach obchodu. U
vétSich supermarketli, kterymi jsou napiiklad LIDL, Albert nebo Tesco, si miize
zakaznik zalozit svlj ucet, diky kterému se kdykoliv miize rozhodnout, jestli uctenku
potfebuje od pokladnich vytisknout. Potvrzeni o nadkupu je dohledatelné v aplikacich
danych obchodi, tyto elektronické uctenky jsou vzdy po zaplaceni k dispozici ke

stazeni.

V dnes$ni dob¢ je ¢im dal rychlejsi a pohodInéjsi si vSe objednat pies internet.
Zékaznik si pfedem miize zkontrolovat dostupnost zbozi, pfipadné si mulZze nastavit
upozornéni, az by byl produkt naskladnény. E-shopy se stavaji novym komfortnim
prostfedim, kde nakupujici nemusi vytadhnout paty z domova. Jedna se uz dlouhodoby
zpisob digitalizace procesu, kde prodejce usetii penize za pronajaté prostory. Platba je
zde mozna ve vétSing piipadd kartou, nebo pfes jinou internetovou platebni branu,
nékteré obchody nabizi i platbu dobirkou, kterou zfizuje najaty piepravce zbozi.
Reklamace jsou podle zakona na nadkup pfes internet mozné, vraceni bez udani divodu
do tficeti dni. VeSkeré faktury a dokumenty o nakupu byvaji spolecné se zbozim
zabaleny a doruceny dohromady. Spousta obchodl vyuZziva elektronické verze faktur,
které¢ jsou pro spotiebitele vzdy ke stazeni na emailovych adresach. Mezi nejvétsi
piepravni spole¢nosti v nasi republice patii bezpochyby Ceska posta a v posledni dobé i
Zasilkovna. Zasilkovna nabizi spoustu vydejnich a podacich mist po celé republice,
jakykoliv kamenny obchod se miize se Zasilkovnou spojit a nabizet jeji sluzby. Tim se
sit’ pro ptepravu maloobchodniho zbozi vyrazné€ rozsitfuje, aniz by samotnd spolecnost
musela vlastnit skladovaci pobocky pro zasilky. V posledni dob¢ se objevuje na rusnych
sidliStich nebo v blizkosti méstské hromadné dopravy (dostupné vetejnosti) takzvané Z-
Boxy, které slouzi jako odbérova mista pro zasilky. V téchto boxech jsou objedndvky
vzdy po urcitou dobu spotiebitelem k vyzvednuti. Tato sluzba je pro zdkazniky velmi

pohodlné a efektivni.

1.5. Ochrana Zivotniho prostredi a jeji udrzitelnost

Za posledni stoleti dolo k velké zméné i v Zivotnim prostiedi. Clovék se diky
technologickym pokrokiim muZe rychleji pfesouvat mezi misty, miZze efektivnéji
prevazet velky ndklad a je schopny si i zatopit. Tohle vSe patfi mezi nejvyznamné;jsi

antropogenni zdroje (zpusobované ¢innosti ¢loveka) znecistovani ovzdusi. Neustale se
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musi topit, cena energii v souvislosti s tim také stoupa. Silni¢ni doprava se kazdym
dnem rozrustd. To samé plati i o prumyslu a zemédélstvi, vice se vyrabi, vice se
prodava, vice se nakupuje. Nachdzime se v konzumni spolecnosti. Cilem je snizit
znecisténi ovzdusi a vody, Setieni energii a snizovani mnozstvi odpadu. Bezpochyby to
zahrnuje 1 snizovani na$i zévislosti na neobnovitelnych zdrojich, jako jsou fosilni

paliva, a pfechod k udrzitelnéjSim zdrojiim energie, jako je solarni a vétrna energie.

Udrzitelnost je koncept, ktery se v poslednich letech stal velmi populdrnim,
ochrana zivotniho prostiedi se dostala do poptfedi zajmu. Udrzitelnost je zpisob
hospodateni se zdroji, ktery uspokojuje souc¢asné potieby a zaroven zachovava zivotni
prostiedi pro budouci generace. Zamétuje se na vytvoreni rovnovahy mezi jeji ochranou
a hospodafskym rozvojem, abychom mohli i nadéle vyuzivat vyhod pfirody, aniz
bychom ohrozili zdravi nasi planety. Nutnost piemyslet a bavit se na toto téma je ¢im
dal dulezitéjsi, protoze celosvétova populace roste a nase zavislost na omezenych
zdrojich se stile zvysuje. Jednim z nejdulezitéjSich aspektti udrzitelnosti je praxe
hospodateni se zdroji. To zahrnuje ochranu pfirodnich zdrojt, jako je voda, energie a
nerostné suroviny, a také vyuzivani obnovitelnych zdroju, jako je solarni a vétrna
energie. Spravné hospodateni se zdroji pomaha zachovat zdravi nasi planety a zabranuje

jejimu nedostatku. [19]

Otéazka udrzitelnosti nesouvisi jenom s vyrobou, ale i se samotnou dopravou.
Firmy se snaZi vymyslet zplsoby, jak zbozi pfepravovat, aby méli co nejnizsi dopad na
planetu Zemi. Na mysli je piechod k vyuzivani dopravnich prostredkii s udrzitelngjSimi
zdroji energie. Soucasti tohoto snaZeni je zCasti 1 zbaveni se papirovani. Digitalizace jde
velkymi kroky vpted a 1 diky ni se mizeme zbavit zdlouhavého procesu odbaveni, mize
vyrazné zefektivnit cestu ndkupu a prodeje. Otdzkou vSak zlstava, jestli zvySeni
poptavky na zbozi bude mozné néjakym zplsobem zpomalit. Jelikoz globalni
oteplovani je ve spolecnosti CastéjSim tématem, zacina se vice diskutovat a debatovat o

mozZnostech, jak cely tento proces zpomalit. Jak v tradi¢nich médiich, tak obzvlast’ na

socialnich sitich roste celospolecensky z4jem o ochranu zivotniho prostredi. [19]
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2. Informacni podpora

Informacni systém je komplex informaci, lidi, pouzitych informacnich
technologii, organizace prace, fizeni chodu systému a technickych prosttedkd, metod
slouzicich ke sbéru, uchovani a dal§imu zpracovani dat za ticelem tvorby a prezentace
informaci. Informacéni systémy umoziuji lepsi sledovani a fizeni toku zbozi, coz vede
ke snizeni ndkladl a zvySeni efektivity. V této kapitole se budeme zabyvat vyznamem

informacni podpory a informacnich systému v oblasti retailové logistiky.

Informacni podpora se stala dileZitou soucasti modernich podniki. Bez ni by
organizace nebyly schopny efektivné spravovat obrovské mnozstvi dat a dalSich zdroj,
které jsou nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti v soucasném podnikatelském
prostiedi. V dnesni digitalni dob¢, kdy mnoho podnikii ptisobi globalné a jsou zavislé na

neustalém pfistupu k informacim, jsou informacni systémy klicovym prvkem uspéchu.
2.1. Vyznam informacni podpory v retailové logistice

Informacni podpora je klicovym faktorem v retailové logistice. Bez ni by bylo
velmi tézké zajistit efektivni a spravnou distribuci zbozi v pravy Cas a na spravné misto.
Informacni podpora zahrnuje technologie a systémy, které umoznuji zpracovani, sbér,
ukladéani, analyzu a ptenos informaci, coz vede ke zlepSeni planovani, fizeni a
optimalizace logistickych procesii. Retailova logistika je velmi slozity proces, ktery
zahrnuje mnoho riiznych krokt. Tato ¢innost zahrnuje nejen piepravu zbozi, ale také
jeho skladovani, baleni, manipulaci a distribuci. VSechny tyto kroky musi byt
planovany a koordinovany, aby bylo zajiSténo, Ze zboZi dorazi na spravné misto v pravy

¢as a bez poskozeni. [20]

Informacni podpora mlize pomoci zlepSit celkovou uc¢innost a efektivitu procesti v
retailové logistice. Systémy informacni podpory mohou pomoci vytvafet a planovat
procesy vcetné piepravy zbozi a jeho skladovani. Tyto systémy mohou také snizit
mnozstvi manualni prace, coz zase zlepsuje ucinnost a snizuje pravdépodobnost chyb.
Zlepseni komunikace je také klicovou vyhodou informacni podpory v logistice. To
muze zahrnovat e-mail a nastroje pro videokonference / meetingy v online prostiedi.
Rychlejsi a efektivnéj$i komunikace mezi riznymi odd€lenimi firmy a také mezi
dodavateli a zdkazniky zlepSuje koordinaci a umoziuje lepsi planovani. ZlepSena

komunikace umoziiuje rychlé reagovat na zmény na trhu a zlepSovat vykonnost firmy.
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Systémy informaéni podpory umoziuji snadné a rychlé zpracovani dat, coz zase
zlepSuje presnost a kvalitu dat a je tim padem dal$i vyhodou informacéni podpory
v logistice. Technologie jsou navrzeny tak, aby organizace mohly efektivné sdilet a
vyuzivat informace a data v redlném Case a mohly tak reagovat na zmény trhu a

konkurence. Tyto kroky vedou obzvlast’ k celkovému zlepSeni vykonu firmy. [20]

2.2. Vyhody a nevyhody informacnich systémi v retailové
logistice

Nicméné, ne vSechny spolec¢nosti maji stejné vyhody z implementace informacni
podpory v retailové logistice. Vyhody a nevyhody se mohou lisit podle specifickych
potteb kazdé spolecnosti. Napiiklad mensi spole¢nosti mohou mit omezené zdroje a
technickou infrastrukturu, coz miize omezit jejich schopnost vyuzivat informacni
podporu plné. Velké spolecnosti, na druhé stran¢, mohou byt schopny vyuzit vyhod
informaéni podpory v plné mife, ale mohou se potykat s vysokymi ndklady na
implementaci a udrzbu systémil. PfestoZze jsou vyhody a nevyhody implementace
informacni podpory v retailové logistice specifické pro kazdou spolecnost, obecn¢ 1ze
fici, Ze informacni podpora je klicovym faktorem v efektivni retailové logistice.
Spravné vyuziti systému informacni podpory miZe vést ke zlepSeni fizeni logistickych
procest, zvySeni efektivity a kvality dat a zlepSeni komunikace, coZ mlze mit pozitivni

dopad na celkovy vykon firmy. [20]

Jednoznac¢nou vyhodou je zlepSena ucinnost procesd. Systémy informacni
podpory v logistice pomahaji vytvaret planovani a fizeni procest. Tyto systémy mohou
sniZit mnozstvi manudlni prace, coZ zase zlepSuje Uc€innost a snizuje pravdépodobnost
chyb. Dalsi vyhodou je i zvySeni ptfesnosti a kvality samotnych dat. Tyto systémy
informacni podpory umoziuji snadné a rychlé zpracovani dat, které zlepsuje pfesnost a
kvalitu dat. Diky tomu mohou firmy rychleji reagovat na zmény na trhu a zlepSovat
svou vykonnost. Dochazi tim i k lep$i kontrole nad procesy. Systémy umoziuji lepsi
kontrolu nad procesy, coz umoziuje rychleji reagovat na nezadouci udalosti a fesit je
vc€as. ZlepSeni dochézi 1 pii komunikaci, kdy informa¢ni podpora poméha k rychlejsi a
efektivngjsi komunikaci mezi riznymi oddélenimi firmy a také mezi dodavateli a

zakazniky. To zlepSuje koordinaci a umoziiuje lepsi planovani. [20]

Jistou nevyhodou mohou byt vysoké ndklady na implementaci. Samotny

implementace systému informacni podpory byva casto velmi ndkladnd a vyzaduje si
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znaéné investice do infrastruktury a zaSkoleni zaméstnanct. Zavedeni nového systému
informacni podpory mize zpasobit nékteré neocekdvané chyby a problémy
v zavedeném provozu, které by mohly ovlivnit procesy vyroby a distribuce. N¢ekteré
systémy mohou byt velmi specifické pro urcitou spole¢nost a nemusi byt tak flexibilni,
jak si spolecnost preje. To miize zpisobit ptipadné komplikace a prodlouzeni celého

procesu zavadéni informacni podpory. [20]

2.3. Typy informacnich systémii v retailové logistice

V dnesni dob¢ hraji informacni systémy klic¢ovou roli v oblasti retailové logistiky.
Diky digitalizaci a rostoucimu vyznamu e-commerce se stava nezbytnym mit v oblasti
logistiky a skladovéani vhodné informacni systémy. Tyto systémy pomahaji organizacim

optimalizovat a automatizovat interni procesy a zlepSovat efektivitu svych operaci. [20]

V této casti bych se chtél zamétit na nékolik typti informacnich systémd, které
jsou v retailové logistice bézné€ pouzivany, ptikladem jsou systémy Enterprise Resource
Planning (ERP), Warehouse Management System (WMS), Customer Relationship
Management (CRM) a Electronic Data Interchange (EDI). Jedna se o ¢lenéni podle
funkcionality. Kazdy z téchto systémi mé své specifické funkce a piinosy, které
pomahaji firmadm zvladat rGzné aspekty logistiky a zlepSovat vykonnost a
konkurenceschopnost. Diulezité je zdiraznit, Ze volba a implementace informac¢niho
systému zavisi na potfebach konkrétni organizace a jejich specifickych procesech.
Kazdy systétm ma své vyhody a nevyhody, které je tieba zvazovat pii rozhodovani o
jeho zavedeni. V nasledujicich kapitolach budou tyto informacéni systémy podrobnéji

rozebrany a jejich funkce a vyhody budou blize vysvétleny. [20]

objednavky
nakupujici ————lli———f— odavatel
faktury

Obrazek 2: EDI — elektronicka vymeéna dat, moznost sdilet vsechny dokumenty na jednom misté (zdroj: viastni
graika)
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2.3.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Enterprise resource planning, v ¢estiné planovani podnikovych zdrojl, je typ
informacniho systému, ktery umoziuje organizacim integrovat a spravovat rizné oblasti
svého podnikéni, véetné financi, skladovani, vyroby a prodeje. Veskeré tyto systémy
pracuji na bazi pencz, kazda cCinnost je financné¢ ohodnocena. Pfedchiidcem tohoto
systému by se dalo zafadit ucetnictvi. ERP muize byt velmi uzite¢né v logistickych
procesech, je navrzeno tak, aby podporoval konkrétni oblasti podnikani a umoznoval
zpracovavani velkého mnozstvi dat, jeji sjednocovani a optimalizaci a vytvareni
pfesnych analyz a prognéz. ERP systémy zahrnuji fadu funkci, jako je financovani,
planovani vyroby, fizeni zasob a skladovani, planovani vyrobnich procesii, planovani
prodeje a marketingové aktivity. Enterprise resource planning také usnadiiuje
automatizaci procest, jako je naptiklad zpracovani objedndvek, vyroba nebo planovani
a sledovani prepravy. Tyto funkce snizuji manualni praci a zlepSuji tim presnost celého
procesu. Diky tomu organizace mohou reagovat rychleji na poptavku na trhu. ERP
poskytuje aktudlni pfistup k datim a informacim. Jednou z vyhod planovéni
podnikovych zdroji je centralizovand sprava dat a procesi, coZ umoziiuje organizacim
lépe tidit své zdroje, snizovat naklady na skladovani a vyrobu, a tim zvasit svou
efektivitu a produktivitu. Dalsi vyhodou je moZnost lepsi spoluprace mezi oddélenimi a
veétsi transparentnost v ramci celé organizace, jak jiz bylo zminéno vySe, veSkeré
informace jsou pravidelné¢ aktualizované a tim i velmi pfesné (real-time). Na druhé
stran¢ vSak implementace ERP systému mize byt nakladnd, ¢asové narocna a slozita.
Organizace musi investovat do hardwaru a softwaru a provést zmény v procesech a
pracovnich postupech, coz mize byt pro zaméstnance obtizné a mohou byt zapotiebi
dalsi Skoleni. Dal$§i nevyhodou je nutnost dlouhodobého planovéani a implementace
systému, coZ muze mit vliv na kratkodobé¢ finan¢ni vysledky organizace. Navic existuje
1 malé riziko, ze systém nebude upln¢ odpovidat potiebam firmy nebo Ze se v ném
objevi chyby, coz mlize mit negativni dopad na jeji vykon a efektivitu. Pokud je vSak
implementace Uspé€$na a ERP systém je spravné nakonfigurovdn, muize byt pro
organizaci velkym ptinosem. [21]
2.3.1.1. SAP

SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) je jeden z
nejvétSich svétovych vyrobcl podnikovych informacnich systému, ktery slouzi pro

fizeni rliznych oblasti podniku, jako jsou finance, logistika, prodej a marketing, lidské
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zdroje a dal$i. V soucasné dobé nabizi Siroké spektrum produktii a sluzeb. Jedna se o
integrovany software, ktery zahrnuje rizné moduly a poskytuje uceleny pohled na
podnikové procesy. Jednd se o softwarovou firmu se sidlem v némeckém Walldorfu.
Produkty firmy jsou z oblasti ERP. SAP je vyuZzivan pfedevSim velkymi a stfednimi
podniky po celém svété. Jeho hlavni vyhody spocivaji v tom, Ze umoziuje
centralizované fizeni riiznych oblasti celého podniku, poskytuje piesné a aktudlni
informace o financni situaci a zasobach, a také umoznuje optimalizovat a automatizovat
ruzné procesy. Implementace je bohuzel naro¢na, stejné jako jeji provoz a pravé i kvili
jeho vysoké cen¢ mize byt pro mensi podniky problematické. Pro jeho uspésné vyuziti

je také nezbytné mit kvalitni IT tym a proskolené uzivatele [22]

SAP je rozsahly a komplexni informacni systém, ktery poskytuje mnoho modult
pro rizné oblasti podnikani. Mezi nejzékladnéj$i a nejvyznamnéj§i moduly patii
finan¢ni ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji, planovani vyroby, podpora prodeje a
distribuce, fizeni materiald, kontroling, udrzba, sprava zakaznickych sluzeb a fizeni
skladového hospodarstvi. Finan¢ni ucetnictvi (FI) se stard o spravu ucetnich dat a
finan¢nich transakci spole¢nosti. Umoznuje sledovat a fidit vSechny finan¢ni operace,
véetnd fakturace, vydajii, vyroby a uéetnich zavérek. Rizeni lidskych zdrojii (HR)
poskytuje nastroje pro fizeni lidskych zdroji, v€etné planovani a fizeni pracovnich sil,
fizeni plath a mzdové Ucetnictvi, spravu pracovni doby, planovani a rozvoj
zaméstnancl, sledovani vykonu, Skoleni, vyplat, benefith a odméiovani. Planovani
vyroby (PP) se zaméfuje na planovani a fizeni vyroby v podniku. Tento modul
umoziuje planovat vyrobu, fidit materidlové toky a kapacitu, sledovat stav vyroby a
monitorovat vyuZiti zdroji. Podpora prodeje a distribuce (SD) zajiSt'uje spravu prodeje
a distribuce produktli v podniku. Tento modul umoznuje vytvaiet nabidky, objednavky,
faktury, fizeni dodavek a zasob, a také sledovani vztaht s klienty. Rizeni materialt
(MM) zahrnuje procesy souvisejici s ndkupem a fizenim zasob, od spravy objednavek
az po fakturaci a fizeni zasob. Tento modul pokryva cely proces ndkupu a skladovani
materiald. Kontroling (CO) se zaméfuje na fizeni nakladl a vynost v podniku. Pomoci
tohoto modulu mohou manazefi sledovat naklady na produkci, rozpoctovat naklady na
projekty a sledovat vykonnost podniku. Dale také umozituje zpracovani nékladovych
ucetnich informaci a sledovani vyuZiti ndkladl v ramci jednotlivych oblasti podniku.
Udrzba (PM) zajistuje spravu udrzby budov, zafizeni a strojii v podniku. Tento modul

umoziiuje planovat Udrzbu stroji a zafizeni, sledovat jejich vyuziti a vykonnost a
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zpracovavat data o ndkladech a case potfebném k udrzbé. Diky modulu PM lze
optimalizovat provoz stroji a zafizeni a minimalizovat vypadky a poruchy ve vyrobé.
Sprava zakaznickych sluzeb (CS) slouzi k fizeni sluzeb poskytovanych zdkaznikiim.
Tento modul umoziuje spravu zakaznickych reklamaci, servisnich pozadavku a feSeni
problémti. Také usnadnuje komunikaci se zdkazniky a zlepSuje jejich spokojenost s
poskytovanymi sluzbami. Rizeni skladového hospodaistvi (WM) se zamé&fuje na spravu
a fizeni skladovych zdsob. Pomoci tohoto modulu lze sledovat a spravovat zasoby,

planovat pfijem a vydej zboZzi a optimalizovat vyuziti skladovych prostor. Tento modul

vvvvvv

zbozim. [23]

2.3.2. WMS (Warehouse Management System)

Warehouse Management System (WMS), neboli systém fizeni skladu, je
informacni systém, ktery se v logistice pouziva k tizeni procest ve skladovani. Jedna se
o softwarové feseni, které umoziuje spravu a optimalizaci skladového prostoru, toku
zbozi, evidence zasob a dalSich skladovych procesti. WMS systémy umoZiluji spravu
zasob v realném cCase, coZ zvySuje Ucinnost skladovani a snizuje mnozstvi chyb. Sklada
se z n€kolika funkci, jako je sprava inventare, pldnovani dopravy, sledovani pracovniho
toku a koordinace skladovacich procest. Systém fizeni skladu umoZznuje optimalizovat
uspofadani a umisténi zasob ve skladech, aby byla co nejvice vyuZita plocha skladu a
minimalizovana manipulace se zbozim. Déle také vyuZiva automatizované technologie,
aby zajistil rychlejsi a efektivnéjsi pohyb zbozi a zlepsil celkovou produktivitu. WMS
systémy zahrnuji funkce, jako jsou fizeni a sledovani ptichozich a odchozich zésilek,
sprava umisténi zasob, monitorovani a kontrolovani kvality a vykonnosti skladisté,
ptehledy zésob a informace o jejich pohybu a dalsi. Dulezitou soucdsti Warehouse
Management Systemu je také sledovani dodacich lhit a minimalizace prodlev pfi
pfijmu a vydavani zbozi. Systtm WMS se obvykle integruje s dal§imi informa¢nimi
syst¢tmy jako je ERP (Enterprise Resource Planning) nebo TMS (Transportation
Management System). Integrace umozituje snadné sdileni informaci a koordinaci mezi
jednotlivymi systémy a minimalizuje rizika chyb. U WMS dochéazi k optimalizaci
skladovych operaci, pomah4a minimalizovat zbytecné zasoby a maximalizovat vyuziti
skladovaciho prostoru. To umoziuje rychlejsi a efektivnéjsi pohyb zbozi a zlepSeni

celkové produktivity. Déle dochazi ke zvySené presnosti inventaie, jak jiz bylo feceno,
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systém snizuje riziko chyb a minimalizuje ztraty zplsobené chybami v inventafi.
Systém fizeni skladu umoziuje lepsi kontrolu kvality, coz zajistuje, ze zboZzi je v
souladu s o¢ekavanimi zakaznik a minimalizuje naklady na reklamace a vraceni zbozi,
coz je bezpochyby jednou z dilezitych vyhod pro firmy. Diky lepSimu sledovéni
skladovacich procest a koordinaci pracovnikll se minimalizuje zdrzeni a celkové se
zlepsuje efektivita jednotlivych procest, lepsi piehled o stavu zdsob zase umoziuje
rychlejsi reakci na zmény v poptavce a zvySuje spokojenost zakazniki. I u WMS je
jednou z nevyhod slozitost implementace a finanén€ naro¢né zavadeéni systému, které
muze byt zejména pro mensi spolecnosti kamenem turazu. Systém také muze byt
naro¢ny na udrzbu a nové verze softwaru a aktualizace mohou byt nédkladné a Casové
narocné na instalaci a provoz, stejné jako nutnost odborné vysSkoleného persondlu.
WMS systém lze integrovat s dal§imi informacnimi systémy jako je ERP, CRM nebo
EDI, coz umoziuje plné zastfeSeni procesii v logistice a umoziuje vytvaret ptehledné a

efektivni feSeni. [24]

2.3.3. CRM (Customer Relationship Management)

Systém Customer Relationship Management (CRM), v piekladu ,,fizeni vztahi se
zakazniky*, je dalSim typem informacniho systému vyuZivanym v oblasti retailové
logistiky. Jednd se o systém, ktery slouzi k fizeni vztahl se zdkazniky. Jeho cilem je
zlepsit zdkaznickou zkuSenost, zvysit prodeje a ziskat nové zdkazniky. CRM zahrnuje
sbér, spravu a analyzu dat o zdkaznicich a jejich ndkupech, coZz pomahd firmam
pochopit, jaké potfeby maji zakaznici a jakym zptisobem s nimi mohou spolupracovat
tak, aby byli spokojeni. Zakladem systému jsou databaze, které uchovavaji informace o
zakaznicich a jejich interakci s firmou. Tyto data mohou zahrnovat kontaktni tdaje,
historii objednavek, preference a dalsi relevantni informace. CRM systém umoziiuje
fidit veSkerou komunikaci se zékazniky, coZ zahrnuje marketingovou komunikaci,
poskytovani zakaznické podpory a prodejni procesy. V ramci retailové logistiky se tyto
systémy vyuzivaji k planovani a fizeni vyroby a zdsobovani zbozi, tak aby bylo zbozi
dostupné v dobé€, kdy zakaznikim nejvice vyhovuje. CRM mohou byt integrovany s
dal§imi systémy, jako je napiiklad ERP nebo WMS, aby se zajiStovalo Gplné pokryti
logistického fizeni. Integrace té€chto sluzeb umoZiluje propojeni dat a rychlejsi
rozhodovani na zéklad¢ aktualnich informaci. Vyhodou je jiz zminéné lepsi porozuméni

potiebam a preferencim zékaznikli, firmy mohou snaze identifikovat potencialni
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ptilezitosti pro prodej a rozvoj obchodu. Diky automatizaci procest a tispéSnému fizeni
vztahi se zakazniky mohou firmy timto snizit ndklady na marketing a prodej. Je
zlepSeny kvalita zakaznického servisu a vede k vyS§Simu prodeji. Nevyhodou CRM
stejné jako u ostatnich systémii mize byt ndkladnd implementace a integrace do
stavajicich informacnich systémia firmy. Dal§i nevyhodou miZze byt nutnost zajistit
spravné a pravidelné plnéni databazi. Je zapotiebi, aby dochazelo k pravidelnym
aktualizacim a udrzbé. Zakaznici mohou byt opatrni nebo ostychavi, pokud se budou
citit obtézovani pfiliS Castou a nevhodnou komunikaci ze strany prodejci. CRM
umoziuje firmam vytvaret presné segmentace zakaznického trhu a poskytovat cilené a

personalizované zpravy, mira loajality zdkaznikti timto stoupa. [25]

2.3.4. EDI (Electronic Data Interchange)

EDI (Electronic Data Interchange) je v ptekladu elektronickd vyména dat. Jedna
se o informac¢ni technologii, kterd umoziuje ptenos obchodnich dokumenti mezi
riznymi organizacemi v elektronické podobé. Diky tomu se snizuji nédklady na
papirovou dokumentaci, ale také se eliminuji chyby pfi ruénim zpracovani. EDI
umoziuje automaticky pfenos objednavek, faktur, dodacich listli a dalSich dokumentt
mezi riznymi systémy. EDI se vyuZivd zejména v oblasti logistiky, ale také v
bankovnictvi, zdravotnictvi a dalSich oblastech. Tento systém vyuziva standardizované
formaty zprav pro vyménu dat mezi riznymi subjekty, jako jsou napiiklad dodavatelé,
zdkaznici a logistické spolecnosti. Electronic Data Interchange je uzce propojen s
dalSimi informaénimi systémy, zejména s ERP a WMS. Umoziluje pfenos dat mezi
témito systémy a umoziiuje tak kompletni automatizaci obchodnich procest. V
primyslové vyrob¢ je elektronickd vymeéna dat pouzivana pii objednavkach materiald, v
oblasti maloobchodu pak pii objedndvkach zbozi a pii vyméné informaci mezi
dodavatelem a prodejcem. Systém mohou vyuzivat jak velké korporace, tak i mensi a
sttedni podniky. Hlavni vyhodou EDI je rychlost a spolehlivost vymény obchodnich
dokumentid. To umoznuje efektivnéjSi a rychlej$i obchodni procesy a zvySuje tak
konkurenceschopnost spole¢nosti. Dalsi vyhodou je snizeni nékladli na papirovou
dokumentaci a na chyby zpisobené ru¢nim zpracovanim dokumenti. Vzhledem k tomu,
ze je standardem v mnoha oborech, vCetné¢ automobilového primyslu, zdravotnictvi,

maloobchodu a logistiky, je dalezitou soucasti celého fetézce dodavek. Vyuzivani EDI

vvvvvv
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vymenovat si data s minimalnimi naklady a s vysokou mirou spolehlivosti. V soucasné
dobé¢ se také objevuji nové technologie, jako je naptiklad blockchain, které mohou byt
integrovany s EDI, aby se zlepSila bezpecnost a transparentnost dat pfi vymeéné mezi
riznymi subjekty v logistickém fetézci. Na druhou stranu vSak vyuZzivani systému také
muze byt omezeno technickymi omezenimi u nékterych dodavateli a zakaznikl. Jedna
se vSak o nepatrnou nevyhodu oproti vyhodam, které elektronickd vyména dat do

budoucna ptinasi. [26]

2.3.4.1. Proces EDI

Elektronickd vyména dat je proces vymény obchodnich dokumenti mezi
obchodnimi partnery v elektronické podobé. Tento proces zahrnuje nékolik krokd. Vse
zaCiné identifikaci a autentizaci obou stran. Kazdd strana musi byt identifikovéna a
ovéfena, aby byla zajiSténa bezpecnost vymény dat. Identifikuji se i dokumenty, které
mohou byt rizného typu, od objednavek, faktur, az po rizna potvrzeni o pfijeti zbozi
atd. Kazdy dokument je pridélen konkrétnimu EDI kodu, coz umoziuje obéma stranam
jasn¢ a spolehlivé rozpoznat, o jaky druh dokumentu se jedna. To zahrnuje vytvofeni
elektronického souboru s potfebnymi informacemi. Soubory jsou standardizovany, coz
zajisStuje konzistentnost a spolehlivost dat. DalSim krokem je samotny pfenos
dokumentu. Po ptipravé dokumentu se ptistupuje k jeho pfenosu mezi obéma stranami.
Pfenos miize probihat riznymi zpUsoby, jako jsou pfimé spojeni mezi systémy obou
stran napiiklad pfes internet, nebo vyuziti jiné komunikacni sité, ktera poskytuje
bezpecné a spolehlivé piipojeni. Po uspé€Sném pienosu musi piijemce dokumentu
potvrdit jeho pfijeti. Tato potvrzeni jsou dilezitd, protoZze umoznuji odesilateli
dokumentu védét, ze jeho dokument byl ispésné dorucen a zpracovan. Tento dokument
je poté nutné zkontrolovat. Po potvrzeni o pfijeti se kontroluje spravnost dokumentu.
Pokud je dokument v poradku, ptistupuje se k jeho zpracovani. Pokud se objevi chyba,
odesilatel je informovan a dokument se vraci k oprave. Po GspéSné kontrole dokumentu
se piistupuje k jeho zpracovani. To zahrnuje vklddani informaci do interniho
informac¢niho systému a pfipadné automatické zpracovani informaci pro dalsi akce. V
nekterych ptipadech je nutné generovat odpovéd na zaslany dokument, naptiklad v
pfipad€ potvrzeni objednavky nebo faktury. Tato odpovéd je vytvofena stejnym
zpisobem jako piivodni dokument a ndsledné odeslana zpét odesilateli. Jednd se o
takzvanou formu potvrzeni o zpracovani dat, Ze byla Gspésné integrovana do systému.

Poslednim krokem procesu uz je pouze archivace dat do interniho informacéniho
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systému piijemce, kde jsou data automaticky zpracovavana, uklddana a zpracovavana
dalsimi procesy. Diky tomu lze urychlit cely proces obchodovani a snizit chybovost pfi
rucnim zadavani dat. Navic se zvySuje presnost informaci, coz piispiva ke zlepSeni
vztahi mezi obchodnimi partnery a k lepSimu pldnovani a fizeni vyrobnich a

logistickych procest. [26]

24. GS1

GS1 je celosvétova organizace, kterd vytvaii a udrZzuje standardy v oblasti
obchodu a logistiky. V soucasnosti ma celosvétovou plisobnost a je pouzivana vice nez
2 miliony podnikii ve vice nez 150 zemich. Organizace spolupracuje s vladami,
nadacemi a dalSimi subjekty, aby zajistila, Ze standardy identifikace jsou vSude stejné.
Cilem GS1 je vytvafet jednotnd pravidla a kodovani, které umozni efektivni a
bezproblémovy pohyb zbozi po celém svété. Snazi se o zlepSeni efektivity,
transparentnosti a bezpecnosti tohoto procesu, a tim pomoci zlepSit zkuSenosti
zdkaznikli a snizit ndklady pro vSechny zucastnéné strany. Tyto standardy jsou
pouzivany ve vice nez 25 oblastech, jako napiiklad v potravinafstvi, zdravotnictvi,
farmacii, stavebnictvi, automobilovém primyslu, nebo také v e-commerce. Organizace
GS1 je zodpoveédna za vytvareni unikatnich identifikatorti pro vS§echny druhy produktii a
sluzeb. Tyto identifikatory jsou vytvareny pomoci ¢arovych kodd, RFID a dalSich
technologii. Diky tomuto systému je mozné sledovat vSechny kroky v celém
dodavatelském fetézci, od vyroby az po prodej. GS1 standardy zahrnuji nejen
identifikatory produktt, ale také standardy pro vyménu informaci mezi obchodnimi
partnery. Toto zahrnuje napiiklad standardy pro vyménu dat o objednavkach, fakturach,
inventurach a dalSich logistickych procesech. Vyhodou pouzivani standardi GS1 je
predevSim zlepSeni efektivity a fizeni procesii. Naptiklad diky jednotnému kodovani
zbozi se snizuje riziko chyb a zvySeni rychlosti pfi identifikaci vyrobka. Dale pak
umoziuje lepsi sledovani zbozi v celém dodavatelském fetézci, coZ mize byt vyuZzito
napiiklad pfi feSeni kvality potravin nebo zajisténi bezpecnosti pii lékové terapii.
Dochazi ke zlepSeni spravy zasob a logistiky, zvySeni ptesnosti objednavek a fakturace,
zlepSeni sledovani produkti a vylepSeni komunikace mezi partnery v dodavatelském
fetézci. Vyuziti téchto standardl neni povinné, ale je silné doporucovano pro vSechny

organizace v dodavatelském fetézci, ktefi chtéji dosdhnout efektivnéjsiho a
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men$imu mnozstvi problému pii vyméné informaci. [27]

2.5. Primysl 4.0

Termin Primysl 4.0. byl koncipovéan v poslednich piiblizn¢ dvaceti letech a tento
koncept priimyslové revoluce se dale rozviji, Béhem Hannover Messe 2011 v Némecku,
jednoho z nejvétsich svétovych veletrht, piedstavitelé primyslu vytvoftili tento pojem.
Oznacuje soucasny priliv technologickych inovaci v oblasti automatizace a analyzy dat.
Dramaticky posun v primyslovych technologiich je povazovan za "Ctvrtou
pramyslovou revoluci". Kazda z predchozich tfi primyslovych revoluci nese nékteré
napadné a pro dané obdobi zasadni charakteristiky. Prvni primyslova revoluce zacala
vznikem vyroby energie pomoci vody, pary a uhli. Druh4 pfinesla elektfinu a masovou
vyrobu a tieti zavedla elektroniku a informacni technologie. Technologicka konkurence
je nyni stfedobodem hospodatského rozvoje. Podniky dnes musi byt schopny vyuzivat
nové technologie, které umoznuji propojeni fyzického a digitalniho svéta. Pii zavadéni
téchto nastrojl je dillezité vyuzit pokroki tfeti primyslové revoluce, véetné inteligentni
vypocetni techniky a autonomnich systému, které jsou napajeny velkym mnozstvim dat
a strojovym ucenim. Koncept Primyslu 4.0 zahrnuje celou fadu transformaci, které
ovliviiuji pramyslové prostiedi. Primysl 4.0 se lisi od piedchozich primyslovych
revoluci predevSim tim, jak technologie spojuje a integruje rizné systémy a prvky
vyrobniho procesu. Diky tomuto propojeni mohou systémy transparentné¢ komunikovat
a poskytovat podporu pro rozhodovéani. Pro dosazeni revolu¢niho efektu vyrobniho
primyslu musi byt vytvofeny inteligentni a propojené tovarny s vlastni spravou.
Primysl 4.0 umoziuje rychly rozvoj digitdlni vyroby, snizuje €asovou naroc¢nost a
chybovost rozhodovéani. Technologie, které se pouZivaji, maji mnoho spolecnych
vlastnosti, jako je decentralizace, interoperabilita a virtualizace. Tyto vlastnosti
umoziuji lepsi a €inngjsi vyuziti technologii a vyrobnich procest, coz vede k zvySeni
produktivity a zisku podnikl. Je dilezité mit na paméti, ze Primysl 4.0 neni jedna
konkrétni technologie, ale Siroky koncept zahrnujici rGzné transformace, které se
vyskytuji v primyslovém prostfedi a které jsou spojeny s novymi technologiemi jako
kyberneticko-fyzické systémy, internet véci, cloud computing a kognitivni vypocetni
technika. Tento koncept je klicovy pro tGspéch podnikit v modernim digitalnim svéte.

[28]
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2.5.1. Hlavni ¢asti konceptu Primysl 4.0

Primysl 4.0 je soucasnd podoba priamyslové revoluce, ktera vyuzivd moderni
technologie k dosazeni vyssi efektivity, produktivity a inovace v prumyslovych
procesech. Mezi hlavni prvky konceptu Primysl 4.0 patii analyza velkych objemu dat a
umélé inteligence, horizontdlni a vertikdlni integrace, cloud computing, rozSifena
realita, prumyslovy internet véci (IoT), kybernetickd bezpec¢nost, simulace/digitalni
dvojcata, aditivni vyroba / 3D tisk a autonomni robotika. V Primyslu 4.0 se
shromazd’uji velké data z riznych zdroji, jako jsou tovarni zafizeni, loT, systémy ERP
a CRM, meteorologické a dopravni aplikace. Tato data se nasledné v redlném case
analyzuji s vyuzitim umélé inteligence a strojového uceni, aby se zlepS$ilo rozhodovani a
automatizace v fizeni dodavatelského fetézce. Horizontélni a vertikdlni integrace jsou
pateti Primyslu 4.0. Horizontalni integrace znamend Uzkou integraci procesii na
provozni urovni, vertikalni integrace pak spojuje vSechny vrstvy organizace tak, aby
data volné proudila z vyrobni haly do nejvyssiho patra a zpét. Cloud computing je
velkym hybatelem digitalni transformace a poskytuje podnikiim prostfedky k inovacim
a datova sila se nachazi v cloudu. Rozsifena realita umoziuje zaméstnancim pomoci
chytrych bryli nebo mobilnich zafizeni vizualizovat data IoT v redlném Ccase,
digitalizované dily, ndvody na opravu nebo montaz, Skolici obsah a dal$i informace pfti
pohledu na fyzickou véc. Primyslovy internet vé€ci umoziuje propojit fyzické véci v
primyslu s digitalnim svétem. Vyuziti [oT umozZiuje sledovat a optimalizovat vyrobni
procesy, zvySovat kvalitu vyrobkt a zlepSovat bezpecnost pracovnikli. Aditivni vyroba /
3D tisk je dalsi klicovou technologii, kterd snizuje néklady a piepravni vzdalenosti,
protoze dily a vyrobky lze ukladat jako navrhové soubory do virtudlnich zasob a
tisknout je na vyzadani v misté potieby. Autonomni robotika zahrnuje novou generaci
autonomnich robotd, ktefi jsou programovani k provadéni ukold s minimalnim zdsahem
Cloveka a dokazi rozpoznavat, analyzovat a jednat na zaklad¢ informaci, které ziskavaji
ze svého okoli. Digitalni dvojée umoziuje podnikim I€pe porozumét, analyzovat a
zlepSovat vykonnost a udrZzbu primyslovych systémii a vyrobki. Kyberneticka
bezpecnost je prvotada, protoze s rostouci konektivitou a vyuzivanim velkych objemil
dat v pramyslu 4.0, mohou spole¢nosti minimalizovat riziko naruseni dat a efektivné
reagovat na hrozby prostifednictvim zavedeni architektury nulové divéry a technologii,
jako je strojové uceni a blockchain. Celkové je Primysl 4.0 nejnovéjsim konceptem

prumyslové revoluce, ktery zahrnuje celkové propojeni technologii a primyslovych
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procest, coz umoznuje vyrobnim spole¢nostem pfizplsobit se novym vyzvam a zustat

konkurenceschopné v modernim svéte. [28] [29]
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3. Typové priklady

EDI umoznuje elektronickou vyménu rtiznych typti obchodnich dokumentt, jako
jsou objednavky, potvrzeni o pfijeti objedndvky, faktury, dodaci listy a dalsi. Tyto
dokumenty jsou standardizovany podle definovanych formatl, coz umoziuje jejich
snadnou vyménu mezi riznymi systémy a aplikacemi. Standardy EDI, které jsou
vyvinuty GS1, jsou pouzivany po celém svété a jsou uznavany jako mezinarodni normy.
GS1 nabizi rizné nastroje a sluzby, které organizacim umoznuji implementovat a
provozovat EDI. Jednim z kliCovych nastroji je GS1 XML, coz je format pro
elektronickou vyménu dat zaloZeny na XML, ktery je roz§ifené pouZzivan ve svété GS1.
GS1 XML obsahuje definice pro rizné typy obchodnich dokumentt, jako jsou
objednavky, faktury, dodaci listy a dalsi, a umoziuje organizacim vytvaret, zpracovavat

a vyméiovat tyto dokumenty elektronicky s ostatnimi obchodnimi partnery.

V této kapitole se zaméfim na nékteré typové piiklady digitalizace v retailové
logistice, které ukazuji, jak se tento obor vyviji a méni pod vlivem technologickych
inovaci. Digitalizace znamend prevod informaci a procesti do digitdlni formy, ktera
umoziuje jejich snadnéjsi a rychlejsi zpracovani, ukladani, sdileni a analyzu. Usnadniuje
praci s dokumenty a urychluje jejich ob&h. Digitalizace se dotykd vSech aspektl
retailové logistiky, od komunikace mezi dodavateli, prodejci a zdkazniky, pfes piepravu
a skladovani zbozi, aZz po jeho doru€eni a vraceni. Pfedstavim nékolik konkrétnich
ptipadli, kdy digitalizace zlepSuje nebo méni nékterou z téchto logistickych Einnosti.
Naptiklad si ukdZeme, jak se diky digitalizaci zjednoduSuje objednavani zboZi pomoci
mobilnich aplikaci nebo internetovych stranek, jak se diky digitalizaci optimalizuje
pieprava zbozi pomoci GPS nebo RFID technologie, nebo jak se diky digitalizaci
zvySuje efektivita a transparentnost skladovani zbozi pomoci ¢arovych kodi nebo
cloudovych sluzeb. Také si probereme nékteré nové trendy a vyzvy, které digitalizace

pfinasi do retailové logistiky, jako jsou napiiklad big data nebo uméla inteligence.

3.1. Komunikace

V této ¢asti prace se budu vénovat komunikaci jako zakladnimu piliti digitalizace
v retailové logistice. Komunikace je nezbytna pro dorozuméni a spolupraci mezi

riznymi subjekty zapojenymi do logistického fetézce, jako jsou dodavatelé, prodejci,
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zakaznici, ptrepravci nebo skladnici. V historické perspektivé lze sledovat, jak se
komunikace vyvijela a ménila pod vlivem technologickych inovaci. Pokusim se
predstavit nekteré z nich, které ovlivnily a stale ovliviiuji svét retailové logistiky. Kdyz
bychom se ohlédli zpét do doby, kdy jesté¢ nebyly zadné technologické pftistroje, byli
lidé nuceni veskeré informace vykomunikovavat bud’ pfimo osobn¢ tvafi v tvar, nebo
ptes rizné formy predchiidct dnesni posSty. Pro domlouvéani a vyfizovéani informaci na
dalku byly dopisy pro danou dobu nejefektivnéjsi formou. Tento zptisob vSak byl
pomaly, do jist¢ miry spolehlivy a narocny na materidlni zdroje. Prvni formou
digitalizace byl nastup telekomunikace, kde k pfedani informaci byla zapotiebi funkéni
telekomunikaéni sit’. Telekomunikace umoznovala predavat informace na dalku pomoci
pevnych linek. Tento zptsob byl rychlejsi a spolehlivéjsi, ale stale omezeny na mista,
kde byly k dispozici telefonni ptistroje nebo budky. Jak Sel cas, pfisla doba pocitacova,
ve které si lidé mohli rizné informace a data posilat skrze e-maily, ¢i jiné interni
komunikacni systémy firmy. Tento zpiisob byl jesté rychlejsi a spolehlivéjsi, ale
vyzadoval pocatecni investice do pocitatovych piistroji nebo internetového pfipojeni.
Tyto veskeré funkce se vSak pfesunuly do dneSnich chytrych telefonli, ktery mame
kazdy znas vzdy po ruce. Mobilni technologie umoznila posilat informace a data
pomoci chytrych telefoni nebo aplikaci. Tento zptusob je nejflexibilngjsi a
nejptistupngjsi, protoze dovoluje komunikovat kdykoliv a odkudkoliv. Jednim z
ptikladli je objednavani zbozi pomoci mobilnich aplikaci nebo internetovych stranek.
Tento zptuisob dava moznost zakaznikim vybrat si z Siroké nabidky produktid a sluzeb,
porovnat ceny a kvalitu, Cist recenze a hodnoceni jinych uzivateld, sledovat stav
objednavky a platit online. Tento zplisob tak zvySuje pohodli a spokojenost zakaznikd,
ale také vyZaduje dobrou ochranu osobnich Udaji a bezpecnost plateb. Samotna
zakaznickd podpora je v dnesni dobé bud’ za pomoci e-mailu, telefonnich operatorti na
zakaznické lince, nebo jsou nekteré firmy / obchody tak daleko, Ze zakaznikim miize
odpovidat pocita¢ sam za pomoci ziskanych informaci a nabranych zkusenosti. Toto se

muze tykat jak dotazii ohledné¢ zbozi, sluzeb, tak i naslednych reklamacich s nimi

spojené.
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Obrazek 3:Rozvoj v komunikaci (zdroj: viastni grafika)

3.2. Preprava/doprava

Jednim z problémt, kterému cCeli dopravni sektor, je nedostatek parkovacich mist
pro nakladni vozidla na délnicich. Je nutné, aby se zajistila bezpecnost a pohodli fidici
a mohly se dodrzovat piedpisy o dobé jejich odpocCinku. Zaroven je potieba zvysit
efektivitu a transparentnost logistickych procesi, které jsou zavislé na piesnosti a
spolehlivosti dopravy. Jednim z moZnych feSeni je digitalizace parkovist na dalnicich,
kterd by umozZnila fidi¢hm rezervovat si parkovaci misto pfedem pomoci online
aplikace nebo informacéniho systému. Tim by se zabrédnilo hledani volného mista na
posledni chvili, zbytecnému plytvani palivem a Casem a riziku nehod nebo kradezi.
Digitalizace parkovist’ by také pfispéla k lepSimu planovani tras a optimalizaci nakladd.
V soucasnosti je jiz v provozu n€kolik pilotnich projekti digitalizace parkovist' na
dalnicich, které vyuzivaji rizné technologie, jako jsou senzory, kamery, ¢tecky SPZ
nebo GPS. Tyto projekty jsou financovany z evropskych fondi nebo spolupraci mezi
staitem a soukromym sektorem. Cilem je vytvofit jednotny systém pro celou Evropu,
ktery by zahrnoval i dal$i sluzby pro fidice, jako jsou nabijecky pro elektromobily,
sprchy nebo Wi-Fi. Digitalizace parkovist na dalnicich je soucasti SirSiho trendu
digitalizace logistiky, ktery ma za cil zlepSit spolupraci mezi rliznymi partnery a

zakazniky v dodavatelském fetézci.

Diky digitalizaci je moZzné sledovat polohu a stav zéasilek v redlném Ccase,
predvidat mozné zpozdéni nebo problémy a informovat o nich vSechny zainteresované

strany. Digitalizace také umoziuje sniZovat objem papirové dokumentace a nahrazovat
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ji elektronickymi daty, které obsahuji veskeré informace o hodnoté, ptivodu a obsahu
zasilky. To usnadiiuje celni procesy a urychluje doruceni. Digitalizace logistiky tak
piinasi fadu vyhod pro vSechny zicastnéné strany, kterymi jsou vétsi objemy obchodu,
niz$i néklady, kratSi doba piepravy, vyssi kvalita sluzeb a spokojenost zakazniki.
Digitalizace logistiky umoziiuje vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii pro
sbér, zpracovani, ukladani a sdileni dat o logistickych operacich bez potieby papiru.
Umoznuje automatizovat a optimalizovat nékteré logistické cinnosti, jako jsou
objednavky, rezervace, sledovani, doruovani, fakturace atd. Diky ni je také mozné
propojit rizné partnery a zakazniky v dodavatelském fetézci a zlepsit jejich spolupraci a
komunikaci. Zaroven je digitalizace logistiky i ekologicky piinosna, nebot’ snizuje
emise sklenikovych plynt, spotiebu paliva a mnozstvi odpadu. Digitalizace tak ptispiva

k udrzitelnému rozvoji a ochrané Zivotniho prostredi.

Dalsim ptikladem je pouziti mobilnich aplikaci pro fidi¢e nakladnich vozidel.
Tyto aplikace umoznuji fidi¢im pfistup k informacim o jejich jizdach, trasach,
zasilkach, dokladech atd. na svych chytrych telefonech nebo tabletech. Tyto aplikace
také umoznuji fidicm potvrzovat doruceni zasilek pomoci elektronickych podpisti nebo
fotografii. VSechna data jsou pak automaticky odesldna do centralniho systému, kde
jsou k dispozici pro ostatni partnery a zdkazniky. Tim se eliminuje potieba papirové
dokumentace a zvySuje se rychlost a piesnost logistickych procesti. Nékteré predni
logistické spolecnosti, jako jsou DHL nebo DPD, jiz pouzivaji tyto aplikace pro své

fidice a nabizeji je 1 svym zakaznikiim. Tyto aplikace jim umoznuji sledovat stav jejich

.....

v

nebo zékaznickou podporou. JeSté Cast€js$i je pouZziti online platforem pro spravu
logistickych procesti. Tyto platformy umoziuji logistickym spolecnostem nahravat a
sdilet objednavky, sledovat aktivity v pribéhu, spravovat vSechny rezervace z jednoho
mista, snizovat manudlni praci a monitorovat klicové procesy dokumentace. Tyto
systémy také usnadiiuji celni procesy tim, Ze pouzivaji elektronickd data o fakturach,
ktera obsahuji veskeré informace o hodnoté, ptivodu a obsahu zésilky. Tim se urychluje

doruceni a snizuji se naklady.

Mytné brany jsou soucasti infrastruktury na dalnicich a silnicich, které slouzi k
vybéru mytného za prijezd urCitym usekem komunikace. Digitalizovand forma
mytného je novym trendem, kdy se prechazi na digitalni kontrolu, coz znamena, Ze uz

neni zapotiebi lidsky faktor v podobé zévor a kontrol. Princip fungovani digitalniho
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mytného spociva v tom, Ze se vozidlo pfi prijezdu mytnou branou automaticky
identifikuje. To se provadi pomoci technologie RFID, ktera umoziuje bezkontaktni
identifikaci vozidla. Na vozidle je umistén Cip, ktery vysild informace o vozidle, jako je
naptiklad SPZ a typ vozidla. Tuto informaci zachyti ¢tecka umisténa na mytné bran¢ a
nasledné se uhrada mytného odeéte z predplacené¢ho kreditu. Prechod na digitalni
kontrolu mytného piindsi n¢kolik vyhod. Snizi se administrativni zatéz pro dopravce,
protoze nemusi vypliiovat papirové formuldie pro kazdy prijezd mytnou branou.
Dopravci také uSetti Cas, protoze digitdlni mytné umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi
prijezd placenym usekem. Digitalni mytné také umoziuje kontrolovat SPZ za pomoci

kamer umisténych na mytnych branach, coz pfispiva k zvySeni bezpecnosti na silnicich.

3.2.1. Preprava uvnitf jedné firmy / pobocky

Pteprava uvnitt firmy je dilezitou soucasti jejiho fungovéani a hospodafeni. V
souCasn¢ dobé se firmy snazi digitalizovat co nejvice procesi a dokumentl
souvisejicich s prepravou, aby dosahly vyssi efektivity, nizsich naklada a lepsi kvality
sluZzeb. Jednim z aspektl, které je tfeba zohlednit pfi organizaci prepravy zbozi, je
administrativni zajiSténi. To se 1i$i podle toho, jaky druh pfepravy je pouzit a jaké
legislativni pfedpisy se na néj vztahuji. V ptfipadé¢ vnitropodnikové piepravy, tedy
pfepravy mezi jednotlivymi provozovnami nebo pobockami téZe firmy, je potieba
minimalni papirové dokumentace, nebot' nejsou vyzadovany Zadné zvlastni pravni
nalezitosti. Tento typ pfepravy je tedy administrativn€ nejméné narocny. Ve vétsiné
ptipadil 1ze tuto veskerou dokumentaci provadét Cisté elektronicky, kde se jednotlivé
presuny mohou Cisté interné zapisovat do vlastniho systému. Jedna se predevSim o
preskladnéni zbozi uvnitt pobocky. Ziaznamy o téchto piesunech slouZi pouze pro
interni potfebu zaméstnanct, ktefi tak mohou snadno dohledat polohu jednotlivych

polozek zbozi.

3.2.2. Preprava mezi pobockami jedné firmy

Pro ptepravu zbozi mezi pobockami jedné firmy je tieba zajistit spravnou
dokumentaci. Ta se 1i§i podle toho, jestli jsou pobocky ve stejném staté¢ nebo ve dvou
ruznych. Jestlize jsou ve stejném state, je zapotiebi dodaci list nebo jiny doklad, ktery
potvrzuje presun zbozi mezi pobockami. Jestlize jsou v riznych statech, je tieba dodrzet

piedpisy pro piepravu zbozi v ramci Evropské unie nebo mimo ni. To znamend, Ze je
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nutné vyplnit exportni fakturu, deklarovat obsah zasilky a zajistit platbu dané z pfidané
hodnoty. Pfepravce by mél byt schopen poskytnout potfebné formuléie a poradit s jejich

vyplnénim.

Pti organizaci pfepravy zbozi mezi pobockami jedné firmy je nutné dbat nejen na
spravnou dokumentaci, ale také na komunikaci mezi pobockami a piepravcem.
Komunikace by m¢la byt kontinualni a efektivni, aby se pfedeslo moznym komplikacim
nebo prodlenim. Mezi pobockami by méla probihat korespondence tykajici se
objednavky zbozi, terminu a zpiisobu piepravy, stavu zasoby a piipadnych reklamaci.
Mezi pobockou a piepravcem by méla probihat korespondence tykajici se podminek
pfepravy, ceny a zpusobu platby, dodaciho listu nebo jiného dokladu prokazujiciho
pfevod zbozi, sledovani zésilky a predani zbozi. Korespondence by méla byt vedena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi ujedndnimi. M¢la by byt také
archivovana pro ucely evidence, kontroly a dafiového fizeni. Nutnd dokumentace pro
prepravu je uz ve vétsiné piipada Cisté digitalni v elektronické formé. Pii predavani
zbozi je pouze nutné podepsat dodaci list nebo jiny doklad prokazujici ptevod zboZi.
Podpis se provadi pomoci aplikaci, které umoziuji zaznamenat podpis do elektronické
formy dokumentti. Tyto dokumenty jsou ulozeny na informacnich systémech dané
firmy a jsou pfistupné pouze opravnénym osobam. Ty se musi prokazat rliznymi
identifikacnimi prostfedky, napiiklad firemnimi autoriza¢nimi kartami a hesly, aby se

zabranilo neopravnénému piistupu k divérnym dokumentim.

3.2.3. Pieprava mezi riznymi pravnickymi osobami

Pieprava mezi riznymi pravnickymi osobami, mezi dvéma firmami, je dtlezitou
soucasti obchodnich aktivit. Pfi pfepravé je tieba dodrzovat urcita pravidla a zajiSt'ovat
potiebnou dokumentaci a komunikaci mezi objednavatelem a dopravcem. To vSak miize
byt narocné a zdlouhavé, pokud se pouzivaji papirové dokumenty a tradicni zplsoby
komunikace. Trend digitalizace se vice dostava do poptedi a zjednodusSuje cely proces
nez uvnitt jedné firmy, nebo mezi pobockami jedné firmy. Zde je zapotiebi vice
potvrzenich, dale fadné podepsané¢ dodaci listy a jiné dokumenty. VSe miZe
samoziejm¢ fungovat v elektronické podob¢. Firmy si jen musi davat pozor na rtizna
opatfeni pfi prepravé, u kterych je dokumentace v papirové formé podle legislativy jesté

stale povinna. Stejn¢ vSak jako u prepravy uvnitf firmy nebo mezi pobockami jedné
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firmy, se obecné¢ organizace snazi dokumentace sjednocovat v informacnich systémech
v digitalni formé, kde se dohledavani objednavek a dokumentd dost usnadiiuje. Cim
vice podniktli a pfepravct bude vyuzivat tyto systémy, tim efektivnéjsi bude jejich cela

spoluprace.

3.2.4. 3D skenovani

Moderni technologie se rychle rozviji a s nimi i zpusoby, jak efektivnéji fidit
logistické procesy. Jednim z nejnovéjsSich trenda je pouziti 3D skenovani zasilek, které
umoznuje identifikovat cely ndklad a poslat vSechny informace robotiim, kteti oteviraji
jednotlivé kontejnery. Cely proces piesto musi hlidat jeden clovek, ktery kontroluje
plynuly chod a pribéh fungovani. Timto zplsobem se logistické procesy zrychluji a
zjednodusuji, coz vede k vétsi efektivité a mensi naro€nosti pro pracovniky. Vyhodou
modernich technologii jsou geolokacni znacky, které umoznuji sledovat doruceni
zasilky az na misto urCeni. Tyto znacky dokazi zajistit, ze doruceni zasilky bude co
nejrychlejsi a bezpecné. Tyto moderni technologie jsou schopné monitorovat vSechny
balicky, coz je dulezit¢ pro ptfipad, ze by doSlo k n&akému problému. Diky
monitorovani mohou spole€nosti rychle zareagovat a minimalizovat pfipadné ztraty.
Zasluhou toho mohou dorucovaci spole¢nosti nabidnout vysokou kvalitu sluzeb a

trasovani zasilek zdkaznikim tak zlepsi celkovy zazitek z nakupu.

3.2.5. Digitalizace dokumentu

Mezi nejcastéjsi prepravni dokumenty patii naptiklad nékladni list, dopravni
smlouva, ptikaz k prepravé nebo faktura. Tyto dokumenty jsou nezbytné pro Uspeésné
dokonceni logistického procesu a musi byt fadn¢ vyplnény a podepsany. S rlistem
popularity digitalnich technologii se tyto dokumenty stavaji ¢im dal tim vice
digitalizovany, coz umoznuje snaz$i sledovani zésilek a efektivngsi spravu. Z
digitalnich dokumenti jsou napiiklad pln€ digitalizovatelné prepravni listy. Tyto listy
obsahuji vSechny informace o zésilce a jsou elektronicky podepsany vSemi osobami,
které se na logistickém procesu podileji. Diky tomu mohou byt tyto dokumenty snadno
a rychle zasilany a zpracovavany online. Piepravni listy jsou také soucasti EET a
datiové evidence, kterd zavadi povinnost evidovat vSechny trzby a nakupy. Dalsi
dokumenty jako faktury a dopravni smlouvy jsou castecné zdigitallizované a jejich

digitalni podobu lze pouzit jako ndhradu za pisemné dokumenty. Digitalni faktury jsou
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jiz béznou soucasti mnoha logistickych procest a nabizeji vétsi efektivitu a rychlost.
Dopravni smlouvy zatim zlstdvaji CasteCn¢ fyzické, ale i zde se objevuji digitalni
feSeni, ktera slibuji rychlejsi a efektivn€j$i spravu. Diky digitalizaci v piepravé se
mohou dokumenty snadno sdilet mezi riznymi ucastniky ptfepravniho fetézce, coz
usnadiiuje komunikaci a spolupréci. Jak jiz bylo nckolikrat zminéno, dalsi vyhodou
digitalizace piepravnich dokumentli je snizeni nakladl na papir, tisk a skladovani.
Digitalni dokumenty jsou SetrnéjS$i k zivotnimu prostiedi, protoze snizuji spotiebu
papiru a tiskovych inkoustd. Digitalni dokumenty umoznuji vétsi transparentnost a
sledovatelnost piepravniho fetézce. V redlném cCase lze sledovat, kde se zésilka nachézi
a jaky je jeji aktualni stav, coz zvysuje divéru zakaznikd a umoziuje rychlejsi reakci na

ptipadné problémy.

3.2.6. Moznost digitalizace — parkovisté

Pro tidi¢e nakladnich vozii by mohl byt vytvoren informacni systém, ktery by byl
schopny fidicim piedem ukazat dostupnost parkovacich mist na trase. Fungoval by na
principu, Ze by fidi¢i zadali svou trasu a systém by dokdazal sledovat na zaklad¢ predpist
pro jizdu evidovanou tachografem parkovisté, kde by mohli kvili pfedpisim vykonat
svou povinnou prestavku. Systém by jim ukazal dostupnost parkovacich mist, pfipadné
by dovoloval i rezervovat misto, aby fidi¢i méli jistotu, Ze viiz v pohodli zaparkuji.
Mohlo by zde byt také zahrnuto, jaka zatfizeni a objekty se u parkovist’ nachazi, od
moznostem na prespani, tak tfeba sprchy, nebo jiné restaurani moZznosti. Na téchto
parkovistich by vSak bylo zapotiebi zavést rtizné cteci zafizeni, které by posilali do
informacniho systému stav a kontrolovali by cel¢ fungovani parkovisté. Systém by
fidi¢hm nabizel nejvhodnéjsi parkovaci misto podle jejich potfeb a moznosti. Tato
digitalizace vSak také vyzaduje zvySeni poctu dostupnych parkovist pro ndkladni
automobily, které by mohly byt nasledné zatazeny do tohoto systému, aby mohl byt co

nejvice efektivni.

3.3. Fakturace, platby a uc¢tenky

Co se samotnych faktur tyCe, doSlo za posledni dobu k velkému rozkvétu
v odvétvi digitalizace. Jak jiz bylo zminéno, informac¢ni systémy s fakturami postupné
papirovy systém plné nahrazuji, at’ uz se jedna o efektivngjsi formu potvrzeni, piipadné
1 o zéasluhu na udrZeni Zivotniho prostfedi. Faktury jsou ukladény v informacnich
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systtmech a je mozné je kdykoliv pro urcitou potfebu vytisknout. Pokud jde o
podepisovani dokumentti, dnesni technologie umoziuje nékolik forem elektronickych
podpisi. Elektronické podpisy je nutné vSak mit pfedem zfizené, aby byly mozné
k vyuziti. Uzivatel musi projit urCitou identifikaci a autorizaci, aby ziskal certifikaci
osobniho elektronického podpisu. Tuto certifikovanou sluzbu ziizuje napiiklad Ceska
posta. Spousta firem ¢i korporaci tyty podpisy svym zaméstnanciim taky zfizuje, aby
urychlili veskery proces piedavani dokumenti. V mnoha ptipadech maji kuryrni a jiné
postovni sluzby zatizeni, ktera umoznuji pouziti elektronického pera k podepisovani
dorucenych balikii ¢i jiného zbozi. Pouzitim této metody se mnoho firem snazi
eliminovat papirové potvrzeni a jiz nemusi zaznamenavat a potvrzovat doruceni zbozi
zdkaznikiim v jiném informaénim systému. Zdkaznik podepsdnim potvrzuje pfijeti a

systém automaticky zméni status baliku na doruceny.

V tomto ohledu se vSak nejednd Cisté o odstrafiovani papirovani, ale celkovou
digitalizaci, coz znamen4, ze napiiklad veskery sortiment obchodu je k nalezeni online
na internetu. Zékaznik si jednoduSe dokdze najit i dostupnost zbozi na sklad¢, ptipadné
si muze ovéfit, za jakou dobu mu vSe bude doruceno. Diive bylo mozné platit pouze
v hotovosti na misté. To se vSak posunulo s poCatkem platebnich karet, kde s sebou
zdkaznik nemusel vSude brat veSkerou hotovost. Stacilo mit ulozeny urcity obnos
financi v bance a za pomoci platebni karty bylo mozné zaplatit na téch mistech, kde byl
zfizeny platebni terminal. Doba se vSak posouva i dale a v dnes$ni dob& je mozné vse
zaplatit jiz za pomoci mobilu nebo chytrych hodinek. V téchto zatizenich stac¢i mit
propojené internetové bankovnictvi a nactenou platebni kartu, timto zptisobem jiz neni
ani zapotiebi s sebou vSude nosit samotnou kartu, mobilni telefon ma v soucasnosti po
ruce kazdy dospély cloveék. Mobilni telefony se staly nedilnou souc¢ésti kazdého, jedna
se 0 zdroj informaci, zplisob placeni, foceni, udrzovani kontaktu s okolim a mnoho
dalSiho. Chytré telefony nahradily i diafe / kalendare a zapisovani schiizek a poznamek
je mnohem jednodussi a prehlednéjsi. VéEtSina firem mé 1 spoleéné komunikacéni sité,
pfipadné emailové adresy, kde lze pfimo zadavat rGzné obchodni a neformalni schiizky
podle dostupnosti jednotlivych osob. Tyto pracovni kalendare pak jsou uvnitt firmy
vzdy viditelné a kolegové tak mizou predem veédét, jestli jsou druzi zaneprazdnéni nebo
jestli maji v dany den a hodinu Cas na schiizku. I tyto meetingy vSak nemusi byt tvaii
v tvaf, ale jak jsem jiz popisoval diive, komunikace uz mize probihat ¢isté online. Co

se tyka digitalizace pti placeni, je nutné zminit i moznost placeni a posilani penéz za
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pomoci QR kodl. V internetovém bankovnictvi si lze vygenerovat QR kod, ktery je
mozné sdilet i s vice lidmi. Jednd se o pfedem vyplnény platebni piikaz pro platce
v mobilni bankovni aplikaci, kdy neni tfeba zdlouhavého piepisovani platebnich udaja
z faktur. Rlizné internetové obchody vSak umoznuji platbu i pfimo z pohodli domova za
pomoci platebnich bran, které zakaznikim poskytuji snadno a rychle zaplatit
objednavku. Internetové obchody pii potvrzeni objednavky zdkaznika muzou rovnou
pifesmérovat na platebni branu, ktera jiz propoji platbu od pléatce k prodavajicimu. Jedna
se jiz o bezpecnou formu platby pies internet. Zapotiebi jsou pouze udaje z platné
platebni / kreditni karty, platbu je vSak ve vétSiné pfipadii nutné i potvrdit svou
identifikaci. Platebni karty a jejich platby pfes internet jsou vzdy z bezpecnostnich
divodt doprovazeny i autorizaci, kterou lze provést v bankovni aplikaci v mobilu,

pfipadné napsdnim identifikacniho kddu zasilanym na emailovou adresu ¢i telefon.

Prodej v maloobchodé byl dlouhou dobu spojen s tim, Ze zékaznici nesli sviij
nakup az k pokladné, kde byla celkova cena spoctena pokladnim. Nicméné, diky
neustalému pokroku v oblasti technologii, se tento proces postupné méni. V dnesni dobé
mnoho supermarketli nabizi samoobsluzné pokladny, které umoziuji zdkaznikiim
snadno a rychle odbavit svlij ndkup. Jednd se také o urCitou formu digitalizace.
Samoobsluzné¢ pokladny jsou obvykle umistény v blizkosti hlavnich pokladen.
Zakaznici si mohou naskenovat své zboZzi pomoci ¢teCky ¢arovych koda a poté platit
kartou nebo hotovosti. Samoobsluzné pokladny timto vedou ke zkraceni délky front na
hlavnich pokladndch a dochazi i ke snizeni po¢tu zaméstnancli potfebnych k obsluze
zdkaznikli. Takovyto model, kde se zakaznik sam odbavi, také umoZnuje, aby
zaméstnanci obchodli mohli byt vyuziti k vykondvani jinych ukold, jako je naptiklad

doplilovani zasob nebo uklizeni pobocky.

Uttenky v retailu jsou neodmyslitelnou souéasti nakupniho procesu. V minulosti
byly uétenky pouze papirové a Casto koncily v koSi, ¢imz ptispivaly k ekologickému
zneCisténi. V dnesni dobé se vSak stdle vice obchodl pfidava k digitdlnim Gétenkam.
Tyto Uctenky jsou odesilany pifimo na e-mailovou adresu nebo do aplikace mobilniho
telefonu, coz vede k menSimu mnozZstvi papirového odpadu. Na vyzadani si je zdkaznik
muze nechat kdykoliv vytisknout. Digitalizace u¢tenek neni jen ekologickou volbou, ale
také umoznuje vEtsi transparentnost v ndkupnich procesech. Obchodnici mohou
analyzovat udaje z digitdlnich uctenek, coz jim umoziuje lépe porozumét chovani

svych zakaznikd a nabidnout jim leps$i sluzby. Kromé toho mohou digitalni Gc¢tenky
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pomoci zakaznikiim 1épe sledovat své ndkupy a vyuzivat vérnostni programy. Digitalni
uctenky nejen pfispivaji k ochrané zivotniho prostiedi, ale také umoznuji lepsi
sledovani nakupii a nabizeji zakaznikiim vétsi pohodli. Budoucnost digitalnich uctenek
je vsak stale ve vyvoji, a tak mizeme ocCekavat dalSi inovace, které nam jesté vice

zjednodusi a zptijemni nakupovani.

Digitalizace probihd i v dalSich odvétvich, naptiklad i ve zdravotnictvi. E-recepty
jsou modernim zpusobem, jak 1€kafi mohou piedepsat 1éky svym pacientim. Jedna se o
digitalni format, ktery nahrazuje tradicni papirové recepty. E-recepty funguji na
principu elektronického zaznamu predepsaného 1¢ku, ktery je automaticky odeslan do
centralniho registru e-recepti. Lékati si musi nejprve zaregistrovat svij certifikat,
kterym se ovéii jejich identita a opravnéni pfedepisovat léky. Poté mohou vytvaret e-
recepty prostfednictvim specializovaného softwaru, ktery jim umoziluje zadat potiebné
informace, jako je jméno pacienta, predepsany lék a davkovani. Jakmile je e-recept
vytvofen, je automaticky zaznamenan v centralnim registru e-receptii. Pacienti si pak
mohou 1€k vyzvednout v jakékoliv 1ékarné pouze s tisknutym ¢i elektronickym
dokladem o pfedepsani léku. Umoznuji rychly a jednoduchy pfistup k informacim o
pfedepsanych lécivech pro pacienty, lékafe a lékarniky. Také pomadhaji snizit riziko
chyb v predepisovani 1ékti, které mohou nastat napiiklad pfi necitelnosti rucné psanych
papirovych receptli. Dale e-recepty zefektiviiuji administrativni procesy a umoZziuji
lékatim a lékarnikiim snadno sledovat a aktualizovat pacientovy léky. Dalsi moZnosti,
které budoucnost digitalizace v tomto odvétvi nabizi, mize byt evidence a dostupnost
danych 1€kt v urcité 1ékarne. Diky vyuziti webovych nebo mobilnich aplikaci by bylo
mozné zjistit obsah, platnost a dostupnost 1€kti z e-receptu. Pacienti by si tak mohli 1éky
pfedem zarezervovat na dané prodejné online a mohli si je vyzvednout pfimo v nejblizsi
1ékéarné bez cekani. Tato funkce je jiz mozna u volné dostupnych 1éki a zavedeni tohoto

trendu by mohlo usnadnit 1 vyzvedavani 1ékti na predpis.

Identifikator receptu

ABCD EFGH IJKL

Platnost recepty

23.03.2023

Obrazek 4:E-recept (zdroj: viastni grafika)
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3.3.1. Moznost digitalizace — placeni

V dnesni dobé€ je jiz mozné platit digitaln¢ pomoci mobilnich telefond, chytrych
hodinek, které dokéazi rychle propojit banku s platebnim terminalem. Budoucnosti vSak
muze byt implementace placeni pomoci biometrickych udaji. Mohlo by se jednat o
otisk prstu, nacteni obli¢eje nebo za pomoci vlastniho hlasu. Podle mého nazoru by bylo
mozné nejdiive toto zavést v danych prodejnéach, kde by stali zdkaznici mohli mit tyto
udaje peClivé nahrané a nasledné by timto zptisobem mohli nakup zaplatit. To by vsak
muselo byt pifedem spojeno s platebni metodou, at uz kartou nebo hotovostnim
kreditem, ze kterého by se penize strhavaly. Tento zplisob vSak musi byt jesté peclive
otestovany. Je nutné, aby byly vyuzity potfebné technologie, které by dokazaly byt co
nejvice bezchybné. S tim spojeny je samoziejmé i1 zdkon o ochrané osobnich udaji,
ktery musi byt uchovan. Néasledné by bylo mozné tuto metodu implementovat i dal a
veskeré informace o osobach by mohly byt zaznamenany v databazi, kterd by byla
automaticky propojena s bankami. Moznost platit by tak mohla pokrocit o dalsi krok
doptedu a Clovék by uz k ndkupu nepotieboval mit s sebou viibec nic. Jak jsem jiz
zminoval, v tomto ptipadé muize vSak dojit k jisté chybovosti a dohledatelnost by byla

velmi naroc¢na.

3.4. Internet véci (Internet of Things)

Internet of Things (IoT) je termin, kterym se oznacuje propojeni fyzickych
zafizeni a véci s internetem. To umoZnuje t€émto zafizenim sbér a vymeénu dat, coz z
nich déla chytiejsi a efektivngjsi. loT digitalizuje veSkeré procesy v normalnim zivoté,
ale v kontextu retailové logistiky a obchodu muiZe internet véci nabidnout mnoho
vyhod. Jednou z hlavnich vyhod IoT v oblasti retailové logistiky je lepsi sledovani
zasob. Propojené senzory na regalech a paletich mohou posilat informace o poctu
zbozi, které jsou skladovany. Obchody tak mohou okamzité¢ reagovat na nedostatek
zasob a objednat dalsi zbozi dfive, nez dojde k nedostatku. Diky IoT mohou byt také
sledovany podminky, za kterych jsou zboZi piepravovana. Senzory mohou méfit teplotu
a vlhkost a informace mohou byt okamzit¢ sdileny s fidicem a dalSimi
zainteresovanymi. To miZe umozZnit prevenci poSkozeni zboZi a zvysi kvalitu doruceni.
Pro zakazniky mize byt IoT také pifinosem, napfiklad prostfednictvim

personalizovanych nabidek zbozi. Propojené senzory a software mohou sledovat
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chovani zédkaznikli v obchod¢ a nabidnout jim produktové doporuceni na zaklad¢ jejich
preferenci, které vede ke zlepSeni zékaznické zkuSenosti a zvySeni prodeje. Dalsi
vyhodou internetu véci v oblasti obchodu a nakupu je zvyseni bezpecnosti. Kamery a
senzory mohou byt umistény v obchod¢, aby sledovaly zdkazniky a zaméstnance a
snizovaly riziko kradezi a urazd. Zde bude samoziejmé taky v pozadi zapotiebi osoba,
ktera bude automatizované vystupy z kamer ptrezkoumdvat a nasledn¢ vyhodnocovat.
Technologie je na takové urovni, Ze jiz dokaze rozpoznat neobvyklé chovani v obchodg¢.
Diky tomuto lepSimu sledovani pohybu zbozi mohou byt identifikovana rizikova mista

v obchodé a tim i zlepSena naslednd ochrana zbozi.

3.5. Digitalizace na prodejné

Digitalizace na prodejné nabizi mnoho pfilezitosti k vylepSeni zakaznické

zkuSenosti a zlepSeni efektivity provozu.

3.5.1. MozZnost digitalizace — prodejna

V dnes$ni dob¢ jiz mizeme na nékterych mistech v obchodech vidét dotykové
displeje, diky kterym si zakaznik mize zboZi dohledat, jeho skladovou dostupnost,
ptipadné 1 jiné varianty produktu. Dle mého nézoru vsak tyto displeje a zaroven s tim 1
nékolik zaméstnanci na prodejné muze nahradit chatbot, pfipadné hlasovy asistent,
ktery by byl schopny komunikovat se zdkaznikem pfimo na misté. Byl by schopny
odpovidat na dotazy, ptipadné by nabizel rlzné alternativy, rady a tipy podle
pozadavku. Tento systém by mohl nahradit fyzické pracovniky a sniZit tim celkové
naklady na mzdy pro pracovniky. Tento chatbot, hlasovy asistent by byl schopny
pomoct pii nakupu, piipadné i s objedndnim produktu na prodejnu. Dokazal by zajistit i

zakaznickou podporu.

Na prodejnach by se daly zavést i1 chytré bryle s vyuzitim rozsifené reality, diky
kterym by si zdkaznik nemusel obleceni zkouSet pokazdé v kabince, ale stacilo by
pouze nacist naptiklad svou fotku nebo namifit bryle s vybranym produktem do zrcadla
v obchodé¢ a rozsifena realita by byla schopné produkty ptizplisobit na télo a vSe by tak
mohlo simulovat zkouSeni oblecCeni v kabinkach, timto zplisobem by stacilo nacist jen
zbozi a velikost, o zbytek by se mohl postarat program v brylich. Do programu by se

dala pfidat i riznd pozadi, aby nasimuloval riizné situace a zdkaznik by tak dany
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produkt mohl vidét i v jiném prostfedi nez tom na prodejné. Diky témto brylim by
zakaznik mél moznost se dozveédét i dalsi dodatecné informace o produktech. Pomohly

by mu i s hledanim zbozi na prodejné a jeho dostupnost.

3.5.2. Digitalni katalogy a displeje

V dnesni dobé, kdy je digitalizace béznou soucasti nasich zivotd, vyuZzivaji
obchodnici digitalni katalogy a displeje, aby poskytli navstévnikim ptehledné a
pristupné informace o jejich produktech a sluzbach. Digitalizace téchto procesi
umoznuje navstévnikiim prochdzet digitdlni katalogy, které poskytuji podrobnéjsi
informace o produktech, vcetné funkci, vyhod, recenzi a cenovych nabidek. Digitalni
displeje mohou byt umistény v riznych ¢astech obchodu, jako jsou pifepazky, stojany
nebo na regalech. Timto zpisobem mohou navstévnici snadno najit a srovnat produkty a
vyuzit specidlni nabidky nebo slevy, které jsou zobrazeny na displejich. To také
umoznuje obchodiim propagovat své produkty a nabidky pfimo na misté¢ prodeje. Dalsi
vyhodou digitalnich katalogti a displejii je moznost aktualizovat informace v realném
¢ase, coZz umoznuje obchodnikiim rychle reagovat na zmény v nabidce, cenach nebo
akénich nabidkach. To také sniZzuje ndklady na tisk a distribuci tiSténych katalogl a

letakt, coz je pfiznivé jak pro zivotni prostiedi, tak pro ekonomiku obchodu.

3.5.3. Mobilni aplikace

V dnesni dobé, kdy jsou mobilni zafizeni béZnou soucésti naSeho Zivota, jsou
mobilni aplikace pro obchody stile popularngjsi. Mobilni aplikace umozZiiuji obchodiim
pfimou komunikaci se zakazniky, coz je velmi dilezité pro budovani zakaznické
loajality. Aplikace mohou nabizet zadkaznikim rGzné vyhody, jako jsou slevy na
produkty, exkluzivni nabidky a moZnost objednavani zbozi ptimo z mobilniho zafizeni.
Objednavani zbozi pfimo z mobilnich aplikaci zadkaznikiim Setfi Cas a usnadiiuje nakup.
Aplikace mohou také poskytovat informace o dostupnosti produktl, coz zakaznikiim
umozni zjistit, zda je produkt skladem pted navstévou obchodu. Na druhou stranu
vyhodou mobilnich aplikaci je, Ze umoZiiuji obchodim ziskat uZite¢né informace o
zdkaznicich. Aplikace mohou shromazdovat data o zakaznickych nakupech a
preferencich, coz obchodim umoziuje 1épe pochopit své zdkazniky a ptizpusobit své
sluzby a nabidky tak, aby je vice uspokojovaly. Obchody mohou také vyuzivat mobilni

aplikace k ziskani zpétné vazby od zakaznikli. Aplikace mohou nabizet zdkaznikim
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moznost poslat své nazory, recenze a piipominky, cozZ umoziiuje obchodim zlepsit své

sluzby a nabidky tak, aby 1épe vyhovovaly potfebam zakazniki.

3.5.4. Moznost digitalizace — mobilni aplikace

V soucasnosti jiz ma spousta obchodii a supermarketii vlastni mobilni aplikaci, ve
které je mozné si cely sortiment podrobné prohlédnout. Kdyz bych mél naptiklad
pfiblizit aplikaci Globusu, zédkaznik si muze ptedem v aplikaci nastavit, Ze pfi nacteni
na pokladné, systém automaticky vi, ze doty¢nému neni nutno vydat tisténou papirovou
uctenku, ale Ze si vystaci pouze s tou elektronickou. Pfedem si mlze vytvoftit chytry
nakupni seznam, diky kterému jiz z pohodli domova bude piedem védét piibliznou cenu
vysledného nakupu. Skladovou dostupnost, piipadn€¢ aktudlni cenu produktu lze
dohledat podle ndzvu nebo pomoci ¢arového kédu. Diky aplikaci ma zékaznik ptistup
k riznym vyhoddm a kupéntm. Diky aplikaci 1ze 1 naskenovat a vytvofit tim virtudlni
kartu pro Scan&Go, diky které je nakupovani snadné a rychlé, nakup miize probéhnout
bezkontaktné piimo ,,do tasky“. Diky aplikaci je mozné i nahlizet na ceny pohonnych

hmot, oteviraci dobu a tankovat u rychlého samoobsluzného stojanu.

Digitalizace by vSak mohla jit jesté o dalsi krok dal. Cely sortiment by mohl byt
dohledatelny ptimo v aplikaci a po rozkliknuti produktu by bylo mozné i nahlédnout na
jeho pivod. Mohly by zde byt k nalezeni 1 etikety, aby si zdkaznik mohl podrobné
prohlédnout produkt z pohodli domova. Do aplikace by mohla byt zatfazena i kucharka
s recepty. Podle ni by si zdkaznik mohl organizovat sviij ndkup a riizné ingredience
podle dostupnosti vkladat do svého virtudlniho ndkupniho seznamu. Diky tomu by pfi
vkladani jednotlivych produkti do nédkupniho seznamu mohly okamzité¢ vyskakovat
uzivateli zdlozky s moznymi recepty. Do aplikace by mohla byt zafazena i1 uméla
inteligence, kterd by diky historii ndkupti dokazala sama zakaznikim doporucovat rizné
akéni slevy na oblibené zbozi, ptipadné jim nabizet produkty podle jejich preference.
Ulehc¢ovat nakupovani by mohla i pfesné poloha produkti v jednotlivych prodejnach. U
kazdého produktu by bylo rovnou napsané, v jaké Casti dané prodejné by se zbozi
nachazelo, tim by zékaznik pfi spéchu a neznalosti pobocky mohl snadné a rychle najit

to, co potiebuje.
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3.5.5. Elektronické kupony a slevové kody

S tim spojené jsou dale elektronické kupony a slevové kody, které obchody
nabizi. Jsou jednou z moznosti digitadlniho marketingu, které mohou obchody pouzit k
ziskani novych zakaznikli a udrzeni stavajicich. Tyto kupony a kody jsou nabizeny v
elektronické podob¢ a zdkaznici je mohou snadno pouzit pii nakupu v obchodé. Jednou
z vyhod elektronickych kuponii a slevovych kodi je, ze jsou snadno dostupné a mohou
byt nabizeny prostiednictvim rtiznych kanall, jako jsou e-maily, socialni sité, mobilni
aplikace nebo webové stranky. Zékaznici tak maji rizné moznosti, jak se dostat k témto
slevam, coz mize podpofit jejich loajalitu k znacce. Dalsi vyhodou je, ze elektronické
kupony a slevové kdédy mohou byt snadno spravovany a sledovany. Obchodnici mohou
vidét, kolik zakaznikli vyuZilo slevové nabidky a jakéd byla GspéSnost kampané. Toto
sledovani umoziuje obchodnikiim zlepSit své nabidky a cilit na konkrétni skupiny
zakaznikil. Samoziejme je dulezité si uvédomit, ze elektronické kupony a slevové kody
mohou mit také negativni vliv na ziskovost obchodi, pokud nejsou spravné planovany a
spravovany. Naptiklad, pokud je nabidka pftili§ velkd nebo pfili§ Casto nabizena, mize
to vést k niz§imu prodeji za plnou cenu. V dneSni dobé, kdy je vSude kolem nds citit
potieba Setfit a hospodafit s financemi, je pochopitelné, ze se lidé snazi nakupovat za co
nejnizsi ceny. Slevy a slevové kody se stavaji stale popularnéj$i a mnoho zakaznikil se
bez nich neobejde. Je tedy diilezité, aby obchody peclivé planovaly své nabidky a cilily

na konkrétni skupiny zakazniki, aby maximalizovaly své zisky.

3.5.6. Digitalni evidence skladu a zasob

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole IoT, je dilezité, aby postupné dochazelo
k digitalizaci v odvétvi skladovani v obchod¢. Digitalni evidence skladu je klicovou
soucasti moderniho fizeni skladovych operaci. Diky digitalnim technologiim, jako jsou
carové kody, RFID ¢Cipy, senzory a softwarové systémy, mohou skladové operace byt
ucinn¢ fizeny a monitorovany v redlném case. Digitalni evidence skladu umoznuje
zaméstnancim skladu snadno identifikovat a lokalizovat zbozi, sledovat jeho pohyb a
spravovat zasoby. Diky digitalni evidenci skladu mohou firmy minimalizovat chyby a
ztraty zptuisobené ruénim zaznamendvanim pohybu zbozi. Zaméstnanci mohou okamzité
zjistit, zda jsou urcité polozky skladem, kde se nachazeji a jaké mnozstvi je k dispozici.
To znamend, ze mohou snadno naplanovat piijem a vydej zbozi a minimalizovat riziko

nedostatku nebo prebytku zasob. S tim spojené mohou byt nasledné naplanované i rizné
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akce a slevy, aby se zbozi dostalo dale do obéhu. Digitalni evidence skladu také
umoziiuje lepSi sledovani pohybu zbozi v ramci celého dodavatelského fetézce.
Systémy pro sledovani a spravu zasob jsou propojeny s jinymi systémy, jako jsou
systémy pro fizeni piepravy, coZ umoziuje lepsi fizeni zadsob a v€asné reakce na mozné

problémy.

3.6. OhrozZeni digitalizace

Digitalizace a automatizace maji ve retailové logistice mnoho vyhod, ale zaroven
s sebou nesou 1 nova rizika a vyzvy v oblasti objektové bezpecnosti. Nové technologie,
jako jsou autonomni vozidla, roboti nebo drony, pfindseji moznost neopravnéného
ovladani nebo odcizeni zatizeni. Kybernetické hrozby, jako hacking nebo kradeze dat,
jsou také na vzestupu. Ochrana software, dat a informacni bezpe€nost se stavaji
klicovymi aspekty. Navic je dalezité chranit zaméstnance a zdkazniky pied nebezpecim,
které muze vyplyvat z pouzivani novych technologii. Dodrzovani zéasad ochrany
osobnich daju a Skoleni zaméstnancti jsou také nezbytné pro zajisténi bezpecnosti pfi
digitalizaci retailové logistiky.

124

Digitalizace pfindsi nové vyzvy a ohrozeni v oblasti objektové bezpe€nosti v
retailové logistice. S rostoucim vyuzivanim digitalnich technologii a automatizace
procest je dilezit¢ dbat na ochranu budov a objektd prostfednictvim modernich
zabezpecovacich opatfeni, jako jsou ploty, vrata a funk¢ni systémy vstupu. Je také
nezbytné omezit vstup zaméstnancti do klicovych prostor a zajisStovat ochranu jejich
zdravi pii praci. ZabezpeCeni zdravi a bezpecnosti zaméstnancu je také klicovym
ohledem objektové bezpecnosti, diky dneSnim technologiim je zde i moZnost online
Skoleni. Pracovni prostiedi by mé¢lo byt navrzeno tak, aby minimalizovalo riziko Urazl a
ochrénilo zaméstnance pred potencidlnimi nebezpeCimi. Informacni bezpecnost je
dalsim dualezitym aspektem, nebot’ s digitalizaci se zvysSuje riziko kybernetickych
hrozeb, jako jsou hacking, kradeze dat nebo phishing. Je proto nutné chranit software a
data prostfednictvim Sifrovani, firewally a dal$imi bezpecnostnimi opatienimi.
Zaméstnanci jsou nuceni byt proskoleni, aby naptiklad neotevirali pochybné emaily,
kde hackefi ziskdvaji citlivé informace o uZivatelich a nabyvaji tim informacemi, diky
kterym jsou ndsledné schopni se dostat do divérnych informacnich systémut firmy.

Phishing je forma socidlniho ziskavani informaci, kterd mtze byt spojena s digitalizaci
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v retailové logistice. Utognici se pokousdi ziskat divérné informace od uZivateld,
napiiklad zaméstnanctli, prostiednictvim faleSnych e-maili nebo webovych stranek,
které se tvari jako daveéryhodné zdroje. Pokud zaméstnanci odpovi na tyto podvodné e-
maily nebo zadaji své piihlaSovaci udaje na faleSné webové stranky, mohou byt jejich
ucty kompromitovany a data ohrozena. Jednim z vyzev digitalizace v objektové
bezpecnosti je také potieba zabezpecit nové technologie, které se stdvaji soucasti
retailové logistiky, jak ve skladech, tak v procesu piepravy a predavky zbozi. Naptiklad
pouziti autonomnich vozidel, robotti nebo dronti ve skladovych a distribu¢nich centrech
pfinasi rizika, jako je moznost neopravnéného ovladani téchto zafizeni nebo jejich
odcizeni. Je tedy dilezité zajistit jejich bezpeCnost prostiednictvim zabezpecenych
ptistupovych bodi, autentizace uzivatell a sledovani jejich pohybu. Dal§im ohroZenim
spojenym s digitalizaci je moZznost zneuziti digitdlnich dat, ktera jsou sbirdna a
zpracovavana v retailové logistice. Patfi sem naptiklad informace o zdkaznicich, jejich
nakupnich preferencich nebo chovani. Je dilezité dbat na dodrzovani zasad ochrany
osobnich udaji a zabezpeceni téchto dat pied neopravnénym pfistupem, ztratou nebo
kradezi. Tyto informace jsou v dneSni dobé dilezitym aspektem pii prodeji a
marketingu, diky této metodé€ jsou totiZ prodejci schopni nastavit reklamy pro urcité
spektrum obyvatelstva a manipulovat tim potenciondlni zékazniky, jsou si totiz védomi,

na jakou cilovou skupinu se zaméfit.

3.6.1. Bezpecnost databazi

Bezpecnost databazi je kliCovym prvkem ochrany diveéryhodnych dat firem pied
kybernetickymi utoky. Existuje nckolik dulezitych opatfeni, kterd by méla byt
implementovéana, aby byla zajiSténa adekvatni bezpecnost databdzi. Prvnim dileZitym
krokem je autentizace a autorizace uzivatelti. Kazdy uZzivatel, ktery se pokousi pfistoupit
k databazim, by mél byt pfihlaSen pomoci silnych hesel a dalSich autentizacnich
faktorti, jako je dvoji ovéfeni. Dale by mély byt definovany jasné stanovené role a
opravnéni pro uzivatele, které omezuji jejich pfistup pouze na nezbytné Casti databazi.
Dal8im opattenim je Sifrovani dat. Data uloZena v databazich by méla byt Sifrovana, aby
byla chranéna pfed neopravnénym piistupem. To zahrnuje Sifrovani pfenaSenych dat
mezi klienty a serverem, stejné jako Sifrovani dat uloZzenych v databazich samotnych.
Ditlezitym krokem je i pravidelné zalohovani dat. Zalohy by mély byt ukladany na

bezpecnych mistech a testovany na jejich obnovitelnost, aby byla zajiS§téna mozZnost
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obnoveni dat v piipadé utoku nebo jiného havérie. Dale je nutné monitorovat a
detekovat potencialni hrozby. Databiaze by mély byt monitorovany a sledovany na
pritomnost podezielych aktivit, jako jsou neopravnéné pokusy o piistup, neobvyklé
zmény v datech nebo anomalni chovani uzivateld. Pokud jsou detekovany podezielé
aktivity, m¢la by byt provedena rychld reakce a odstranéni hrozby. Dtlezitym
opatienim je také pravidelné aktualizovani a opravovani databdzového softwaru a
souvisejicich aplikaci. To zahrnuje také zajisténi, zZe operacni systémy a hardwarova
infrastruktura pouzivana pro provoz databazi jsou také aktualizovany a zabezpeceny.
Nesmime zapominat ani na fyzickou bezpecnost. Fyzicky piistup k zafizenim a
serverim, na kterych jsou databdze ulozeny, by mél byt omezen pouze na opravnéné

osoby. Tato ¢ast vSak byla jiz nastinéna v kapitole 3.6.
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4. Zavér

Abych shrnul svou bakalafskou praci, rdd bych zdiraznil, ze i pies pokroky
digitalizace zlstava lidsky faktor stdle klicovym prvkem v procesu ndkupu a
spokojenosti finalniho zakaznika. Pomoci digitalizace se samotny proces urychli,
usnadni, ale pouze mezilidské vztahy vytvaii plynulost a zazitek z nakupu.
V soucasnosti se nachdzime v dob¢, kde zalezi na Case a vSichni chceme mit vSe rychle
a levné. To vSak bohuzel neni vzdy mozné, ale postupnymi kroky se k tomuto cili
pfiblizujeme. Snaha zefektivnit cely proces je den ode dne dal. Automatizace a
digitalizace mohou sice zlepsit efektivitu a rychlost procest, ale osobni kontakt a
komunikace mezi lidmi jsou stale nezastupitelné. Lidsky faktor se projevuje naptiklad v
profesionalnim a pratelském pfistupu k zakaznikim, schopnosti vyfesit problémy a
poskytnout kvalitni sluzby. Kvalita mezilidskych vztahl a interakce mezi zakazniky a
zaméstnanci ma proto vyznamny vliv na celkovou spokojenost zdkaznika a na konecny
uspéch retailovych logistickych procesti. Rozvoj technologii a digitalizace maji zasadni
dopad na firmy. Ty, které jsou schopny drzet krok s dobou a inovovat své procesy,
mohou zaZivat rozkveét a riist. Naopak firmy, které nedokdZou adaptovat své obchodni
modely na nové technologické trendy, celi riziku zéniku. Rychlé tempo
technologického pokroku si vyzaduje neustalou evoluci a inovace v podnikani. Firmy
musi byt schopny sledovat nové technologie, analyzovat jejich potencial a efektivné je
implementovat do svych obchodnich procest. To miiZze zahrnovat napiiklad vyuZiti
umélé inteligence, automatizace, digitalnich platforem nebo internetu véci. Drzeni
kroku s technologickymi zménami je kli€ové pro udrZeni konkurenceschopnosti a
uspeésného plisobeni na trhu. Firmy, které jsou ochotné investovat do inovace a adaptace
na nové technologie, mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu a ziskat si ptizen zakaznikt.
Naopak firmy, které zlstavaji na misté a nevyuZzivaji potencial technologického vyvoje,

mohou zaZivat pokles trzeb, ztratu zakazniki a postupny zanik.

Ve své bakaldifské praci jsem nastinil, vjakém odvétvi je mozna inovace.
Poukazal jsem na mozné problémy, které mohou pii aplikaci nastat a na co je dilezité
pfi implementaci myslet. S rychlym technologickym pokrokem, ktery se neustale vyviji,
se ocekava, ze digitalizace bude hrat stale vétsi roli jak v logistice, tak i1 celkové ve
spolecnosti. Papirovou dokumentaci bude brzy mozno pln€¢ nahradit elektronickou

formou. Pfi ndkupu zbozi mohou zékaznici vyuzivat mobilnich aplikaci, které nabizi
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rychlej$i, pohodIngjsi a ptehlednéjsi zazitek. Zapomeiite na zdlouhavé fronty na
pokladnéch nebo ztracené uctenky. S mobilnimi aplikacemi si zékaznici mohou rychle a
jednoduse zobrazit veSkerou dulezitou dokumentaci spojenou s jejich ndkupem piimo
na svych chytrych telefonech. Zékaznici diky témto pokrokim maji neustaly piehled o
svych nakupech, zarukéach, a dalSich dilezitych dokumentech, které souviseji s jejich
nakupy. Zakaznickd podpora je ¢im dal jednodussi. Vyuziti umélé inteligence se

v tomto odvétvi také dostava do popiedi a ulehcuje tak praci zaméstnanctim.

Dovolte mi zavérem vyjadiit svou hrdost na dosazené vysledky této bakalatské
prace. Jsem si jist, Ze tato prace ptfinasi nové poznatky a piispiva k rozvoji v digitalizaci
jak v retailové logistice, tak obecné v celkovém procesu logistiky. Obzvlast’ jsem pysSny
na to, ze jsem mél moznost se podivat na rizné napady / myslenky a soucasné trendy v
digitalizaci a mizu naddle rozvijet svou vizi o digitalni podobé budoucnosti. Pokusil
jsem se o vymysleni riiznych moznosti digitalizace, které by se dali do budoucna
aplikovat. Tato bakalafska prace byla vyzvou, kterou jsem rad pfijal, a jsem vdécny za
prilezitost se vénovat této problematice a aplikovat své znalosti a dovednosti. Doufam,
Ze tato prace bude slouzit jako inspirace pro dalsi vyzkum v této oblasti a pfinese uZzitek

jak akademické, tak 1 praktické komunit¢.
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Seznam zkratek

CSCMP -
IT -
SCM -
ADR -
CEP -
LTL -
FTL -
FCL -
LCL -
ODC -
GPS -
CMR -
CIM -
AWB -
B/L -
TIR -
DAP -
DDP -
praci)
EXW -
E-CMR -
EDI -
ERP -

SAP -

Council of Supply Chain Management Professionals

informacni technologie

Supply Chain Management

mezinarodni dohoda o silni¢ni piepravé nebezpecnych véci

Courier, Express and Parcel services (kuryrni, expresni sluzby)

Less than Truck Load

Full Truck Load

Full Container Load

Less than Container Load

Over Dimensional Cargo

Global positioning system (globalni polohovy systém)

umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni doprave
Mezinarodni smlouva o ptepraveé zbozi po Zeleznici

Air Waybill (letecky nakladni list)

Bill of Lading — ndloZny list (ndmoini nakladni list)

Transports Internationaux Routiers (mezinarodni systém piepravy zbozi)
Typ Incoterms - Delivered At Place (blize vysvétleny v bakaléaiské praci)

Typ Incoterms - Delivered Duty Paid (blize vysvétleny v bakalarskeé

Typ Incoterms - Ex Works (bliZze vysvétleny v bakalarské praci)
Elektronicky CMR

elektronickd vyména dat

Enterprise Resource Planning - planovani podnikovych zdroja

Systems-Applications-Products — ve zpracovani dat
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FI -
HR -
PP -
SD -
MM -
CO -
PM -
CS -
WM -
WMS -
CRM -
IoT -
XML -
GPS -
RFID -
SPZ -
Wi-Fi -
dat
DHL -
DPD -
EET -

QR kod -

Financial Accounting — finan¢ni G¢etnictvi

Human Resources — fizeni lidskych zdrojt

Production Planning — planovani vyroby

Sales and Distribution — podpora prodeje a distribuce

Materials Management — fizeni materialt

Controlling — kontroling

Plant Maintenance — tidrzba

Customer Service — sprava zdkaznickych sluzeb

Warehouse Management — fizeni skladového hospodaistvi
Warehouse Management Systém - systém fizeni skladu

Customer Relationship Management - fizeni vztahtli se zakazniky
Internet of Things (primyslovy internet véci)

Extensible Markup Language - obecny znackovaci jazyk vyuzivan v EDI
Global Positioning Systém - globalni druzicovy polohovy systém
Radio Frequency Identification - identifikace na radiové frekvenci
statni poznavaci znacka

rodina bezdratovych sitovych protokoli — pfistup k internetu a vyména

mezinarodni postovni, kuryrni a logisticka sluzba (némecka spole¢nost)
mezinarodni dorucovaci sluzba (francouzské spolec¢nost)
elektronicka evidence trzeb

Quick Response kod - prostiedek pro aut. sbér dat (maticovy 2D kaod)
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Nazev BP Digitalizace procesi v retailové logistice

Studijni obor IPL - Informatika pro Logistiku

Rok obhajoby BP 2023

Pocet stran 49

Pocet priloh 0

Vedouci BP doc. Dr. Ing. Oldfich Kodym
Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou logistickych procest
a moznosti jeji Gplné digitalizace. Popisuje zékladni proces nakupu
zbozi a poukazuje na legislativu, ktera je pro obchod nutny.
Vysvétluje, jak vsoucasné dobé funguje informacni podpora

Anotace jednotlivych obchodnich stran. Zamétuje se na zvySeni efektivity pfi

prepravé a obchodu celkové. Snazi se nalézt zptisoby, jak se zbavit
ptebytecného papirovani a moznost sjednotit veSkerou dokumentaci
mezi vSemi stranami. BliZze se rozebird minulost, soucasnost a
ptipadnd budoucnost téchto logistickych procest v retailu. Poukaze
na moznosti a prostor pro rozvoj v této sfére.

Kli¢ova slova

Digitalizace, logistika, logistické procesy, informacni podpora, retail

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Preroveé

Signatura

Bl
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