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Anotace

Predmétem diplomové prace Hospad&a soutZz a jeji vliv na poskytovani sluzeb
mobilnich operatdr v Ceské republice a vdecku je osstlit problematiku hospodéké
soutze, jeji ochrany ailedka, které z ni plynou pro trzni subjektyigobici na trhu
mobilnich sluzeb. Prvriiast prace je zathena na obecnou charakteristiku systému trzniho
hospodéstvi, na hospodakou soutz, jeji funkce, formy a pravni regulace ssiho
jednani. Nasledhjsou rozebrany oblasti, které zahrnuje hospaldasoutZ a jeji ochrana
vramci Evropské unie. DalStasti diplomové prace se zabyvaji problematikou
hospodéské soutze naceském a &meckém Uzemi, odpovidajici mistni legislativou
a institucemi s jejich pravomocemi v této oblagro Uplnost jsou uvedeny konkrétni
piipady z praxe. Belem prace je charakterizovat sginti prostedi na trhu mobilnich
sluzeb v obou zmbvanych zemich, analyzovat aktualni nabidku nejagamjSich

poskytovatel téchto sluzeb a zji8hé udaje porovnat.

Kli ¢ova slova

Analyza nabidky mobilnich operafor Evropska unie, fuze, kartelové dohody,
koncentrace, ochrana hosptgl@® soutze, oligopol, regukni Urad, relevantni trh,

sougzni politika, zneuziti dominantniho postaveni



Annotation

The subject of diploma thesis Competition and iteed on the Provision of Services
of Mobile Operators in the Czech Republic and iy is to explain competition
issue, its protection and consequences araising fitofor market subjects operating
on the market of mobile services. The first partaimed at general characteristics
of the system of market economy, competition, uisctions, forms and legal regulation
of competitive behaviour. Subsequently there amdyaed areas that include competition
and its protection in the European Union. The othearts of thesis deal
with the competition issue in the czech and gerntemitory, the appropriate local
legislation and institutions with their competencgesthis area. For completeness cases
from practice are given. The purpose of diplomaithés to characterize the competitive
conditions on the market of mobile services in baotentioned countries, to analyze
the current offer of the most significant providest these services and to compare

observed data.

Key Words

Abuse of dominant position, analysis of mobile epers offer, cartels, competition
policy, concentration, European Union, merger, apigly, protection of competition,

regulatory authority, relevant market
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Uvod

Hospodéskd soutz se vsotasnosti tykd tégt vSech subjekt pasobicich
na nejtizrejSich trzich. Jeji vliv tak potiji nejen podniky nabizejici na trhu své vyrobky
a sluzby, resp. vystupy, ale dopady konkdnéno chovani sogiteld ovliviuji rovnez
koneiné zakazniky — spiwmbitele. Rsobi-li na trhu férova hospoigka soutz, znamena
to, ze podniky vyuZivaji Sy potencial a moznosti trhu nejlepSim moznynmisabem,
dusledkemcehoz ginaseji na trh kvalitni vyrobky za spravedlivé cemyp nejvice oceni
predevsim spaégebitelé, ki@ si tak mohou vybrat z négberného mnoZstvi nabidek
uspokojujicich jejich paeby. Zarove plati skuténost, zetim vétsSi konkurence na daném
trhu pasobi, tim vice kvalitgSich a levijSich vyrobki je kon€nym zakaznikm

nabizeno. Rozhoduijici je v tomto &m rovrez otewenost daného trhu.

Ne vzdy jsou vSak podminky na trhu préagtniky trzniho procesu idealni, coz potvrdila
i nedavno probihajici ekonomicka krize, kdy byloaha spolénosti nuceno ukaiit svou
¢innost. Nekdy proto dochazi k situacim, kdy trzni subjektyehmaji fér“. V €chto
piipadech se&asto rktery ze soutzitehi, predevSim s dominantnim nebo vyznamnym
postavenim na trhu, uchyli k nekalym praktikam paskicim jak jeho konkurenty, tak
piirozere rovréz jiz zminované spdtbitele. Dochazi tak k nedovolenému naruseni
hospodéské soutze zejména prosdnictvim fiznych tym kartelovych dohod, fazi, nebo
zneuzitim dominantniho postaveni. Staty z tohalwodu na svém Uzemifizuji razné
instituce zabyvajicimi se ochranou hosphéasoutze, coz je podle diplomantky jedno
z nezbytnych opé&ni, jak zabranit vzniku takovych situaci. Tyto tige totiz
sankcionuji provinilé sodkitele a zarove jim ukladaji povinnost k naprawmaruseného

stavu.

Duvodem, prd se autorka prace rozhodla ptgpro problematiku hospotské soutze
se zamtenim na trh mobilnich sluzeb, je jeji aktudlnostfa&t, Ze mobilni sluzby
v sowasné dob vyuziva témsi kazdy, & uz se jednd o lidi v pracovnim procesu, jakymi
jsou nap. fidi¢i, manazé c¢i délnici, nebo jedna-li se o studentyiathodce,¢i rodinné
piislusniky. Ceny mobilnich sluzeb se tak promitaNinéz do cen ostatnich produkt

nabizenych na trhdjmz miZze byt dotena dokonce konkurenceschopnost dan&zem
15



Jednim z cil prace je potvrzeni&kolika vyzkumnych pedpoklad. Prvnim z nich je
skut&nost, Ze nateském trhu mobilnich sluzeb neexistuje vésmmé dob dostaténa
konkurence, coz vede k vysokym cenaithto sluzeb v porovnani s ostatnimi wlgmi
zenemi. DalSim vyzkumnym jedpokladem je fakt, Ze na obdobnésmeckém trhu je
dnes situace v porovnaniCeskou republikou o&to lepsi, resp. existuje zde dostate
konkurence a ceny mobilnich sluzeb jsou niZSi. &lgrzbylo provedeno porovnéni trznich
podminek pro nejvyznandj$i soutzitele a konéné spatebitele na obou zmovanych

trzich.

K dosazeni cil prace diplomantka pouzivarquevSim koncentéai index, jenz je
ekonomickym ukazatelem pouzivanym pra@iemi konkurence na trhu. Autorka prace
rovréZ zkouma dalSi vyznamné ukazatele a okolnostigktaaji vliv na kvalitu sog¥niho
prostedi, potazmo na vySi cen a kvalitu poskytovanyalzedh. Zarove se zansiuje
na konkrétni segment zakazhi provadi analyzu séasné nabidky mobilnich operaior
vhodné pro tyto spéebitele. Aby bylo mozné z porovnani této aktuabddinky vyvodit co
nejadekvatysi zawry, tyka se analyza pouze sé&titeli pasobicich zarove naceském

a ntmeckém Uzemi.

16



1. Systém trzniho hospod#stvi a hospodéska soutz

Staty, které jsodleny Evropské Unie (dale jen EU), musi mimo jin&spat ekonomicka
kritéria, v ramci nichZ je pro tyto zemnutné mit fungujici trzni ekonomiku (systém

trzniho hospodatvi), kterd je schopna vyfarat se s konkurénimi tlaky uvnit Unie.

1.1 Piedpoklady trzniho systému a trzni ekonomika

Mezi zakladni pedpoklady trzniho systému plazrejména pravo na soukromé vlastnictvi
kapitdlovych statk, jeho jasné vymezeni a ochrana, voliggbeni cenového systému
a v neposledniadé také volna konkurence. Vedle toho je trzni systémpzen také
na tvorlt a vymahatelnosti zakdan jejichz Ukolem je zajistit dodrZzeni dobroveln
uzawenych smluv, a na politickém systému, ktery podjgorazumnou stabilitu pravniho
ramce ekonomiky a brani tomu, aby dochazelo k ragdmu zdaéni ekonomickych
subjekfi. Dulezity je i systém efektivnhi a nezkorumpované&eyee spravy a moznost
jednotlival ziskat bez obtiZzi informace o jinych trznich sltgeh, jejich vyrobcich
a cenach. Opomenut nesmi byt zaroami hodnotovy systém spdleosti, jenZz nebrani

trznim subjekim zhodnotit majetek a snazi se podporovat jejidividualni vykonnost.

VSechny tyto institucionalni fpdpoklady trzniho systému jsou nutné ktomu, aby
motivovaly trzni subjekty k ekonomické akt&ia aby byly vzacné ekonomické zdroje

vyuZzivany co nejefektiw)Sim zpisobem. (Urban, 2006)

1.1.1 Trzni ekonomika

Trzni ekonomika je ekonomickym systémem, ve ktexamikaji rozhodnuti o produkci

a o alokaci zdraj na zaklad cen, které jsou ut¥é@ny v ramci procesu dobrovolné &my
mezi vyrobci (podniky), spéebiteli a subjekty, jez vlastni vyrobni faktory. fgovani
tohoto typu ekonomiky je zabezjmyano trznim mechanismem. Trzni ekonomika je
zaloZena na soukromém podnikani a vSechna rozhipdhberta subjekty fsobici na trhu

¢ini, jsou decentralizovana.i®odem je soukromé vlastnictvi vyrobnich faktojez je
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z&kladem trzni ekonomiky a skdmmst, Zze kazdé rozhodnuti je zaloZzeno na svobodné
volbé nezdavislého trzniho subjektu. Pro subjekiggbici na trhu to tedy znamend, Ze maji
moznost wovat, jakym smrem se bude ekonomika a spwiest vyvijet. Systém trzniho
hospodéstvi vSak neni tzv. ,Laissez Faire* (nebo také &ers Passer, ktery
ve francouzskémipkladu znamena ,nechte nas konat"), jenz je hegkonomického
liberalizmu a poZaduje, aby stat nezasahoval dopdu#ského Zivota a aby tak
hospodéstvi bylo ponechano vlivu ekonomickych sil, trhk@nkurence. Systém trzniho
hospodéstvi na rozdil od vySe zminého obsahuje mnoho pravidel a tim zatove
omezeni. Tato pravidla a omezeni sézangch statech odliSuji a stasré neustale dochazi
k postupnému vytu@ni pravidel novych. Ve&sin¢ trznich ekonomik je wejny sektor
propojeny se sektorem soukromynijépmz konkrétni powr je v jednotlivych zemich
individualni. Odpowdi na ti zakladni ekonomické otazky — co, jak a pro kohad
narodni hospodatvi vyralét — nejsou tedy, na rozdil od planované ekonomikirzni
ekonomice ufovany centralnimi ekonomickymi organizacemi, aletrdzi ke koordinaci
aktivit jednotlivych subjekt — vyrobdi a spoiebiteli. Spotebitelé rozhoduji o strukte
vyroby tim, Ze gktery statek koupi a jiny nikoliv. Timto #apobem utuji vyrobaim, co
vyraket a co naopak nevyréb Na druhé stranvyrobci ve vzdjemném konkur&mim boji
rozhoduji o tom, jakym Zisobem se budou jednotlivé statky vyitabtedy jaka bude
Kk jejich vyroké pouzita technologie (kombinace vyrobnich siatkPri rozhodovani
vychazi vyrobci z cen vyrobnich faktoae snazi se o vytveni takoveé jejich kombinace,
aby byly @i vyrob¢ vynakladany minimalni naklady. O tom, kdo nakomnstobenou
produkci koupi, rozhoduje nabidka a poptavka na trfrobnich faktak. Penize, které
firmy plati za pouziti vyrobnich faktdy poté vytvéeji prvotni dichody majitel téchto
vyrobnich faktoi a sodet veSkerychéchto @ijma — mzdy, renty, aroky a dividendy —
tvori dichody, které dostavaji domacnosti. {8k, 2009, Pelc, 1995)

VSechny subjekty jsobici v trzni ekonomice sledujfguevSim své zajmy. To znamena,
Ze spatebitel usiluje o maximalizaci svého uzitku ze statkteré spatbovava, zatimco
snahou vyrobce (podniku) je maximalizovafijszisk. Budovani vzajemnych vztaimezi
trznimi subjekty tak vychazi ze sobectvi (egoisijmaince a ,obecné blaho“ je funkci
individualniho zajmu. Tuto situaci nejlépe vystidugv. princip neviditelné ruky, coz je

pojem, ktery zavedl ekonom Adam Smith. Jedna set@naaticky misobici mechanismus,
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jenz vyrovnava odliSnost zajmednotlivych hospodakych subjekt a timto zfisobem
pak vznika makroekonomicka souhra, ktera vede ladouzajni a gispiva tak neffmo
k prosgchu vSech lidi. (\ek, 2009)

Predpokladem optimalniho fungovani trzniho systémulg&onala konkurence. Ta pro
veSkeré subjektysobici na trhu zabezfige stejné podminky. Trzni ekonomika je ale
podminkadm dokonalé konkurence vzdalena, a prosouodj zakladni ekonomické otazky
v pripadt trzni ekonomikytieSeny optimalnim Zgobem. V praxi se ukazalo, Ze trh
nedokaze &které ciletesSit efektivé, nebo je neni schopen zajistiibec. V takovém
piipadt dochazi ktrznimu selhani, coz znamena, Ze cersysiém neni schopen
komplexreé zajistit regulaci trzni ekonomiky. Mezi fipiny zabraujici trznimu
mechanismu efektivn alokovat zdroje pé#t predevSim nedokonala konkurence
(monopolni sila), externality (negativni i pozitiyn verejné statky a asymetrické
informace. (VEek, 2009)

Existuji tedy pipady, kdy trzni systém sam o gqgboskytuje nespravné signaly a mylné
(zkreslujici) informace a musi tedy byt doimezbytnymi statnimi zasahy. Ty spaji
piedevsim ve vymezeni pravniho ramce trzni ekononailtgy, muz stat utuje pravidla,
kterd nasledh musi ekonomické subjekty na jednotlivych trzickpektovat. Pokud stat
stanovi pouze pravni ramec fungovani ekonomékygo trzniho prosedi uskuténuje
zasahy v fipadech, kdy by bez nich nebylo moZzné uspokojovetbytné pdeby
spotebitel, jsou zasahy statu do ekonomikyuwddnitelné. Naopak zasahuje-li stat
do pirozeného chodu trzni ekonomiky Yipads, kdy to neni ekonomicky #Za@odnitelné

a nezbyts nutné, niiZze byt trzni prosedi statu vazhnaruSeno. (Ondrejova, 2007)

V sowasnosti jsou ve vSech vydpch zemich zasahy statu do ekonomiky velmi vyrazné
a znamena to tedy, Ze stat rozhodovaci pravomoenakickych subjekt v razném
rozsahu omezuje. Tento typ ekonomik, v ramgaz dochazi k sowinému pouZzivani
dvou princigi koordinace — cenového systému idkazi, je ozngovan za ekonomiky
smisené. (\dek, 2009)
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V piipac, Ze stat zvoli aktivni, fimou intervenci do ekonomiky, jedna se o tzv.
intervencionistickou politiku a vlady ji mohodigpét ke stabilizaci hospodstvi. K zdsahu
vlady zpravidla dochazi v takovych oblastech ekokowe kterych nemize konkurence

z technickych dvoda existovat, a tudiz zde existuji tzviirpzené monopoly. Opira-li
se ekonomika daného statu o fwegienou intervetni politickou moc, nafiklad
prostednictvim poskytovani politické ochranyc¢ité spol€énosti nebo celému odiwi,
dochazi k zablokovani nebo omezeni vstupu do tdl@weé\stvi (¢i na konkrétni trh). To
brani gilivu dalSich konkurerit a s tim spojenym ekonomickym vyhodam, coz nasledn

muze mit negativni vliv na ekonomickou prosperitu 2e(@ndrejova, 2007)

1.2 Konkurence a konkurenéni prostiredi

Pro trzni ekonomiku je charakteristicka existengéenych navzajem propojenych irh
které zahrnuji nejen trh vyrobk praci a sluzeb, ale i trh vyrobnich faKiofstroji
a zdizeni, surovin a materigl pracovni sily)Radné fungovani trhu vyZzaduje rovnovazny

vztah mezi nabidkou a poptavkou a zarpgiestatén¢ vyvinutou konkurenci, resp. sa@ut

1.2.1 Definice konkurence

V ramci pravni Gpravy_eské republiky a stejntak v ramci pravni Gpravy ostatnich zemi
se v zakonech Zadndima definice konkurence neobjevuje. Z této skoubsti plyne fakt,
Ze ani zakonodarce ani spraviiady a soudy tuto definici ke své praci népbtiji. Resto

vSak tyto subjekty provég ukony na zachovani a podporu konkurence.

Konkurenci, resp. soét Ize obecd chapat jako soubortiznych proces a situaci.
Samotné slovo konkurence je tethsto spojovano s mnohagavnymi jmény, jimiz jsou
nag. dokonald, nedokonald, monopolisticka, monopotiigopolni, polypolni, volna,
funkéni, inovani, nekalé&a mnoho dalSich. (Krabec, 2006)

Jednu z moznych definic konkurence uvadi ve svéi ptalmut Arndt:,Konkurrenz liegt

vor, wenn Wirtschafter um die Gunst ihrer Nachfrageerben, indem sie sich in den
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Preisen ihre Produkte unter- und in den Qualitatédmwer Produkte Uberbieten.

Konkurrenz, wenn sie funktioniert,...ist ein Orgahmasprinzip, das Produktion

und Distribution (Verteilung) auf den Markten ein#firtschaftsgesellschaft nach dem
Prinzip der Knappheit reguliert.(Konkurence existuje tehdy, jestlize ekonomickéektyj

usiluji o pfizer svych poptavajicich tim, Ze seeghariji ve snizovani cen a zvySovani
kvality svych produkt Funkni konkurence...je organizaim principem, ktery podle

principu vzacnosti reguluje produkci a distribugioZdelovani) na trzich ekonomické
spolenosti. (Arndt, 1976, s. 15)

Konkurence je spojena sc¢itym poctem vyrobd pasobicich na trhu. Podle tohoto
tradicniho pojeti existuje na trhu konkurence tigsy, ¢im vice spolénosti se na daném
trhu vyskytuje. Jedna se vSak Blig statické chapani konkurence, podle kteréhpedea

0 trzni stav a jez ve vysledkuude vést az k neefektivnim hospeésiym zasatm.
Naopak konkurence v dynamickém slova smystadpoklada, Zze konkurenci je trzni
proces, ve kterém U&fne spolénosti vytlauji z trhu své méh us@sné ¢i nedusgsné
Konkurence tak neni zavisld na momentdéxistujicim pdtu spol€nosti na trhu, ale
na otewenosti trhu. V pipac, Ze je trh otekeny a mohou nadp tedy vstupovat nove
podniky, jedna se o trh konkuren i za situace, Ze by n&m pisobila v dany moment jen

jedina spolénost.

Schopnost podnik pasobit na trhu a udrzovat ptipadré zvySovat suj trzni podil je
v mikroekonomii oznéovana jako konkurenceschopnost. Vedle toho v m&kroamii je
konkurenceschopnost chapana jako potencial ekongnkilery vede k dlouhodobému
ekonomickémutrstu. Vzajemna konkurence, jiqustavuje hospotigka soutz, je totiz
povazovana za jakysi ,motor* pohfiti ekonomiku kupedu. Prav diky hospodéské
SOuUEZi jsou subjekty psobici na trhu nuceny neustale zkwalitat provadné cinnosti
a zdokonalovat s\ produkt. (Ondrejova, 2007)

V ramci konkurence hraji vyznamnou ulohu dastnici trzniho procesu. V ekonomické
teorii jsou za Gastniky trzniho procestasto povazovany trzni subjekty, jejichz chovani
vychazi z uwitych predpoklad. Predpoklada se nailad, Ze se firmy orientuji
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na maximalizaci zisku, dale Ze jsou dokonale inforemé, jejich chovani je racionalni,
transakni néklady jsou nulove, fjpadré zanedbatelné apod. Mnohdy je takovym
piedpokladem také naprosta homogenita firem na zkoamatrhu. VSechna tato
zjednoduSeni je nutné brati pnterpretaci éznych modal trznich struktur v kazdém

piipads v Gvahu.

Na druhou stranu pokud dochazi ke zkoumani realtrpdhs realnymi trznimi subjekty, je
nutné paitat s dalSimi prognnymi. Firmy proto nap v rdmci ekonomické teorie nejsou
povaZzovany za homogenni jednotky, jejichz chovéai trhu je omezeno fesnymi
piedpoklady. Pro trzni resp. konkuten chovani firem je podstatna jejich orgarizia
a vlastnicka struktura, motivace vykonnych slozelschopnosti zagstnand. (Krabec,
2006)

1.2.2 Funkce konkurence

Ekonomick& teorie spojuje fudki konkurenci sé&kolika funkcemi vSeobecného

charakteru.

Alokaéni funkce

Za uckitych podminek je progdnictvim trzniho mechanismu vytea prostor

pro svobodné rozhodovéani a planovani ekonomickigtiiepodnikatelskych subjekt

Koordinaéni funkce

S funkéni konkurenci natznych trzich souvisi existence cenového mechanidiky
tomuto mechanismu dochazi k velmi rychlémul’'sheani ekonomickych aktivit a zarave

k vynalozeni nizkych nakléd Timto zgisobem dostavaji firmy a spgebitelé péibézne
signdly o vzéacnosti jednotlivych ekonomickych statkento cenovy mechanismus je
funkéni pouze @ stabilni cenové hladin Podniky jsou tak schopné optimalizovat sva
alokani a vyrobni rozhodnuti. Pro spelitele to nize znamenat optimalizaci jejich

spotebniho chovani.

22



Motiva éni funkce

Pokud konkurence gsobici na trhu funguje spravnym tgobem, motivuje to trzni
subjekty k hledani novycieSeni a vyhodijSich podminek u konkurence. Zaréweramci

tohoto procesu hledani a nalézani dochazi k vyzoiglosti celé spoteosti. (Krabec,
2006)

Prizpisobovaci funkce

O prizpasobeni se howove smyslu statickém. Alfred Marshall uvededpoklad ,ceteris
paribus” (,za jinak stejnych okolnosti“), kdy lzdedovat realokéni procesy uvnit
podniku. Podniky podle signal které vyplyvaji z funé&ni konkurence, optimalizuji

odpovidajicim zfisobem vyrobu a zarokeiizpusobuji svou nabidku.

Inovaéni funkce

Dulezitou dynamickou funkci konkurence je technickgkmk. Podniky, které aktivn
inovuji, mohou v pibé¢hu kratkeho obdobi dosahovat kladného ekonomickékku.
Kladny ekonomicky zisk vSak neni v dlouhém obdddiziielny v gipack, ze na trh maji
moznost vstoupit nové podniky (viz ragdvaci funkce). | pes tuto skut&nost to ale

podnikim umo#iuje co nejlépe a nejle¥ji reagovat na preference spettitel.
Rozdélovaci funkce

Za predpokladu volného vstupu do adivi a zarové vystupu z & povede konkurefmni
tlak v dlouném obdobi k postupné eliminaci kladné&t@nomického ziskwi vzniklé
ztraty. Podniky budou v takovéntipadt vydélavat prae¢ takové celkové ijmy, které
odpovidaji so&tu jejich celkovych implicitnich a explicitnich niakii. V odwtvi tak
v dlouhém obdobi existuje tlak na primarni réegtani dichodu, ktery odpovida

vykonanym sluzbam vyrobnich faktorKrabec, 2006)

VySe uvedené funkce konkurence neplnitipac, Ze neni funéni, nebo je #jakym

zpisobem omezena.
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1.2.3 Formy konkurence

Formy konkurence jsou moznétmoby, jimiz se uvadi do pohybu proces, dikynnz
dochazi ke zmenSovani kladného ekonomického ziskeatora. Sowtitelé mohou, podle
toho, co se jim jevi vdané situaci jako nejvyh&gdih formy konkuretniho chovani
libovoln¢ kombinovat. To, jakou kombinaci konkuegrich forem podniky zvoli, zavisi
piedevsim na trzni fazi, ve které se v daném obdubisubjekty nachazi. DalSimi faktory
souvisejicimi s trzni fazi jsou forma trhu, zabrarsgupu na trh a vystupu z trhu, vyvoj

ziskové marze a néimo i vliv soutzni politiky. (Krabec, 2006)

Prvni trzni fazi je tzv. experimentalni fazeehBm této faze dochézi kquistaveni nového
produktu véejnosti. Existuje zde vSak velké riziko, Ze spbttelé produkt negmou

a tudiz pro & nevznikne zadny trh.

Druhd tzv. expanzivni fazefiphazi naradu pouze vifipac, Ze je produkt spébiteli
prijat kladre. V takovém pipact dochazi k exponencialnimuistu poptavky a odbytu
produktu. Inovator si vSak neide byt jisty, zda tento ndst zpisobila samotnaitomnost
nového produktu, nebo jestli za to mohou niz8i ppoidceny, které jsou pro tuto fazi

charakteristické.

Jako teti nastupuje faze zrani. Taci@ v momerdt, kdy je trh nasycen. Pro{ieh této
faze je typickd téri konstantni poptavka, podniky se snazi konkurogklamou a rize

také dochézet k cenové valce mezi vyrobci.

Posledni fazi je faze stagnace (poklesu). V ranhainaji podniky nejétSi prostor pro
zdokonaleni svého vyrobniho procesu a na trhu sH {gh ti, ktéi jsou nejvice cenayv
a kvalitativre konkurenceschopni. Podniky, které nejsou dostatkonkurenceschopné,
jsou nuceny trh opustit. Tato faze podniky nejviseadi k nesodgnimu, rkdy

i nekalosoutZznimu chovani. (Krabec, 2006)
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Cenovéa konkurence

V ramci cenové konkurence je prémlivym parametrem v boji o zakaznika trzni cena.
Cenova tvorba se odviji od struktury trhu. Podnikyeré jsou vyrobci homogenni
produkce na polypolnich trzich, maji na oviantrznich cen pouze minimalni moznosti.
Na oligopolnich trzich je vSak situace zcela odis®ligopolisté vyragjici homogenni
vyrobky jsoucasto nuceny zvolit pré&vtuto formu konkurence. Jinym agobem, nez je
cenova vélka, totiz vzhledem k rfapefungujici konkurenci pomoci reklamy konkurovat
nemohou. Oligopolni trhy s heterogenni produkciimappak moZnosti, jakym @gobem

konkurovat, vice.
Kvalitativni konkurence

V pripact kvalitativni konkurence je parametrem, ktery s&enn®nit, kvalita produkce.
Podle toho, o jaky typ produkce se jedna, jde ovawe stavajicich produktnebo
0 uvedeni zcela nového konkutaiho produktu. Tomuto typu strategie davaggnost
v prvni fad® oligopolisté. Tim, Ze budou @it kvalitu své produkce, se totiz nemusi
ob&vat toho, Ze jejich konkurenti budou bezpeht na to reagovat a prodluzuji tak
dobu, po kterou maji moznost ziskavat abnormalsk,zienz je v tomto ipad dany
kvalitativni inovaci. Kvalitativni konkuremi strategie mize byt v praxi nahrazena vyse

zminovanou konkuretni strategii cenovou.
Konkurence servisnimi podminkami

Servisni podminky a stejrtak rfizné baléky sluzeb, které jsou takzvamavic, poskytuji
podnikim v boji o zakaznika zgay prostor. Vyznam této formy konkurence se odéSuj
podle druhu statka podle toho, v jaké trzni fazi se podnik nach8eivisni konkurence

ma swij vyznam v prvni &tvrté trzni fazi. (Krabec, 2006)
Konkurence pomaoci reklamy

Dulezitym nastrojem, jimZz je ovlivovdno konkuretni prostedi, je reklama.

V tomto gipack je nutné zdraznit dva aspekty.&mito aspekty jsou trzni faze a charakter
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statku. Podle trzni faze podniky umlati bud’® reklamu informativni nebo reklamu
sugestivni, fpadré je zkombinuji. V prvni a druhé trzni fazi se uoil gredstavit novy
produkt potencialnim zakazritk vyuziva reklama informativni. Veeti a étvrté fazi
se produkce postupnhromadi a stdva se homogenni. Jako prdek undlého
produktového rozliSovani se pouziva sugestivniarakl. To, jaké forg reklamy bude
dana pednost, zavisi také na druhu statku. Statky jsoémci této formy konkurence
klasifikovany jako statky zkuSenostni a vyhledavaniSi se v transa&kich nakladech.
ZkuSenostni statky musi kupujici ngyee koupit a spdebovat. Teprve potom zjisti, jaka
je jejich kvalita a jaky skutamy uZzitek jim konkrétni produktimese, picemz transakni
naklady, které kupujici musi na ziskani dostageh informaci o daném statku vynaloZit,
jsou vyssSi nez cena samotného statku. Na druhgé¢steny vyhledavanych stailjsou
vySSi nez naklady pibné pro ziskani informaci o nich. Pro kupujicée jomto pipact
vyhodné si vyhledat ptgbné informace jeStpredtim, nez statek zakoupi (na jistotu).
(Krabec, 2006)

Konkurence substituti

Pro podniky je vyhodné konkurovat priestnictvim substitdt ve druhé fazi trzniho
procesu, protoZe v této fazi se snazi napodobovabdzet statky, které maji podobné
vlastnosti. Tato forma konkurencéegtavuje hrozbu jak pro inovéatora, tak pro podniky
s dominantnim postavenim. Pokud se tedy podnik adrzé praktikovat takovouto
konkurenci, je nutné ceny a ostatni podminky zkownat tak, aby sptgbitelé nenli
potrebu vyhledavat substituty.

Potencialni konkurence

Potencialni konkurence znamena moznost vstupuctaliiem na trh, icemz vstup
na dany trh je moznydémi zpisoby. Prvnim zfisobem je prostorové rozéni, dalSim je
produktové roz$eni a poslednim Zgobem je zaloZzeni nové firmy. V praxi dochazi
k omezovani potencialni konkurence pomoci stataidiznich bariér vstupu a vystupu
na dany trh. (Krabec, 2006)
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1.2.4 Typy konkurenéniho prostredi

Konkurence vytvel na prodavajici tlak, diky&muz jsou nuceni nabizet spabiteiim
produkty, o #Z spotebitelé maji zajem, a taimejnizSich moznych cenach. Pro produkty,
jez swij boj v sou¥zi s ostatnimi kuli své ce’ nebo kvali& nevyhraji, to znamena,
Ze se nakonec stanou neprodejnymi. VSechny trhyizstuzeb nebo vyrobnich faktor
se ale v realné ekonomice nevyama shodnou intenzitou konkurenceuddem je fakt,
Ze se trhy vramci jednotlivych o&élvi mohou liSit pétem pisobicich prodavajicich
a kupujicich ekonomickych subjékta jejich trzni silou. To znamena i rozdilnou trzni
strukturu. Trzni sila podniku je zaloZzena na pqdkhery podnik na trhu zaujima, resp.
na nemoznosti kupujicich ziskat za jeho produksstutd. Takovému podniku to umidje
mit na trhu vliv na celkové mnoZstvi nabizené pkaeu na jeho cenu. Podnik v takovém

piipads kontroluje trh.

V riznych trznich strukturach a tedy za rozdilnych istinpodminek se chovéni firem,
tykajici se pedevSim jejich rozhodovani o tom, v jakém rozsahdol svou produkci
vyraket, velmi liSi. Obecna plati skuténost, Ze sil§jSi konkurence znamena mensi

moznost kontrolovat trh. (Urban, 2006)

Dokonala konkurence

Jednim z nejstarSich a zaréveejpropracova¥jSich model trznich struktur je v rdmci
teorie firmy dokonald konkurence. Model dokonalénkurence vyZzaduje spini

nasledujicich fedpoklad:

Dokonal& konkurence v prvitadé predpoklada, Ze na kazdém trhu existuje velkyepo
kupujicich i prodavajicichDalSim gedpokladem je skuteost, Ze na trhu je nabizeno
témet identické zbozi a sluzby, resp. produkt prodavgdnou firmou, je dokonalym
substitutem produktu, ktery prodava libovolna jiimtna. V dokonalé konkurenci je rovh
mozny volny vstup a vystup z oglvi. Dale se pedpoklada dokonala informovanost firem
i spotebiteli. (Urban, 2006)
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V dusledku vSech uvedenych podminek se tedyipaok dokonalé konkurence jedna
o situaci, kdy trzni podil firem je velmi maly, tzriie Zadn& z nich neni natolik silng, aby
mohla ovlivnit cenu v daném oé&vi, a prodavajici se tak spolu se $pbiteli stavaji
piijemci cen (tzv. price-takersMohou tak rozhodovat jen o objemu své produkce (q),

v disledkuc¢ehoz vSak nedojde k ovligni jeji ceny (viz Obr. 1).

K&Q Ke/Q
b) trh a) firma

MC

ol NS 5 s P=MR=AR //
i j d
| D EAC

Q Q a" Q
(mil. jednotek) (stovky jednotek)
Obr. 1: Dokonale konkureni trh a firma

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledkem uvedenych podminek je skunest, Ze individualni poptavka (d) po produkci
kazdé firmy na trhu je dokonale pruzna (viz Obr, tgn., Ze jakékoli zvySeni ceny

produkce takoveé firmy zcela omezi poptavku po ni.

K podminkam, které jsou charakteristické pro dokmmakonkurenci, se vztahuje
i efektivnost trzni alokace zdfojDlouhodoba trzni rovnovaha je v podminkach dokéna
konkurence ekonomicky efektivni v tom smyslu, Zeoba je produkovanatipnejmensich
moznych pimérnych nakladech (AC). Je tomu tak &stedku toho, Ze firmy maji
moznost volného vstupu do advi a vystupu z &. Cena dlouhodobé trzni rovnovahy
(vzhledem k nédkladovym podminkam zamwe nejmensi moznda) tedy odpovida grav
minimu AC. V odwtvi piitom bude pra¥ tolik firem, aby byla za tuto cenu uspokojena

celkova poptavka.
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Dosazeni efektivity trzni rovnovahy zaragvenamena, Ze hodnota vSech ztilr¢ggZz podnik
pouZije k vyrol posledni jednotky produkce, je shodna s hodndttarpu této jednotce

na zaklad ceny, kterou jsou za ni ochotni zaplatitippsuji spotebitelé. (Urban, 2006)

Predpoklady modelu dokonalé konkurence jsou tak dméiroze se s nim v praxi zpravidla
nelze setkat. Vyuziti tohoto modelu v praxi brarglikost firem, rozdilnost jejich
produkce, ktera jecasto jen zdanliva, nemoznost okamzitého vstupu deétei
(ekonomické¢i administrativni bariéry) a v neposledfidé také informovanost vyrolic

a spotebiteli. Presto ma tento modelukezity vyznam pro vytvieni vychodisek pro

zkoumani trznich struktur nedokonalé konkurenceuk8pova et al., 2003)
Nedokonal&a konkurence

V piipac, Ze na trhu dojde k poruSeni alesgedné podminky dokonalé konkurence,
hovai se o konkurenci nedokonalé. Nedokonalou konklrgnobecg chapana situace,
kdy na trhu existuje minimatnjeden prodavajicéi kupujici, ktery ma moznost ovlivnit
trzni cenu a je tedy v postaveni cenovéhodw (tzv. price-makera). K hlavnim formam
nedokonalé konkurence na s®annabidky pafi zejména monopol, oligopol
a monopolisticka konkurence.

Z&kladnim rozdilem, kterym se odliSuje strana napidedokonale so#&kniho trhu

od strany nabidky trhu dokonalé konkurence, je e&ruznost poptavky, s niz se firma
na trhu stetava a kterou je mozno znazornit klesaji@vkou (viz Obr. 2). Podnik rive

z tohoto dvodu ugitym zpisobem ovliviovat cenu, za kterou na trhu prodava své zbozi.

Zarovei vSak plati, z€im vétSi mnozstvi produkce firma vyrobi, tim bude jelkaa niZsi.
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K¢/Q

Monopolni MC

Obr. 2: Optimalni cena a vystup produkce monopolu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vlastniky firmy fsobici v podminkach nedokonalé konkurence, kdydimpnodava
svou produkci za vySSi cenu, nez jsou jeji MC, g tskuténost vyhodna. Firma timto
zpisobem totiz dosahuje vysSiho zisku (#ippcdE monopolu tzv. monopolniho zisku).
Problém, ktery nedokonald konkurence vramci ndtadrhospodéstvi zpisobuje, je
skut&nost, Ze firmy zamfujici se na maximalizaci svého zisku vyglméns, nez je

spole&ensky efektivni, coz je zarokepojeno s jeho vysSi cenou.

Na nedokonale konkurénich trzich mohou problémy monopolnich Zisk ztraty
efektivity pietrvavat i z dlouhodobého hlediska a dlouhodobdi tbvnovdha tedy
zpravidla neni efektivni. (Urban, 2006)

Monopol

Za monopol je ozr@van trh, na &mz pisobi jen jeden prodavajici nebo dodavatel,
k jehoZ vystupu na daném trhu neexistuje Zadnkpkubstitut. TrZzni struktura monopolu
se podminkam dokonalé konkurence vzdaluje nejvicet@hoto dvodu jsou ztraty
narodohospodéakého blahobytu, které jsou s touto trzni strukiuspojeny, zpravidla

nejvyssi. Kvili svym dopadm na ekonomiku jsou obvykle monopoly povazovanyenej
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za nezadouci, ale i za nelegalni. Monopolni trhyi oh& vzajemr spjaté charakteristiky.
Prvni z nich je nemoznost kupujiciho ziskat sulnstitzbozi nebo sluzby, protoze vystup,
ktery monopolista prodava, se od vystugkteré nabizeji vSechny ostatni firmy, liSi.
Z tohoto divodu kupujicimu nezbyva nic jiného, nezlibo cenové podminky monopolisty
akceptovat, nebo se bez jeho vystupu obejit. Momdpfirma tedy neni vystavena
konkurenci jinych firem. DalSi charakteristikou yspiekadZzky vstupu na trh, které zaréve
souvisi s picinami vedoucimi ke vzniku monopol V disledku &chto pekazek

se nemohou na trh dostat konkufeinfirmy.

Hlavnimi ¢tyimi pricinami, které vedou ke vzniku monopolniho postavanmohou
pusobit v ugitych kombinacich¢i samostat®, jsou vylu¢cna kontrola nad kdovymi
vyrobnimi zdroji¢i vstupy (nap. ptirodnimi), efekt aspor z rozsahu vyrofgiky nimuz
muze vzniknout tzv. firozeny monopol), patenty a poskytovani statnickrici. (Urban,
2006)

Oligopol

Oligopolem je nazyvana struktura trhi které ma na trhu dominantni postaveni omezeny
pocet pongrné velkych firem, které ve svych rukou satediuji velkou ¢ast produkce
(nabidky). Oligopolni podniky mohou prodavat stefi®mogenni) nebo diferencované
vyrobky. V gipad® homogenniho produktu se jedna o ta¥sty neboli homogenni
oligopol. Vzhledem k tomu, Ze konkurence tehto trzich neni tak velka, maji podniky
na oligopolnich trzich po#&mné velkou kontrolu jak nad vyrédnym objemem své
produkce, tak i nad jeho cenou. Charakteristickyrakem a zérove zdrojem kontroly
nad trhem jsou figkazky, které brani novym konkurént vstoupit na trh. Tyto bariéry
tvori zakladni odliSnost oligopolnich tthod dokonale konkurénich trhi a trha
monopolistické konkurence a mohou vznikatékalika divodi. Témi negasgjSimi jsou
vysoké investini vydaje spojené se vstupem do &l prekdZzky tvdené patentovou
ochranou, uspory z rozsahu vyroby, loajalita zakagnutopené naklady a dlouhodob

dohody, které existuji mezi vyrobci a jejich addateli.
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Pro oligopolni trzni struktury je charakteristickyrgsem, jenz plyne z malého {to
vyznamnych vyrobit a z omezené moznosti vstupu na trh, vzajemnaledvi®zhodovani
oligopolnich firem. Znamena to tedy, Ze &dp jednotlivych podnik na trhu je zavisly
nejen na rozhodnuti jich samotnych, ale i na romtidfirem ostatnich. Tato skuéteost
muze vést jak k jejich vzdjemné konkurenci, jeZ jeal&nahou ziskagtsi trzni podil, tak
ke spolupréaci a postupu ve vzajemné sh@&ituace na oligopolnim trhu je tak podobna
hie rekolika hr&t a z toho dvodu ekonomie vyuziva pro modelovani chovani firem
principy matematické teorie her. Ta ukazuje, Zeugokudou oligopolisté spolupracovat,
bude to pro & vyhodné, ale zarovieZe je tato spolupraceasto &zko udrzitelna. (Urban,
2006)

Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence se red&lmejvice blizi podminkam dokonalé konkurence,
ackoli je na rozdil od této trzni struktury v praxelni bézné. Je charakteristicka existenci
velkého pétu vyrobdi, ktei prodavaji vzajemh diferencované produkty. \Fipack,

Ze jsou podniky v produktové diferenciaci &pé, dosahuji u svych zakazinikyrobkové
loajality. Zakaznici tak produktyet¢hto podnik preferuji ged konkuretnimi vyrobky

a sluzbami. Z tohototovodu maji firmy uéitou kontrolu nad malodasti trhu a tim i nad
cenami, za & je jejich produkce prodavana. Ceny jsou tak \opoéni s dokonalou
konkurenci vy3Si a naopak mnoZstvi vyrobené pragjgkenensi. Za vysSimi cenami stoji,
vedle oslabeni cenové konkurence, jez je urie@ndiferenciaci produktu, také fakt,
Ze odliSeni produkt prinaSi vyrobdm dodaténé naklady (nap na reklamu), a to

se odrazi v cenach jejich produkce. (Urban, 2006)

Mezi dalSicasté charakteristiky monopolistické konkurenceripafiz ne tak dokonala
informovanost trznich subjekta moznost firem vokvstupovat a vystupovat z ogtvi.

Zarover, &koliv je na trhu monopolistické konkurence moZnédshat pokles
ekonomické efektivity, nejedna se o pokles nataitdtelny, aby nil stat divod zasahovat

pomoci regulaci.
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1.1 Hospoda'ska soutz a pravni regulace soutzniho jednani

Obchodni spokosti mohou soéf vramci trhu omezit pomoci dohod se svymi
konkurenty, nebo tim, Ze zneuZiji své dominantrdt@eeni na trhu. Hospoigka soutz
muze byt vSak naruSena i priednictvim jednani vlad jednotlivych siatTyto viady
mohou jednotlivym podnikn poskytnout vyhradni nebo zvlastni prava a takvoijit
monopol, pipadre mohou poskytovat statni podpory, diky kterym jsgednostiovany
vybrané podnikatelské subjekty nebo vyrobgitého zboZi a sluzeb. Sa@uhi pravidla
se proto vztahuji jak n&innost soukromych podnikatelskych subjektak zarove

na zasahy vlad samotnych zemi. (Wawrosz, Skoéa, 2002)

Nastrojem soufni politiky, jehoZz podstatou je zohkemani odliSnych zajin a jejich
optimalizace, je fedevSim pravo. Tato skudteost ma sveé vyhody i nevyhody. Mezi
vyhody pati predevsim relativni stélost, obe&cformulovana pravidla a pevrstanovené
postupy vynucovani tenych pravidel se vSeobecnouispbnosti. Na druhou stranu
nevyhodami jsou strnulost a neschopnost pfugagovat na aktualni mirf@né situace,
ztizena moznost odhadu vysledku soudnfhepravnihotizeni a nevyhodou je rovh
nutnost toho, aby obecna pravidla a d&é@mojmy byly doplgny vykladem a judikaturou,
coZ miZe vést k pouze zdanlivé pravni jistoiBeiek, 2010)

Jak uvadi pedchazejici subkapitoly této prace, je véammosti mozné tén ve vSech
oblastech podnikdni pozorovat silny konkuien tlak. Ten se projevuje tim,
Ze se podnikatelé négnejSimi prostedky snazi vyjit ze sotitniho boje usgsne. Tuto
praktiku jim vyslovié umoziuje ustanoveni § 41 Obchodniho zakoniku (dale jech@),
kteréiika, ze: Fyzické i pravnické osoby, které séastni hospodé&ké soutze (dale jen
soutzitelé), maji pravo svobodnrozvijet svou sodEni cinnost v zajmu dosaZeni
hospodéského prosgchu a sdruzovat se k vykonu sdénosti“. (Obchodni zakonik,
2012, s. 20). Tim, Ze se se&&telé snazi dosahnout co n&piho zisku zpravidla ip
vynaloZeni co nejmensi ndmahy, se hosfsl@asoutZ stava stale vice agresivni. Je tomu
tak proto, Ze se saciftitelé nepetrzitt a za vyuziti nejizrgjSich praktik snazi najit nové a
acinngjSi prostedky, které jim pomohou ziskat dalsi zakazniky. ,Baspodaiskou

T

soutz” je tak obec#é povazovan proces, ve kterém sgetstvaji odliSné zajmytenych

33



subjekfi pasobicich na daném trhu, na ktery pronikaji s ciigskat utity hospodésky
prosggch.

Soutzitel (podnik) vSak nesmi jednat tak, aby svym @romn poskodil ostatni saiditele
a spotebitele, a zarove jeho chovani nefite vést k tzv. zdiveni sowtznich mrav.
Proto 8§ 41 Obchz dale také stanovuje, ze &gé: , ... jsou vSak povinni fitom dbat
pravre zavaznych pravidel hospo@ké souze a nesd)i Ucast v soutZi zneuzivat'
(Obchodni zakonik, 2012, s. 20)

Musi tedy existovat efektivni pravni regulace, diky je hospoddka soutZ udrzovana

v obecr prijatelnych mezich. Hospotkka soutz je tudiz povolena a jeji projevy jsou
usmernovany tak, aby byly péeéby souwZiteli v rovnovaze s péébami spdebiteli a aby
fungovala zfisobem, jenZ neni v rozporu s dobrymi mravy &peit Zarové vsak tato
pravni regulace nefie omezit svobodu saifitele, ktera se projevuje ve snaze o dosazeni

vlastniho prosgchu a porazku svych konkurén{Ondrejova, 2010)

Zneuzivani tasti sowtziteli v hospodeske soutzi je tedy zakazano. Toto zneuzitiagti
v hospod#ské soutzi definuje 8§ 42 odst. 1 ObchZ jakmekalé sou#Zni jednani (dale jen
nekalad sowz) a nedovolené omezovani hosps#a souwtze.” (Obchodni zakonik, 2012,
s. 20)

V této souvislosti se hovbo tzv. dvou ¥tvich sou¢zniho prava, tedy dvou zakladnich
forméch zneuZivani¢asti v hospod&ké soutZi. Prvni z nich je $tev soukromopravni
(nekalé souizni jednani, tzv. nekala s@#), druhou je ¥tev veaejnopravni (nedovolené
omezovani hospo#ské soutZe, tzv. existedni ochrana hospo#ké soutze).
(Ondrejova, 2010)

1.1.1 Nekalosoug&zni jednani

V ramci hospod&ké soutze je za nekalé saifini jednani povazovano takové jednani,
jehoz prostednictvim subjekt napada svého konkurenta nebozpnéka, [ficemz takovyto

atok mize bezprosedre vyvolat u napadeného subjektu Skodtipadré jinou Gjmu.

34



V piipac, Ze se objevi stiznost na nekalou 8buhezabyva se jiffslusny soutzni Grad,
protoze v é&chto wcech nemaji tyto fiady potebnou fisobnost. Na zakla&dzalob, které
podaji subjekty, jez se domnivaji, Ze byly nekadoutzi néjakym zpisobem poskozeny,

reSi takové spory fizenich obanskopravniho charakteru soudy. (Raus, Neruda,)2005

Mezi subjekty, které Zalobu proti nekalos@mimu jednani podavaji, mohou fiat
Gcastnici hospodéké soutze (sowkzitelé nebo spaebitelé), jimZ jednani Zsobilo Ujmu.
Zarover vSak takovymi subjekty mohou byt i pravnické osolijeré byly zaloZzeny
za Welem ochrany jejich prav. Vijpads, Ze soud zjisti, ze sedily sougzitel dopustil
nekalosoutzniho jednani, iive po dotyném subjektu vyZzadovat, aby takové chovani
ukortil, odstranil zavadny stav a zaplatil postizenénmbjektu odpovidajici nahradu.
(Raus, Neruda, 2005)

Oblast nekalosogEniho jednani vymezuje obchodni zakonik a podld ®dst. 1 tohoto
zé&koniku je nekalou sai#ti ,jednéni v hospodéské soutZi, které je v rozporu s dobrymi
mravy soutZze a je zpsobilé pivodit Ujmu jinym sou¥itekim nebo sp@ebitelim.”
(Obchodni zakonik, 2012, s. 20)

Dale ObchZ uvadi, Ze nekalou séiitje zejména klamava reklama, klamavé ¢pmani
zbozi a sluzeb, vyvolavani nebezpeaneny, parazitovani na pésti podniku, vyrobk ¢i
sluzeb jiného sotkitele, podplaceni, zl€bvani, poruSeni obchodniho tajemstvi
a ohrozovani zdravi sgebitell a Zivotniho prosgedi. (Pelc, 1995, s. 30)

1.1.2 Nedovolené omezovani hospodské sou¥ze

Za nedovolené naruSeni hospisi& soutZze je obech povazovan utok na saiit
samotnou, ktery se na konkrétnich subjektech pr@éwnasledq Ochrana hospoiské
soutZe zahrnuje ochranugd zakazanymi dohodami, které mohou naruSit hospkoda
SsoutZ, a rovieZz ochranu fed zneuzitim dominantniho postaveriedhttem ochrany fed
nedovolenym naruSenim hosptslk® souiZze je tedy hlavé udrzet existujici Urove
fungujici sowtze, jeji budouci rozvoj a branit veSkerym praktikdteré by naruSily tuto
jiz existujici urovét hospod#ské soutze a jeji dalSi mozny rozvoj. Na rozdil ofigadi
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nekalé souze maji msobnost k vedentizeni ve ¥cech nedovoleného naruSovani
hospodéské soutZze sowtzni Grady. Soudy tedy pouze rozhoduji na zakladlob, které
podaly dotené subjekty, o tom, jestli doSl@&i nedoSlo k nedovolenému naruSeni
hospodéské soutze. Sowzni (rady, které se zabyvaji pr&éiovanim stiznosti a zaraove
také samy provagi monitorovani trhu, poté ziédni moci zahajujtizeni o tom, jestli
opravdu doslo, nebo nedoSlo k naplhprotisoutZzniho fgestupku. RovéZ maji obvykle

v pripact postihu poruSeni zakazu dohod naruSujicich égoat zneuziti dominantniho
postaveni (jedna se o poruSenirepeeho soutzniho prava) odpovidajici pravomoci
k uloZeni véejnopravni sankce, tzn. pokuty a ndpravnéhoiepatNa druhé stra&nvsak
nemiZze poSkozené osélpriznat Zadny z uvedenych natgkkteré je opravn priznat
soud v gipadt nekalé souze. (Raus, Neruda, 2005)

Nedovolené omezovani hosposké soutze konkrétd upravuje Z&kon o ochran
hospodéské soutze (dale jen ZOHS). Primarnim cilem tohoto zakoeaophrana
existence hospotiské soutZze na relevantnim trhu (relevantnim trhem se p8dieodst. 2
ZOHS rozumi trh zbozi, které je z hlediska jehorakteristiky, ceny a zamysleného
pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajeraastupitelné, a to na Uzemi, n&mz jsou
soutzni podminky dostate¢ homogenni a ietelrt odliSitelné od sousedicich Uzemi)
proti jejimu vylo&eni, omezeni a jinému naruSeni nebo ohroZeni,genize dit formou
dohody naruSujici hospoig&ou soutz, zneuzitim dominantniho postaveni saiiela

a v neposledniadé formou rekterych spojeni soékiteli. Ochrana zajiin jednotlivai
(soutziteli nebo spadtbitel) je zde brana za cil sekundarni. (Ondrejova, 2010)
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2. Hospoda'ska sougz a jeji ochrana v Evropské unii

Vnitini trh EU (a v rdmci &ho i hospodéska soutz) by nemohl fungovat, aniz by byl
zabezpeéen pomoci pravidel hospadg&é soutze na urovni EU. Vfipadt, Ze jsou totiz
trhy oteveny, je nutné nastavit férova pravidla v rdmci dého evropského prostoru.
(Kubetkova, Drastikova, 2008)

Jednim z nejvyznandjsich nastraj, které EU pouZziva pro podporu integrace spad@o

trhu, je politika ochrany hospoitké soutze. Ustanoveni, kterd upravuji ochranu
hospodéské soutze, se objevila jiz jak ve smloévo Evropském sdruzeni uhli a ocel
z roku 1951, tak i Rimské smlouy z roku 1957, na zakladteré bylo zaloZzeno Evropské

hospodéské spoléenstvi.

Je dilezité si u¢domit, Ze evropska saifini politika je silk nadnarodni a prosauni.
Soutznimi pravidly EU se zabyvajilanky 101-109 Smlouvy o fungovani EU (dale jen
SFEU) a spadaji sem jak jednani soukromych podeldatch subjekt, tak zaroveé viadni
zasahylenskych stat.

V ramci soukromych podnikatelskych subjékize hovdit o kartelovych dohodéach,
dominantnim postaveni a o fuzich. Do vladnich z&sah druhou stranu spadaji statni
podpory, véejné zakazky, statni podniky a ra@znstatni monopoly. Pravidla tykajici se
téchto dvou skupin se vztahuji na vSechny podnikgrétvykonavaji svowinnost
na uzemi EU, tauz se jejich sidlo nachazi kdekoliv. Z tohotivadu doSlo v minulosti

k pokutovani nafp americké spolaosti United Brands, jeZ je dovozcem banh&hiquita
nebo spolénosti Microsoft. (Kube&kova, Drastikova, 2008)

Mezi hlavni prvky soutni politiky EU pati zdkaz dohod mezi podniky, které mohou
narusovat sot¥ na vnitnim trhu, zakaz zneuziti dominantniho postavennpddna trhu,
dozor nad fuzemi s evropskou dimenzi, které veddwr{ dominanci, monitoring
a regulace poskytovani tenych podpor a liberalizace sekiprkteré ovladaji statem
garantované monopoly (napelekomunikace, poStovni sluzby a energetika).
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Odpowvdnost za ochranu saide ma a sowfni politiku realizuje Komise EU (dale jen
Komise nebo EK). Ta fibéZzné monitoruje situaci na trzich EU, implementujgaié akty

a v gipad, Ze se vyskytnetfpad porusSeni hospoid&ée soutze, zabyva se Komise jeho
vySetovanim a udovanim sankci (rize ukladat peszité tresty jednotlivém a firmam,

ale jejich vymahani je v pravomodiiplusné viady). Komise ma taktéz vyhradni pravomoc
pii udélovani vyjimek (¥etnd vyjimek blokovych). Evropsky parlament m& na rézdi

od Komise pouze pravomoc konzgha

Komise ma v rdmci svych pravomoci také moznost guigivkontroly gimo v podnicich,

a to dokonce bez toho, aniz by dala danému podpi&dem ¥dét. V ramci takovychto

kontrol mohou @ednici Komise vstoupit do mist, ktera jsowaema k podnikani, dale
mohou nahlizet do obchodnich dokuntentyslychat zamsstnance, nebo petit dané

prostory. (Kubeékova, Drastikova, 2008)

Ochrana sodéfe je primara zaji¥ovana zakony kazdéhdenského statu EU a jeho
powienymi institucemi. Jakmile ale dojde k ohroZenimgagsubjekt i jiného ¢lenského
statu, zane problémiesSit zakonodarstvi EU, jehoz platnost je iaadna zakonodarstvi
narodnimu. Rednetem ochrany sotite na urovni EU jsou vSak také&ipady vzniklé
na Uzemiiketich zemi (tzn. mimo EU), ale jejichZidky se mohou Unie dotknout (viz
vyse). (Srein, 1999)

Komise proto spolupracuje s antimonopolnirfady ve vSeckilenskych zemich EU, a to
prostednictvim Evropské git pro hospodiékou soutz (dale jen ECN). Spote¢

s antimonopolnimi iady ¢lenskych zemi tedyipmo vymaha dodrZzovaniigdpisi EU
na ochranu hospotkké soutze. Mezi Urady jednotlivych zemi a Komisi dochazi
k ptenosu informaci tykajicich se novyckigadi a rozhodnuti. V fipact potreby taktéz
dochéazi ke koordinaci vy§ewvani a vyminé dikazi. V pribéhu vySetovani mohou byt
na vyzadani Komise od vladenskych stat poskytnuty nezbytné informace a stejak

muze Komise pozadat domaci antimonopoli@digchto stal o vedeni Sééni.

Proti rozhodnutim Komise je mozno se odvolat u Bsk&ého soudniho dvora, jenZz ma

v takovém pipact kon&né slovo. Na Evropsky soudni ivje mozno se obratit
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i v ptipact, pokud Komise neplini své povinnosti. V takovéiipad mize byt Komise
Zalovana na zéklgdzaloby za n&nnost. (Srein, 1999)

Mezi dalSi instituce, které se zabyvaji ochranogploddské soutze, pati Generalni
feditelstvi pro hospodskou soutz (Evropska komise), Rada ministr pro
konkurenceschopnost, Vybor pro vnittrh a ochranu spibiteli (Evropsky parlament)

a jiz vySe zmiovana Evropska gpro hospod&kou soutz.

2.1 Kartelové dohody na vnittnim trhu

Dohody mezi podniky, které mohou ovlivnit obchodzindenskymi zenimi, jsou podle
evropského prava zakazané a toto pravo je znepdatMezi tento typ dohod patkartel
a spolénosti, které se do kartelu zapoji, mohou od Konuibdrzet pokutu az do vyse

10 % jejich s¥toveho obratu. Takoveéto p&imi prostedky poté putuji do rozgtu EU.

Kartelové dohody jsou vymezenycélanku 101 SFEU. Tyto dohody mohou byt jak
pisemné, tak ve forénustni, eventuathve fornt souhlasného jednani. Ve SFEU jsou
piiklady takovychto dohod uvedeny, avSak postihngtakakoliv dohoda, jejimz cilem je
vylou¢eni, omezeni nebo naruSeni hospskié soutZze na vnitnim trhu EU. (Kubé&kova,
Drastikova, 2008)

Tvrdé kartely, tzn. dohody o c&émebo o rozéleni trhu, jsou nejzavazjgimi kartely.
Prikladem cenového kartelu jsou ¢e&5€ji dohody o cenach benzinu v ram@rpacich
stanic. V pipac rozcleni trhi si podniky rozdli sva Uzemi fisobnosti a zarowve
se dohodnou, Ze si nebudou na trhu toho druhéhkukowat. V rdmci omezeni vyroby
se podniky dohodnou, Ze pcitou dobu omezi dodavané mnoZzstvi vyrblla trh s cilem
uméle vytlatit ceny nahoru. Podniky, které se€astni kartelové dohody, si Vipac

vylouceni ostatnich soéititela urci, kterym prodejgém budou své vyrobky poskytovat.

39



2.2 ZneuZiti dominantniho postaveni

Podniky majici na trhu zday podil mohou diky své nezavislosti na ostatnibhonit
piirozenou konkurenci na trhu a z tohotivddu pro podniky v dominantnim postaveni

v monopolnim postaveni plati strikjdi pravidla. (Kub&kova, Drastikova, 2008)

Jestlize ma tedy spdaleost na trhu dominantni postaveni, znamena to, Zeiky svému
podilu na trhu ekonomickou silu dostai& velkou na to, aby mohla jednat bez ohledu
na své konkurenty nebo speditele, tzn. nezavisle. Pouhé dosazeni dominamtnih
postaveni na trhu postihovano neni. K postihu Kontischazi az vifpadk, Ze je
dominantni postaveni jakymkoli @pobem zneuZito.

V piipac, Ze podnik zneuzije dominantni postaveni, hrozivyaoké sankce. Obegiize
podniku udlit pokutu, kterd cini az 30 % celkového obratu, jenZz byl dosaZen
v predchazejicim roce. Podnikuuie byt udleno i penale, kter€ini maximal® 5 %
pramérného denniho obratu zaeoichazejici rok a nasletirza kazdy kalendai den
prodleni. (Kubeékova, Drastikova, 2008)

Evropské tady vSak nes#ji posuzovat chovani, které owulivje pouze narodni trh.
Pripadem zneuziti dominantniho postaverZembyt nap Uétovani nepiméierg vysokych
cen nebo naopak néméierg nizkych cen s cilem vyitani konkurence z trhu, déle pak
diskriminovani ®&kterych obchodnich partner ¢ vnucovani neopodstainych

obchodnich podminek.

Komise se taktéz zabyva sledovanim chovani pddpdchéazejicich z géenskych stat
EU, které fisobi na evropskych trzich. Mezi takové spotesti pati nagiklad americka
spole&nost Microsoft nebo IBM.

2.3 Dohody o slo&eni podniki

DalSi pravomoc, kterd Komisitiglusi, je sledovani spojovani velkych podnikzv. fuzi,
které maji dopad na zahr&niV piipact, Ze vSak subjekt vznikly fuzi hospddikou soutz
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vyrazre neomezi, nebo nezUzi moznosti &b pro spatebitele, nestoji nic v ceast

k realizaci takovéto dohody.

SFEU vyslové o kontrole fuzi nepojednava, protoZze v3ak &mil podnik mize vést
k naruSeni hospotiké soutZze na vnitnim trhu, sleduje Komise fuze na zakladxizeni
Rady (ESX. 139/2004 o kontrole spojovani podhiKKube:kova, Drastikova, 2008)

Spolenosti, které navrhuji fazi, musi tuto skénest oznamit Komisi do tydne od uzemi
dohody. Ta poté v prag¢nzavazném terminu posoudi, zda navrhovanou fuziihae
se vytvdi nebo posili nedovolené dominantni postaveni lexaatnim trhu. Jestlize vznik
této skuténosti skuténé hrozi, Komise takovou fuzi zakaze. V ¢pam gipac, kdy je
fuze sleitelnd se spoknym trhem, dojde k jejimu schvéleni a todboa bezpodmingné

nebo za stanovenych podminek.

2.4 \Veiejné podpory

Hospodéska soutz maze byt ohroZzena také wisledku toho, Ze stat poskytne vyhodu
uréitému podniku ve formverejné (statni) podpory.

Statni podporu jeiftom nutné chapat v SirSim slova smyslu nez je pgiiné poskytnuti
financnich prostedki. Tzn., Ze je za ni mozné povazovat jakoukoli padpdterou
poskytuje ¢lensky stat, pochazi zxenych prostedki, a ktera zvyhotlje prijemce.
(Kubetkova, Drastikova, 2008)

Evropské pravo obeérpodlecl. 107 odst. 1 SFEU povazuje statni podpory za [8kiand
existuje viakrada vyjimek.Cl. 107 odst. 2 SFEU uvadi typy podpdirpo slwitelnych
s vnitnim trhem &l. 107 odst. 3 SFEU definuje typy podpor povazowdnga slditelne
pii spireni urtitych podminek.

Mezi sl&itelné podpory tak pé#t nag. socialni davky, nebo pomoc, ktera jecama

k napra¥ Skod zgisobenych firodnimi katastrofami.
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Komise dale fjala obecné zasady, ve kterych svou pozornostégen na velké
spole&nosti, které obchoduji v ramci celé EU. Tento tgpleinosti m& obvykle velky trzni
podil a v pipac, Ze jim je poskytnuta statni podpora, dochazi razgyému ovlivani

hospodéské soutZze a obchodu. Proto nové obecné zasady 2av@dsnsSi pravidla, diky
nimz budou muset velké spot@sti vyvinout ¥tSi asili, aby mohly svéipziti financovat

z vlastnich zdrdi.

2.5 Liberalizace vaejnych sluzeb

Po dlouhou dobu nebylylenské staty ochotny dat Komisi souhlas k z@sgha tudiz
Evropskda komise nezasahovala dmnosti véejnych sluzeb. Zatek 90. let vSak
znamenal pro Komisi postupné systematické a akfivosazovani liberalizace #egnych
sluzeb. Mezi tyto sluzby tizeme z#adit nag. dodavky elekiny, plynu a vody, postovni

sluzby, dopravu a telekomunikace.

Statni monopoly a statni podniky jsou regulovanyspednictvim¢l. 37 ac¢l. 106 SFEU
a plati tedy, Ze statni podniky musi podnikat zadslych podminek jako je tomu
u podniki soukromych a neni tedy dovoleno, aby takovéto igdoyly statem jakymkoli
zpisobem zvyhodimy. Vyjimkou jsou podniky obecného hosptslk&ho zamu.
(Kubetkova, Drastikova, 2008)
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3. Hospoda‘ska soutz v Ceské republice

Staty na celém $® jsou geswdceny, Ze funkni soutzni politika je v sotiasné dob
nutnosti, a z tohotoudodu powtuji jejim naphovanim nezavisly organ, ktery je jako
jediny opravein k aplikaci soutzniho prava. Takovym organem j&eské republice tad
pro ochranu hospotgké soutze (dale jen UOHS neborad).

Na UzemiCeské republiky plati moderni sé@hi pravo jiz od roku 1991 eské sowtzni
pravo bylo od z&tku vytvd&eno podle vzoru prava EU, dikgmuz mohlyeské soutzni
organy i své cinnosti vychazet ze zkuSenosti evropskych institumjména pak
z judikatury Soudniho dvora. Od roku 2004, kdgska republika vstoupila do EU,
se UOHS navic evropskym pravem nejen inspiruje,sal®@ ma pravomoce rozhodovat
o pripadech poruseni jak praveského, tak unijniho.

Ceské soutzni pravo vychazi spolu s pravem unijnim fedpokladu, Ze dinna
hospodéska soutz miZze byt naruSena saiteli, kte‘i maji na trhu vyznamnou trzni silu,
a to v gipadt, Ze tito soutzitelé svou silu zneuziji ve &y prospch, resp. na ukor
ostatnich sodfitelt a spoiebiteli. Takova situace fiZe nastat ndp tehdy, kdyz
sougzitel zvySi ceny nad droviestanovenou trhem a seémhi Gad tak musi zakiit

a zneuziti zabranit.

3.1 Urad pro ochranu hospoddské soutze a vyvoj jeho pravomoci

Cesky antimonopolni tad v minulosti pro3el dkolika zmgnami. Tyto zrény se tykaly

jak samotné instituce zabyvajici se séat politikou naceském Uzemi, tak i vyvoje jeho

Mrivriw s

Z ©chto zn&n.
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3.1.1 Po¢étky vzniku G¥Fadu

V CR byl prvni instituci, ktera plnila funkci Gsdniho organu statni spravy, jejimz
poslanim byla ochrana proti nedovolenému omezoliéapodiéské soutze, Cesky Gad
pro hospodiskou sout? (dale jenCUHS). Ten byl ¥izen zakonenCeské narodni rady
¢. 173/1991 Sb. a zahéjil svéinnost 1.¢ervence 1991. Posléze byl v3akKHS 31.fijna
1992 zakonent. 474/1992 Sb. zruSen a v tentyZ den bylo stejnyavrpm gFedpisem

Vv souvislosti s pra&vprobihajici privatizaciizzeno Ministerstvo pro hospog&ou sout?
CR (déale jen MHS).

Cinnost MHS vychazela z pravnihdeglpisu upravujiciho ochranu hosptské soutze
v CR, ze zékona¢. 63/1991 Sb., o ochréanhospodfské sout’e a byla smrovana

do zékladnich oblasti politiky ochrany konkurence.

Dne 11.fijna 1996 Parlament zakonein 272/1996 Sb. Ministerstvo pro hosptgkiou
soutz zrudil a zarove doslo ke #izeni Uradu pro ochranu hospagéé soutze, ktery
plynule navazal n&innost zruSseného MHS a jehoZgobnost byla vymezena zakonem
&. 273/1996 Sb., oysobnosti Wadu pro ochranu hospagéé soutze. UOHS tak od této
doby hraje v ramciteského sodfniho prava roli Ggedniho organu statni spraGR

pro podporu a ochranu hospéske soutze proti jejimu nedovolenému omezovani.

V pribéhu let samoiejm¢ dochazelo v rdmci procesu formovani #avianych instituci
ke zmeénam prostednictvim tiznych novel nebo vzniku novych z&kondiky nimz

dochéazelo k rozEbvani i zuzovani jednotlivych kompeten&thto instituci.

3.1.2 Soutasny stav

V sowasné dob ma Uad pro ochranu hospodké soutze pravomoce v oblasti ochrany
hospodéské soutze, resp. v oblastech kartelovych dohod, zneuziimidantniho
postaveni a spojovani semitel (fuzi), dohlizi nad zadavanim iegnych zakazek
a monitoruje a koordinuje oblastiegnych podpor. Tentorad je nezavisly na vykonné

moci, fidi ho gedseda, kterého na Sestileté femkobdobi jmenuje prezident republiky,
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pficemzZ funkci niize fedseda zastdvat maximé&ldvé obdobi po soba po tuto dobu
nesmi bytlenem zZadné politické strany.

Poslanim Wadu je zajistit, aby trhy fungovaly v souladu svilly hospodéské soutze

a aby tak ginaSely prosgch také ostatnim subjgih na trhu, spaebitebim. K dosazeni
tohoto cile se €ad snaZi vést satftitele na trhu takovym Zgobem, aby jejich chovani
nebylo v rozporu s principy saifiniho prava, provadi zasahy proti praktikam narfa#uj
hospodéskou soutZz a zaroveé umoziuje podnikKim napravit své nezakonné chovani, které
jeS€ nentlo zavaz®jSi dopady na trh (viz sotitni advokacie).

Urad v sodasnosti rovaz dohlizi na oblast ¥ejnych zakazek a koncesijiggmz
vysledkem je zajighi wtSi transparentnosti fip vynakladani vieejnych prostedki.
Konkrétni ¢innost UHOS v této oblasti je za&bena na fezkum chovani zadavatbel
verejnych zakazek, jejich kontrolu aastni se také tvorby a Uprav legislativy s touto

oblasti souvisejici.

V oblasti véejné podpory 'R Urad monitoruje a poskytuje poradenstvi tykajici e ek
verejnych podpor takovym #igobem, aby bylo jejich poskytovani v souladu s ioltgv
platnymi v EU. UOHS proto tedy koordinuje a sledpgeskytovani viejnych podpor, radi
poskytovateim veaejnych podpor a spolupracuje s nimi na notifikacichrodnich

opateni, gFicemz je poté fedklada k posouzeni Evropské komisi.

3.2 Dalsi aktivity UOHS

Kromé vy3e uvedenych pravomoci seéad v pfibchu minulych let i v sotasnosti zabyva
nékterymi dalSimi ¢innostmi, mezi které p#t predevSim spoluprace se zahtammni

institucemi, souzni advokacie a v ramci ni spoluprace s regulgeatgotlivych odétvi.
3.2.1 Soutézni advokacie
Soutzni advokacii se rozumi vSechny aktivity (kfomozhodovacich mechanisin

kterymi Urad podporuje vznik a rozvoj s@dhiho prosiedi. Jde ocinnosti Uradu
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uskuténované ve vztahu k jinym statninfaghhm a véejnym institucim, vetné aktivit,
diky nimZz dochazi ke zvySovani obecného doowni veejnosti o prosgsnosti
hospodéské soutZze. Rijme-li nap. firma, ktera jedna v rozporu se zakonem, vyhrady
Ufadu a napravi-li své chovani, neni v takovéfipart nutné zahajovat spravizeni

a firma se tak zarovevyhne pokut, eventudls ji je, po zahajeni spravnihthzeni

v piipact jeji spoluprace s tadem, pokuta snizena. Existuji taképpdy, kdy je spravni
fizeni zastaveno, aniz byial vydal rozhodnuti o tom, Ze byl spacharegtupek”.
Prosazovanim sotinich princifi se UOHS snazi zlepSit situaci na trzich, odstranit
bariéry a pomoci lepSi konkurenceschopn@stiZ prispiva k rozvoji jednotlivych odstvi.

V tomto snéru je pro Uad dilezita i spoluprace s odiwovymi regulétory, kterymi jsou
na deském Uzem(Cesky telekomunikéni (rad (dale jenCTU) a Energeticky reguéai

Ufad. Vyznamnou je pro UOHS i spolupraceinae Sdruzenim obrany spehiteli CR.
Spoluprace sCeskym telekomunikanim tiadem €TU)

MHS se zabyvalo ifipravou regulénich orgai jiz vroce 1992. Také vipominkach
k viadnimu navrhu zékona o telekomunikacich z raR97 (v té dob v CR jest platil
zakon ¢. 110/1964 Sb., o telekomunikacich) bylo prosazoyaaby byl pro oblast
telekomunikaci #izen nezavisly reguéai organ.

Na zéklad rozhodnuticeského ministra hospoiddvi byl 1. ledna 1993 vyt¥en Cesky
telekomunik&ni Urad. Ten vSak jeStspadal pod Ministerstvo hospddtvi jako jeho
6. sekce a oblast telekomunikaci byla v jefisgbnosti do 31iijna 1996. Nasledujici den
presly tyto pravomoce na Ministerstvo dopravy a gpopto ministerstvo glo pravomoce
v oblasti telekomunikaci az do 30ervna 2000. Naslednbyl dne 1.céervence 2000
zékonenx. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a osmindalSich zakoin ztizenCTU. Ten
tentokrat jiz plnil funkci samostatného spravniltadiu. BEhem ledna 2001 bylo pak mezi
CTU a Uradem podepsano Memorandum o spolupréaci. Gadyina zaklagl této listiny
spolupracuji v legislativni oblasti, konzultuji $pgednotlivé gipady, a aby si navzajem
nezasahovaly do svych kompetendiedavaji si informace o saiiitelich. Zarove se
v ramci své spoluprace snazi v oblasti telekomuniikadrzet stabilni a srozumitelny

regulani rdmec.
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Sowtasny CTU byl jako Gstedni spravni ¥ad v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzebtizen 1. ké¢tna 2005 zakonend. 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich a o zemé nékterych souvisejicich zakanV ramci svych pravomodiTU
v dané oblasti vykonava statni spravu, regulujeatistanovuje podminky pro podnikani.
Mimo to CTU s UOHS probira analyzy relevantnich ttriv odwtvi elektronickych
telekomunikaci. Cilem analyz je né&chto trzich vyhodnotit so&tni prostedi, utit
piipadného sotitele, ktery na nich disponuje vyznamnou trzndsia rozhodnout, jestli
je nutné n#édit predk®Zzné regulani opateni, nebo jestli jsou problémkesitelné jen

na zaklad prava na ochranu hospdagiéé soutze, tedy prosednictvim UOHS.

Predtzna opateni provadi v ramci svéinnosti regulani tiad, jakym jeCTU. Tato
opateni ve vysledku v oblasti, kde zcelaéngt neexistuje efektivni hospoitka soutz,
nahrazuji konkuremi prostedi. Dodaténa opaiteni chranici hospo#ikou soutz naproti
tomu ¢ini UOHS. Tim, Ze tad konkrétnim zjsobem zasahuje ve spravnitibenich,
muze pozdji postihnout chovani sotititele, které pesahuje ramec zvlastniho reguléno
zadkona. Kombinaci échto dvou tyd regul&nich opateni je @&inné podporovana
a chragna hospod&ka soutZ v oblasti telekomunikaci, resp. v regulovanychébech,

piicemz konénym cilem je odstrami samotné regulace a prosazefinge soutze.
Priklad soutézni advokacie (radu — Reforma v oblasti telekomunik&nich siti

UOHS vramci sow¥ni advokacie jednal v oblasti telekomunikaci viwez v jinych
oblastech. Redmétem byly, kron& pravidel pro ziskavani licenci na digitalni mobiit,
také pronajem telefonnich oknuha tarifi, refereni spojovaci poplatky afiprava
regulace, ktera implementuje evropskou legislatpmnayvidla pro licence a povoleni, dale

takeé sluzby mobilnich operatgralokace kmitéta, telefonnichtisel a universalni sluzby.

3.2.2 Mezinarodni spoluprace

Ceska instituce zabyvajici se ochranou proti nedmérhu omezovani hospdsié

soutZe jiz od pdatku sv&innosti spolupracuje s Organizaci pro hospskidu spolupraci

a rozvoj (dale jen OECD) a zarave rekterymi obdobg zangérenymi ady v zahrarii.
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Prioritou zahrariini spoluprace jsou v prvniadt vztahy s EU, zejména s Generalnim
feditelstvim pro sodf EK v Bruselu (DG 1V), s OECDs Generalninteditelstvim pro
vnitini trh a finakni sluzby EKa vztahy se S&tovou obchodni organizaci (dale jen
WTO). Od roku 2001 je tak UOHS¢gstnikemjednani Globalniho fora OECD pro
hospodé&skou soutZ a ¢lenem Mezinarodni sowtni sit (International Competition
Network — ICN), kter4 v saasné dob sdruzuje vice nez 50 zemiéty a ma za ukol
poskytovattlenskym soutZznim Gadim prostor pro pravidelna setkavani, v ramci niohz s
projednavaji praktické otazky hospssiéé soutze. Uad je roveZz ¢&lenem tzv.
Stredoevropské soditni iniciativi (CECI nebo také La Gare), ktera jeo fMad’arsko,
Slovensko, Slovinsko a Polsko z&kladem pro &ym zkuSenosti v oblasti prosazovani

sougzniho prava.

Cesky Uad je roviz ¢lenem tzv. Evropské satiini sit (ECN). Tato & pini funkci
efektivnino organu, prosdnictvim ghoz dochazi k &ni jednotlivych pipadi mezi

soutznimi Gadyc¢lenskych zemi a EK, které také spolupracuji neegégchto gipad.

Spoluprace thdu s EK a s ostatnimi narodnimi antimonopolnitiaidg byla jedt vice
posilena v souvislosti s tim, &R 1. kwtna 2004 vstoupila do EU. Tato udalésskym
zastup@dm umoznila dastnit se jednani poradnich vybdevropské komise. Od tohoto
obdobi se zastupci UOHS rasin (8astni zasedani Sit evropskych sodgnich Gadi
(ECA) a jednani Konference OSN pro obchod a rogudJCTAD) paradanych v Zeney

V sowasné dob UOHS pokrauje ve spolupraci se videmi vyse aovanymi (a gkolika
dalSimi) organizacemi, uskupenimi a zahtami soutZznimi Gady. Tato spolupréace
probih&a pedevsSim progednictvim fiznych naviiv, setkani a jednani nebo jsougdany

konference apod.

3.3 Vyvoj legislativy v oblasti hospod&ské souéze

V této kapitole diplomantka zifije krome zakladnich pravnich fpdpisi z oblasti
hospod#ské soutze vCR rovrsz nekteré pravni fedpisy z oblasti telekomunikaci,

na réz (resp. na oblast mobilnich sluzeb) se &ae v dalSich kapitolach této prace.
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Z&kladnim pravnim igdpisem upravujicim modergeské soutZzni pravo byl od roku
1991 vySe zniiovany zakon¢. 63/1991 Sb., o ochrarhospod#ské soutze, jenz byl

v pribéhu let rekolikrat novelizovan.

v v

Dulezitym pro CR je rovréz ¢lanek 69 Evropské dohody (dale jen ED) zakladajici
propojeni meziCR a ES s jejicitlenskymi staty. Na jeho zaklade totizCR zavéazala

k zajiS€ni postupnéslwitelnosti své legislativy s legislativou Spdémstvi, coz bylo
povazovano zatdezitou podminku pro ekonomické zapoj€iR do jednotného vritiho
trhu.

Vyznamny krok k harmonizacteského soé#niho prava s prdvem ESinila Rada
piidruzeni meziCR a EU, kterd dne 30. ledna 1996jgla Implementani pravidla
pro soutzni ustanoveni ED. Tato pravidla se stalacéeti soutzniho pravaCR a jednim
z jejich predpoklad byla tuzkéa spoluprace UOHS s DG IV Evropské komigipadech,
které ovliviiuji soutZ nebo obchod mefiR a Spoléenstvim. Byl v nich rové# obsaZen
zavazek pedavani informaci ofjpravovanych legislativnich z&tnach a postupipreSeni

moznych konflikii.

Z&kon¢. 63/1991 byl 1¢ervence 2001 zcela nahrazen novym ZOEISL43/2001), jenz
posunul¢eskou legislativu do roviny plné sitelnosti s pravem EU, iggemZ od roku
2004, kdy CR vstoupila do EU, lze kro#nnarodniho prava aplikovat rosh pravo

komunitarni.

V roce 2000 byl fjat novy zakone. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a céaéndalSich
zakor, ktery nahradil do té doby platny zakénl10/1964 Sb., o telekomunikacich. Stary
zakon zroku 1964, ipstoZze byl novelizovan, byl totiz nastaven tak, a&oynejvice
vyhovoval monopolnimu telekomunik@mu prostedi a staval se tedyim dal méss
vhodnym pro podminky konkuréniho prostedi v ramciceské trzni ekonomiky. DalSi
vyznamnou udalosti préesky telekomunikéni trh bylo v roce 2003ijjeti novely zakona

¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich. Ta legislatiupravovala tzv. zfistupréni mistnich
smysek Ceského Telecomu, tedy dominantniho operatora \stibigevné telefonie,

ostatnim operatém.
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ZOHS (z.¢. 143/2001 Sb.) naposledy pozmia novela (z.¢. 155/2009), jez nabyla
acinnosti 1. z& 2009.

V oblasti telekomunikaci byla dosud posledniémou novela zakona o elektronickych
komunikacich (z¢. 468/2011 Sb.), ktera nabylaidnosti 1. ledna 2012 a poznila zdkon

¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich argrg nékterych souvisejicich zakén

a rekteré dalSi zakony. Tato novel@irmasi v souladu s pravem EU novy nastroj ochrany
osobnich Ud& a soukromi. Znamena to, Ze se poskytovatelé sluzelektronickych
komunikacich musi zabyvatipady poruSeni ochrany osobnich didajoperatti by tak
meli, jakmile zaznamenaji poruSeni ochrany osobnictaji prijmout odpovidajici
opateni a oznamit tuto skuteost (radu pro ochranu osobnich Gtlagaroven s touto
novelou doSlo mj. k upraveni smluvnich vztahezi operatory a sp@biteli a délky &chto
vztahi. Prvni smlouva mezi operatorem a zakaznikem tak nbgtruzawena na vice nez
dva roky, stavajici zakaznici musi mit moznost tizavou smlouvu pouze na jeden rok,
ale mohou si pozadat i o smlouvy na dva nebaoky, coZ ve vysledku znamena, Ze

Vv praxi se vlasttinic nengni.

3.4 Zakazané (kartelové) dohody

Cinnost Wradu v oblasti kartelovych dohod g predevsim v odhalovani a postihovani
horizontalnich kartelovych dohod (tzn. dohod meankurenty) a vertikalnich dohod
(tzn. dohod mezi vyrobci a odtateli), které omezuji nebo vyuji vzajemnou konkurenci

téchto subjeki a rovréZz z toho plynouci vyhody (n&ppro spatebitele).

Z davodu efektivigjSiho odhalovani a postihovani nejzawg&iino poruseni hospoitké
soutZe v této oblasti — horizontalnich kartelovych dibhe mezi které pét piredevsim
cenové dohody a dohody o r&hehi trhu (tzv. tvrdé kartely, resp. jednani ve jeméné

shod), funguje od roku 1999 v ramcitdu samostatné kartelové @tihi.

V CR jsou po vzoru evropského prava viechny dohody swegZiteli, rozhodnuti jejich

sdruzeni a jednani sautteld ve vzajemné shad které vedou k narusSeni hosptske

soutZe, zakazany, iifemz plati, ze ze zékazuuie byt (radem prosednictvim
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provadicino pravniho fedpisu (pipadré prostednictvim komunitarni blokoveé vyjimky)
povolena vyjimka. Zarove plati, Ze sowitelé, kt&i splini kritéria stanovena zékonem,
nemusi zadat tad o povoleni vyjimky ze zakazudité dohody, respéekat na jeho
schvéleni a dohoda je tak povaZzovana odatka za platnou. Dohody, které maji

zanedbatelny dopad na hospisiéu soutz, nejsou povazovany za zakazané.

Po vstupuCR do EU se staly v oblasti zakazanych dohod v stosti s platnosti
komunitarniho prava n&eském Uzemi bezprastire aplikovatelnymiclanek 81 Smlouvy
0 zaloZeni ES (dneSmi. 101 SFEU) a dale Neeni Evropské komise o blokovych

vyjimkach ze zakazu tzv. kartelovych dohod.

V roce 2001 fijal UOHS jako jeden z prvnichiddi na seté (kromg USA, Velké
Britanie, Kanady, Jizni Koreje, dhecka a EK) tzv. Leniency program — Program
o podminkach aplikace mij§iho rezimu B ukladani pokut ze zakazanych dohod
naruSujicich sodf, ktery mu od té doby slouzi jako nastroj umgici odhaleni
utajovanych kartelovych dohod. Pro siitiele, ktery jako prvni poskytneradu veskeré
podstatné informace o existenci kartelové dohodpyhjejim iniciatorem a zaroviez této
dohody vystoupi, tento program znamena #&din rezim @i ukladani pokut,
resp. neuloZeni pokuty. Musi se v3ak jednat o dehoaiz nerdl Utad do té doby tuseni,
piipadré o dohod veédél, ale nemohl ziskat dostéte mnoZstvi dkazi z jinych zdroj,
aby tim ve spravninitizeni mohl existenci zakdzané dohody prokazat. or@nbgram
nebyl viak WCR pilis efektivni, a proto Ead véervnu 2007 vyhlasil novy Leniency
program. Ten vychazi z Modelového programu Euroggampetition Network (ECN), je
inspirovdn novym programem Komise a vztahuje sep@iize na horizontalni dohody,
resp. na hard-core kartely. Krénoho, Ze umaluje v pdadi prvnimu soutiteli ziskat
imunitu, ma kazdy dalSi sautitel moznost rezervovat si fadi v gipadt, kdy je
rozhodnut zadost podat, ale nemagdstispozici veSkeré nezbytné podklady a boji se,
7e ho pedihne jiny Gastnik kartelu. Zadateli je ve vysledku, figads Ze Uradu
poskytne informace, kterérgdstavuji vyznamnou figlanou hodnotu pro vySetvany
piipad, uloZena nizSi pokutaid@kladat dodatmé informace mize i vice dastniki
kartelu, gicemz pdadi, vjakém je poskytnou, ma vliv na vysi slevypakuty.
V sowtasnosti se UOHS chystéa Leniency program uzakonit.
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Od roku 2007 je \CR rovnsz mozny trestni postih fyzickych osob, které akiiyednaji
v duchu kartelovych dohod.éinto osobam tak hrozi krahiného trest odéti svobody az

do vySefti let a zakaz vykonavani jejic@nnosti.

Urad se od roku 2009 zajimé také o dohody bid-riggiog jsou zakézané dohody, které
mezi sebou uzaviraji ucha@z® verejnou zakazku. Zaroviebylo v tomto roce fjato nové
narizeni Komise:. 330/2010, o pouzitilanku 101 odst. 3 SFEU na kategorie vertikalnich
dohod a jednani ve vzajemné skodoto na&izeni upravuje vztahy mezi distributory
a odkrateli. Now je bran v uvahu nejenom trzni podil dodavatele, iatrzni podil
odkeratele, picemz hranice trzniho podilu je na urovni 30 %, coamena, Zze dohody
s nizSim podilem by nefty byt schopné podstatnym ugobem narusit hospoig&ou

SOuBzZ.

Utad v sodasné dob stale vice vyuziva tzv. vice ekonomick¥igiup (more economic
approach). Cilem tohotorigtupu je sprawhvymezit relevantni trh a vyhodnotit dopady
jednani konkrétnich saittitelt na takto vymezeném trhu. Vice ekonomickystup byl
zaveden jak v oblasti zakazanych dohod a zneuditiimhntniho postaveni, tak i v oblasti
fuzi, picemz ekonomické analyzy hraly uldzitou roli také p  Seteni

na telekomunik&nim trhu.

3.4.1 P¥ipady z praxe

Cesky Mobil, a. s. (pozdji Oskar, dnesni Vodafone) — zakézana dohoda ve sovéach

na distribuci predplacenych telefonnich karet

Predmstem Setteni v ramci spravnihtizeni, které vedl UOHS se spétestiCesky Mobil

a. s., bylo udajné sjednani zakazané dohody v rémkiv uzaviranych touto spdéteosti

s jejimi jedenécti distributory. Prdstnictvim nich spolmost na zaklaf téchto smluv
distribuovala pro mobilni telefony tzv. ,dobijeciupdny” pro gedplacenou sluzbu
Oskarta. Ve smlouvach bylo obsazeno ujednani o fmmena objednanych karet bude
pro distributory stanovena na zéakladeniku spol&nosti Cesky Mobil, fficemZ v tomto
ceniku byly uvedeny row ceny, za které museli distribtitgorodavat tento sortiment
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svym odkratelim. Nedodrzoval-li by &tery z distributol stanovenou cenu, narokoval
si v nskterych gipadechCesky Mobil moZnost odstoupit od smlouvyidd prokéazal,
Ze v disledku &chto, ve smlouvach zakomponovanych, proti&mich ustanoveni byla
omezena svobodna volba distribdit@tanovit si cenu kupdnpodle vlastni Gvahy téh
vSude tam, kde dochazelo k prodéghto kupori kong&nym zakaznikm. V ramci svého
rozhodnuti tak Ead do3el k z&ru, Ze spolénost Cesky Mobil svym jednanim porusila
zakon,¢imz doslo k naruseni hospddiké soutZze. To spoivalo v uzaveni zakazanych
dohod o cenéach a jejich naslednémépincoz omezilo nejen svobodnotlivdistributon,
ale také konkuremi prostedi ve prosgch spolénosti. Koné€ni zékaznici tak nedh
moznost ziskat dobijeci kupén za niz3i cenu, natiosil Cesky Mobil. V ramci svého
rozhodnuti Wad zakéazal pkni téchto zakazanych dohod, uloZil spaiesti pokutu ve vysi
6,5 mil. K& a zarove ji ulozil povinnost k napray v ramci niz il Cesky Mobil zakazané
dohody ze smluv odstranit.esky Mobil nasledd podal proti tomuto rozhodnuti rozklad.
V kvétnu 2004 Wad ve svém druhostipvém rozhodnuti potvrdil, Ze zidvané smlouvy
mely protisoutzni charakter. Tuto skuteost potvrdil v nasledujicim roce rasn
brrénsky Krajsky soud, iixemz pokutu snizil na 3 mil. & Na podzim roku 2007 zrusil
rozsudek NejvySSi spravni soud. Nasketgla sankce aft potvrzena Krajskym soudem,
aby byla v dubnu 2011 NejvysSim spravnim soudenrybed zruSena. NejvysSi spravni
soud totiz pedplacené karty nepovazoval za samostatné zbdderého by si prodejce
sam mohl stanovit cenu. Podl€jrse jednalo pouze oigdprodej sluzeb mobilniho

operatora, které musi operator nabizetizagm utené ceny.
Pripad neus@sné zadosti o aplikaci Leniency programu

SpolgnostiCesky Mobil (dnedni Vodafone) a T-Mobile, které Lzdy kartelovou dohodu

o0 negimém uteni obchodnich podminek ve smlouvach o propojdat 2000 a 2001

a za toto své chovani byly naslédsankciovany (viz vySe), Zadaly o aplikaci Leniency
programu.Cesky Mobil a T-Mobile v3ak neposkytlyidu dikazy o kartelové dohed
jako prvni, ale naopakt#tazy Uradu gedlozily sami z vlastni dle az v dob, kdy
uz o existenci této dohody UOHSdél. Z tohoto divodu tyto spol&nosti nesplnily
podminky pro aplikaci programu a jejich Zadostij\g&mitnuty.
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3.5 Zneuziti dominantniho postaveni

Jiz od pdatku modernihoceského prava plati skdt@ost, Ze samotna existence
monopolniho ¢i dominantniho postaveni dirého sowZitele na trhu neni zakazana.
V nekterych pgipadech takové postaveni dokonce vyplywémp z povahy hospodske
¢innosti nebo je vysledkem lepSich schopnosti a asiitého soutZitele. Jestlize vSak
néktery subjekt disponuje na trhu dominantnim postawe nesmi ho zneuZzivat
v neprospch ostatnich trznich ¢astniki. Zarover plati, Ze soutitelé nemusi

své dominantni postaveni oznamovat.

Zakladnim prosedkem ochrany proti zneuzivani dominantnino postawe CR je
uplatiovani ZOHS a vyuzivani vSech ¥m obsazenych moZznosti statniho donuceni.
Pro UOHS to znamené&grleviim povinnost napravit nezadouci stav a mozndatat

pokuty a vymahat nespina rozhodnuti.

Za dominantni postaveni jeGR povazovana situace, kdy séiitel nebo vice sotitel

se spolénou, reps. kolektivni dominanci, diky které se molma zaklad své trzni sily
chovat nezavisle na svych konkurentécbkpotebitelich, dosahli na trhu trzni podil 40 %
a vice. Dominantni postaveni na zakl&dtéria trzni sily je vSak souhrnem vice hledisek
nez jen vyse trzniho podilu. Jedna sefnagpodil finakni a hospod&ké sily souiZiteld,

0 pravni nebo jinéekazky vstupu na trh pro dalSi s#iitele, o velikost trznich podil
nejblizSich konkurerit a v neposlednifacd také o stupie vertikalni integrace sogditelt.
Pod vysSe zniiovany pojem spol@mé dominance Ize zahrnout situaci, kakalik silnych
sougzitela na trhu, kté& bez jakékoli sokinnosti namisto vzajemného konkutaiho boje
cili své konkureténi chovani protifetim subjekim s mozZnosti vstupu na trh nebo proti
spotebiteblim.

Po vstupuCR do EU se stal v oblasti zneuziti dominantnihotaeni naceském tzemi
bezprostedre aplikovatelnymilanek 82 Smlouvy o zaloZeni EU (dne&hil02 SFEU).
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3.5.1 Pr¥ipad z praxe
Eurotel Praha, s. r. 0. a RadioMobil, a. s. — zneitz dominantniho postaveni

UOHS v ramci dvou samostatnych spravniideni dosel k zaru, Ze spolénosti Eurotel
Praha s. r. 0. (dnesni Telefonica O2) a RadioMabik. (dnesni T-Mobile), tgobici
na trhu poskytovani mobilnich radiotelefonnich eluzve veéejnych mobilnich
telekomunik&nich sitich GSM, zneuzily svého dominantniho pastawa tomto trhu,
¢imz porusily Zakon o ochrarhodpodéské soutze. Spolénost Eurotel Praha podl€jn
navic zneuzila row¥ svého monopolniho postaveni na trhu mobilnichotaktfonnich
sluzeb ve viejnych telekomunik&ich sitich NMT. ZneuZiti postaveni sjpealo
ve skuténosti, Ze ob spol&nosti svym zakaznikn v priibéhu let 2000 az 2001¢tovaly
za minutu volani do sitspolenosti Cesky Mobil a. s. (dnesni Vodafone) vy&Sistku
za minutu volani, nez jakou sttovaly navzajem za volani mezi svymiésii. Cesky
Mobil tak z divodu vy3Sich cen neziskal takovy¢pbnovych zakaznik jako v gipack,
kdy by na trhu fungovala férova hospesl@ soutz. Zarover kvili vy$Sim cenam
zékaznici volali ze siti Eurotel Praha a RadioMobd sit Cesky Mobil més,
nez vop#ném smiru, ¢imz byla spolénost Cesky Mobil v hospod&ké soutZi
znevyhodgna. PoSkozeni byli rowZ spotebitelé, resp. zdkaznici sp&hesti Eurotel
Praha a Radiomobil, kteza srovnatelnou sluzbuipsolani do si& Cesky Mobil zaplatili
na hovorném vékterych tarifech vy33éastku nez do ostatnich siti. UOHS neshledal,
Ze by ol dominantni spolaosti nEly pro své jednani objekti¥n ospravedinitelné
duvody, zakazal jim pokgmvat ve zneuzivani dominantniho postaveni a ujoZipokutu,
pificemzZ bral v Gvahu skuteost, Ze ob spol&nosti Winily po zahajeni spravnickizeni
¢ast&nou napravu sveho chovani (amly svou cenovou politiku tak, aby jizZ nedochazelo
k diskriminaci konkurenta, resp¢kterych spatebitelr). Spolé€nosti Eurotel Praha tak
byla udtlena pokuta ve vysi 48 mil. Ka pro Radio Mobilkinila pokuta 15 mil. K,
piicemZ ol¢ spolenosti proti rozhodnuti UOHS podaly rozklad. UOHSotypokuty
v kvétnu 2002 v ramci druhostipvého rozhodnuti potvrdil a gsnil obdobi, kdy
ke zneuzivani dominantniho, ¥pad Eurotelu roviZz monopolniho postaveni,
dochéazelo. Operationasled® podali proti tomuto rozhodnuti Zalobu Agady se tak zal
zabyvat NejvysSi spravni soud. Ten konstatoval, rdedilné @tovani cen bylo
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neodivodniné, Ze byl spolmosti Cesky Mobil (Oskar) ztizen vstup na trh a pokuty
potvrdil. Spolénost Eurotel Praha (Telefénica O2) nastedondala Ustavni stiznost, které
bylo vyhowno a rozhodnuti thdu bylo zruSeno. V srpnu 2009 UOHS v opakovaném
rozhodnuti konstatoval zneuziti monopolniho postavepolénosti Telefénia O2 (8i
NMT) v letech 2000 a 2001, pokuta vSak jiz ulozee@yla a pokuta, wtkna spolénosti
RadioMobil, byla NejvyS§8im spravnim soudem zruSena.

3.6 Spojovani podniki (fuze)

RovreZz v oblasti spojovani podnikje jiz od 90. let smyslem a poslanim kontroly fuzi
zabranit tomu, aby spojenindkolika subjekti dochazelo ke vzniku nebo posilovani jejich

dominantniho postaveni, jehoZ cilem je omezit didvidovat konkurenci.

Spojeni soutziteli podléha povoleni fadu pouze vifipad, Ze mize mit podstatny dopad
na efektivni fungovani hospod&é soutze, tzn., jestlize celkovyisty obrat vSech
spojujicich se soditela, kterého dosahly za poslednietni obdobi na trhR, je vy3si
nez 1,5 mld. K a alespd dva ze spojujicich se seniteli dosahli kazdy za posledni
U¢etni obdobi na trhdR ¢istého obratu vy3siho nez 250 mik,kebo v pipads, Zedisty
obrat dosazeny za posledrietni obdobi na trh@R v piipadt konkrétnich spojeni, které
uvadi novela zakona, je vy3Si nez 1 500 000 08Cakzarové celoswtovy cisty obrat
dosazeny za poslednicaini obdobi dalSim spojujicim se switelem je vySSi
nez 1500 000 000 K Rizeni o povoleni spojeni je zahajeno aZz po &mrli Gpiného
navrhu @astniki fizeni. (tad musi vydat rozhodnuti o spojeni vétéh30 drii, resp.
5 mesiai. Ma-li spojeni za nasledek podstatné naruSenidu@gké soutze na daném
relevantnim trhu, Ehd ho nepovoli. Za nebezffeomezeni sodfe je gitom povazovan
podil spojujicich se podnik pfesahujici 25 % celkového obratu na relevantnim. trhu
Na ceském Uzemi plati zdkaz jakychkoli kiéok uskuténéni spojeni ped tim, nez toto
spojeni povoli Wad, resp. rozhodnuti nabude pravni moci.iipqt porudeni zakazu
hrozi sowtzitelim pokuta az do vySe 10 % jejich obratu a zafiaweisi stav na trhu vratit
do pivodniho stavu. Viipadt, Ze ma spojeni sciftiteli komunitarni rozrér, spada

do vylwné kompetence EK.
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Na ¢ceském Uzemi mohou seditelé vyuzit tzv. zjednoduSerté&eni o povoleni spojeni,
které je vyuZzivano i v radmci komunitarniho pravatd fizeni mohou uplatnit pouze
sougzitelé (Eastnici se spojeni, u kterych nehrozi podstatnéSear hospodaké soutze,
tedy firmy s nizkym trznim podilemfipemz rozhodujici je igdevSim jejich procentualni
podil na relevantnich trzich. Ten jézny podle toho, jestli se jedna o horizontalni,
vertikalni nebo konglomeréatni spojenitdd ma v ramctizeni o povoleni spojeni na jeho

posouzeni latu 20 dni.

Poté coCR vstoupila do EU, se v oblasti spojovani sgiteli na ¢ceském Gzemi stalo
bezprostedre aplikovatelnym N&zeni Rady (EU)¢. 139/2004 o kontrole spojovani

sougzitel.

3.6.1 Pr¥ipad z praxe
SpojeniCesky Telekom, a. s. a Eurotel Praha, s. r. o.

UOHS povolil v srpnu 2003 spojeni spitestiCesky Telecom a.s. a Eurotel Praha s. r. o.
s podminkou vyleujici moznost fipadného diskriminaiho chovaniCeského Telecomu
viici ostatnim operatéam. Timto spojenim s€esky Telecom stal jedingm spoigkem,
resp. vlastnikem Eurotelu¢imz ziskal moznost ho vyné kontrolovat. UOHS
pii posuzovani fuze vychazel z analyzy poskytovaoiedd spojujicich se saditela

i jejich vzajemné zagmitelnosti a zarowve prihlédl k rozhodnutim Evropské komise
ucinénym v této oblasti. Spojeni ziwvanych dvou spotmosti nElo prevazr
konglomerétni charakter, protoZe se jejittmosti vzdjema negekryvaly a na ékterych
trzich vzniklo rovez vertikalni propojeni, které vedlo k posileni pezikastniki této
fuze. V gipact, Ze by nap cena za volani z pevné do mobilné sipol&€nosti Eurotel byla
vyhodrgjSi nez cena u ostatnich operéatomohlo by toto vertikalni spojeni zacitych
okolnosti diskriminovat ostatni s@ittele. Proto Bad v ramci posuzovani tohoto spojeni
piihlédl také ke skutmosti, Ze pokud by se vyskytly projevy zneuZiti dioamtniho
postaveni, mohl by byt néwznikly soutzitel stihan podle § 10 a 11 ZOHS.
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3.7 Oblast telekomunikaci se zaré&‘enim na trh mobilnich operatoni

V sowasné dob neexistuje téri nikdo, kdo by ke své produktividinnosti nepateboval
mobilni sluzby. Tyto sluzby vyuZivaji ke s¢#nosti jak firmy, podnikatelé, Zivnostnici,
tak i obyejni oltané — spdebitelé. Kvalita a cena mobilnich sluzeb ma takv vli
na naklady a vydaje kotieych uZzivatel. Zarover prostednictvim nich mze byt
ovlivnéna nap. konkurenceschopnost hosptstai statu. Z tohoto idvodu ma ukeni
podminek, za kterych v sgasné dob funguje cesky trh mobilnich sluzeb, pro vSechny

trzni subjekty velmi dlezity vyznam.

3.7.1 Minulost ¢eskych operatoki

V oblasti telekomunikaci vznikl vroce 1925, tehjgse v Ceskoslovensku, podnik
nazyvanyCeskoslovenska posta. Do polespbnostiCeskoslovenské posty jiz od g@iku
spadaly poStovni zasilky, telegrafy a telefony, tatoto divodu doSlo pozgi k jejimu
piejmenovani na Spravu post a telekomunikaci Pralfd (Braha, s. p.). PoSta byla
po rozpaduCeskoslovenska roztbna na ceskou a slovenskou podai. Nasleds

k 1. lednu 1993 doSlo k roZiéni ceské pobeky jest na statni podnikeska posta a statni
podnik SPT Telecom. SPT Telecom, s. p. byl 1. led®84 zménén na akciovou
spole&nost SPT Telecom, a. siigemz 26 % jejich akcii bylo vtom samém roce prodano
v ramci kuponové privatizace a 27 % akcii byleghém roku 1995 odkoupeno jejim
strategickym partnerem, kterym bylo konsorcium PTdlecom Netherlands a Swiss
Telecom. Zastaraly ndzev SPT Telecom byl nasigdwni den v lednu 2000rgimenovan
na Cesky Telecom. Ten byl v3ak stale &3f ¢asti statnim podnikem, coZ bylo peia

Vv ramci privatizace z#mit. Prvnim relative usgSnym krokem bylo jiz zniované ziskani
minoritniho strategického partnera. DalSi krok,amci kterého mfla byt spolénost
proddna dmeckému kupci, v3ak nebyl Gsmy a Ceska republika tak vroce 2003
odkoupila za fblizné 28 mld. K& od konsorcia Atlantic West (viz déle) podil Eutate
Tato skuténost znamenala zatek spojovaniéchto dvou spoknosti, protozeCesky
Telecom se timto Zisobem stal jedinym spaieikem Eurotelu. Nasledrbyl v roce 2005

Cesky Telecom gerst& pripojenym Eurotelem (resp. jeh@ste nadpolovéni podil)
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prodan za pblizné 82,6 mid. K Sparlské Telefonice,éimz byla dokotena jeho

privatizace.

VySe zmiovana spoknost Eurotel Praha byla zaloZzena 9. dubna v roc#l Jjako
spole&ny podnik SPT Telecom (vlastnil 51 % akcii Eurojetu amerického konsorcia
Atlantic West. Eurotel & za ukol podporovat rozvajeskoslovenskych telekomunikaci,
pificemz tato spolaost nejprve rozvijela internetovéigmjeni a od 12. 24 1991 zdala
rovréZz provozovat tehdy jeStanalogovou mobilni 8i NMT, jejiz provoz nasledn
ukortila v ¢ervenci 2006. Eurotel vliadteskym telekomunikacim v pod&bmonopolu
az do roku 1996, iemz se mu poddéo béhem Eti let jeho existence signalem pokryt
pouze 50 % populace. V roce 1996 doslo k proddjo jdivize internetovych ifpojek
SPT Telecomu a na trh mobilnich operatarstoupila spolénost RadioMobil, kterd
provozovala mobilni 8§i Paegas (dneSni T-Mobile). Mimo toc¢ah Eurotel spoléné

s Paegasem v roce 1996 provozovat digitalhiGsM, coz nilo vést k jejich vzajemné
konkurenci a tudiz i ke snizeni cen za volani ahigni pokryvani populace signalem.
Konkurence ve vysledku opravdu zafungovala, doslelini rychlému roz$éeni si¢ GSM
(uz po roce mohléesti spatebitelé volat u operatdma Gzemi obydleném 87 % obyvatel,
v roce 1998 pak RadioMobil pokryval 96 % populaaele sniZeni cen volani i telefon
(na dnesni Urowy. V roce 2001 obdrzel Eurotel licenci na& G UMTS, gicemz
od 1. prosince 2005 pokryval touto technologii RBrahBrno. Bhem roku 2005 Eurotel,
do té doby jedrika na trhu co se ptu aktivnich zadkaznik resp. aktivnich SIM karet
tyk4, o tuto pozici na kratkou dobiigel a ziskal ji T-Mobile. Koncem zifbvaného roku
se vSak situace znovu obrétilath@m dubna 2006 spustila spoiest Eurotel jako prvni
operator VCR v ramci 3G si& UMTS rychla data HSDPA.

3.7.2 Soufasni mobilni operatd pasobici na trhu v€CR

V sowasné dob naceském trhu fisobi ti poskytovatelé mobilnich sluzeb, resp. mobilni

operatdi. Jedna se o spaleosti Telefénicu (0O2), T-Mobile a Vodafone.
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Telefonica Czech Republic, a. s.

Telefénica 02 Czech Republic na trAlR pisobi od 1.gervence roku 2006, kdy doslo
ke slogeni Ceského Telecomu — spélesti provozujici pevné telefonni linky,
s Eurotelem Praha — spéitmsti nabizejici mobilni sluzby &iEurotel. Obchodni zi&y
téchto spolénosti Zistaly zachovany jeStdalSi dva risice, ale 1. 242006 byly sluzby
spole&nosti Telefénica O2 sjednoceny pod &a O2, gicemz 16. kétna 2011 doSlo
k piejmenovani obchodniho nazvu sgolesti na Telefonica Czech Republic
(Telefénica CR). Z tivodu spojeni dvou vySe zirvanych firem provozuje Telefénica
CR (resp. 0O2) naxeském uUzemi jak pevnou, tak mobilni telefonni, sicetné siti
3. generace (datovoutsCDMA a st UMTS umoZujici prenaSet data, hlas, obraz
a video). Skuténost, Ze tato spataost v minulosti byla vlastnikem vSech pevnychKine
pro ni znamenalo vyznamnou q@eni vyhodu. Od z& 2006 se v jeji nabidce objevuje
navic i digitalni televizni vysilani (02 TV),figemz tak nabizi nejucelg8i hlasove
a datové sluzby ¢R a pati mezi pedni poskytovatele sluzeb infordmich

a komunik&nich technologii (dale jen ICT) v zemi. V sasné dob tato spolénost
provozuje térd 7 mil. mobilnich a pevnych linek, jeji sluzby (nmiol i pevné) vyuziva
7,8 mil. zakaznik a zangstnano je zde 6 340 lidi. Mobilni siti 3G pokryvél&fénica jiz
vice nez 1500ceskych ndst a obci, resp. 75 % obyvatelstva, coz znamendje Ze
na druhém mistv pokryti zemiCR touto siti. Na trhu pevnych linek zaujiméa tato

spol&nost 1. misto, zatimco na trhu mobilnich sluZehggozici druhé (za T-Mobilem).

Ceska pobdka této spolénosti je sovasti nadnarodniho velikana Telefénica O2. Skupina
Telefénica v sotasnosti zarkstnava pes 250 000 lidi a poskytuje komunika

a informani reSeni térf¥ 300 mil. zadkaznik ve 26 zemich s¥a. Tato skupina je
roz&klena na wkolik divizi, mezi rzZ sefadi i obchodni divize Telefonica Europe plc.
Ta ve Velké Britanii, IrskuCeské republice, 8inecku a na Slovensku poskytuje sluzby
v oblasti mobilniho volani, pevného volani a inegavého DSL fipojeni. Celko¢ ma
tato divize v ramci mobilnich a pevnych sluzetegp 54 mil. zdkazntk a zandstnava

29 000 obyvatel.
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T-Mobile Czech Republic, a. s.

Spol&nost T-Mobile Czech Republic &gza naceském Uzemi gsobit od 30. z4 1996
jako firma RadioMobil, jez provozovala mobilni’giod jménem Paegas. Tatd g&ala

jiz od za&atku, na rozdil od Eurotelu a jehoégirovozované analogovym systémem NMT,
fungovat na digitalnim standardu GSM. Pod jménemgRa byla pouzivana az do roku
2002. V tomto roce konsorcium CMobil B. V. s majoiim vlastnikem Deutsche Telekom
koupilo od spolénosti Ceské radiokomunikac&ast akcii,¢imZ z ni udlalo minoritniho
akcion&e, a nazev sitPaegas se na T-Mobile Znil témei okamzi€. O rok pozdji byla
pak spolénost gejmenovana na soasny T-Mobile Czech Republic, a. s. a Deutsche
Telekom v ni dnes vlastni 60,77% podil. Vyznamnwyhrbvnéz rok 2005, kdy T-Mobile
tehdy jest s Eurotelem soup o prvenstvi v pétu mobilnich zékaznik (viz vyse).

V sowasné dobje vsak jiz tato spotmost s téns 5,4 mil. klienti v této oblasti jedrtkou

na trhu. Zamstnany jsou u ni necelé 3 000 zmtmand. Krom¢ mobilnich a pevnych
telekomunik&nich sluzeb nabizi T-Mobile rovh ICT sluzby a sluzby satelitni televize.
Spole&nost se dlouhod@bzamétuje na kvalitu svych sluZzeb. Tuto skénest opakovah
potvrzuji i nezavislé testy, podle nichz je T-Mebiéaderem v kvalitjak datovych sluzeb
2G a 3G (UMTS FDD), tak i v hlasovych sluzbach mecasie GSM. Od svého vzniku
klade T-Mobile Czech Republicathz také na vynikajici zakaznicky servis a korektni

chovani ke svym obchodnim partier, zangéstnaném a Zivotnimu prosgedi.

Spole&nost T-Mobile Czech Republic jlenem mezinarodni telekomuntkd skupiny
Deutsche Telekom. Diky jejimu mezinarodnimisg@beni mohou zéakaznici i v zahr&ni

pacitat s vyhodnymi cenami za volani a s dostupnestits oblibenych sluzeb.
Vodafone Czech Republic, a. s.

Cesky Mobil a. s., jak se v minulosti spaest nazyvala, ziskal &jna roku 1999 licenci
na provozovani dualni mobilni &iGSM 900/1800 a stal se tak prvnim dualnim mobilnim
operatorem 'R. Nacesky trh vstoupila tato spaleost v pdadi jako feti a nejrychleji se
rozvijejici mobilni operator 1.ibzna 2000. V tento den byl zahajen i koinéprovoz sit

této spolénosti, tentokrat jiz pod zkkou Oskar Mobil a. s. Jizéhem 9 ndsiai provozu
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se tomuto operatorovi poill@ pokryt 98 % obyvatelstva,figemz zakladem jeho G&ghi
byla jasg vymezend inovativni strategigimeho styku se zédkaznikemehizm roku 2005
ziskala tato spotmost UMTS licenci na Sitieti generace a &ervnu téhoz roku se stala
¢lenem skupiny Vodafone. V zavislosti na tom bylcsledrg jeji jméno v roce 2006
zmeénéno na Vodafone Czech Republic a. s. V dalSim rate $polénost spustila prvni
opravdu konvergovanou sluzbu Vodafone OneNet, kpecastedni firmy a korporace
nabizi mobilni a pevné hlasové i datové sluzbstre pripojeni k internetu, a vigledku
toho se stala komplexnim telekomuriikém operatorem. V roce 2009 Vodafone zahdjil
komegkni provoz 3G sé& (mobilni internet v Praze 9 a 10). Nasledujici ko hthem
dubna aZ prosince ot®no 56 franSizovych prodejen, coZz této spmbsti umoznilo
priblizit se 600 000 zakaznik kteri za jejimi sluzbami museli cestovat dkolik desitek
kilometri. Zarove byl spustn novy systém p& o zakazniky, jenz v ramci celé historie
spoleé&nosti Vodafone fedstavuje dosud nejtsi jednorazovou investici.d8em roku 2010
se spolénost stala jedinymteskym operatorem, jehozt’'sfunguje ze 70 % na energii
z obnovitelnych zdrdj a jeji noveé logo ,Prvni zelené &itje od té doby neodmyslitelnou
souwasti této zn&ky. V roce 2010 Vodafone ro¥a zaal intenzivigji budovat 3G 4i,
kterd v prosinci pokryvala jiz 38 %eského obyvatelstva, resp. 15@stna obci, vetrg
krajskych metropoli. V téta&innosti pokr&ovala zmhovana spolénost i Ehem roku
2011, gicemZ na jeho konci bylo vysledkem pokryti 66 % oligisivaCR. Na podzim
téhoz roku pak bylo dok@éeno spu&ni nového systému pé o zakazniky. V s@asné
doke pokryva tento operator svou siti 99 % populachp jeakazniky je 3,3 mil. lidi

a zangstnava 2 700 pracovnik

VySe zmiovana skupina Vodafone vznikla v roce 1982, &stmava piblizné 83 900 lidi

a jejimi zakazniky je ve vice nez 30 zemiét kontinenti 371 mil. lidi.

3.7.3 Situace na trhu mobilnich sluzeb

V této kapitole bude nastina situace, ktera panuje gaském trhu mobilnich sluzeb.
Diplomantka se za#ii na vyznamné ukazatele a okolnosti, které maj wak kvalitu

soutzniho prosiedi.
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Aktivni SIM karty a po ¢et zakazniki

V prvnich p@atcich mobilnich siti VCR vlastnil mobilni telefon jen malokdo. &

aktivnich SIM karet tak odpovidal @i zadkaznil, tedy uzivatal mobilnich telefon.

V sowasné dob je jiz situace jina. Jeden uzivatel mobilniho fieher mize totiz vyuzivat
vice SIM karet najednou. Vyvoj ptu aktivnich SIM karet 'R v jednotlivych letech
piepaiteny na 100 obyvatel, resp. penetraci znazjernasledujici graf (Obr. 3).
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Obr. 3: Pa’et aktivnich SIM karet (na 100 obyv.) v jednotlivietech
Zdroj: CSU — VSIT aCTU, zpracovani vlastni

Z Obr. 3 je patrné, Ze v rozmezi let 1995 az 19889 paet aktivnich SIM karet po#énné
mirnym tempem. Vyrazny nast aktivnich SIM karet byl zaznamenan mezi roky 999
a 2000, kdy jejich p&et na 100 obyvatel stoupl o 123,8 %, coz bylisleldkem
skute&nosti, Ze na trh vstoupil novy operator (Oskar Nfjolidd roku 2001 se pak znovu
opakoval trend mirnéhdistu, ktery vyvrcholil v roce 2010, kdy na 100 obtalg¥ipadalo
136,3 aktivnich SIM karet. V roce 2011 bylo na 16Byvatel aktivnich jiz pouze
135,6 aktivnich SIM karet, coZ poprveé v histortiédo vyvoje znamenalo pokles, ktery byl
zpisoben vysokou nasycenosti poptavky paiasnychéeskych mobilnich sluzbéach.

Zakaznici¢eskych mobilnich operatibrvyuzivaji 2 typy SIM karet. Jednim typem jsou
piedplacené SIM Kkarty (tzv. pre-paid}jqgmz tyto karty funguji tak, Ze si jejich uzivatelé
pravidelré dobijeji kredit. DalSim typem jsou tarifni SIM kai(tzv. post-paid). UzZivatelé

téchto SIM karet uzaviraji se svym operatorem smlouwyoskytovani sluzeb a naslédn
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plati za skuténé vyuzité sluzby. V praxi plati, Ze pro mobilnihoes@tora jsou zajimajsi
zékaznici vyuZzivajici tarifni (post-paid) sluzbypZe tito zakaznici mivaji vyssi Gtratu.
Snazi se proto motivovat své zakazniky iéghodu z pedplacenych sluzeb prav
na sluzby tarifni. Bhem roku 2009 tak poprvé&gsahl péet smluvnich zakaznikpaocet
zékaznik vyuzZivajicich sluzebfpdplacenych SIM karet,figemZ tento trend pokéaje

i v sowasné dob.

Vyznamnym ukazatelem pro zhodnoceni stavu konkmiéo prostedi naceském trhu
mobilnich sluzeb je vyvoj gtu uzZivatel si€ (zakaznik) jednotlivych mobilnich

operatod, resp. poskytovateltéchto sluzeb. Tento vyvoj je zndzémna Obr. 4.
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Obr. 4: Paet zakaznik mobilnich sluzeb (v tis.) jednotlivych operditee vybranych letech
Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

Z grafu na Obr. 4 je patrné, Ze vroce 2000filyaimezi dominantni poskytovatele
mobilnich sluzeb spodaosti T-Mobile a Telefénica O2. &oli T-Mobile vstoupil na trh
pozdji nez Telefonica O2, staval se vipghu let stale silgSim a v roce 2006 se mu
poprvé podalo piekonat hranici 5 mil. zakaznila pedit tak spol€énost Telefénica O2.

V poradi tetim operatorem, ktery vstoupil na trh az vroceD@®0byla spolénost
Vodafone. Tomu se potlib vypracovat se éhem poslednich 10 let na plnohodnotného

konkurenta ostatnich dvou spaesti.
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Vypoéet koncentraéniho indexu a trzni podily operatona

| pres vySe zniiované skuténosti viak na trhu mobilnich sluzebCeské republice
Vv sowasnosti existuje nizk& konkurence. To lze prokdaadevsim progednictvim
vypoétu koncentréniho indexu, tzv. Herfindahl-Hirschmannova indexalé jen HHI).
Tento index je ekonomickych indikatorem a od rok®82 ho pouZzivaji pro #teni
koncentrace (resp. konkurence na trhu), ktera slpr (Eely antimonopolnich opgni,
U. S. Department of Justice (Americké ministerstspravedinosti), Federal Trade
Commission (Federalni obchodni komise) a statnfupés obecd. Zarover ho také
podobnym zfisobem vyuziva US Antitrust Department (americkyirmaohopolni tad)

v ramci povolovani fuzi,jpemz zvySeni tohoto indexu o 100 znamengegét

HHI je moZné vypoitat podle vzorce:
H=>(S) (1)
i=1

S zn&:i trzni podil i-té firmy an je paiet firem v celém oditvi, pricemzZ vysledkem je pak
hodnota na stupnici od 0 do 10 000. Zaropkati, Zecim vysSi hodnota HHI vyjde, tim je
na daném trhu niz8i konkurence, coz znamena, Zgpad, Ze vysledkem bude hodnota
10 000, znamena to, Ze trh je maxindakoncentrovdn a gsobi na #m jedna firma
se 100% trznim podilem, tedy monopol. Jestlizeadlsdm je hodnota od 2 501 do 10 000,
znamena to vysokou koncentraci na trhu, je-li wskev rozmezi 1 501 — 2 500, je trh
povazovan za mignkoncentrovany, hodnota 101 — 1 500 &naekoncentrovany trh

a vyjde-li HHI pod 100, znamena to velmi konkufehtrh.

Pri vypoctu HHI je nutné spravh ohranéit geografickou oblast, resp. relevantni trh
a vymezit sluzby. Diplomantka tedy vychazi ze skubsti, Ze relevantnim trhem je pro
¢eského otana (spdebitele) celé UzemCR, na ®mZ své sluzby nabizejtitvyse

zminovani operath. Za sluzby jsou pro vyp®t povazovany pouze mobilni sluzby.
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Obr. 5: Trzni podily jednotlivych GSM operéatara celkovém pidu aktivnich SIM karet
Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Ve vySe uvedeném grafu (Obr. 5) jsou uvedeny tgodily vSechceskych mobilnich
operétott v prabéhu let 2005 az 2011. Trzni podil spiiesti Telefonica O2 v roce 2011
¢inil 38,16 %, T-Mobile ndl trzni podil 37,83 % a podil spaéleosti Vodafone na trhéinil
24,01 %. Z &chto hodnot vychazela diplomantké wypoctu HHI pro rok 2011.

Dosazenim hodnot do vzorce (1) vychéazi:

H= Z:(SI )2 = 38,'].62 + 37,832 + 24,012 =1456+1431+576= 3463 (1.2)
i=1

Herfindahl-Hirschmaniiv index pro rok 2011 tedyini 3 463, coZ v praxi znamen4,
ze ¢esky trh mobilnich sluzeb je vysoce koncentrovadgvic je tato hodnota vysoko
nad hodnotou 2 500, jeZ zfidranici mezi mirnou a vysokou koncentrovanoste tedy
konstatovat, Zze naeském trhu mobilnich sluzeb existuje nizka konkceenktera
nekonkurujicim si operatim umo#uje oligopolni chovani. Toto chovani vusiedku

vede k naruSeni hospadké soutze, gicemz jeho nasledky lze spiatv nadstandardnich
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ziscich¢eskych operatdr Témto vysokym ziskm vSak neodpovidé kvaliteeské mobilni

site, kterd je neporovnateimizsi.

Po dosazeni hodnot (trznich padiaké pro pedchozi roky) do vzorce (1), dosahuje HHI
velmi podobnych hodnot, &hoZ plyne skutaost, Ze na tomto trhuapobi nizk&

konkurence jiz dlouhod@b Tyto hodnoty a jejich vyvoj znaztuje Obr. 6.
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Obr. 6: Vyvoj HHI podle trznich podil jednotlivych letech
Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Hodnotu HHI a tedy i koncentraci na trhu mobilniholani by bylo v sotasné dob

mozné snizit pouze zvySenimdno operatol, resp. sowZiteli na tomto trhu.
Marze ¢eskych operéatoi

Nevyhodou HHI je skutaost, Ze stav koncentrace na trhu mobilnich slygetimto
indexem vyjaden pouze staticky. To znamend, Ze Ize pedstictvim ho ukit, zda je
¢i neni tento trh koncentrovany (vysledek viz vySeglze vSak zjistit, zda je chovani
operatoii opravdu nekonkurémi. Tuto skuténost je vSak mozné prokazat
prostednictvim tzv. marze, ktera vyjage pongr obratu podniku k jeho zisku. \fipads
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¢eskych mobilnich operatije totiz tato marze neobvykle vysoka, coz dokajjjevyvoj

uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 1)

Tab. 1: Vyvoj marzi jednotlivych spaieosti v letech 2008-2010

Firma | Marze | | Marze Il | Marze | | Marze Il | MarZe | | Marze Il
2008 2009 2010
02 18 % 44 % 20 % 45 % 22 % 49 %
T-Mobile 27 % 33 % 30 % 37 % 30 % 38 %
Vodafone 13 % 15% 14 % 15% 11 % 14 %
Skoda Auto 5% 7% 2% 3% 4% 5%
Unipetrol 0% 5% -1 % 4% 1% 6 %

Zdroj: Informani institut, zpracovani vlastni

Vypocet marze znazauje nasledujici vzorec:
Marze= (zisk=trzby)x100 (2)

Pti vypoctu Marze | byl do vzorce (2) dosazeisty zisk, zatimco u Marze Il byl dosazen

EBITDA - zisk ged zdasnim, Uroky, odpisy a amortizaci.

V piipact spole€nosti Telefénica O2 doSlo sice vipghu zmiovanych let ke snizeni
trzeb ze 64,7 mid. Kv roce 2008 na 55,7 mld.cks roce 2010, jeji Marze | vSak &chto

letech rostla. Stejny trend bylo moZné pozorovahéd u Marze 1.

U spolenosti T-Mobile byl vyvoj obdobny. V fiib¢hu let 2008-2010 poklesly trzby této
spol&nosti ze 33,1 mid. Kv roce 2008 na 28 mid. v roce 2010. MarzZe | séipagb
spole&nosti T-Mobile, podob#jako u spolénosti Telefénica 02, zvysila a&tem let 2009
a 2010 si drzela hodnotu 30 %. MarZe Il 8kdm roku 2010 vySplhala az na 38 %.

V piipact Vodafonu trzby, jako u fiedchozich dvou spalrosti, zaznamenaly rovh
pokles, konkrétéiz 19,7 mld. K v roce 2008 az na 17,3 mld¢K roce 2010. Marze |
nejdiive ze 13 % stoupla na 14 %, poté vSak doSlo kjepoklesu na 11 %. Marze Il byla
béhem let 2008 a 2009 na urovni 15 % a v roce 20&8l&lna 14 %.

Z vyvoje uvedenych marzi plyne¢kolik skute&nosti. Prvni z nich vypovida o tom,
Ze zmhovani operati byli vac¢i hospodéské krizi vicemé#d imunni. To dokazuje fakt,
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Ze na rozdil od ostatnich evropskych zemi, v ramatiz velké i malé spodaosti Setily,
propoustly své zamistnance a mnohé z nich dokonce vyhlasily insolvenrze it
ceskych operatdr byly ve své podstat nedoteny a v mnohych ffpadech dokonce
zaznamenaly tst. Dal3i skuténosti je, Ze mobilni operdiov CR maji v porovnani
se steja velkymi firmami neobvykle vysoké marze, coz doKazdab. 1, v niZ jsou
uvedeny marze spaleosti Skoda Auto a Unipetrol, které fiamezi @t nejwtsich
ceskych podnik. Jejich marze se totiz od mar&skych mobilnich operatibmaprosto
odliduji. Divodem je fakt, Zze zatimco vyvoj marzi Skody AutdJaipetrolu ugitym
zpasobem kopiroval m@beh finarcni krize, marze zmibvanych operatdr zastaly
mnohonasobf vysSi. MarZeceskych operatdr jsou abnormalni rowZ v ramci jejich
skupin @isobicich v zahrati. Tuto skuténost dokazuji nasledujici dva grafy (Obr. 7 a 8).
Na nich je porovnana Marze Il spdiesti T-Mobile a Telefénica O2 v ramci jednotlivych

zemi v roce 2011.

Marze

Obr. 7:Marze v ramci skupiny T-Mobile v jednotliayzemich v roce 2011
Zdroj: Informa:ni institut, zpracovani vilastni
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Obr. 8: Marze v ramci skupiny Telefénica O2 v r@éd 1
Zdroj: Informani institut, zpracovani vlastni

Z vy3e uvedenych graf(Obr. 7 a 8) je patrné, z€eska republika se v ramaichto
srovnani pohybuje v prvni polovinnejvysSich marzi. T-Mobile Czech Republic m&

dokonce druhou nejvySsi marzi ve skupiBkut&nost Ze sicesSti operatih udrzuji takto

vysoké marze, znovu potvrzuje fakt, Zze si dostat@ekonkuruiji.
Porovnani vysledki CR v ramci metodiky OECD

Na tyto gehnar vysoké marze v3ak musékdo pispivat. V gipadt CR jsou tocesti
spotebitelé, ktéi tak ¢ini prostednictvim pedraZzeného volani. Skdtest, Ze n@&eském
Gzemi je obanim nabizeno nejdrazsi mobilni volani v rdmci celé Buwohdy v ramci
celého vysplého swta, dokazuje v samasnosti nejcelis&Si metodika mezinarodniho
mobilniho volani OECD. V ramci této metodiky vymezOECD Sest druln spotebnich
ko&i. Kazdy z nich obsahuje dity pocet hovoii a sms zprav. Jejich konkrétni rakhi je
uvedeno v Tab. 2 (parametrychto mobilnich ko§ jsou uvedeny vifloze A). Ceny
spotebnich ko8 v ramci jednotlivych zemi jsou vypitany minimalg u dvou tamnich
nejwtSich operatdr (v CR u T-Mobile a Telefénica O2) figemz tyto operatid musi mit

v dané zemi dohromady miniméls0% trzni podil, resp. musi svymi sluzbami poktyva
vice nez 50 % obyvatel. Vysledné ceny za volanh{®& pro danou zemi, resp. pro dané
dva operatory a jejich srovnavané tarify) vrameidrotlivych spatbnich ko8&
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v americkych dolarech (USD) jsou naslédorepcitany na paritu kupni sily (PPP) —
koupEschopnost obyvatelstva v danych zemich. Parita ikigdly totiz bere v Gvahu
I koupEschopnost obyvatelstva a odliSnou Uiowékladi operatod v jednotlivych zemich,

piedevsim cenu pracovni sily.

Tab. 2: Druhy spatebnich ko& podle OECD

KoS | Pocet hovora za mésic | Pdet SMS za nésic
1 |30 100
2 | 100 140
3 |[300 225
4 | 900 350
5 | 40 (s gedplacenou kartou) 60
6 |8 400
Zdroj: OECD, zpracovani viastni

Z nésledujici tabulky (Tab. 3) jegimé, zeCR se v ramci tohoto vyzkumu neumistila
praw na lichotivych mistech i fpsto, Ze nakladyeskych operatdr jsou nizSi nez

ve vysglych zapadnich zemich.

Tab. 3:Vysledky metodiky mezinarodniho mobilnihda&mi od OECD — ceny volani, srpen 2010
(porovnaniCR)

Prameér ] | Umisténi CR (1. misto = nejdraz3i)
OECD véetng Hodpota Rozdil oproti
Ko$§ CR v CR prameéru v ramci OECD v rdmci EU
(v USD/PPP) (v USD/PPP) | OECD (v %) (34 zemi) (27 zemi)
1 16,83 25,59 0 52 % vice| 3. misto 2. misto
2 33,00 58,81 0 78 % vice| 1. misto 1. misto
3 64,32 140,23| 0118 % vice 1. misto 1. misto
4 122,71 189,49 0 54 % vice| 7. misto 4. misto
5 21,74 25,59 0 18 % vicel 11. misto 4. misto
6 22,84 25,59 0 12 % vice| 10. misto 7. misto

Zdroj: OECD, zpracovani viastni

V zéavislosti na Tab. 3 Ize konstatovat, Z&éhdm roku 2010 neexistoval GR jediny

spotebni koS, vramci kterého byeské ceny byly pod pmérem vysglych zemi.

Znamena to tedy, z&esti spatebitelé Bhem roku 2010 platili ze zemi OECD i EU, resp.

z celého vysglého séta za mobilni sluzby jednozér@ jedny z nejvysSicltastek. Tuto

skut&nost vSakcesSti mobilni operatdo odmitali giznat s tim, Zecesky trh je velmi

specificky. Tato specifika spivaji predevSim v tom, Ze kronzakladnich tarif nabizi
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operatdi rovnéz radu dophkovych baléka a slev. V ramci metodiky OECD doSslo tedy
k roz§feni databaze srovnavanych tard ,zapd@itani“ dosud chygjicich nadstavbovych
balickt. Jak siCR v tomto novém mezinarodnim srovnani vedla v migieich letech,

zaznamenava Tab. 4.

Tab. 4: Umiséni CR v ramci metodiky OECD po ro2%ini databaze srovnavanych taiif
a nadstavbovych balk: (podle parity kupni sily) v letech 2011 a 2012

Umisténi CR v ramci OECD (podle PPP)
Spotrebni koS (1. misto = nejdraZzsi)
Listopad 2011 Unor 2012
1 6. misto 8. misto
2 1. misto 2. misto
3 1. misto 2. misto
4 4. misto 6. misto
5 2. misto 3. misto
6 4, misto 4. misto

Zdroj: CTU - Tiskovéa zprava z 28. 5. 2012, zpracovani wiast

Z Tab. 4 plyne, Ze vifpadt, Ze metodika bere v Gvahu specifikaského trhu, tedy
negeberné mnozstvi b&ka a Gvazk, nejsou mobilni sluzby v séasné dob (oproti roku
2011) tak drahé, jak se zdalo. ¥Ypgad® Sestého spt#bniho koSe se situace sice
neznenila, v ostatnich ipadech si vdak'R nepatrid polepSila. BohuZel je tato zma
zpisobena pouze posunem v metodice OECD, nikolivnom chovani &kterého

Z operatoll na ceském trhu. Tato skuteost znovu s¥déi o tom, Ze naleském Uzemi
v oblastni mobilnich sluzeb neexistuje fungujidnir prostedi, diky kterému by siesti
operatdi opravdu konkurovali a dochazelo by tak ke snizové@en a zvySovani kvality
jejich sluzeb. Nemohlo by totiZ jinak dojit k sitiakdy maCR v ramci celého vysfého

swta v pfiméru nejdrazsi ceny mobilniho volani a zamowekvalitni sié.

Vysoké ceny mobilniho volani se vSak tykajiegevSim soukromych individudlnich
(rezidergnich) zakaznik. Ceny, které operatiosjednavaji individualé pro stedni a velké
spolenosti, jsou vyraz& nizsi. Cesti operatd totiz o firemni zakazniky bojuji a pro tyto

zékazniky utené konéné ceny jsou tak pod mnoher#&dim tlakem konkurence.
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Investice do si¥ 3G a kvalita jejiho pokryti

V souvislosti s grafem na Obr. 3 jiz bylo zmio, Ze mobilni trh \CR je v sodasné dob
nasycenCesti operatt tak nemaji zadnyid/od pro to, aby investovali do rozvoje svych
mobilnich siti. Nejsou rowZ ani motivovani k boji o nové zakazniky a v solos§ s tim

k nabidce lev§$ich a kvalitgjsich sluzeb. Operétov CR maji navic v ramci celé EU
dokonce druhy nejmensi podil investic do rozvojebitmich siti k trzbam. Vysledkem
téchto minimélnich investic je nejhorSi pokryti stteti generace v EU. V praxi je
standard& porovnavano, kolik procent ze svych trzeb opéraj@tné investuji do rozvoje
svych siti. VCR trzby za provoz v mobilni siti v roce 20#dily 74,4 mld. K, pricemz
zpét do rozvoje siti bylo investovano 6,56 mild¢,Kcoz ve vysledku znamena pé&m
investic k obratu jen 11,3 %. Tato vysledn&a hodij@teSak v porovnani s tim, kolik v této
oblasti investuji ostatni zenktU, velice nizka. Tato skuteost je dokadzana v nasledujicim

grafu (Obr. 9), ve kterém je znazéno mezinarodni srovnani za rok 2008.

30,0%

25,0%

20,0%

15.,0%

Podil investick trzbam

10,0% -

5,0% -

0,0% -

Obr. 9: Podil investic do rozvoje mobilnich sitr&am za rok 2008 v jednotlivych zemich
Zdroj: Auditcom — analyza firmy, zpracovani vlastni
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Z grafu na Obr. 9 plyne skuieost, 7e operatbv CR bshem roku 2008 investovali
do rozvoje svych mobilnich siti jen 10,5 %, tzruklbu nejnizSicastku, picemz pamer
EU ¢inil vtom samém roce 14 %. Takto nizké investigdoplo mozné pochopit vifpact,
Ze by cesti operath vyuzivali nejlepSi mobilni technologie. Opak j&ak pravdou.
Operétai totiz k 31. 12. 2010 pokryvali sitfeti generace jen okolo 40 % populace a tato
sit zarove:r pokryvala asi 5 % UzenGR. Dne 8. Gnora 2011 do3lo mezi spolestmi
T-Mobile a Telefénica O2 k podepsani smlouvy oesdiljejich 3G sit, ¢imz zapgala
spole&na vystavba této sit ktera by nila zlepSeni nefenivého stavu urychlit.
K 31. prosinci 2011 se tak situace s pokrytim obstetva 3G siti sice zlepSila (viz
Tab. 5), konkrétéu operatora Telefénica O2 na 59 %, u T-Mobile 8@8a u Vodafone
na 66 %, stale to vSak znamenalo, Zeimgrovana hodnota pokryti 8it3G vSech if
geskych operatérna GzemiCR ¢inila na konci roku 2011 pouze 23 %. V gasné dob
jsou na tom operatbzase o #co |épe. Telefénica pokryvala na kogervna 2012 svou
UMTS siti 75 % obyvatel, spaleost T-Mobile v tu samou dobu pokryvala 85 % popela
CR a Vodafone 73 %eskych obyvatel. Ani to v3ak jeéSheni stav, kterym by sgesti

mobilni operaté mohli chlubit.

Tab. 5: Pokryti izemCR mobilni siti UMTS (3G) v jednotlivych letech

Operétor [ Pokryti CR signalem [—r—5—775 eiltluzszosll 30. 6. 2012
Telefonica CR ggtgtt: th)Z\r/na:,telstva 45300;% i? Z;Z ;g ij
T-Mobile CR zggﬁ: ngtelstva 36700? ii Z;Z ig Zz
Vodafone CR Egigtt: Egg\r/na:,telstva tloofo 6132 z;z ;2 Z;z

Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Mapa na nasledujicim Obr. 10 znamge, jak vypadala situace s pokrytim této¢ sit

v evropskych statech patkem roku 2012.
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Obr. 10: Mapa Evropy v souvislosti s pokrytim Uza@isiti
Zdroj: Prevzato z: http://client0.cellmaps.com/viewer.htrolze2&view=intl

Pokryti siti 3G je na Obr. 10 znazéno tmaw¥ modrou barvou, iixXemZ z mapy je patrné,

Zeceské uzemi je touto siti pokryto oproti ostatniatish Evropy pouze minimétn

Terminaéni (propojovaci) poplatky operatori

DalSim dikazem naruSeného hosptsk&ho prosedi v ramci sluzeb mobilnich operétor

je skut&nost, ZeceSti operath jsou imunni ¥i¢i zménam terminanich (propojovacich)

poplatki, které regulujeCTU. Tyto termin&ni poplatky pedstavuji ceny, které musi

operatdi platit za hovory do siti ostatnich operaéta jejichz snizeni by &o v plné

konkurergnim prostedi vést az k nizSim cenam pro kéme spatebitele (zakazniky).

Z tohoto divodu Evropska komise v minulostkolikrat apelovala n&€TU s tim, aby tyto

poplatky snizila. K tomu nakonec doSlo, jak wjadiata uvedend v nasledujicim grafu

(Obr. 11).
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Obr. 11: Vyvoj maximalni regulované ceny (bez DB&ljerminaci v mobilni siti
Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Z Obr. 11 je patrné, Ze mezi roky 2009 a 2011 &leslna za termidai poplatky tém

0 2 K, resp. 0 81 %, z2,99&Kna 1,08 K. Tento pokles vSak na snizeni cen pro
zékazniky nil pouze minimalni efekt, coz pro 2Zmu dokazuje vyvoj cen &si¢nich ko$i

u zadkaznika seigtdni spatbou v obdobi 2006 — 2010 na nasledujicim grafu.(T).
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Obr. 12: Vyvoj cen #sichich ko& u zakaznika se/stdni spatebou v obdobi 2006 — 2010
Zdroj: CTU, zpracovani vlastni
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Pri zpracovavani grafu na Obr. 12 byly pouzity taiignotlivych operatdr uvedenych
v Tab. B1 (Riloha B). Obr. 12 znaztuje fakt, Ze sniZzeni termiérich poplatk zap@até

v roce 2008, nevedlo ke stejnému klesajicimu trenodaeZz u cen prateského zakaznika
se stedni spatbou (charakterizovan v tabulkashptiloze B). Z grafu naopak plyne,
Ze ceny pro tohoto zdkaznika u spalesti Vodafone dstaly téngr stejné, v fipac
T-Mobile doSlo sice nejprve k jejich poklesu z 888 na 750 K, av3ak v nasledujicim
roce ZAistala situace jiz nezinéna, gicemz ke zmiovanému poklesu dosSlorgrevsim
z divodu zngny tarifu pouzitého pro vypet ceny celého koSe. U spatesti Telefonica
02 doslo mezi roky 2009 a 2010 dokonce k mirnénmmazanhi. Do tohoto srovnani navic
nebyla promitnuta zéma tarifikace hovar, resp. prodluZzovani intervalu tarifikace, coz je
v posledni dob stale oblibe§si trik ¢eskych mobilnich operatior Spolé€nosti T-Mobile

a Telefonica O2 totiz jeStv roce 2006 pouzivaly tarifikaci 60+1 (hovory pavmi minug
po vtdginach), nasledh pieSly na tarifikaci 60+30 (po prvni mirutpo pilminutach)
a vysledkem byla nakonec tarifikace 60+606t¢tana kazda zapata minuta). Tarifikace
60+1, kterou v této dabjeSe pouzival Vodafone, zvySuje vyslednoastku za hovorné,
kterou zakaznik zaplati, ofiplizné 17 %, zatimco posledni ze zZmavanych tarifikaci
podle ptizkumi provedenych EU zdrazuje kamg (et spotebitele o piblizng 24 - 35 %,
tedy minimal® o ¢tvrtinu. Fakt, Ze se snizeni propojovacich poffl&dskym operatdm
nepromitl do cen pro kotieé spatebitele tak znovu potvrzuje, Ze je na tiiR v oblasti

mobilnich sluzeb narusené trzni piesi.

3.7.4 (Ne)konkurenéni chovani operatoii

Témi, kdo nejvice nesou nasledky nedostatekontrolovaného oligopolniho chovani
¢eskych operatdr, jsou spatebitelé. Ti sice mohou od 15. ledna 20@én@asSet sva mobilni
telefonnicisla ke konkuretnimu operatorovi a praxe ukazuje, Ze tuto mozngstiva
stéle vice zakaznik(aZz do sotasnosti peneslo svéislo k jinému operatoroviips milion
individualnich zakaznik, ale v disledku sotiasné situace v podstahemaji moznost
svobodného vyiru, protoze & si zvoli jakéhokoliv zeit stavajicich operatdy svou
situaci rapidjsim zpisobem k lepsimu nezmi. Cesti zékaznici jsou navic velmi

konzervativni, nemaji chiwyhledavat v netransparentnich cenovych nabidk@ehnatod
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lepSi variantu a spokoji se tak s horSimi podminkaesp. plati vySséastky za mobilni
sluzby, aniz by zrmili tarif nebo operatorakromé toho vCR v sowasné dob neexistuji
aktivni spotebitelské organizace, které by byly 8asti véejného natlaku na operatory. Je
rovneéz dilezité zminit, Ze preference zakazinik sokasné dob neni ukotvena vykné

na ceg, ale zajima je také kvalita &ifpokryti a zakaznicky servis.
Zakaznici

Navzdory tomu, jaka situace dlouhodolpanuje naceském trhu mobilnich sluzeb,
ziskavali operatio v pribéhu let relative velky paiet novych zakazntk resp. aktivnich

SIM karet. Tento vyvoj je zaznamenan na nasledujrafu (Obr. 13).
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Obr. 13: Ra@ni priristky zakaznik (aktivnich SIM karet, v jednotkach) jednotlivyclohinich
operatot:
Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/jak-dopadl-mobitrok-2010/, zpracovani vliastni

Zngj je patrné, Ze v ziskavani novych zakasanikede v posledni deébjednoznané
spol&nost Vodafone. Ta totiz jako jedinateskych mobilnich operatbrv pribéhu let

v celkovém sottu za rok o zakazniky néiphazela, nybrz je ziskavala. Naopak T-Mobile
v poslednich letech v ziskavani novych zakaxmkak zvla$ nevynikal. Telefonica je
na tom je&t hafe, protoZe v poslednich letech o své zakazniky mlokg¥ichazela. Tato

skut&nost vSak byla zZisobena fedevSim zrnou zmisobu zapéitavani aktivnich SIM
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karet. V minulosti totiz Telefénica paala mezi aktivni SIM karty i ty, které byly dobit
v prabéhu poslednich 18 &sial, od roku 2005 zkratila dobu na 12Z2$f1 a od z&atku
roku 2009 zaptditava tato spokost pouze SIM karty, kter&ipaSely vynos za posledni

3 mesice.
Pokryti siti

VSichni #i ¢eSti operativy maji ve zvyku bojovat o své zakazniky t&njakymkoli
zpisobem a nelze se proto divit, Ze se navzajediarji v prvnitad v tom, ktery z nich
ma lepSi pokryti svou siti. Mnohem &adperatdi uvadji pokryti v procentech populace

a nikoliv v procentech tUzemi. Je tomu tak z tobwodu, Zecisla v procentech populace

viv s

Tab. 6: Pokryti izem€R mobilni siti GSM k 30. 6. 2012

. C M Sitt GSM
Operator Pokryti CR signalem (v %)
Telefénica Czech Republi pokryt ot?y)/atel§tva 99,6
pokryti Gzemi 98,1
. . pokryti obyvatelstva 97,0
T-Mobile Czech Republic pokryti Gzemi 99.8
Vodafone Czech Republic pokryt ol?yyatel§tva 99,0
pokryti Uzemi 94,0

Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Z tohoto porovnani je patrné, Ze co se tyké prag@gniho pokryti obyvatelstva GSM siti,
je ve vedouci pozici spajrost Telefonica, které se pdia pokryt 99,6 % obyvatelstva
CR. Hned za ni je s 97 % sp&t@st T-Mobile a s 99 % ji nasleduje Vodafone. fippd
procentualniho pokryti tzemi vedeskou trojici T-Mobile (99,8 %), na druhém ndig
Telefonica (98,1 %) a posledni je Vodafone (94 %%. tedy #ejmé, Ze T-Mobile
a Telefénica O2 jsou na tom se svym pokrytim v poémi s Vodafonem |épe, cozZ je
pravdEpodobrt i disledek poz&Siho vstupu na trh tohoto operatovapiipad porovnani
pokryti obyvatelstva 3G siti jednotlivy@eskych operatdr(viz Tab. 5) jednoznmé vede
T-Mobile, néasleduje ho Telefénica a zatim nejtéokryto ma Vodafone. Bere-li
se v Uvahu Uzemni pokryti, ma tak T-Mobile vedquastaveni v kvalé jak v oblasti 2G
(GSM), tak 3G (UMTS) dat.
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Nékteré vyznamné Usgchy operatori

V sowasné dob rovnez mnoho lidi (hlava téch mladych)¢im dal vice vyuziva sluzeb
socialnich siti, mezi & pati nag. stale oblibe#Si Facebook. V oblasti on-line &
na socialnich sitich je nejlepSi zakaznickou poaoipda od spoknosti O2. Spoknost 02
totiz prostednictvim O2 Guru odpovida i o vikendech a statrdehtcich na dotazy
ze socialnich siti nejakti¢ji ze vSechceskych operatdra od dubna 2011 tak figila
od svych zakazniknejwtSi mnozstvi dotaz(pies 40 000). Telefénice se rampoddilo

v letoSnim roniku sou¢ze Web Top 100 ziskat ocsmi za nejlepSi mobilni aplikaci
(O2 Extra vyhody), jez provadi zédkazniky vyhodanmuéiitky ve ¥rnostnim programu
Extra vyhody. Zarouve ziskala tato spot@ost prvenstvi v kategorii Firemni Facebook
page. V této kategorii se umistila na 4. #isvréz spol€nost T-Mobile. Ta navic vyhrala

i v kategorii Telekomunikace, v niZ je hodnocerak jsou pro uzivatele webyghledné,
spolehlivé, atraktivni po strance designu apod. dblé v této kategori nasledovala
spole&nost Telefonica. Krogkh zminovaného je spotmost T-Mobile drzitelem nap
oceréni Zantstnavatel roku i desetileti @msopis World Finance prohlésil tuto spwiest
vroce 2012 za NejlepSiho mobilniho operatora VichoEvropy. RovéZz spol€nost
Vodafone ziskala v pb¢hu let rekolik ocereni, picemz nejastji jsou ocaovany jeji
kampar, spoléenska odposdnost a netradni zakaznickycasopisCili Chili (1. misto

v kategorii Digitalni péin 2010). V roce 2011 tak naiskal Vodafone cenu za NejlepSi

facebookovy firemni profil, Cenu zdravi a beapé&ho Zivotniho prosedi a dalsi.
Sluzby a akce navic nabizené jednotlivymi mobilnimoperatory

Spole&nost O2 jako jedina zé&itceskych mobilnich operatbmabizi svym individualnim
(rezidentnim) zakaznikn krome datovych a hlasovych mobilnich sluzeb ré&rmpevné
hlasové sluzby. T-Mobile pevné hlasové sluzby rabimze podnikatém a firmam

a Vodafone je ma jen v nabidce prdednhi firmy a korporace a pro iegny sektor.
Spolenosti O2 a T-Mobile maji navic na rozdil od Vodafowe své nabidce digitalni
televizni vysilani. Mezi dalSi sluzby spatesti O2 pat také program O2 Extra vyhody,
prostednictvim hoZz mohou zakaznici vyuzivat mnoho vyhod v padslev, speciélnich
nabidek a atraktivnich z&zitk VSichni poskytovatelé mobilnich sluzeb nabizeji
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zékaznikm vyhodné akce prastdnictvim platby fes mobilni telefon (Mobito, m-platba
apod). Rijemnym bonusem pro zakazniky T-Mobile je narozemindarek zahrnujici
SMS do v3ech siti €R a internet vmobilu na dany den zdarma,
o kterém zakaznika spdéleost informuje progednictvim SMS. VSechny uvéde
spol&nosti  nabizi zakaznikn rovrez sluzby mobilniho bankovnictvi, figemz

u Vodafonu navic ke kreditni ka&rtdostanou zakaznici vikendova volani zdarma
a ke Stavebnimu speni internet v mobilu na 3 émice zdarma. Spalrost O2 roviz 1.
cervence 2012 odstartovala letni katfypea ramci které ziskal zakaznik, ktery si koupil

pullitrovou lahev Coca-Coly, bonus ke svému kredieuwysi 25 K.

Je tedy patrné, Ze se mobilni opefidtnazi svym zakaznikn nabidnout &co navic
a dosud nekonkureni praktiky ¢eskych operatdrpomalu ustavaji. Boj o zakaznika tak

pomalu z&in& byt intenziveyjsi.
Praxe mobilnich operéatoti

V praxi ¢eskych operatdrse v disledku jejich nekonkuréniho chovani bohuzel nestava
moccasto, Ze by sami kontaktovali své zakazniky s Zirjim chgji nabidnout vyhodjSi
sluzby nap. formou podkovani za vyuzZivani jejich sluzeb. K takovému jaunge
operatdi uchyli bohuzel az vifppad, kdy chce od nich zadkaznik odejit. Ten je vSakdim
jednanim mnohdy tak n&pmns zask@éen az znechucen, Ze se rozhodne od mobilniho
operatora odejit uz jen z principuchdly operator sice sam od sebe zakaznika kontaktuje
nag. prostednictvim hovoru a nabidne mu vyhégi nabidku nebodto navic,élovek
vSak z pravidla nechce nebo nett&s po telefonu tak vyznamnowcovieSit. Je tak sice
milé, Ze toto operato praktikuji, meli by vSak zvolit jinou, ne tak natlakovou, formu
nabidky.

Cesti mobilni operéato pouZivaji s oblibou nastroj ve foenzv. vdeobecnych obchodnich
podminek. Ty se v fibéhu let staly progedkem, kterym operétolibovolné (kdykoli

a jakkoli) meni zadani smlouvy, kterou jiz zakaznik podepsabl&post T-Mobile tak

[ yavys

vSeobecné obchodni podminky vtom smyslu, Zé&ipagk, Ze zakaznik provola vice
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nez 300 minut, ize mu spolénost nad limit provolané minuty nétdvat. Tyto praktiky
byly zaznamenany ro¥# u spolénosti Vodafone. Ani spotmost Telefonica O2 vSak
neni vyjimkou. Ta totiZz pravgbodobré poruSila zakon tim, ze bez jakéhokoli upozain

u své pedplacené karty snizila datovy limit (tzv. FUP)a05B na 100 MB. Vodafone se
dokonce po v§erpani limitu pokusil o Uplné vypnuti datovéhi@mosu. Z tohoto zagru
ale nakonec seslo. DalSim nastrojem opetidak oSidit zakaznika, je také automatické
prodluzovani smluv, jehoz cilem je si nadobro uvaz&aznika. Tuto praktiku vyuZzivaly
spole&nosti O2 a T-Mobile. Do této kategorie patovrez zpisob &tovani hovoi, resp.

tarifikace (viz dale).

Mobilni telefon, jenz je proitdnikem rychlé a diskrétni formy komunikace, vismmé
dok® ocewuji a vyuzivaji pedevsim mladi lidé vecku do 29 let a lidé v produktivnim
véku. Z nasledujiciho grafu je patrné, Zghém roku 2011 pouzivalo@R mobilni telefon
necelych 94 % obyvatel ve&ku 16 a vice let a 98,7 % studgifpro srovnani jsou uvedena

rovnéZ data za rok 2003).
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% z celkového poctu obyvatel v dané
socio-demografickésku

Celkem 16+ Studenti

Obr. 14: Lidé ve &u 16 a vice let a studenti pouzivajici mobilreftzh vCR

Zdroj: CSU - VSIT, zpracovani vlastni

Kazdy operéator se snazi podchytititg skupiny lidi, které jsou proé&nnejzajima¥jsi
z hlediska zisku. Z vySe uvedeného obrazku je patta mobilni telefon v séasné dob
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vyuziva téngi kazdy student. Nelze se tedy divit, Ze¢séti mobilni operato zametuji
praw na studenty, resp. mladé lidi, Ktgro ré maji nej¥tsi potenciél, protoze mobilni
sluzby vyuzivaji aktivé kazdy den a p#ttudiz k jejich stylu Zivota. Jsou pro operatory
nejperspektiviSi skupinou spaebiteli rovrnéz z toho dvodu, Ze si do svych telefén
(neiastji smartphoti) instaluji nejfiznejSi aplikace a hry a pouZivajasto internetove
mobilni gipojeni, aby se mohlifipojit napr. na &et na stale oblib&sich socialnich
sitich apod. DalSim tovodem, pré je tato skupina pro operatory tak perspektivni, je
skute&nost, Ze po dokdni studia zé&nou studenti vydavat a je velmi prawpodobné,
Ze budou-li spokojeni se svym gasnym operatorem, nebudou mitvdd ho n&nit ani

v budoucnu a zgmou u ®&j vyuzZivat rovéZz nag. sluzby pro firemni zdkazniky. Tim,
Ze operator studeirh nabizi v sotasné dob rizné zvyhoduné nabidky a dalSi vyhody,
si tak vlasté vychovava své budouci zakazniky dekavani, Zze se mu tato ,S@sna

investice" v budoucnu vrati.

T-Mobile si tak postupeniasu dokazal ziskat spoustu mladych zakazrla ty se takeé
na rozdil nap od spolénosti Telefonica, v jejimZz pdedi zajmu vzdy byla fiedevsSim
firemni klientela, nejvice zattuje a nejvice z nichéki. Proto T-Mobile oslovuje tyto
mladé zakazniky vtipnymi reklamami, ve kterych dilmu pouziva vyrazy a fraze jim

blizké. Zarove do reklam obsazuje tato spé@st znamé, oblibené osobnosti.

ProtoZe jsou studenti pteské mobilni operatory tak vyznamnou klienteloupdodnantka
sama v sotasné dob studuje, bude se v nasledujitasti prace zabyvat nabidkou
operatod pro prae tuto skupinu zakaznik Cesti operath maji ve své nabidce jatadu
piedplacenych karet, tak pausalni (tarifni) mobilnZky. Nabidka fedplacenych karet je
vSak u jednotlivych operatbrvelmi obdobna, a proto se diplomantka 2&npredevsim

na pausalni (tarifni) mobilni sluzby, ze kterycle@idi maji zarové nej\wtsi zisky.
Sowasna nabidka studentskych tarii O2
Pro zakazniky mladsi 26 let nabizi O2 hnekblik tarifi. Mezi re pati Tarif O2 [:k dl].

Tento tarif si mohou pidit zdkaznici mezi 6 a 26 lety ¥ipads, Ze se spolaosti upisi
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na dva roky. Spotamost zakaznikm vyuZivajici tento tarif &tuje kazdou zap@tou
minutu, tzn. tarifikaci 60+60.

Tab. 7: 02 — Tarif O2 [:ll:]

02 [kl
M esieni V.olne Volanllmgbllnl SMS na 02 sms | MMs | Videovolani Hlaslova
pausal | minuty a pevna sf mobil schranka
250 K¢ 60 4,60 K 0,00 K& 1,60 | 5,90 K& 4,60 K& 2,40 K&

Zdroj: Cenik sluzeb Telefonica O2, zpracovani viast

Az do 31. ledna 2013 si mohou v nabidce mladi zdikazvybrat tento tarif také
ve variant s mobilnim internetem. Vifpad, Ze se pro tuto variantu rozhodnou, upisi se
spole&nosti platit¢astku 350 K mésicné po dobu dvou let. Jedna se o t&ifytry [k dl:],

v ramci rethoz zékaznik ziska spolu s Internetem v mobiluwis dale) jest 60 volnych

minut navic.

DalSi moznosti pro mladé je taff2 Pohoda Stejré jako u gedchoziho tarifu, i zde je
podminka aktivacedk mezi 6 a 26 lety a smlouva na dva roky. tppc tohoto tarifu se
pouziva tarifikace 60+1, netgrpané volné minuty segevadiji do nasledujiciho #sice

a soudasti je dopikova sluzba, kterA umnije volat na jedn@islo O2 nebo pevnoutsi

zcela zdarma.

Tab. 8: O2 — Tarif O2 Pohoda

02 Pohoda
w vt Volné Volné SMS . _ .
M e5|vcr,1| minuty do do vSech Volan|/m9b|[n| a SMS MMS Hlas,ova
pausal - g g pevna st schranka
vSech siti siti
180 K& 40 100 4,60 K 160K | 5,90 K& | 2,40 K

Zdroj: Cenik sluzeb Telefénica 02, zpracovani viast

K tarifu O2 Pohoda si mohou studenti ptednictvim nakupu v e-shopu ifdit navic

internet v mobilu se specialni slevou (viz Tab. 9).
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Tab. 9: Zvyhod@ny internet v mobilu k Tarifu O2 Pohoda

Tarif internetu v mobilu FUP | Standardni cena| Zvyhodnéna cena
Internet v mobilu+ S 150 MB 200 Ké/més. 100 K/més.
Internet v mobilu+ M 500 MB 350 Ké/més. 200 K/mes.

Zdroj: Cenik sluzeb Telefénica 02, zpracovani viast

Rovrez v piipact tarifu O2 Pohoda Ize zvolit variantGhytra Pohoda, v rdmci niz

za cenu 280 K maSiéng a dvouletou smlouvu zdkaznik ziskéa navic Intev@obilu+ S

a neomezené SMS do&s®2 zdarma.

Telefonica O2 pro vSechny vySe ziované tarify pi uzaweni smlouvy na 24 #sial
nabizi zakaznikm moZnost nejprve tyto tarify nezavazrvyzkouSet. V pipact,
Ze zakaznikovi vybrany tarif nebude gakého divodu vyhovovat, |ze ho v pbéhu

prvnich dvou nisial bez jakéhokoliv postihu vypéudét nebo vyngnit za tarif jiny.

DalSi moznosti, kterou si vSak mohou aktivovat gomakaznici jiz vyuZzivajici mobilni
tarify O2 NEON, O2 [:kl:] a O2 Pohoda jénternet v mobilu+. Do 31. ledna 2013 je
mozné tento internet ziskat za zvyh&gou cenu a bonusem jsou neomezené SMS v siti
02.

Tab. 10: O2 — Internet v mobilu+ @ovani na zaklad mésicniho pausélu)

Internet v mobilu+
Internetv | Internetv | Internetv Internet v Internet v
mobilu+ S | mobilu+ M | mobilu+ L | mobilu+ XL | mobilu+ XXL
Cena/meés. Wetné DPH 200 K¢ 350 K& 550 K& 800 K& 1050 K
Cena se slevou 150 K& 300 K& 500 K& 750 K& 1000 K
FUP 150 MB 500 MB 2GB 10 GB bez FUP
SMS Neorrllezeé Neomezeé neorr)ezeél neorr)ezeél Neorrllezeé
dosieO2 | dosiEO2 | dosiEO2 | dosit O2 do sit 02

Zdroj: Cenik sluzeb Telefénica 02, zpracovani viast

Mladi zakaznici O2 maji také moznost aktivovat rdeinet v mobilu na den (30 MB

za 30 K) a na tyden (37,5 MB za 40¢K Kromg¢ toho maji moznost aktivovat si tarif

pro @ipojeni k e-mailu, navigaci nebo Facebooku.iipac, Ze si vyberourarif E-mail ,

ziskaji tim za 50 Kmésicn¢ k tarifu pristup k elektronické poSpies e-mailového klienta

nebo vybrané webové stranky (150 MBA1). Pokud se rozhodnou piarif Navigace

a e-mail, budou moci za 75 Kmésicné k tarifu, steji jako u Tarifu E-mail, nav8vovat
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elektronickou postu, fifemz navic ziskaji mapy a on-line navigaci Googlep#la
a Mapy.cz (150 MB/rgs.). DalSi moZznosti j@arif Facebook, jehoz vylrem zakaznik
ziskd pomoci aplikace nebo z internetového protdize mobilu gistup na Facebook

(150 MB/mes.). Za tuto variantu zakaznik zaplati k tarifuKidmeésic¢né.

Souwtasné mobilni pausalni tarify T-Mobile

Spole&nost T-Mobile ma ve své stavajici nabidce sluZzeb mptadé zakazniky akolik
raznych tarifi. P¥i koupi jakéhokoliv z nich progtdnictvim e-shopu zakazriik tato
firma nabizi 30% slevu na prvrii mésice. Prvni moznost@dstavuje studentska varianta
Tarifu S nami 390. Tento tarif je uten gedevSim pro zakazniky, Kfevolaji a piSi SMS
v ramci své s# resp. sit T-Mobile. Prvni minuta sedfuje celd, dale sec¢tuje po 30
sekundach, tzn. tarifikaci 60+30. Studenti si véssmé dob mohou tento tarif piadit
za zvyhodgnou cenu 234 K pricemz tak ziskaji 40% slevu nassitni poplatek, k tomu
celkow 40 volnych minut, 40 volnych SMS a 100 MB. Stgen vyplnit rodné&islo a byt
ve Wku nizSim nez 27 let. Obsah varianty Tarifu S n@&90 pro studenty je uveden

v nasledujici tabulce.

Tab. 11: T-Mobile — Tarif S nami 390 (varianta prstudenty)

Tarif S nami 390
« e s Neomezené . . . L,
Me5|vcr,1| volani a SMS V_olne Volné | Volna Vglanl d,o, SMS MMS
pausal iy : minuty | SMS Data | vSech siti
v siti T-Mobile
9 Denrg
234 K 19:00 — 7:00 40 40 100 MB| 550K | 1,50 K | 4,90 K&

Zdroj: Cenik spolénosti T-Mobile, zpracovani vlastni

DalSi z moznosti, kterou si zakaznik u T-Mobiluiza vybrat, jsouTarify P ratelé

V rdmci €chto tarifi po uzaveni smlouvy na dva roky mohou zékaznici volat & S$4S
neomeze# na @t zvolenychcisel v siti T-Mobile. Kredit, ktery zakaznici newdjji, se
pievadi do dalSich #&sial, pricemz tento volny ktedit je mozné vyuzit pro vola8MS

a MMS mimo zvolenou dici ¢isel. Hovory jsou &tovany prostednictvim tarifikace
60+30.
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Tab. 12: T-Mobile — Tarify Patelé

y Pratelé 300| Pratelé Pratelé Pratelé Pratelé
Ceny\eetre DPH | = 3 volex 30 50¢ 70¢ 90C
M ésiéni pausal 300 Ke 300 K& 500 K& 700 K& 900 K&
Volny kredit 0 K¢ 0 K¢ 300 K& 600 K& 900 K&
Volani na 5¢isel
v siti T-Mobile 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
SMS na 5¢isel
v siti T-Mobile
Volani na ostatni 5,90 K& 4,90 K& 4,90 K& 4,90 K& 4,90 K
SMS na ostatni 1,20 K& 1,20 K& 1,20 K& 1,20 K& 1,20 K
Cena MMS 4,90 K& 4,90 K& 4,90 K& 4,90 K& 4,90 K
Pozn.: *Lze ziskat pouze se smlouvou na ¥2ini bez dotovaného gaeni.

Zdroj: Cenik spolénosti T-Mobile, zpracovani vlastni

Pro mladé lidi nabizi T-Mobile rov# Tarif BAV SE s Mych5. Jedna se o pravplodobr&
nejlevrgjSi pausal na trhu. Dikyému mohou zékaznici psat SMS do vSech mobilnich siti
v CR vramci @ti jimi vybranych ¢isel zcela zadarmo. Zaravese zakaznikm nabizi
moznost tarifnich prdzdnin az na 12 tydrHovory jsou dtovany prostednictvim
tarifikace 60+30. Tarif BAV SE s Mych5 charaktefjzmasledujici tabulka.

Tab. 13: T-Mobile — Tarif BAV SE s Mych5

Tarif BAV SE s Mychb

M ésiéni pausal 99 K¢

Volani v ramci Mych5 | 2,90 K&

Ostatni volani 4,90 K&
SMS v rdmci Mych5 | 0,00 K&
Ostatni SMS 1,00 K&
MMS 5,95 K&

Zdroj: Cenik sluzeb T-Mobile, zpracovani viastni

U spolenosti T-Mobile Ize aktivovat rowz internet v mobilu na den (25 MB za 2%)K
a twistovi zikaznici maji moZnost aktivovat si mmet v mobilu na tyden (40 MB
za 46,80 K).

Sowasné mobilni pausalni tarify Vodafone

V sowasné nabidce tatifpro mladé zakazniky spdleosti Vodafone jsou fpdevsSim
Studentské tarify (uvedeny v nasledujici Tab. 16). Velkou vyhodoud&tmnu je
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skut&nost, Ze u Zzadného ze svych nabizenychutagi poteba se spotmosti Zadnym

Zzpisobem zavazovat.

Jedinou podminkou pro ziskani Studentskychttgeifk od 15 do 26 let. Cena za minutu

nad ramec pausalu v rdmci Studentskychit&iifi 4,99 K.

Tab. 14: Vodafone — Studentské tarify

Ceny platné Studentské tarify
v CR
(véetrs DPH) S. t. 299 S. t. 499 S. t. 599 S.1. 749 S.t. 1124 S.t. 2474
Mesy}m 299 K& 449 K& 599 K& 749 K 1124 K 2474 K&
pausél
Volné minuty 50 100 200 300 600
Neomezené
Cenaza volani do
) vSech siti
minutu nad 4,99 K& 4,99 K 4,99 K 4,99 K 4,99 K
ramec
pausall
Neomezené
do si& Neomezené| Neomezené| Neomezené| Neomezené| Neomezené
Volné SMS Vodafone SMS do SMS do SMS do SMS do SMS do
(ost. si vSech siti vSech siti vSech siti vSech siti vSech siti
1,50 K)
Data (FUP) 150 MB 300 MB 300 MB 600 MB 1,2GB 1,2GB
(Standard) (Super) (Super) (Premium) | (Premium+)| (Premium+)

Zdroj: http://www.vodafone.cz/student/?carousel_pyatesktop, zpracovani vliastni

Co se tyka internetu a dat, Vodafone pro zakaznédyizi mj. internet do mobilu na den
(25 MB za 25 K) a na tyden (60 MB za 49¢K

Z&véry plynouci z nabidky mobilnich operatoni

Z nabidky pauSalnich taidif pro mladé lidi, resp. studenty, jednotlivych maliih
operatod plyne, Zecesti mobilni operato Telefénica O2 a T-Mobile stale vyuzivaji
piedevsim tarifikace 60+30 a 60+60. Operator O2 mabéspa pro mladé lidi, kt& si
poridi tarif O2 Pohoda (jppad: tarif Chytra Pohoda), tarifikaci 60+1. Spaest Vodafone
now zavedla v rdmci (nejen) Studentskych fanigtovani po sekundach, tedy tarifikaci
1+1 a stala se tak prvnitteskym operatorem, ktery tuto moznost na Uz€Rinabizi.

V ostatnich zemich, ve kterych opetéatdoelefonica O2, T-Mobile a Vodafoneigobi je
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vSak tato ,revolani“ tarifikace samoiejmosti. Podle této férové tarifikace jsou navic
dokonce dtovany i velkoobchodni nabidky regulova@@U. To znamena, Ze ipadt,

Ze zakaznikv hovor trvd nap 10 sekund, jsou propojovaci poplatky mezi opeyato
Gctovany zadchto 10 sekund,ijtemz pokud volani probiha uvhiit jednoho operatora,
neni operatorovi &tovano nic. BohuZzel je vSak pravidlem, Ze&a$ti operati Telefénica
02 a T-Mobile za takovy hovor né&dji minimalré celou minutu a zakaznik tak
v extrémnim pipact zaplati az Sedesatinasobek toho, co by musel raaiéh Davodem,
pro¢ na trhu tyto spokaosti (kron¢ Vodafonu) nenabizeji lepSi varianty tarifikace, je
piedevsim do jisté miry uz#geny trh, na &8mz v sodasné dob nepisobi zadny dalsi
konkurerEni operator a stavajici sa@uitelé tak nejsou nuceni snizovat své ceny, resp.
zavadt uctovani po sekundach (1+1). To by se vSak v sowstiske zavedenim novinky

u Vodafonu mohlo do budoucna &mit.

Vzhledem ktomu, Ze v stasné dob mladi zékaznici velmiasto vyuzivaji zné
aplikace, u kterych je nutnosti internet v mobdwzarové chgji byt ve spojeni se svymi
piateli prostednictvim socialnich siti, zatii se diplomantka na séasnou nabidku tafif
obsahujici rovéZ datové sluzby, resp. internet. V nasledujici lidijsou proto porovnany
nejlevrgjSi varianty tarifi, obsahujici internet v mobilu, které si mohou stidu daného

operatora pidit.
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Tab. 15: Varianty studentskych tauifs internetem v mobilu nabizené jednotlivyeiskymi

operatory
Ceny \tetre DPH 02 T-Mobile Vodafone

_ , , S nédmi L
Tarif Chytry [:k al:]* Chytrd Pohoda* 390 I Studentsky tarif 299
Cena/mésic 350 K¢ 280 K& 234 K& 299 K&

L 60 - -
Volné minuty (+ 60 k internetu) 40 do vsech siti 40 50
H’o,vory do ost. 4.60 K Po wyerpani volnych minut 550 K 4.99 K
siti 4,60 K&
;’;25 do viastni Zdarma Neomezené 40 volnych Neomezené
(o
o 100 volnych vycerpani y

SMS do ost. siti 1,60 K& SMS (po vygerpani 1,60 k) | 1,50 Ke) 1,50 k&
MMS 5,90 K& 5,90 K& 4,90 K& 4,50 K&
Data (FUP) 150 MB 150 MB 100 MB 150 MB
Tarifikace 60+60 60+1 60+30 1+1
Smlouva na: 24 mesiol 24 mésia X X
Vékové omezeni 6 aZ 26 let 6 a7z 26 let Mg;\elgtez 15 az 26 let
Pozn.: * Plati do 31. 1. 2013

Zdroj: Ceniky operatdr, zpracovani vlastni

NejlevrgjSi variantou s internetem v mobilu pro studentygef S nami 390 (studentska
varianta). Ten vSak nabizi v porovnani s ostatmpa@ratory (150 MB) jen 100 MB dat.
U tarifd, které nabizi pro studenty sp@est O2 je nutné uz#ét smlouvu na 24 #siai,
pificemzZ u T-Mobilu a Vodafonu tento zavazek chybi, odiZze byt pro skteré zdkazniky
rozhodujici. Nevyhodou uvedenych O2 tarife rovréz skuté€nost, Ze si je mohou
zakaznici aktivovat prozatim pouze do konce leddE32 Ficemz u tarifi ostatnich dvou
operatoé toto omezeni neni. Zatimco u tériD2 a Vodafone zakaznik za SMS zpravy
v ramci vlastni sé& neplati nic navic, u T-Mobilu ma moznasrpat sice do vSech siti,
ale pouze 40 volnych SMSfipemz kazda dalSi SMS stoji zakaznika 1,50 Bako
nejvyhodrEjSi se tak zda byt Studentsky tarif 299 od Vodafdaary zakaznikovi za 299
K¢ mesicné bez jakéhokoli zavazku nabizi 50 volnych minutrets kaZzdou dalSi za 4,99
K¢, pricemz je v pipact tohoto tarifu pouZzita zatim nejvyhogjgi dostupnd tarifikace
na trhu 1+1, neomezené mnozstvi SMS zprav do vla#th do ostatnich siti za 1,5K

a ktomu obdrzi zadkaznik j€5150 MB dat. V praxi vSakipvybéru zalezi pedevsim
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na preferencich a sgete zakaznika. Neomezené volani do vSech siti a neame2MS

pro studenty ma ve své nabidce ale pouze &padt Vodafone.
Podminky ziskani dotovaného telefonu a dalSich zvgdnéni

Ma-li zékaznik zdjem o koupi dotovaného telefondipgqdré chce-li ziskat dalSi
vyhodrgjSi sluzby navic, musi seskym operatdm upsat na dobu nejm&r4 nesial,

v nékterych gipadech az na rokyit pficemz prvni smlouva uzéné mezi operatorem
a zakaznikem nesmigsahnout dobu dvou let a pokud chce zakaznik smloavdobu
delSi, musi si 0 to sam zazadat (viz vySe — posléihvela zakona o elektronickych
komunikacich). Uzateni smlouvy na &kolik let predstavuje pro zakaznika zavazek
k dodrZzovani tzv. minimalniho &si¢cniho plreni, pricemz plati, Ze kim wtsi mesicni
Gtrag se zavaze, timétSi slevu na telefon dostangil&ta smlouva u spaoteosti T-Mobile
tak @inasi zakaznikm moznost ziskat dotovany telefon a zvyhodnHIT (tedy 20 %
kreditu navic). Spolmost O2 svym zakaznikn za uzaieni smlouvy nait roky nabizi
neomezenou sluzbu u tariNeon a Podnikani na vSechtiala v siti O2 a na pevnou linku
a ktomu roviz dotovany telefon. Jediny Vodafon#ldté smlouvy nenabizitbec.
Uzaweni smlouvy na &kolik let ve vysledku branfadné hospodaké soutzi, protoze
operator si tak vlastnzakaznika na tuto dobu zavaze. U sgrmbsti O2 a T-Mobile jsou
takové praktiky BZné, gicemZ T-Mobile navic zakaznikn nenabizi moznost se z takto
uzawené smlouvy vyvazat, coz je pro jeho zakazniky &atlevyhoda. V budoucnu se
s touto moznosti vSak pita. V piipact Vodafonu je situace odliSna. Podminky pro koupi
dotovaného telefonu ma aském trhu nejlepsi. Jeho velkou vyhodou je, Zezpshani
vyhod, resp. telefonu za zvyhaghou cenu, std s touto spolénosti uzatit smlouvu
na pouhych 6 ®sial. V piipac, Ze si chce zakaznik Vodafonuifutit dotovany telefon
za jeSt vyhodrgjSi cenu, ma vSak ro¥a u této spokenosti moznost upsat se na dva roky,

neni to vSak nutnosti.
3.7.5 CTU a nutna opatieni plynouci ze situace na trhu
Ze skuténosti uvedenych vipdchozich subkapitolach vyplyvéa, €esky telekomunikéni

Ufad, ktery ma na starosti regulaci na trh@R, nevytvdi na trhu mobilnich sluzeb
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kvalitni konkuregni prostedi, v ramci kterého by mezi sebou mobilni opéraoutzili
podle jasnych a férovych pravid€ITU naopak zavadi na tomto trhu piest, ve kterém
operatdi svij konkureréni boj pouze fedstiraji a trh maji mezi sebou jasmzdleny.
Tuto skuténost potvrzuje i hodnoceni Evropské konkuréntelekomunikani asociace
(dale jen ECTA), ktera v ramci hodnoceni 22 evrgpbkregulatol (ECTA Scorecard
2009) vyhodnotila®TU jako druhého nejhor&iho z nich (viz Obr. 15).

Obr. 15: ECTA Scorecard 2009 — souhrnné vysledky
Zdroj: ECTA, zpracovani viastni

Jak znézatuje Obr. 15, ziskatesky regulator ze 400 moZnych pouze 192dboétiie
nez CTU se tak umistil jen bulharsky regulator. Skutest, 7e CTU v ele s jeho
piedsedou neplni svou zakonem uloZenou kontrolni dumkisobem, jakym by #,

potvrdila i Studie o selhadiTU, kterou zpracoval Inforngai institut.

Nutnosti v sotiasné dob je tedy regulace chovarieskych operatdr ze stranyCTU.
Tento Gad vSak v ramci analyzy relevantnichitrimobilniho volani z 27¢ervna 2006
prohlasil relevantni tri§. 15 — Ristup a jivod volani (originace) ve ¥ejnych mobilnich
telefonnich sitich — za efektigkonkurerni, ¢imz se vzdal moznosti jeho regula€a.U
proto 4. dubna 2012 vydal nové afeatti obecné povah§. OOP/1/04.2012-4, kterym se
meéni opateni obecné povahy. OOP/1/02.2008-2. Na zakkadhového opaeni rozsiil

CTU poset relevantnich trnv oboru elektronickych komunikaci, na kterych bybedji
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mozné uplatnit regulaci ex ante. ProtoZze se tatgulage v prvnirtad provadi
na souvisejicich velkoobchodnich trzich, defino¢alU novy relevantni trhé. 8 —
Velkoobchodni trh fistupu a fvodu volani (originace) ve wegnych mobilnich
telefonnich sitich. Na zakladstanoveni tohoto relevantniho trhu prove&drU jeho
analyzu (zatim je dostupna pouze verzéené pro viejnou diskusi), na jejimz zaklad
navrhne napravna opgahi, kterd by rla v oblasti mobilni komunikace podiito
konkurergni prostedi. Tato analyza konstatuje, Ze opeaiapmsobici v sotiasné dob
na ¢eském trhu sice samostatnejsou v pozici s dominantnim postavenim, majikvsa
spol&nou vyznamnou trzni silu a dochazi mezi nimi k taeitni koluzi. Tacitni koluzi je
piitom forma kolektivni dominance, vramci které olpplisté neuzaviraji formalni
¢i neformalni dohodu o spdleém postupu, ale édont spol€&né postupuji stejnym

zpiasobem, jenz je nevyhodny pro jejich zakazniky.

Velkoobchodni trh mobilniho volani, ktery na zakiasniiované analyzy bude mociTU
regulovat, totiz v satasné dob kvili prekazkam pro vstup nového operatora nggje

k fddné hospoddké souizi. Bariéry vstupu na trh spivaji predevSim ve vysokych
nékladech na vybudovani infrastruktury, na zapladerenci, které poskytujeCTU,

a v omezeném radiovém spektru, resp. v omezenétn frekvenci, v ramci ¢hoz nuze
frekvenci do pouzivani wtit pouze stat.Pasma 2 100 MHz a 900 MHz jsou navic
sowasnymiceskymi operatory Gpthobsazena, protoZ€TU tyto frekvence v minulosti
neuvazed bez stanoveni podminekiiglii soucasnym tem mobilnim operatdm.
Zarover vSak nejsou tyto frekvence zcela vyuzivané (vigledujici tabulka), coz ale

neneni fakt, Ze nikdo jiny \CR si& 3G a GSM neritze provozovat.

Tab. 16: So@asné vyuziti pAsma 2 100 MHz0R

Operator | Pridéleno celkem (MHz) | VyuZzivano (MHz) | VyuZiti
Telefénica 2x19,8=239,6 2x9,7=19,4 49,0 %
T-Mobile 2x19,8=239,6 2x5,0=10,0 25,3%
Vodafone 2x198=39,p 2x10,0=20,0 50,5%

Zdroj: www.mobilmania.cz, zpracovani vlastni

Na zaklad zminované analyzy bude ngesky trh mobilnich sluzeb ro¥h vpustn dalsi
operator. Z dvodu obsazenych frekvenci se vSak pggedlobrg bude jednat o operatora

virtualniha Cesky virtualni operator by tak vyuzival GSMgsétavajicich operator tzv.
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narodni roaming, fikemz by zarovie zvySoval konkurenci na trhu a vykeh tlak
na snizeni maloobchodnich cen, resp. cen prockénedkazniky. Virtualni operdtaines
jiz bézreé nabizeji své sluzby v mnoha evropskych zemichka taatéské spolénosti

¢eskych mobilnich operatbmaji ve své siti virtualniho operatora.

Podobu aukce stanovilTU jako nezavisly regulator, igstoze vliada byla organem
uréujicim konkrétni strategii. Aukci novych frekverajeji finalni podminky vyhlasit TU
12.¢ervence 2012,itemz zajemci réfli moznost se do aukceiplasit do 20. zA 2012.
Predmétem vylkErovych fizeni (aukci) budou na zakkadposledni Novely zakona
o elektronickych komunikacichi@devsim volné frekvence nezbytné pro provoz GSM
a UMTS (3G) sit (tedy 1800 MHz a 2 600 MHz) a digitalni dividen(@00 MHz),
na které je zAvislé nasazeni technologie LTE. Vigol& TU poZadovala, aby tenta‘ad
pripravil podminky aukce tak, aby maximdlrotevely vstup pro dalSiho operatora,
ale zarove aby splnily podminku nebyt diskrimitiai a aby nemohly byt napadeny
u UOHS nebo u Evropského soudu. Do aukce se ken#klaviech nakonediplasili jen
Ctyfi spolenosti. Mezi nimi byly vSichniit stavajici mobilni operatba now se tedy
piihlasila jen investini skupina PPF vele s Petrem Kellneren€TU by mela kmitoity
pro rychlé mobilni s& vydrazit (prodat) do konce roku 201Zjgemz gidélovat by je

méla az v lednu 2013.

Podle nejno¥jSich zprav se prvnim virtuainim operatorer@R stala spoknost BLESK
mobil. Tu zaloZilo vydavatelstvi Ringier Axel Spger CZ. Spolénost Ringier provozuje
také rmeckého virtualniho mobilniho operatora BILD molign se vSak na rozdil
od ¢eského virtuala domluvil se spotesti Vodafone. Svodéinnost BLESK mobil zahdjil
jiz 7. listopadu 2012, iptemz tento virtudlni operator & své sluzby nabizet v rdmcissit
Telefonica Czech Republic. BLESK mobil nabizi poytedplacené sluzby, resp. jeden
piedplaceny tarif, a uspokoji takguevSim nenatmé spatebitele, ki@ volaji a piSi SMS,
protoze tyto zakladni sluzby nabizi za nizké c&fojat tak ¢esti okkané u BLESK mobilu
mohou do vSech siti jiz za 2,5& Ka minutu, cena za jednu SMfai 1,50 K& a za MMS
zaplati 5 K. Uttuje se prosednictvim tarifikace 60+1Mobilni internet na den (50 MB)
stoji 20 K, za fticetidenni variantu (100 MB) spebitel zaplati 100 K Zakaznici
nového virtualniho operatora rasihnemaji moznost navstivit Zadnou prodejnu a jséiu t
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ochuzeni o asistenci. Na druhou stranu jim je kalsci jednoducha online a hlasova
samoobsluha. Zaroxiemaji zakaznici moznost ponechat si svécaené telefonnéislo,
pouze ho pevedou od svého stavajiciho operatora. Nové SIMykardobijeci kupony
mohou zakaznici zakoupit za 15@ etn kreditu ve stejné vysSi na novinovych stancich,
piicemz se do budoucna it stim, Ze spolu s rostoucim zajmem dojde i zS¥eni
distribuéni sie této spolénosti.

Vstup dalSiho operatoratrbe procesky trh znamenat stejnou revoluci, jakou vyvolal
v lednu 201Ztvrty operator Free Mobile ve Francii, kdyZahnabizet neomezené volani
v piepcatu za 500 K mésicné. Jakym zfisobem se konkrétnbude vyvijet situace se
¢tvrtym mobilnim operatorem (po ukdeni probihajici aukce mozna ss dalSim
virtualnim mobilnim operatorem), vSak ukazecag. Novy operator bude totiz pebovat
piedevSim dostatek finanich prostedki pro pa@&ateni investici, ktera bude zahrnovat
vydaje na budovani sitjednorazovy vydaj na ziskani licenci v ramci &véhotizeni
(vyvolavaci cena kmitdga ¢ini 7,4 mld. K), miliony na zaplaceni tmich poplatk
za vyuzivani kmitétd apod. RovéZz bude jist trvat réjakou dobu, nez si novy operator
vybuduje zakladnu svych zakazhila navic jeho prakticky jedinymi konkurgrimi
prostedky budou nizké ceny a lepSi kvalita sluzeb. Ndnoln stranu vSak situace vypada
velmi nadjn¢, protoze v fipact, Ze by se dalSim virtualnim operatorem stala spolt

PPF, bude mit miliard&etr Kellner na ,vSe ptagbné" dostatek finamich prostedki.
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4. Hospodarska soutz v Némecku

V nésledujicich podkapitolach prace budou mj. ungd&ady, do jejichZ pravomoci spada
oblast hospod&ké soutZze, rozebrana bude legislativa tykajici se této asibl
a v neposlednfacdt se diplomantka za#i na oblast telekomunikaci, resp. poskytovani
mobilnich sluzeb nadmeckém Uzemi, ipiemz bude zkoumat stav hospiakE soutze

na tomto trhu.

4.1 Bundeskartellamt, ostatni Grady a jejich pravomoce

Instituci opraviinou k aplikaci gmeckého sowZniho prava je v prvnfadt Spolkovy
kartelovy Gad, Bundeskartellamt, jenz piatnezi nejstarsi evropské s&ini (rady. Vznikl
15. ledna vroce 1958 v zapadnim Be¥lirSidlo G¢adu bylo vroce 1999 ipsunuto

z Berlina do Bonnu. Tato moderni a uznavana irtdifa nezavislym vrchnim spolkovym
organem, ficemz je pidruzena Spolkovému ministerstvu hosp@té a technologii. Toto
ministerstvo niZze (adu poskytnout obecné pokyny, ale Bundeskartellzpnacovava
a rozhoduje jednotlivé ffpady samostatp pricemz sva rozhodnuti zaklddd pouze

na konkuretinich (souwtznich) kritériich (nikoliv nap na socialnich aspektech).

Ukolem tohoto éadu je v sotasné dob predevsim prosazovanémeckého kartelového
zakona (Gesetz Gegen WettbewerbsbeschrankungenjedaGWB) a tim ochrana diab
fungujici hospod&ké soutze. Cinnost Gadu tedy zahrnuje prosazovani zakazu kirtel
kontrolu fazi, kontrolu nekalych praktik dominarghinebo vlivnych spot@osti a zarove
piezkoumava zadavaétizeni pro véejné zakazky. Spolkovy kartelovyad ma v oblasti
hospodé&ské soutze na zaklagl § 57 — 59 GWB rozsahlé vysevaci pravomoce, diky
nimz mize ziskat fstup kinformacim, které jsou nezbytné pro hodnogaipadu.
To vpraxi znamend, Ze si rfapmiZze vyZzadat informace od podiik nahlédnout
do obchodnich dokumeitapod. Wad rovéz mize od roku 2005 provét odwtvova
Seteni za delem stanoveni situace hospisk® soutZze v jednotlivych odétvich. Takova
Seteni vSak provadi az wipadt existence naznéktoho, Ze naéchto trzich neexistuje

acinna hospodi&kd soutz. Pokud protisodZni (Einky kartelovych dohod a zneuZivani
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dominantniho postavenigsahuji tzemi jedné spolkové zgrfe kompetentnim organem
Spolkovy kartelovy fad. Krongé Spolkového kartelovéhoiadu v Nemecku existuje
v jednotlivych spolkovych zemich celkem 16 dalSicemskych tadi zabyvajicich
se v oblasti ochrany hospddké soutze @ipady, které nesahuji svym dosahem tyto
piislusné spolkové zem Aby byly odpov¥dnosti vhodd rozcleny, maji jednotlivé
zminované organy diky GWB moznost mezi sebou konkngtipad postoupit, pokud to
podminky daneéhoifpadu vyzaduji. Ve vyjimaych gipadech funguje jako organ pro
hospodéskou soutz také Spolkové ministerstvo hospestai a technologii, fxéemz stai,
aby vydalo tzv. ,povoleni ministerstva‘. Co se tyWéontroly fuzi, ma vSak
Bundeskartellamt v této oblasti podle GWB Wou pravomoc. Pouze v konkrétnim
piipact, kdy vyhody pro ekonomiku jako celek vzniklé fimévazi omezeni hospad&é
soutZze, nebo Ze je spojeni indbdnino naléhavym J@jnym zajmem, rize takové
spojeni, které Bundeskartellamt zakazal, na Zadusistra Ministerstvo hospodstvi

a technologii povolitHrozi-li, Ze protisouZni kartelové dohody nebo zneuZivaci praktiky
ovlivni obchod mezi ¢lenskymi staty EU, aplikuje vifpadd ne&innosti EK

Bundeskartellamt evropské s&kni pravo.

DalSi instituci, ktera se zabyva probléemy hospski& soutze, je v Nmecku tzv.
Bundesnetzagentur, Spolkova agentura pré sl¢ktiny, plynu, telekomunikaci, post
a zeleznic. Jejim ukolem je vyt (Einnou hospod&kou soutZz v sf'ovych odvtvich
jakymi jsou nap. trhy plynu, elekiny a telekomunikaci (viz dale). Hlavni charaktgkisu
téchto trhi je skuté€nost, Ze firmy, které clji zakaznikm prodavat své vyrobky nebo
sluzby a nemaji svou vlastnitevou infrastrukturu, vyzaduji ifstup k sitim jinych
spole&nosti. To niZze gedstavovat problém wipac, Ze majitel takové sitodmitne
piistup ke své siti, nebo poZzadujemrséné ceny a brani tak konkurentovi vstoupit na trh.
Jednou z povinnosti této instituce je v tomiipac zajistit, aby majitel sétumoznil svym

konkurentim nediskriminani pristup ke sveé siti.

Kromé toho slouZi jako nezavisly poradni organ v oblastitiky hospodéské soutze

a regulace také Monopolkommission (Monopolni komid& méa ze zakona povinnost

kontrolovat @innou hospod&kou soutZz na rmeckém Uzemi obe&na rovréz

ve specifickych odétvich piimyslu, gicemz na toto téma zpracovava znalecné posudky.
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4.1.1 Regulani urad

V Némecku ma roli regutaiho organu jiz zniiovana Bundesnetzagentur, ktera k&éom
vySe uvedenychiinnosti reguluje telekomunikai trh etrg termina&nich poplatk,
zpistupiuje linky uzivatelim, poskytuje licence telefonnim spét@stem a chrani prava
spotebitel.

Historie Uradu

Telekomunik&ni a poStovni sluzby v &inecku byly privatizovany v 90. letech 20. stoleti.
Vroce 1994 doSlo k privatizaci Deutsche Bundespkitra byla néslednrozclena
na Deutsche Post a Deutsche Telekom. Tyto 8posi Zistaly pod dohledem Spolkového
Gfadu pro posty a telekomunikace (Bundesamt fur BodtTelekommunikation, BAPT).
Kdyz byl trh 1. ledna 1998 kouee otewen konkurenci, dosSlo zaroiwek zalozeni
Regul&niho  Gadu pro telekomunikace a posty  (Regulierungsbehoérde
fur Telekommunikation und Post, RegTP) a ten takoliv dozokiho organu post
a telekomunikaci nahradil Spolkovyadal. Poté, co se vlada rozhodla zlepSit hos{siadé
soutZ na energetickych a Zeleznich trzich (roky 2005 a 2006), zjistila, Zze by se
odbornost regulujiciho organu verigtupiovani telekomunikénich siti hodila i naéthto
trzich s infrastrukturou. Reguai (frad tak od roku 2006 Zal byt zodpowdny i za tato
sitova odwtvi, pricemz na zaklattéchto jeho novych kompetenci bytadl gejmenovan
na Spolkovou agenturu pro &itelekiiny, plynu, telekomunikaci, poSt a Zeleznic

(Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekomikation, Post und Eisenbahnen).

4.1.2 Mezinarodni spoluprace

Némecky Spolkovy kartelovyiad spolupracujeipdevsim s ECN, v ramci niZ mimo jiné
nap. pravideld pomaha EK p inspekcich. Déle seféd rovréZz pravidel Gcastni for
v ramci ECA Je také aktivnintlenem vSech pracovnich skupin IGNBihem let 2005
a 2006 pedsedal jehoidici skupir.
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Spolkovy kartelovy Ead se podili také n&nnosti dalSich mezinarodnich organizaci, které
se zabyvaji so#Znim pravem a politickymi otazkami.i&t tak nap ve spolupraci se
Spolkovym ministerstvem hospadéyi a technologii fgdklada OECD nejzrgjsi
piispivky a pravidelg se spolu &astni jejich jednani. Kro&ntoho spolu tyto d¥ instituce
navsevuji zasedani UNCTAD

4.2 Legislativa v oblasti hospodiské souze

V Némecku plati v oblasti hospoid&é soutZze, obzvlaE po vstupu CR do EU,
pro soutZitele obdobna pravidla, jako n&eském UuUzemi. @vodem je skutéost,
Ze remecka legislativa vychazela podabjako CR z evropské legislativy a nema proto

smysl vSe podrolinrozebirat. Autorka této prace se tudiz #gdmouze na odliSnosti.

Zakladnim pravnim igdpisem v oblastidmecké legislativy je jiz zniovany GWB. Ten
vstoupil v platnost 1. ledna 1958figemZ v sodasnosti stanovuje pravidla pro férovou
hospodéskou soutZz a poskytuje tak v této oblasttastnikim trzniho procesu dinny
pravni ramec. Hospo#ka soutZz v Némecku je tak chrama ped veSkerymi fipady
jejiho omezeni bez ohledu na to, zda k nim dojdeet® mimo Uzemi &mnecka. V ramci
sedmé novely GWB z Zervence 2005 doSlo v tomto zakok rozsahlym zrnam a ten
je od té doby v souladu s evropskym kartelovym néko (resp. evropskym pravem).
Od 1. ledna 1999 chrani GWB ra¥n (kastniky zadavani wvejnych zakazek.
Se zavedenim miaeni EK¢. 1/2003 z k¥tna 2004 byly smeckému sow¥nimu Gadu
udéleny rozsahlé kompetence pro uptatanic¢l. 101 a 102 SFEU, ktet@Si problematiku
stihani kartél a zneuziti dominantniho postaveni. Tato evropskéavigia
Bundeskartellamt uplatije v gipack, kdy hrozi, Ze protiso&ni praktiky ovlivni obchod
mezi ¢clenskymi staty EU. Pravidla uvedena anmreckém kartelovém zakséra ve SFEU

jsou vSak velmi podobna.
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4.2.1 Kartelové dohody

Spolkovy kartelovy tad uplatuje krom® 8§ 1 GWB v gipad, Zze miize protisowtzni
dohoda ovlivnit obchod mezienskymi staty EU, takél. 101 SFEU, v &mz je uveden
obecny zakaz kartelovych dohod podle evropskéhovapr®ohody, které spadaji
pod obecny kartelovy zakaz, mohou byt povoleny pouziipad, jestlize spiuji piisné
podminky. Vyjimky ze zakazu jsou uvedeny v § 2. GWE 3 uvadi rovéz zvlastni
~,podminky spoluprace” pro malé aifedtini podniky, které jsou Zidodu své velikosti
v hospodéské soutZi oproti velkym silnym podnikm znevyhodiny. Tyto podniky tak
mohou ,spolupracovat vifpadt, Ze jejich chovanim nebude vyznammwovlivhéna
hospodéska soutz na trhu a kdy takova dohoda nebo rozhodnuti skeizlepSeni jejich
konkurenceschopnosti. V evropském pravarito vyjimkam neexistuje Zadny ekvivalent,
a proto je mozné toto pravidlo pouZzit pouzeipadk, Ze takové chovani ndrbe ovlivnit

obchod mezélenskymi staty EU.

4.2.2 Zneuziti dominantniho postaveni

Za dominanci, resp. dominantni postaveni se&métku povaZuje situace, kdy spiiest
nema zadné konkurenty, nebo neni vystaven&nzn&onkurenci, fipadrt pokud ma
vzhledem ke svym konkureairh rozhodujici postaveni na relevantnim triat{bovy trzni
podil). V pripac nékolika spol€nosti se za dominantni postaveni povazuje situabe,
maximalré tfi spole&nosti dosahuji spot@ého trzniho podilu ve vysi 50 %,
nebo maximalé pét spole€nosti dosahuje dohromady dvimitnového trzniho podilu
(oligopolni dominantni postaveni na trhu). Tyteeqpoklady mohou byt vyvraceny
v pripact, Ze dotgné spolénosti prokazi, Ze konkuréni podminky mezi nimi povedou
pravéEpodobre ke zn&né konkurenci, nebo Ze celek spwlesti nema v porovnani
s ostatnimi  konkurenty rozhodujici (vyznamné) pestd Dalezitym  faktorem
pro posouzeni trzniho podilu je nejen absolutrd,iaklativni trzni podil (tj. trzni podil
spol&nosti v porovnani s trznimi podily jejich konkuridntDalSimi kritérii jsou nap
finanéni sila, pgistup ke zdrajm, vztahy s jinymi spolaosti, prdvni nebod&cné gekazky

vstupu na trh apod.
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Prednttem zvlaStniho zékazu diskriminace jsou rgvspolé€nosti, které maji vyznamneé
postaveni. Dvodem je skuténost, Ze na échto spolénostech jsou zavislé malé
nebo stedni spolénosti, dodavatelé i kupujici. Pokud hrozi, Ze zivar#i vyznamného,
resp. dominantniho postaveni ovlivni obchod medenskymi staty, pouzije

Bundeskartellamt evropské pravo.

Urad rozliSuje akolik forem zneuzivajiciho jednani, resp. zneuZiv@wstaveni. Mezi &
pati tzv. vylulovaci zneuzivani postaveaitzv. vykdistovatelské zneuzivani postaveni.
Vyluéovaci zneuzivani je nagednéani, kdy dominantni spoleost pouziva své néazené
postaveni k tomu, aby odigha svym konkureiin piistup ke svym sitim nebo jinym
zarizenim, kterd jsou nezbytnd pro konkuimn aktivity. Touto formou zneuzivani
dominantniho postaveni the byt roveZz jednani, vramci kterého se dominantni
spolg&nost snazi snizenim carytlagit z trhu svého konkurenta. Za vyksrovatelské
Zneuzivani postaveni je povazovano chovani, kdyle&paost svym zakazniikn

¢i dodavateim uklada nepmeéiené ceny nebo smluvni podminky. Abiad zjistil, zda je
uréité chovani zneuzivanim dominantniho postavenizZipéumj. tzv. ,komparativni trzni
koncept“ v ramci kterého jsou porovnavany cenytarjch si @ad mysli, Zze by mohly byt

negimeéiene, s cenami, které vznikly na srovnatelnych koafunich trzich.

V rozporu s pravem hospagéé soutze je roveZz bojkot. K rému dochazi, pokud
spole&nosti @imeji ostatni spolénosti k tomu, Ze odmitaji prodavat nebo nakupovat

s umyslem poskodit konkurenty.

4.2.3 Spojovani podniki

Spolkovy kartelovy tad rozliSuje mezi horizontalnimi fuzemi (&@strené spolénosti jsou
konkurenty), vertikdlnimi  fazemi (astrné spolénosti jsou ve vztahu
dodavatel/zdkaznik) a konglomeratnimi fuzemi c¢éairené spolénosti  nejsou
ani konkurenty, ani ve vztahu dodavatel/zdkaznigzabyvad se vSak kazdou fazi.
Predmétem kontroly dadu se spojeni saiiteli stane az v situacifekraci-li zacastrené
podniky ugitou prahovou hodnotu obratu. Bundeskartellamt ade Z&ne fuzi zabyvat

v pripadt, Ze celosdtovy obrat zdasrénych spolénosti ¢ini vice nez 500 mil. euro
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a alespd jedna zdastréna spolénost dosahuje na Uzemémecka obratu ve vysi vice nez
25 mil. euro a jestlize dalSi spoiest dosahuje v &necku obratu alespio5 mil. euro.
Vypocet gislusného obratu je zaloZzen na obratu, kteréhohttos&la skupina spaleosti

v poslednim hospodském roce, jenz ipdchazel fazi. B piekraeni €chto limitnich
hodnot, maji spolmosti povinnost o fuziiad informovat a ten naslegimiaze zabranit
vzniku nebo posileni dominantniho postaveni daspchenosti.

v

| pres dosazeni limitni hodnoty obratu, nejsou fliaspetem oznameniiadu, jestlize se
spolg&nost, jez dosahla v poslednim hospséém roce celogtového obratu mén
nez 10 mil. euro, spoji s dalSi spolesti (tzv. ,dolozka de minimis®), nebo pokud sedu
tyka trhu, na kterém bylo nabizeno zboZzi nebo othehsluzby minimal& po dobu i let

a na kterém bylo dosazeno obratu gnéez 15 mil. euro (tzv. ,bagatelni trzni dolozka“,
Bagatellmarktklausel).

Bundeskartellamt m4, po obdrZzeni dokuniesenamujicich fuzi, nafpzkoumani daného
spojeni jednomsi¢ni lhitu. Ukaze-li se, Ze zamySlend fuze nesybi Zadné problémy,
Grad ji neformalg schvali je&t pred uplynutim této lity a nic nebrani jeji realizaci. Je-li
Bundeskartellamt toho nazoru, Ze je nezbytné gei&ikoumani, oznami tuto skatest
prislusnym spolénostem,cimz zap@éne hlavni vySébvacifizeni a zmiovana lita se
prodlouzi. Spolkovy kartelovyrad ma v takovém ifpac na rozhodnutiétyfi mésice
od obdrZzeni Uplného oznameni fazi. Bundeskartellapdjeni zakaze, hrozi-li nebo
ocekava-li se, Zze by vznikléi bylo posileno dominantni postaveni. Pokud vialagiiene
podniky prokazi, ze spojeni povede ke zlepSeni poeknhospod&ké soutze a Ze tato
zlepSeni pevazi nad nevyhodami plynouci z tohoto dominantrpbstaveni, tad fazi
povoli. Nejsou-li si spolaosti potenciélni fuzi jisté, mohou kontaktovaad jes¢ pied

zaslanim gislusnych oznamovacich dokumint

Spole&nosti maji moznost (jak v oblasti fuzi, tak v osteh vySe zmiovanych oblastech)
odvolat se proti rozhodnutitadu u Vrchniho zemského soudu v Dusseldorfizemz

kasd&ni stiznost je mozné podat u Spolkového soudnilboad{BGH) v Karlsruhe.
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4.3 Oblast telekomunikaci se zaré&enim na trh mobilnich operatoni

V sowasné dob v Némecku na trhu mobilnich sluzebigobi ¢tyfi mobilni operaté,
Deutsche Telekom, Vodafone, Telefonica O2 a E-Pllgo operatdi provozuji
na remeckém Uzemi vlastnitsiKrom¢ nich pisobi na trhu row¥ poskytovatelé sluzeb
(tzv. Service-Provider), prodejci (Reseller), vatni mobilni operatio (Mobile Virtual
Nerwork Operators — MVNO), ifpadré Mobile Virtual Network Enablers (MVNE).
Service-Provider a Reseller pouze vlastnim jmérmmodavaji mobilni sluzby, které
nakupuji za velkoobchodni ceray nabizeji je progtdnictvim poskytovatél sit€, resp.
operatod, ktefi jsou vlastniky s& Nemaji tak vlastni zr&y a tarify a pouzivaji ty
od jednotlivych operatér Mezi re paki nag. BILDMobil, Tchibo, Aldi Talk a mnoho
dalSich. MVNO/MVNE naproti tomu poskytuji sluzbgpg svou vlastni zri&ou s vlastni
nabidkou tarii a vlastnimiisly v ramci do jisté miry vlastni infrastruktutyaji tak lepSi

moznosti pro vytvieni vliastnich sluzeb &téi volnost pi vybéru roamingovych partnér

4.3.1 Charakteristika sou¢asnych mobilnich operatofi piasobicich na trhu

Diplomantka se vzhledem k velkému mnozZstvi sfodsti nabizejicich na&&meckém trhu
mobilni sluzby ve své praci za&ih pouze natyii hlavni mobilni operatory s nejtsimi

trznimi podily.
Deutsche Telekom GmbH (dive T-Mobile Deutschland (D1 «f))

Telekom Deutschland zagal svoucinnost 1.cervence 1992 jako ekonomicky nezavisla
spole&nost, kter4 z&la provozovat prvnidmeckou mobilni $1 GSM (900 MHz), jinak
také D-sf. Beéhem roku 1994 iedstavila spoknost poprvé sluzby SMS. Dne 1. ledna
2000 slodila spole&nost Deutsche Telekom své mezinarodni aktivity kastb mobilnich
sluzeb se spoteosti T-Mobile International AG. V srpnu téhoz rokoupil T-Mobile
licenci UMTS (sit’ 3. generace). Navzdotgtnym zngnam nazu této spolénosti remecti
ob¢ané i nadaled&kdy pouZzivaji ndzev T-D1 a hotiam T-Mobilu jako o spolkénosti D1.
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T-Mobile, resp. Telekom je d&iaou spolénosti Deutsche Telekom, coz & rgini
piedniho @meckého mobilniho operatora. Spmiest Telekom nabizi své sluzby v ramci
némecké sit D1, gicemz vyhody této sit vyuziva roviz mnoho ,Providar”

a ,Discountet” nabizejicich pedevsim pedplacené tarify. Telekom spoi€ s Deutsche
Telekom nabizeji vyhodné internetové, pevné a molsiluzby a jsou tak v této oblasti
jednickami na trhu. Deutsche Telekom nabizi vedle pevigigionnich linek také mobilni
internet a umaiuje zakaznikm rovréZz sledovat fes swj telefon televizni programy.
Spole&nost se snazi oslovitigdevSim mladé zakazniky, a proto ma ve své nabidce

nekomplikované a flexibilni varianty taitif

Vodafone D2 GmbH (dfive D2 st’)

Spole&nost Vodafone byla zaloZzena vroce 1992 jako Mamaes Mobilfunk

se zamifenim vyhradré na mobilni hlasové sluzby, postupefasu se vSak spolu se
vzrastajici vystavbou sit a stim souvisejicim technickym vyvojem a obchodni
moznostmi roz$ovala. Zarukou uspchu byl kometni trh SMS zpravyV roce 2000 se
spole&nost stala satasti celosstové skupiny Vodafone a funguje pod nazvem Vodafone
D2 GmbH, resp. Vodafone Deutschlamta prelomu tisicileti ziskala spaleost licenci

na UMTS sf. Vysledkem toho byl technicky skok, ktery spest vyuZzila mimo jiné

k rozSkovani datovych sluzeb, jakymi jsou mapIMS, e-mail nebo mobilni internet.

Pét let po zaloZeni spataosti Mannesmann D2, 24. ledna 1997, zahajila s\wonost
spole&nost Arcor, poskytovatel pevné &ivyuzivajici infrastrukturu spataosti Deusche
Telekom. Tato spotmost v pfibéhu let vybudovala vlastnitsize které se stala né&jgi
celostatni 81 Spolu s hustotou &it rostl také sortiment nabizenych sluzeb
(od hlasovych sluzeb,ips Sirokopasmovéripojeni k internetu, az po digitalni televizni
vysilani). Dne 10. prosince 2009 byla sgalest Arcor slotena se spotmosti Vodafone

a vznikla tak v Nmecku prvni plg integrovana komunikai spol€nost.

Mobilni operator Vodafone pétv sowasnosti se svymi necelymi 36,5 mil. zakaznik
k prednim gmeckym mobilnim operatdm. Tento operéator vlastni ,nejs#igi* GSM st’

v Némecku a nabizi sluzby jak pro individualni, talefimi zakazniky, iixxemz od roku
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2009 zaal Vodafone krord mobilnich, datovych sluzeb a vysokorychlostnihterinetu
nabizet rovdZ sluzby pevné sit(viz spojeni se spataosti Arcor). Tim se zadil mezi
nejlepsSi poskytovatele sluzeb. Tato spotest, jeZz je satésti skupiny Vodafone,
v sowtasné dob zantstnava 12 000 lidi. Bitéto spolénosti byla rkolikrat ocerna
a spolénost ji nadale rozviji. Proto zakazfik Vodafone nabizi moznost vyuzivat hap
pii prohlizeni internetu nejn@jsi mobilni technologii LTE iz na 50 %&meckého tUzemi.
Neustaly vyvoj,cetné patenty a investice do novych produldiuzeb a moderni 8itak

ze spolénosti Vodafone &a inovatora v oblastidmeckého telekomunikaiho trhu.
Telefonica O2 GmbH

V roce 1995 byla zaloZena spatest VIAG Interkom poskytujici mobilni sluzby. O alv
roky pozdji, v unoru 1997, obdrzela tato sp&@st licenci na vybudovani GSM &it
piicemz provoz s# zahjila spolénost 1. tijna 1998. Dne 17.srpna 2000 ziskala
spoleé&nost za 16,52 mld.émeckych marek jednu ze Sesti UMTS licentibreznu 2001
byla spolé€nost rozdlena na VIAG Interkom (mobilni € a BT Ignite (pevna 8. V roce
2002 se ze spataosti VIAG Interkom stala spataost O2 Germany,fgemz tak vznikla
znatka O2.Ctyfi roky po ziskani UMTS licence gala O2 po doka¥eni prvni UMTS
zakladny 1g¢ervence 2004 prodavat individualnim zakaanmk mobilni telefony

3. generace. Dne 3lrijna 2005 koupila britského mobilniho operatora 02,
a spolu s nim jeho diiaé spolénosti v Nemecku, Velké Britanii a Irsku, za 26 mid. euro
Spartlska telefonni spotmost Telefonica. \fijnu nasledujiciho roku spustila O2 vlastni
nabidku DSL a pevnych hlasovych sluzeb s rychkisti6 Mbit/sV roce 2007 pedstavila
spole&nost O2 (resp. poz{ Telefénica O2 Germany) svou vlastni 2ka FONIC, diky
niz zékaznici uspokojuji své zakladni igbly komunikace proidnictvim jednoduché,
jasné a spravedlivé telekomuntké& nabidky za velmi nizké cenine 14. srpna 2009
doSlo k fazi spolenosti Telefénica Deutschland GmbH se spotessti Telefonica O2
Germany GmbH.

Telefénica Germany GmbHjipobici pod zn&ou O2 a sidlici v Mnichay je nejmladSim
soutzitelem na tmeckém mobilnim trhu. Diky své agresivni marketigstrategii vSak
dokazal rychle ziskat ztiay ttZni podil. Spolénost nabizi zakaznikn mobilni, pevné
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hlasové sluzby a Sirokopasmové (DSL) sluzby. de@ina spolénost Telefénica
Deutschland Holding ma 25,3 mil. zédkazhikesp. 19,11 mil. zakaznilmobilnich sluzeb.
Spolenost Telefénica Germany sadi s 18,8 mil. zdkaznikmobilnich sluzeb nétvrté

misto.

E-Plus (Mobilfunk) GmbH

Spol&nost byla zaloZzena v roce 1992 jako E-Plus MobKf@mbH, gicemz v roce 1993
ziskalo konsorcium E-Plus licenci na provoz GSM &1 (1800 Mhz).V roce 1997 se
stala E-Plus Gruppe prvnimémeckym provozovatelem 8&jt ktery z&al nabizet
piedplacené tarify (Free&Easy)imo to zavedla spotmostv roce 2000 podnikatelské
tarify a vydrazila licenci na UMTS ijejiz komeéni provoz zahdjila v roce 200¥.roce
2005 nasledoval start mobilni diskontni &a Simyo a BASE (pausalni) a spotest
zarover zatala spolupracovat se spah@sti Aldi (Lebensmittel-Discounter). V zavislosti
na tom byla zavedena prvni pausSalni sazba pro vémgidat (UMTS a GPRS). Pro
zékazniky tureckého tpodu byla zavedena z¥ka Ay Yildiz. Vroce 2006 byly
spole&nosti @idéleny frekvence na GSM E#5{900 Mhz).Od 1. z& 2011 spolénost
zabizi pro zakazniky moznost ziskat tzv. Festnetzner, coZ je &o zcela noveho,
protoZe zakaznici ostatnich mobilnich oper@&tonohou takovécislo pouzivat pouze
v okruhu do 2 kmDne 17. dubna 2012 odstartovala spotest E-Plus novou mobilni
diskontni zna&ku Yourfone.de, ktera nabizi pauSalni tarify prceoky si& spolu

s internetovymi pausaly za m&nez 20 euro.

Spole&nost E-Plus Gruppe je roddna natast E-Plus Mobilfunk se sidlem v Disseldorfu
a E-Plus Service v Potsdamu. E-Plus Mobilfunk Gmbigfovozuje technickou
infrastrukturu sit a ma funkci maiské spolénosti, zatimco E-Plus Service GmbH
pievzala funkci poskytovatele sluzeb zédkaznickéhwviser Spolénost E-Plus je se svymi
24 mil. zakazniky a 21% trznim podilem (k 14. lgdu 2012)ietim nejétSim mobilnim
operatorem v Bmecku. E-Plus Mobilfunk GmbH poskytuje ¥ikecku pro individualni

i firemni zakazniky bezdratové telekomuriika sluzby, mezi které pat predevsim
mobilni hlasové a datové sluzbyeins telefonu, e-mailu, multimédii,ifpdplacenych SIM
karet a pistupu k internetu.
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Mobilni operator E-Plus se s celtadou nizkonakladovych tatifadi mezi levné mobilni
operatory a nabizi své sluzbyedevSim zakaznikn, ktei nepati mezi pravidelné

uzivatele mobilniho telefonu. Neni vSak tak réesy jako D-sf (D-Netz).

4.3.2 Situace na trhu mobilnich sluzeb v Mmecku

Hospodéska soutz na rmeckém trhu mobilnich sluZzeb je povazovana za mnen
Penetrace trhu, resp e aktivnich SIM karet na 100 obyvatel je vysokgnyg klesaji
a aekava se, Ze budou v radmci modernich mobilnichnsitiizeny dalSi nové sluzby.

O vysoké penetraci na trhuéski nasledujici graf.
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Obr. 16: P@et aktivnich SIM karet (na 100 obyv.) v letech 20@D11
Zdroj: Bundesnetzagentur, zpracovani viastni

Obr. 16 znazdtuje paet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel mezi lety02(a 2011,
piicemz je z & patrné, Ze jejich pmet v poslednich letech rostl pomalejSim tempem nez
v predchazejicich letech. Tuto skénest dokazuje fakt, Ze ngst mezi lety 2008 a 2011
¢inil pouze 7 %, zatimcorfrastek mezi roky 2005 a 2008 byl 36%. V posledninerbyl
vSak naiist SIM karet opt vyrazrejSi. Z grafu je také izjmé, Ze lidé vlastnici mobilni
telefon vyuzivaji vice nez jednu SIM kartu. Zarmdveste i pdet dalSich zazeni, jakymi

jsou nap. tablety,¢imz také doSlo k néstu uzivanych SIM karet. Od #2011 nabizeji
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vSichni mobilni operai® moznost byt vrdmci mobilnich sluzeb dosaZitelny
prostednictviméisla pevné sét(Festnetznummerkajimavosti je rovéZ skuténost, Ze je
v Némecku vice zakaznik vyuzivajicich pedplacené (prepaid) sluzbyfigemz cesti
zakaznici vyuzivaji v sa@asné dob naopak pedevsim tarifni (postpaid) sluzby (viz vyse

Vv textu).

Kli¢ovymi ukazateli pro stanoveni intenzity hospia#é soutZze na trhu jsou trzni podily,
mira koncentrace, vyvoj cen a ziskovosti spobsti.

Trzni podily a vypo¢et Herfindahl-Hirschmannova indexu

Trzni podily¢tyi némeckych mobilnich operatibr ktefi maji vlastni gi, jsou znazorény
na nasledujicim grafu.

B Telefonica 02
mE-Plus

m VodafoneD2

Trzni podil

m Deutzche Telekom

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2Q201120Q2012

Obr. 17: Trzni podily GSM operatbna celkovém pitu aktivnich SIM karet
Zdroj: Bundesnetzagentur, zpracovani vlastni

Z grafu, resp. Obr. 17 je patrné, Ze trzni podégnpotlivych mobilnich operatdrjsou
rozckleny nerovnordrné, pricemz nejétSi podil na trhu v s@asné dob zaujima
spol&nost Vodafone, které seéhem roku 2010 podéo piedkzhnout do té doby
vedouciho mobilniho operatora Deutsche TelekotetiTnisto zaujima operator E-Plus

a nejmensi trzni podil ma v s@snosti spoknost Telefonica O2.
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Dojde-li k dosazeni¢thto trznich podil v jednotlivych letech do vzorce (1), vyjdou
hodnoty Herfindahl-Hirschmannova indexu pro daré/r&ro vypaéet je za relevantni trh
povazovano celé lzemishecka a za sluzby jsou, stejmko v gipadt CR, povazovany

pouze mobilni sluzby. Vysledky HHI jsou znazémg na Obr. 18.
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Obr. 18: Vyvoj HHI podle trznich podil jednotlivych letech
Zdroj: Bundesnetzagentur, zpracovani vlastni

Herfindahl-Hirschmaniiv index pro druhé&tvrtleti roku 2012 tak vychazi 2 696. V praxi
to sice znamena, Ze se jednd o vysoce koncentraviankiodnota tohoto indexu je vSak
velmi blizko mezni hodnét2 500, ktera zrid mirngé koncentrovany trh. Do vygtu HHI
nebyl rovréz zapdgitan zn&ny paet ostatnich na trhuupobicich menSich mobilnich
operétott bez vlastni sé reps. poskytovat&élmobilnich sluzeb (nd&p Service Providér

¢i MVNO), ktefi by jeho hodnotu jistjeSt o néco sniZili. Navic v roce 2008 ¢hnémecky
HHI hodnotu 2 918, ixemZ evropsky mmér ve stejném roceinil 3 200. Z toho plyne
fakt, Ze hodnota HHI byla jiz v daném roce gon¢ nizka. Lze tedy konstatovat, ze
na rsmeckém trhu zcela jistexistuje ¥tsi, tzn. lepsi konkurence, nez na troR.

Z Obr. 18 roviZz plyne skuteénost, Ze HHI v pib¢hu let vyraznym zfisobem klesa, coz

zna'i stale lepsi situaci hospadéé soutze na trhu.
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Vyvoj cen

Maloobchodni ceny mobilnich sluzeb, resp. ceny koo&né zakazniky, v Bmecku
klesaji. Tuto skutenost potvrzuje nasledujici tabulka, v niz jsou wrgdhodnoty Indexu
spotebitelskych cen telekomuni&aich mobilnich sluZeb v jednotlivych letech.

Tab. 17: Vyvoj Indexu spdéebitelskych cen (Consumer Price Index, CPI) telekamikac¢nich
mobilnich sluzeb v letech 2001 - 2011

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011

gg(l"”"ta 950 | 1031 1042 103D 1000 905 895 87.4 8528 B9

Zdroj: Statistisches Bundesamt, zpracovani vlastni

Z Tab. 17 plyne, Ze Index spebitelskych cen telekomuni&aich mobilnich sluzeb podle
Statistického spolkovéhoradu (Statistisches Bundesamt) nejprve az do rokiB 20stl
aZz na hodnotu 104,2. V roce 2004 vSak bylo zaznaneeho prvni sniZzeni na hodnotu
103,0. Od té doby CPI klesl az na hodnotu 79,9, modmena jeho celkovy pokles

0 22,4 %. Tento pokles zahrnoval i ceny za volaréray za mobilni datoveé sluzby.

Marze némeckych operatoti

DalSim klEovym ukazatelem pro stanoveni intenzity hospski soutze na trhu je
ziskovost. Vyznamnym ukazatelem ziskovosttmeckych mobilnich operéator je
piedevsim EBITDA marze,igemz plati, z&€im tSi EBITDA marze je, tim je operator
povazovan za zisk@jgiho. Konkrétni hodnoty marzémeckych operatdrjsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tab. 18: EBITDA marze émeckych operatai v letech 2010 a 2011

. EBITDA marze
Operator 201( 2011
Deutsche Teleko 38,3 % 39,9 %
Vodafone 39,0 % 37,4 %
E-Plus 42,4 % 41,8 %
Telefénica O2 24,0 % 24,2 %

Zdroj: Vyrocni zpravy operatdr, zpracovani vlastni
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Je tedy patné, Ze mobilni opetatbeutsche Telekom a Telefénica O2 maji ndecku
niz8i marze nez ¢R. Mezinarodni srovnani konkrétnich hodnot EBITDAr#e &chto
spole&nosti pro rok 2011 uvéty jiz Obr. 7 a 8 (vySe v textu). NizSi marzémmecke
spole&nosti Telefonica O2 se vSak, vzhledem k jejimuimiZstrznimu podilu (v porovnani
sCR), daji @éekavat. Z Tab. 18 plyne, 7e marze dvou ifmaanych operatér nepatr
oproti roku 2010 stouply. Tabulka zardveuvadi, Ze spotmost Vodafone ma
na remeckém Uzemi naopak vyssSi marzi nezeském Uzemi, to vSak do jisté miryize
opdt souviset s jejim trznim podilem (opraR je vy33i). Nejvy3si hodnotu EBITDA

marze ma v Mmecku spolénost E-Plus.

Je tedy ejme, Ze rozdil mezéeskymi a ®meckymi marzemi neni az tak markantni.
V Némecku vSak operatip na rozdil od &h ¢eskych, dividné investuji o ®co vysSi
¢astky do rozvoje svych sitifgdevSim &ch modernich, jakymi je n&p3G (UMTS) sf
(viz. Obr. 9), picemz tomu odpovida i kvalit&dhto siti. Tuto skutanost roviez dokazuje
jiz vySe uvedeny Obr. 10, ZinoZ je patrné, Zeémecké Uzemi je siti 3. generace pokryto

nesrovnatelélépe, nez jak je tomudR.
Porovnani vysledki Némecka v ramci metodiky OECD

Nasledujici tabulka uvadi pedi, na jakém se umistiloékhecko v ramci metodiky OECD

ze srpna 2010.

Tab. 19: Vysledky metodiky mezinarodniho mobilnihaani od OECD - ceny voléni, srpen
2010 (porovnani lmecka)

Prime Umisténi Némecka
OECrST/éetratné Hodnota Rozdil oproti (1. misto = nejdrazsi)
Kos Némecka v Némecku praméru v ramci OECD v rdmci EU
v USD/PPP) | OECD (v %
(vuso/Ppp) | ¢ ) V9 | " 34 zemi) (27 zemi)
1 16,83 20,09 0 19 % vice| 8. misto 3. misto
2 33,00 42,63 0 29 % vice| 8. misto 5. misto
3 64,32 99,33 0 54 % vice| 5. misto 4. misto
4 122,71 136,28 0 11 % vicel 14. misto 9. misto
5 21,74 16,28 025 % mén | 26. misto 16. misto
6 22,84 60,56 0 165 % vice 2. misto 1. misto

Zdroj: OECD, zpracovani vlastni
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Z Tab. 19 plyne, Ze se éecko vramci této metodiky umistilo vet$ing pripadi
na lepsim migt neZzCR. Pouze v ramci 6. sgebniho ko$e nedopadla tato zZewiibec
piiznivé, protoze byla nejdrazsi zemi EU a druhou nejdrzasii OECD. Naopak relatign
na dobrém migtse Nemecko umistilo v ramci 5. spebniho koSe, kdy dosahovalo o 25 %
nizsi hodnoty, nez byl pmét zemi OECD. Jak si vedlodhecko v dalSich letech, uvadi

nasledujici tabulka.

Tab. 20: Umis¢ni Némecka v ramci metodiky OECD po ro#8hi databaze srovnavanych tadif
a nadstavbovych balki (podle parity kupni sily), roky 2011 a 2012

Umisténi Némecka v ramci OECD (podle PPP)
Spotirebni kos (1. misto = nejdrazsi)
Listopad 2011 Unor 2012
1 8. misto 11. misto
2 3. misto 8. misto
3 4, misto 14. misto
4 14. misto 22. misto
5 20. misto 23. misto
6 11. misto 11. misto

Zdroj: CTU - Tiskova zprava z 28. 5. 2012, zpracovani wlast

Z Gdaji uvedenych v Tab. 20 vyplyva, Ze stiecko Bhem roku 2011 v ramci druhého,
tietiho a patého spebniho koSe odto pohorsSilo. Svou pozici si vylepSilo pouze v ramc
Sestého koSe. V unoru nésledujiciho roku si vSakeézeelativne vyrazré polepSila

a posunula se v ramcétginy spotebnich ko na lepSi mista.
Hodnoceni regula&niho orgdnu (Bundesnetzagentur)

V Némecku spada regulace telekomunikaci do kompetenoid@&netzagentur. Tato
instituce se podle hodnoceni ECTA umistila s 258ybze 400 moznych) nal5. mist

(z 22 mist). Tato skuteost je znazorna na Obr. 15 vySe v textu. Bundesnetzagentur tak
pIni svou roli 1épe neZTU, coz plyne i ze skuteosti, Ze na émeckém Gzemi {sobi

mezi mobilnimi operéatory efekti¢jsi hospodéska soutz.
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Zajimavosti némeckého trhu mobilnich sluzeb

VSechny tarify nabizené mobilnimi operatory jsosowasné dob nejlevrgjSi (co kdy
byly) a zda se, Ze to tak tigtane. Pro zdkaznika je tak velmi obtizné vybrat &roké
nabidky tu nejlepsi, i kdyZz vdsecku nemaji mobilni operdtove svych nabidkach
nejmizrejdi negehledné batky, jako je tomu WCR. Mezi nejpopular&si mobilni
operatory v Nmecku pat predevsim T-Mobile a Vodafone. Tito oper&tgou totiz mezi

zé&kazniky dote znami a zitvodu vyhodnych cen také velmi oblibeni.

V¢étSina uzivatal mobilnich sluzeb v Bmecku jiz neni vazana pouze na jednoho jejich
poskytovatele, resp. mobilniho operatdkapr. v roce 2010 vyuZzivalo 55 % spelbiteli
nabidku pedplacenych sluzeb. Ty, na rozdil od pausalnichesiuu kterych jgasto nutné
uzawit az dvouletou smlouvu, mohou byt v kratké éatkonteny nebo je jiz jednoduse
nemusi spdebitelé dale vyuzivat. iBchod k jinému operatorovi je, v souvislosti

s moznosti fenositelnostéisel, mozno uskutait snadno a rychle.

Ocekava se, Ze budouci vyvoj trhu v ramci mobilnitizeb bude stale vice oviievan
vyraznym natstem poptavky po datovych sluzbach. Objem genesmrammobilnich
datovych sluZzeb se v roce 2010 v porovnaniesighozim rokem zdvojnasobil. Ran
podil uzivatel internetu, kt& na rem surfuji prostednictvim svého mobilniho telefonu, se
podle pfizkumu pfimyslového sdruzeni BITCOM v roce 2010 zdvojnasaial 18 %.
Roste roviiz paiet zakaznil, kteri vyuzivaji sluzeb notebodknetbook, ¢i tableti apod.
Tito zékaznici utraceji Bsicné za mobilni komunikaci vyS&iastky nez B&zni uzivatelé
mobilnich telefod, a proto se o tyto zakaznikyemeiti mobilni operéatéi pretahuji

nejvice.

Nejvice o své zakazniky dosud bojuji dva mergnatti operatdi. Hospodéska soutz
v Némecku by tak mohla byt ohroZena nhap piipadt, Ze by tito ,outsidg“ v budoucnu
upustili od svych konkuremich talii, nebo Ze by doslo k jejich fuzi. DoSlo by tak Zoti
nejen k vyraznému zvySeni koncentrace na trhu positeh  sluzeb,
ale vznikla by rovaZ trzni struktura, ve které byagobili tf priblizné stejreé silni operaté

(vzhledem k jejich trznim podiim). Intenzita hospodské soutze by tak klesla.
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V sowasné dob maji vSichni operaid ve své nabidce jak hlasové tak datové tarify,
pificemzZ je ¢asto nabizeji vramci tzv. produktovych Bhii. Hranice mezi hlasovymi
a datovymi sluzbami jsou vSak diky internetovynefi@hnim sluzbam, jakymi jsou nap
Skype nebo Google Talk, stale menSi. Tento vyvaojistedku roz&ovani chytrych

telefoni, na nichZ je mozné tyto sluzby vyuZivat, oilije rovreéZz mobilni sluzby.

4.3.3 Aktualni nabidka némeckych operatori

Diplomantka se v této kapitole z&fhpiedevsim na nabidky operaidbeutsche Telekom
(T-Mobile), Vodafone a Telefénica O2. Jedné seztotispolénosti, které psobi rovigz
na GzemiCR, coZ je idealni stav pro nasledné porovnani blukteré nabizeji tito
operatdi pro mladé lidi, resp. studenty, daském uzemi. Ceny nasledujici nabidky tarif
jsou uvedeny &etné DPH, gicemZz pro pepaiet na éeské koruny byl pouzit kurz
1 Euro/25,3 K (platny k 26. 11. 2012).

Nabidka sluzeb spol&nosti Deutsche Telekom (T-Mobile)

Spole&nost T-Mobile (Telekom) v s@asné dob pro mladé lidi nabizi dkolik variant
tarifa. VSechny dale uvedené tarify si mohouigih zakaznici ve &u od 18 do 25 let,
piicemz pro studenty, Zzaky, stazisty a lidi ve vykowjenské nebo civilni sluzby je horni
vékova hranice ve vysi 29 let. Je nutné d#masmlouvu na 24 &sicl. Zarove je
pii uzaweni prvni, resp. nové, smlouvy nutné zaplatit jedmovy poplatek ve vysi
29,95 € (758 K). U vSech tarii je rovrez zdarma (resp. v cén vikendové volani

na pevné a mobilni linky v ramci &itelekom.

Prvni moznosti z tarif pro mladé lidi jsourarify Call Friends. V piipac, Ze zakaznik
uzawe novou smlouvu nachtery z gchto tarifi prostednictvim Online-Shopu, m& navic
po dobu 12 rsiod 10% slevu na #sicni poplatek (tzn. vippad varianty S nap
zakaznik misto 12,45 € zaplati pouze 11,20 €, 28p.K¢). Zarove je mozné si kdmto
tarifim zdarma aktivovat dalSi zluzby, jako hapyPhonebook nebo Mobilbox Pro.

Konkrétni charakteristika TafifCall Friends je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tab. 21: T-Mobile — Tarify Call Friends

Tarify Call Friends

Varianta

S

M

L

Bézna cena/nés.

14,95€ (378 K)

24,95 € (631 K)

34,95 € (884 K)

Cena pro mladé/nés.

12,45 € (315 K)

19,95 € (505 K)

24,95 € (631 K)

Cena bez dotovanéhd
telefonu/més.;
(véetné 10% slevy)

11,20 € (283 K)

17,95 € (454 K)

22,45 € (568 K)

Volné minuty do

120

120

120 (ivramci EU a

v3ech siti Svycarska)
Varianta | Varianta
Netzintern| Festnetz
Volani na pevnou 0,29 €
linku 0,29 € (7,30 K) (7.30 K&) Zdarma Zdarma
Volani do mobilni 0,29 €
Sit Telekom 0,29 € (7,30 K) zdarma (7,30 Ko) Zdarma
Volani do ostatnich 0,29 € 0,29 €
mobilnich siti 029€(7.308) | 730k | (7,30 k) Zdarma
Hlasova schranka Zdarma Zdarma Zdarmal Zdarma
SMS v rdmci sig 0,19 € (4,80 K) Zdarma Zdarma

SMS ostatni si&

0,19 € (4,80 K)

0,19 € (4,80 K)

0,19 € (4,80 K)

MMS do vSech siti

0,39 € (9,90 K)

0,39 € (9,90 K)

0,39 € (9,90 K)

Tarifikace

60+1

60+1

60+1

Zdroj: Cenik spolénosti T-Mobile (Telekom), zpracovani vilastni

DalSi variantou tarif pro mladé lidi jsourarify Call & Surf Mobil Friends . Jedna se

o tarify, ke kterym zakaznik obdrzi dotovany tetette vylEru, piicemz nejlevjsi z nich

je mozné pidit jiz za 1 Euro. Pokud se zakaznik rozhodnevamantu S, musiiedlozit

ob¢ansky ptikaz nebo cestovni pas a studenti musdjpzit platny studentsky fkaz.

Aktivuje-li si now zakaznik tarif progednictvim Online-Shopu, ziska na dobu 1&ioi

10% slevu na ®si¢ni poplatek. Zarove mohou zakaznici vyuZivatékterou z dalSich

sluzeb jako nap jiz zminované sluzby MyPhonebook a Mailbox Pro. U tarifdl @aSurf

Mobil Friends S se nevyuzité volné minuty fe@dji do dalSiho misice. Obsah

jednotlivych variant uvadi nasleduijici tabulka.
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Tab. 22: T-Mobile -Tarify Call & Surf Mobil Friends

Tarify Call & Surf Mobil Friends

Varianta S M L

Bézna cena/nés. 29,95 € (758 K) 39,95 € (1011 K) 49,95 € (1264 K)

Cena pro mladé/nés. 24,45 € (619 K) 34,95 € (884 K) 39,95 € (1011 K)

Cena s dotovanym

telefonem/mes.; 22 € (557 K) 31,45 € (796 K) 35,95 € (910 K)
(10% slevy)
Voiné minuty do 120 120 120
vsSech siti

Varianta | Varianta

Netzintern| Festnetz
Volani na pevnou 0,29 €
linku 0,29 € (7,30 k) (7.30 K&) Zdarma Zdarma
Volani do mobilni 0,29 €
Sit Telekom 0,29 € (7,30 K) Zdarma (7,30 Ko) Zdarma
Volani do ostatnich 0,29 € 0,29 €
mobilnich siti 029€(7.308) | 730ke) | (7,30 | 029 €(7,30K)
Hlasova schranka Zdarma Zdarma Zdarmal Zdarma
SMS v rdmci sig 0,19 € (4,80 K) Zdarma Zdarma

SMS ostatni sié 0,19 € (4,80 K) 0,19 € (4,80 K) 0,19 € (4,80 K)

MMS do viech siti 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K)

Tarifikace 60+1 60+1 60+1
Data (FUP) Neomezena Neomezena Neomezena
Rychlost stahovani 7.2 MBit/s 7.2 MBit/s 7.2 MBit/s

dat

Zdroj: Cenik spolénosti T-Mobile (Telekom), zpracovani viastni

Spole&nost T-Mobile mladym lidem nabizi ro¥h Tarify Complete Mobil Friends.

U vSech variant échto tarifi plati, Ze uzate-li zakaznik smlouvu s internet
(Online-Shop) do 31. ledna 2013, bude zakladni tami@a snizena o 10 % (po celou dobu
24 mesiai). Tyto tarify zahrnuji mj. bezplatné vyuzivani Zhy HotSpot Flat. Zakaznici si
mohou rovez za 9,95 € (252 & aktivovat sluzbu Speed Option LTE. Do 31. ledfa2
plati akce, Ze ip uzaweni nové smlouvy prosdnictvim Online-Shopu je tato sluzba
(s rychlosti az 200 MBIt/s) pro dobu Xsial zdarma. Zakaznici mohou &mto tarifim
zdarma vyuzivat sluzby Mobilbox Pro a BlackBerry®sR. Varianta M row¥ nabizi
za 9,95 € (252 K moznost internetové telefonie, u ostatnich varjentato moznost

zdarma. Obsah TatifComplete Mobil Friends je uveden v Tab. 23.
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Tab. 23: T-Mobile — Tarify Complete Mobil Friends

Tarify Complete Mobil Friends

Varianta M L XL
BézZnéa cena/nés. 39,95 € (1011 K) 49,95 € (1264 K) 89,95 € (2276 K)
Cena pro mladé/nés. 29,95 € (758 K) 39,95 € (1011 K) 79,95 € (2023 K)
Cena bez dotovanéhd
telefonu/mes.; 26,95 € (682 K) 35,95 € (910 K) 71,95 € (1820 K)
(véetné 10 % slevy)
V9Ine mmuty do 120 120 120 (i v ramci EU a
vSech siti Svycarska)
Varianta | Varianta
Netzintern| Festnetz
Hovory na pevnou 0,29 € Zdarma Zdarma Zdarma
linku (7,30 K¢)
Hovory do mobilni 0,29 €
sité Telekom Zdarma (7.30 Ko) Zdarma Zdarma
Hovory do ostatnich 0,29 € 0,29 €
mobilnich siti (730K) | 730k | 029 €(7.30K) Zdarma
Hlasova schranka Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
SMS do vSech siti Zdarma Zdarma Zdarma
MMS do vSech siti 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K)
Tarifikace 60+1 60+1 60+1
Data (FUP) Neomezend Neomezena Neomezena
dR;’tCh'OSt stahovani 21.6 MBit/s 21,6 MBit/s 21.6 MBit/s

Zdroj: Cenik spolénosti T-Mobile (Telekom), zpracovani vlastni

Nabidka sluzeb spol&nosti Telefonica O2

Mobilni operator Telefénica O2 rovh nabizi vyhodné nabidky pro mladé zakazniky.

Prvni moznosti jsouTarify O2 Blue Flex. Tyto tarify jsou vhodné pro zakazniky

(studenty, stazisty, respéngé a zaky) vyuzivajici chytry telefon. Zakaznik nemumavirat

7 w7z

se spolénosti Zadnout smlouvu, ale musi zaplatit jednorgzmoaplatek ve vysi 29,99 €

(759 K&). Objedna-li si zakaznik do 5. prosince 20ERtery z €chto tarifi pres internet,

jednorazovy poplatek platit nemusi. Négypané volné minuty se nigwadi do dalSiho

meésice.
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Tab. 24: 02 — Tarify O2 Blue Flex

Tarify O2 Blue Flex

Varianta XS S M L
M ésiéni pausal 9,99 € (253 K) 24,99 € (632 K) 39,99 € (1012 K¥) 49,99 € (1265 K)
Vvolne n}'f‘Uty (do 50 100 Neomezené Neomezené
v3ech siti)
Hovory do sité 02 Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Hovory do pevné
sité (po vyéerpani 0,29 € (7,30 K) Zdarma Zdarma Zdarma
volnych minut)
Hovory do ost. siti
(po vyéerpani 0,29 € (7,30 K) 0,29 € (7,30 K) Zdarma Zdarma
volnych minut)
Volné SMS (do 150, kazda dalsi Neomezené Neomezené Neomezené
vSech siti) 0,19 € (4,80 K)
Tarifikace 60+60 60+60 60+60 60+60
Data (FUP) Neomezena Neomezena Neomezena Neomezenp
Rychlost. AZ 7,2 MBit/s A2 7,2 MBit/s A2 7,2 MBIit/s AZ 21,1 Bit/s
stahovéni dat
Vyuziti dat 30 dni (v ramci EU)

o X X X
v zahraniéi zdarma

Zdroj: Cenik spolénosti Telefénica O2, zpracovani vlastni

Pro mladé lidi jsou row¥ idealniTarify O2 Blue Select Flex Tyto tarify jsou opt

vhodné pro uzivatele chytrych telefofstudeni a dalSich), kté si chgji ptizpusobit tarif

podle svych pedstav. Zakaznik si tak bez uzavirani smlouvyZzenvybrat z skolika

dalSich specialnich pausdksluzeb), které bude moci vyuzivat. Ma celke¢hmpoznosti —
02 Flat, Surf-Flat, SMS-Flat a dva libovoné da@8pct v pripadct téchto tarifi plati, ze

objedna-li si zakaznik tarif online do 5. prosinz@12, nebude muset platit poplatek
ve vySi 29,99 € (759 . V piipact obou variant ma zakaznik zdarma navic specialni
sluzbu Flat on Top, v ramci niz sitte vybrat mezi siti Vodafone, Telekom, E-Plus nebo

pevnou siti.
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Tab. 25: 02 — Tarify O2 Blue Select Flex

Tarify O2 Blue Select Flex

M é&siéni pausal 19,99 € (506 K) 29,99 € (759 K)
Hovory do sit 02 Zdarma Zdarma
Hovory do pevné sié Flat on Top + Flaton Top +
Hovory do ost. siti 1 voliteln& spec. sluzba 2 volitelné spec. sluzby

Hovory do ost. siti (mimo

N 0,29 € (7,30 K) 0,29 € (7,30 K)
spec. sluzbu)
Volné SMS do vSech siti Zdarma Zdarma
Tarifikace 60+60 60+60
Data (FUP) Neomezena Neomezena
Rychlost stahovani dat 7,2 MBit/s 7,2 MBit/s

Zdroj: Cenik spolénosti Telefénica O2, zpracovani vlastni

DalSi moznosti jéarif O2 Nxt. V jeho gipadt je nutné uzaiit smlouvu na 24 &siai.
Paidit si ho za zvyhodimou cenu (uvedenou v Tab. 29) vSak mohou pouzedtd25 let.
Zakaznici ve ¥ku od 26 let vySe za tento tarif zaplati o 9,99d&yvtzn. 34,98 € (885&.
Aktivuje-li si zdkaznik tento tarif, musi zaplggdnorazovy poplatek 29,99 € (758K

Tab. 26: O2 — Tarif O2 Nxt

Tarif O2 Nxt
..~ | Hovory | Hovory | Hovory | SMS do Rychlost
M;ﬁgg; dosi# | (pevna | do ost. vSech | Tarifikace (Eatg) stahovani
P 02 sit) siti siti dat
24,99 € 72
(632 K) Zdarma | Zdarmal Zdarma  Zdarma 60+60 Neomezeng -\

Zdroj: Cenik spolénosti Telefénica O2, zpracovani viastni

Tarif O2 Nxt existuje rovéZ ve variant bez nutnosti uzavirat smlouvu. Jedné Seaof
02 Nxt Flex, ktery je mozné si gadit za cenu 29,98 € (758¢K

VySe uvedené tarify spairosti O2 obsahovaly mj. internet v mobilu. Néslédujarify
internet neobsahuji a slouzi talepazrt k telefonovani. Prvnim Z¢hto tariti je Tarif O2

0. Ten umo#uje zakaznikovi bez jakéhokoli smluvniho zavazkulato(v ramci
standardnich narodnich houpra psat SMS kdykoli a jakkodiasto, picemz zaplati vzdy
pouze tolik, kolik toho vyuZil, ale maximainb0 € (1265 K) za nesic. Objedna-li si
zakaznik tento tarif do 5. prosince 2012, vyhnejemnorazovému poplatku 29,99 €
(759 K&). Vypowedni Ihatacini v pripack tohoto tarifu 30 dni.
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Tab. 27: O2 — Tarif O2 o

Tarif O2 o
Surfovani pres telefon/min. (s
'j/g\é(;;]ysdl,g ( l;\?xgrgf’) ngzl(i] (l?ti dennim ,airbagem“ 3,50€, Tarifikace
P 88,60 K&)
0,15 € 0,15 € 0,15 €
(3.80 K) (3.80 K) (3.80 K) 0,09 € (2,30 k) 60+60

Zdroj: Cenik spolénosti Telefénica, zpracovani vlastni

Tzv. denni ,airbag" (uvedeny v tabulce) zakaznikoaruje, Zze bez ohledu na to, kolik
dat v rdmci surfovani ips telefon skutaé¢ vyuzije, nezaplati za den vice nez 3%60
(88,60 K).

DalSim tarifem uwenym pgrevazrié pro volani jeTarif O2 Inklusivpaket. Tento tarif je
uréen zakaznikm, ktdi volaji spiSe otas. Zakaznik musi wipadt tohoto tarifu uzakit
smlouvu na 24 gsiail. Denni ,airbag” funguje na stejném principu jakgiedchoziho
tarifu. Aktivuje-li si ho online do 5. prosince 2B1nebude muset zaplatit jednorazovy
poplatek 29,99 € (759&. Nevyuzité volné minuty se nigvadi do dalSiho &sice.
Vypovedni Ihita je dlouha 3 rsice.

Tab. 28: 02 — Tarif O2 Inklusivpaket

Tarif O2 Inklusivpaket
M ésiéni . Hovory (po Surfovani pres telefon/min.
cena r>1/i(r)1|lr}te vyéerpani VS:;I\e/I; ds(i)tl’ (s dennim ,airbagem“ 3,50 €, | Tafirikace
bali¢ku y volnych minut) 88,60 K&)
9,99 € 0,19€
(253 K) 100 | 0,29 € (7,30 K) (4,80 KS) 0,09 € (2,30 K) 60+60

Zdroj: Cenik spolénosti Telefénica O2, zpracovani vlastni

Nabidka sluzeb spol&osti Vodafone

Spole&nost Vodafone podoknjako pgedchozi dva operatonabizi zvyhod#éné nabidky
pro mladé zakazniky mezi 18 az 25 lety a pro stiyddderym je maximalé 30 let.
V piipac, Ze je zakaznik studentem, je tuto skotest nutné doloZit prasdnictvim
piislusnych dokument(nag. studentskym pikazem, os¥d¢enim o imatrikulaci apod.).
Studentské vyhody pak plati po dobu jednoho rokw #éto dob je nutné znovu dolozit

status studenta. Zaraves sokasné dob, objedna-li si zakaznik ¢ktery z tarifi pres
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internet, ziska po dobu prvnich 24éstoi slevu na misicni poplatek ve vysi 5 €
(v tabulkach, uvedenych v dalSim textu, jiz budto taleva do ceny pro ko&mého

zakaznika zaptana).

Prvni moznosti, kterou si mladi zakaznici a studeoehou vybrat, jsodarify Vodafone
Red. Zakaznik se musi pro ziskantktereho zdchto tarifi upsat spoknosti na dobu
24 mesiai, pricemz @i uzaweni prvni smlouvy musi zaplatit jednorazovy poat8,99 €
(759 Kg). Vypowdni lhata v pipact téchto tarii ¢ini 3 mésice. Zakladni obsah
jednotlivych variant &chto tarifi uvadi nésledujici tabulka. Uvedené tarify zatove
obsahuji sluzby Vodafone Child Protect a Vodaforedet.

Tab. 29: Vodafone — Tarify Vodafone Red

Tarify Vodafone Red
Varianta M L Premium
M ésiéni pausal 39,99 € (1012 K) 64,99 € (1644 K) 84,99 € (2150 K)
H?VOQ/ do vseqh siti Neomezené Neomezené Neomezené
(véetné hl. schranky)
Voine SMS 3000 3000 3000
(v8echny sig)
SMS (po vyerpani
volnych SMS) 0,19 € (4,80 K) 0,19 € (4,80 K) 0,19 € (4,80 K)
MMS do vSech siti 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K)
Tarifikace 60+60 60+60 60+60
Data (FUP) 500 MB 3 GB (LTE) 10 GB (LTE)
dR;’tCh'OSt stahovani A% 21,6 MBit/s A 50 MBit/s A 50 Mbit/s
Internet v zahranici 2 tydny/rok 4 tydny/rok 52 tydiirok

Zdroj: Cenik spolénosti Vodafone, zpracovani viastni

Varianta Preminum zdékazrikn navic nabizi provolat do narodni ésivVodafone

a na pevnou 8i240 minut, v ramci EU mohou zakaznici provolat 25@ut, propsat 250
SMS a prosurfovat na internetu¢sitné 250 MB dat. Zarovie maji zakaznici s timto
tarifem celos¥tovy pristup na internet pragdnictvim mobilniho telefonu po dobu

4 tydni v roce.

Pro mladé zakazniky a studenty nabizi spulet roviZz varianty tarifi, které jsou
zangieny gedevsSim na telefonovani a neobsahuiji tedy intevaedata. €mito tarify jsou
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Tarify SuperFlat. V pripad téchto tarifi je ot nutné zaplatit jednorazovy poplatek
ve vySi 29,99 € (759 K a uzavit smlouvu na 24 gsial, piicemzZ zakaznik ma moznost
ziskat zarovie dotovany telefon dle vyiou a za uwitych podminek rowvéZ tzv.

Festnetznummer.

Tab. 30: Vodafone — Tarify Super Flat

Tarify SuperFlat
Varianta Festnetz Mobil SuperFlat Allnet
Mé&siéni poplatek | 4,95 € (125K) | 4,95€ (125K) | 14,95€ (378 K) | 64,95 € (1643 K)
Hovory do st 0,29 € (7,30 K) Neomezené Neomezené Neomezend
Vodafone
SHi%VOW do pevne Neomezené | 0,29 € (7,30 K) Neomezené Neomezené
Hovory ,do 0,29 € (7,30 K) Neomezené Neomezené Neomezend
hl. schranky
Hovory do ost. siti | 0,29 € (7,30 K) | 0,29 € (7,30 K) | 0,29 € (7,30 K) Neomezené

SMS do vSech siti | 0,19 € (4,80 K) | 0,19€ (4,80 K) | 0,19 € (4,80 K) 0,19 € (4,80 K)

SMS do vSech

mezinar. Siti 0,30€(7,60K) | 0,30€(7,60K) | 0,30 € (7,60 K) 0,30 € (7,60 K)

MMS do vSech siti| 0,39 € (9,90 K) | 0,39 € (9,90 K) | 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K)

MMS do vSech

mezinar. Siti 0,79 € (20 K) 0,79 € (20 k) 0,79 € (20 k) 0,79 € (20 k)

Tarifikace 60+1 60+1 60+1 60+1

Zdroj: Cenik spolénosti Vodafone, zpracovani vlastni

Zavéry plynouci z nabidky mobilnich operatoni

Ze zvyhodwné nabidky pro mladé lidi, resp. studenty a dajievzmhované, kterou
nabizeji 8mecni operatéi pusobici zarove i na ceském Uzemi, je patrné, Zze T-Mobile
(resp. Telekom) pouzivd ve vySe uvedenydiipagrech tarii Uc¢tovani 60+1. Je&t
nevyhodrjSi variantu @dtovani, po celych minutach (60+60), pouzivaji opm@ra
Telefonica O2 s Vodafonem. Vodafone vSak v rdmeificSuper Flat nabizi, stejnako
T-Mobile i tarifikaci 60+1. VyhodgSi varianty tarifikace, jakymi jsou napGctovani
30+1 nebo dokonce 1+1 nabizeji vSichHi dperatdi v ramci zahrarinich hovod.

V piipact némeckych operatdrse tak, na rozdil oéch ¢eskych, v nabidce pro mladé lidi
vibec neobjevuje tarifikace 60+30, nemiuy Etovani po sekundach (1+1), které tov

v CR nabizi Vodafone.
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Nasledujici tabulka uvadi, jaké nejl€jgi varianty zvyhodénych tarifi s datovymi

sluzbami nabizeji operdtgusobici na 8Bmeckém Gzemi.

Tab. 31: Varianty zvyhodénych tarifiz (pro studenty apod.) s internetem v mobilu nabiéen
jednotlivymi nikfmeckymi operatory

Ceny etns

DPH T-Mobile 02 Vodafone
. Call & Surf Complete Mobil O2 Blue Flex
Tarif Mobil Friends S* Friends M* XS Sl VEEEEre [REe) 1)
Cena/mésic 22 € (557 K) 26,95 € (682 K) (295'295) (égfi; 39,99 € (1012 )
Volné minuty
(do véech siti) 120 120 50 X X
Varianta | Varianta
Netzintern| Festnetz
Hovory na 0,29 € 0,29 €
pevnou linku 730Kk | Z9ama | 730k 029 € (7,30 K)
Hovory do vl. 0,29 €
o 0,29 € (7,30 K Zdarma Zdarma Zdarma
St ( ) (7,30 K) Neomezené
Hovory do ost. 0,29 €
siti 029 €(7,301) (7,30 K&)
Volné SMS X X 150 X 3000
SMS do vlastni
sité
0,19 € (4,80 K) Zdarma 0,19 € Zdarma 0,19 € (4,80 K)
SMS do ost. ’ ’ (4,80 K) ’ ’
siti
0,39 €
MMS 0,39 € (9,90 K) 0,39 € (9,90 K) (9,90 K&) Neuvedeno | 0,39 € (9,90 K)
Data (FUP) Neomezena Neomezena Neomezena NeomezEna 500 MH
Tarifikace 60+1 60+1 60+60 60+60 60+60
Smlouva na: 24 mesial 24 mesiar X 24 mésiai 24 mesiar
Do 25 let
Vékové 18 az 25, 18 az 25, (od 26 se 18 az 25,
omezeni resp. 29 let resp. 29 let Neuvedeno k poplatku resp. 30 let
pri¢ita 9,99 €)

Pozn.: *V ce# je rovriz vikendové volani na pevné a mobilni linky v rasitd T-Mobile (resp. Telekom)

Zdroj: Ceniky operatdr, zpracovani vlastni

Z Tab. 34 plyne skutmost, Ze nejlew)Si variantou je Tarif O2 Blue Flex XS, ktery je

mozné paidit za 9,99 Euro (253 &. Tato varianta tarifu nabizi 50 volnych minut 201

volnych SMS a jeji vyhodou je, Ze zakaznik nemassgolénosti Telefonica O2 uzavirat

Zadnou smlouvu. VSechny ostatni uvedené tarify potdinnost zahrnuji. Nejvice volnych

minut nabizeji oba tarify od T-Mobilu (120 minufiicemz tyto tarify také pouZzivaji

Z uvedenych tarif nejvyhodrijSi zpisob &tovani (60+1). Tarif Complete Mobil Friends
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M (Festnetz) od spateosti T-Mobile a Tarif O2 Nxt nabizeji zakaz@ik moznost volat
zdarma na pevné linky. Co se tyk&wvého omezeni, jsou na tom spwlesti T-Mobile

a Vodafone obdolin Nevyhodou Tarifu O2 Nxt je skuteost, Ze dnem 26. narozenin se
zakaznikiv mesicni poplatek navysi 0 9,99 Eurdigemz tak celko¥ zaplati 34,98 Euro
(885 Kg&). VSechny uvedené tarify T-Mobile a O2 nabizejikaznikovi moZznost
neomezeného vyuzivani dat (FUP). Pouze tarif ode&pasti Vodafone zakaznika
omezuje 500 MB dat. Tim se&meini operatéi vyrazné odliSuji od mobilnich operator
pasobicich \CR, protoze ticesti nabizeji v ramci nejlegj$ich variant tarii (viz Tab. 18)

v nejlepSim pipack 150 MB dat. Nejvice volnych SMS (3000) nabiziftad Vodafonu.
Ceny za hovory, SMS i MMS jsou u vSech oper@atsinodné. Tim seémedti operatdi

odliSuji od tch ceskych, v jejichz fipadt jsou ceny pouze v podobné vysi.

Pro zakaznika volajiciho fevazg na mobilni ¢isla jsou tak prawbodobr
nejvyhodrgjSimi tarify Vodafone Red M a O2 Nxt nabizejici amci mobilnich siti
neomezené hovory. DalSi variantou jsou tarify otdbilu se 120 volnymi minutami
do vSech siti. Vippadt, Ze zdkaznik piSe hodrEMS, vyplati se mu gait bud’ Tarif
Complete Mobil Friends M nebo O2 Nxt. Jedné-li sedkaznika vedku do 25 let, jevi se
vSak nejvyhod#&sSim Tarif O2 Nxt od spolaosti Telefonica O2. Zakaznik totiz diky
nému mizZe za cenu 24,99 Euro (632)Kneomezetivolat i psat SMS¢imz seradi mezi
tarify, které nabizeji nejucel&8i sluzby. V pipadt, Zze zakaznik nenifis narany
na spatebu, vyplati se mu roed Tarif O2 Blue Flex XS, jenZz nabizi 50 volnych otin
150 volnych SMS a neomezena data pouze za 9,99, Easp. 253 K dokonce
bez nutnosti se spaleosti jakymkoli zgisobem upisovat. Zalezi pak na konkrétnim

zakaznikovi a jeho #sicni spotebs, zda se mu zmované tarify opravdu vyplati.

Nevyhodou uvedené nabidkymeckych mobilnich operatbije skut€énost, Zze v fevazné
vétsSing pripadh musi zakaznikip uzaweni prvni, resp. nové smlouvy zaplatit jednorazovy
poplatek (tzv. Bereitstellungspreis). ¥Yipadc ¢eskych mobilnich operatiorzakaznik
takovy poplatek neplati.
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Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou hospslda soutze a jejiho vlivu
na poskytovani sluzeb mobilnich operétorCeské republice a vdnecku. Je rozdena
na teoretickou a praktickoddst. Z teoretickécasti plyne v prvnifad skute&nost,
Ze pro ¢innost a postaveni podniku a jeho konkurencescraipnma velky vyznam
konkurergni prostedi, ve kterém podnik funguje. V tétdsti prace byly proto popsany
jednotlivé typy soutzniho prostedi a zarove zpiasoby, jakymi podniky mohou ostatnim
trznim subjekim konkurovat. Z hlediska spebitele i z hlediska trhu a konkurence
na rem existujici je nejlepsi oligopolni trzni strukturgripac, Ze se nejedna o oligopol
s dominantnim postavenim nebo koluzivni oligopolaoplak nejhorsi moznou trzni
strukturou je v praxi pro sp@bitele gipad monopolu, dikydmuz gichazi o znénoucast
svého spdtbitelského pebytku a zarouve dochézi k tvord nakladi mrtvé vahy a tedy
ke ztrat efektivnosti. Z teoretick€asti vyplyva roviz fakt, Ze Evropsk&d Unie nebere
problematiku hospodské soutze, resp. jeji ochranu, na lehkou vahu a zavedopr
od svého vzniku v této oblasti mnoho deai a pravidelClenské staty EU tak kroim
své vlastni legislativy uplatiji také legislativu evropskou, ktera jim mjtimSi nap.
moznost obratit se Wipad potreby na Evropskou Komisi apod.

Prakticka cast rozebira legislativu v oblasti hosptsk®& soutZze, uplaiovanou
naceském a émeckém Gzemi, a ro¥h zde @sobici kompetentni instituce. Z uvedenych
skut&nosti plyne, Ze v Bimecku v této oblasti sobi vice tadi a dalSich instituci,
nez je tomu \CR. Co se tyka legislativy, jsou podminky v obou f@mvelmi podobné.
Duvodem je skuténost, Ze ob zent jsoucleny EU a jejich legislativa je tedy provazana

s legislativou evropskou.

Cilem praktickéc¢asti bylo rovez potvrzeni #kolika vyzkumnych pedpoklad. Prvni

z nich gedpokladal, Ze n&eském trhu mobilnich sluzeb neexistuje vismmé dob
dostaténa konkurence, coz vede k vysokym cendamto sluZzeb v porovnani s ostatnimi
vyspilymi zemémi. Diplomantka v této souvislosti vypitala koncentréni index, na jehoz
zaklad zjistila, Zecesky trh mobilnich sluzeb je jiz¢kolik let vysoce koncentrovany.

Existuje na am tudiz nizka konkurence, diky niz uplai operatéi na trhu oligopolni
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chovani, jez ve svémudledku vede k naruSeni hospiskE& soutZze. Situace ngeském
trhu mobilnich sluzeb tak operaton umo#iuje ziskavat nadstandardni zisky, kterym vSak
neodpovida neporovnatélnizsi kvalita mobilni sé souvisejici mj. s nizkymi investicemi
do jejiho rozvoje (v porovnani s ostatnimi evropskyenemi). Autorka prace zarovie
pii zkoumani vySe marzteskych mobilnich operatir majicich v poslednichékolika
letech spiSe rostouci charakter, doSla Kravze jejich vySe i@vySuje marze stejn
velkych ¢eskych podnik a Ze jsou abnormalni ro&h v ramci jejich skupin jesobicich
v zahranti. Lze tedy konstatovat, Zekli pasobi v sodgasné dob, zejména v souvislosti
s hospodéskou krizi, na mnoha trzich velka konkuren¢esky trh mobilnich sluzeb
je jednou z oblasti, které se krize té#mvibec nedotkla a ani chovani zakazZnik
se v souvislosti s niifis nezménilo. Z porovnani vysledk CR v ramci metodiky OECD
vyplyva navic skuténost, Zeeskym spadebitelim operata nabizeji jedno z nejdrazSich
mobilnich volani v ramci celé EU, resp. celého ¥&ipo s¥ta. Ani pokles termingnich
poplatlé regulovanyctCTU nerl vyrazrjsi efekt na vyvoj, resp. sniZzeni cen nabidky t
¢eskych mobilnich operatior Zarover prestoze maji operéatove své nabidce négberné
mnozZstvi nejitzréjSich zvyhodinych baléka (v Némecku nic takového neni), nerdesky
spotebitel v podstat moznost vyraz¥i si polepSit. Smutna je také skutmst,
Ze operath zpravidla zakaznikovi nabidnou vyhagii nabidku az vifjpac, kdy méa
v umyslu od daného operatora odejit. Za situactaském trhu vSak nejsou zodgdni
pouze operatq ale ukitou roli zde hraje icesky regulator, ktery operaton jejich
chovani dlouhou dobu toleroval a jenz se vramcidnogeni ECTA umistil
aZz na pedposlednim mist Prvni ze stanovenych vyzkumnyctkegpokladi prace je tedy

moZné povazovat za potvrzeny.

DalSim vyzkumnym fedpokladem této prace byl fakt, Ze naneckém trhu mobilnich
sluzeb existuje v s@asnosti dostatea konkurence a ceny mobilnich sluzeb jsou
v porovnani £R niz&i. Diplomantka, podobnjako v gipad CR, vypaitala pro dany
némecky trh koncentkani index. Jeho hodnota je, jak se ukazalo, v panis vysledkem
pro CR niZ&i a zarovema v piibéhu rekolika poslednich let klesajici tendenci. T@dsi

o skuté&nosti, Ze na tomto trhu existuje v gasnosti ¥tSi konkurence nez ri@ském trhu,
piicemz hospoddka soutz se i nadale zlepSuje. O lepSi situaci raneckém trhu

mobilnich sluzeb vypovida roeh fakt, Ze na &m pasobi mnohem &Si paet
126



poskytovatel mobilnich sluzeb, nez je tomu @aském Uzemi (kroinctyt nejwtSich
operatot zde misobi mnoho operatorvirtualnich apod.). Nelze se proto divit tomu,
Ze rtmecké ceny mobilnich sluzeb pro koéné zakazniky, na rozdil od ceeskych,
klesaji. Rozdily meziceskymi a ®&meckymi marZzemi nejsou sice tak vyrazné, jak
by se dalo &ekéavat, ale #meiti operatéi do rozvoje svych siti investuji v porovnani
s ceskymi operatory vySSi p&mi ¢astky, coz se odrazi ve vyrazwyssi kvalit téchto siti.
Németti poskytovatelé mobilnich sluzeb si tak mohou dib\8svym zakaznikm nabizet
moderrjsi, spolehliwjsi, rychlejsi i levejsi sluzby, neZ ti sami operéitor CR. Tuto
skut&nost potvrzuje také mezinarodni srovnani podle dikyo OECD, vramci niz
se Nemecko ve wt3ing pripach umistilo na lepsim mist nezCR. Hospod#skou sout?
na remeckém trhu jist podporuje rovéZ némecka Bundesnetzagentur, ktera podle
hodnoceni ECTA plIni funkci regulatora ¢éco lépe nezlesky telekomunikéni iad.

Druhy ze stanovenych vyzkumnyctedpoklad 1ze tedy také povaZzovat za potvrzeny.

V praktickécasti provedla diplomantka rovh analyzu sotasné nabidky pausalnich téarif
vhodnych pro mladé zakazniky, resp. studenty,fikisou pro operatory jednou
z nejvynoskjSich a nejperspektivsich skupin spéebiteli. Daraz byl gitom

ve vysledku kladen na nabidku obsahujici kfarolani a SMS i internet v mobilu (datové
sluzby). Analyza ukazuje, Ze opefiate obou zemich pouzivaji v ramci své nabidky
obdobné zpsoby tarifikace, pcemz cesky Vodafone dokonce nabizi nejvyh&8n
variantu — dtovani po sekundach. Vyhodou tohoto operatora je&é takuténost,

Ze u Zadného z jeho uvedenych tagé zdkaznik nemusi spatesti jakymkoli zgisobem
zavazovat. Nevyhodowmeckych operatdrje fakt, Ze zakaznik musfipuzavirani prvni
smlouvy zaplatit jednorazovy poplatek. Vyhodou j@opak ¥tSi wkové rozgti (nez

v piipact CR) umoziujici mladym zékaznikn paidit si zvyhodnou nabidku. Mmecké
tarify zahrnuiji vice sluzeb zdarma{®i objemy dat), ficemz uvedené ceny hovoa SMS
jsou v fipact jednotlivych mmeckych operatdr na stejné vysi (WCR jsou na vysi
podobné). Ceny proémeckého koniného zadkaznika se sice na prvni pohled mohou zdat
vy3Si nez \CR, @i porovnani je viak nutné vychazet ze Zivotni Ggoarstandardu, resp.

z primérnych plafi obyvatelstva, které jsou ¥ipadt Némecka vy3si neZ ¢R.

Zawérem lze tedy vSechny cile diplomové prace povazpaapliné.
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Priloha A — Parametry mobilnich ko&i podle OECD

Tab. A 1: MnoZstvi hovar a snery volani

RozloZeni hovoii Ks
Objem za mésic Pozcztr::éos\;gm Z mobiluna | V ré}r?ci Mirpo Hlas’ové SMS
pevnou sité Sit’ schranka
Ko$ 30 hovoi 30 16 % 55 % 25 % 4% | 100
Ko$ 100 hovai 100 17 % 52 % 28 % 3%| 140
Ko$ 300 hovai 300 14 % 46 % 37 % 3%| 225
KoS 900 hovai 900 14 % 55 % 28 % 3%| 350
Kos 40 hovon 40 14%| 64%| 18% 4% 60
(predplaceneé)
Ko$ 400 zprav 8 8 % 55 % 25 % 12 9% 400
Zdroj: OECD, zpracovani vlastni
Tab. A 2: Rozlozeni hovdrbéhem dne a rozloZzeni SMS
. RozloZeni hovoii RozloZzeni SMS zprav
Oble”T za = Mimo
mésic Den | Veder | Vikend | Spicka | . ., Do si# | Mimo sit’
Spicku
Ko$ 30 hovoi 46 % 29 % 25 % 66 % 34 % 53 % 47 %
Kos 100 51% 26% 23 % 66 % 34 % 51 % 49 %
Kos 300 49% 32% 19 % 66 % 34 % 50 % 50 %
Kos 900 49% 32% 19 % 66 % 34 % 50 % 50 %
KoSa0hovoh | yeo0l  o906| 2506 66%| 34%| 53% 47 %
(predplacené)
KoS 400 zprav 6% 29% 25% 66 % 34 % 50 % 50 %
Zdroj: OECD, zpracovani vlastni
Tab. A 3: Doba trvani mobilniho hlasového hovoru
Délka hovoru v min/hovor
Objem za mésic Z mobilu na L : I Hlasova
pevnou V ramci sité Mimo sit .
KoS$ 30 hovoit 2,0 1,6 1,7 0,9
Ko$ 100 hovoi 2,1 1,9 1,8 1,0
Ko$ 300 hovoi 2,0 2,0 1,8 1,0
Ko$ 900 hovoi 1,9 2,1 1,9 1,1
Ko$ 40 hovoi 1,9 1,9 2,0 0,9
Ko$ 400 zprav 1,6 2,2 1,6 11

Zdroj: OECD, zpracovani viastni




Priloha B — Charakteristika zakaznika se stedni spof¥ebou

Tab. B 1: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich k& zdkaznika se gtdni spatebou

2006 2007 2008 2009 2010
T-Mobile T 160 Kredit 700 Kredit 700 Kredit 750 Kredit 750
Telefénica O2 02 Simple 600 02 Simple 600 Neon basic M Neon basic M Neon basic M
Vodafone Nabito 600 Nabito 700 Nabito 700 | Nabito 700 112050rg|'(1/ltit,
Zdroj: CTU, zpracovani vlastni
Tab. B 2: Provoz za rok
Odchozi volani SMS MMS
1000 1000 2

Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Tab. B 3: Destinace u volani

Odchozi volani do:

Pevna sf

Vlastni mobilni sit’

Jind mobilni sit’

Hlasova schranka

7%

65 %

27 %

1%

Zdroj: CTU, zpracovani vlastni

Tab. B 4: Délka volani (v minutach)

Odchozi volani do:

Pevna sf Vlastni mobilni sit’ Jina mobilni sit Hlasova schranka
1,8 1,9 1,7 0,8
Zdroj: CTU, zpracovani vlastni
Tab. B 5: Destinace u SMS a MMS
Vlastni mobilni sit’ Jind mobilni sit’
55 % 45 %

Zdroj: CTU, zpracovani vlastni
Tab. B 6: Obdobi dne (pro volani, SMS, MMS)

Spicka Mimo Spi¢ku Vikend

66 % 16 % 18 %

Zdroj: CTU, zpracovani vlastni



