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Vliv znacky na kupni chovani spotrebitele pri koupi
smartphone

Abstrakt

Bakalarskéa prace se zabyva opera¢nimi systémy Android a iOS. Teoretickd ¢ést
prace se zaobird historickym vyvojem obou platforem. Nésleduje prvotni seznadmeni
s operacnim systémem i0S a jeho uzivatelskému prostiedi, zejména obchodu s aplikacemi
App Store. To stejné poté nésleduje u platformy Android a jejim obchodu s aplikacemi
nazvaném Google Play. Zavér teoretické casti pojednavd o kupnim chovani spotiebitele,
emocim a jejich vlivu na spotiebitele a také reklamé. Praktickd ¢ast se vénuje analyze

faktord, které ovliviiuji kupni chovani spotiebitele pti koupi smartphone.

Kli¢ova slova: kupni chovani, spotiebitel, Apple, Google, i0S, Android



The impact of the brand on consumer purchasing
behaviour when buying a smartphone

Abstract

This bachelor’s thesis deals with operating systems Android and iOS. The
theoretical part which is focused on the historical evolution of both platforms is followed
by the first introduction of the iOS and its user environment especially the App Store
market. The same thing follows in the Android part and its app market called Google Play.
The conclusion of the theoretical part concerns consumers’ purchasing behaviour, emotion
and its influence on consumers and advertisement. The practical part deals with analytics

of factors that influence the consumers’ purchasing behaviour while buying a smartphone.

Keywords: purchasing behaviour, consumer, Apple, Google, i0S, Android
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1 Uvod

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolil téma, které je mi velice blizké. Uz od détskych
let se intenzivné zajimam o veskeré véci, které souvisi s IT. Zac¢inal jsem pouzivanim
telefonii s operacnim systémem Symbian od finské nokie. Ze Symbianu jsem pteSel na
operac¢ni systém Android a poté na iOS. Mam proto piehled a zkuSenosti se vSemi
operac¢nimi systémy, které posunuli mobilni svét dopiedu.

V dnesni moderni dobé¢ skoro kazdy ¢lovék pouziva néjaké ,,chytré” zatizeni. Valna
vétSina uzivatelli bud’to pouziva iPhone s operacnim systémem iOS od spolecnosti Apple
nebo zatizeni od celé fady vyrobct, které bézi na Siroké skale rozlicnych verzi opera¢niho
systému Android od spolecnosti Google.

V mé bakalafské praci budou obé platformy piredstaveny =z hlediska jejich
historického vyvoje, uzivatelského prostfedi a obchodu aplikacemi, které lidem umoznuji
si svlj telefon personalizovat na zaklad¢ svych zalib, pracovnich potieb ¢i rodinnych
potieb. Budou taktéz podrobeny dotaznikovému Setfeni na vybraném vzorku respondent,
z kterého vyvodim patficné zavéry o kupnim chovani zdkaznika a jak si ktera platforma

stoji v soucasné dobg.
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2 Cil prace a metodika

Cilem prace bude vyzkum kupniho chovani spotiebitele. Dil¢im cilem bude shrnuti vyvoje
operacnich systém modernich telefond, od jejich vzniku az po soucasnost a dale
charakteristika jejich uzivatelského prostiedi.

Pomoci dotaznikového Setfeni bude realizovéan sbér dat o vyvoji kupniho chovani
spotiebitelll a o pouzivanych operacnich systémech. Data budou podrobena statistickému
Setfeni. Bude analyzovan vyvoj uzivatelského prostiedi operacnich systému Android a iOS

a charakterizovana negativa a pozitiva kazdé z platforem.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Kupni chovani spotrebitele

3.1.1 Emoce jako stéZejni faktor ovliviiujici nase kupni chovani

Jednou z nedilnych soudasti spojenych p¥i nakupu jakéhokoliv zatizeni jsou emoce. Clovék
se pii vybéru jakékoliv druhu zbozi nerozhoduje pouze na zikladé¢ raciondlnich
predpokladii. SpiSe prikladdme vétsi diraz na to, jaky madme z daného zbozi pocit. Kazdy
prodejce by mél detailné znat zbozi, které proddva a m¢l by se naucit vypravet piibéhy,
které zapiisobi velmi emotivné na pocity zdkaznikii. Pomoci silného pifibeéhu prodejce
zapusobi na emoce a vnitini touhy zakaznik, které jim poskytnou urcity pfislib. Tento
ptibeh by nemél ptsobit jako n&jaky slogan, ale stéZejni myslenka by méla byt vyjadiena
v jednom souvéti. Idealni formou akce a reakce miize byt naptiklad: ,,Kdyz si potidite nas
nejnovejsi model telefonu, tak budete fotit nadherné snimky a uz nebudete potiebovat dalsi
zafizeni na foceni fotografii.*

Piibéh nemusi byt cely pravdivy, ale mél by byt pfi nejmenSim aspon uvéfitelny

(Vysekalova, 2014).

3.1.2 Reklama a jeji plisobeni na emoce

Velkym faktorem, ktery ovliviiuje nase kupni rozhodovani je bezesporu reklama. At si to
dokdzeme pfiznat ¢i nikoliv, je tomu bezesporu tak. V dneSnim modernim svété na nas
reklama kiti¢i z kazdého rohu a my uz, at’ védomeé ¢i nevédomé, ji vnimame. Reklamu jako
takovou muzeme rozd¢€lit na hlavni 3 typy. Prvni je internetova reklama, druhou je
televizni reklama a posledni je tiskova reklama. Pojd'me se podivat blize na tyto 3 typy.

(Vysekalova, 2014)

3.1.3 Internetova reklama

Trendem moderni doby jsou bezesporu socialni sit€. V podobé Facebooku, Instagramu,
Linkedin ¢i Twitteru. Pokud dokéze Cclovek vytvorit zajimavou reklamu v podobé
ptispévku, ktery upoutd zakazniky, tak se tato reklama bude Sifit pomoci sdileni a

odkazovani dal a dal.
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Dal$im druhem jsou reklamni bannery, které se objevuji na krajich skoro kazdé
webové stranky. Pokud tento reklamni banner bude zajimavy a budou na né&j uzivatelé
klikat, tak ziskaji tviirci jednak zajimavé finan¢ni ohodnoceni, protoze za kazdy proklik se
ziskava urcité finanéni ohodnoceni a véci druhou je ta hlavni a tou je, ze mize firmé
pfinést potencionalni trzby z ndsledné koupé produktu, na ktery tato reklama cilila.

Tteti a pro vétSinu lidi velice otravnou a ne pfili§ vitanou formou reklamy je ta
Emailovd. To kdyz dostanete email od néjaké firmy, kde Vam nabizi své produkty ¢i
sluzby. Nezndm nikoho ve svém okoli, kdo by tento druh reklamy m¢l rad a vétSina téchto
emailll velice rychle kon¢i v emailovém klientovi ve slozce SPAM.

Velice ucinnou formou reklamy jsou PR ¢lanky. Je to véc, kdy si firma, bud’ sama,
nebo pomoci najaté PR agentury najme n€koho, kdo ji napise kratsi clanek, ktera informuje
o jejich produktu, samoziejme v superlativech a posléze si firma zaplati na vybraném webu
majiteli to, ze bude moci umistit sviij PR ¢lanek ¢i recenzi mezi ostatni ¢lanky. Konkrétné
muzu uvést tieba piipad Letem svétem applem. Kdy firma vyrabéjici obaly ¢i ochranné
skla na mobily vytvoii PR ¢lanek o svém novém produktu a poté webu LSA zaplati za to,
7e tento web zvetejni jejich ¢lanek na webu.

Dalsi formou reklamy je viralni marketing. Zde se hodné vyuziva sluzeb youtubera
nebo lidi, ktery natoci vtipné nebo né¢im jinym zajimavé video, kde bud’ v popredi ale 1
tteba nendsilné¢ v pozadi, je pouzivan né&jaky produkt, ktery zadavatel reklamy chce
zviditelnit. Mezi Spicku na ceském trhu ve virdlni reklamé mizu tfeba zminit
ViralBrothers, ktery svymi vtipnymi scénkami zviditelnili uz nejeden produkt.

(Vysekalova, 2014)

3.1.4 Televizni reklama

Je druh reklamy, kterou mazete sledovat ¢i zahlédnout pomoci televize. Reklamy v televizi
jsou trojiho druhu. Prvni a tou vice Castéjsi jsou televizni spoty. Jsou to kratké, trefné,
pfimo cilené¢ reklamy, které zviditeliluji urcity vyrobek nebo sluzbu. Bézi na kazdé
televizni stanici mezi kazdym pofadem a na komerc¢nich stanicich i v pribéhu daného
poradu ¢i filmu.

Dalsi skupinou je teleshopping, ktery bézi nejcasteji bézi kazdé rano pred zacatkem
samotného vysilani televizni stanice. Tyto reklamy jsou daleko del$i nez samotné reklamni

spoty uvedené v predchozim odstavci. Jsou velice promyslené a nejcastéji dany vyrobek
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prezentuje jedna osoba, kterd Vam prezentuje vSechny jeho vyhody a béhem celé délky
této reklamy to né€kolikrat zopakuje, aby vice zapusobil na potencionalniho kupujiciho.
Mizeme i rovnou zminit nejzndméjsiho zéastupce tohoto druhu reklamy a tim je Horst
Fuchs, ktery jeho chovani a vystupovani se stdva uz hodné¢ dlouho velkym tercem vtipii.

Posledni a nejvice vyuZzivanou formou reklamy na televiznich obrazovkach je
product placement. Je to druh reklamy, kdy se firma, ktera chce zviditelnit sviij produkt
dohodne s producenty n¢jakého seridlu ¢i filmu a za finanéni odménu umisti jejich produkt
na o¢i vSem divakam. Pro piiklad je to tfeba umisténi elektroniky v podobé smartphonti ¢i
pocitacii do novych hollywoodskych filmt, kde pocet divaki, ktefi tento druh reklamy
shlédnou se pocita v fadech miliont.

Mezi vyhody televizni reklamy patii Siroké pokryti, kdy vétSina domacnosti
pouziva doma televizi. Jsou zde nizké naklady na osloveni zdkaznika. Nespornou vyhodou
oproti tiskové reklamé je, ze tato reklama mutize pisobit zvukem i obrazem.

Mezi nevyhody naopak muzeme fadit omezené cileni na konkrétni skupinu
zakaznikl (naptiklad v internetové reklamé je cileni daleko snazsi, protoze internetové
reklamy tézi z pouzivani doplitkové funkce kazdého prohlizece s ndzvem cookies, ktera
sleduje veskery Vas pohyb na internetu, to kde nakupujete, na jaky weby chodite a tak dale
a dokéze pomoci tohoto nastroje cilit pfesné reklamu, na Vas konkrétni objekt zajmu.)
Mezi nevyhody muzeme také zahrnout vysoké naklady na zrealizovéani této reklamy a

posléze na zaplaceni této reklamy v televizi. (Vysekalova, 2014)

3.1.5 Reklama v tisku

Jedna se o nejstars$i formu reklamy. Tato reklama tu s nami je uz né€kolik staleti a jen tak
nezmizi. Ackoliv je v dnesni dobé velmi opomijenou, tak tato reklama mé jesté leccos
nabidnout. Stidle ma Siroky dosah a pocet lidi, ktefi si ji vSimnou a pfectou neni
zanedbatelny. Mezi lidry reklamy v tisku v Cechach mizeme uréitd zminit celostatni denik
Metro. Tento denik ma své financovani postavené primarné na piijmu z reklamy, kterd je
lemovéana skrz naskrz celym denikem. Proto si tento denik mtze dovolit distribuovat kazdy
vSedni den, upln¢ zadarmo, na mistech s velkou koncentraci lidi jako jsou zastavky metra,

vlakova nadrazi a tak dale. (Vysekalova, 2014)
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3.1.6 Vyhody a nevyhody emoci v reklamé

Piisobeni emoci v reklamé mé samoziejmeé své klady a zapory.
Mezi vyhody mizeme zatadit, ze emoce vtahuji divdka do dé&je reklamy a odvadi
pozornost od samotné podstaty reklamy a tou je piesvédcit ho o produktu samotném. Také
pomoci obrazkl, hudby, déje a postav je na divéka tato reklama daleko ucinnéjsi a 1épe
zapamatovatelna nez pouze pomoci logickych argumenti. Podnéty vyvolané emocemi
jsou pro sledujici daleko vice uhrancivé nez logické argumenty. Pomoci emoci a koupi
vyrobku, ktery pouziva hlavni aktér reklamy ¢i product placementu ve filmu se mtize divak
vice ztotoznit s touto postavou.

Emoce v reklamé maji bezesporu i své nepopiratelné nevyhody. Napiiklad divak
muze byt tak nadSen sledovanou reklamou, Ze v podstaté zapomene na hlavni myslenku a
smysl této reklamy v podobé zpropagovani dan¢ho vyrobku ¢i sluzby. Zapomene se k
¢emu reklama byla uréena. Muize také dojit k poskozeni samotné znacky, kdy se pouzije
nespravné miry emoci, kdy budete az moc piisobit na emoce zakaznika az se to piezene.
S tim je spojené i to, pokud vzbudite silné emoci v doty¢ném, tak ten bude mit pocit, ze

sd€lujici zneuziva dané situace. (Vysekalova, 2014), (Plessis, 2011)

3.1.7 Emoce pii budovani znacky

Emoce a znacka jsou velice dualezitym spojenim. Emoce vznikaji na bazi zazitku
s produktem ¢i danou sluzbou. To, co v nas dany vyrobek ¢i sluzba vyvold, nas posléze
v budoucnosti velice silné ovlivni a rozhoduje o tom, jestli budeme ochotni této sluzby,
poptipad¢ vyrobku znovu vyuzit nebo si ho znovu poftidit. Pro ptiklad nemusime chodit
daleko. Firma Apple je silné€ postavend na emocich, které jeji produkty a sluzby vyvoléavaji
a tézi z toho vic, nez jakékoliv jiné znacky v jejim oboru.

Zacnéme jejich kamennymi prodejnami apple store, které ma firma po celém svéte.
V nasich luzich a hajich bohuzel zadny oficidlni apple store najit nemizeme, ale najdeme
zde Apple premium resellers (zkratka APR), ktefi jsou vlastnény soukromymi subjekty a
musi spliiovat fadu velice prisnych kritérii, aby mohli pod licenci applu prodavat jejich
produkty. Mezi tyto podminky patii umisténi téchto prodejen na lukrativnich mistech,
nejcastéji v nakupnich centrech s vysokou fluktuaci lidi. Dalsi z podminek je design
prodejny. Tento design je navrhovany pfimo applem a musi se pfi ném dodrzovat

rozmisténi jednotlivého nabytku, zbozi a vystaveni produktl, ktery apple uréi. Za
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nedodrzeni jakékoliv z podminek miize firma dostat vysoké pokuty a miize eskalovat az
k odebréni licence apple premium reseller a tim padem i snizeni marzi z apple produktd,
které firma dostava. V zahrani¢i najdeme piimo oficidlni apple story spravované
spolecnosti apple. Nejblize od nas jsou tyto prodejny mozné navstivit v Drazd’anech,
Mnichové nebo Berlin€. Pfi navstéve této prodejny se malokdo ubrani prichodu silnych
emoci. Zacina to designem samotné prodejny, ktera odliSuje tuto spole¢nost od ostatnich
znacek. Design je jak zjiného vesmiru, kdy na Vas dychd moderni design dohromady
s dfevénym masivnim ndbytkem doplnény o vzrostlé stromy, ktery dotvari pfijemnou a
pfirodni atmosféru prodejen. Dalsim aspektem a velkym tahdkem téchto prodejen tkvi
v takzvaném genius baru. To je misto, kam mlzou zékaznici ptijit béhem celé oteviraci
doby obchodu a sednout si s odbornikem, ktery dokonale zna vSechny produkty applu a
jejich sluzby a pomoci zékaznikovi s jeho problémem, ktery ho trapi. Mize to byt od
nejjednodussich véci jako je nastaveni emailového klienta, po nefungujici software na
daném zatfizeni, az po hardwarové problémy, které pokud se skutecné ukazou, firma fesi
okamzitou opravou dané komponenty nebo vyménou za nové zatizeni. To znacku apple
odlisuje od ostatnich znacek a silné plisobi na emoce zakaznika, ktery v budoucnu nebude
mit potfebu odchézet od této znacky v porovnani s jinymi vyrobci, ktery tyto
specializované obchody vétSinou nemaji a reklamace se vytizuje v zakonné lhité 1 mésice
od data pfijeti. Takovyto pro zakaznicky pfistup jisté vSichni majitelé jablecnych produktt
dozajista oceni.
Dalsi véci, co apple diferencuje od konkurence jsou jejich cloudové sluzby a jejich
provéazanost napii¢ vSemi platformami. Hlavnim nositelem této symbidzy je sluzba
iCloud, ktera se ukéazala svétu roku 2011 a pfedstavil ji jest¢ zakladatel spolecnosti a jeji
CEO Steve Jobs jako jednu z poslednich véci pied jeho brzkym odchodem z tohoto svéta.

Je to sluzba, kterd kombinuje nékolik funkci dohromady. Je to jednak cloudové
ulozisté, kdy si veSkeré své dokumenty, videa a obrazky muzete ukladat na pomyslny
,oblacek™ a mit tak své cenné véci nekde v datovych ulozistich Applu po celém svété
Sifrované a duplikované. Je to dobréd forma zalohy, kdy nemate sva data uloZzend pouze ve
svych zafizenich doma, ale uloZené i na bezpe¢ném misté mimo domov.

Dalsi velkou vyhodou sluzby iCloud je jeji provazanost napii¢ vSemi systémy
Applu. Od i0S pocinaje pies MacOS az po tvOS konce. Synchronizace na téchto
zafizenich pomoci sluzby iCloud je takika perfektni. Jakoukoliv pozndmku nebo soubor

vytvoii ¢i fotku vyfotite mate automaticky synchronizovanou na ostatnich zatfizenich. Pro
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ptiklad, kdyz Vés béhem jizdy v MHD napadne néjakéd zajimava myslenka, na kterou
nechcete zapomenout a dale ji chcete rozvijet, tak si ji napiSete do poznamek a az dorazite
domu a zapnete si pocitac, tak tu stejnou poznamku, kterou jste vytvotili v telefonu budete
mit v poznamkach i na pocitaci a budete moci v ni dale pokracovat. Dalsim ptikladem
muze byt funkce fotostream s fotografiemi. Béhem dovolené nafotite fotky a pfi piijezdu
domu je mate na svych dalSich zatizenich k prohlédnuti a ukézani rodin€. Tato funkce
umoznuje ptidat do jednotlivych alb vase kamarady ¢i ¢leny rodiny a mtzete jim jiz béhem
dovolené sdilet fotografie, aby mohli vidét vase fotky z cest.

Dalsi z véci, ktera vzbuzuje u zakaznikli velké emoce je design. At uz je ¢lovek
velice designové orientovany ¢i nikoliv, tak design vzbuzuje u lidi mnoho emoci védomé i
nevédom¢e. Vyrobky znacky Apple nelze vnimat pouze jako produkty, na kterych
pracujeme ¢i je mame pro zabavu, ale zvelké Casti jako designové skvosty. Kazdy
z vyrobku applu je designovy unikat na kterém designérsky tym pracuje dlouhé roky, aby
ho dopiloval k dokonalosti. Je to véc, kterd z hlediska marketingu velice dobie funguje.
Nejen, Zze samotni uzivatelé, jsou z téchto produktd nadseni, ale zadarmo tak této znacce
délaji reklamu, protoze jejich design se s jinou znackou neda zameénit (pokud nepocitdme
¢inské znacky, které se snazi design applu vice ¢i mén¢ zdatile napodobit.)

Vsechno vyse zminéné dé€la z této firmy emocni znacku, pokud to miizeme takhle
fici a pro jeji fungovani a uspésnost jsou emoce nedilnou soucasti. (Zandl, 2012), (Plessis,
2011)

3.2 Vyvoj iOS
3.2.1 iPhone OS1

V roce 2007 predstavil Apple spolecné s prvnim iPhonem i zcela novy operacni systém s
nazvem iPhone OS 1. Na Macword Conference & Expo o ném Steve Jobs mluvil jako
upraveném desktopovém systému OS X. V prvnich letech se tomuto systému fikalo iPhone
OS. Az s predstavenim prvniho iPadu se Apple rozhodl tento systém pfejmenovat na iOS.
Tento systém byl zprvu velice uzavieny a strohy. V dob¢ prvni verze neexistoval zadny
App store, odkud byste si mohli stdhnout své oblibené aplikace. Uzivatelé se museli
spokojit s pouze 16 GB Applem a pifedinstalovanymi aplikacemi. Mezi n¢ patfily mapy,
fotoaparat, kalendar, webovy prohlize¢ a hudebni ptehravac. Posléze s prichodem

aktualizace jesté pfibyla aplikace iTunes store, odkud si uzivatelé mohli potizovat skladby

18



svych oblibenych interpreti. Co vSak bylo na tomto zafizeni revolu¢ni, byla jeho
jednoduchost a doposud nevidané odstranéni klasické hardwarové kladvesnice a nahrazeni
plné softwarovou klavesnici. Také ptelomové bylo pouziti typu displeje, kdy byl telefon
osazen kapacitni technologii, ktera je zalozena na vodivosti lidského téla a jiz se nemusi

vyvijet vétsi tlak, jako je to u displeju rezistivnich. [2]

3.2.2 iPhone OS 2

Nejvyznamnéj$im vylepSenim druhé verze iPhone OS 2 bylo ptidani aplikace App storu.
Uzivatelé jiz nebyli omezeni pouze na aplikace od Applu, ale mohli si stéhnout jakoukoliv
aplikaci, kterou vyvojafi vytvorili. Mezi dal§i novinky patfilo ptidani podpory Push
Notifikaci pro aplikaci Mail. Kdykoliv Vam pfisSel novy e-mail, notifikace Vas na to
upozornila. Velice uziteCnou funkci, kterd v novém systému vznikla, byla moznost si
udélat obrazek aktualni plochy (screenshotu). Uzivatelé jiz mohli otevirat ve svém iPhonu

jakykoliv dokument MS Office. [2]

3.2.3 iPhone OS 3

V iPhone OS 3 pfibyla fada funkci, po kterych mnoho uzivateli jiz n¢jaky ten Cas touzilo a
konkurence v podobé Androidu je uz davno méla. Mezi hlavni, a v dnes$ni dobé¢ jiz
samoziejmou funkci byla pfidana moznost kopirovat, vyjmout a vlozit text. Nejvétsi
novinkou byla moznost natiCeni videa. Do té doby Sly fotoapardtem pouze potizovat
fotografie. Mezi dalsi funkce také miizeme jmenovat funkce spotlight ¢ili vyhledavani
zadaného textu napfic¢ celym systémem, stejn¢ jako na desktopech. Z hlediska bezpecnosti
ptibyla velmi dulezita funkce pod ndzvem find my iphone. Jedna se o funkci, kdy na dalku

muzete dohledat ztraceny nebo zapomenuty telefon. [2]

3.24 0S4

V poradi ¢tvrtém systému doslo k pfejmenovani systému z iPhone OS na i0S. Jelikoz uz
jsme tu spolecné s iPhonem méli i tablet s ndzvem iPad, tak pojmenovani systému iPhone
OS bylo zcestné. Pti predstavovani této verze systému zacal Apple mluvit o zac¢atku “Post-
PC éry”, Cili éry, kdy uz hlavni prim nebudou hrat tradi¢ni PC, ale mobilni zatizeni jako
jsou tablety, tableto-pocCitate a smartphony. Poprvé se zde také objevuje aplikace

FaceTime. Je to aplikace pro hlasové a video hovory. V podstaté¢ podobné feseni jako je
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Skype, ale ptfimo integrovany v systému. Poté zde stoji za zminku aplikace iBooks, ktera
umoziuje v systému i10S Cist elektronické knihy a casopisy. A je§t€¢ na zavér je tu
nendpadna, le¢ velice dilezitd funkce, kterou systém zacal podporovat. Tou se stal
multitasking. Nové¢ jiz uzivatelé nemusi pokazdé ukladat svoje rozpracované poznamky ¢i

dokumenty, ale miizou mezi jednotlivymi aplikacemi pteskakovat, aniz by sva data ztratili.

[2]

3.25 1i0SS

Ve stéle silici konkurenci v podobé operac¢niho systému android od Googlu pfisel Apple s
opera¢nim systémem i0S 5. V této verzi vznikla nova sluzba s ndzvem iMessage. Tato
sluzba umoznuje uzivatelim, ktefi vlastni nékteré¢ iOS zafizeni ¢i pocita¢ Mac, si posilat
zadarmo klasické SMS zpravy pfes internetové piipojeni. Celd funkcionalita je plné
integrovana do aplikace zpravy a od klasickych zprav se 1isi pouze tim, Ze “bublina” se
zpravou je zbarvena do modré barvy, oproti standartni zelené. V aplikaci fotoaparat se
nove daji pofizené snimky rovnou upravovat. S novym iPhonem pfibyla také nova hlasova
asistentka Siri. Po stisknuti domovského tlacitka ji mizete zadat jakykoliv hlasovy povel.

[2], [Autor prace]

3.2.6 i0S6

V podobé¢ i0OS 6 se mnoho zmén v systému neudalo. Mezi hlavni devizu toho systému
méla patfit nova aplikace Mapy, kterd jiz nebyla poskytovana spole¢nosti Google, ale
Apple si vytvofil vlastni mapy. Toto ale byl kdmen trazu. Ackoliv Apple spolupracoval s
fadou spolecnosti poskytujici mapové podklady, tak s kvalitou Google map, které jsou na
svété uz mnoho let, se to srovnavat nedalo. V aplikaci fotoaparat piibyla funkce potizovani
panoramatickych snimka. S aplikaci Passbook pfisla moznost si ukladat své letenky nebo

slevové kupony ptimo do svého iPhonu. [2], [Autor prace]

3.2.7 i0S7

S 10S 7 pftisla nejveétsi designova zména v historii tohoto systému. Skeumorfni design,
ktery uzivatelim pfiblizuje vzhled véci pouzivajicich ve svém bézném zivoté. Je to
naptiklad aplikace poznamky, kterd simulovala tradi¢ni poznamkovy blok. Tak s iOS 7

ptisel Upln€ novy design, na kterém se velkou mérou podilel doposud pouze hlavni

20



designér Apple produktii Jony Ive. iOS 7 pftinesl plochy design s vice sytymi barvami. S
touto verzi také priSlo takzvané kontrolni centrum, kdy jste po vytazeni prstu z dolniho
okraje obrazovky dostali listu s tlacitky pro rychlé ovladani dilezitych funkei systému
(naptiklad regulace jasu displeje, zapnuti rezimu letadlo nebo zapnuti svitilny fotoaparatu).

[2], [Autor prace]

3.2.8 i0S8

Po ptedchozim hlavné designové zaméreném systému piisel nasledujici rok i0S 8 s
Sikovnymi vychytavkami. Jednou z nich byla moznost posilat audio a video zpravy pomoci
iMessages. Pfibyla moznost zalohovéni fotografii z telefonu na cloudové tloziste iCloud
Drive. Nyni ma uzivatel moznost se podivat pfimo v nastaveni na spotiebu energie svého
zatizeni a zjistit, jaka aplikace mu ubird nejvice baterie. V aplikaci fotoaparat je nove
moznost potizovat ¢asosbérné snimky a spustit si casova¢ snimkd.

(Rich, 2016), [Autor prace]

3.29 i0S9

V devaté verzi i0S si Apple dal za cil zapracovat hlavné na stabilité celého systému,
kterou mu mnoho uzivatel vy¢italo. PfiSel rezim Low Power, po jehoz zapnuti by mélo
vydrzet zatizeni del§i dobu nabité. V poznamkéch ptibyla moznost malovéani a vytvareni
checklisti. V mapach je nové moznost zobrazeni si méstské hromadné dopravy. Ovsem
jenom ve vétsich méstech. Také ptisla moznost Nearby, diky které si miZete zobrazit
zajimava mista v okoli. VylepSena byla také hlasova asistentka Siri.

[Autor prace]

3.2.10 i0OS 10

S kulatou 10 verzi systému pftisla velka fada zmén. Velké zmény se dockala aplikace
Hudba. Pfinesla Gplné novy vzhled uzivatelského prostiedi, zaméfeny hlavné na hudebni
streamovaci sluzbu Apple music. Zmén také doznalo ovladaci centrum, které nové se
rozdélilo na nekolik karet. Na prvni jsou standartni ovladaci prvky typu ovladani hlasitosti
¢i zapnuti/vypnuti wifi a zdmek rotace displeje. Na druhé karté se nachazi pouze ovladani
aplikace hudby. Na tieti je moznost ovladat sva chytra zatizeni, kterd mate v domécnosti a

podporuji feseni od Applu v podobé homekitu. Velké zmény doznala aplikace zpravy.
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Funkcemi se hodné ptiblizila popularnimu messengeru od Facebooku. Nové muzete posilat
zpravy s riznymi efekty, posilat obrazky ve formatu gif, reagovat na jakoukoliv zpravu
tzv. reakci v podobé zvednutého palce nebo naopak palce dolti. Mizete také poslat zpravu
napsanou ru¢né. Nové je v aplikaci fotky mozno délat hezké prezentace z mist, které jste

navstivili. [1], [Autor prace]

3.2.11 i0OS 11

Dosud posledni verzi ,,jablecného® systému je iOS 11. Tento systém nepfinesl uz tolik
zmén jako pfedchozi systém, ale piesto je jich nékolik velice zajimavych. Siri pfisla
s ptepracovanym hlasem, ktery zni vice realistictéji. Poprvé od vzniku App storu se tento
obchod dockal velké designové zmény. Design je vice Cistéjsi, jednodussi a hodné
pfipomina aplikaci Hudba. Nov¢, pfi pofizeni snimku obrazovky, ma uzivatel moznost
tento snimek ofiznout ¢i dopsat jakoukoliv pozndmku. Velkou zménou, ackoliv na prvni
pohled neviditelnou, je novy typ formatu fotek a obrazku. Jmenuje se HEIF a oproti

standartnimu JPG formatu zabird 2x méné mista. [3], [Autor prace]

3.3 Vyvoj Androidu

3.3.1 Android 1.5 (Cupcake)

Mezi novinky této prvni vefejné verze systému (existovali star$i verze pro operatora T-
mobile) patfi moznost nahravani a sledovani videi z kamery telefonu. Pfibyla moznost

volby softwarové kladvesnice a pfibyly také widgety a moznost tvorby slozek. [4]

3.3.2 Android 1.6. (Donut)
Nova verze androidu s ndzvem Donut pfinesla zlepSeni rychlosti systému. Pfibyla podpora
CDMA siti. Redesignu se dockalo prostiedi fotoaparatu a galerie. [4]

3.3.3 Android 2.0/2.1 (Eclair)

V roce 2009 Google dorazil s dalsi verzi svého operacniho systému. Jednalo se uz o verzi
2.0 se jménem Eclair a mezi hlavni benefity tohoto systému patfily vice optimalizovana
rychlost hardwaru. Podpora pro vice velikosti zafizeni a rozliSeni displeje. Systém se také

dockal vylepseného uzivatelské prostfedi. Mezi dalsi vyhody miizeme zaradit nové
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prostiedi prohlize¢e a podpora HTMLS. Aplikace emailu se dockala podpory pro velice

pouzivany microsoft Exchange. [4]

3.3.4 Android 2.2 (Froyo)

V roce 2010 jsme se dockali op€t nové verze opera¢niho systému Android. Tentokrat 2.2
s oznacenim Froyo. Mezi funkci, po které fada uzivateli volala byla moznost instalovat
stazené aplikace na pamétovou kartu, a tim uvolnit interni pamét’ telefonu. Adobe pridalo
podporu pluginu pro Adobe Flash. Velice praktickou véci, kterd se v této verzi objevila, je
moznost vytvoieni WiFi hotspotu, kdy svym mobilnim telefonem, bud’ bezdratové, ¢i pres
kabel, Sifite svoje internetové pfipojeni a miizete na néj pfipojit notebook nebo tablet,
ktery internetovym pfipojenim nedisponuji. Pfibylo také vice moznosti ptenastaveni

v aplikaci fotoaparat. [4]

3.3.5 Android 2.3/2.4 (Gingerbread)

Jest¢ v témze roce Android necekané predstavil dal§i verzi Androidu ve verzi 2.3
Gingerbread. Tato aktualizace pfinesla podporu video formatu WebM pro HTMLS video,
protokolu SIP pro internetovové telefonovani. ZlepsSila se sprava prostfedkd, byla

vylepSena virtudlni klavesnice a ptisly také nové Google maps s 3D ptistupem. [4]

3.3.6 Android 3.0/3.1/3.2 (Honeycomb)

Dalsi verze s oznacenim 3.0 Honeycomb byla vyhradné urend pro tablety pohdnéné
Androidem a na smartphony se tato verze vibec nedostala. Byla to také verze, ktera méla
reagovat na rychly a masivni néastup viny tabletii, kterou rok pfedtim rozpoutal Apple
s predstavenim prvni generace svého iPadu. V této verzi byla optimalizace systému pro
velké obrazovky. Pfinesla novy design. Byl upraven multitasking a ptidala piistup ke

Google eBooks. [4]

3.3.7 Android 4.0 (Ice Cream Sandwich)

Ve verzi 4.0 pojmenovanou Ice Cream Sandwich jsme se dockali funkce odemceni
smartphonu svym obli¢ejem. Bylo vylepSené rozpoznavani hlasu. Pfibyla ve fotoaparatu
funkce foceni panoramatickych fotek a také bylo mozné se v systému podivat kolik

uzivatel spotieboval dat pii pouzivani internetu. [4]
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3.3.8 Android 4.1/4.2/4.3 (Jelly Bean)

Android 4.1 Jelly Bean piinesla rozpoznavani hlasu offline. VylepSena byla aplikace
fotoaparatu. Pribyla moznost mit v jednom zafizeni vice uzivatelskych uctl. Google také
ptisel s novinkou v podobé Google now, coz je hlasova asistentka, kterd pomoci hlasovych

ptikazl plni vase pozadavky, které ji feknete. (Herodek, 2014), [4]

3.3.9 Android 4.4 (KitKat)

Android 4.4 poprvé za celou historii Androidu pfisel s pojmenovanim, které nebylo obecné
v podobé né&jakého typu sladkosti, ale ptimo s konkrétnim produktem. Tim se stala sladka
cokoladova tycCinka od Nestlé se jménem KitKat. V této verzi se moc zmén neudalo.
Ptinesla optimalizace pro smartphony, které mély mensi opera¢ni pamét, aby i1 na téchto

zatizenich se dal Android bez problému pouzivat. (Herodek, 2014) [4]

3.3.10 Android 5.0 (Lollipop)

V této verzi s ¢islem 5.0 Lollipop pfibyla podpora pro pouzivani vice SIM najednou
v jednom telefonu. Pfibyla také fada vykonnostnich a bezpecnostnich vylepseni. [4]

3.3.11 Android 6.0 (Marshmallow)

V této verzi si uzivatel mohl vice spravovat nastaveni opravnéni pro jednotlivé aplikace.
Coz znamend, ze kazdé aplikaci jste si mohli urcit k cemu vSemu bude mit v daném
telefonu piistup. Mohli jste zamezit piistup k adreséafi, polohovym udajim nebo tieba
udajiim o ¢ase. Ptibyla podpora USB-C a rozpoznavani otiski prstl pro ¢teCky umisténych

na téle telefonu. [4]

3.3.12 Android 7.0 (Nougat)

Tato verze prinesla moznost na smartphonech pracovat s vice okny najednou. Mohli jste si
obrazovku rozd¢lit na 2 casti a na kazdé z nich pracovat v jiné aplikaci. Na pravé strané
tteba mit otevieny email a na druhé stran¢ mit oteviené poznamky. Redesignu se dockalo

také notifikacni centrum. [4]

3.3.13 Android 8.0. (Oreo)

Posledni dosud vydana verze androidu s ndzvem dalsi sladké pochutiny se jmenuje Oreo.

Jedna se o v potadi druhou verzi androidu, kde pro ndzev bylo pouzito svétoznamé znacky.

24



Tato verze se zamé¢fila hlavné na stabilitu a odladéni celého systému. Pfinesla pouze
moznost zobrazeni novych udalosti pouhym pfidrZzenim ikony aplikace. Google taktéz
ptidal do tohoto systému hudebni LDAC kodek od Sony, ktery by mél zlepsit kvalitu

skladeb v telefonu.

3.4 Prvotni seznameni s operac¢nim systémem iOS

Abychom mohli své nové i0OS zatfizeni pouzivat, tak k nému potiebujeme nékolik véci.
Prvni z nich je mit spravnou velikost sim karty. U iPhonu 4 a 4s poprvé apple nasadil novy
tip SIM karty, a tim je MICRO sim karta. Apple byl timto prikopnikem v mobilnich
zafizenich a tento standart sim karty nasadil pravé vilbec poprvé u iPhonu 4. U iPhonu 5
doslo opét ke zmeéné velikosti (Paul, 2016)a tim je novy standart nazvany Nano sim. Tato
velikost uz je nejspiSe nejmensi, které 1ze dosahnout. V budoucnosti se hovofi o tom, ze
fyzické SIM karty nahradi virtudlni SIM, které nebudete vkladat do svého zafizeni, ale
pouze si pfi prvotnim nastaveni telefonu zvolite jakého operdtora pouzivate. Dalsi
podminkou k aktivaci Vaseho i0S zatizeni je moznost pfipojeni k Wi-Fi nebo internetu od
Vaseho operatora. Tteti a posledni podminkou pro spusténi Vaseho iPhonu je mit ziizeny
Apple ID ucet. To je ucet, ktery je propojeny napii¢ vaSim zatfizenim a pokud vlastnite 1
dalsi zafizeni od firmy Apple jako je iPad ¢i pocitate Mac nebo Macbook. Slouzi ke
synchronizovani veskerych Vasich soubort od fotek pfes dokumenty az po pisnicky tak
také k zalohovani zatizeni na cloudové ulozisté. V neposledni fadé¢ také slouzi ke stahovani
aplikaci jak placenych tak téch, které¢ jsou zdarma. Pokud tyto vSechny tfi podminky
spliiujete muzeme se pustit do prvniho spuSténi i10OS zafizeni. Telefon se zapne
zapinacim/vypinacim tlacitkem. Do iPhonu 5s se toto tlacitko nachézelo na horni strané
telefonu. Od iPhonu 6 do soucasnosti z divodu lepsi dosazitelnosti bylo toto tlacitko
pfemisténo na pravy bok telefonu. Toto tlacitko tedy par sekund podrzite a pred Vami se
objevi svitici jablicko. Chvilku bude cely systém nabihat a poté se pfed Vami objevi
obrazovka, kde si zvolite jazyk ve kterém budete chtit telefon pouzivat. Nasledn¢ zvolite
z jaké jste zemé&. V dalSim kroku se ptipojite k Wi-Fi siti nebo mobilnimu pfipojeni. Poté
co zadate své heslo a pfipojite se se objevi obrazovka kde povolite/zamitnete telefonu
ptistup k polohovym sluzbam, aby mapy a dalsi aplikace Vam mohli Iépe lokalizovat.
Nasleduje nastaveni zamykaciho kédu, kterym budou Vase data uvnitt telefonu
plné€ chranéna. Existuje také alternativa, ktera se nazyva Touch ID. Je to ptihlaSeni pomoci

otisku prstu, kdy pouze Vas prst ptilozite na domovské tlacitko telefonu, Pockate 1-2
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sekundy a V4as telefon se odemkne. Jelikoz kazdy z nds ma otisk prstu jedineny a nikdo na
sveét¢ nema stejny otisk, tak je to velice bezpecna cesta jak chranit Vase data pied
nepovolanyma osobama.

Na nasledujici obrazovce Vas ¢eka nabidka obnoveni dat. Mate na vybér ze 4
moznosti. Prvni je obnovit data z iCloudu, kde je mate zadlohovany na Vasem virtualnim
ulozisti. Druhou je obnova ze zalohy iTunes, kterd se nachazi zalohovand na disku ve
vasem pocitaci. Dal$i moznosti je nastavit telefon jako Upln€ novy. Posledni a velmi ¢astou
moznosti je moznost pienést data z Androidu. Jednd se o moznost, kdy uzivatelé pred
potizenim iPhonu pouzivali néktery telefon s operacnim systémem android. Pomoci této
jsou kontakty, kalendat a fotky. Posledni obrazovkou, kterd Vas ¢ekd vyplnit je obrazovka
kde vyplnite nazev svého apple ID a heslo k nému. Potvrdite a uz miizete telefon naplno

vyuzivat. (Jones, 2016)

3.5 Uzivatelské prostredi iOS

K uvedeni telefonu do provozu ndm slouzi zapinaci/vypinaci tlaitko, které se u starSich
telefonli nachazi na horni hrané telefonu nebo u novéjsich iphond na bo¢ni strané. Tlacitko
stiskneme a objevi se pfed ndmi zamknutd obrazovka telefonu. Zamknutd obrazovka
zobrazuje v horni ¢asti ¢as, datum a pod nim notifikace. Zobrazi zmeskané hovory,
ptichozi zpravu nebo novy email a tak déle. Ze zamknuté obrazovky na hlavni obrazovku
se dostanete pomoci stisku domovského tlacitka, ktery se nachdzi dole pod displejem.
Pokud mate otisk, tak pouze pfilozite prst a telefon se odemkne. Pokud pouzivate
zamykaci kod, tak zadate Vami zvolenou kombinaci a telefon se taktéz odemkne. Jakmile
tak ucinite, objevite se pred Vami domovské obrazovka. Na této obrazovce se po 4
ikonkach v kazdé fadé nachazeji applem piedinstalované aplikace. Radu z nich &lovék
prakticky nevyuzije. Jedna se o aplikaci tfeba akcie. Pokud takové aplikace v telefonu
nechcete, staci pouze par sekund drzet prst na této aplikaci, ta se roztfese a budete moci
kliknout na ikonku kiizku, vjejim levém hornim rohu, a timto nezddanou aplikaci
vymazete. Pokud mate nékteré aplikace, které pouzivate velice Casto, tak je mizete umistit
do spodni listy na domovské obrazovce. Zde se tyto aplikace prichyti a budou se Vam
zobrazovat na jakékoliv z domovskych obrazovek, kterych mulizete mit pochopitelné vice,

jak tomu je 1 u systému Android. Dalsi z moznosti kromé zamcené obrazovky, kde si
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muzete zobrazovat VaSe notifikace je notifikacni lista, kterd se zobrazi pokud tahnete
prstem z horniho okraje obrazovky do stfedu displeje. Pokud naopak tdhnete prstem
z dolniho okraje obrazovky, tak Vam vyjede listicka s kontrolnim centrem. Kontrolni
Mizete zde nastavit rezim letadlo, vypnout/ zapnout wi-fi, vypnout ¢i zapnout bluetooth,
nastavit rezim nerusit, zapnout zamek obrazovky, upravit jas displeje, zvysit ¢i snizit
hlasitost reproduktorti a v neposledni fadé Vam umozituje rychly pfistup k zapnuti svitilny,

zapnuti kalkulacky ¢i kamery. (Jones, 2016), [Autor prace]

3.6 App store a miliony aplikaci na jednom misté

S uvedenim iPhonu 3G jsme se dockali sluzby, kterd zménila cely mobilni svét. Byl jim
obchod s aplikacemi nazvany App store. V prvnich tfech dnech po stusténi této sluzby bylo
stazeno pfes 10 miliont aplikaci na vSech telefonech a ¢islo neustile prudce stoupalo.
Uzivatel muze v této aplikaci stdhnout aplikace vSeho druhu. Od mobilnich her az po
nejsofistikovanéjsi firemni software. V roce 2017 se app store po 9 letech své existence
dockal velkého redesignu, ktery se pfiblizil vice k designu, ktery prorasta celym systémem
10S. Aplikace v App storu jsou dvojiho druhu. Bud'to zde mame aplikace, které jsou
placené a Castky za né€ se pohybuji od ¢astky 24 K&, coz je ptiblizné v prepoctu 1 dolar, a
poté cena vzriistd az mize dosahovat 24 tisic K¢. To je nejvyssi mozna ¢astka, kterou app
store povoluje a je ekvivalentem 1000 dolart. Na stran¢ druhé zde mame aplikace, které
jsou bezplatné. Jejich stazeni nestoji ani korunu, ale uzivatel si musi davat pozor i na tyto
aplikace. ProtoZe mnoho z nich, ackoliv je zdarma, umoziuje ndkup v samotné aplikaci.
Jedna se tfeba o moznost si dokoupit rizné funkcionality u her nebo vSemozné virtudlni
penize, aby hra¢ mohl rychleji v dané hie postupovat. Tyto aplikace, které umoziuji tzv. in
app nékupy, jsou jiz pii stahovani v app store oznaceny upozornénim na tuto funkcionalitu.
Toto upozornéni je tu zejména z diivodu velice Castych problémtl z minulosti, kdy rodice
pujcili své ratolesti telefon na hrani a potomek, nevédom si toho co déla, utratil svym
rodi¢im mnohdy nemalé ¢astky za tyto ndkupy uvnitt aplikace. V soucasnosti pocet
aplikaci v tomto obchodé¢ dosahuje bezmala 2,5 miliéoni a jejich pocet neustile roste.

(Zandl, 2012), [Autor prace]
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3.7 Prvotni seznameni s opera¢nim systétmem Android

K prvnimu spusténi a zprovoznéni vaSeho android telefonu se doporocuje mit tfi véci. Pro
daleko piijemnéjsi uzivatelsky zazitek je vhodné mit vytvoteny tcet gmail u googlu. Gmail
neni jenom emailova schranka, ale i fada na sob& navazanych sluzeb, ktera uzivateli
zptijemiuje pouzivani. Jednd se tfeba o Google docs, které jsou alternativou pro
kancelaisky balicek od Microsoftu v podobé Office. Naptiklad v online kooperaci mezi
vice uzivateli na jednom dokumentu mi osobn¢ pfijdou daleko lepsi nez zminény Office.
Poté k zaktivovani telefonu musite mit internetové ptipojeni. Wifi nebo internet od svého
operatora. Posledni podminkou je mit spravnou velikost své SIM karty. V dne$ni dob¢
existuji tii velikosti. Nejvétsi je mini, prostfedni je micro a ta nejmensi je nano. Pokud tyto
véci mate zajisténé, tak se mizeme pustit do spusténi a nastaveni celého telefonu. Telefon
zapnete zapinacim tlac¢itkem na horni nebo bocni strané telefonu. Uvitd Vas svitici
obrazovka s ndpisem Vitejte. Tou se prokliknete na volbu jazyka. Vyberete si Vami
preferovany jazyk a date pokraCovat. Po zvoleni jazyka budete vyzvani k vlozeni sim
karty. Az tak ucinite, systém rovnou pfeskoCi na obrazovku s volbami k pfipojeni
bezdratové Wi-Fi siti. Kliknete na tu Vasi a zadate bezpecnostni heslo. Jakmile se piipojite
k siti, najede dalsi obrazovka, kde se Vas Google optd, jestli chcete pouzivat udaje o
poloze Wi-Fi a mobilni sité a povolenim aplikaci Google pfistup k Vasi poloze. Po tomhle
kroku pouze vepiSete svij gmail ucet, potvrdite a mlzete jiz pln¢ pouzivat svlij novy

telefon. (Herodek, 2014), [Autor prace]

3.8 Uzivatelské prostiedi Androidu

Abychom zapnuty telefon, le¢ nesvitici, zprovoznili musime stisknout hlavni vypinac,
ktery se u kazdého telefonu nachazi v trosku jinych mistech. Nejcastéji je tomu, ale na
pravé nebo horni bo¢ni stran¢ telefonu. Tlacitko stiskneme a pfed sebou vidime takzvanou
datum a cas, stav baterie nebo zmeskané udalosti. Ze zamcené ubrazovky se do samotného
prostiedi telefonu mizeme dostat nékolika zpisoby. Nejpopuldrnéjsim zptisobem v novych
telefonech je prilozit Vas prst ke ctecce otisku prsti, kterd se nachazi nejcastéji v tlacitku
pod displejem nebo na zadni strané telefonu pod ¢ockou fotoaparatu. PriloZzime prst a

telefon se odemkne. Po odemknuti se ocitnete na pohotovostni plose. TaZzenim doprava ¢i
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doleva se miizete pfesunout na dalSich plochach, kterych v androidu miizete mit az pét. Na
tyto plochy muzete umistovat ikonky zastupct Vasich oblibenych aplikaci nebo widgety,
coz jsou malé aplikace, které maji urcitou funkci. Ukazuji tfeba pfedpoveéd’ pocasi, mistni
¢as, Vami zvoleny Cas kdekoliv na svété nebo nejblizsi udalosti z vaseho kalendare.

Na horni stran¢ displeje, v tenkém prouzku, pokazdé najdeme, v tzv. stavové listé,
nejdulezitéjsi indikatory funkci telefonu. Nachézi se zde cas, stav baterie, indikator
spusténych aplikaci, pfipojeni k internetové siti nebo wifi a nékolik dalSich indikatora.
Naopak na dolni stran¢ displeje se miize a nemusi nachazet lista s funkénimi kldvesami.
Neékdy je implementovand do displeje, nékdy se nachézi pod displejem ve formé tlacitek
v telefonu. Zleva doprava se jedna o tlacitko zpét, kterym se vracite v jakékoliv casti
systému o jeden krok zpét. Uprostied je tlacitko s vyobrazenim domecku. Pomoci tohoto
tlacitka se dostanete, at’ délate cokoliv, vzdycky na hlavni obrazovku systému a poslednim
tlacitkem je tlacitko s vyobrazenim dvou piekryvajicich obdélnicki, které vyvold seznam
naposledy spusténych aplikaci a mezi nimi muizete vybirat a spustit si jakou zrovna

potiebujete. (Herodek, 2014), (Herodek, 2014)

3.9 Google play a svét aplikaci

Stejné jako operacni systém iOS i android ma sviij vlastni obchod s aplikacemi. Diive se
tento obchod jmenoval Google Marketplace, ale pted par lety doslo k pfejmenovani ve
snaze zapamatovatelnéjsi Google play. Tento obchod poznate dle ikonky zndzorfujici
nakupni tasku a v ni umistény piktogram pro spusténi pisnicky ,,play*. V tomto obchod¢ se
nachazi miliony aplikaci od riznych editorti fotek, ptes hry vSech zanri, az po ruzné
hudebni streamovaci sluzby typu spotify ¢i apple music. Aby bylo vyhledavani v obchodé
co moznd nejjednodussi, je obchod rozdélen do mnoha kategorii dle typu aplikace, ale také
je samozfejm¢ moznost jakoukoliv aplikaci najit dle nazvu ve vyhledavacim poli.
Stahovani Vami zvolené aplikace je velice jednoduché. U kazdé aplikace se nachézi
tlaCitko stahovat. Kliknete na n¢j, zadate heslo a Vase aplikace se jiz stahuje do Vaseho
mobilniho zatizeni. Jakmile se aplikace dostahuje, budete na to upozornéni notifikaci o
dokonceném stahovani, a timto momentem muzete kliknout na ikonku dané aplikace.

(Herodek, 2014)
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4 Prakticka ¢ast

Zacatek praktické ¢asti se vénoval sociografické struktufe respondentd tohoto

dotaznikového Setfeni.

Graf 1 - Pohlavi respondentii

Pohlavi
200 odpovédi

® Muz
® Zena

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Odpovédélo mi 113 Zzen a 87 muzl. Z vysledkli vyplynulo, Ze pro vétSinu zen jsou
respondentt velice dialezité kritérium. Parametr vzhled se vyskytovat spiSe u zen, jelikoz
vnimaji sviij mobilni telefon nejenom jako komunikator pro spojeni s okolnim svétem a
pracovni nastroj, ale také jako modni dopln€k. Hodné respondentek taktéz zaSkrtlo
parametry barva pfistroje a velikost obrazovky. Naopak u muzi z dotazniku vzeslo, ze je

pro né diilezity vykon, vydrz baterie a velikost interniho uloziste.

Graf 2 - Vékové sloZeni respondenti

Vékova kategorie
200 odpovédi

® 18-26
® 27-35
© 36-65
® 65+

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Nejcastéjsi veékovou kategorii byli respondenti ve véku 18-26 let. Nasledovali lidé ve véku
27-35, hned za nimi byla v€ékova skupina 36-65 let a nejméné dotdzanych bylo ve véku
65+. Nejmladsi veékova kategorie je citlivd na cenu. Nejvice téchto respondentli kupuje
mobil do 10 000,-. Se zvysujici se vékovou kategorii je ochota poridit si drazsi telefon
VEtsi.

Graf 3 - Zaméstnani

Studujete nebo pracujete?
200 odpovédi

@ studuji

@ pracuji

@ dichod

@ matefska dovolena

@ nepracuji ani nestuduji
@ studuji a pracuji

@ nemocenska

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

V dotazu na hlavni népln prace respondentli prevazovali studenti, poté pracujici a za nimi
nasledovali lidé, ktefi studuji i pracuji. V mizivém mnozstvi (v dotazniku) odpovédéli
taktéz lidé na matefské dovolené, na nemocenské, v diichodu a lidé, co nestuduji ani
nepracuji.

Graf 4 - Vzdélani respondenti

Nejvyssi dosazené vzdélani
200 odpovédi

@ zakladni

@ stfedoskolské bez maturity
@ stredoskolské s maturitou
@ vysokoskolské

N

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Nejvice respondent udalo, ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské
s maturitou, nasledovali respondenti s vysokou Skolou a zbyly pocet doplnili lidé

s vyucnim listem nebo se zdkladnim vzdélanim.

Graf 5 - Prijem respondenti

Cisty mésiéni piijem
200 odpovédi

@ do 10 000,

@ 10 000,- - 15 000,-
15 000,- - 20 000,-

@ 20000 - 25 000,-

@ 25 000,- - 30 000,-

@ 30 000.- - 40 000,-

@ 50 000,- a vyde

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Poté byla polozena otazka na respondenty, jakého dosahuji ¢istého mési¢niho ptijmu. 40,5
% dotazanych odpovédélo, ze maji ptijem do 10 tisic korun. Poté nasledovali lidé
s ptijmem v rozmezi 10-15 tisic. Po nich, se stejnym procentudlnim rozloZzenim se umistili
lidé s prijmem 15-20 tisic a 20-25 tisic. Lidé s vysSimi pfijmy si rozdélili zbyvajicich 13
%.

Na zakladé svého dotaznikového Setfeni, ve kterém jsem se v n€kolika otazkach vénoval,
jak si vedou dnes nejpouzivanéjsi mobilni operacni systémy, bych rad v nésledujicich
fadcich porovnal data, které jsem ziskal ze svého prizkumu s prizkumem, kterému se
vénoval web onMSFT.

Z webu onMSFT jsem ziskal data z poloviny roku 2017, z kterych vypliva, Ze jsou
zde pouze 2 velci hraci na tomto trhu. Témi jsou operacni systém Android, ktery ma
vétSinu a poté platforma 10S. Tento velky podil je dan hlavné tim, ze Android je postaven
na open source systému, kdy tento systém muize do svého zafizeni za urCity poplatek
nahrat jakykoliv mensi ¢i vétsi vyrobce mobilnich telefonii. Kdezto i0S je systém, ktery je
pouzivan pouze jednim vyrobcem a tim je spolecnost Apple, kterd tento systém

neposkytuje jakémukoliv vyrobcei, ale vyuzivd ho pouze tato firma. Po téchto dvou
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vyrobcich je obrovska propast a na tfetim misté je operacni systém Windows phone, jehoz
mizivy podil na trhu je dan n€kolika davody.

Prvnim je, Ze spole¢nost Microsoft v segmentu mobilnich platforem takzvané
»zaspala dobu® a se svym systémem, ktery byl pfizpisobeny pro novodobé dotykové
telefony pfisla v dobé, kdy velci hraci na trhu v podob¢ firem Google a Apple své systémy
jiz nékolik let na trhu méli a jen je zdokonalovali. Konkrétné¢ android pfisel na trh v zafi
roku 2008 ve své prvni vefejné verzi. Systém 10S pftiSel dokonce o rok diive, v ervnu
2007 spole¢n¢ s iPhonem 2G. Kdyz to porovnane s Microsoft Windows Phone, tak ten
spatfil svétlo svétla az v poloviné roku 2010. To je o 2 a 3 roky pozd¢ji nez vySe zminéné
systémy. Ve svéte informacnich technologii se jednd o propastny rozdil. Je nutno
podotknout, ze i pted systémem windows phone tu byl opera¢ni systém od microsoftu pro
smartphony, ktery se jmenoval Windows mobile, ale tento systém vibec nebyl pfipraveny
pro novodobé telefony, které se ovladaji pouze dotykem ruky na multikapacitni obrazovky.
Tento systém byl primarn¢ urcen pro PDA zatizeni, kterd se pti bézném uzivani ovladali
stylusem. Windows mobile také vychdzeli ze vzhledu, ktery hodné pfipominal vzhled
desktopovych windows xp, takze o systému, ktery se jednoduse a intuitivné¢ pouzival jako
Android nebo i0S nemohla byt ani zdaleka tec.

Dal$im divodem, pro¢ windows phone na dneSnim trhu neuspéli, je nedostatek
aplikaci oproti konkurenénim platformém. Sice se zde najdou aplikace facebook, instagram
nebo twitter, ale je problém, Ze tyto aplikace jsou nedoladéné. Neptizplisobuji se jinym
velikostem displeje, chybi pravidelné ptidavani novych funkci a tak dale. Aplikace od
spolecnosti Google na windows phone chybi tpln¢. Uzivatel se tak musi obejit bez aplikaci
hangouts, google disk, youtube nebo google mapy, které vyuzivaji miliony uzivateld.
Microsoft se jeden Cas také snazil tento neSvar napravit pomoci finan¢nich dotaci vyvojar,
kdy pokud vyvojar vytvotil aplikaci pro jejich platformu, tak dostal zaplaceno.

Dalsim divodem je dfivéjsi neochota vyrobci prodavat své telefony s timto
systémem. VétSina vyrobcl sdzela a sazi na platformu android, kde si pomoci svych
grafickych nadstaveb mohou tento systém piizptisobit k obrazu svému, tak neméla divod
délat telefony s windows phone, kde zadné takové zmény systému ¢init nemohli. Spasou
pro Microsoft nebyla ani koupé tehdej$iho mobilniho gigantu Nokia, kteti nezachytil se
svym symbianem nastup androidu a i0S a také mu jako Microsoftu ujizd¢l vlak.

Poslednim hiebickem do rakve pro opera¢ni systém z Redmondu bylo prohlaseni,

z fijna minulého roku od viceprezidenta Microsoftu Joe Belfiora. Ten na svém twitteru
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prohlésil, ze aktualizace s novymi funkcemi a nova zafizeni s timto systémem nejsou na
potadu dne. Pfiznal také, ze konec tohoto systému hlavné ovlivnil nezdjem vyvojait o tuto
platformu. AvSak ubezpecil stdvajici uzivatele, ze firma nezanevie na bezpecnostni

aktualizace a opravy systémovych chyb.
Ted zpatky k vyzkumu. Data jsem cerpal od spolecnosti IDC (Internet Data Corporation),
kterad se zabyva riznymi pruzkumy trhu. Ta délala prizkum podilii jednotlivych mobilnich

systémi a dospéla k nasledujicim vysledkiim, které¢ miizete vidét v tabulce nize.

Tabulka 1 - Procentualni zastoupeni jednotlivych platforem

Obdobi Android 10S Windows Ostatni
Q1 2016 83,4 % 15,4 % 0,8 % 0,4 %
Q2 2016 87,6 % 11,7 % 0,4 % 0,3 %
Q32016 86,8 % 12,5 % 0,3 % 0,4 %
Q4 2016 81,4 % 18,2 % 0,2 % 0,2 %
Q12017 85,0 % 14,7 % 0,1 % 0,1 %
Zdroj: IDC

Jak mzeme vidét v tabulce vyse, tak podil opera¢niho systému android osciluje kolem 85
%. Podil 10S je kolem 14,7 %. Na Windows zbyva cca 0,1 % a na zbyvajici platformy
v podobé Symbianu a Tizenu taktéz kolem 0,1%. Z tabulky je patrné, jak podil platformy
windows phone kazdym kvartdlem neustale klesd a lidé, kteti si pofizuji novy telefon
pfechazeji k Androidu nebo na i0OS. Z tabulky také vyplivd, Ze si Android drzi
neotfesitelny obrovsky podil na trhu. Druhy v potfadi iOS ma velkou ztratu, ale to je
zejména dédno, jak jsem uz zminil na zafatku kapitoly, ze 10OS systém bé&zi pouze na

produktech od spole¢nosti Apple, ¢ili pouze na iPhonech.
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Graf 6 - Pouzivané operacni systémy

Jaky operacni systém pouzivate?
200 odpovédi

®ios

@ Android
Windows Phone

® Symbian

@ Jiny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Jak lze vidét z grafu vySe, tak ma teze, Ze dneSnimu svétu mobilnich platforem vladne
Android a poté 10S, se potvrdila. V mém Setfeni si vétsi podil uzmul systém iOS oproti
vyzkumu z globélniho hlediska. To je ovlivnéno testovanym vzorkem respondentti, kdy
vice téchto osob, jenz dotaznik vyplilovala pouziva smartphony od spolecnosti Apple.
Dalsi platformy Windows a Symbian skoncily s vysledkem v jednotkach procent. U
Symbianu se nasel pouze 1 uzivatel. Tento uzivatel je v diichodovém véku a pouziva
telefon od spolecnosti Nokia s timto systémem. Je to nejspiSe konzervativni uzivatel, ktery
pouziva telefon, ktery je z dob pted koupi Nokie Microsoftem a v této dobé Nokia sazela
pouze na operacni systém Symbian, jenz se da povazovat za prikopnika chytrych

operacnich systému v telefonech.

Ve stézejni otazce jsem se ve svém dotaznikovém Setfeni ptal respondenti, jaké jsou pro
cena se 134 hlasy.

Druhy v poradi se umistil parametr fotoaparat s 93 hlasy. D4 se to odtivodnit tim, ze
v soucasné dob& vétSina lidi foti pouze na fotoaparat, ktery maji ve svém smartphonu a
nemaji separatni digitdlni fotoaparat. Vyjimku tvoifi pouze uzivatelé¢ digitalnich
zrcadlovych fotoaparatli, kterym se vysledna kvalita ztelefonu pochopitelné rovnat
nemuze. Za fotoaparatem se 77 odpovéd’'mi na déleném 3. az 4. misté se stejnym poctem

hlasti umistil parametr vykon a vydrz baterie. AZ na 5. misté se 66 hlasy umistila dalezitost
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znacky pfi koupi telefonu. Z toho jasné vypliva, Ze to neni pro zékazniky, ktery si potizuji
novy telefon, upln¢ stézejni vlastnost.

Za parametrem znaCka se umistily parametry dutlezitost celkového vzhledu
smartphonu, velikost opera¢ni paméti, velikost interniho ulozisté, kvalita zpracovani a
velikost displeje. Nékteré zadkazniky pti vybirani toho ,,pravého smartphonu zajimé jeho

barva, rozméry, hmotnost, podpora aktualizaci nebo moznosti servisu a konektivity.

Graf 7 - Dulezité parametry pii vybéru telefonu

Jaké parametry jsou pro Vas dulezité pri koupi telefonu? (vyberte 3

nejdalezitéjsi polozky)
200 odpoveédi

Cena
Fotoaparat
Znacka —
Velikost displeje —
Rozliseni displ...
Vzhled —
Vykon —
Kvalita zpraco... :
Podpora od vy... —
Podpora aktual... —
Velikost opera...
Velikost interni... —
Barva —
Rozméry —
Hmotnost —
Vydrz baterie
Konektivita —
odolnost}—
iOS nebo Andr...
druh OS}—
Operaéni systém}—

0 50 100 150

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Od respondentli jsem se v dals$i otdzce dozvédél, v jaké cenové hladin€ jsou ochotni si
portidit sviij novy smartphone. Cenové rozmezi jsem nastavil v prvni skupiné od 1000,- do
5000,- za cenové¢ nejdostupnéjsi smartphony. Dalsi kategorie byla od 5000,- do 10 000,- za
telefony stedni tfidy. Dalsi kategorie byla od 10000,- az 15000,-. Nasledovala 15000,- do
20000,- a posledni kategorii byla urcena pro vlajkové modely jednotlivych znacek, ktera

byla nastavena od 20 tisic po 30 tisic.
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Graf 8 - cenové rozmezi pri vybéru telefonu

V jaké cenové relaci jste ochoten/na poridit si telefon?
200 odpovédi

@ 1000 - 5000 k&
@ 5000-10000 K&
10000-15000 K&
@ 15000-20000 K&
@ 20000-30000 K&

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vysledky jsou nasledujici. 21 % vSech respondenti mi odpovédélo, ze si potizuji telefon
v nejnizsi cenové hlading, v grafu znazornéna modrou barvou. V této kategorii se nachazeji
pouze telefony s operacnim systémem android, protoze nejlevnéj$Sim iPhonem je model
SE, ktery se momentalné prodava s cenovkou kolem 10 tisic.

Nejvice respondentti odpovédélo, ze jsou ochotni si pofidit smartphone v cenovém
rozmezi od 5 tisic do 10 tisic. Tato kategorie si uzmula z celkového poctu dotazanych 38
%. Konkrétn¢ takto hlasovalo 76 osob.

V poradi tfeti kategorii od 10 tisic do 15 tisic se stimto cenovym rozmezim
ztotoznilo 18 % respondenttl.

Pro ctvrtou kategorii vrozmezi od 15 do 20 tisic hlasovalo 14,5 % tazanych.
Posledni kategorii od 20 tisic do 30 tisic zvolilo pouze 8,5 %. Tito respondenti jsou ochotni
investovat do nového telefonu nemalé finan¢ni prostfedky, ale jak jsem si z tohoto
prazkumu vyfiltroval, tak jim tento telefon slouzi mnoho let a nemaji diivod po roce nebo
dvou ménit za novy model. Z tohoto vysledku vypliva, Ze zdkaznici pti koupi smartphonu
jsou velice citlivy na cenu a pro bezmala 56 % dotazanych je jejich stropem ¢éstka 10 tisic
korun.

V dalsi otazce v mém prizkumu jsem se dotdzal respondentil na to, jak ¢asto sviij
telefon méni za novy model. Z dotazniku vySlo, ze pouze 1 osoba méni svlij mobil
n¢kolikrat za rok. Pouhych 8 % dotazanych odpovédélo, ze méni svij telefon jednou rocné.
Velké procento zastoupeni zde zaujimaji uzivatelé, ktefi meni telefon jednou za 2 roky se

35,5 %. 15 % uzivateld méni telefon po 3 letech. Pouze 5 % osob jednou za 4 roky.
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Nejvétsi zastoupeni zde maji lidé, kteti svij telefon méni az poté, co jim stavajici prestane

fungovat.

Graf 9 - Frekvence vymény telefonu

Jak ¢asto si kupujete/ménite sv(j telefon?
200 odpovédi

@ nékolikrat do roka
@ jednou ro&né

@ jednou za 2 roky
@ jednou za 3 roky
@ jednou za 4 roky

@ do té doby neZ mi stavajicl pfestane
fungovat

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

V dalSim otazce jsem se dotazoval na to, jakou znacku telefonu ucastnici prizkumu

vlastni.

Graf 10 - Znacky telefont

Jakou znacku telefonu vlastnite?
200 odpovédi

® Apple
® Samsung
@ LG

® HTC
® Lenovo
@ Xiaomi
® Asus
38%
112V

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznik ovladl Apple se svymi iPhony v poctu 76 kusti a 38 %. Druhy v potadi skoncil
jihokorejsky Samsung se 17,5 % o 35 kusech. Tento elektronicky gigant, zaloZeny roku
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1938 panem Lee Byung-chulem, je nejvétsim souputnikem kalifornské spolec¢nosti, nejen
na trhu s mobily, ale také tablety a nositelnou elektronikou. Firma Samsung, ale narozdil
od Applu, ma daleko $irsi zabér co se tyce toho, co vyrabi. Nevyrabi nejenom smartphony
a vySe zminén¢ tablety a nositelnou elektroniku, ale také lednice, televize, auta a mnoho
dalsiho. Ttetim v poradi je prudce rostouci ¢inskd znacka Huawei, o které jesté pred par
lety mnoho lidi ani nevédélo. Vmém prizkumu s 15,5 % skoncila o pouhd 2 % za
Samsungem. Na ¢tvrtém misté se umistila dalsi ¢inskd firma a tou firmou je Xiaomi. Ta
zaujima 7% v celkovém grafu. Na patém misté skoncilo japonské sony se svymi telefony
XPERIA s 5,5%. Za touto vedouci pétici se dale seradili dle dosazené¢ho vysledku sestupné
spole¢nosti Lenovo, Honor, LG, Acer, HTC, Asus, Coolpad a Nokia.

Dalsi otazka byla zamétena na diivod pro pofizeni nového telefonu.

Graf 11 - Divod k nakupu nového telefonu

Jaky je Vas dlvod pfi pofizeni nového zafizeni?
200 odpovédi

@ darek

@ néhrada za rozbity/nefunk&ni/ztraceny
telefon

chci mit ten nejnovéjsi telefon
@ pomaly soudasny telefon

@ nepodporovanost nejnovéjsim OS
@ lepsi vybava

@ "D&dim "po synovi

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu je patrné, ze nadpoloviéni vétSina dotdzanych meéni telefon z diivodu, ze jejich
stavajici telefon ztratili, neni funkéni nebo je na ném néco rozbitého. Dals§im divodem je,
ze soucasny telefon je ptili§ pomaly. Na tieti pozici lidé jako diivod pro vyménu zvolili, ze
chtéji 1épe vybaveny telefon. Mezi dalSimi diivody dotazani uvedli, ze novy telefon dostali
jako darek nebo chtéji mit pouze ten nejnovéjsi telefon. Par dotdzanych také uvedlo, Ze jim
vadi u (jejich telefonu) nepodpora nejnovéjsim OS, a proto voli koupi nového telefonu.

Jeden tazany taktéz uvedl, Ze telefon ,,dédi* po synovi.
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Graf 12 - Misto porizeni telefonu

Kde kupujete telefon?
200 odpovédi

v kamenné prod...
pfes e-shop

od kamarada/ka...
v bazaru

pres znameho C...

Dostavam jako...

0 25 50 75 100 125

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

V nasledujici otdzce jsem se tdzal na zplUsob pofizeni nového telefonu. Nejvice
respondentll uvedlo, ze potizuji telefon, budto v kamenné prodejné, anebo online pies
webovych obchod. Pér osob si také telefon potizuje od kamarada nebo z bazaru.

V dalsi casti dotazniku jsem se vénoval velice zajimavé véci, a tou je
defragmentace, Cili roztfiSténost jednotlivych platforem. Zkoumal jsem zde, jak si

diverzifikaci jednotlivych verzi systému stoji iOS a také Android.

Graf 13 - Verze operac¢niho systému zakazniki na iOS

Jakou verzi i0OS ve svém iPhonu mate? (pokud nemate iPhone tak
nevypliujte)

84 odpovédi

®i0s5
®i0s6
®ios7
@®ioss
®i0s9

w g

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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U systému 10S jsem dospél k nepfili§ prekvapivym vysledkiim. Uzivatelé této platformy
v 75% pripadl bézi telefony na nejnovéjsi verzi i0S 11. Zbyvajicich 25% se rovnomérné
rozdélilo mezi zbyvajici verze. Je to zejména dano tim, Ze dodnes populdrni modely
iPhone 4 a 4s uz nepodporuji nejnovéjsi verze i0S. iPhone 4 skoncil u verze s pofadovym
Cislem 7 a o rok mladsi iPhone 4s na verzi i0S 9. I tak je to, ale skvély pocin, kdy na %
pouzivanych zatizeni najdeme nejnovéjsi verzi jableéného systému.

Po této otdzce nasledovala uplné stejna otazka, ale pro uzivatele systému Android.

Graf 14 - Verze operac¢niho systému zikazniki na Androidu

Jakou verzi Androidu ve svém telefonu mate? (pokud neméte Android tak

nevypliujte)
@ Android 2.2 Froyo
@ Android 2.3 Gingerbread
Android 3.0 Honeycomb
@ Android 4.0 Ice Cream Sandwich
8,9%
i) ‘ @ Android 4.1 Jelly Bean

112 odpovédi
@ Android 4.4 KitKat
@ Android 5.0 Lollipop
@ Android 6.0 Mashmallow

1"V

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

U Androidu uz situace neni tak rizova jako u iOS. Na nejnovéjsi verzi s ozna¢enim 8.0
Oreo bézi pouhych 8,9% zafizeni. Nejvétsi podil ma uz 2 roky stary systém 6.0
Marshmallow. Nezanedbatelny podil ma také verze 7.0 Nougat, 5.0 Lollipop a 4.4. Kitkat.
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S5 Zhodnoceni vysledki

Na zéklad¢ dat, které byla ziskdna z dotaznikové Setieni, kterého se zucastnil vzorek 200

osob rozli¢ného veékového slozeni, vzdélani a prijmu byly zjiStény nasledujici véci. Zeny

vvvvvv

vvvvvv

Tti Ctvrtiny osob v dotazniku spadd do vékového rozmezi 18-26 let, kdy tato
vékova kategorie méni telefon po 2 a vice letech a na zakladé svych omezenych
studentskych ptijmu si pofizuji telefony do deseti tisic korun.

Nejvice dotazanych studuje, poté nasleduji pracujici a na tteti pozici se umistili ti,
kteti studuji a ptitom pracuji.

78 % respondentii uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské
s maturitou, 12,5 % respodentli ma vysokoskolské vzdélani a zbyvajici procenta si rozdélili
lidé se zakladnim vzdélanim a stiedoskolskym vzdélanim bez maturity.

V otazce na Cisty meésicni pfijem byly vysledky velice rozmanité. Jsou zde
zastoupeny skupiny s pfijmem do 10 tisic az s pfijmem do 50 tisic a vySe. Nejvétsi
zastoupeni zde mé prvni pfijmova skupina, ktera vice nez cokoliv jiného uptfednostiiuje
cenu.

V pruzkumu se potvrdila data ziskana v globalnim meéfitku o dominanci platforem
Android a i0S. S mizivymi vysledky v jednotkach procent se umistila umirajici platforma

Windows phone a Symbian.

vvvvvv

vvvvvv

nakupujici pfi vybéru telefonu hledi.

Ukazalo se, ze zakaznici preferuji telefony levnéjsi. Souvisi to stim, ze
nadpoloviéni vétsina vSech dotazanych uvedla jako divod pofizeni nového zatizeni, ze se
jim pifedchozi telefon rozbil ¢i je néjakym zplisobem nefunkcni. Proto nechtéji investovat
do drazsich telefoni a radsi si za par let potidi novy telefon.

V telefonech s operacnim systémem Android v zastoupeni vedou zafizeni od

Samsungu, rychle se dotahuje firma Huawei a je nasledovana spole¢nosti Xiaomi.
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Dotéazani nejcastéji voli tradi¢ni prodejni kandaly pro pofizeni telefonu ve formé
kamennych prodejen a e-shopii.

Ukazala se velka schopnost Applu v adaptaci systému i0S, kdy 75 % dotazanych
pouziva nejnovejsi systém iOS 11. Za to u Androidu je to pravy opak. U néj dochazi
k velké rozttisténosti systému. Nejnoveéjsi Android Oreo pouziva pouhych 8,9 % uzivateltl.
Je to dano zejména vyrobci, kterym trva piipravit nové verze svych grafickych nadstaveb
pro nové verze Androidu. Neni vyjimkou, zZe se noveé zakoupené zatizeni docké aktualizace

az mnoho mésict po vydani nového systému nebo se nedocké viibec.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace byl vyzkum kupniho chovani spottebitele pti nakupu
nového smartphonu a vlivu znacky pti rozhodovani o koupi.

V teoretické Casti byla vénovana Gvodni ¢ast emocim, jakoZto mocném nastroji
vyrobcii pfi cileni reklamy. Reklama byla roz€lenéna na jednotlivé typy. Prvnim je
internetovy typ reklamy, ktery je nejnovéjsi a cili zejména na mladsi vékovou skupinu.
Druhym je televizni reklama, kterd zazila nejvétSi rozmach v druhé poloviné dvacatého
stoleti. Poslednim typem je tiskové reklama, které je z téchto tii nejstarsi.

Zminil jsem také vyhody a nevyhody emoci vreklam¢. Reklama muze nejen
pusobit kladn€ na naSe emoce a ovlivnit nase rozhodovani, ale také negativné, kdyz se
zajde za prah unosnosti, tak mize takovato reklama potencionalniho kupujiciho odradit.

Dale se prace vénuje emocim pti budovani znacky a to jak je to dilezité pro uspéch
znacky.

Poté prace pojedndva o historickém vyvoji platformy i0OS od pocatkii po
soucasnost, kdy se ziPhone OS systém piejmenoval ve své Ctvrté verzi pouze na iOS
z diivodu vstupu nového typu zatizeni na trh v podobé¢ tabletu iPad.

Nasleduje vyvoj systému Android od prvni vefejné verze Android 1.5 Cupcake pres
velice dulezity Android 2.3/2.4 Gingerbread, kde teprve nastal masivni nastup této
platformy v boji proti iOS. Souhrn kon¢i opera¢nim systémem 8.0 Oreo, ktery dorazil
v druhé polovin€ minulého roku.

Nasledné se provedlo prvotni seznameni s opera¢nimi systémy iOS a Android a
popis jejich uzivatelského prostfedi. Na zavér byly ptedstaveny oba obchody s aplikacemi.
U i0S Appstore a u Androidu Google Play (dfive Android market).

Praktickd cast se vénovala vyzkumu kupniho chovani zdkaznika pii koupi
smartphone. Pomoci dotaznikového Setfeni na vzorku 200 osob, bylo kladeno 14 otazek.
Respondenti odpovidali zprvu na obecné otazky ohledné pohlavi, véku, zaméstnani,
dosazeného vzdélani az po Cisty mésicni piijem. DalSi ¢ast dotazniku se vénovala uz
odbornym otazkam, z kterych bylo zjisténa vysoka citlivost zdkaznikd na cenu. Potvrdila
se dominance v pouzivani platforem Android a iOS, taktéz byla potvrzena velika
defragmentace Androidu oproti iOS. U testovaného vzorku respondentl se ukézalo, Ze

znacka mé az sekundarni vliv pfi vybéru smartphonu.
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8 Prilohy

Vliv znac¢ky na kupni chovani spotfebitele pfi koupi smartphone

Vliv znac¢ky na kupni chovani spotiebitele pri koupi

smartphone
Dobry den,

vénujte prosim par minut vyplnéni nasledujiciho dotazniku vénujiciho se vliviim pii koupi

smartphone do mé bakalarské prace.

*Povinné pole

1. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Muz
D) Zena

2. Vékova kategorie *
Oznacte jen jednu elipsu.

() 1826
(D 2135
() 3665
() 65+

3. Studujete nebo pracujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Q studuiji

() pracuji

() dichod

() matefska dovolena
C) nepracuji ani nestuduji
(:) studuji a pracuji

() Jine:

4. Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zakladni

L

D sttedoskolské bez maturity

:k_) stfedoskolské s maturitou

() vysokoskolské

https://docs.google.com/forms/d/106LHoGpbflC5ajmKhGJ7FBLIINTJII03DkWWQJHhqg9E/printform
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5. Cisty mésiéni prijem *
Oznacte jen jednu elipsu.
do 10 000,-
10 000,- - 15 000,-
15 000,- - 20 000,-
20 000 - 25 000.-
25 000,- - 30 000,
30 000,- - 40 000,-
50 000,- a vyse

0000000

6. Jaky operacni systém pouzivate? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() ios
() Android

(") Windows Phone

() Symbian
() diny

https://docs.google.com/forms/d/106LHoGpbflC5ajmKhGJ7FBLIITJI103DkWWQJHhqg9E/printform Stranka2z 5
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7. Jaké parametry jsou pro Vas dulezité pri koupi telefonu? (vyberte 3 nejdulezitéjsi

polozky) *
ZaSkrtnéte vSechny platné mozZnosti.

| ] Cena

| | Fotoaparat

D Znacka

| ] Velikost displeje

D Rozligeni displeje

Vzhled

Wkon

Kvalita zpracovani

Podpora od vyrobce (servis)
Podpora aktualizace OS na novéjsi verzi
\elikost operacni paméti (RAM)
Velikost interniho uloZisté

Barva

Rozméry

Hmotnost

\WydrZ baterie

Konektivita

OO0000000004dm

Jiné:

8. V jaké cenové relaci jste ochoten/na poridit si telefon? *

Oznacte jen jednu elipsu.

(") 1000 - 5000 k&
(") 5000-10000 K&
(") 10000-15000 K&
(") 15000-20000 K¢
(") 20000-30000 K&

9. Jak casto si kupujete/ménite svuj telefon? *

Oznacte jen jednu elipsu.
(") nékolikrat do roka
() jednou rogné
D jednou za 2 roky
Q jednou za 3 roky

O jednou za 4 roky
(") doté doby nez mi stavajici prestane fungovat

https://docs.google.com/forms/d/106LHoGpbflC5ajmKhGJ7FBLIITJII03DkWWQJHhg9E/printform
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10. Jakou znacku telefonu viastnite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(D Apple

Samsung
LG

HTC
Huawei
Lenovo
Xiaomi
Asus
Honor
Sony
Coolpad

00000000000

Acer

() Nokia

11. Jaky je Vas divod pfi pofizeni nového zafizeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

darek

nahrada za rozbity/nefunkéni/ztraceny telefon

chci mit ten nejnoveéjsi telefon

pomaly soucashy telefon

nepodporovanost nejnovéjsim OS

lepSi vybava

Jiné:

0000000

12. Kde kupujete telefon? *
ZaSkrtnéte vsechny platné moZnosti.

D v kamenné prodejné
D pres e-shop
| | od kamarada/kamaradky

D v bazaru
[ ] Jine:

https://docs.google.com/forms/d/106LHoGpbflC5ajmKhGJ7FBLIITJII03DkWWQJHhg9E/printform
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13. Jakou verzi iOS ve svém iPhonu mate? (pokud nemate iPhone tak nevypliujte)
Oznacte jen jednu elipsu.

i0OS 5
iOS 6
i0S 7
iOS 8
i0S 9
i0S 10
iOS 11

0000000

14. Jakou verzi Androidu ve svém telefonu mate? (pokud nemate Android tak nevypliujte)
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Android 2.2 Froyo

() Android 2.3 Gingerbread

() Android 3.0 Honeycomb

(") Android 4.0 Ice Cream Sandwich
D Android 4.1 Jelly Bean

O Android 4.4 KitKat

C) Android 5.0 Lollipop

(") Android 6.0 Mashmallow

() Android 7.0 Nougat

() Android 8.0 Oreo

B Google Forms
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