UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA s.1.0.

RIGOROZNIi PRACE

ANDRAGOGIKA

Mgr. Marcel Horak, DiS., MBA

Vzdélavani senioru k bezpeénému zivotu jako
soucast programu prevence kriminality Méstské

policie Décin

Praha 2014



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

RIGOROUS THESIS

ANDRAGOGY

Mgr. Marcel Horak, DiS., MBA

The Education of Senior Citizens to Safe Life as a
Part of the Crime Prevention Program of the City

Police Decin

Prague 2014



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze jsem rigordzni praci vypracoval samostatné a Ze jsem

uvedl v§echny pouzité prameny a literaturu.

V Décing dne: 12. biezna 2014 Mar. Marcel Hordak, DiS., MBA



Podékovani:

Chtél bych podekovat mému kolegovi panu Mgr. Tomasi Pavlikovi,

MBA za nenahraditelnou pomoc zejména pii realizaci vyzkumu.



Anotace

Predlozena rigordzni prace se zabyva bezpe¢im seniorit v soucasné
spole¢nosti. Rozebird redlna i potencialni rizika, kterd seniorim hrozi. Prace se
zabyva pojmem senior, jeho vymezenim v soucasné dobé¢, specifiky seniorti ve
vztahu ke vzdé€lavani, starnutim populace, kriminalitou ve spolecnosti a jejimi
variantami. Cilem préace je popsat, jak prostiednictvim vzdélavani seniorii a
jejich vlastniho aktivniho piistupu k dané problematice ptfedchazet trestné
¢innosti pachané na nich, a tak u€init jejich Zivot lepsi a bezpecnéjsi. Prace se
zabyva 1 edukaci osob z bezprostiedni blizkosti seniorli, coz by také mélo vést
K posileni pocitu bezpe¢i starSich osob i k jejich vétsi realné bezpecnosti.
V praci jsou definovany formy a metody vzdélavani seniorti a jednotlivé
oblasti mozného ohrozeni. Kromé jiného prace popisuje preventivni aktivity
konkrétni méstské policie zaméfené na dany problém a tyto definuje a

podrobné rozebira.
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Annotation

Present rigorosis thesis deals with security of senior citizens in a
present-day society. It analyses both real and potentional risks threatening to
them. The thesis follows up the terms as senior citizen, his position in the
present times, particularities of senior citizens in relation to education,
population ageing, crime rate in society and crime variations. The aim of this
work is to describe how to prevent criminal activities committed on senior
citizens and thus to make their life better and safer. This should be achieved
through education of senior citizens and their own active attitude to this topic.
The thesis is also focused on education of persons close to senior citizens
leading to strengthening their feeling of being safe and to their bigger actual
security. Forms and methods of education of senior citizens are specified here
as well as particular fields of possible threat. We can also find here, among
others, a description of preventive measures of respective Municipal Police

aimed at given problems. The problems are then defined and analysed in detail.
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UVvOoD

Senior je ¢lovék z mnoha divodil zranitelny a ptes to, ze k seniorim by
mela byt ve spolecnosti zachovavana ucta a mélo by o né byt, jako o nase
predky, rodice a ucitele, peCovano s nejveétsi pozornosti, tak se bohuzel najde
celd fada jedinci, ktefi zddnou tuctu ke stafi nemaji a naopak jsou schopni
starého ¢loveéka zneuzit pro své zI¢ timysly. Soucasna populace obecné starne a
seniortl ve spolecnosti pribyva. Diky stdle dokonalejsi 1ékaiské i socidlni péci
se oproti minulosti doziva vysokého véku i fada jedinci, kterym by to dfive
jejich zadvazné onemocnéni neumoziiovalo. Protoze se obecné zvySuje hranice
primérného veku, kterého se 1idé v nasi spolecnosti dozivaji, logicky se tim
Gmérné zvySuje i poet osob star§ich v&kovych kategorii.® Soucasnd se
projevuje trend, kdy se zvySuje podet protipravnich &nd ve spolecnosti’ a
seniofi se tak stavaji ohroZenou skupinou obyvatel. Je tudiz nutné toto ohroZeni
snizovat vSemi dostupnymi cestami. Idedlni je trestné cCinnosti pachané na
seniorech ptfedchéazet preventivnimi opatienimi. Jedna z moznosti je pouceni
seniorll v této oblasti, pomoc v orientaci v sou¢asném svété a jejich vedeni

Kk pochopeni vlastni zodpovédnosti za své bezpedi.

Michal Serak tvrdi, Ze za 30 let bude podle prognoéz v seniorském véku
kazdy treti obyvatel. Poklesne pozvolné pomérné zastoupeni déti, a to az o
jednu ¢tvrtinu, a zdvojnasobi se pocet seniorti. VIiv na tento trend budou mit
pfedevSim povale¢né ro¢niky, které zacnou prekracovat seniorskou vékovou

hranici v nejblizsi dobé&, a nebude to kompenzovano zvysenou natalitou.’

Seniofi jako celek netvoii homogenni skupinu. V odborné literatuie

jsou popisovany negativni rysy, které¢ obvykle byvaji primarni pfi¢inou socialni

exkluze a diskriminace seniord. Patii sem napt. ohroZeni chudobou, zdravotni

L SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi,
vzdélavani osob s riiznym postizenim, ¢lovek s handicapem a spolecnost. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-802-4717-333.

> MARESOVA, Alena, Martin CEJP, Jakub HOLAS a Milada MARTINKOVA.
KRIMINALITA V ROCE 2007: Sbornik stati pracovnikii IKSP a casové rady vybranych
ukazatelii kriminality. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2009. ISBN 978-80-
7338-083-0.

¥ SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
551-6.



omezeni, nezaméstnanost, obtizné zvladani modernich technologii, socidlni a
prostorova izolace, diskriminace, pfedsudky, systémova segregace, ageismus a

V neposledni fad¢ ohroZeni kriminalitou.*

Tato prace si klade za cil popsat preventivni aktivity urené seniorum,
které jsou cilené, strukturované a pfipravené piimo pro populaci starSich lidi.
Jedna se o konkrétni aktivity, které provadi v rdmci své strategie prevence
kriminality M&stské policie D&¢in.”

V praci je definovan pojem senior Z riznych hledisek, jsou rozebrany
mozné formy a metody vzdélavani seniorti. Autor se v praci, kromé jiného,
zameétuje na specifika seniorské populace zejména ve vztahu ke vzdélavani a
rozebira komunika¢ni bariéry. Prace definuje jednotlivé druhy a oblasti
prevence kriminality a konstatuje, které jsou pro seniory nejvhodnéjsi,
nejpotiebnéjsi a nejpfinosnéjsi. V praci je popsana i osoba potencidlniho
pachatele trestné Cinnosti zaméfené na seniory. VesSkeré aktivity vychazeji
Z obecné analyzy populace mésta DéCina a dale z analyzy konkrétni trestné

¢innosti pachané na seniorech ve mésté DECin.

Senior je v praci chapan i jako osoba aktivné se podilejici na zivoté ve
spolecnosti nebo minimaln¢ jako osoba, ktera se v dané spole¢nosti nachazi a
Zije v ni.

Prace pfinasi ndvody k bezpe€nému zivotu seniorll v nejriiznéjSich
oblastech, pfiCemz se zabyva seniorem v domdcim prostfedi, na ulici,
Vv silniénim provozu, V obchod¢ atd. Prace rozebird i1 pojem ageismus jako
jedno z aktudlnich témat soucasnosti a zamétuje se 1 na tyrani a Sikanovani

senioru.

V praci jsou popsany mozné formy aktivit samotnych seniorti v oblasti
jejich vlastni bezpeCnosti a popis organii mésta, ve kterych mohou aktivné
pusobit a minimalné sdélovat problémy, které se jich aktualné dotykaji, a tak se

na feSeni vlastnich problému podilet. Autor se zaméfuje 1 na preventivni praci

* SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavini dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
551-6.

> Straznici opét besedovali se seniory. Méstskd policie Décin [online]. 2013 [cit. 2013-06-01].
Dostupné z: http://mp.mmdecin.cz/?q=straznici-opet-besedovali-se-seniory.
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S pfibuznymi seniorii a obecné na praci s jejich blizkymi, které je tieba téz

V oblasti prevence kriminality poucit.

Prace je zakonCena prizkumem, ktery by mél odhalit, jaké realné
dopady vzdélavani seniorti v oblasti prevence kriminality na jejich zivot ma.
Autor se zaméfuje zejména na otdzku, zda si senior ze vzdélavani odnasi
poznatky, které bude schopen a ochoten ve svém zivoté aplikovat a tim redlné

snizi svou zranitelnost.

V celé praci je prevence kriminality zaméfena na seniory chapana jako
komplex opatieni socialni prevence, situacni prevence, informovani cilové
skupiny o moznostech ochrany pied trestnou ¢innosti i 0 moznostech pomoci
Vv pfipadech, kdy jiz k trestnému ¢inu doSlo. Cilem vSech téchto opatieni je

omezeni kriminality 1 pfipadnych nasledki.®

Marie Vagnerova upozoriuje, ze postoj dnesni spolecnosti ke staii a
starym lidem je z vétsi Casti negativni, odmitavy a podcenujici. Stari je
chapano jako obdobi, kdy c¢loveék chatrd a zachovava si pouze ¢ast toho, co
ziskal dfive. Jeho zkuSenosti i kompetence ztraceji svilj vyznam a sam neni
ni¢im piinosny. Soucasnd spolecnost klade diiraz na mladistvy vzhled, vykon
apod., coz staré lidi siln€ znevyhodnuje. Tuto tendenci podporuji 1 média, ktera
riznym zplusobem potvrzuji dualeZitost vngjStho vzhledu a svéZesti za
soucasnou normu. To znamend, Ze cokoliv, co takové neni, je povazovano za
podfadné.7 S timto piistupem ale neni mozné se smifit. Senioriim je nutné, jako
lidem, ktefi jsou nositeli naSeho kulturniho 1 ekonomického vyvoje, pomahat a
vazit si jich. Je proto nutné k jejich problémtim pfistupovat aktivné a zcela
zfetelné jim davat najevo, Ze jsou plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti, ve které

maji své nezastupitelné misto.

® KONICEK, Tomas a Pavel KOCABEK. Cesta k bezpeci. Praha: BEN, 2002. ISBN 80-7300-
032-6.

"VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stdFi. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5.

11



|. TEORETICKA CAST

1. SPECIFIKA, METODY A FORMY
VZDELAVANI SENIORU

Populace seniori ma sva urcita specifika, ktera je pii jejich vzdélavani
bezpodmineéné nutné brat v potaz. Senior mé jiné priority, jeho Zebiicek
hodnot je pribéhem jeho zivota ustadlen a v mnoha ohledech se lisi od zebiicku
hodnot lidi mladych, aktivnich, zdravych, ale mnohdy nazorov¢ jesté nezralych
nebo neustalenych. Senior byva ve svych nazorech pevny, ale oproti mladym
lidem se v daleko mensi mife smifuje se zménami, které jsou pro néj casto
nevitanou zatézi. Nicméné i1 senior je jedinec, ktery ma schopnost se ucit a
pfijimat nové informace zachovanu. Je ovSem nutné vymezit pojem senior
stejné jako obsah vzdélavani, ktery chceme seniorovi nabidnout a ptedat.

Velmi dilezita je i spravna volba forem a metod vzdélavani seniort.

Do urcit¢é miry je nutné pfistupovat k seniorim jako k unikdtnim
jedincim a piihlizet ke v§em faktoriim, které maji vliv na jejich Zivot. Jsou to
zdravi, komunita, ve které Ziji, zpisob Zivota, kterym Zziji, mista, ktera
navs§tévuji nebo v kterych se pohybuji, osoby, se kterymi se stykaji nebo se

kterymi se setkat mohou, jejich pfedchozi zkuSenosti a vzdélani atd.

I pfi vzdélavani seniori je nutné dodrzovat Komenského zasadu, na
kterou ve své publikaci upozorniuje Jan Bartdk. Spolehlivou cestou k poznani je
zaCinat od zékladu, postupovat od jednoduchého ke slozitému jako po stupnich.

Clovék se ma ucit vyvozovat vlastnim rozumem, pozorovanim a pokusy stale

vvvvvv

Pii veSkerém vzdélavani je nutné seniorim vzdy davat dostatecny

prostor K jejich vyjadieni, k diskuzi a obecné k projeveni svych potieb a svého

8 BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. ISBN 978-80-
87197-03-5.
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Ja. S ohledem na tuto nutnost je vhodné volit spise metody vzdélavani, které
umoziuji pfimou a otevienou diskuzi, pficemz napi. e-learning ¢i pouhé

predani publikace bez vysvétleni apod. jsou metody nejméné vhodné.

Obsah vzdélavani by mél byt individudlné a operativné upravovan i
podle fyzické a psychické kondice konkrétniho seniora a napft. rady a postupy,
se kterymi je senior béhem vzdélavani seznamovan, musi pro n¢&j byt

realizovatelné a pochopitelné.

Zdenék Palan ve svém Vykladovém slovniku konstatuje, Ze docilita se
s vékem neztraci, ale dochazi k jeji transformaci z mechanické na logickou a
meéni se nékteré dusevni i somatické schopnosti, pficemz rychlost je postupné
nahrazovana jistotou a pfesnosti a nartsta schopnost zapamatovani abstraktnich

pojmu a obraz.

Dulezita je také motivace, kdy jednim z faktorti jsou socidlni potieby,
kdy zde je dulezitd potieba jistoty a bezpeci. Palan dale upozoriuje, Ze
schopnost dospélého se ucit je ovliviiovana faktory jako je vile, uvédomélost,

. “ . NIV ;9
intelekt a dal$i a dodava, Ze na u€eni neni nikdo stary.

Hlavni védou, jejiz poznatky a vychodiska se prolinaji celou touto
praci, je gerontagogika, jez je urcitou soucasti andragogiky, kterd se primarné
zabyva vzdélavanim dospélych obecné, pfiCemz gerontagogika méa zaméieni

uzsi a objektem jejiho zajmu je zejména Clovek seniorského veéku.

Gerontagogika, gerontopedagogika ¢i geragogika je pedagogicka
disciplina, jejimz ptedmétem je uceni, vzdélavani, ale napft. i sebevychova (i
vychova) lidi v seniorském véku. Jedna se o aplikaci obecnych principl
vychovné-vzdélavaciho procesu na specifické podminky seniorii spole¢né se
zkouméanim moznosti, motivace, zplisobll vzdélavani a sebevzdélavani seniort.

Je soucéasti andrago giky.10

9 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: Vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0950-7.

YWKOLAR, Zdengk. Vykladovy slovnik z pedagogiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-
4737-102.
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Gerontagogika se da také definovat jako nauka o vzdé€lavani starSich
(starych) lidi nebo jako teorie vychovy ve staii a pro stafi. Pracovnikem,

vzdé¢lavatelem V této oblasti je gerontagog.11

Gerontagogika tedy studuje, zkouma, systematizuje a vyklada poznatky
o procesech usmériiovani a rozvijeni aktivit seniord, jejich hodnotovych
orientaci, poznatkii kompenzacnich i reedukacnich schopnosti, dovednosti a
navykl vztahujicich se ke specifickym kvalitam a potiebam zivota, k rolim a
statusu seniort, jejich spolec¢ensko-kulturniho, technického a ptirodniho

Y 112
prostiedi.

Pavel Miihlpachr dodava, ze gerontagogika Ci geragogika v uzsim
smyslu se zabyva vychovou ve stafi a ke stafi. V Sir§im smyslu ji chipe jako
teoreticko-empirickou disciplinu zabezpe€ujici komplexni péc¢i, pomoc a
podporu seniortim pfi uspokojovani jejich potieb v nemedicinské dimenzi, ale

paralelné s ni."®

O pfistupu ke vzdélavani seniort hovoti 1 Oldfich Pospisil, ktery upozoriuje na
skuteCnost, ze WuCastnici vzd€lavani nad 60 let prospivaji v ucelovych
¢innostech kratkodobého zaméfeni. Jimi edukace navazuje na to, co zna
ucastnik z pfedchoziho obdobi. Umoziuje to prodlouzeni celkové Zivotni
aktivity. V této souvislosti ma velky vyznam osvojeni vhodnych
sebevzdélavacich metod a technik v mladém véku. Proto je nutné odevzdavat
nové poznatky starSim osobam v logickém uspofadani. Je také nutno
podporovat didaktické prostiedky a posilovat vili k u¢eni. Edukace probiha za
absence typizovanych metod. Dominantni jsou tu metody individualizované,
motivacni, uplatiujici 1 filozofické vstupy. Zvlastnosti pfislusné metodiky
diferencuji tuto edukaci nejen od edukace mladeze, ale i1 dospélych

v produktivnim véku. Edukator transformuje podle potieby své funkce

" PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: Vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0950-7.

12 7éklady specidlni pedagogiky. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN 80-
244-1479-1.

¥ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-
210-3345-2.
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’ ’ 14 IR v1r. 11 ’
z lektorskych do poradenskych.™ A prave piechod od vzdélavani k poradenstvi
hraje velkou roli pfi vzdélavani seniorti k bezpecnému zivotu ze strany
pracovnikii méstské policie, pfiCemz dochazi ke znacnému prolinani edukace

s poradenstvim, nékdy dokonce ke splyvani.

1.1 Objekt a predmét zajmu vzdélavani senioru

Hlavnim objektem z4jmu proramec této prace je Cclovek
postproduktivniho véku, senior. Clovek, ktery jiz ukoncil svou pracovni kariéru
a vstoupil do v€ku stafi. Velmi zjednoduSené a téméf lidoveé se dé fici, Ze se

jedna o ,,dichodce*.

Odchod do dichodu je zavazny stresor. Méni se zivotni stereotypy,
preruSuji se kontakty, snizuji se Casto financni zdroje a dostavuje se ztrata
prestize, oslabeni seberealizace 1 participace mohou nabyt az tryznivych
rozmérd. Maladaptace na penzionovani muze vést k rodinnym konfliktiim,
depresi, psychosomatickym projeviim ¢i k abuzu alkoholu — hrozi maligni
nuda, ztrata smyslu.” | vtomto ohledu muize vzdélavani organizované
méstskou polici sehrat pozitivni roli. Seniorovi piinaSi nové informace,
vytrhavd jej znudy, pomdhd mu navazovat nové socidlni kontakty,
vV neposledni fadé mu pomahd chranit své omezené finanéni zdroje pied
zbyteCnymi ztratami zpUsobenymi trestnou c¢innosti pachanou na ném

samotném atd.
Zden¢k Kalvach déli stafi na 3 druhy:

1. kalendaini stafi, které je jednoznacn€ vymezitelné, ale nerozliSuje

individuélni rozdily,

¥ pOSPISIL, Oldtich. Pedagogika dospélych: andragogika : (studijni text). Praha: Univerzita
Karlova, 2001. ISBN 80-729-0064-1.

> CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.
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2. socialni stafi, kterym je zména socialnich roli, potteb, zivotniho stylu a
ekonomického zajisténi (za pocatek je vétSinou povazovan vznik naroku na
starobni dtchod),

3. biologické staii — konkrétni mira involu¢nich zmén daného jedince.16

Seniorska populace je populaci heterogenni, mozna vice nez populace
jinych vékovych skupin, a to z mnoha riznych uhla pohledu. Kalendaini staii
1ze rozdélit na mladsi seniorsky veék, kterym rozumime zpravidla vék 65 — 74
let, kdy dominuje zejména problematika skonéeni dosavadni hlavni pracovni
aktivity a (Uspé€Sného ¢i méné uspésného) odchodu do dichodu, respektive
penzionovani, ale také zptisob traveni volného Casu, seberealizace, ¢asto uceni
a studium 1 dals$i aktivity v€etné zaméstnani, at’ jiz na plny ¢i ¢asteény pracovni
uvazek. Vékem 75 — 84 let rozumime zpravidla tzv. star$i seniorsky vek, kdy
jiz nabyva na vyznamu problematika zdravotniho stavu a kondice, tolerance
zatéze a v piipadé nemoci z Ilékarského pohledu je to pak vyssi
pravdépodobnost  specifického stonani, respektive stondni v situaci
multimorbidity a kiehkosti. Vékem 85 let a starSim rozumime nejstarsi
seniorsky vék a tzv. dlouhovékost, o které hovotime u véku nad 90 let. V této
zivotni etapé nabyvd na vyznamu problematika sobéstaCnosti, kterda je jiz
zpravidla omezena alesponn v nékterych aktivitach, a zabezpecenosti, tedy
komplexu sluzeb, ktery umoziiuje co nejméné zavisly a co nejvice kvalitni
zivot. VySe uvedend etapizace staii a stru¢na charakteristika jednotlivych etap
odpovida typickym ¢i primérnym situacim, od kterych se individualni situace
mohou velmi odliSovat. S ohledem na zdravotni stav a kondici a z toho
plynouci sobéstacnost a autonomii lze vyuzit nasledujici Skaly: elitni seniofi,
sem patii ti, ktefi svou dusSevni ¢i télesnou vykonnosti a UspéSnosti vysoce
pfesahuji primér své vcékové kategorie, dale ndasleduje skupina seniort
aktivnich, autonomnich, sobéstacnych, kiehkych, a teprve poslednim stupném
celé Skaly jsou seniofi zavisli, ktetfi potfebuji komplex zdravotnickych a

socialnich sluzeb.!’

' KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0548-6.
Y HOSCHL, Cyril, Jan PRASKO a Richard ROKYTA. Emoce v mediciné. Praha: Academia
Medica Pragensis, 2011. ISBN 978-80-86694-99-3.
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lan Stuart-Hamilton rozdéluje lidi star$i 65 let na kategorie tfetiho véku
a ctvrtého veku. Tretim veékem oznaCuje aktivni a nezavisly Zivot ve stafi,
zatimco C¢tvrty vék podle né¢j znamena obdobi, kdy je Cloveék pfi zajistovani
zékladnich potfeb odkézan na druhé.”® V ramci prevence kriminality je nutné
se zamétovat na ob¢ takto uvaddéné kategorie. To, ze je Clovek odkazan na
pomoc druhych, jeS$té neznamena, ze neni myslici bytosti, kterd nepodlé¢ha

ohrozZeni.

Mnohocetnost a individudlnost pfi¢in a projevil starnuti jsou obtizného
vymezeni a ¢lenéni stafi. Existuje proto jeho nékolikeré vymezeni — kalendaini,
biologické, zdravotni, socialni, psychické, individudlni atd. Kalendaini stafi je

zdanlivé nejsnaze uchopitelné. Jde o v€k nad urcitou dohodnutou hranici.*®

Pro potieby této prace je tedy vychazeno zhlediska socialniho
postaveni ¢lovéka, z hlediska ekonomické sobé&stacnosti a zejména z hlediska
veku, pfi¢emz za objekt zajmu je zvolen ¢loveék po skonéeni pracovni kariéry,

ktery doséhl v€ku minimalné 65 let.

Se zménami, které jedince provazi béhem procesu starnuti, souvisi i
typické obrazy seniorského véku, které charakterizuji pfistup seniord k zivotu a
zpusob jejich chovani. Jedna se o velmi vyznamné faktory z pohledu mozné
trestné Cinnosti pachané na seniorech. Ve svém c¢lanku je postihuje Ludmila
Cirtkova.

o Divérivé stari: Pro mladi je typickd chut' na revoltu, touha postavit se
autoritdm 1 Gfadiim a méfit s nimi sily. Ve vys$S§im véku se tento postoj
obvykle zasadn€ meéni, stoupa respekt pred institucemi a jejich ufedniky.
Duveérivé staii ma této slepé viry piilis§ mnoho. Je proto snadnou kofisti pro
podvodniky rtizného kalibru. Duvéfivy senior se necha oklamat uniformou,
titulem, dulezit¢ se tvarici vizitkou, sluSné¢ vypadajicim zevnéjSkem a
efektné prezentovanymi sliby faleSnych agentti a nepravych obchodnich

zastupct.

¥ STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8274-
2.

19 Téma: Kdy zacina staii?. KALVACH, Zden&k. Casopis Miizes [online]. 2010 [cit. 2013-05-
29]. Dostupné z: http://www.muzes.cz/aktuality/tema/kdy-zacina-stari/.
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e Podivinské stari: Spofivost az lakota, zvySend podeziravost, potutelnost,
ulpivani na urcitych postupech a jejich disledné vyzadovani jsou pro staii
celkem bézné povahové néapadnosti. Silné napadnd, dominantni vlastnost
byva téméf neovlivnitelna z vnéjsku. Doty¢ny neslysi na své okoli, chova se
stale po svém. Takovy senior pak mize vyprovokovat napf. nasilnost
sméfovanou viici nému.

e Blaznivé stari: Souvisi uzce s podivinstvim. Hranice mezi nimi je neostra. |
pro odborniky je nékdy obtizné urcit, zda doty¢na osoba uz ztratila kontakt s
realitou a zije v jiném a pro nas neskute¢ném svété, zda hovoii o tom, co
skutecn¢ zazila nebo co se odehrdva jen v jeji mysli. Bludy a jiné
psychotické ptiznaky (jako napt. téZké a ndpadné¢ zmeény nalad) mohou
skuteéné propuknout az ve stafi. Je vSak tfeba varovat pted unahlenou

diagnézou a pamatovat, ze stary ¢loveék neni automaticky blazen.

o Intelektové upadajici stari: Predstava, Ze s nastupujicim stafim
automaticky ubyvaji intelektové schopnosti, je zcela mylna. Existuje sice
vyjimka, kterou je senilni demence, ale zde se jedna o zavazné onemocnéni.
Demence ma celkem piesné piiznaky, se kterymi by méli byt seznameni
napf. policisté a straznici. Pomize jim to k tomu, aby se vyhnuli
nepiijemnym piehmatim v podob¢ nespravného vyhodnoceni situace.

r~r S 24

o Nesnasenlivé stari: Ve staii mnohdy klesa tolerance az k bodu nula. Seniofi
mohou dojit k silnému pocitu nesnasenlivosti. Ruku v ruce s ni si vypé&stuji
zast zaméfenou na konkrétni osoby. A protoze je nesnasenlivost velmi silné
prozivany cit, zvySuje i pravdépodobnost emociondlniho chovani. Jeho
prudkost, sila a ni¢ivé disledky mohou ptekvapit. Diivéjsi snasenlivost a
ustupnost se ve vysSim v€ku mohou nahle a celkem necekané zlomit a
vyustit v afektivni kriminalni agresi. Nastésti se toto ned¢je piili§ Casto, tim
proti zakonu, ktery se nahle zhosti role pachatele na prvni pohled
nerozumného Utoku, trpi obvykle stafeckou nesnasenlivosti. Kromé toho, ze
se sam muze dopustit protipravniho jednani, miize se stat terem protititoku,

pficemz lze oCekavat, Ze senior pieceni své redlné sily a ptijde k thong,
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ktera v zavislosti na intenzit¢ jeho chovani miize byt i znaéné devastujici a
tedy 1 zivotné nebezpecna.

J A4

e Osamélé staii: [ osamélému stati je tfeba vénovat pozornost. Osamélost jde
zpravidla ruku v ruce s pocitem bezmoci. Je faktem, ze osaméli seniofi jsou

rizikovéjsi skupinou z hlediska mozné viktimizace.?

Pfedmétem zajmu pro potieby této rigordzni prace je oblast, ve které je
zapotiebi seniory poucit ¢i vzdé€lat a znalosti, ndvyky a postupy, které by si
m¢eli seniofi osvojit. Nasim cilem je, aby senior nebyl snadnym cilem pachatela
trestné ¢innosti a aby v piipad¢, Ze se jiz obéti trestného Cinu stane, védél, jak
se zachovat. V dalsich kapitolach budou jednotlivé oblasti bezpecénosti,
s ohledem zejména na prevenci kriminality, podrobné rozebrany. Piedmétem
zajmu je tedy cela oblast prevence kriminality ve vztahu Kk seniortim, kteti by
méli brat své roky a tomu ubyvajici Gbytek sil vazné a chovat se podle toho.?!
Vzdélavani seniortt obecné¢ plni funkce vSeobecné vzdé€lavaci, kulturné-
umélecké, poradenské, zdravotni a zahrnuje i pravni a jiné poradenstvi. Dale
plni funkce preventivni, rehabilitani, anticipacni, adapta¢ni, kompenzacni,
aktivizacni, relaxacni, mezigenera¢niho plsobeni a kultivaéni.” Preventivni
vzdélavani seniorli v oblasti kriminality plni zejména funkci preventivni,
anticipacni, poradenskou a aktiviza¢ni. Jednd se tedy o andragogickou c¢i
gerontagogickou intervenci v zivotni etapé staii, ktera se zamétuje predevsim
na ulehceni orientace v problémech tohoto Zivotniho obdobi a pomahd pfii

adaptaci na nové a zejména ohrozujici Zivotni podminky.

Podle Milana BeneSe by se mél takto stanoveny pfedmét vyznacCovat
spoleCenskym vyznamem, coz preventivni vzd€lavani seniortt v oblasti

kriminality zcela jisté spliuje.?®

2 CIRTKOVA, Ludmila. Seniofi v kontaktu s policii. In Policista, 1999, rog. 5, & 9. ISSN
1211-7943.

2l KONICEK, Tomas a Pavel KOCABEK. Cesta k bezpeci. Praha: BEN, 2002. ISBN 80-7300-
032-6.

22 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

3 BENES, Milan. Andragogika filozofie-véda.Praha: Eurolex Bohemia, 2001. ISBN 80-864-
3203-3.
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Pavel Miihlpachr konstatuje, ze vzdélavaci aktivity v postproduktivnim
veéku pfispivaji k pocitu distojnosti a zivotniho uspokojeni, k zaclenéni do
spolecnosti 1 k fyzickému a duSevnimu zdravi. Muze také zlepSit orientaci v
novych zivotnich situacich a schopnost samostatné se rozhodovat. Vzdélavani
ve star§im véku se tak podle n¢j stava nutnou podminkou pochopeni zivota ve

, « 7 v.x 24
stale Se menicim Svete.

Podle zkuSenosti straznikii méstské policie DéCin v mnoha piipadech
seniofi skute¢né nechdpou a nevnimaji bezpeCnostni rizika, kterd jim
v mnohych oblastech jejich zivota hrozi. Béhem vzd¢lavani se setkavame az
S naivitou, kterd vychazi z toho, ze senior prozil vétSinu svého Zivota v jinych

spolecenskych podminkach.

1.2 Formy a metody vzdélavani seniori

Formy vzd¢€lavani jsou souhrnem organizacnich opatieni a uspotadani

> Velmi

vyuky ¢i vzdelavani pii realizaci urCitého vzdélavaciho procesu.2
podobné formu vzdélavani definuje Jaroslav Muzik, ktery pojem forma
vzdélavani popisuje jako organiza¢ni ramec vzdélavani dospélych, ktery
vyjadiuje vnéjsi usporadani vzdelavaciho procesu s dospelymi z hlediska ¢asu,

prostoru a vztahu k jednotlivym aktériim a systému vzd&lavani.?®

Formy lze rozliSovat podle casového uspofadani, vyuc€ovaciho
prostfedi, organizacniho uspofadani vzdélavanych, interakce lektor —
posluchac, stavu systémil, v nichZz vzdélavani probihd, zaméfeni pedagogicke
akce. V soucasné dob¢ lze v zakladnim proudu forem vzdélavani vysledovat

zejména frontdlni vyucovani, skupinové a kooperacni vyucovani,

* MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-
210-3345-2.

2 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: Vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0950-7.

% MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzeii: Fraus, 2005. ISBN 80-
723-8220-9.
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individualizované a diferencované vyucovani, domaci ucebni prace a systém
riznych organiza¢nich forem uplathovanych pii realizaci projekti a

integrovanych ucebnich celka.?’

Pro vzdé€lavani seniort je nejcastéji zvolena forma frontalniho
skupinového vyucovani v rdmcové danych Casovych usecich prostfednictvim
lektora ptednésejiciho pfimo, pficemz je davan diiraz na aktivni interakci mezi
lektorem a posluchaéi. Organizace vzdélavani seniord v oblasti prevence
Kriminality je syst¢émem cyklu piedndSek na rizna témata ztéto oblasti.
Vzdélavani probihd v rizném prostiedi, ale vzdy v prostfedi seniorovi znamém
a pro n¢j obvyklém, napft. klub dichodcii, dim diichodct, dim s pecovatelskou
sluzbou apod. Volba prostiedi je dulezita s ohledem na jeho dostupnost pro
seniory, ni¢im nerusenou pozornost a moznost soustiedéni posluchact, jelikoz
s postupujicim stafim nartsté citlivost jedince na rusivé faktory.?® Samoziejmé

se jedna o formu mimoskolniho vzdélavani.

Cilem edukace seniori neni ziskavani védomosti a dovednosti, které
jsou ptedpokladem vykonu, ale jde o rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti a o

rozvoj osobnosti.?

Metody vzdélavani jsou ustalené didaktické postupy, jez jsou
uzptsobeny podle ucelu vyuky, obtiznosti vzdélavaciho obsahu, véku atd. a

sméfuji k dosaZeni planovanych vzdélavacich cili.®

Vzdélavaci cil by 1 v pfipad¢ vzdélavani seniori mél spliovat zakladni
pozadavky podle principu metody SMART, coz miize dobie poslouzit jako
kontrola konkrétni, vystizné a ptesné formulace cile nebo ocekavaného
vysledku. Jednd se o zkratku sloZenou z poc¢atecnich pismen vyrazi, s jejichz

pomoci Ize hodnotit zvoleny cil. Cil by tedy mél byt:

2 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody,
organizacni formy vyucovani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1821-7.

% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

» PETRKOVA, Anna a Rozalia CORNANICOVA. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe
edukace seniorii. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. ISBN 80-244-0879-1.

% pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
802-4739-601.
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e SPECIFIC = specificky (konkrétni),

e MEASURABLE = méfitelny (kontrolovatelny),

e ACHIEVABLE = dosazitelny (akceptovatelny, realny),
e RELEVANT = relevantni (pfiméfeny, aktualni),

« TIMED = terminovany.*

Jarmila Skalkova déli metody vzdélavani z hlediska pramene poznani a
typu poznatkl na slovni, nazorné demonstrac¢ni, praktické. Z hlediska aktivity a
samostatnosti na metody sdélovaci, samostatné prace, badatelské, vyzkumné, a
problémové. Z hlediska mysSlenkovych operaci na postup srovnavaci,
induktivni, deduktivni a analyticko-synteticky. Z hlediska fazi vzd€lavaciho
procesu na metody motivacni, expozi¢ni, fixacni, diagnostické a aplikacni. Pti
uplatnéni interaktivniho aspektu pak metody diskusni, situacni, inscenacni,

didaktické hry a specifické metody.*

Lze se setkat i s dalsi klasifikaci vzd¢lavacich metod. S ohledem na
vzdélavani dospélych se jednd o metody teoretické, teoreticko-praktickeé,

praktické, vykladové ilustrativni, dialogické, problémové.*

Pii vzdélavani seniord v podminkach méstské policie a s ohledem na
obsah vzdélavani, kterym je prevence kriminality, je volena forma
mimoskolniho zdjmového vzdélavani realizovana prostfednictvim frontalni
skupinové prednasSky. Snahou je vzdy vzdélavané ke vzdélavani v dané oblasti
motivovat, sdélit jim Zadouci informace, ty ilustrovat na praktickych
piikladech tak, aby obsah vzdélavani byl jedinci vice fixovan, dat prostor pro
diskuzi a dotazy, pfipadné vyzkouSet prostfednictvim hrani roli modelové

situace pro lepsi dovednost nabyté znalosti aplikovat v praxi.

SL HORSKA, Viola. Koucovdni ve skolni praxi. Praha: Grada, 2009. Pedagogika (Grada). ISBN
978-802-4724-508.

%2 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody,
organizacni formy vyucovani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1821-7.

% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

22



1.3 Vhodné pomiicky a techniky pri realizaci vzdélavani

senioru

Podle Jaroslava Muzika by vzdélavani dospé€lych ve své obecné podobé
mélo naplilovat tfi zakladni dimenze, které samoziejmé plati i pro vzdélavani

senioru:

e Kognitivni dimenze — vyuka jako hybridni proces zaméfeny na osvojovani

védomosti, dovednosti a navyki.

e Pragmatickd dimenze — vyuka jako ziskdvani nové kvality jednani a

chovani.
N , . o : -~ y . 34
e Kreativni dimenze — vyuka jako tvir¢i modifikace poznéani a zkuSenosti.

I ptfi vzdélavani seniorti je, V souvislosti se snahou naplnit vSechny tfi
vySe uvedené dimenze vzdélavani, vhodné vramci predavani obsahu
vzdélavani pouzivat nckteré didaktické pomiicky a techniku. Je nutné ovSem
brat v avahu, ze seniofi vesmés nemaji zcela pozitivni vztah k vypocetni
technice, takZe pouzivani napt. tableti nebo ucfebny vybavené osobnimi
pocitaci vhodné nebude. Pomiicky a technika pouZzivana pii vzdélavani seniort
pomaha dodrzovat zakladni didaktické zdsady, v tomto piipad€ konkrétné
zéasady androdidaktické. Tyto zasady musi byt respektovany v procesu kazdého
vzdélavani, pficemz tento postup lze povazovat za zéklad tspéchu konkrétniho
vzdélavani. Jedna se o principy, ve kterych jsou formulovany zdkladni obecné
pozadavky na organizaci, pribéh a v neposledni fad¢ na ucinnost vzdélavaciho
procesu.® Andragogické zasady by mély byt uplatiovany jako jednotny
systém, nebot’ 1 nedodrzeni byt jedné¢ zdsady mize mit negativni dopad na
vzdélavani jako celek. DodrZovani androdidaktickych zasad vede

k maximalizaci dosahované efektivity pti vzdélavani. Dodrzovani didaktickych

¥ MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-735-7045-9.

% Didaktické (androdidaktické) zasady: Andragogicky slovnik. Andromedia.cz [online]. [cit.
2013-05-31]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/didakticke-
androdidakticke-zasady.
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zasad ma samoziejmé vliv i na spokojenost jednotlivych ucastnikli vzdélavani

a na jejich celkovy dobry dojem.*®
K zékladnim androdidaktickym zasadam patii:

e Zasada védeckosti — musi byt respektovana uroven posluchact a zaméteni
vzdélavani.

e Zasada spojovani teorie s praxi — ve vzdélavani seniorl patii tato zésada ke
stézejnim.

e Zasada participativnosti — do procesu vzdélavani musi byt zapojeni vSichni

ucastnici vzdélavani a musi byt uvédoméle aktivni.

e Zasada soustavnosti — vyuka musi mit logické uspotfddani a tvofit uceleny

systém s ndvaznosti souvislosti.

e Zasada piiméfenosti — rozsah, obsah i obtiznost probiranych témat musi
odpovidat moznostem posluchacli, v tomto ptipadé seniorti. Ohled je tieba
brat zejména na psychicky a fyzicky stav a caste¢né i na predchozi vzdélani
a praxi.

e Zasada individudlniho pfistupu — kazdy senior je jiny a fe$i jiné problémy,
stejn¢ jako nebezpeci, kterd mu hrozi, se mohou lisit napt. v zévislosti na

jeho aktivitach, prostfedi, ve kterém zije nebo ve kterém se pohybuje apod.

e Zasada ndzornosti — zde se jedna zejména o vhodné pouZivani spravné

vybranych didaktickych pomicek a techniky.

e Zasada trvanlivosti — musi byt kladen dliraz na vytvareni spravnych asociaci
a tvoreni jejich celki. Dodrzeni této zasady zaru¢i optimalni vybavovani,
véasné a logické pouziti nabytych védomosti, tedy aplikaci nauceného

. , I 7 rox 37
v praxi ve spravnou dobu a na spravném misté.’

e Zasada zpétné vazby — vzdy je nutné pribézné ovétovat, jaké dopady ma

proces vzdélavani na vzdélavany objekt, v tomto pitipad¢ seniora. Na

% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komen§kého, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

¥ PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: Vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0950-7.
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zaklad¢ zpétné vazby je mozné napf. operativné upravovat obsah
vzdélavani, volit vhodnéjsi formy a metody vzdélavani a v neposledni fadé
zjistovat rozdil mezi trovni posluchace pti vstupu do vzdélavaciho procesu

a po jeho ukonceni.

e Zasada prirozenosti — obsah vzdélavani musi byt pro seniory piitazlivy,
stejné jako pouzivané metody a formy vzdélavani. Musi byt zachovana
pfirozend atmosféra. Senior musi chapat, ze vzdélavani je pro néj ptinosem

a sam musi chtit nové poznatky piijimat.®

e Zasada trestani ucitele ucitelem — ucitel nesmi trestat zaky za jejich Spatné
znalosti, nybrz by mél trestat sdm sebe za to, ze ve vyuce nebyl uspésny

(Jara Cimrman).39

Pro dodrzeni zdsady nazornosti a potazmo pro vétsi Sanci na GspéSny
prabéh vzdélavaciho procesu je nutné spravné vybrat a zvolit vhodné
didaktické pomucky a techniku. Vybirat 1ze z celé Skaly moznosti. Napt. Jan
Bartak tika, Ze prostiedky didaktické techniky ptedstavuji ve vztahu k ucivu
takové technické zafizeni, které zprostfedkuje uc€innou prezentaci obsahu
vzdélavani, ptficemz méfitkem kvality prostfedku didaktické techniky je
veérnost reprodukce obsahu a jeji jednoduchéd obsluha. Prostfedky didaktické
techniky poméhaji lektorovi zejména pii vyuzivani principu nazornosti a
aktivity. Funguji jako nosice signélﬁ.40 Jiti Bartak dé¢li prostfedky didaktické
techniky:

e Zobrazujici plochy — flipchart, tabule, promitaci plochy.

e Pfistrojova technika — demonstracni pfistroje (zp&tny projektor), digitalni
projektory, pfistroje na mefeni a poc€itani, pozorovani, ptistroje na zaznam a

reprodukci zvuku a obrazu, AV zdznamova technika, dataprojektory.

e Vyucovaci a testovaci stroje — informatory, examindtory, repetitory,

trenazéry a kombinované stroje.

% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

% MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-735-7045-9.

“ BARTAK, Jan. Jak vzdéldvat dospélé. Praha: Alfa, 2008. ISBN 978-80-87197-12-7.
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e PC, CD ROM, DVD a dalsi nosice vizualnich, auditivnich a zejména
audiovizualnich informaci.

e Multimédia, internet, intranet, e-learning, prostfedky virtualniho

vir_ 7 741
vzdélavani.

Pti vybéru konkrétni didaktické techniky a pomucek ve vztahu ke
vzdélavani seniori musime vychazet 1 zredlnych moznosti vzdélavatele,
V tomto piipadé Méstské policie DéCin. Jako vhodna technika pro vzdélavani
seniorit se osveédCilo pouzivani flipchartu, ktery slouzi ke grafickému
znazornéni nejraznéjSich prostorovych situaci (napf. situace v provozu na
pozemnich komunikacich, prostorové uspotradani domu apod.), ke grafickému
zdiraznéni nejdalezitéjSich témat (jejich ndzvi, hlavnich tezi apod.),
poznamenani nejcastéjSich otazek a ptfipominek, aby je méli vSichni na ocich a
nezapomnélo se na né atd. Dal$i ¢asto uZivanou technikou je dataprojektor,
ktery slouzi k promitani kratkych instruktaznich filmd, promitani fotografii atd.
Jako zdroj signalu je pouzivan notebook, pficemz data jsou vétSinou pfenasena

na pamétovém flash zafizeni nebo na pfenosném hard disku.

Vyhodou vySe jmenovanych zafizeni je jejich dostupnost a relativni
snadnost jejich pfenaseni na riznd mista, kde vzdélavani seniorti aktualné
probiha. Dalsi vyhodou je i pomémé snadna obsluha danych zatfizeni. Diky
vyuzivani didaktické techniky se vzdélavani pro seniory stdva pestiejsi a
informace jsou k nim ptenaseny z riznych zdroju a riiznymi zpUsoby, pficemz
dochazi ke vhodnému stiidani prednasky s promitanim filmu ¢i fotografii nebo
K jejich prolinani. Dilezité¢ informace jsou zachyceny na flipchart a je mozné

se k nim kdykoli vracet.

Senior je diky vyuzivané technice stimulovdn k vétSi pozornost 1
K jejimu udrZeni a motivovan k vlastni aktivité, ¢imz dochazi k mnohem vétsi
pfimé interakci mezi Skolenymi a pfednésejicim a obsah uciva je nejen predan,
ale je 1 fadné& rozebran do detaild, které jsou povazovany za diilezité samotnymi

seniory.

* BARTAK, Jan. Jak vzdélivat dospélé. Praha: Alfa, 2008. ISBN 978-80-87197-12-7.

26



Promyslené  vyuzivani  didaktick¢é techniky vede k utvafeni
multimedidlniho systému, ktery umoznuje zdokonalovani samotného obsahu

vzdélavani a zejména jeho samotné pirenaseni ke konkrétnim seniortim.*

1.4 Specifické problémy vzdélavani seniori

Seniofi jsou velmi specifické skupina z celého pole dospélych osob. Jak
jiz bylo uvedeno vySe, jsou skupinou velmi heterogenni, pfi¢emz nckteré
spole¢né znaky vyhledat lze. V prvni fadé se jedna o lidi, kteti vesmés jiz
opustili trh prace, jsou starsi Sedesati péti let a je u nich zaznamenavan veétsi ¢i
mensi ubytek psychickych i fyzickych sil. Nicméné Zden¢k Kalvach uvadi, ze
pokud nemé vyvoj populace vést k vyraznému zhorSeni kvality Zivota seniort,
je nutné usilovat o zlepSeni chéapani potfeb a problémi seniorti, zlepSeni
zdravotnickych i socidlnich sluzeb.”® Vzd&lavani seniorti v oblasti prevence
kriminality lze chépat jako sluZbu pro seniory, kterd ma vést ke zkvalitnéni
jejich zivota v oblasti bezpe€nosti. Nasim cilem je, aby se senior ve spole¢nosti
citil dobfe a vzdy v€dél, Ze ma sva nedotknutelnd prava, umél je vyuzivat a
pripadné si je umé¢l 1 vynutit, byt s pomoci orgdnu mistni samospravy, kterym

je méstska policie nebo s pomoci orgdnu spravy statni.

Z hlediska geragogiky se v piipadé preventivniho vzdélavani v oblasti
bezpecnosti seniord jednd o proseniorskou edukaci zaméfenou na spolecenskou
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podporu stafi a mezigeneracni porozumeéni.

Na osobnost kazdého jedince v prubéhu Zivota pusobi fada faktort.
Vysledkem tohoto vzajemného ovliviiovani a interakce mnoha cinitelll (rodina,

vychova, prace, zZivotni zatéz) je svérazna osobnost kazdého seniora.

* SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody,
organizacni formy vyucovani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1821-7.

* KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0548-6.

* PETRKOVA, Anna a Rozilia CORNANICOVA. Gerontagogika: tivod do teorie a praxe
edukace seniorti. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. ISBN 80-244-0879-1.
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Obsah pojmu kvalita Zivota si ¢lovek hlavné uvédomuje, kdyz se jeho
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zivotni situace zdsadnim zpisobem zméni.

Pracovnik ¢i lektor, ktery provazi seniory procesem bezpecnostné-
preventivniho vzd¢lavani a osvéty, tedy musi brat v potaz veskera specifika,
kterymi se skupina seniort vyznacuje a podle nich musi prizpiisobovat zptisob

prezentace obsahu vzdélavani.

Je nutné si stale uvédomovat, ze vékem vyvolané zmény intelektualnich
schopnosti a kognitivnich procesti jsou zaloZzeny na komplexni souhie
biologicky podminénych ztrat a kulturné zprostiedkovanych ziskd. Starnuti
inteligence neni jednotny proces. Jedinci a jejich schopnosti stdrnou velmi
rozdilnym zpiisobem. Kromé¢ téch, ktefi jsou i ve vysokém véku stale kreativni
a rozumni, existuji 1 lidé, jejichz kognitivni funkce jsou vékem velmi oslabeny.
Totéz plati pro rizné schopnosti. Napiiklad rychlost mysleni a vniméni se s
pribyvajicim v€kem zpravidla snizuje, naopak schopnosti zalozené na
védomostech a Zivotnich zkuSenostech vykazuji stabilitu a za urcitych
podminek se mohou az do velmi vysokého véku zlepSovat.*® Lektor tedy musi
brat v potaz obecné hendikepy seniorii a naopak musi umét vyuzit jejich
pfednosti. V ramci veskerého vzdélavani seniortt musi lektor vzdy zachovavat
etickd pravidla, na kterd jsou seniofi zvlast citlivi. Stary ¢lovék, byt jakkoli
zeslably, at’ jiz psychicky ¢i fyzicky, je €lovékem dospélym, clovékem obecné

a ma svou diistojnost, kterd musi byt vzdy zachovéna.

1.4.1 Zasady komunikace se seniory

Dulezitym vychodiskem pro komunikaci se starSimi lidmi je

skutecnost, Ze stafi lidé jsou dospélymi osobami, tedy lidmi stejné nadanymi

* TOKAROVA, Anna. Kvalita Zivota v kontextoch globalizécie a vykonovej spolocnosti:
Slovensko-polsky zbornik studit a clankov. PreSov: Filozoficka fakulta PU, 2002. ISBN 80-
8068-087-6.

*® STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do §kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1.
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dastojnosti dosp€lého cloveka jako jiné skupiny dospélych, a to i v situaci
omezené sobéstacnosti ¢i zdvazného syndromu omezujiciho jejich autonomii

(napriklad demence).*’

Na webovych strankach Narodni rady osob se zdravotnim postizenim
CR je uvedeno desatero komunikace se seniory (geriatrickymi pacienty) se
zdravotnim postizenim, ve kterém Ize vysledovat i obecné zasady pro

komunikaci se seniory:

e Respektujeme identitu seniora a dusledné¢ jej oslovujeme jménem nebo
odpovidajicim titulem. Nevyzddand familidrni osloveni ,,babi®, ,,dédo* jsou

ponizujici a zcela nepfipustna.

e Dusledné se vyhybame zdétinstovani starého Clovéka. Ani se seniory se

syndromem demence nehovotime jako s détmi (formou ani obsahem).

e Pii komunikaci se seniory cilevédomé chranime jejich ddstojnost; snazime
se vyloucit podceniovani a nepodlozené ptisuzovani zavaznych funkénich

deficitl (napt. v kognitivni oblasti).

e Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pfed ¢asovym stresem,;
pocCitdime se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou
pohyblivosti.

wev

o Slozitéjsi nebo zvlasté dulezité informace nékolikrat zopakujeme ¢i radéji
jeSté napiSeme na papir. Zde se projevuje nutnost vyuZzivani vhodné

didaktické techniky a pomiicek.

o Aktivné a taktné ovéfime mozné komunikaéni bariéry (porucha sluchu,

zraku apod.) a tomu pfizpisobime komunikaci.

e K usnadnéni komunikace se zdrzujeme v zorném poli seniora, mluvime
srozumitelné¢ a udrZzujeme oc¢ni kontakt. Pii pochybnostech ovéfujeme

spravné pochopeni pfednasSeného obsahu.

" HOLMEROVA, Iva. Komunikace se seniory. Cello-ilc [online]. [cit. 2013-06-01]. Dostupné
z: http://www.cello-ilc.cz/wp-
content/uploads/2012/03/Kapitola_z_knihyKomunikace a_etikav_medic%C3%ADn%C4%9B

-_geriatrie.pdf.
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e Bez ovéteni nedoslychavosti nezesilujeme hlas; porozuméni feci se ve stari
zhorSuje v hlu¢ném prostredi, proto neptekiikujeme jiny hovor nebo rusivé

elementy, ale snazime se hluk a ruSeni odstranit.

e Piipadnou dopomoc pii pohybu nevnucujeme, ale vhodné muZeme

nabidnout.

e Pii vzdelavani seniori by komunikace méla cilevédomé smétovat k podpoie
a k udrZeni (obnové) sobéstacnosti seniora, nikoli pfedcasn¢ predpokladat
jeji ztratu.®®

Pracovnik méstské policie, ktery se seniory pracuje a je s nimi

v piimém kontaktu, by mél vSechny vyse uvedené zasady dodrzovat. Kazdy

senior si zaslouZzi uctu a slusné jednani a zachdzeni. Navic pti nedodrzeni byt

jedné zasady by mohl byt narusen nebo zcela poSkozen cely pribéh vzdélavani,

a tudiz by nebylo dosaZeno planovaného cile.

Dulezité¢ je dbat na spravné osloveni, které je soucasti vstficného a
zdvotilého pristupu k seniorovi (tedy pani — pane a pfijmeni eventudlné titul,
pokud jej dotycny pouzivd). Je zapotfebi vyvarovat se vSech forem
»elderspeaku®. Jedna se o specificky projev ageismu, neucty a diskriminace
starSich lidi. Napf. oslovovani kfestnim jménem, které v naSich kulturnich
podminkach neni u cizich dosp€lych lidi obvyklé. Absolutné nepfipustné je
tykéni nebo oslovovani ,,babi, babicko, dédo apod.”. Tyto situace starSi lidé
velmi nelibé nesou, zejména ti, ktefi roli prarodiCe ve svém Zzivoté¢ nikdy
nezastavali. Dale jde o pouZivani zdrobnélin, pitvofeni a litovani a vSeobecné
détinské chovani ke starym lidem. Vyslovené ageisticky vyrok, kterého by se
mél kazdy ve styku se seniorem zasadné vyvarovat, je napfi.: ,,Co byste chtél/a

ve vasem veku?«.*

*® DESATERO komunikace se seniory (geriatrickymi pacienty) se zdravotnim postizenim.
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR [online]. 2006 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z:
http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-o0zp/355-desatero-
komunikace-se-seniory-geriatrickymi-pacienty-se-zdravotnim-postizenim.html.

* HOLMEROVA, Iva. Komunikace se seniory. Cello-ilc [online]. [cit. 2013-06-01]. Dostupné
z: http://www.cello-ilc.cz/wp-

content/uploads/2012/03/Kapitola_z_knihyKomunikace a_etikav_medic%C3%ADn%C4%9B

-_geriatrie.pdf.
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1.4.2 Odstranovani bariér v komunikaci se seniory

Vyzkumy poslednich let dokazuji, ze:
e 10 % si pamatujeme z toho, co slysime,
e 15 % si pamatujeme z toho, co vidime,
e 20 % si pamatujeme z toho, co soucasn¢ vidime a slySime,
e 40 % si pamatujeme z toho, o ¢em diskutujeme,
¢ 80 % si pamatujeme z toho, co piimo zazijeme a délame,
* 90 % si pamatujeme z toho, co se pokousime naucit druhé.

Tato ¢isla ramcové plati u vSech vékovych kategorii, tedy i u seniord.
V komunikaci se seniory a pfi jejich vzdélavani ma velky vyznam jejich
zivotni piib¢h. Byvaji u nich upevnény stereotypy, které ¢asto nechtéji menit,
nema-li logickou strukturu a prakticky dopad. U seniorti dochazi ke zménam
Vv poméru mezi dlouhodobou a kratkodobou paméti, pri¢emz kratkodoba pamét’
prestava fungovat a dlouhodoba pamét’ uklada vybéroveé. Dochazi ke zhorSeni

mechanické paméti, proto je nutné zaméfit se na pamét’ logicko-smyslovou.50

Velkou mérou mohou pomoci spravné zvolené¢ metody vyuky a to
prevazné metody dialogické, feSeni problémovych situaci a vycvikové
metody.>*

Obsah vzdélavani je vyznamnym prvkem kazdé edukace, tedy i

seniorské. Jeho tvorba neni jednoducha. Obsah nemiZe byt stanoven nahodile,

ale musi byt podiizen edukacnim ciltim a respektovat potieby starSich lidi.*

Y KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pii préci se seniory. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-802-4721-699.

> PETRKOVA, Anna a Rozalia CORNANICOVA. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe
edukace seniorii. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. ISBN 80-244-0879-1.

2 PETRKOVA, Anna a Rozalia CORNANICOVA. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe
edukace seniorii. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. ISBN 80-244-0879-1.
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Aby nedochazelo k vytvafeni komunikacnich bariér v procesu
vzdélavani mezi lektorem a seniory a tento proces se obecné neztézoval, je

vhodné dodrzovat nékteré zasady pii vzdélavani seniorti:

e Starsi Cloveék potiebuje k pochopeni nového sviyj vlastni zpiisob a vlastni
tempo. Pii prednaskach prevence kriminality je nevhodné pouzivat stejné
tempo a styly vzdélavani jako pii preventivnich akcich zamétfenych na déti a
mladez.

vewr

9.30 hod. — 11.30 hod. a 15.30 hod. — 17.00 hod.). Seniofi jako osoby, které
jiz nejsou soucasti pracovniho procesu, by neméli mit problém se
vzdélavacich akei v téchto Casech ucastnit. Pozdéji neZz ve zminénych 17
hodin by pfednasky rozhodné koncit nemély a to zejména z divodu udrzeni

pozornosti.

e StarSi Clovék potiebuje mit k dispozici pfehledné a nézorné pisemné
informace. Vhodné je podavat konkrétni informace, sepsané piehledné¢ a
vhodnou velikosti pisma. Nazorné materidly, které¢ jsou seniorim pied
zapocetim vzdélavani rozdany, maji 1 motivaéni ulohu. I v pribéhu
vzdélavani je vhodné dulezité informace prevadét do vizualni podoby, napf.

pomoci flipchartu nebo dataprojektoru.

e Pfili§ mnoho informaci najednou nezvladne senior piijmout, je tieba je
rozdélit na nékolik casti. Je tfeba dodrzovat logickou souvislost mezi
probiranymi tématy, neptebihat od jednoho k druhému a dodrzovat

pravidelné prestavky.

e Pii vyuce a vzd€lavani seniort je tfeba objevit jejich schopnosti a opirat se o
jejich moznosti a dovednosti. Seniorim je tfeba davat takové rady, které
maji potencial byt v praktickém Zivoté seniora vyuzity. Vhodné je vyuzivani

konkrétnich osobnich zkuSenosti a zazitkd samotnych senioru.

e Je tfeba vyjadiovat se pomalu a srozumitelné a ptat se, zda jsme informaci
podali tak, aby nam seniofi rozuméli. Zalezitosti, které se nam mnohdy zdaji

zcela jasné a ziejmé, senior nemusi pochopit. Jejich dikladné vysvétleni je

32



nesmirné dulezité pro dobry vysledek celé vzdélavaci akce. Pro dodrzovani
tohoto pravidla je velmi dilezitd zpétnd vazba, bez které by Sance na uspéch

znacéne€ klesala.

Pti nacviku pouzivani novych pomicek je nutné jednotlivé kroky opakovat
a dbat na to, aby je senior sam zkouSel. Jediné tak ho odnau¢ime délat
chyby jiz od prvopocatku. Kazdy krok ma sviij vyznam, je tieba jej fadné
objasnit, aby jednotlivé ukoly na sebe navazovaly. Jednd se napi. o fadné
vysvétleni pouzivani bezpecnostniho vybaveni domécnosti, osobnich
alarmti, mobilnich telefonli, zdkladnich prvk( sebeobrany, taktického
chovani v pfipad¢ ohrozeni nebo zautomatizovani postupti bezpecného
chovani. Samozifejm¢ neni na misté zatézovat seniory pfilis velkym

mnozstvim ukoltl nebo tkoly neumérné naro¢nymi.

Vhodné jsou opakujici se prednasky, vzdy zaméfené na konkrétni
problémovy okruh. Pfi jednordzovych piednaskach je tfeba vénovat se

jednomu hlavnimu tématu.

Po starém clovéku nelze chtit, aby se ucil nazpamét. Naucené je nutné
opakovanim ulozZit do dlouhodobé paméti. Zautomatizovani konkrétnich
postupt a chovani lze dosahnout zejména neustalym upozoriiovanim na
problémy a ohrozeni, které se tykaji seniort, dale jejich opakovanim, a to
nejen z fad odborniku, ale i ze strany rodiny nebo oSetfujiciho ¢i pecujiciho

persondlu zafizeni, ve kterém se senior aktudlné nachdzi.

Senior potiebuje znat limity svych moznosti, védét, pro¢ néco déla a k cemu
to vede. Motivace je i v ptipadé preventivné-bezpecnostniho vzdélavani
potiebna stejné jako V piipadé€ jiného vzdelavani. Seniory je tfeba upozornit
na skutecnost, Ze obéti trestného €inu se miZe stat opravdu kazdy. Neni
tieba je désit, staci Jim pouze tuto informaci za pouziti ilustracnich piipada

sdelit.

Senior potfebuje za svou snahu a pili ocenéni. Pocit uspéchu piindsi
motivaci ke zvladani dalSich ukold. Pochvala za vhodné poznamky k
tématu, pod¢kovani za ucast a vyjadieni podpory seniorim jsou vzdy na

misté. Od véci nejsou ani malé vécné pozornosti preddvané seniorim na

33



konci vzdélavaci akce. Mize se jednat o osobni alarm, ptivések s logem
méstské policie suvedenim tisinovych telefonnich ¢isel, preventivni

publikace, ktera mtize slouzit i k opakovani probranych témat apod.53

Zvolime-li spravny piistup K seniorim a spravny styl komunikace s
nimi, senior sim v sob& objevi nové schopnosti a presvédéeni, ze nikdy neni
pozdé se néco nového naucit a zejména, Ze je to pro n¢j samotného piinosem.
Spravny piistup vede k zdjmu seniora o danou problematiku a ke snaze si

védomosti dopliiovat a praktikovat je.

Idedlni je stav, kdy nebude nutné Zzadné komunikacni bariéry
odstranovat, nebot’ diky spravné zvolené a vedené komunikace pii zachovani
vSech vySe uvedenych zasad a samoziejmé pii zachovani zésad zékladnich

pravidel sluSnosti a etiky, Zddné komunikacni bariéry nevzniknou.

1.4.3 Nemoci ve stari

V pribéhu starnuti dochazi u vsech lidi ke zménam jejich zdravotniho

stavu. Bohuzel se jedna o zmény, které s sebou piinaseji nejriznéjsi omezeni.

Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a
funkcich organismu, které podmifiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles

schopnosti a vykonnosti, které¢ kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti.”*

Nejcastéji dochazi ke snizovani pohyblivosti, k objevovani a zhorSovani
nejriuznéjSich onemocnéni, zhorSovani schopnosti soustiedéni, zvySuje se
unavitelnost a klesa fyzickd i mentalni vykonnost. Této problematice se vénuje
zejména obor klinicka gerontologie, kterd se zabyva zvlastnostmi zdravi a jeho
podpory ve stafi, piedev§im funkénim zdravim, involuénim poklesem

potencialu zdravi (zdatnosti, odolnosti a adaptability), zdravotnimi problémy 1

* KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOV A. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-802-4721-699.

> Stafi. Pro sestry [online]. [cit. 2013-06-01]. Dostupné z:
http://www.prosestry.cz/studijni_materialy/psychologie/stari.
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zvlastnostmi chorob, diagnostiky, 1éCeni, prevence a rehabilitace; oznacuje se

té jako geriatrie.”

Prave pokles zdravi a s tim spojeny pokles fyzické 1 mentalni zdatnosti
¢ini ze seniorti v mnoha ohledech vyhledavany cil pachateli nejriiznéjsi trestné
¢innosti, coz je jeden z hlavnich diivodd, pro¢ seniory v oblasti bezpecnosti

vzdélavat.

| vtomto ohledu musi pfislusny vzdélavatel brat ohledy na aktualni

zdravotni stav seniora, ovSem toto musi Cinit s co nejvetsi citlivosti.

1.4.4 Kognitivni poruchy

Pod pojmem kognitivni porucha rozumime Sirokou Skalu projevi
postizeni vysSich korovych funkci: pamét, vSeobecné zpracovani informaci,
chéapani souvislosti, abstraktni a logické mysleni a uvazovani, feSeni problémd,
schopnost uceni, rozhodovani, planovani a organizovani ¢innosti, motivace,
poznavani, pouzivani pifedméti a orientace v prostoru a case. Rozsah i
zavaznost postizeni mohou byt rtizné a byvaji doprovazeny zménami Ci

poruchami osobnosti, afektivity a chovani.

Nejcastéji se vyskytujici kognitivni poruchy v populaci nad 65 let:
e Demence postihuji kolem 5 — 11 % populace, s vékem jejich vyskyt stoupa.
e Mirna kognitivni porucha postihuje dalsich 15 — 17 % osob.

e Depresi trpi 5 — 8 % osob, u ¢asti jsou pritomny zavaznéjsi kognitivni
9

poruchy.

e Delirantni stavy postihuji 1 — 2 % starSich osob zijicich doma, ¢asté jsou u

akutné nemocnych a hospitalizovanych (20 — 30 %).

> CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.
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e Benigni porucha paméti (vékem podminéna kognitivni porucha) postihuje

az 20 % osob.

e Prevalence kognitivnich postizeni v dasledku somatickych systémovych
onemocnéni, toxickych a I1ékovych vlivii neni znama, vzhledem

k polymorbidité a polypragmazii bude ale pomérné ¢asta.

Velice dulezité je ovSem zjisténi, Ze piestoze se zvySujicim se vékem
jsou prokazovany nékteré morfologické, metabolické i funkéni zmény v CNS,
fyziologické starnuti mozku neni doprovdzeno zavaznéjSi kognitivni

poruchou.®

Vzdélavani v seniorském véku je jednou z dilezitych podminek
K prozivani aktivniho stafi, jehoz prostfednictvim je mozné nékteré ptiznaky
starnuti do urcité miry zmirnit ¢i dokonce odstranit. Tim, Ze se senior zapoji do
systému vzdélavani, navic pokud je v tomto systému aktivni a citi se dobfe,
dochdzi u né& ke zlepSeni mnoha psychickych funkci. Vhodné zvolené
vzdélavani se spravnym obsahem je pro seniora vzdy piinosné. Roli zde neplni
pouze konkrétni informace, které béhem vzdelavani obdrzi, coz je primarnim
cilem vzdélavacich akci, ale 1 socidlni rozmér vzdélavani, jelikoZ toto probiha
vétsSinou v ramci vétsitho ¢i mensiho kolektivu a seniorim tak dava moznost
diskutovat a nachéazet spolecnd témata. NaSe zkuSenosti hovoii o tom, Ze
VvV pribehu bezpecnostné-preventivniho vzdélavani provadéného uréenymi a
kvalitné pfipravenymi strazniky méstské policie, seniofi doslova oZivaji a

behem vzdélavani dokonce vzdy zaznamenavame zvySovani jejich aktivity.

Skolici pracovnik si samoziejmé musi byt védom, Ze seniofi maji sva
specifika v kognitivni oblasti a podle nich musi ptizptsobit zpisob vzdélavani,
nicméné prace se seniory je piinosna a ma své pozitivni vysledky v riznych

oblastech jejich zivota, pro které se zcela jisté vyplati je provadét.

Spolecenskd podpora starnuti by se meéla tykat predevSim osobni

zodpovédnosti, autonomie, svébytnosti, podpirného univerzalniho designu

% [ é&ebné standardy | Seznam doporugenych postupti: Kognitivni poruchy ve vy$sim véku -
diferencialni diagnostika. TOPINKOV A, Eva. Ceskd lékaiskd spolecnost Jana Evangelisty
Purkyné [online]. 2002 [cit. 2013-06-01]. Dostupné z: http://www.cls.cz/seznam-
doporucenych-postupu.
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vetejného prostoru fyzického i socidlniho, seberealizace a participace, a to az

. v v 57
do nejvyssiho véku.

1.5 Kompeten¢ni profil vzdélavatele seniora

Vzdélavani je zivy dynamicky obousmérny proces, ktery na kvality
lektora klade znatné naroky. Ucastnici vyzaduji $koleni maximélng
orientované na praxi. Ocenuji moznost piimého zapojeni do feSeni
problémt vychdzejicich z reality, intenzivni vyuziti vlastnich zkuSenosti a
vyménu zkuSenosti s oStatnimi ucastniky vzdélavani. Lektora musi vnimat jako
prirozenou autoritu. To zalezi predevSim na jeho odbornych znalostech a
kvalifikaci, pedagogickém taktu, naroc¢nosti, dislednosti, rozumné piisnosti,
porozuméni, divéfe K ucastnikim a didaktickych dovednostech. Ocekava se u

n¢j vysokoskolské vzdélani a znalost andragogiky.58

Pfednasky prevence kriminality provadi strdznici Méstské policie
Dé&Cin. Pro tuto Cinnost jsou vybrani stali straznici, nemiize tedy nastat situace,
kdy prednasi nahodili straZnici podle toho, kdo mé pravé cas. Toto opatfeni se
tykd veskeré prednaSkové cinnosti, kterou Méstskd policie DéCin provadi.
K pfednaskové Cinnosti je pristupovano velice zodpovédné s védomim, Ze se
jedna o Cinnost, ktera je velmi dilezita, je soucasti image méstské policie,
velmi vyrazné ovliviiuje Gcéastniky piednasek, besed apod., a to jak v jejich
nazorech na méstskou policii, tak zejména ovliviiuje jejich chovani
vV nejriznéjSich situacich. Z vySe uvedenych divodd jsou pro tuto Cinnost
vybrani strdznici s vysokoSkolskym vzdélanim s pedagogickym zaméfenim,
pfiCemz se stavaji velmi castymi ucastniky nejriznéjSich forem dalSiho

vzdelavani, aby jejich kompetence byly udrzovany aktudlni a dale se rozvijely.

" CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidini gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.

*® MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti: manudl ispésného lektora. Praha: Grada, 2013.
Komunikace (Grada). ISBN 978-80-247-4336-3.
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Straznik — lektor musi prochédzet dlouhodobou a v podstaté nikdy nekoncici

piipravou ve vzdélavani i v lektorskych dovednostech.>

Obsah ptednasek je velmi peclive pfipravovan a stale aktualizovan, aby
pfipadna improvizace byla co nejvice minimalizovana. Pii tvorbé obsahu
pfednaSek je kromé jiného Cerpdno i znaméth a piipominek samotnych
ucastnikli prednasek, besed nebo jinych forem vzdélavani.

Krom¢ dosazené urovné vzdélani musi byt prednésejici straznik
vybaven velmi slusnou praxi straznika, a to na vSech pozicich, které v ramci
Megstské policie DéCin existuji, zejména pak potfebnymi znalostmi v oblasti

bezpecnosti.

Straznik, ktery realizuje preventivni prednaskovou c&innost, musi
disponovat zdkladnimi komunika¢nimi dovednostmi na vysoké urovni, a to
Vv oblasti verbalni, neverbalni a paraverbalni, dale se v téchto dovednostech
musi zdokonalovat, nebot komunikace je pro n¢j jednim ze zakladnich

’ I -0 60
pracovnich nastroju.

Straznik provadégjici preventivni ¢innost v podobé piednasek apod. se
nesmi dopoustét zasadnich chyb, které¢ by mély zdsadni vliv na prabéh i1

vysledky vzdélavani:

e Samolibost — Jsme nejlepsi a nikdo se nam nevyrovna. Opajeni se vlastnimi
(n€kdy dokonce jen domnélymi) uspéchy. Opakovani notoricky zndmych
pravd s vyrazem, ze je pravé objevil. Nepfipravenost obsahu s ohledem na
pozadavky ucastnikli s tim, Ze takto se to jiz pfednasi dlouho, tak proc¢ to
meénit.

e Piehlcenost — Probirani fady témat v kratkém case. Chrleni informaci bez
logiky a pevné struktury nebo didaktického systému. Méné je v tomto
ptipadé vice. Ugastnici vzdélavani (a u seniorti toto plati mozna vice nez u
jinych skupin) musi mit dostatecny prostor pro vstiebani informaci, jinak se

dostavi informacni ptehlcenost a uchovani informaci bude minimalni.

 TRDA, Jana. Lektorské finty: jak pFipravit a realizovat zajimavd koleni. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-802-4724-836.

%0 K AZIK, Petr. Rukovét dobrého lektora: praktické tipy a navody pro zacinajici i zkusené
predndsejici. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2453-9.
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e Umluvenost — Timto je zpusoben stav vzajemné nekomunikace, pficemz je
lektor zaposlouchan do svého projevu a prestava vnimat potieby ucastniki.

Idealni pomér lektor — Gicastnici by mél byt 40 : 60.

e Nesrozumitelnost — Lektor nesmi uplatiiovat jako hlavni princip pouze
védeckost. Musi se pfizpisobit moznostem posluchacti a ovétovat si, zda

rozumi a chapou obsah sdélovaného.

e NeuziteCnost — Dulezity je vybér informaci, které jsou pro konkrétni

ucastniky skutecné¢ dilezité a maji praktickou vyuzitelnost.

e Jednosmérnost — Absence zpétnovazebnich principii je zcela nepfipustna.
Lektor musi neustdle aplikovat rtizné formy vzajemného hodnoceni a

ovéfovat dosazenou Urovenl. Velkou roli zde hraje dostate¢ny prostor pro

diskuzi.®*

Straznik — lektor musi ovladat zasady pro spravné uzivani mimiky,
gestiky, haptiky 1 kinetiky. Déle musi zvladat zasady posturologie a
proxemiky. Pomoci téchto nastrojii vyrazn€ ovlivituje dynamiku a G¢innost

Cae 2
vzdélavaciho pro glramu.6

Straznik — lektor musi byt vZzdy vhodné obleCen. Tato zaleZitost je
jednoznaéné vyfeSena sluzebni uniformou noSenou piesné¢ podle platné
legislativy.”® Straznikova osobni upravenost i upravenost odévu je

samoziejmosti.

Zakladni pozadavky a vlastnosti, které by mél straznik, ktery se zabyva

preventivnim vzdélavanim seniord, spliovat, lze shrnout:
e QOdbornost a kvalifikace

e Informovanost v oboru i v§eobecna informovanost

L KAZIK, Petr. Rukovét dobrého lektora: praktické tipy a névody pro zacinajici i zkusené
predndsejici. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2453-9.

%2 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti: manudl iispéiného lektora. Praha: Grada, 2013.
Komunikace (Grada). ISBN 978-80-247-4336-3.

%% Vyhlaska Ministerstva vnitra ze dne 4. dubna 1996, kterou se provadi zdkon o obecni policii.
E-pravo.cz [online]. © epravo.cz, a.s. 1999-2013 [cit. 2013-06-05]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/vyhlaska-ministerstva-vnitra-ze-dne-4-dubna-
1996-kterou-se-provadi-zakon-0-obecni-policii-3160.html.
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¢ Respekt k nazoru druhého

e Angazovanost a uméni pomahat
e Diskrétnost

e Spolehlivost

e Umeéni véci dokoncovat

e Schopnost pracovat s emocemi (vlastnimi i vzdélavanych)
e Minimum piedsudk

e Vysoka mira empatie

e Zdvotilost a takt

e Jasné vyjadifovani

e Osobni disciplina

e Vhodny vzhled a vystupovani

e Schopnost adekvatniho chovéni®

1.6 Exkluze seniori — ageismus

V soucasné spole€nosti se nezfidka setkdvame s fenoménem vylouceni
seniortl, které mnohdy pfechdzi aZ do jejich diskriminace a pfijimani urcitych
stereotypi vazanych k lidem ve vys$$im véku. Lucie Vidovicova ageismus
neboli vékovou diskriminaci v obecné roving€ definuje jako ideologii zaloZenou
na sdileném piesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické 1 realné

stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zéklad¢ jejich chronologického

% MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti: manudl ispésného lektora. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4336-3.
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véku a/nebo na jejich piislusnosti k ur&ité generaci.®® Z definice tedy vyplyva,

ze na zdkladé véku muze byt diskriminovan v podstaté kazdy. V ptipadé

wewvr

Evropsky parlament diskriminaci na zaklad¢é véku zcela jasné zakazuje
prostfednictvim Listiny zékladnich prav EU, kdy se v ¢lanku 21 fikd, Ze se
zakazuje jakakoli diskriminace zalozena zejména na pohlavi, rase, barvé pleti,
etnickém nebo socialnim ptivodu, genetickych rysech, jazyku, nabozenském
vyznani nebo presvédceni, politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech,
prislusnosti k narodnostni mensin¢, majetku, narozeni, zdravotnim postizent,
véku nebo sexualni orientaci. V ¢lanku 25 se dodava, ze Unie uznava a
respektuje prava starSich osob na to, aby vedly dlstojny a nezavisly Zivot a
podilely se na spoledenském a kulturnim Zivots.®® Exkluzi a diskriminaci
seniori se veénuje tada dalSich legislativnich dokumentt, ptficemz zakaz

o o . . o . W 3 r v r r r 7
diskriminace seniorti je zakotven i v Geském pravu, napf. v zakoniku prace.®

Zakotvenost zdkazu diskriminace seniort je jakdsi predstava idealniho
stavu, ke kterému ma redlny zivot mnohdy velmi daleko. Diskriminace seniorii
Casto vyplyva i z neznalosti samotnych seniort, ktefi se v legislativé orientuji
velmi malo nebo vubec. V tomto ohledu muze, a moznid dokonce musi
vzdélavani seniorti ze strany meéstské policie sehrat velmi pozitivni roli.
V ur¢itém segmentu vzdélavani je senior upozornén na svd prdva 1 na
nebezpedi, ktera mu mohou v souvislosti s timto problémem ve spoleénosti

hrozit.

V socialnim  zivoté se nejCastéji mizeme setkat s ageismem

V nasledujicich oblastech:

% VIDOVICOVA, Lucie a Spoluautor empirického vyzkumu Ladislav RABUSIC. Vékovd
diskriminace - ageismus: uvod do teorie a vyskyt diskriminacnich pristupii ve vybranych
oblastech s diirazem na pracovni trh. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2005. ISBN
978-802-3946-451.

% Utedni véstnik Evropské unie. Eur-lex.europa.eu [online]. 14. 12. 2007 [cit. 2013-06-10].
Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:303:0001:0016:CS:PDF.

87 7akonik prace. Zakonik-prace.cz [online]. [cit. 2013-06-10]. Dostupné z:
http://www.zakonik-prace.cz/2zakonik-prace.html.
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e Socidlni péce — senior musi védét, na co ma pravo a musi se umét na

spravném miste a spravnym zptisobem o své pravo zasadit.

e Zivotni prostiedi — prostorova segregace, bariéry volného pohybu — senior
musi uméet upozornit na problémy, které mu pfinadsi nejriznéjsi stavebni a

podobna opatieni v souvislosti s jeho snizenou fyzickou kondici.

e Vzd¢lani — nerovny piistup, a to vzhledem k ostatnim vékovym skupinam —
1 senior ma pravo na vzdélani a mél by védét, jaké instituce v misté jeho

bydlisté mu mize potiebu vzdélavani naplnit.

e Dichodovy systém — ptedCasné dichody — senior by mél byt poucen, ze
k odchodu do pted¢asného dichodu nemize byt bez divodu nucen a ze i v

seniorském véku ma pravo na spravedlivou odménu za praci.

e Obcanstvi — problém participace — senior ma pravo UcCastnit se
spoleCenského i politického zivota a nesmi byt ani Vvtéto oblasti

diskriminovan.

e Zdravotni péce — etika péce, rozpoctova politika a omezovani vydaja,
zneuzivani a Spatné zachazeni se seniory — senior md pravo na dobré
zachazeni a na dostate¢nou péci ve vSech ohledech a musi umét na ptipadné

problémy upozornit.

e Meédia — neviditelnost seniorti, neobjektivni budovani image staii — je
dilezité se seniory na toto téma komunikovat, vnimat jejich potieby a
pomoci jim najit zplisob, jak jejich medidlni obraz ménit k lepSimu a vlastni

¢innosti se na ném podilet.

e Bezpecnost — senior ma pravo na bezpecny zivot a musi byt poucen o vSech

moznostech, jak jej dosahnout.®

V dalsich castech prace bude praveé bezpecnost seniorii detailné
rozebrdna zejména se zaméefenim na nejriznéjSi druhy ohrozeni a nebezpeci,
kterad seniory potenciadln€ ohrozuji a se kterymi se mohou setkat. Jednotlive

casti pak obsahuji napli vzdélavani, jehoz prostfednictvim je senior v oblasti

% Vékova diskriminace ve spolecnosti. Nové sluzby [online]. Copyright © 2011-2013 [cit.
2013-06-10]. Dostupné z: http://www.novesluzby.cz/spokojeni-v-duchodu.207/vekova-
diskriminace-ve-spolecnosti.21668.html.
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jeho bezpecnosti poucovan nebo vzdélavan vcetné moznosti, jak se branit

diskriminaci.

V extrémnim piipadé je mozné setkat se i s gerontofobii, kterou je
mozné charakterizovat jako strach ze starnuti, stafi a starych osob. Soucasny
postoj spolecnosti, kterd se vyznacuje kultem mladi, tento jednoznacné
nepiiznivy fenomén podporuje.’® Méstska policie D&in se vramci své
preventivni ¢innosti zaméiuje 1 na déti a mladez, pricemz pii vzdelavani téchto
vekovych skupin je vénovana pozornost i vztahu mladych lidi k seniorim se
snahou dosdhnout pochopeni problému stafi ze strany mladych lidi a vést je
k Gcté a pomoci této skupiné obyvatel. Méstska policie se tak snazi prispét
k omezeni problému vznikajicich na bazi ageismu i gerontofobie a klade si za
cil sblizit obé vekové skupiny a pomoci tohoto postupu omezit rizika, kterd na

zaklad€ mezigeneracnich problémt mohou hrozit obéma stranam.

Senior musi byt vniman jako clovek, ktery sviij dil spolecnosti jiz
odevzdal a zaslouzi si pé€i a zivot v distojnych podminkédch stejné jako
navysost slusné zachdzeni. Nicméné u Ceskych seniorti obecné prevlada velmi
nizké sebevédomi a zdrava schopnost se prosadit a dirazn¢ zadat sva prava ve
viech oblastech Zivota.”® Pfi vzd&lavani seniori se tedy musi tento aspekt brat

V potaz a straznik — lektor musi umét seniorim poméhat naucit se dovednosti
vlastniho prosazeni a prosazeni svych zdkonnych i pfirozenych narokt a prav.
DalSim aspektem jsou zkuSenosti, kterymi seniofi disponuji a
spolecnost jim musi dat prostor tyto zkuSenosti piedat dal a v lepSim piipadée je
radil, coZ bylo jeho hlavni spole¢enskou tlohou, a mladi se za to o n¢&j starali.

Tato tradice by mé&la byt vlastni i soutasné spole¢nosti.”*

% MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-802-4731-483.

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-802-4731-483.

" KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOV A. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-802-4721-699.
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2. ANALYZA PROGRAMU PREVENCE
KRIMINALITY MESTSKE POLICIE DECIN

Obecnym cilem preventivni prace v oblasti kriminality je udrzeni
chovani ¢lenti spolecnosti v rdmci vétSinou obcanii konsensualn¢ dohodnutych
norem a hodnot, ato za pouziti prostiedki pifedev§im nesankéni povahy. Na
rozdil od klasické trestni represe, ktera je uskute¢novana institucemi formalni
kontroly kriminality (policie, statni zastupitelstvi, soudy) a pfedstavuje jiz
reakci na spachany trestny ¢in ajeho pachatele prostfednictvim trestniho
procesu anaslednym uloZenim trestni sankce, prevenci kriminality
V nejobecnéjSim smyslu lze chépat jako intervenci realizovanou riznymi
subjekty na riiznych stupnich, pficemz v zasad¢ je hlavnim ucelem zabranit

trestné ¢innosti jesté predtim, nez k ni dojde. Tedy kriminalité predchazet.”

Statutdrni mésto DéCin je zafazeno do méstské Urovné prevence
kriminality”®, pfi¢emz podminkou k ziskavani dotaci ze statniho rozpo&tu na
vydaje realizované v ramci Méstského programu prevence kriminality je 1
vypracovani Programu prevence kriminality. Tento program se vytvafi i s
ohledem na vnitini legislativu Gfadu, pfi¢emz tato odkazuje na poradni organ
rady mésta, kterym pro tyto ucely je komise prevence kriminality.”
Samoziejmé 1 prevenci kriminality a jeji jednotlivé segmenty je nutné planovat
pii védomi mnoha aspektil, které¢ je nutné prostfednictvim preventivnich aktivit
pozitivné ovliviiovat. Planovani preventivnich aktivit mésta, potazmo mé&stské
policie neni tedy déno prioritn€ snahou ziskat dota¢ni prostiedky, ale zejména
stanovit si zdsadni tikoly na poli bezpec€nosti pii snaze o jeji zvySovani, ¢imz se

zvySuje zZivotni komfort obcanii mésta.

2 CHALUPOVA, Katefina. Ziklady prevence kriminality pro pedagogické pracovniky. Praha:
Togga, 2012. ISBN 978-80-87258-96-5.

73 Strategie prevence kriminality v Ceské republice na 1éta 2012 az 2015. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. © 2010 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 2013-06-13].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-na-leta-2012-
2015.aspx.

" Statut komise prevence kriminality. Mmdecin [online]. 2011 [cit. 2013-06-11]. Dostupné z:
http://www.mmdecin.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/Komise/Komise-prevence-
kriminality/Komise%20prevence%20kriminality%20-%20Statut.pdf.
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Vytvoreni Programu prevence kriminality vzdy pfedchazi zcela aktudlni
analyza vSech bezpecnostnich problémt mésta a jejich tfidéni na spolecensky
zavazné a Casté a na problémy marginalni. Program se pak pfednostné vénuje
tém problémlm, které jsou pro obCany nejvice obtézujici a které je nejvice a
nejcastéji ohrozuji.

Program prevence kriminality je koncepcnim materidlem sestavenym
odborniky zastoupenymi v komisi prevence kriminality statutarniho mésta
Déc¢ina, kdy hlavnimi tvlrci jsou zameéstnanci Meéstské policie DéCin. |
naslednd realizace vétSiny preventivnich programii je v rezii Méstské policie
Dé&Cin, ktera je tim padem nejdulezitéjSim subjektem ve mésté na tomto poli.
Velkou vyhodou je, Ze méstska policie oproti Policii CR neni fizena centralné a
muze svou Cinnost upravovat piesné¢ podle specifik konkrétniho mésta, ve
kterém pusobi. Stejné tak v oblasti prevence kriminality nejde o celostatni
projekty a programy, ale o aktivity cilené pfimo na konkrétni bezpecnostni

rizika konkrétniho mésta, v tomto piipadé statutarniho mésta Décina.

Na zakladé¢ zjisténych dat je identifikovana fada problémovych oblasti,
jejichz navrhy feSeni jsou v programu detailné popsany. Program ¢i koncepce
prevence kriminality je materialem, ktery je kaZzdorocné komisi prevence
kriminality aktualizovan. Jeho soucasti je vzdy konkrétni plan na rok aktualni a
nasledujici, kdy navrhy opatieni jsou v souladu s navrhovanymi opatienimi
v programu a jsou i Vvsouladu s prioritami Strategie prevence kriminality
v Ceské republice.” Plan navazuje na pfedchozi Program prevence kriminality
na léta 2009 — 2011 v Dé&cin€. Aktualizace Programu prevence kriminality

mésta DECin se uskute€nila v pribéhu prosince 2012 a ledna 2013.

Program prevence kriminality tedy =zahrnuje vSechny oblasti
bezpecnosti mésta a jeho obcanti, které je zadouci ovliviiovat, a tim sniZovat

napad trestné ¢innosti ve méste stejne jako 1 napad prestupkt.

Preventivni aktivity se déli podle svého uréeni a ramcové lze

konstatovat, Ze Program prevence kriminality mésta Dé¢ina déli prevenci na

" Programy prevence kriminality. Ministerstvo vnitra CR [online]. © 2010 [cit. 2013-06-11].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/programy-prevence-kriminality.aspx.
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situacni, socidlni a informacni. Ve vSech téchto oblastech je zvlastni duraz
kladen na bezpetnost seniortt jako jedné z nejohrozenégjSich skupin
obyvatelstva.

Prevenci kriminality lze délit i1 jinym zpasobem, pficemz dalsi

i gegrs ar o ., 76
nejpouzivanéjsi je déleni na prevenci primarni, sekundarni a terciarni.

Primarni prevence kriminality se tyka obecné populace a mist
nezatizenych kriminalitou. Je zaméfena na potencialni kriminogenni faktory
(kofeny delikvence, hlubsi pfiCiny kriminalniho jednani). Patfi sem aktivity
orientované na snizovani pfilezitosti k pachani trestné ¢innosti bez blizsiho
vztahu K charakteristice pachatelit nebo potencialnich pachateld. Primarni
prevence kriminality usiluje 0 odvraceni od kriminalniho jednani a 0 aktivni
podporu spole¢ensky akceptovaného chovani, napf. obecna vychova zamétena
na osvojovani si prospolecenskych norem a vzorci chovani, zabezpeceni aut
(mechanické zabezpeceni proti odjezdu vozidel, vhodné parkovaci zony,
osvétlena ahlidana parkovisté) nebo domi proti kradezi a vloupani
(bezpe€nostni zdmky vyssi tfidy, mfize na oknech v pfizemich, disledné
zamykani vstupnich dvefi), sousedské hlidky, pési ¢i motorizované hlidky
policie/méstské/obecni policie, medialni kampané o prevenci kriminality

a dalsi.

Sekundarni prevence kriminality zahrnuje intervence vici lidem nebo
mistim, ktera byla identifikovdna jako rizikova a nachylnéjsi ke kriminalité.
Adresati preventivnich opatieni byvaji vymezeni konkrétnéji (napt. podle véku,
teritoria, zpisobu ohrozeni, ¢i dalSich faktord). Jedna se napt. o projekty, které
jsou zamétené na mista zatizena kriminalitou (zvySovani bezpeci na vetfejnych
prostranstvich), prace s problémovou mladezi (aktivity umoznujici smysluplné

traveni volného Casu, nizkoprahové zatizeni) a dalsi.
Terciarni prevence kriminality je zamétena na pachatele, obéti trestnych
¢inll a mista, kde se uz kriminalita odehrava. Cilem je zabranit pachani dalsi

trestné cCinnosti. Programy tercidrni prevence kriminality se snazi odradit

" MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4580-0.
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pachatele od zapocaté kriminalni kariéry, co do délky, zavaznosti a frekvence
pachani trestné Cinnosti. V tomto piipad¢ se jedna zejména o resocializacni,
rehabilitacni a 1é¢ebné programy pro pachatele a byvalé pachatele, ptipadné

vyuzivani alternativnich trestii a dalsi.”’

Me¢stska policie DéCin administruje a pfimo realizuje mnoho projektt
prevence kriminality se zaméfenim na nejriznéj$i segmenty bezpecnosti ve
mésté s cilem predchazet v co nejvetsi mife negativnim dopadim kriminality
na obCany mésta. V soucasné dob¢ je nejrozsahlejsi 1 financné nejnakladné;si
projekt Asistent prevence kriminality, ktery je zaméfen na socialné vyloucené
lokality a jejich obyvatele a ma za cil snizit, pfipadné odstranit miru
kriminalniho zatiZeni, které s sebou nese problémy zatézujici ostatni obCany
meésta. Tento projekt se ukazal jako velice efektivni a Méstska policie DECin za
jeho realizaci ziskala v roce 2013 prvni cenu v narodnim kole Evropské ceny
prevence kriminality.”®”® Dalsimi projekty jsou: Romsky mentor, Mdstsky
kamerovy dohliZeci systém, Informacni podpora fizeni operacniho pracovisté a
hlidek MP Dé¢in, Vzdélavani v komunitnim centru, Podpora volnocasovych
aktivit déti ze socialné vyloucenych lokalit, Rekreacné vychovné tdbory pro
déti v péci organu socidlné pravni ochrany déti, Vychovné vzdélavaci pobyty
pro déti v péci kuratorti, Sportovni klub Méstské policie DéCin, Propagacni a
osvétové primarné preventivni akce (informacni a letakové kampané zamétené
na prevenci drobné majetkové kriminality, cykly prednasek prevence
kriminality v matefskych skolach, zakladnich Skolach, specialnich Skolach,
ucilistich, stfednich Skolach, ve vychovnych tustavech, v klubech seniort,
v domech s pecovatelskou sluzbou, v domovech dichodci a dalsi tematicka
pfednaskova cinnost). Preventivné pilisobi samoziejme jiz fakt existence

N4

meéstské policie a puasobeni jednotlivych straznikd v terénu. O vSech

" CHALUPOVA, Katefina. Ziklady prevence kriminality pro pedagogické pracovniky. Praha:
Togga, 2012. ISBN 978-80-87258-96-5.

78 Potvrzeno: Nejlepsi prevenci kriminality ma v republice dé¢inska méstska policie. Décinskd
denik.cz [online]. 11.2.2013 06:06 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://decinsky.denik.cz/zpravy region/nejlepsi-prevenci-kriminality-ma-v-republice-decinska-
mestska-policie-20130211.html.

7 7pravodajstvi. Ministerstvo vnitra CR [online]. © 2010 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/vitezove-evropske-ceny-prevence-kriminality-a-nejlepsi-
preventivni-projekt-kraju-mest-a-obci.aspx.
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preventivnich aktivitich jsou obcané mésta DeéCina alespont ramcovée
informovani prostiednictvim webovych stranek Mé&stské policie D&¢in,® dale
pak prostfednictvim médii®, se kterymi M¢stska policie DéCin velice tizce
spolupracuje pii védomi diilezitosti informovani vetejnosti o své Cinnosti, a to
nejen té primarni policejni (tedy represivni), ale i o preventivni uloze

V systému bezpec¢nosti mésta.

Tématem této prace je piredchézeni pachani trestné cinnosti na
seniorech. Tento druh prevence se tedy da charakterizovat, podle vyse
uvedeného, jako prevence sekundarni, kde je jiz zuZen segment ohrozeného

spolecenského prostoru.

2.1 Situacni prevence

Situa¢ni prevence se zamétuje na okolnosti, za nichz k trestnym ¢inlim
dochazi. Ve své podstaté se jedna o pfilezitost, ktera umozni, aby se trestny ¢in
odehral. Ne nadarmo se tika, Ze pfileZitost d¢la zlod¢je. Jde tedy o to, aby se

takové, pro zlo€in pfiznivé podminky, zménily.82

Nejucinnéjsim systémem pro preventivni pisobeni je bezpochyby vedle
hlidkové sluzby Policie CR a méstské policie jako p¥imého plisobeni v terénu
moderni kamerovy systém, ktery zachycuje a dokumentuje piipadnou trestnou
¢innost, pfestupky ¢i naruSovani vetejného poradku. V piipadé potieby mohou
pruzné spolupracovat méstska 1 statni policie. Opravnénym pozadavkem je,
aby vystupy z kamerovych systému byly na dostatecné technické tirovni, aby
mohlo dochazet v piipadé nutnosti k jejich vyméné mezi Policii CR a

Meéstskou policii DéCin a tyto technologie byly plné kompatibilni. Samotny

8 Meéstska policie Décin [online]. 2013 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z: http://mp.mmdecin.cz/.
81 Ministerstvo podpofilo d&&inské projekty milionem korun. Décinsky denik.cz [online].
14.4.2012 12:27 [cit. 2013-06-21]. Dostupné z:
http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/ministerstvo-podporilo-decinske-projekty-milionem-
korun-20120414.html.

82 TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: jak studovat zlocin. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-
802-4729-824.
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fakt existence konkrétnich kamer je samoziejmé informaci zcela vefejnou®,
pfiCemz 1 tento fakt spolu s viditelnosti kamery v terénu pusobi velmi

preventivnge.

Internetovy slovnik cizich slov ABZ definuje situacni prevenci jako
usili a snahu omezovat, lokaln¢ korigovat kriminogenni situace a pfilezitosti k
pachani delikti prostfednictvim urcitych rezimovych, fyzickych a technickych
opatfeni (napf. spoluprace s obCany, kamerové systémy, osvétleni, spojovaci

technika).®

DalSimi prvky situa¢ni prevence kriminality jsou napf. miiZze na
oknech a dvetich, bezpecnostni zamky a fetizky na dvetich, interni kamerové
systémy, videotelefony, napojeni na pult centralni ochrany, kukatka na dvetich,

nouzova signdlni tlacitka a mnoho dal$ich prvk.

Do situacni prevence spadaji i1 rezimovd opatfeni jako napf.
kontrolovany vstup osob do budov, interni pravidla pro vpousténi navstév, ale i
sousedska dohoda o vzdjemné pomoci pii kontrole obydli ¢i doprovod na postu

nebo pro nakup atd.

Do vzdélavani seniorli jsou principy situacni prevence zafazovany
scilem sezndmit seniory sjeji existenci a s moznosti mit na ni svij
nezanedbatelny podil napt. ve form¢ namétt, pripominek a zejména pak piimé
ucasti na tvorb&é koncepcnich preventivnich materidld apod. I zafizeni
specializujici se na praci se seniory zafazuji do svého managementu rizik jako

’ v 7 . s . 85 I v r s s . Y
nedilnou soucast prevenci kriminality,”™ Vv niZ méstska policie hraje pomérné

zasadni roli, nebot’ vedeni téchto zafizeni pfenasi pozadavky spjaté s touto

oblasti pravé na méstskou policii jako svého partnera.

8 Kamerovy systém. Méstskd policie Décin [online]. 2013 [cit. 2013-06-21]. Dostupné z:
http://mp.mmdecin.cz/?q=kamerovy-system.

8 Pojem situaéni prevence kriminality. 4BZ Slovnik cizich slov [online]. © 2005-2006 [cit.
2013-06-21]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/situacni-prevence-
kriminality.

8 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-802-4731-483.
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2.2 Socialni prevence

Centrem pozornosti socidlni prevence je pachatel a jeho sklony
k trestné Cinnosti, respektive veskeré poznatelné faktory, které ji podminuji.

v 1x . r o ’ s v 1 . . 86
V prvni fad€ se tedy jedna o ptisobeni socialniho prostfedi na jedince.

Tato oblast je ve vztahu Kk seniorim dulezita z pohledu znalosti
potencialniho pachatele trestnych ¢inti pachanych na seniorech. Ditlezité je
veédét, z jakého prostiedi se nejCastéji takovi pachatelé rekrutuji a v jakém
prostiedi se poté pohybuji. Na zakladé¢ téchto zjisténi je nutné analyzovat rizika
ohrozujici seniory a s témito je seznamovat a upozorfiovat je na né. Senior je
miniméln¢ seznamovan s typickou charakteristikou c¢lovéka, ktery pro néj
muize znamenat potencialni hrozbu. S kriminalitou nelze bojovat, pokud
nepozname jeji piiciny.®’ Pokud piiciny zname, ale nepodafi se nam je
odstranit, coz je v mnoha piipadech zcela nemozné, pak je pravé velmi dilezité
je znat, vyhybat se nebezpecim, a to jak v podobé konkrétnich osob, tak i

zavadového prostiedi.

2.3 Informa¢ni prevence

Informacni prevence kriminality spo¢iva zejména v toku informaci od
toho, kdo je ma, k tomu, kdo je potiebuje. Policie, at’ jiz stdtni nebo méstska,
disponuje zcela pfesnymi informacemi o napadu trestnych ¢inll i1 pfestupk.
Policie republikova i méstska vi, kde a jak casto dochazi k pachani
nejruznéjsich protizékonnych €ind. Samoziejme zna 1 osoby timto zadvadovym
jednanim posSkozené. Pravé na zdklad€ téchto statistik se zpracovavaji

nejrizngj$i strategie, které maji za cil zvySit bezpecnost ve spolecnosti.

8 TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: jak studovat zlocin. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-
802-4729-824.
8 TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: jak studovat zlocin. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-
802-4729-824.
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Nicmén¢ zadna strategie ani zadna opatieni kriminalitu zcela nevymyti. Proto

je dilezité zranitelné osoby pied nebezpecimi varovat, a tak je chrénit.

S ohledem na seniory jsou extrahovany ze statistik protipravni Ciny,
které se dotykaji pravé jich, coz je zakladem pro dalsi praci pii ptipravé
preventivnich aktivit cilenych Uzce na skupinu seniord. Cilem informacni
prevence kriminality zaméfené na seniory je piedat jim velké mnozstvi
dilezitych informaci o konkrétnich hrozbach a zejména o moznostech, jak se
jim branit.

Dulezitymi informacemi pro seniory jsou i rady, co délat, kdyz se jiz
obéti trestného Cinu stali. Seniorovi musi byt dan jednoduchy a zcela
jednoznaény navod, jakd neodkladna opatfeni mé piijmout, co d¢lat, co
nedélat, na koho a kam se obratit, jakd ma v tu chvili prava, co po kom muze

pozadovat, kdo mu pomtze atd.

Samoziejmé neni zadouci seniora informacemi vSeho druhu zahltit, ale
naopak je dilezité velice citlivé vybirat to pro seniory dilezité a v praxi
vyuzitelné tak, aby v realném Zzivoté byli schopni ziskané informace spravné a
ucelné vyuzit. Pfi informovani seniort je vZdy diilezité si ovétit, zda skuteéné
slySeli to, co jim bylo fikano, tedy, ze pIn€ porozuméli. V opacném piipad¢ se

jakakoli prevence bude mijet ¢inkem.®

2.4 Prevence cilena na seniory

Jak jiz bylo uvedeno vyse, veSkerému preventivnimu vzdélavani musi
pfedchazet sbér urcitych informaci, které se stanou podkladem pro obsah a
zaméteni vzdélavani. Analyza vzdélavacich potieb je zakladnim prvkem, bez

kterého neni mozné vytvortit vzdélavani uzitecné pro prakticky zivot.

% POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-
8.
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Pii pfipravé vzdélavaci akce pro seniory je nutné dodrzet alespon

zakladni obecné prvky a polozit si nasledujici otazky:

e Co ma byt cilem a vystupem vzdélavaci akce?

e Ugastnici uz téma probirali nebo je pro né nové?

e Jakou maji motivaci ke vzdélavani?

e Maji ucastnici né¢jaka ocekavani od vzdélavaci akce?

e Kolik bude ucastnikl, jejich charakteristika, vek, vzdélani, fyzicka a

cey

dusevni kondice, v jakém prostiedi Ziji...?

e Bude vzdé€lavaci akce nééim pokracovat, budou na ni navazovat dalsi

kroky?®

Po provedeni analyzy vzdélavacich potieb je piipraveno lektory
Meéstské policie DéCin vzdeélavani na konkrétni téma, které je posléze
realizovano. VétSina vzdélavacich akei uréenych seniorim je koncipovana jako
pokraCujici navazujici systém postupného seznamovani s nejriznéjSimi

bezpecnostnimi tématy, kterd jsou popsana v dalSich kapitolach této prace.

Jifi Plaminek ve své publikaci uvadi, Zze o uspéchu vzdelavani
rozhoduje uzZite€nost obsahu vzdélavani a efektivita zplsobu samotného
vzdélavani. Vypadek jednoho ztéchto faktori vede zakonité k neuspéchu.

Vzdélavaci akce tim ztraci svij smysl a naSe usili mé pak blizko k marnosti.

Z vySe uvedené¢ho vyplyva absolutni nezbytnost (az do detaild a
zdanlivé méné podstatnych prvkiu) provedeni dokonalé piipravy vzdélavaci
akce a spravné zvoleny zpiisob samotné realizace. Méstska policie DéCin se
vzdélavanim seniorG zabyva jiz fadu let, pficemz je jasné, Ze jak obsah
vzdélavani, tak 1 zpisob jeho provadéni se vyvijeji a stale zdokonaluji.
Nemalou mérou k tomu pfispiva 1 fakt, Ze strdZnici — lektofi pracujici se
seniory si postupné dopliuji své vzdélani v oboru vzdélavani dospélych,

potazmo v andragogice. Vyhodu lze spatiovat vtom, ze oproti klasické

8 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti: manudl tispésného lektora. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4336-3.

% PLAMINEK, Jifi. Vzdélavini dospélych: privodce pro lektory, vicastniky a zadavatele.
Praha: Grada, 2010. ISBN 978-802-4732-350.
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pedagogice studium andragogiky nabizi mnohem S$ir$i spektrum znalosti,
dovednosti a kompetenci, pficemz jejich vyuzitelnost pfi vzdélavani seniort je
zcela nesporna. I kdyz andragogika byva pojimana zraznych pohledi
komplexnosti, vzdy sleduje ¢lovéka v celé jeho Zivotni draze, tzn. i
v seniorském véku, a navic oproti pedagogice je v andragogickém pojeti

iy, Cres . v, 91
ucastnik vzdélavani ten, kdo urcuje, co se bude ucit.

Andragogika zkouma zejména teorii a praxi vzdélavani dospélych,
nicmén¢ v posledni dobé se obecné¢ hovoii o formovani a pomoci dospélym
lidem, aby byli schopni prizpiisobit se stale se ménicimu svétu. I kdyz
andragogika primarn¢ stavi na velmi kvalitnich teoretickych a empirickych
zakladech, stala se reflexi praxe a stfedem jejiho zdjmu je i samotnéd osobnost
vzd&lavaného.” Senior vice nez kdo jiny potiebuje velmi aktivni pomoc prave
pfi orientaci v dneSnim svété i s ohledem na odhalovani rizik, kterd mu

bezprostiedné hrozi a pii hledani cest k jejich minimalizaci.

2.4.1 Analyza trestné ¢innosti ohroZujici seniory

Méstska policie D&Cin pracuje se seniory, kteti Ziji ve mesté DeECin, a
proto je dulezité znat konkrétni rizika daného mésta, jez je nutné brat v potaz
pfi ptipravé jejich vzdélavani. Méstska policie Décin pravidelné na zakladé
idaji od Policie Ceské republiky analyzuje trestnou &innost pachanou na
seniorech Zijicich v Dé¢iné. Analyza pak slouzi k sestaveni priorit, na které je
nutné se béhem vzdélavani seniorti zaméfit jak aktualng, tak i v dlouhodobém
planovani vzdélavani. Komunikace s PCR na toto téma pfinasi pracovnikiim
méstské policie 1 dalSi ndméty z praxe policistli, zejména z krimindlniho

oddé€leni, o které je potfebné a uzitecné ndpln vzdélavani seniord prabézné

1 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-802-4725-802.
%2 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-802-4717-708.
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doplnovat. V nékterych pfipadech néktera témata mohou byt vypusténa ¢i

odsunuta do pozadi jako momentalné neaktudlni.

NiZe je uveden graf vyvoje celkového napadu trestné ¢innosti spachané
na Gizemi statutdrniho mésta Dé¢ina za 1éta 2009 — 2012. Udaje, na jejichz
zakladé byl graf vytvoien, poskytla Policie CR v D&ing. Policie byla dale
autorem prace pozadana o poskytnuti informace, V kolika pfipadech
z celkového napadu trestné €innosti je trestnou ¢innosti dot€ena osoba starsi 65
let. Na zaklad¢ poskytnuté informace lze konstatovat, Ze seniofi se obé&ti
trestnych ¢inl stavaji ve zhruba 17% vSech krimindlnich pfipadi, coz je ¢islo
zcela nezanedbatelné, zvlast pokud piihlédneme k faktu, ze velké mnozstvi
protipravnich jednani neni nikdy policii ozndmeno, a 10 z nejriznéjsich
davodd, jako je stud obéti, nedivera v policii, nevédomost o tom, jak problém
fesit, zdani zbytecnosti néco nckde hlésit, mnohdy i nevédomi o tom, Ze

doty¢ny je sam obéti trestného ¢inu atd.

Vyvoj trestné ¢innosti za obdobi
2009 - 2012
1524
2000 1685 1685 1568
1500
953 108 539
1000
500
0]
2009 2010 2011 2012
W Objasnénost 1010 958 1087 829
m Pocet TC 1685 1685 1924 1568

Graf €. 1: Statistika trestné ¢innosti spachané na Gizemi statutarniho mésta Dééina v letech 2009 — 2012.
(Zdroj: PCR Dé&gin)

Dobrou zpravou je, Ze tendence vyvoje napadu trestné ¢innosti ve mésteé

Dé&cCin€ neni vzestupnd, ale naopak je meziron€ zaznamenan urcity pokles, a
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navic objasnénost trestnych ¢ini v tomto mésté patii jiz tradi¢né k nejvyssim

v republice.*®

Z informaci poskytnutych policii dale vyplyva, ze nejCastéjsi trestna
¢innost dotykajici se seniorl je trestnd Cinnost majetkova. Jen zhruba jeden
ptipad z dvaceti trestnych ¢ind spachanych na seniorech ma nasilny podtext a
témer vyhradné jde o loupeznd piepadeni, v nékterych ptipadech bohuzel

spojena s ublizenim na zdravi rizné intenzity.

Ostatni trestné Ciny lze rozdélit zhruba naptl mezi kradeze a podvody
pachané na seniorech. Za uvedena léta napiiklad nebyla na uzemi mésta Déc¢ina

zaznamenana jedina vrazda seniora, jediny piipad tyrani apod.

Lze konstatovat, ze naprostd vétSina trestnych ¢indi pachanych na
seniorech je motivovana nezdkonnym ziskanim majetkového prospéchu,
vétSinou ve form¢ hotovych penéz. Zde je nutné dodat, ze ne vSechno
protipravni jednani sméfujici proti seniorim je posléze kvalifikovano jako
trestny ¢in. Pokud naptiklad majetkova Gjma neptevysi urCitou ¢astku, ktera je
v zakon¢ ¢. 40/2009 trestniho zakoniku definovana jako Skoda nikoli nepatrna
(v soucasné¢ dob¢ je za Skodu nikoli nepatrnou podle paragrafu 138 vyse
uvedeného zakona povazovéna $koda piesahujici ¢astku 5000 korun)®, pak se

nejednd o trestny €in, ale o prestupek.

Stejné tak, pokud nedosahne ubliZeni na zdravi urcité intenzity nebo
nejsou zpusobeny ur€ité nasledky na zdravi, opét nejde o trestny ¢in, ale o
piestupek proti obCanskému souZiti, ktery je definovan v §49 odst. 1 pis. c
zékona &. 200/1990 Sb. o prestupcich.”® Nicméng i v t&chto piipadech prichazi
senior K 4jmé, a to jak majetkové, tak fyzické a mnohdy i psychické, protoze
napiiklad z napadeni ¢i pfepadeni si odnasi zcela jisté psychické trauma, které

poznamenava jeho dalsi zivot v mnoha ohledech. Nelze tedy opomijet vSechna

% Décinska policie je nejlepsi. Décinsky denik [online]. 1.3.2013 16:51 [cit. 2013-06-19].
Dostupné z: http://m.denik.cz/decinsky denik/c/decinska-policie-je-nejlepsi-20130301.html.
% Trestni zakonik.cz. Trestni zdkonik [online]. 2009 [cit. 2013-06-20]. Dostupné z:
http://trestnizakonik.cz/.

% 74kon o prestupcich. Business center.cz [online]. © 1998 - 2013 [cit. 2013-07-12]. Dostupné
z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/prestupky/cast2.aspx.
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protipravni jednani, ktera sice nejsou trestnymi Ciny, nicméné pro seniory jsou

24

velkou z4tézi a nebezpecim.

Prestupky proti majetku

2000

1500

1000

500

0

2011 2012
B Pocet prestupkd 1688 1335

Graf ¢. 2: Statistika ptestupki proti majetku spachanych na tzemi statutarniho mésta D&Cina v letech
2011 a 2012. (Zdroj: PCR Dé&gin)

Vedeni policie CR i MV CR si zavaznost situace v ohrozeni seniorské
populace uvédomuje, a proto pod vedenim Ministerstva vnitra bylo rozhodnuto
Kk této problematice pfistoupit aktivné a finan¢né podpofit projekty prevence
kriminality, které se budou primarné vénovat seniorim. Na webovych
strankach Ministerstva vnitra CR byla v roce 2012 uvefejnéna Vyzva k zaslani
zadosti o poskytnuti statni dotace: Prevence domaciho nésili a trestné ¢innosti

pachané na seniorech pro rok 2013.%

Mésto Dé&Cin, potazmo Méstska policie Dé€in si v ramci této vyzvy
podala dvé zadosti, nicmén¢ zadostem vyhovéno nebylo, pficemz divodem byl
fakt, Ze v jinych regionech CR jsou seniofi vice ohroZeni nez ve méstd D&¢iné
a také fakt poskytnuti dotaci na jiné projekty, které byly popsany vyse. Méstska

policie Dé&Cin ovSem preventivni praci se seniory nestavi na dotacich a

% Vyzva k zaslani zadosti o poskytnuti statni dotace - "Prevence domaciho nésili a trestné
ginnosti pachané na seniorech® pro rok 2013. Ministerstvo vnitra CR [online]. © 2010 [cit.
2013-06-19]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dotace-a-granty-vyzva-k-zaslani-zadosti-
o0-poskytnuti-statni-dotace-prevence-domaciho-nasili-a-trestne-cinnosti-pachane-na-seniorech-
pro-rok-2013.aspx.
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povazuje ji za jednu ze svych priorit. Pfipadnd dotace by pouze poslouzila

k vétsimu a rychlej$imu rozvoji aktivit v této oblasti.

Negativnich spolecenskych jevil, které maji dopad na bezpecnost mésta,
potazmo jeho obcani a tedy i seniort je cela fada. Za zminku stoji zejména
mira nezaméstnanosti, ktera se dlouhodob¢ ve mésté Déciné pohybuje okolo
15%, coz je v celostatnim priméru nadstandard. Ve mést¢ je fada vylouc¢enych
lokalit, ve kterych obcané vykazuji velmi nizky pocit bezpeci, jenz se navic
prenasi 1 do dalSich ¢asti mésta. V DéCiné je vice nez 70 mist, kde jsou
umistény vyherni hraci pfistroje ptipadné videoterminaly, kterych je celkem
kolem sedmi set. To znamena4, Ze na jeden pfistroj piipada zhruba 70 obyvatel,
coz je velmi nadstandardni a alarmujici pomér. VySe vyjmenované problémy
s sebou nesou zcela realna rizika ohrozujici obfany mésta a tedy i seniory.
Bezpecnostnim riziklim je samoziejmé predchazeno zejména béznym vykonem
obou policii ptimo v ulicich mésta, ale prevence kriminality je naprosto
neopominutelnou soucésti budovani bezpecnostni politiky a snizovani ohrozeni

obcanu.

2.4.2 Socio-demograficka data mésta Décina

Do roku 2030 se ptfedpokladd vzestup poctu seniori o 40 — 80%,
ocekava se prodlouzeni stfedni délky zivota az o Ctyfi roky u obou pohlavi.
Pocet osob nad 65 roku tak bude tvofit 23 — 25% populace (u osob ve véku 80
let a vice dojde ke vzestupu o 5 — 8 %). Index staii stoupne v CR v roce 2030
na 243 a v roce 2050 existuje predpoklad na 296 pfi stfedni varianté (pokud
zustane formalni hranice kalendainiho staii nezménéna). Do roku 2050 bude
v CR nadéle pokradovat tento trend vyrazného starnuti populace — nad 60 rokd

40%, nad 65 rokl 33% a nad 80 rokd témétr 10%. Musime pocitat s tim, Ze
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kazdy dvacaty ob&an v CR bude starsi 85 let. Tato prognéza bude s vysokou

pravd&podobnosti, prakticky s jistotou naplnéna.”’

Celorepublikovy  demograficky vyvoj samoziejmé zrcadli i1
demograficky vyvoj ve mésté¢ DECin€. Soucasny stav populace osob starSich 65

let Zijicich na Gzemi mésta Dé&cina je uveden v tabulce (stav ke dni: 20. 6.
2013).

celkem obéanu | 52 203 celkem obcané na 65 let | 9 219 17,66%

muzi 25623 muZzi 3818 14,9%

seny 26580 | zeny 5401 |20,3%

Tabulka €. 1: Stav populace mésta Dé¢ina ke dni 20. 6. 2013. (Zdroj: Magistrat mésta D&¢ina)

Z odhadu celostatniho vyvoje starnuti populace Ize dovodit, ze i ve
mesté DECIine bude osob starSich 65 let umérné pfibyvat a stejné tak bude

ptibyvat i problému s tim spojenych.

2.4.3 Priklady trestnych ¢ini spachanych na seniorech na uzemi

mésta Dééina

V této podkapitole je pro ndzornost zcela nepersonifikované popsano
nékolik riznych trestnych ¢ind, které se odehrdly na Uuzemi meésta Décina

v roce 2012 a 2013 a jejichz obéti byl obcan starsi 65 let.

Seniorka ponechala v nakupnim kosiku bez dozoru kabelku a vybirala
dalsi zbozi. Kabelka, kterd obsahovala penézZenku, doklady, platebni kartu a
dalsi osobni véci ji byla odcizena, pachatel dopaden nebyl. Seniorce vznikla

celkova Skoda presahujici tii tisice korun. Zde je nutné dodat, Ze podobnym

% CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.

58




zpusobem jsou seniofi okradani nejCastéji a tento pfipad tedy neni nijak
ojedinély.

Senior byl navstiven prodejcem zbozi, ktery deklaroval urcitou kvalitu
a druh zbozi. Senior, aniz by si pfeCetl kupni smlouvu, tuto podepsal. Posléze
zjistil, ze se stal obéti podvodu, pficemz priSel k majetkové uymé piesahujici
tficet tisic korun. Pachatel podvodu zjistén byl, ovSem senior nyni prochazi

peripetiemi soudniho feSeni celé zalezitosti s nejistym vysledkem.

Seniorsky manzelsky par byl v misté jejich bydlisté osloven tfemi
zenami romského ptivodu, které jim nabizely deky. Seniory byly zeny pozvany
do bytu, kde jim deky ukazovaly. Po jejich odchodu se zpozdénim nékolika
hodin seniofi zjistili, ze jim ve skiini chybi hotovost a Sperky. Zcela evidentné
byli dvéma Zenami dostatecné zabaveni a tfeti zatim méla ptilezitost prohledat
byt a penize a véci odcizit. Celkova Skoda v tomto pfipad¢é dosahla téméf sta

tisic korun. Pachatelky dopadeny nikdy nebyly.

ey

Senior zijici sdm odeSel na nakup do vedlejsiho domu do vecerky s tim,
7e je za okamzik zpét a dvefe od bytu pouze zabouchl. Vratil se zhruba po
dvaceti minutach a zjistil, Ze dvete do bytu jsou zcela oteviené, v predsini
chybi mobilni telefon, v obyvacim pokoji televize a nékolik staroZitnosti.

Skoda doséhla téméF padesati tisic korun. Pachatelé¢ dopadeni nebyli.

K seniorce jdouci po ulici pfiskoc¢il mladik, strhnul ji kabelku, pficemz
se napadena zena snazila branit. Mladik ji povalil na zem, ¢imZz doslo k
pomérné vaznému zranéni zeny, a S kabelkou utekl, aniz by poskozené zené

poskytl pomoc. Pachatel byl v kratké dobé dopaden.

Ve dvou ptipadech pfisly seniorky o své dichody po tom, co si je
vyzvedly na poSt€. V prvnim pfipadé¢ pachatel seniorce vytrhl kabelku i
S penézi a dal se na uték, ve druhém piipad¢ donutil seniorku k vydani penéz
pod pohruzkou nasili. Pachatel prvniho trestného ¢inu dopaden byl, pachatel

druhého dopaden nebyl.98

% D&gin: Lupidi Gtodi na seniory s diichodem. Décinsky denik.cz [onling]. 22.5.2012 12:17
[cit. 2013-06-21]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/decin-lupici-utoci-na-
seniory-s-duchodem-20120522.html.

59


http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/decin-lupici-utoci-na-seniory-s-duchodem-20120522.html
http://decinsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/decin-lupici-utoci-na-seniory-s-duchodem-20120522.html

Senior oc¢ekavajici pracovnici peCovatelské sluzby s obédem oteviel na
zazvonéni dvetfe od bytu, aniz by se piesvédcCil, kdo je za nimi. Thned po
otevieni na seniora zautocCila trojice mladych narkomant, kteti muze uhodili
nezjisténym predmétem do hlavy, ¢imz mu zpusobili bezvédomi a nésledny
otfes mozku a trznou ranu. Pfi padu si muz navic zlomil kli¢ni kost. Po tom, co
se dotyény probral zbezvédomi, zjistil, ze v byté¢ chybi penize, které mél
v penézence na stole v kuchyni a mnoho jinych cennosti. Skoda piesahla
dvacet tisic korun. Pachatelé byli dopadeni a bylo zjisténo, Ze maji na svédomi
fadu trestnych ¢indl, pfi¢emz jejich castym cilem byli pravé seniofi a to nejen
na uzemi mésta Dé&Cina.

K seniorovi, ktery si uklddal do svého vozu nakup na parkovisti pred
supermarketem, pfiSla skupinka déti se zadosti o penize na piti. Senior ve své
dobroté souhlasil a vyndal z bundy penézenku s tim, ze détem néjaké penize
da. Vtu chvili mu jeden z chlapci penézenku vytrhl z ruky a vSechny déti
utekly. V tomto ptipadé muz pfisel ,jen” o necelou tisicovku. Totoznost

doty¢nych déti zjisténa nebyla.

Senior byl v ¢ekarn¢ u lékafe. Po tom, co byl vyzvan, aby Sel do
ordinace, ponechal si kabat a taSku v ¢ekarné na vé$aku. Po odchodu
z ordinace zjistil, Ze kabat ani tadka jiz na vé§aku nejsou. Skoda dosahla dvou
tisic korun a ani pfes veSkerou snahu policie a soucinnost zdravotnického

persondlu se pachatele zjistit nepodatilo.

Vyse popsané udalosti jsou skutecné jen prikladem protizadkonnych ¢inti
sméfovanych proti seniorim. Ve vyctu by bylo mozné pokracovat jesté
dlouhou fadou neveselych ptibéhli, coZz ovSem neni cilem této prace. Pro
ilustraci nebezpeci, kterd dopadaji na seniory, vySe uvedené piipady zcela

postacuji, a to zvlaste pii védomi, Ze mnohé z nich se stale dokola opakuji.

Z vyse uvedenych statistik vyplyva, ze ve mésté¢ Dé&Ciné se senior stal
obéti trestného ¢inu ve zhruba 270 ptipadech a z toho se ve zhruba 230
ptipadech jednalo o delikt majetkovy. Celkové se tedy obéti trestného ¢inu ve

o 24

mésté¢ DeCing€ stalo 30 seniort z jednoho tisice, coz neni malé Cislo a je
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evidentni, Ze problém kriminality cilené proti senioriim si zvySenou pozornost

zaslouZi.

Dokladem toho je napfi. i komunitni planovani ve mésté¢ DECinég, které
se zaméfuje i na seniory, piiCemz v mnoha ohledech pracovnici, ktefi
komunitni planovani pfipravuji a realizuji, spolupracuji s Méstskou policii
Décin, od které Cerpaji mnoho informaci zejména ve vztahu k bezpecnosti

seniori.®®

% KPSS Décin [online]. Magistrat mésta D&¢in @ 2011 [cit. 2013-06-20]. Dostupné z:
http://komunitni.mmdecin.cz/.
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3. VZDELAVANI SENIORU ZE STRANY
MESTSKE POLICIE DECIN

Vzhledem k vyse popsanému se Méstska policie D&Cin zacala jiz v roce
2000 zabyvat pomoci seniorim pii zvySovani jejich bezpeci. Byla vyhledana
nejcastéjsi rizika ohrozujici seniory a v prvni fazi byla zahijena medidlni
kampan s cilem informovat seniory o téchto rizicich a podéavat jim jednoduché
navody, jak nebezpeci eliminovat na minimum. Souc¢asti medialni kampané
byla i kampan letdkova, kterd také slouzila k rychlému a jednoduchému
informovani ob¢ani o bezpeénostnich rizicich. Vzhledem K tomu, Ze letakové
kampané se v praxi osvédCily a po jejich realizaci vzdy na urcitou dobu
dochazi k poklesu napadu trestné ¢innosti, je v nich pokracovano i nadale a

. ’ v o . s . . v r <. vwvr 100
jsou nedilnou soucésti strategie prevence kriminality Méstské policie Décin.

Medialni kampan, €ili oslovovani obcanli prostfednictvim médii stejné
jako letakové akce jsou velmi neosobnim zpisobem komunikace, ktery
neumoziuje ptrimou interakci s oslovovanymi ob¢any. Proto bylo rozhodnuto,
ze stejné jako v pfipad€é déti a mladdeze bude k seniorim ze strany Meéstské
policie Dé&Cin pfistupovano individualnéjSim zplisobem, ktery umozni osobni
setkavani, vyjasiiovani stanovisek, bude dan prostor k vyjaddfeni nazort, budou
pfijimany podnéty, budou probirany problémy dotykajici se ur¢itého segmentu
senioril a uréitych lokalit apod. Casem se ukézalo toto rozhodnuti jako spravné.
Skutecné¢ zacala fungovat interakce v podobé kooperace a participace

samotnych seniorti na konkrétnich bezpe¢nostnich plroblémech.101
Jedna se tedy o rizné formy osobniho setkdvani pracovnikii Méstské
policie Décin se seniory. V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé

zpiisoby komunikace se seniory blize specifikovany.

190 Straznici upozoriiuji na kradeze pred Véanoci. Décinsky denik.cz [online]. 29. 11. 2007 [cit.
2013-06-21]. Dostupné z:

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/20071128acid_kapsari_varovani.html.

100 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-2339-6.
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3.1 Otevriené vzdélavaci akce

Michaela Tureckiova ve své publikaci zminuje rozdil mezi vzdélavaci
aktivitou a vzdélavacim programem s tim, ze vzdélavaci akce je jednordzova a
slouzi k osvojeni urcité znalosti nebo dovednosti, zatimco vzdélavaci program

ma charakter dlouhodobéjsiho vzd&lavani.*?

Méstska policie DéECin  organizuje oteviené vzdélavaci akce jako
jednorazové vzdelavani, a to zhruba jednou za meésic. Pro realizaci téchto akei
je vyuzivana nova déc¢inska knihovna, kterd nabizi velmi zajimavé prostiedi a
M¢stskd policie Dé&Cin za prondjem prostor v méstském objektu neplati
njjemné, diky ¢emuz jsou vSechny tyto vzdélavaci akce urcené senioriim

zdarma.

Datum a cas konani akce je vzdy v dostatecném piedstihu inzerovan
Vv méstskych novindch ,,Zpravodaj mésta“ s tim, Ze Cas zacatku je vétSinou
v 16.00 hodin, coz se cCasem osvédCilo jako optimalni. Akce je vétSinou
vrozsahu dvou hodin, pficemz pokud je velky zajem o diskuzi, akce se

adekvatn¢ prodlouzi.

Bezpe€nostné-preventivni téma konkrétni akce je voleno jednak na
zaklad€ podnétl z akce minulé, napt. na zakladé dotazli, na které jiz nepfisla
fada a pak na zakladé konkrétni situace, napt. bliziciho se vano¢niho obdobi,
obdobi dovolenych a s tim spojené doCasné opousSténi domovii, traveni Casu
seniory na zahradkach, kde v mnoha ptipadech i ptfespavaji a jejich domovy
jsou tak zatim nehlidany apod. V neposledni fad¢ je voleno na zéakladé
konkrétnich udalosti v oblasti bezpe¢nosti, které se dotykaji seniorti, napf.
zvySené aktivity dealerti distributord plynu a elektfiny, mnozicich se
nabidkovych a predvadécich akci, zvyseného napadu trestné ¢innosti v urcité

oblasti apod.

Akce je tedy pro seniory vzdy zdarma, je oteviena, takze muze piijit

kdokoli, a to nejen senior sam, ale napt. i ptibuzny seniora, ktery se o néj stara

192 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-
247-0405-6.
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¢i pracovnici v riznych sluzbach, ktefi téz se seniory pracuji a mohou tak na né

urcité poznatky pienaset.

Jak jiz bylo zminéno, vstup na akci neni nijak omezen, ¢ehoz v hojné
mife vyuzivaji i novinafi ¢erpajici naméty pro sva témata. Pitomnost novinart
je ze strany meéstské policie kvitovana, jelikoz novindii pomdhaji dale Sifit
uzite¢né informace. Je nutné podotknout, Ze spoluprace s novinafi je na velmi

dobré urovni a je zcela bezproblémova.

3.2 Pravidelna setkani

Priméarnim ucelem pravidelnych setkani seniorti s pracovniky méstské
policie je navazani blizSich kontaktli mezi t€émito skupinami. V tomto piipad¢
se setkdni neucastni za méstskou policii jen straznik — lektor, ale vzdy 1 feditel
mestské policie nebo jeden z jeho zéstupci, piipadné dalsi strdZnici, zejména
straznici z jednotlivych okrskl, znichz se rekrutuje urcitd Cast seniort
ucastnicich se setkani. V nékterych ptipadech se setkani tcastni 1 primator
mésta €1 jeho nameéstci a vedouci nékterého z odborli magistratu mésta,
nejcasteji vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a vedouci odboru
spravnich ¢innosti, ale 1 jini.

Tato pravidelnd setkani maji zcela evidentni pozitivni vliv na
navazovani kontakti a uzSich vazeb a umoznuji poskytovani a vyménu
informaci a v neposledni fad¢ podporuji divéru seniortt vici méstské policii 1

v . . . .1
méstu jako instituci.’®

Setkani jsou organizovana vzdy v jedné zbudov magistratu, kterd
disponuje dostate¢né velkou a vybavenou zasedaci mistnosti a pro tyto ucely je
tedy opct zdarma. Méstu ani seniorim tak nevznikaji zddné néklady spojené

s akci. Stejn¢ jako v predeSlém piipadé je zacatek setkani vzdy v 16.00 hodin.

103 VESELA, Jana a Petra KANIOKOVA VESELA. Sociologické aspekty managementu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-2792-9.
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Oproti oteviené vzdelavaci akcei, kterd je popsana v predchozi podkapitole, neni
na pravidelné setkani pfipraveno predem zadné zasadni téma, naopak je
nejvetsi prostor davan samotnym seniorim k dotaziim, pfipominkam a z toho
vyplyvajici diskuzi.

I termin pravidelnych setkdni je predem vzdy inzerovan
prostfednictvim magistratnich novin, které dostava kazdy oban mésta Décina
zdarma do své schranky. Informovani timto zptisobem se ve vSech piipadech
osvédcilo, nebot’ informaci touto formou dostanou skutecné€ vSichni seniofi,
zatimco pokud by informovéni probihalo napf. prostfednictvim elektronickych

médii, tak by tomu tak nebylo, protoze zna¢na ¢ast seniorti internet nepouziva.

V nékterych ptipadech tato pravidelnd setkani slouzi i k informovani
seniorll o zdmeérech vedeni mésta, ktera se jich dotykaji a samoziejmé slouzi i

jako moznost prezentovani mésta napt. v oblasti sluzeb pro seniory apod.
I pravidelnych setkani se seniory se velmi ¢asto G€astni novinaii.

Seniofi jsou pro mésto jako pro instituci zcela nezanedbatelnym
segmentem stakeholdert, které je nutné uspokojit a zaroven jim dat moznost se
uréitym zpisobem zapojit do systému rozhodovani o zalezitostech, které¢ na né

maji dopad.'®

3.3 Navstévy vdomech specovatelskou sluzbou a

v domovech pro seniory

Ve statutarnim mésté Déciné jsou Etyfi domy s pecovatelskou sluzbou,

ve kterych Zije témét 600 seniord. VSechny tyto domy jsou spravovany méstem

prostfednictvim vlastni ptispévkové organizace.105

104 pAVLIK, Marek a Marek BELCIK. Spolecenskd odpovédnosti organizace: CSR v praxi a
jak s nim dal. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5.

105 pegovatelska sluzba. Centrum socidlnich sluzeb DECIN, p. o. [online]. 2005 - 2013 [cit.
2013-06-25]. Dostupné z: http://www.cssdecin.cz/index.php/pecovatelska-sluzba.

65


file:///C:/Documents%20and%20Settings/marhora/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/J76EEHK9/Dostupné%20z:%20http:/www.cssdecin.cz/index.php/pecovatelska-sluzba

V téchto domech Zziji vesmés aktivni seniofi, ktefi nezlstavaji jen za
zdmi svého obydli, ale chodi sami na nakupy, prochdzky, vylety, navstévy
apod. Ani pfimo v dom¢ nejsou pod stalym dohledem personalu. Jedna se 0
zcela bézny zplisob samostatného bydleni a organizovani domacnosti s tim, ze
seniofi maji v domech s pecovatelskou sluzbou k dispozici v ptipadé potieby
odborny zdravotnicky persondl a jsou jim poskytovany nékteré sluzby jako
napf. prani, vaieni, uklid atd. Nejedna se tedy primarné o zdravotnické zatizeni

ale o bydleni, které je uzptisobeno potiebam seniort.'%®

V Déciné se nadale nachazi dva domovy pro seniory, ve kterych zije
necelych 200 klienti.'>” Domovy pro seniory jsou uréeny primarnd pro osoby
se snizenou samostatnosti, které potiebuji urcitou miru asistence. Nejedna se
v domech s pecovatelskou sluzbou, seniofi zijici v domove pro seniory tento az
na vyjimky neopousti, protoze jsou vice ¢i mén¢ zavisli na svém okoli, které je
0§etfuje.108

V obou piipadech se jedna o stav, kdy na jednom misté Zije velké
mnozstvi seniorl, kteti jsou pod vlivem urcitych potencidlnich bezpecnostnich
rizik. V prvnim pfipadé je rizik samoziejm¢ mnohem vice, coz je dano faktem
volného a castého pohybu seniord mimo svij domov, zatimco v druhém
pfipadé¢ se jedna o rizika, kterd se mohou vyskytnout zejména v ramci domova

a jeho bezprostiedni blizkosti, napf. na zahradé apod.

Meéstska policie prostfednictvim straznikti — lektorii tato zafizeni pro
seniory navstévuje a zejména na zakladé zajmu samotnych seniorii jim piedava
Vzdélavani probihd zejména formou prednaSek s diskuzi s pouzitim vhodné
prezentacni techniky. Vzdélavani je rozloZeno do nékolika vzdélavacich blokl

tak, aby byly postupné probrany hlavni rizika, a je opakovano v riiznych

196 vVONDRACEK, Lubomir, Vlasta WIRTHOVA a Jindra PAVLICOVA. Ziklady praktické
terminologie pro sestry: terminologie pro sestry. Grada, 2011. ISBN 978-802-4736-976.

97 Domov pro seniory. Centrum socidlnich sluzeb DECIN [online]. © 2005 - 2013 [cit. 2013-
06-26]. Dostupné z: http://www.cssdecin.cz/index.php/domov-pro-seniory.

198 ERIEDLOVA, Karolina. Bazdlni stimulace v zdkladni oetfovatelské péci. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-802-4713-144.
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obménach zhruba jednou mési¢né pro lepsi zapamatovani a aktualizaci. Napli
vzdélavani vyplyva z popisu jednotlivych vzdélavacich programi popsanych

v dalsich podkapitoléach.

3.4 PrednasSky pro ¢leny klubt seniori

V Déciné se nachdzi dva kluby seniord, které jsou velmi hojné
nav§tévovany. Clenové téchto klubti v nich travi pomémé hodné ¢asu. Kluby
seniorl, ale 1 mnoha tematickych akci, k nimz patfi 1 vzdélavani seniort
k bezpe¢nému zivotu, které provadi Méstska policie Dé¢in. Systém vzdélavani
Vv klubech je velmi podobny se systémem zavedenym ze strany méstské policie
v domech s pecovatelskou sluzbou ¢i v domech pro seniory. Opét se jedna o
jakysi seridl prednések, pii kterych jsou seniofi v n€kolika blocich postupné

seznamovani s riziky a moznostmi, jak jim ptedchézet.

I tato forma vzdélavani seniordl je zajimavym tématem pro novinaie,
coz je ze strany vedeni méstské policie vitdno, nebot’ vefejnost diky
medializaci podobnych aktivit tuto slozZku mésta vnima vice jako preventivni se
snahou pomahat a byt obCanlim partnerem a ne jen byt represivnim organem

Xofn 1
mésta.'%°

Jaro Kiivohlavy pfipomind, Ze kromé udrzovani zdravého téla je také
nutny mentalni trénink, a to nejen k zachovani mentalnich funkci na dobré
urovni, ale 1 za icelem pfijimani novych informaci, které jsou pro zivot v dané
spolecnosti uzitecné. Jako jednu z nejvyznamnéjSich aktivit seniorti v tomto

ohledu vnima navstévovani klubti seniord a aktivni ucast na akcich, které jsou

199 Ochrana seniort: Straznici jim davaji alarmy. Décinsky denik.cz [online]. 14. 11. 2011 [cit.
2013-06-26]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/ochrana-senioru-straznici-
jim-davaji-alarmy.html?reakce=iq&ig=.
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.. . , 110 “ , .. , “1r sy 1 s
jimi organizovany.” Mg¢stskd policie svou nabidkou vzdélavani pomaha

aktivné napliovat plany akci dé¢inskych klubii seniord uzitecnym obsahem.

3.5 Cilené preventivni akce zamérené na osaméle Zijici

seniory

V D¢ciné Zije fada seniorl zcela osaméle. V mnoha piipadech se jedna
0 osoby vice ¢i méné nemocné a tedy zijici v ohroZeni, ze v pfipad¢ nutnosti
neodkladné pomoci se jim ji nedostane. To je hlavni divod, pro¢ se Méstska
policie D&Cin snazi pracovat i s témito obany mésta. Kromé toho i jim stejné
jako ostatnim seniorim hrozi rizika plynouci ze Zivota v dnesni spolecnosti.
Rada seniorii z této skupiny se ucastni akci, které byly popsany vyse. Existuje
ovSem urcité procento seniord, které se zadnych vzdélavacich akci potadanych

meéstskou polici netcastni a je tedy nutné je vyhledat a navstivit individualné

vvvvvv

ey

Cirtkové patii osaméle Zijici senior mezi obCany se zvySenou zranitelnosti

trestnou ¢innosti.**!

Straznik — lektor pti kontaktu s takovym seniorem jej zejména seznami
s existenci méstské policie a s moznosti tuto instituci vyuZit v jakékoli svizelné
situaci, do které se miZe dostat. Pfedd mu informace o zplsobu kontaktovani
této bezpecnostni slozky, dale informace o moZznostech vyuZzivani osobnich
tisnovych tlacitek vcetné zprostiedkovani této sluzby a nepteberné mnozZstvi
informaci o rizicich, kterd na seniora ¢ihaji v domnélém bezpeci domova ¢i na
ulici. Cilem neni samoziejmeé seniora strasit, ale informovat a poucit o realnych

rizicich a zejména jej vzdélat v oblasti moznosti prevence téchto rizik.

10 pREISS, Marek a Jaro KRIVOHLAVY. Trénovdani paméti a pozndvacich schopnosti.
Praha: Grada, 2009. ISBN 978-802-4727-387.

11 EIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii:
prirucka pro pomdhajici profese. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-802-4720-142.
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Pokud je senior v oblasti prevence kriminality pouceny, je vetsi
pravdépodobnost, ze se nestane obéti trestného ¢inu. Bohuzel osaméli seniofi
jsou pro pachatele trestnych ¢inti mnohdy snadnou a proto i vyhledavanou
obéti. Mnohdy se osam¢ly senior stdva obéti 1 tak zavaznych trestnych ¢int

jako je loupezné prepadeni.’?

3.6 Prace se seniory v terénu

Straznici Meéstské policie Dé&Cin jsou vedenim méstské policie
instruovani, aby pfi dohledu nad bezpecnosti ve mésté a pii dohledu nad
vefejnym potadkem vénovali zvysenou pozornost seniorim. Ukolem strazniki
je napft. sledovat seniory, zda jejich chovani nezavdava pfi¢inu ¢i moznost je
okrast. V dob¢ vyplat diichodi sleduji straZnici prostranstvi kolem décinskych
post, zda se v misté nevyskytuji podezielé osoby tipujici vhodné seniory pro
nasledné okradeni o diichod ¢i osoby, které by se mohly pod né€jakou zdminkou
pokusit na seniorovi vyldkat podvodné vétsi obnos penéz. Straznici
Vv problémovych lokalitdich dohliZi na bezpecnost seniorli u bankomati. Pfi
kontrolach supermarketi sleduji, zda seniofi nenechédvaji kabelky apod.
v ndkupnich koSicich bez patfiéného dohledu, sleduji, zda si seniofi dostatecné
zabezpecCuji sva vozidla a nenechavaji v nich viditeIn¢ cenné véci. Straznici
sleduji seniory v provozu na pozemnich komunikacich zejména jako chodce,
zda si nepoc€inaji nebezpecné. StraZznici kontroluji méstské parky, které seniofi
navstévuji a hlidaji, aby seniofi nebyli obtéZovani nebo pfimo ohrozovani ¢i
napadani zavadovymi osobami apod.

V piipad€ negativnich zjisténi je ukolem strdznikli seniora vhodnym
zpusobem oslovit a na nebezpeci jej upozornit a vysvétlit mu, co déla Spatné a

jak jinak by se v dané situaci, Case a mist¢ mohl chovat, aby se vyhnul

12 Dyva muzi v maskach ukradli Zen& viechny uspory. Nase Décinsko [online]. 21. 04. 2011

[cit. 2013-06-26]. Dostupné z: http://www.nasedecinsko.cz/decinsko-aktualne/dva-muzi-v-
maskach-ukradli-zene-vsechny-uspory/?aktualitald=5849.
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potencialni hrozb€. V ptipadé, ze straznici zjisti hrozbu, kterou senior sam
je nedilnou soucasti pracovni rutiny vSech décinskych straznikl, pficemz i
vzdélavani vSech strazniki v této oblasti je vénovana ze strany vedeni meéstské

policie zna¢na pozornost.

| vlokalitich mésta, které nejsou v podstaté vibec zatizeny
kriminalitou, je dilezité, aby mél senior pocit bezpeci, ktery je pro néj jednou
ze zakladnich potteb. Jana Mlynkova ve své publikaci konstatuje, ze u seniorii
se do popredi hodnot dostava potieba zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti
S tim, ze seniofi se vraci k zakladim Maslowovy pyramidy potieb, pficemz
potifebu bezpeci stavi na prvni misto.**® V tomto ohledu sehrava pritomnost
straznika na wulici v blizkosti seniora velmi silnou roli, pfiCemz piima
komunikace se seniorem vV terénu pocit bezpe¢i jesté vice posiluje, nebot
senior zcela zfeteln¢ vnima, ze straznik je na ulici pro néj a je mu kdykoli

k dispozici.

Vnimani pocitu bezpe¢i obCana obecné a seniora zvIast' je jednim
z hlavnich cili pfi zjistovani pozadavki smérem k méstské policii béhem
vSech vySe uvedenych forem setkavani straznikl se seniory. Konstatovani, ze
v urc¢ité lokalit€é nedochazi k trestné ¢innosti, samo o sobé neda obcCanovi
dostate¢ny pocit bezpeci, ten je nutné podtrhnout pfitomnosti straznika na ulici,
¢imz se bezpeci stava viditelné.

Méstska policie Décin proto dlouhodobé do poptedi stavi prevenci

kriminality a s ni spjaty pocit bezpe&i ob&anii seniory nevyjimaje.™*

Ptfi tvorbé bezpeCnostni politiky mésta jsou urcujici pfistupy
objektivisticky a subjektivisticky, pfi¢emz objektivisticky stavi zejména na
zéklad¢ ptesnych statistik vyskytu patologickych jevli v daném mésté a
subjektivisticky se zaméfuje na interpretaci bezpecnosti pomoci vnitinich

pociti na zdklad¢ subjektivnich vypoveédi obcanli i odbornik. Podle

W MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-802-4738-727.

14 Horak: Prevenci davame v D&&ing prednost. Décinsky denik.cz [online]. 27. 9. 2008 [cit.
2013-06-27]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/horak-prevenci-davame-v-
decine-prednost20080927.html.
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subjektivistického pfistupu je primarni formou existence bezpecnosti
individudlni pocit bezpeci, ktery je charakterizovan takovymi kvalitativnimi
znaky subjektivniho proZivani, jako jsou pocit jistoty, pofadku, pokoje,
stability, harmonie apod.'”® V tomto ohledu musi méstska policie a zejména
jednotlivi straznici v ulicich mésta sehravat zasadni pozitivni roli, je to jedno

zZ hlavnich poslani této instituce.

3.7 Dny otevienych dveri

V ramci community relations, jenZ je formou public relations, coz je
forma budovani vztahii s mistnimi komunitami a prezentace spoleCenské
odpovédnosti za kvalitu zivota a rozvoj prostiedi mésta Méstské policie DEcCin,

planuje tato dny otevienych dveri.'®

Zhruba jednou za rok je Mé&stskou polici Dé¢in potfadan den otevienych
dveti urCeny pro seniory. Dalsi takové akce jsou potadany pro déti a mladez,

coZ je organizovano zejména ve spolupraci s décinskymi Skolami.

Béhem dne otevienych dvefi maji seniofi moznost nahlédnout do
prostor méstské policie, seznamit se chodem této instituce na vlastni oci,
poznat systém fizeni straznikll v terénu, seznamit se s méstskym kamerovym
systémem a S dalsi technikou vyuzivanou strazniky, podivat se na fyzickou
pfipravu strdznikll a zejména pak popovidat si s konkrétnimi strazniky a ziskat

odpovédi na své dotazy.
Den otevienych dvefti se jevi jako vhodny nastroj pro navazani kontaktt
mezi seniory a strazniky a zvySeni ditvéry seniort v méstskou policii. Je to také

velmi vhodny doplnék ke v§em formam vzdélavani seniort v oblasti prevence

15 URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné mineni.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-802-4735-634.

118 JURASKOVA, Olga a Pavel HORNAK. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4354-7.
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kriminality, nebot” seniofi vidi mnohé na vlastni o¢i a pfi vlastnim vzdélavani

pak mnoho pojmt pro né nejsou jen slova bez obsahu.

Dny otevienych dveii pordda Mestska policie DéCin v ramci svého
public relations, pfi¢emz tyto akce nemaji primarné za cil racionalni vyklad
informaci a argumentti, ale je sledovdno zejména vytvofeni emotivné
volnéjsiho, pfijemného a pisobivého zazitku pro jednotlivé Gi¢astniky. Cilem je
samoziejm¢ sezndmit ucCastniky se zplsobem Ccinnosti méstské policie, se
zdzemim straznikd, s dalSim persondlem méstské policie atd.™” Dobré vztahy,
ke kterym mohou tyto akce napomahat, jsou zékladem pro dalsi dobrou
komunikaci se seniory a v mnoha piipadech se pravé na jejich zaklad¢ seniofi
rozhodnout Gcastnit se nekteré z forem vzdélavani, které Méstska policie DéCin
seniorim nabizi scilem dosdhnout jejich vétSiho bezpeci a potazmo

spokojenosti.

1T SYOBODA, Véclav. Public relations moderné a uicinné. Praha; Grada, 2009. ISBN 978-80-
247-2866-7.
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4. SPOLUPRACE SE SENIORY NA ZLEPSOVANI
BEZPECNOSTNI SITUACE MESTA

Pii tvorbé bezpeCnosti politiky mésta a planovani konkrétnich
preventivnich aktivit je bezpodminecné nutné spolupracovat i se seniorskou
¢asti populace. Seniortim je nutné dat na oficiadlni ptidé moznost vyjadrit své
pozadavky, problémy a navrhy, které se tykaji této oblasti. Po nezbytné a nutné
konzultaci je pak dulezité stakto nabytymi informacemi dale pracovat a
upravit bezpecnostni politiku mésta tak, aby byla vii¢i senioriim vstficna. Tato
spolupréce ¢i participace na bezpecnostni politice mésta se netyka vyhradné jen
samotnych seniord, ale i dalSich osob, kter¢ maji o problémech seniori
povédomi a mohou pfispét svymi poznatky k tvorbé koncepci a pland na poli
bezpecnosti senioril. Jedna se zejména o ptibuzné seniord, o pecujici personal

apod.

Je nutné podotknout, Ze spoluprace se seniory na poli bezpecnosti neni
vyhodnd jen pro né€, ale 1 pro samotné tviirce bezpecnostni politiky, protoze
v nékterych piipadech do spoluprace vstupuji seniofi, ktefi maji v oblasti
bezpecnosti zkuSenosti ¢i vzdélani, nebo bezpecnost byla dokonce jejich
povolanim. Jedn4 se napf. o byvalé policisty, strazniky, celniky atd. Tito
seniofi jsou se svymi kvalifikovanymi pfipominkami a naméty
nezanedbatelnou pomoci pro aktualné ¢inné pracovniky v oblasti bezpecnosti
mésta. ZkuSenosti seniorti vyuzivad fada firem zddvodi jejich znalosti,
dlouholeté praxe, kontaktd apod., které mladi lidé nemaji a mnohdy se je
nemaji ani kde nau¢it."*® V mnoha ohledech by se mésto melo chovat jako
firma, kromé ekonomiky to mize byt praveé i bezpecnost. Praxe zatim ukazuje,

Ze tato spolupréce je pfinosem pro obé¢ strany.

Moznosti, jak mohou ve mésté Décin€ do bezpecnostni politiky seniofi
zasahovat a jak ji ovliviiovat, je vice a jsou ramcové popsany v dalSich

podkapitolach.

U8 HUBINKOVA, Zuzana. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-1593-3.
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4.1 Aktivni acast senioru v systému bezpecnosti mésta a
aktivni zapojovani seniori do Kkoncepéni tvorby

bezpecného prostiedi a systému prevence kriminality

Zastupitelstvo statutarniho mésta DéCina se pro volebni obdobi 2010 —
2014 sklada z 27 ¢lent (8 ¢lentt CSSD, 7 &lent ODS, 6 ¢lend VPM — Volba
pro mésto, 3 &lenové KSCM, 2 ¢lenové Severolesi.cz a 1 &len TOP 09).
Zastupitelstvo je vrcholnym organem obce, ktery se schazi zpravidla jednou
mesi¢né. Jednadni zastupitelstva meésta jsou vefejna. Ze vSech zasedani
Zastupitelstva mésta Dé¢ina Se pofizuje zvukovy i obrazovy zaznam a on-line
vysilani. Obrazové a zvukové zaznamy z jednotlivych zasedani jsou nasledné

‘oex £ cped ¥ . Y , 119
umistény na webové stranky mésta a jsou vetejné dostupné.

V décinském zastupitelstvu zaseda 6 zastupiteltl starSich 65 let, z nichz
jeden je naméstkem primatora a 6 zastupitelt starSich 60 let, z nichZ jeden je
primdtorem. Zastoupeni téchto volenych zastupcti seniorského véku je do
ur€ité miry zarukou, Ze problémy obcanii mésta v seniorském véku budou

vnimany velmi intenzivné a bude k nim pfistupovano formou aktivni politiky.

Primator mésta je podle zdkona hlavnim velitelem méstské policie,
pfi¢emZ kromé jiného dohliZi i na systém prevence kriminality a na jednotlivé
aktivity v této oblasti a je pfirozené, ze na preventivni aktivity cilené na seniory
klade zna¢ny diraz a sam aktivné prispiva svymi navrhy a ndméty do systému

tvorby bezpecnostni politiky mésta.

I dalsi zastupitelé se o problémy seniort zajimaji pomérné intenzivné,
nicméné praveé zastupitelé v seniorském veku jsou obCany — seniory vnimani
jako jejich pfimi zastupci mnohem vice, nez zastupitel¢ mladsi. Do organii
mésta se tedy problémy tykajici se seniorti dostavaji jak pfimo ze strany

zastupiteld, tak i zprostfedkované od seniorii obecné skrze své zastupitele.

119 7astupitelstvo mésta D&&in. Oficidlni internetové stranky statutdrniho mésta Décin [online].
2013 [cit. 2013-07-01]. Dostupné z: http://www.mmdecin.cz/vedeni-mesta-2/zastupitelstvo-
mesta.
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Veskeré strategické dokumenty, které se tykaji bezpecnosti mésta, jsou
predkladany zastupitelstvu, ve kterém jsou nasledné diskutovany a poté jsou
bud’ schvalovany, nebo brany na védomi. Napft. se jedna o kazdorocni zpravu o
innosti Méstské policie D&cin'?, Strategii prevence kriminality statutarniho
mésta DéCina, Komunitni plan statutarniho mésta DéCina, Jednotlivé projekty
prevence kriminality, mnohé zaméry v oblasti bezpecnosti a prevence

kriminality atd.

Veskeré planovani v oblasti prevence kriminality ve mést€¢ DéCing
navazuje na strategii prevence kriminality na Gzemi Usteckého kraje, ktery
konstatuje, ze v soucasné dob¢ je vhodné zaméfovat se na preventivni aktivity
typu socialni prevence a informovani obcanti. Projekty socialni prevence se
zamétuji zejména na odstraiiovani socialné nezadoucich jev a zmirlovani
jejich dasledku. Dale je vhodné vénovat vétsi pozornost détem a mladistvym a
seniorim. Seniofi jsou jednou ze skupin obyvatelstva nejvice ohroZenou
kriminalitou. Seniofi se stavaji nejastéj§imi obétmi kradezi, loupeznych

piepadeni a podvodﬁ.121

Velkou skupinou seniori jsou dé¢insti zahradkari. Ve mésté Dé¢iné je 9
velkych zahradkafskych kolonii a piisobi zde nékolik zahradkatskych svazi.
Vedeni mésta, zejména vySe zminovany naméstek primatora, se podle
moznosti Ucastni vSech clenskych schiizi téchto svazii a pfenasi na vedeni
méstské policie pozadavky jednotlivych ¢lentll, které se tykaji bezpecnosti.
Jedna se o bezpecnost jak pfimo zahradkatskych kolonii, které jsou velmi €asto
cilem zlod&id a wvandald, tak 1 jednotlivych seniori v bézném zivoté.
V nékterych piipadech se schlizi ucastni i1 feditel Méstské policie Décin nebo
jeden z jeho zastupct.

Rada mésta Décina ziidila Komisi prevence kriminality jako svij
iniciativni a poradni organ, ktera sva stanoviska, naméty k feSeni projednanych

zalezitosti apod. predklada radé mésta. Komise je ze své Cinnosti odpovédna

120 yyslednost MP. Méstskd policie Décin [online]. 2013 [cit. 2013-07-01]. Dostupné z:
http://mp.mmdecin.cz/?g=vyslednost-mp.

12l STRATEGIE PREVENCE KRIMINALITY NA UZEM{ USTECKEHO KRAJE. Ustecky
kraj [online]. 2008 [cit. 2013-07-01]. Dostupné z: http://www.kr-
ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1639421.
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radé mésta a zejména vytvaii program prevence kriminality, provadi
analytickou ¢innost v oblasti prevence kriminality a zpracovavd odborna
stanoviska v oblasti prevence kriminality, zajiStuje realizaci programu
prevence kriminality a poskytuje odborné konzultace subjektiim, které se podili
na realizaci aktivit v oblasti prevence kriminality. Dale plni na zakladé
povéreni radou meésta i dal$i tkoly v oblasti prevence kriminality. Jednani
komise se uskuteéfiuje minimalné jednou mésicné a z jednani je pofizovan
zapis, ktery je nasledné zvefejnén na webovych strankach magistratu mésta
Dé&C¢ina. Zapis zjednani obsahuje struény popis projednanych bodu a
doporudeni radé mésta, pokud vzejdou z jednani komise.'?? Cleny tohoto
organu jsou i obc¢ané v seniorském véku. Ti byli do komise nominovéani na
zaklad¢ jejich ochoty aktivné fesit problémy senioril a zapojovat se do tvorby
bezpec¢nostnich koncepci a plant prevence kriminality.

YVroow

Z vyse uvedeného vyplyva, ze déCinsti seniofi maji velké zastoupeni
V nejriznéjSich orgdnech mésta a 1 jinymi cestami se mohou aktivné a zcela
pfimo Gcastnit na tvorbé systému bezpeénosti mésta a aktivné se zapojovat do

koncepéni tvorby bezpeéného prostiedi a systému prevence kriminality.

4.2 Seniofii sobé - Community policing

Community policing se da vymezit jako vykon policejni prace zalozeny
na vzdjemné spoluprdci mezi policii, samospravou a obCany, popt. dalSimi

organizacemi.'?®

Pro praci Méstské policie D&Cin je stéZejni spoluprice s obcany,
protoze praveé kvili nim byla méstska policie zfizena. Pro kazdou policii je

prvotni zabyvat se trestnymi Ciny, které se jiz staly. Pro obCana je ovSem

vvvvv

122 Rada mésta D&&in. Oficidlni internetové stranky statutdrniho mésta Décin [online]. 2013

[cit. 2013-07-01]. Dostupné z: http://www.mmdecin.cz/vedeni-mesta-2/rada-mesta#Komise-
prevence-kriminality.
123 Rapitoly o bezpecnosti. Karolinum, 2007. ISBN 978-802-4614-403.
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nejméné, v idealnim piipad¢ vibec. VétSina protipravniho jednani vykazuje
urcité apriorni znaky, ze kterych lze usuzovat na nebezpeci jesté diive, nez
K trestnému ¢inu dojde. Méstska policie v DéECin€é se snazi s obCany
komunikovat a vyzyvat je ke spolupraci, jenz spociva zejména v oznamovani
nejriznéjsich podezielych skutecnosti. Dillezité je, aby obCan ramcoveé vedél,
co ma oznamit, kam, ptipadné¢ komu a jakou formou. Tyto informace jsou
smérem k vefejnosti  vysilany prostfednictvim médii, jsou soucasti
preventivniho vzdélavani a v ramci webovych stranek Méstské policie Dé&Cin je

pro tyto tgely zfizen i kontaktni formular.'?*

| v ramci preventivniho vzdélavani seniord jsou tyto informace soucasti
obsahu vzdé€lavani, ktery je senioriim piedavan. V rdmci strategie ¢i piistupu
Kk policejni praci formou community policing jsou seniofi velmi dilezitou
skupinou. Nejenze patii k nejohrozenéjsim, ale také patii k nejcitlivéjSim
osobam k nezddoucim jeviim ve spoleCnosti, a navic velmi ¢asto se sledovani

svého okoli se zalibou vénuji, zejména v okoli svého bydliste.

Nicméné je stdle nutné seniorim zdlraziovat, ze dulezité¢ je jednat
ihned a ne s Gasovym odstupem.'?®> Senior v méstské policii musi spatfovat
partnera, kterému na ném =zalezi, jinak bude s oznamovanim podezielych
skutecnosti vahat, bude se stydét, bude mu to tzv. hloupé, nebude chtit
obté¢Zovat apod. To znamena, Ze straZnik pfijimajici oznameni od seniora musi
byt velmi vstiicny a trpélivy a senior musi vidét, Ze jeho snaha se nemiji

ucinkem a Ze na zéklad¢ jeho aktivity straznici skute¢né konaji.

Pokud je se seniory navazana dobra spoluprace, tak jsou v systému
prevence kriminality velkym pfinosem a diky spolupraci s nimi Ize ptedejit
mnoha protipravnim ¢iniim nebo alespon odhalit jejich pachatele, a tak chranit

1je samotné.

124 Kontakt. Méstska policie Décin [online]. 2013 [cit. 2013-07-01]. Dostupné z:
http://mp.mmdecin.cz/?q=contact.

12 Neodkladejte oznament, varuji straznici v D&¢ing. Décinsky denik.cz [online]. 2013 [cit.
2013-07-01]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/neodkladejte-oznameni-
varuji-straznici-v-decine-20130701.html.
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4.3 Informac¢ni podpora pro pribuzné seniori

Jednim z ptedpokladti uspéchu na poli prevence kriminality je stav, kdy
spravni lidé maji ve spravnou dobu spravné informace. Mnohem lepsi je
piijimat konkrétni opatieni na zadkladé¢ informaci, které vyplyvaji
Z objektivniho vnimani déni ve spole¢nosti, nez se chovat pouze intuitivné.
Dostatek kvalitnich a relevantnich informaci je dobrou prevenci napt. pied

S r oo M v r . . 126
chovanim, které zavdava pfic¢inu bezpecnostniho rizika.

Samoziejmé& je nutné, aby byl zachovan tok potiebnych informaci

vSemi sméry, minimalné smérem k méstské policii a smérem od ni.

Informace jsou ovSem nutné nejen pro cilovou skupinu, tedy pro
samotné seniory, ale i pro dal$i osoby, které hraji podstatnou roli v zivoté
seniora, a to jsou jeho blizci pfibuzni, zejména ti, ktefi s nim Ziji ve spoleéném
obydli nebo ti, ktefi jsou s danym seniorem v permanentnim kontaktu. A jak
bylo vySe uvedeno, je také pro méstskou policii nutné ziskavat informace od

této skupiny obcant.

4.3.1 poskytovani informaci pribuznym seniori

Na veskeré vzdélavaci akce pro seniory, které pofdda Mestska policie
Dé€in, jsou zvani i piibuzni seniorti. Diivodem je pfedani informaci i dal$im
osobam, které mohou pomoci seniorovi pfi praktickém pouzivani predavaného
obsahu vzdélavani a nékdy mohou napt. nekteré zalezitosti v klidu domova
seniorovi dovysvétlit nebo je s nim jesté dale rozebrat. Jako opodstatnéné se
toto opatfeni jevi zejména u vyrazné¢ starSich nebo méné samostatnych seniorii

¢i u seniort trpicich byt’ za¢inajici demenci.

126 K ALVACH, Zden&k. Krehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-802-
4740-263.
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Vyhodou je také to, ze si piibuzni seniori po absolvovani vzdélavani
vice uvédomuji rizika hrozici seniorovi a jsou pak mnohem ochotnéjsi mu

pomahat v mnoha oblastech jeho bezpecnosti.

Dilezitym aspektem vzdé€lavani seniorti je jejich motivace. Pokud
senior citi, ze je S nim né¢kdo, kdo mu je oporou, tak jeho motivace stoupd, coz
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je neopomenutelny diivod ucasti ptibuznych seniort na jejich vzdélavani.

4.3.2 Prijem informaci od pribuznych senioru

Ohromnou studnici poznani jsou pro strazniky — lektory piibuzni
seniord, se kterymi je nutné intenzivné komunikovat a piebirat od nich
zkuSenosti a poznatky z redlného zivota seniorti. Od pifibuznych Casto piichazi
informace, které by senior sam nikdy nepodal. Nékdy je to z divodu studu,
zhor$ené paméti, oslabeni smyslu apod., nékdy i proto, ze konkrétni informaci

nepovazuje za dilezitou.

V neposledni fadé je pak dilezita role rodiny v péci o seniora, a to i
vV péci o jeho bezpecnost. Je tedy logické, Ze i ptfibuzni seniora musi byt
dostate¢né edukovani v oblasti prevence kriminality. Senior pomoc ze strany
blizkych navic pfijimd mnohem ochotnéji neZ od cizich osob a je zbaven i

2 D4 . S . . 1.0 I Y v, 12
domn¢lého pocitu zavislosti na pomoci odborniki, kterym muze trpét. 8

12T KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri praci se seniory. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-802-4721-699.

122 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-802-4738-727.
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II. PRAKTICKA (EMPIRICKA) CAST

5. CHARAKTERISTIKA VZDELAVACIHO
PROGRAMU BEZPECNE DOMA

Veskeré¢ vzdélavani seniort k bezpe¢nému zivotu, které je poskytovano
Meéstskou policii Dé&Cin, je rozdéleno do nékolika zdkladnich vzdélavacich
programt a ty pak do jednotlivych blokl tak, aby senioriim byly informace
predkladany v ucelené formé¢ a mély urcitou logickou nédvaznost. Nize popsané
programy jsou vyuzivany pii vzdélavani seniort, které je koncipovano jako
kontinudlni. Jednotlivé bloky mohou byt i naplni ndrazovych vzdélavacich
akei, které maji za cil posilit bezpecnost seniora v ur€itém bezpecnostnim

segmentu.

Veskeré bezpecnostné-preventivni vzdélavani senioril je organizovano
pfi védomi toho, Ze trestnd Cinnost se v disledku preventivnich aktivit nejenze
neroz§iti do jinych casi a lokalit, ale zisky z preventivniho vzdélavani se
pfenesou do dalSich oblasti Zivota seniorQ, napt. lepsi dovednost komunikace,
lepsi orientace ve vypocetni technice, lep$i orientace na trhu s riiznym zbozim,

o o I 12
zvyseni asertivity seniort atd.'?®

Vzdélavaci program Bezpe¢né doma se zabyva seniorem v doméacim
prostiedi a riziky, které v ném seniorovi potencidlné hrozi. Jedna se o hrozby
zpusobené druhou osobou, technickou zavadou, akutni zdravotni potiZi seniora,
zivelni pohromou apod. Tento program je rozdélen do jednotlivych
vzdélavacich blokli podle jednotlivych druhti potencidlniho nebezpeci. VétSina
obsahu jednotlivych vzdélavacich blokd je tvofena na zdklad¢é praktickych
zkuSenosti policisti a straznikl, a to piimo z déni v oblasti bezpecnosti ve

mést¢ DECing. Velky diraz je kladen na to, aby obsah vzdélavani byl pro

129 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4580-0.
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seniora uzite¢ny s ohledem na misto, ve kterém zije a s ohledem na konkrétni

trestnou ¢innost sméfovanou proti seniordim.

Na konci vétSiny vzdélavacich blokii obdrzi seniofi od méstské policie
drobny darek, jako je napt. propiska, osobni alarm, samolepka na dveie

s tisiovymi €isly, drobnou publikaci o bezpecnostni problematice apod.

5.1 Zajisténi obydli proti vstupu nepovolanym osobam

Tento blok se primarné veénuje zabezpeCeni obydli seniora proti
vloupani, tedy proti vniknuti zlodéje do bytu ¢i do domu. V pfipadé
kontinudlniho vzdelavani seniort strazniky je zatazovan na zacatek vzdélavani,

nebot’ bezpecné obydli je zdkladem pozitivniho pocitu bezpedi.

Nejvetsi pocet trestnych ¢€inGl je stadle pachan v oblasti majetkové
kriminality, a to zejména v podobé vloupani do byti a dalSich uzavienych
prostor. Vloupanim se podle §121 trestniho zikoniku rozumi vniknuti do
uzavieného prostoru Isti, nedovolenym piekonanim uzamceni nebo
piekonanim jiné jistici piekazky s pouzitim sily.*®® Jde o nebezpetny utok
nejen z hlediska ztraty majetku, ale i proto, Ze vykradeni obydli je pro kazdého
postizeného psychickym Sokem, coz u seniord plati dvojnasob. K faktu ztraty
soukromi se pfidava vétSinou 1 to, Ze kromé& béZnych véci nenavratné zmizi 1
pfedméty, ke kterym ma poskozeny osobni vztah (fotografie, listiny, doklady,
rizné pamatecni véci apod.). V piipad¢ vandalského ponic¢eni obydli, coZ se

v . Lo . Mo~ Y wxr 131
neziidka dé¢je take, je pocit pokofeni a Soku jesté vyssi. 3

Seniorovi jsou predkladany moznosti, jak spravné zabezpecit své obydli

proti vloupani jak v dob¢, kdy neni doma, tak i v dob¢, kdy se v byté zdrzuje:

e bezpecnostni dvefe,

130 Hlava VIII: Vykladova ustanoveni. Trestni zdkonik.cz [online]. 2013 [cit. 2013-07-03].
Dostupné z: http://trestnizakonik.cz/trestni-zakonik/cast1h8.php.

131 SMEJKAL, Vladimir a Hana SCHELOVA BACHRACHOVA. Velky lexikon
spolecenského chovani. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3650-1.

81


http://trestnizakonik.cz/trestni-zakonik/cast1h8.php

e bezpecnostni zamek,

e zamykani dveti do bytu zevnitf, zejména na noc,
e miize na oknech (byty v pfizemi),

e bezpecnostni folie na okna,

e zavirani oken (zejména v nizSich patrech),

e moznosti elektronické ochrany s mistnim alarmem ¢i s napojenim na pult

centralizované ochrany,
e nNeupozoriiovani na nepfitomnost,

e dobré vztahy se sousedy, ktefi mohou byt ohlidat, v dobé nepfitomnosti

vybirat schranku apod.,
e presmérovani telefonu na mobilni telefon v dob& nepfitomnosti,
e zamykéni domu,
e oOsvétleni pfed domem a v domé,
¢ Vvolny pohled na vchod do domu z ulice,
e neposkytovani informaci o majetkovych pomeérech cizim lidem,
e nezvefejiiovani fotografii interiéru domova na socidlnich sitich,
¢ hotovost a cennosti v byte,
e automatické rozsvéceni svétel v dobé nepiitomnosti,
e kamerové systémy,
e pojisténi.

Kromé vysvétleni jednotlivych pojmu, které souvisi se zabezpecenim
obydli podle jednotlivych bodi, je seniorim vysvétlovano, kde a jak si spravné
zabezpeceni portidit, jaké bezpecnostni agentury v misté jeho bydlisté pisobi,
kolik jednotlivé bezpecnostni prvky zhruba stoji apod. Veskeré tyto informace

jsou vzdy podévany v obecné roviné tak, aby ze strany strdznika realizujiciho

vzdélavaci blok nebyla délana reklama Zadnému konkrétnimu podnikatelskému
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subjektu. Seniofi jsou pouze informovani o existenci Cechu mechanickych
zamkovych systémti CR, ktery spolupracuje i s Ministerstvem vnitra CR na
realizaci projektu Bezpecnd zemé, o kterém jsou senioii rdmcové béhem
vzd&lavani informovani.*®

Diulezitou soucasti tohoto bloku jsou dale informace o tom, jak
postupovat, pokud jiz ke vloupani doslo. To znamena, ze senior obdrzi
informace o tom, jak se ma chovat na mist¢ vloupani, a to zejména s ohledem
na moznost, Zze pachatel je jesté v byté, jak neponiéit ptipadné stopy, koho

kontaktovat, co nahlasit atd.

5.2 Chovani pri hrozicim nebezpe¢i (unikajici voda, plyn,

nebezpeci urazu elektrickym proudem...)

V dalsim bloku je senior poucen, jak nejlépe se ma zachovat v piipade,
ze v misté jeho bydlisté¢ ¢i pfimo v jeho obydli dojde k nebezpecné situaci

vyvolané tinikem plynu, unikajici vodou, zavadou na elektroinstalaci apod.

S témito nebezpeénymi piipady ohrozeni, zejména v souvislosti
s tinikem plynu, mnohdy souvisi i nutnost evakuace, pficemz i v praxi se
ukézalo, Ze poudeni seniorti v této oblasti je nutnosti.™*® V pripadé mimotadné
udalosti musi seniofi ramcoveé védét, co evakuace znamena, co obnasi, co oni
sami maji délat, ¢i piikazy poslouchat apod. Vzhledem k tomu, Ze evakuace je
souhrnem opatfeni k zabezpeCeni pfemisténi osob, zvifat, pfedmétt kulturni
hodnoty, technického zatizeni, ptipadné strojii a materialu z mist ohrozenych

mimotéadnou udélosti v daném potadi priority na jiné Uizemi, neni mozné na

132 PROJEKT BEZPECNA ZEME. Cech mechanickych zamkovych systémii CR [online]. 2012
[cit. 2013-07-03]. Dostupné z: http://cmzs.cz/PROJEKT-BEZPECNA-ZEME.

13 FOTO/VIDEO: Hrozil vybuch. Lidé opustili dim. Décinsky denik.cz [online]. 26. 3. 2009
[cit. 2013-07-04]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/pozary/hasici-budou-evakuovat-dum-
kvuli-plynu20090326.html.
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misté mimoradné udalosti ztracet cas Skolenim obcanti. Pouc¢eny obc¢an vi, co

ma dé&lat a lépe a rychleji piijima instrukce osob evakuaci zajistujici.**
Hlavnimi tématy probiranymi v tomto bloku jsou:

e linky tisnového volani,

e Varovny signal,

e evakuace,

e prostfedky improvizované ochrany,

e pozar v domé nebo byte,

e zavada na elektroinstalaci,

e Unikajici voda,

e Uunikajici plyn,

e hlavni uzavér vody, plynu, hlavni jistice.

Veskera témata jsou v pribéhu vzdélavani ilustrovana realnymi
udalostmi tak, aby seniofi 1épe pochopili zdvaznost problému, a vzdy je dan

dostate¢ny prostor pro dotazy a naslednou diskuzi.

5.3 Podvodnici zneuzivajici divéru seniori

Mnoho smutnych piibéhti okradenych a podvedenych seniord ma
napadné podobny scénaf. Na dvete jejich domu zaklepe Clovek, ktery piiSel
opravit unikajici plyn, odecist vodomér nebo zkontrolovat komin apod. Pokud
se podvodnik nechce oblékat do montérek a preferuje oblek a kravatu, pak
napf. predstira, Ze prichdzi z jejich banky, pojisStovny nebo ufadu. Jeho cil je
ale vzdy stejny, a to ziskat diivéru seniora, dostat se k nému domt a okrast ho.

A 1o bud’ pfimo, nebo s pomoci podvodu, napt. za pouziti n&jaké tzv. velmi

13 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha:

Grada, 2005. ISBN 80-247-0708-X.
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vyhodné nabidky zbozi nebo sluzeb. V nékterych ptipadech se podvodnici
vydavaji za zastupce nejriznéjSich instituci a po seniorech napt. pozaduji
finan¢ni zalohy na provedeni rtznych oprav, vyménu zafizeni bytu apod.
Duvétivy senior financni obnos podvodnikovi vyda a penize uz samoziejmé
nikdy neuvidi. Straznik — lektor se snazi svlj vyklad vzdy ilustrovat fadou

skute¢nych prib&hi okradenych ¢i podvedenych seniorti.™*

Vyzkumy o autorit¢ ukazuji, ze obzvlasté seniofi jsou velmi daverivi

k lidem jen na zakladé jejich odévu, sluSivého obleku ¢i montérek s firemni

sy 1
vysivkou. '

Tento vzdelavaci blok je vénovan ochrané seniorti pred podvodniky,

ktefi jsou velmi vynalézavi. Cilem je seniory varovat, poucit je 0 moznostech

vlastni ochrany pted timto druhem trestné ¢innosti.

Velmi dulezitou soucasti vzdélavaciho bloku je pouceni seniora o
skuteCnosti, ze v pfipad¢ i nejmensich pochybnosti si mize ptivolat hlidku
straznikli, kterd dotycného clovéka provéti. Duraz je kladen na fakt, Ze
straZnici jsou pro tento piipad k dispozici 24 hodin dennég, volani na tisiovou

linku je zdarma, stejné jako nasledny vyjezd a ¢innost straznikli na misté, a to i

Vv piipadé, Ze podezieni se ukaZe jako nediivodné.

Na konci tohoto bloku seniofi obdrzi samolepku s tisnovymi Cisly a

upozornénim na nezbytnou opatrnost.

135 podvodnik slibuje: Kamna vyménim za tii tisice korun. Décinsky denik.cz [online]. 1. 2.
2008 [cit. 2013-07-10]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/20080131.html.
1% GALIK, Stanislav. Psychologie presvédcovani. Praha: Grada, 2012.

ISBN 978-80-247-4247-2.
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5.4 Podvodné nabidky prostiednictvim neprimého
kontaktu (poStou, prostiednictvim reklamnich akci,

telefonicky, e-mailem...)

V posledni dobé je velmi diskutované téma reklamnich akei cilenych na
seniory, na kterych se Casto stavaji cilem zcela nepokrytého podvodného
jednani, a to mnohdy i za pouziti zcela neptipustného a neetického natlaku.
Nejedna se sice o jednani piimo kriminélni, nicmén¢ je pro seniory a zejména

pak pro jejich penézenky ohrozujici.

V tomto bloku jsou seniofi edukovani v oblasti trestné ¢innosti, ktera je
Casto velmi nendpadna a sofistikovana. Pachatelé této trestné Cinnosti jsou
v mnoha piipadech dokonce piimo odborn¢ S$koleni, jak manipulovat
s potencialnim zakaznikem a zcela cilen¢ jej uvadét v omyl, a tak se dopustit
zamérn¢ podvodu s cilem zisku. Mnohdy ovladaji spin doctoring, coz je

v % ;o r N . ’ v, 137
presvédCovani na zaklad¢ uziti manipulaci a falsi.

Straznik — lektor se seniory i v tomto bloku probira nes¢etné mnozstvi
skuteCnych ptipadi, kdy se seniofi stali obéti podvodu. Snazi se seniory

piesvédcit o nutnosti opatrnosti a sniZzeni divétivosti.

Senior je kromé jiného informovan, Ze v pfipadé jedndni v rdmci
reklamnich akci je on vzdy v nevyhod¢, protoze disponuje mnohem mensim
mnozstvim informaci nez ten, kdo s nabidkou pfichdzi a pfinaSi informace
ucelové a zkreslené.™® | z tohoto ditvodu straznici, krom& jiného, seniory
seznamuji s cenovymi relacemi zboZi nabizeného v ramci téchto reklamnich
akci a porovnavaji je s cenami b&znymi v obchodech. Castym motivem pro
seniory, pro¢ se reklamnich akci ucastnit, je vyplnéni volného casu a
uspokojeni potfeby kontaktu s jinymi lidmi, a proto straznik — lektor predklada

seniorim jiné moZzné varianty pro jejich vyziti, napf. klub dachodci,

37 ETOREK, Jozef. Public relations jako ovliviiovdni minéni: jak iispésné oviiviiovat a
nenechat se zmanipulovat. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3926-7.

138 K ARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2.
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vzdélavaci aktivity organizované méstem, univerzity a akademie tfetiho véku

apod.

Opét je senioram piedkladdna nabidka nepfetrzit¢é moznosti jakékoli
podezieni konzultovat se strazniky i moznosti strazniky pfivolat v piipadé, ze
nabudou dojmu, Ze je na né Cinén natlak. Méstskd policie DéCin aktivné
vyhledava reklamni akce cilené na seniory a straznici se pak akci ucastni a
vstupu na tyto akce pak seniory upozoriiuji na mozna rizika a po dobu akce
zustavaji v predsali, nebot’ na akci samotnou nema podle platné legislativy
straznik volny pfistup. Samoziejmé seniofi vyjizd€ji na rizné reklamni akce
mimo mésto DECin, kde décinsky straznik pfimo dohlizet nemtize, nicméné

senior je poucen o skutecnosti, ze v kazdém méste funguje linka 156, na kterou

se mohou obratit se zadosti o pomoc.

Pti realizaci tohoto vzdélavaciho bloku je vyuzivana casto
videoprojekce s pouzitim filma z portalu Youtube, kde je cela fada dokumentt

s prislusnou tématikou.™®

5.5 Bezpecnost seniora v dobé akutné hroziciho

zdravotniho nebezpeci

vvvvvv

lidé jsou vystaveni extrémnimu nebezpeci, Ze v ptipadé¢ nahlé poruchy na

zdravi se jim nedostane rychlé potiebné pomoci.

Seniofi jsou Vtéto casti vzdélavani vedeni k nepodceniovani tohoto

nebezpeci. 1 kdyz ve vétSiné ptipadi u osameéle Zijicich seniort ptedstavuji

pecovatelky ¢i oSetfovatelky nejvyznamnéjSiho komunikac¢niho partnera a

139 Smejdi. Youtube.cz [online]. 2013 [cit. 2013-07-04]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/results?search _query=%C5%Al1mejdi&og=%C5%Almejdi&gs |=yo
utube.3..0i3j015.2381.4005.0.4349.6.5.0.1.1.0.108.453.4j1.5.0...0.0...1ac.1.11.youtube. X7Wx7
gogoZ8.
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soucasn& hlavni jistotu kontaktu a p¥ipadné pomoci,*? je seniorim predkladana
alternativa moznosti ptivolani pomoci skrze méstskou policii. S touto moznosti
souvisi seznamovani senior s technickymi moznostmi pfivoldni pomoci pfi
nahl¢ zdravotni poruSe. Zejména se jednd o mobilni telefony
s programovatelnymi SOS tlacitky. V soucasnosti se vyradbi ftada typi
mobilnich telefonti, které jsou uréeny piimo seniorim. Maji jednoduché
ovladani, velka tlacitka, velky displej a tistové SOS tlacitko umoziujici
uskutecnit volani na piedem stanovené linky v uréeném pofadi.**' Dale pak
jsou seniofi seznamovani S moznosti pofizeni technického zafizeni
umoziujicitho vysilani tisnového signalu na pult centrdlni ochrany méstské

policie.

Soucasti tohoto bloku je piipadné zaSkoleni k obsluze mobilniho
telefonu vcetné jeho naprogramovani i zaskoleni k obsluze zafizeni, které je
napojeno na pult centralni ochrany. Soucasti zaskoleni je vzdy i prakticka

zkouska.

Princip systému tisniového napojeni na pult centralni ochrany spoc¢iva v tom, Ze
mobilni telefon seniora pfipojeného k systému, je naprogramovan tak, aby se
po stisknuti tisnového tlacitka automaticky spojil s méstskou policii. Po
odeslani tisnového signdlu méstska policie okamzit¢ dostava zakladni
informace o seniorovi (jméno, adresa apod.), ktery signal odeslal. Velitel
smény pak na misto okamzZité vysild strazniky a informuje rychlou zachrannou
sluzbu. V ptipad¢ nutnosti je strdznik opravnén 1 za pouZiti sily otevtit byt a
poskytuje prvni pomoc s naslednym predanim seniora zdravotnikim. PO
prvnich neodkladnych tkonech straZnici kontaktuji blizkou osobu seniora.
V nékterych piipadech maji strdznici k dispozici 1 klice od vchodovych dvefti
do domu za ucelem urychleni zakroku. V piipadé hospitalizace seniora

straznici zabezpeci vchod do bytu.

Dtvodem k odeslani signdlu mize byt kromé zdravotnich problémut

také jiné bezpecnostni ohroZeni seniora.

0 K ALVACH, Zden&k. Krehky pacient a primdrni péce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-802-
4740-263.

Y ZIKL, Pavel. Pyuziti ICT u déti se specidlnimi potFebami. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
802-4738-529.
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5.6 Senior pri Zivelni pohromé

Posledni blok vzdélavaciho programu Bezpetné doma je vénovan
situacim, které ohrozuji zivot a zdravi, ale i majetek, a které ptichazeji
nezéavisle na jedndni ¢lovéka. Tématem jsou tedy zivelni pohromy, zejména
povodné, pozary, vichfice apod. Cilem je naucit seniory, jak se spravné
zachovat pii mimofadné udalosti, a jaké kroky a jakym zptsobem podniknout
k uspésnému zvladnuti situace (varovné signaly, evakuace, zasady pii opusténi
bytu, domu, evakuacni zavazadlo, integrovany zachranny systém). Obsahem
tohoto bloku je tedy zejména soubor opatieni K ochrané zivott a zdravi osob a

zahrnuje 1 dalsi opatfeni k zdchran¢ majetku, popt. zvifat.

I v tomto bloku jsou vyuzivany kratké dokumentarni filmy promitané

prostiednictvim dataprojektoru.

Cely blok je protkén ptiklady z praxe pro zietelnou ilustraci zdvaznosti
tématu. V minulosti jiZz mnohokrat doslo ve mést¢ D&Ciné kK mimofadnym
udalostem, kdy bylo nutné piijimat mimotfadnd opatieni vcetné evakuace
obyvatel, a to i vpomémé€ masovém méfitku. Nedavno doslo napft.
K rozsahlému pozaru, ktery ohrozoval panelové domy v okoli. Bylo nutné
evakuovat stovky lidi, mezi kterymi bylo znacné mnoZstvi seniort.**? Posledni
mimofadnou situaci, kterd postihla mésto DECin, byly povodné, pii kterych
bylo evakuovéano zhruba 1600 lidi, a to na n&kolik dni.**® Je nutné dodat, e pii

zadné zivelni pohromé nedoslo v poslednich letech ke zranéni osob.
Z déni poslednich dnid a let je zfejmé, ze téma zivelnich pohrom je
velmi aktudlni a vzdé€lavat seniory v této problematice ma smysl, nebot™ Stésti

pieje pfipravenym.

Y2 FOTO, VIDEO: Mohutny pozér vyhnal z domova stovky lidi v D&&in&. Décinsky denik.cz
[online]. 16. 5. 2013 [cit. 2013-07-04]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/pozary/foto-na-
starem-meste-hori-vyrobna-nabytku-20130516.html.

S FOTO A VIDEO: Tieti den povodni, voda depta D&&in a Hiensko. Décinsky denik.cz
[online]. 4. 6. 2013 [cit. 2013-07-04]. Dostupné z:

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/sledujeme-treti-den-povodni-voda-depta-decin-a-
hrensko-20130604.html.
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Navic kazdy cloveék zasazeny mimotfadnou udalosti je ohrozen
posttraumatickou stresovou poruchou, které lze Castecné predejit i nalezitou
pfipravou na problémy, které mimotadné udalosti s sebou ptindseji. Odbornici
na psychologii mimotadnych udalosti se shoduji na tom, Ze posttraumatické
reagovani je normalni reakci ¢lovéka na extrémni zatéz a vétsina lidi se dovede
S prozitym nestéstim vyporadat sama bez nutnosti dalsi intervence. Nicméné je
jasné, ze spravna krizova komunikace pomaha rozvoji psychickych problémi

predchazet nebo urychluje ndvrat lidské psychiky k normalu.***

Navic je nutné, aby i po skonceni mimoradné udalosti byli strdznici
Vv pfipadé potieby seniorim k dispozici, pficemz tato moznost je jim b&hem

vzdélavani nalezité zduraznovana.

Y VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-2510-9.

90



6. CILE A POSLANI VZDELAVACIHO PROGRAMU
BEZPECNE NA ULICI

Vzdélavaci program Bezpecné na ulici se zaméfuje zejména na seniory
pohybujici se mimo své bydlisté. I tento program je rozdélen do nékolika
tematickych blokii tak, aby pfeddvané informace v ramci jednotlivych bloka

byly pro seniory pochopitelné a vstiebatelné.

Ulice mésta jsou pro seniora uzemim, které skryva fadu rizik, které je
tteba umét pojmenovat, analyzovat, najit urity zpusob ptedchazeni ¢i

vyhybani se rizikiim a tyto informace vhodné¢ seniorim ptedat.

Senior, zejména ve méste, se stava ¢asto tercem nejriznéjSich pachateld
trestné ¢innosti nebo i jen osob, které ho mohou nepiijemné obtézovat. Je proto
nutné seniory pred nebezpecimi hrozicimi v ulicich mésta varovat a naucit je
zasadam bezpecného chovani. Pro pachatele trestnych ¢int je ldkava snadno

zranitelna obét, kterou senior zcela jist§, aZ na vyjimky, je.'*

v

Urcité nebezpe¢i pifinadsi seniorovi 1 provoz na pozemnich
komunikacich, a to jak seniorovi, ktery sam fidi motorové ¢i nemotorové
vozidlo, tak seniorovi, ktery se pohybuje v ulicich mésta pésky. Vek ma vliv na
fyziologické a psychologické zmény a jejich prostfednictvim 1 na

pravdépodobnost napf. nehody.**°

Jisté problémy pro seniora mohou nastat i v prostfedcich hromadné
dopravy. Zde je nutné, aby senior znal sva prava a umél si je klidnou cestou
vymoci. Dokonce i ve v€ku nad 80 let se venku pohybuje 47% z celkového

poctu téchto osob, coZ je nezanedbatelné Cislo hodné pozornosti.147

1% CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii:
prirucka pro pomahajici profese. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-802-4720-142.

148 GILLERNOVA, Ilona, Vladimir KEBZA a Milan RYMES. Psychologické aspekty zmén v
Ceské spolecnosti: clovék na prelomu tisicileti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-802-4727-981.
147 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.
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6.1 Nebezpecné osoby

V nejednom piipadé se senior v ulicich mésta mize setkat s narkomany,
bezdomovci, opilymi lidmi, agresivnimi lidmi atd. V tomto vzdélavacim bloku
jsou seniofi seznamovani s moznostmi, jak poznat nebezpecné osoby a jak se
vyhnout kontaktu s nimi. V prvni fadé je dulezité seniorim vysvétlit, ze takové
osoby skute¢né existuji 1 ve méste, ve kterém ziji a upozornit je na potiebu
uréité miry ostrazitosti. V ramci vzdélavani seniord ze strany meéstské policie
jsou seniortm ptredavany napt. osobni alarmy, jejichz pomoci muze senior

. . < . . 148
upozornit okoli na nebezpeci, které mu hrozi.

Vyse uvedené zavadové osoby nemusi mit ani za cil seniora pfepadnout
¢i okrast, nicméné setkdni s nimi muze byt pro seniora nebezpetné zejména

z pohledu agresivity.

Seniofi mivaji také casto tendenci upozorfiovat na nejriznéjsi
nedostatky, které ve mést€é vidi a mnohdy se tak dostdvaji do osobni
konfrontace s piivodci rtizného protipravniho ¢i neetického jednani, coz muze
vyeskalovat az k fyzickému napadeni seniora, které mize skoncit 1 zranénim.
Stejn¢ tak nemusi dobie skoncit ptipady, kdy se seniofi snazi vychovavat cizi
déti. V nejednom piipadé se pak dostavaji do ostrych konflikth s jejich rodici.
Senior je v ramci tohoto vzdélavaciho bloku pouen o tom, Ze feSeni problému
na ulici je zaleZitosti policie, a to jak statni, tak méstské a on by mél piipadné

problémy pouze ohlésit a v zddném piipadé by se nemél pokouset je sam fesit.

I sami seniofi byvaji v n€kterych piipadech agresivni, coZ mize vyvolat
patficnou odezvu. Ze vzniklého konfliktu senior obvykle odchazi nebo
V hor§im ptipad¢ je odvazen jako porazeny. Agresivni chovéni je evolu¢né
stary zptisob reakce na néco neptijemného a u seniorti tento zptsob reagovani

na problém nebyva zcela ojedinély.149

18 Ochrana seniori: Straznici jim davaji alarmy. Décinsky denik.cz [online]. 14. 11. 2011 [cit.
2013-07-10]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/ochrana-senioru-straznici-
jim-davaji-alarmy.html.

19 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-802-4721-705.
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Z vyse uvedeného evidentné vyplyva potieba se seniory na toto téma
diskutovat a nabizet jim vhodné zplisoby jejich pfistupu k problémiim, se
kterymi se Casto setkavaji a které je trapi. Hlavnim cilem je bezpecCnost
samotného seniora a jeho védomi, ze vzdy ma k dispozici nastroj své

bezpecnosti v podobé méstské policie.

6.2 Nebezpeci kradezi (ulice, obchody, prostiedky

hromadné dopravy...)

Neopatrny senior je pachateli majetkové trestné cinnosti velmi
vdécnym ter¢em. Cilem tohoto vzdélavaciho bloku je naucit seniory opatrnosti
a zodpovédnosti za bezpeCnost svého majetku. Na ulicich, v obchodech,
Vv restauracich, v autobusech méstské hromadné dopravy apod. je senior ¢asto
vystaven nebezpeci okradeni a zalezi zejména na ném samotném, zda se tak
skutecné stane ¢i nikoli. V rdmci tohoto vzdélavaciho bloku jsou seniofi uceni
jak si své véci proti kradeZi zabezpecit, kde a jak nosit napf. penézenku, jak se
zachovat v piipadé, kdy je nékdo na ulici pozada napt. o zaptjceni mobilniho
telefonu apod., jak si hlidat své véci v obchodech atd. Toto téma je Siroké,
stejné jako existuje nepfeberné mnozstvi situaci, ve kterych mize byt senior
okraden. V tomto ohledu je nutné, kromé¢ jin¢ho, poucit seniory o moznostech,
jak poznat podezielé osoby, kterym mistim se vyhybat, jak se chovat
Vv tlaCenici atd. Toto téma, vice nez jiné, byvd predmétem i jednordzovych
vzdélavacich akci typicky napif. v predvdno¢nim obdobi, které¢ je vzdy
charakterizovano zvySenym poctem zejména kapesnich kradezi. Tyto
jednorazové akce byvaji Casto podpofeny letdkovymi kampanémi. Letaky
viditeln¢ umisténé zejména v autobusech méstské hromadné dopravy

upozoriiyji na riziko kradezi.*

130 Straznici upozoriiuji na kradeze pred Vanoci. Décinsky denik.cz [online]. 29. 11. 2007 [cit.
2013-07-10]. Dostupné z:
http://decinsky.denik.cz/zpravy region/20071128acid_kapsari_varovani.html.
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Dalsi nebezpeci, které seniorim hrozi v souvislosti s pohybem mimo
bydlisté, je vykradani motorovych vozidel. V tomto piipadé je seniorim
vysvétlovano, Ze auto neni trezor a cenn¢jSi véci ponechané viditelné ve
vozidle bez dozoru jsou ohromnym lakadlem pro zlod¢je. I tato ¢ast vzdélavani
seniortt byva ¢asto podporovana ¢innosti straznikt v terénu, kteti dohlizi, aby
se neopatrni obcané nestali cilem zlod¢ji, a navic straznici do terénu distribuuji

letdky s varovnym obsahem.®t 152193

6.3 Senior Vv silni¢nim provozu

Od vzniku samostatné Ceské republiky do konce roku 2011 bylo na
pozemnich komunikacich v Ceské republice usmrceno 4241 seniori.
naopak nejméné seniorti bylo usmrceno v roce 2011 (141). V obdobi let 1993 —
2011 je zaznamenan primérny pokles usmrcenych seniorti o 11,4%, primérny
pokles vsech usmrcenych osob pak ¢ini 13,9%, coz znamena, Ze pramérné
tempo poklesu usmrcenych seniord je (oproti celku) mirn€¢ pomalejsi.
Na celkovém poctu usmrcenych osob v obdobi 1993 — 2011 ¢inil podil seniorti
17,1 %, coz znamena, ze priblizné kazda Sestd usmrcena osoba byla senior.
V roce 2010 byl podil seniorti nejvyssi (témet 21%), naopak v roce 2002
2012 byli chodci, druhou nejvétsi skupinu (24%) predstavuji fidi¢i osobnich

automobilit a 19% tvofi cyklisté. Z pohledu seniort predstavuji dvé

N 24

131 Straznici opét upozoriiuji na nebezpei kradezi. Décinsky denik.cz [online]. 5. 12. 2010 [cit.
2013-07-10]. Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/straznici-opet-upozornuji-na-
nebezpeci-kradezi.html.

152 Straznici varuji pied zlod&ji. Décinsky denik.cz [onling]. 16. 11. 2008 [cit. 2013-07-10].
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/straznici-varuji-pred-
zl0deji20081116.html.

13 EOTO: Policisté a straznici chtéji kapsaitim udélat chudé Vanoce. Décinsky denik.cz
[online]. 19. 12. 2008 [cit. 2013-07-10]. Dostupné z:

http://decinsky.denik.cz/zpravy region/foto-policiste-a-straznici-chteji-kapsarum-udelat-.html.
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cyklisti ve véku 65 let a vice (coz predstavuje 39 % vSech usmrcenych
cyklistil) a 47 chodct seniord (coz predstavuje témet 32 % vSech usmrcenych
chodcii), dlouhodoby priimér usmrcenych seniort ke vSem usmrcenym je vyse

zminénych 17,1 % (stav z roku 2011).">

Vyvoj poétu usmrcenych senioriiv CR

Pocet usmrcenych seniori
Pocet usmreenych celkem

1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rok

zdrojvstupnich dat: IRTAD
E=seniofi ww==Celkem Copyright © 2013 BESIP

Graf &. 3: Vyvoj poétu usmrcenych seniortt v CR. (Zdroj: BESIP).155

vékova skupina pocet nehod pocet usmrcenych
18-24 9 435 125

25-34 11 895 162

35-44 8 426 o0

45-54 5278 75

55-64 3 985 47

65+ 2387=0% o4

Tabulka & 2: Poget nehod zpiisobenych fidi& motorovych vozidel podle véku — CR, 2009.1%

154 Seniofi. BESIP [online]. 2012 [cit. 2013-07-10]. Dostupné z:
http://www.ibesip.cz/cz/statistiky/statistiky-nehodovosti-v-ceske-republice/dopravni-
nehodovost-v-roce-2012/seniori.

1% Seniofti. BESIP [online]. 2012 [cit. 2013-07-10]. Dostupné z:
http://www.ibesip.cz/cz/statistiky/statistiky-nehodovosti-v-ceske-republice/dopravni-
nehodovost-v-roce-2012/seniori.

%8 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.
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Z vyse uvedenych Cisel zcela jasné vyplyva nutnost pracovat se seniory
Vv oblasti provozu na pozemnich komunikacich, a to jak se seniory chodci, tak

se seniory fidi¢i motorovych a nemotorovych vozidel.

Tento vzdélavaci blok je rozdélen na dvé Casti, pricemz cast, ktera se
vénuje senioriim z pohledu chodce je navstévovanéjsi znatelné¢ vice nez Cast
vénujici se seniorim fidicim. Toto je dano faktem, Ze vice seniord se provozu

na pozemnich komunikacich uc¢astni jako chodci.

Pro seniory je velmi vyznamné tzv. veéku pratelské prostredi, ke
kterému ve vztahu k silni¢nimu provozu a pohybu na ulici obecné pfispiva
napt. existence bezpecnych chodnikti, dobrého a piehledného dopravniho
znaceni, svételného znaceni na piechodech, které respektuje skutecnost, ze
seniofi potiebuji delsi ¢as na prejiti vozovky, bezbariérové vstupy do vozovek
atd.™" V tomto bloku je proto kladen vyrazny diiraz na komunikaci se seniory
ohledné jejich ptipominek a pozadavkl k problémiim, které oni sami spatiuji
podnéty seniort jsou peclivé evidovany a je s nimi dale pracovano v navaznosti

na ptislu§né odbory magistratu mesta DéCina.

Soucasti tohoto bloku je 1 ¢ast, ktera vénuje pozornost faktu snizujici se
fyzické i psychické kondice seniorti s diirazem na nepieceilovani svych

moznosti.

6.3.1 Senior chodec

V této Casti vzdélavaciho bloku jsou senioifi seznamovani se zakladni

legislativou ve vztahu k pohybu chodcii na pozemnich komunikacich.

vvvvvv

chodce nemaji absolutni prednost, jak ob&as myln& zazniva v médiich. Zadné

" DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada,

2012. ISBN 978-802-4741-383.
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takovéto pravidlo neexistuje. Ridi¢i vozidel sice musi umoznit chodci bezpeéné
ptechazeni, ale chodec nesmi vstupovat do vozovky bezprostfedné pred jedouci
vozidlo. Senior si musi byt védom faktu, Ze ptrechazeni vozovky je nebezpecny
manévr. Dal$i doporuceni, ktera jsou seniorim v ramci vzdélavani predavana,
vyplyvaji z doporuceni odborniki na bezpecnost silniéniho provozu.
Nasledujici doporuceni jsou seniorim napf. zdiraznovana v souvislosti

S pouzivanim ptechodu pro chodce:

e Zastavte se na okraji chodniku pied piechodem pro chodce.

¢ Rozhlédnéte se a posud’te hustotu provozu a rychlost vozidel.

¢ Dejte najevo, naptiklad mavnutim pazi, Ze chcete piejit ptes vozovku.

e S fidicem vozidla, pfiblizujicim se k pfechodu pro chodce, navazte o¢ni
kontakt. Divejte se mu do o¢i a zjistéte, zda se 1 on diva na vas. Ridi¢, ktery

se na vas nediva, obvykle pred pfechodem pro chodce nezastavi.

e Jestlize vozidlo pted pfechodem zastavi nebo je dostatecn¢ vzdalené, tzn.
vice nez 50 metrti v obci a 100 metrt mimo obec, vstupte na piechod pro
chodce a snazte se jej po pravé strané co nejrychleji, nikoliv vSak zbrkle

pfejit na druhou stranu vozovky.

e V poloviné pfechodu pro chodce, nez vstoupite do protismérného jizdniho
pruhu, opét zkontrolujte, zda jste pfijizdéjicimi fidi¢i respektovani a mizZete

prechazeni bezpecné dokoncit, nikdy se nevracejte zpét.

e Na Sirokych a viceproudych silnicich volte radéji ptrechod, ktery ma
svételnou signalizaci nebo je v prostfedku vozovky opatfen ochrannym
ostrivkem. Vhodné je taky volit trasu, kde k pfejiti vozovky mlZete vyuzit

nadchod nebo podchod.

e Pfechod pro chodce, nadchod nebo podchod musite podle pravidel

silni¢niho provozu pouzit, jste-li od n¢j vzdaleni méné nez 50 metru.

e Jestlize po vstoupeni na semaforem fizeny prechod pro chodce se zelenym
svétlem zacne svitit svétlo Cervené, nevracejte se a dokoncete co nejrychleji

a bezpecn¢ prechazeni vozovky.
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e Chodnik v blizkosti piechodu pro chodce nevyuzivejte k debaté. Ptiblizujici
se fidi¢i zpocatku nemohou zjistit, zda chcete pfechod pouzit, a zbyteCnym

v 7 ;o s v ’ . ’ . ; 158
brzdénim dochazi ke zpomalovéni provozu a vytvaieni koliznich situaci.

Dale se seniofi dozvidaji, jak pfechazet vozovku v mistech, kde neni
piechod pro chodce, jak se pohybovat po vozovce, kde neni chodnik, v jakych
piipadech nesmi vstupovat do vozovky ¢i na pfechod pro chodce, jak se chovat

Vv piipad¢ existence cyklostezky apod.

6.3.2 Senior Fidi¢ a spolujezdec

Uzivani motorového vozidla a v nékterych ptipadech i jizdniho kola je
pro mnoho seniorti vyznamné z hlediska udrZeni kvality Zivota. Seniorim napf.
umoziuje realizovat mnoho volnoc¢asovych aktivit, byt sobéstacny atd. Seniofi
v mnoha pfipadech nesou ztratu moznosti fidit vozidlo velmi tézce, s ¢imz

1 v o v . v . ’ . s s o o 1
nasledn¢ miize souviset fada psychickych i socialnich disledkd. >9

V této vzdélavaci Casti jsou seniofi seznamovani s novinkami
Vv pravidlech silni¢niho provozu obecné a s novinkami v dopravé ve mésté, ve
kterém ziji.

Straznik — lektor senioriim zdiraznuje veskera rizika, kterd z fizeni
vozidla vyplyvaji, a poucuje je, jak n€kterym rizikim piedchazet. Nedilnou
soucasti je 1 pouceni seniorli o nutnosti lékafskych prohlidek, které jsou navic
vyzadovany 1 legislativni Gipravou piisluSného zdkona o provozu na pozemnich

komunikacich.®

158 prechazeni vozovky. BESIP [online]. 2012 [cit. 2013-07-11]. Dostupné z:
http://www.ibesip.cz/cz/senior/senior-chodec/prechazeni-vozovky.

9 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidini gerontologie:
uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-802-4739-014.

180 U1pIné znéni zdakona & 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zméndch
nékterych zdakonii (Zdakon o silnicnim provozu). Praha: Armex, 2009. ISBN 978-80-86795-79-
9X.
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Samostatnou podkapitolou je pak chovani seniora spolujezdce. V tomto
ptipad¢ jsou vyzdvihovana zejména pravidla poutdni a bezpecnost pii pohybu

ve vozovce kolem vozidla.

V ramci tohoto bloku je seniorim opakované s citlivym piistupem
zdiraznovan fakt, ze v€k s sebou nevyhnutelné¢ zhorSeni kondice k fizeni
vozidel pfind$i. Zdravotni potize nepfichdzeji skokové, ale plizivé. Jsou
postiehnutelné, az kdyz se skutecné stavaji prekdzkou. Maji za nésledek
rychlejsi ndstup tinavy a nervozity. Diilezité je tuto skute¢nost znat, mit o svém

zdravotnim stavu ptehled a ptizpasobit se mu, hapt. vhodnou volbou c¢asu
61

wewv s .

jizdy, denni dobou, délkou planované trasy, Gast&j$imi piestavkami.®

181 Senior tidi¢ a spolujezdec. BESIP [online]. 2012 [cit. 2013-07-11]. Dostupné z:
http://www.ibesip.cz/cz/senior/senior-ridic-a-spolujezdec.
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7. TYRANI SVERENE OSOBY A OSOBY Z1JICi VE
SPOLECNEM OBYDLI

Ttinactileté tyrani matky vyvrcholilo zadkrokem zasahové jednotky,
ktera byla do rodinného domu vysldna poté, co se muz zabarikddoval a
vyhrozoval nasilim. Zena v tu dobu nastésti v domé nebyla, policisté agresora
zadrzeli. O tyrani pftijali policisté oznameni od 81leté zeny, kterou mél jeji syn
napadat od roku 2000. Nasili vyvrcholilo ve ¢tvrtek, kdy zena vSe nahlésila.
Zadrzeni muze se vSak ne¢ekané zkomplikovalo. Kdyz policejni hlidka vezla v
patek po vyslechu Zenu do mista trvalého bydlist€¢ a soucasné chtéla
sedmactyticetilet¢tho muze zadrzet, ten se zabarikadoval v rodinném domé.
Nemovitost odmital opustit a vyhrozoval zasahujicim policistim nasilim. Na
misto proto dorazila zdsahova jednotka, kterd do domu vnikla a muZze zadrzela.

vy

Naésilnik skoncil ve vazb&. Za trestny Cin tyrani osoby Zijici ve spole¢ném

obydli mu hrozi az osm let za miizemi.'*

Vyse uvedeny ptiklad, ktery je zcela aktualni, ilustruje problém, jenz
neni mnohdy spole¢nosti vniman pfili§ intenzivné, pfi¢emZ hlavnim divodem
je jeho neviditelnost. Za dvefmi bytli a domu se Casto odehravaji hrizy, které
nikdo nechce zazit. Obét'mi jsou slabi a bezbranni lidé, kteti potfebuji pomoc,

0 kterou si v mnoha pfipadech neumi fici. Jednim z dtivodi pak byva i stud.

Tyrani seniordl, a to jak fyzické, tak psychické neni bohuzel nijak
ojedinélym jevem. O tomto tématu se ve spolecnosti ptili§ nemluvi. Seniofi, jez
jsou nasili vystaveni, hovoii o tomto problému velmi neradi. V nékterych
piipadech dochazi k nasili na seniorech 1 ze strany personélu zdravotnickych ¢i
socialnich zafizeni, kterym jsou svéfeni do péce. Stafi lidé byvaji tyrani 1 ze
strany svych nejblizSich, déti, vnuk, partnert... Kazdy senior, ktery je tyran,
se za tuto skuteCnost nepfedstavitelné stydi a mnohdy trpi pocity viny, Ze si to

n¢jak zaslouzi. Nejhorsi je stav, kdy si tyrany senior mysli, Ze s tim nejde nic

102 Matku tyral tiinact let, zadrzela ho zasahové jednotka. Novinky.cz [online]. 19. 8. 2013 [cit.

2013-08-20]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/310914-matku-tyral-trinact-let-
zadrzela-ho-zasahova-jednotka.html.
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udélat. Kroky, které by vedly k podéni trestniho ozndmeni, senior bez podpory
sam téméf nikdy neucini. V tomto piipad¢ byva prekazkou obava, Ze by nebyl

bran vazn¢, ze by byl povazovan za pomaten¢ho nebo ze by se situace jeste

zhorsila.'®

Jakkoli by se mohlo zdat, ze téma tyrani seniort je zélezitosti zejména
socialnich pracovnikil, piipadné Policie CR skrze vySetiovani protipravniho
jednani, tak neopomenutelnou soucasti v této oblasti musi byt prevence.
M¢éstska policie ma moznost vtomto ohledu sehrat dilezitou roli

prostfednictvim prace se seniory, které se vénuje.

7.1 Tyrani v zakoné

7.1.1 Tyrani svéfené osoby

Trestny ¢in Tyrani svéfené osoby definuje trestni zdkonik v § 198:

1) Kdo tyra osobu, ktera je v jeho péci nebo vychové, bude potrestan odnétim

svobody na jeden rok az pét let.
2) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavei 1 zvIla$t' surovym nebo tryznivym

zpusobem,
b) zptlisobi-li takovym ¢inem téZkou Gjmu na zdravi,
¢) spacha-li takovy ¢in na nejméné dvou osobach, nebo

d) pacha-li takovy ¢in po delsi dobu.

183 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-
0.
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3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zptsobi-li

¢inem uvedenym v odstavci 1
a) t€Zkou Gjmu na zdravi nejméné dvou osob, nebo
b) smrt.

Trestny ¢in Tyrani svéfené osoby je podplrnym ustanovenim ve vztahu
k odvétvi prava rodinného a prava socidlniho. Poskytuje ochranu nezletilym
osobam a dale vSem osobam, které jsou odkdzany na péci jinych osob. Ze
zédkona o rodin¢ maji tuto povinnost péce jednak rodice a prarodi¢e vuci
nezletilym potomktm, druhak dospéli potomci, ktefi jsou schopni se sami zivit,
maji tuto povinnost vii¢i rodicim a prarodi¢tim, pokud to potiebuji. Mimo déti

se tedy jedna také o osoby zavislé na povinné péci jiného pro svij vysoky vek.

Pachatel se tohoto trestného ¢inu dopousti télesnym tyrdnim, kdy
nasledek pro zdravi nemusi dosahovat zavaznosti trestného ¢inu ublizeni na
zdravi, ale vyznaCuje se vysSSim stupném hrubosti a bezcitnosti, které
poSkozena osoba pocituje jako té€zké ptikofi. Za tyrani je povazovano i
zpusobovani psychickych tatrap a hrubé zanedbavéani stravovacich,

hygienickych, zdravotnich a dalSich opravnénych potieb zavislé osoby.

Pro ucely provadéni prevence v této oblasti je dilezité ptipomenout, Ze
se jedna 0 trestny ¢in s oznamovaci povinnosti, tedy, ze kazdy kdo se dozvi, ze
byl tento trestny ¢in spachan nebo je pachan, je to povinen oznamit
policejnimu organu nebo statnimu zastupci. Tomu, kdo tak neucini, hrozi podle
§ 368 trestniho zékoniku trest odnéti svobody do tii let. Trestni oznameni miize
byt podano jak osobou fyzickou (soused, ptibuzny, ale i1 napft. straznik, kterému
se senior svéii), tak 1 osobou pravnickou, zastoupenou statutarnim vedoucim

organizace (dim s pecovatelskou sluzbou, domov dichodct apod.).W'

184 Tyrani sv&iené osoby. Bily kruh bezpeci [online]. 2013 [cit. 2013-08-20]. Dostupné z:
http://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/tyrani-sverene-osoby/.
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7.1.2 Tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli

ey

Trestny ¢in tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli je vymezen v § 199

§ 199 trestniho zakoniku:

cey

1) Kdo tyra osobu blizkou nebo jinou osobu Zzijici s nim ve spole¢ném obydli,

bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicli az na Ctyfi 1éta.
2) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 zvla$t surovym nebo tryznivym

zpusobem,

b) zplsobi-li takovym ¢inem téZkou ujmu na zdravi,

¢) spacha-li takovy ¢in nejméné na dvou osobach, nebo
d) pacha-li takovy ¢in po delsi dobu.

3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zpusobi-li

¢inem uvedenym v odstavci 1
a) t€Zkou jmu na zdravi nejméné dvou osob, nebo
b) smrt.

Pfi vymezeni pojmu tyrani v souvislosti s vyse uvedenym protipravnim
jednanim je nutné konstatovat, Ze se tykd osob blizkych a jinych zijicich ve
spolecném obydli. Soudni praxe pod timto pojmem rozumi zl¢é nakladéani s
osobou vyznacujici se vys$$im stupném hrubosti a bezcitnosti a uréitou
trvalosti, které tato osoba pocituje jako tézké piikoti (mulze jit o biti, paleni ¢i
jiné télesné posSkozovani, ale 1 0 psychické a sexudlni nasili, vydirdni nebo
zneuzivani, vyhrozovani, nuceni k ponizujicim usluhdm, k Zebroté nebo
¢innostem, které tyranou osobu netimérné fyzicky nebo psychicky zatézuji
apod.).

Spole¢né obydli je pak byt nebo jiny prostor slouzici k bydleni a
prostory (pfislusenstvi) k nim nalezejici, tzn. byty, ale i rodinné domky, obytné

chaty, hotelové domy, ubytovny, vysokoskolské koleje apod., tedy veskeré

prostory slouzici k bydleni. Neni zde kladen diiraz na vedeni spolecné
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domacnosti, ale jen na fakticky stav spole¢ného bydleni, at’ uz jeho diivodem je
jakykoli titul napf. vlastnictvi nemovitosti, najemni ¢i podnajemni vztah i

faktické spole¢né bydleni na zakladg rodinnych i jinych vztaha.

7.2 Prevence tyrani senioru

Zakladnim cilem prevence v této oblasti je zabranit tyrani seniorti a
Vv piipadé, Ze k nému jiz doslo, tak jej co nejdiive odhalit a zabranit v jeho
pokracovani. Senior je vzhledem ke svému véku nasilim zna¢né ohrozen na
zdravi a mnoho piipadi mize skoncit i1 tragicky, coz se v minulosti jiz
nejednou stalo. SkuteCné¢ nejCastéji jsou tomuto druhu nésili seniofi
podrobovéni ze strany svych nejblizSich. Na tyrani se v n€kterych ptipadech

piimo podili i nezletili.'®®

Naésili na seniorech je natolik aktudlnim problémem, Ze dokonce 15.

v Y sz , . T . 167
&erven byl vyhlagen Mezindrodnim dnem boje proti nésili na seniorech.™

Pii vzdélavani seniort je ze strany straznika — lektora kladen dtraz na
prevenci tohoto patologického jevu. Seniorim je zdirazilovdna nutnost
Vv pfipad€é sebemensiho néznaku tyrani okamzit€ vyhledat Uc¢innou pomoc.
V prvni fad€ je seniorim nabizena moznost kdykoli se obratit na méstskou
policii prostfednictvim bezplatné tisnové linky, a dale jsou seniofi seznamovani
napf. s existenci ob&anského sdruzeni Zivot 90, které provozuje jedinou
bezplatnou linku divéry pro seniory s nepfetrzitym provozem ,,Senior telefon*

s ¢islem 800 157 157, jenz piijme ro¢né vice nez 12 000 hovort.

1% Tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli. Bily kruh bezpeci [online]. 2013 [cit. 2013-08-20].
Dostupné z: http://www.domacinasili.cz/pravni-uprava/trestni-zakonik-tyrani-osoby-zijici-ve-
spolecnem-obydli-199/.

1% Chlapec tyral svou babicku. Décinsky denik.cz [online]. 22. 11. 2007 [cit. 2013-08-28].
Dostupné z: http://decinsky.denik.cz/zpravy region/20071122kl_tyral_babicku.html.

187y Cesku se kazdy den objevi novy p¥ipad tyrani seniora, kazdého druhého tyra rodina. Zivot
90 [online]. 2012 [cit. 2013-08-28]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/110-pro-novinare/195-
tiskove-zpravy/m-501-v-cesku-se-kazdy-den-objevi-novy-pripad-tyrani-seniora-kazdeho-
druheho-tyra-rodina.
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Tyrani seniorti se neodehrava jen v rodindch, ale i v rezidencnich
institucich, v tustavech socidlni péfe, v domovech pro seniory nebo v
1éCebnach. Podili se na ném 1 profesiondlni peCovatelé. Nejcastéjsi formou
byva zanedbavani péce. Nad poskytovanou péci v ustavech neni dostateCna
kontrola a i tady ptisobi strach obé&ti ze sankci. Proto je jen velice mala ¢ast
pfipadli nahlaSena. Nejhtie jsou na tom osaméli a kiehci staii lidé, kteti se
nedokazou branit a nemaji oporu v roding. Casté je také dehonestujici chovani

mezi obyvateli domovii, formy zastraSovani apod.168

Prevence v tomto smyslu se tedy zamétuje na seniory zijici samostatn¢ i
na seniory pobyvajici v domech s pecovatelskou sluzbou ¢i domové diichodct.
Seniorlim je vysvétlovano, Ze nesmi mit obavu se se svym problémem svéfit
nékomu kompetentnimu, Ze seniorovi nic nehrozi a Ze existuji lidé, ktefti
dokazou podat pomocnou ruku a problém efektivné a rychle vyiesit, aniz by

postup mél jakykoli negativni vliv na samotného seniora.

V ramci preventivniho vzdélavani jsou seniofi pouceni o druzich tyrani,
a to zejména proto, aby tyrani dokézali sami vcas identifikovat at’ na vlastni
osob¢ nebo napf. na svém znadmém. Zdlraznovan je fakt, ze tyrani nemusi mit

vzdy jen ptimo fyzicky charakter.

e Fyzické tyrani — zahrnuje rizné formy télesného nasili, které se projevuji
krevnimi  podlitinami, odérkami, odfeninami, otevienymi rdnami,
popéleninami ¢i frakturami. Tyto formy tyrani jsou ve srovnani s nepodanim
nebo nedbalym podavanim 1€kt snadnéji identifikovatelné. Ani star$i Zeny
nebyvaji mnohdy uSetfeny sexualnimu zneuZivani s jeho fyzickymi,
psychickymi a socialnimi disledky.

e Psychologické (psychické) tyrani — saha od slovni agrese (kficeni, nadavek,

vyhrozovani...) ptes lhani, ponizovani po ignoraci a vylouceni z rodinného

zivota. Senior obvykle reaguje uzkosti, depresemi. Signalem mohou byt

168 v/ Cesku se kazdy den objevi novy p¥ipad tyrani seniora, kazdého druhého tyra rodina. Zivot
90 [online]. 2011 [cit. 2013-08-29]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/110-pro-novinare/195-
tiskove-zpravy/m-501-v-cesku-se-kazdy-den-objevi-novy-pripad-tyrani-seniora-kazdeho-
druheho-tyra-rodina#.
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»hevysvétlitelné zmény chovani. Psychické ublizovani prozivaji seniofi

Casto hute nez fyzické.

e Ekonomické zneuzivani — je situace, kdy je senior okradan o penize a
majetek (cennosti v domacnosti, byt, dim atd.). Pro okoli se ,,zviditelnuje*
nezaplacenymi ucty, nedostatkem hotovosti na zajiSténi zakladnich

osobnich potieb nebo praveé ubyvanim vlastnich cennych piredméti.

e Zanedbavani — je v podstaté pasivni formou tyrani ¢i zneuzivani. Typicky se
projevuje nedostatkem pozornosti k seniorovi — Kk uspokojeni jeho potieb
fyziologickych (jidlo, piti, teplo, hygiena atd.), psychologickych (bezpeci,
laska atd.) a socialnich (socialni kontakty, socialni vztahy, respektive
socialni komunikace).

Je dulezité si uvédomit, ze seniofi se neziidka stdvaji obé€ti 1 nékolika

;oror S rooror « v 169
forem tyrani, zneuzivani i zanedbavani soucasné.

Téma tyrani seniordi je velmi citlivé, a proto M¢stskd policie DéCin
V tomto sméru intenzivné spolupracuje se socidlnimi pracovniky décinského
magistratu, ktefi jsou v této oblasti erudovani. Spoluprace je obousmérné, kdy
sociadlni pracovnici poucuji strazniky — lektory a naopak smérem k socidlnim
pracovnikiim smétuji veskerd negativni zjiSténi na poli tyrani senior ziskana

béhem diskusi pii vzdélavani i pfi pfimém vykonu sluzby.

189 SPATENKOVA, Nad&zda. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-2624-3.
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8. VYZKUM - HODNOCENI PRINOSU
VZDELAVANI SENIORU V OBLASTI PREVENCE
KRIMINALITY FORMOU EXPERIMENTU

8.1 Formulace vyzkumného problému a cil vyzkumu

Primarnim cilem vyzkumu bylo zjistit skute¢nou efektivitu
vzdélavaciho programu realizovaného Méstskou policii Décin. Dale bylo cilem
provétit Ci zjistit pomoci experimentu reakce seniorti v nasimulované
potencidln¢ rizikové situaci a podle zjisténych vysledkli piipadné castecné
vhodné upravit vzdélavaci program zaméfeny na seniory, a to jak po strance

obsahu, tak po strance vzdélavaciho procesu.

Vyzkumnik se rozhodl pro formu experimentu, jelikoz experiment je
nejenom popisem jevu v socialni skuping, ale dokaze postihnout i fenomény,

- s 17
které jsou skryty za vné€jSim chovanim. 0

Po zvéazeni vSech alternativ byla jako nosné téma experimentu zvolena
problematika popisovana v kapitole 5.3 ,Podvodnici zneuzivajici davéru
seniorti”. Kapitola popisuje typickou trestnou ¢innost pachanou zejména na
problém byl zvolen také sohledem na jeho redlnou proveditelnost a na
vysokou cetnost vyskytu této trestné ¢innosti. Jde sice o prozkoumani urcité
vysece reality, ale i1 tak lze ziskat cenné poznatky, které mohou najit dalsi
uplatnéni ve vzdélavaci praxi seniort. Kazdy vyzkum je jen malou etapou ve

velkém procesu hledani pravdy.'™

10 vYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4005-
8.
Y PELIKAN, Jifi. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum,
1998. ISBN 80-718-4569-8.
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Experiment probihal v pfirozenych podminkach seniorti zijicich
v domech s pecovatelskou sluzbou, které nemaji zadny systém rezimového
vstupu, tedy nemaji zadny systém kontroly osob, které do téchto domt

vstupuji.

Seniofi, kteti byli objektem vyzkumu, nebyli pfedem informovani, ze
budou soucasti experimentu. V této souvislosti lze namitnout, Ze experiment
byl v tomto ohledu neeticky, nebot’ vyzkumnik se bez svoleni seniorti dostaval
do jejich soukromi, ale v tomto pfipad¢, kdy cilem vyzkumu je odvratit ¢i
znesnadnit ptipadné pachani kriminalnich ¢inti a potazmo tak chranit samotné
seniory tim, ze bude vylepSen systém vzdélavani, byly pfipadné argumenty o
mozném stfetu s etickym rozmérem na zdkladé takto provedeného testu
proporcionality odsunuty do pozadi. Etika vyzkumu nabadd k tomu, aby
badatelé nesledovali své zajmy na ukor zajmi osob, které se vyzkumu
Géastni.'"? Pravé provedeny test proporcionality zcela jasnd stavi do popredi
ochranu seniort pied zdvaznou trestnou ¢innosti, kterd ohrozuje nejen seniortiv

majetek ale mnohdy 1 zdravi.

Realny pribéh predvyzkumné ¢asti experimentu se odehraval podle
nasledujiciho scénare:

1. Figurant piedstavujici typického pachatele trestné c¢innosti pachané na

seniorech (podle policejnich statistik jde nej€astéji o muze ve véku 30 — 40

let) oblecen v pracovnim odévu oslovil osaméle zijiciho seniora s zadosti o

vstup do obydli s odGivodnénim, ze jde o rutinni kontrolu vodoméru.

2. Byl-li vpustén do bytu, bylo ukolem figuranta vytvofit simulovanou
pftilezitost pro spachani trestného ¢inu tim, Ze odvedl pozornost seniora, byt
i jen na né€kolik sekund, tim, ze pozadal o sklenici vody z divodu
nevolnosti, coZ je mimo jiné statisticky nejb&znéjsi postup podvodniki pti

snaze odvést pozornost.

3. Po vySe uvedenych ukonech figurant bez dal§iho zdrZovéani podckoval a

Z bytu odesel.

12 KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oSetiovatelstvi. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-802-
4727-134.
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Figurant byl ve vSech pfipadech oble¢en v pracovnim odévu (tzv.
montérky) s pokryvkou hlavy (pracovni, barevné nevyraznd, jednobarevna

baseballova ¢epice). K dispozici nemél zadny realny ani faleSny pritkaz.

Pfed samotnym experimentem, ktery se uskutecnil az po zrealizovaném
cyklu prednasek a besed ve vSech ¢tyfech domech s pecovatelskou sluzbou na
uzemi meésta DéCina, které se pfimo tykaly tohoto tématu, byl proveden
predvyzkum, jimz byly ovéfeny postupy, které byly pouzity pii realizaci
vyzkumu. Na mensim vzorku respondentli jsme si ovéfili vyzkumnou techniku
a vhodnost jejiho pouziti.'”®  Figurant postupoval podle vyse uvedeného
scénafe a navstivil a oslovil celkem 21 osaméle zijicich seniori ve vsech
domech s pecovatelskou sluzbou. Z nahodné vybraného vzorku seniorti bylo 11
zen a 10 muzl, vSichni ve véku nad 65 let. Data a potfebné kontakty byly
ziskany ve spolupraci s Centrem socialnich sluzeb Dé&c¢in, které ma domy

s pecovatelskou sluzbou ve své gesci.

Vysledky predvyzkumné faze byly nasledujici: Z celkového poctu 21
seniorll na prvni etapu, tj. vpusténi figuranta bez jakéhokoli ovétovani do bytu,
kladn¢ a tedy nespravné reagovalo 16 seniorti. Z tohoto poctu se jako vice
diverivi ukazali muzi, nebot v jejich ptipadé byl figurant uspésny v deviti
pripadech, coz je 90%, zatimco u Zen byl figurant uspésny v sedmi ptipadech,
coz je 64%. Vysledky jsou pro ptehlednost zachyceny v nasledujicim grafu a

tabulce.

Predvyzkum 1. etapa

mKladnareakce (figurant vpustén) MW Zaporna reakce (figurant odmitnut)

9

Muzi Zeny

Graf ¢. 4: Predvyzkum 1. etapa.

1% KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oSetiovatelstvi. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-802-
4727-134.
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Muii | % zcelku | Zeny | %z celku
Kladna reakce (figurant vpustén) 9 90 7 64
Zaporna reakce (figurant odmitnut) 1 10 4 36
Celkem 10 11

Tabulka ¢. 3: Pfedvyzkum 1. etapa.

Signifikantni na této predvyzkumné ¢asti bylo zjistit, v kolika ptipadech

se figurantovi podafilo vytvofit findln¢ redlné podminky pro spachani trestného

¢inu odvedenim pozornosti seniora, coz bylo soucasti druhé etapy experimentu.

Uspésnost figuranta v této Gasti experimentu byla znatné vysoka. Tento

vysledek se nicméné dal ocekavat, nebot’ jiz samotné vpusténi figuranta do

bytu predikovalo vytvofeni pozitivni atmosféry davéry. Vysledky druhé casti

predvyzkumu jsou zachyceny pro nadzornost v nasledujicim grafu a tabulce.

Pfedvyzkum 2. etapa

M Odvedeni pozornosti W Neodvedeni pozornosti

Muzi Zeny

Graf ¢. 5: Pfedvyzkum 2. etapa.

Muzi |%zcelku| Zeny |%zcelku
Odvedeni pozornosti 7 78 86
Neodvedeni pozornosti 2 22 14
Celkem 9

Tabulka ¢. 4: Predvyzkum 2. etapa.

110




8.2 Formulace hypotéz

Specidlni vzdélavaci program zaméfeny na seniorskou populaci
realizuje M¢éstskd policie DéCin jiz nékolik let. Po uvodnich zkuSebnich
prednaskach a besedach se postupné prednaskova ¢innost rozsitila na vSechny
domy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory v DéCiné a okoli a na
organizace zajiStujici volnocCasové aktivity zaméfené na seniory (jednd se

predevsim o kluby seniorti, akademie tfetiho véku, zahradkarské svazy apod.).

Od roku 2009 Méstska policie DéCin cilené a zamérné eviduje veskera
ozndmeni ze strany seniorll tykajici se podezieni ze spachani trestného Cinu
nebo piestupku viaci nim. Z takto vedené statistiky vyplyva postupné se
zvySujici pocet téchto oznameni. Vyvoj poctu oznameni protipravniho jednani
seniory, které se jich pfimo dotyka, je pro prehlednost uveden v nasledujicim

grafu.

Pocet oznameni senioru na tisnovou
linku Méstské policie Décin

1000

800

600

400

Pocet oznameni

200

0
2009 2010 2011 2012

m Pocet oznameni 621 678 849 902

Graf ¢. 6: Pocet oznameni seniori na tisnovou linku Méstské policie D&Cin.

I presto, Ze napad trestnych ¢inl a prestupkt je ovlivnén mnoha faktory
a stejné tak celd fada faktort ovliviiuje pocet ozndmeni protipravniho jednani,
lze jistou relaci mezi poftem ozndmeni a pfednaskovou cCinnosti Méstské
policie Dé¢in vypozorovat. Toto tvrzeni lze opfit o vySe uvedenou statistiku,
ktera ukazuje skokovy nartist poctu oznameni v roce 2011. Pravé v tomto

obdobi Méstskd policie DéCin naplno rozvinula sviij vzdélavaci program a
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pocet prednasek a besed zaméfenych na prevenci kriminality pachané na

seniorech se vyrazné zvysil, pti¢emz se rozsifilo i pole vzdélavacich témat.
Na zéaklad¢ vyse uvedeného Ize formulovat nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: SenioFi vnimaji obsah vzdélavani, které je zaméreno
na oblast prevence kriminality pachané na seniorech, a dokaZou ziskané
znalosti v praxi vyuZit.

Hypotéza ¢. 2: Vzdélavani seniord v oblasti prevence kriminality

r

pachané na seniorech zvySuje divéru seniora vici Méstské policii Décin.

8.3 Vybér zkoumaného vzorku seniorské populace

ey

Experiment bude zaméfen cilené na seniory zijici v domech
s pecovatelskou sluzbou, pficemz na uzemi statutarniho mésta Décin, v dobé
vzniku tvorby této prace, byly provozovany Cctyii domy s peCovatelskou
sluzbou. Ve vSech téchto zatizenich pro seniory Zilo v uvedeném obdobi téméf

600 seniorti. Z tohoto poctu bylo osaméle zijicich seniorid 396 (221 zen a 175

muzi) ve véku na 65 let.

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou zatizeni bez jakychkoli reZimovych
opatfeni ve vztahu ke vstupu do domu. To znamena, Ze do domu
s peCovatelskou sluZzbou miiZze byt kterymkoli seniorem vpustén kdokoli. Je zde
tak velké nebezpeci, ze se do domu dostanou i 0osoby s nekalymi imysly, coz
se ostatné v minulosti jiZ mnohokrat stalo a diky tomu doslo ke spachéni fady
trestnych ¢inl, jejichZz obétmi byli seniofi. Pro vSechny obyvatele domul
s pecovatelskou sluzbou pfipravila Méstska policie DéCin sérii tii prednasek
zam&fenych na prevenci kriminality pachané na seniorech se zvlastnim
dirazem na podvody a kradeze pachané na osaméle Zijicich seniorech.
Prodlevy mezi jednotlivymi ptednaSkami se pohybovaly v fadu tydni
s ohledem na pomérné velky rozsah cilové skupiny. Tyto piednasky byly

souCasti vzdélavaciho programu ,Bezpecné¢ doma® se zaméfenim na

112



podvodniky, kteti zneuzivaji divéru seniorti. Informace o konani prednasek a
pozvanky na né §itfila Méstska policie D&Cin sama pomoci svych straznik —
lektorit a ve spolupraci se zaméstnanci domul s peCovatelskou sluzbou. Ve
velké mife bylo také vyuzito magistratnich novin, které dostdva kazdy obcan
zdarma do své schranky. Méstska policie DéCin sama cilené oslovila vSech 21

seniortl z predvyzkumné ¢asti.

Celkovy pocet senioril, ktefi se zucCastnili prednéasek, dosahl Cisla 389.
VSichni ucastnici vzdélavani obdrzeli od strdznika — lektora brozuru od autora
Zdetika Dufka s nazvem ,,Seniofi, nedejte se!“.’* Tato publikace na struénych
ptibézich ze Zivota ilustruje nebezpeci hrozici senioriim ze strany krimindlné
smyslejicich osob.

cey

Z uveden¢ho poctu ucastnikid vzdélavani bylo 305 osaméle Zijicich
seniord, z toho 171 Zen a 134 muzu. PfednaSek se zucastnili také vSichni
seniofi z predvyzkumné Casti.

Pro potfeby experimentu bylo nadhodné vybrano 39 seniort, z toho 23
zen a 16 muzi, ptiCemz zdsadni podminkou bylo, Ze takto vybrani seniofi byli
absolventy vSech pfednaSek. K tomuto vzorku byli pfidani vSichni seniofi
z ptedvyzkumu, aby bylo mozné porovnat zmény v jejich chovani a posoudit
tak efektivitu prednasek a dokazat potvrdit ¢i vyvratit vySe uvedené hypotézy.
To znamend, Ze do experimentu bylo zafazeno celkem 60 osaméle Zijicich
seniort (34 zen a 26 muzil), jednalo se o asi 20% vSech ucastniki prednéasek ze

skupiny osamé¢le zijicich seniort.

8.4 Technika a nastroje sbéru informaci

Jak je uvedeno vySe, jako zakladni metoda vyzkumu byl zvolen

experiment pfimo v terénu bez toho, aby cilova skupina véd¢€la, Ze je soucasti

1 DUFEK, Zdengk. SenioFi, nedejte se!. Brno: Jostova akademie - centrum celoZivotniho
vzdélavani, 2012. ISBN 978-80-904880-2-1.
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probihajiciho experimentu. Divodem pro volbu této metody a volbu tohoto
postupu byl pozadavek vyzkumnika, aby chovani seniora bylo maximalné
autentické a nebylo v zddném ohledu ovlivnéno védomim, ze je soucasti
experimentu, coz by realné chovani v navozené situaci zkreslovalo a potazmo

by tak doslo ke zkresleni vysledkl vyzkumu.

Experiment se uskutecnil pfesné¢ podle scénaie popsaného v kapitole
8.1, a to pouze s malymi obménami. Figurant, kterym byla jina osoba nez
v predvyzkumné casti, mél za kol nabizet seniorim slevu na dodavku
elektrické energie, coZ je v soutasné dob& realné velmi frekventovany jev.'”
Pro tento kol nebyl oblecen v pracovnim odévu, ale ve spole¢enském obleku,
aby podtrhnul svou davéryhodnost. Pro tyto tcely mél zpracovany strucny
fiktivni dotaznik a jeho Ukolem bylo, stejné jako v pfedvyzkumné casti,

navodit situaci, pfi které dochazi k pachani trestné Cinnosti. Figurantem byla

jind osoba i z diivodu nebezpeci prozrazeni experimentu.

Ve srovnani podminek, za kterych byla realizovéna pfedvyzkumna ¢ést,
doslo pii realizaci hlavniho vyzkumu k zdsadni zmén¢ jednoho faktoru. Tim
byl divod Zadosti ke vstupu do obydli seniora. Obecné se lze domnivat, ze
nabidka k financni uspofe byla pro seniora vétsi motivaci ke spolupraci
s figurantem. Nicméné stéZzejni Cast experimentu spociva ve druhé etapé
popsané v predvyzkumné casti, to je ve vytvofeni potencidlni podminky ke
spachani trestného Cinu, kterou je odvedeni pozornosti seniora a ziskdni casu a

prostoru pro trestnou ¢innost.

Zakladni technikou pouzitou pii experimentu bylo pozorovani chovani

seniora v uméle navozené situaci. Pozorovani je velmi rozSifeny zpusob

r s s s e ’ r 1..:0 176 NN v 17z L SRR
ziskavani empirickych udaji.””> Po ukonceni kazdé jednotlivé navstévy bylo

> Muz se vydaval za 1ékaie i energetika. Seniory okradl o desetitisice Zdroj:
http://liberec.idnes.cz/podvodnik-na-ceskolipsku-se-vydaval-za-lekare-i-energetika-pal-
[/liberec-zpravy.aspx?c=A120330 130206 liberec-zpravy alh. IDnes.cz [online]. 30. bifezna
2012 [cit. 2013-09-18]. Dostupné z: http://liberec.idnes.cz/podvodnik-na-ceskolipsku-se-
vydaval-za-lekare-i-energetika-pal-/liberec-zpravy.aspx?c=A120330 130206 liberec-
zpravy alh.

18 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-
80-247-3006-6.
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http://liberec.idnes.cz/podvodnik-na-ceskolipsku-se-vydaval-za-lekare-i-energetika-pa1-/liberec-zpravy.aspx?c=A120330_130206_liberec-zpravy_alh.%20IDnes.cz%20%5bonline%5d.%2030.%20března%202012%20%5bcit.%202013-09-18%5d.%20Dostupné%20z:%20http://liberec.idnes.cz/podvodnik-na-ceskolipsku-se-vydaval-za-lekare-i-energetika-pa1-/liberec-zpravy.aspx?c=A120330_130206_liberec-zpravy_alh

chovani seniora zaznamenano do pribézného zapisu z experimentu, ktery se

stal podkladem pro dal$i zpracovani takto ziskanych dat a informaci.

8.5 Sbér dat

Predvyzkumna ¢ast experimentu se uskutecnila v obdobi od 17. 6. do
23. 6. 2013. V tomto Casovém rozmezi prvni figurant oslovil podle predem
daného scénaie vyse uvedenych 21 osaméle Zzijicich seniorti. lThned po
ukonceni pfedvyzkumu a vyhodnoceni dat ztéto Casti experimentu zacala
Me¢stskd policie DéCin s realizaci vzdélavaciho programu ,,Bezpeéné doma®,
konkrétn¢ s blokem ,,Podvodnici zneuzivajici divéru seniorti®. Vzdélavani
predchazela distribuce pozvanek na prednasky, ktera probchla v obdobi od 25.
6. do 10. 7. 2013 a zahrnovala i nezbytné piipravné prace, jejichz soucasti bylo
zajisténi potfebného zazemi pro realizaci vlastniho vzdéldvani seniord.
Samotny vzdélavaci blok se pak uskutec¢nil v obdobi od 22. 7. do 23. 8. 2013, a

to vzdy ve vlastnich prostorach jednotlivych domt s pecovatelskou sluzbou.

Finalni faze vyzkumu v terénu se uskutecnila v obdobi od 9. 9. do 20. 9.
2013, to je se ctrnactidennim odstupem od ukonceni vzdélavaciho bloku.
Primérné v tomto obdobi figurant oslovil pét az Sest seniortt béhem jednoho

dne.

Pozorovani bez v&€domi pozorovaného je narocné na vytvofeni
podminek pro pozorovani tak, aby mohlo probihat, aniz narusi situaci, ve které
ma byt subjekt pozorova’ln.177 Nicméné vybrany straznik, ktery se ujal role
figuranta v tomto experimentu, prokazal vysoké herecké uméni a podatilo se
mu vytvofit zcela redlné podminky. Jeho chovani bylo nenucené, pfirozené,

bez znamek piehravani, tedy velmi vérohodné.

17 7AMAZALOVA, Marcela. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-115-4.
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8.6 Analyza dat

Veskeré ziskané udaje z prubéhu experimentu jsou pro nazornost

uvedeny v nasledujicich grafech a tabulkach.

»okupina 1¢ je c&ast cilové skupiny seniort, ktera nebyla soucasti

predvyzkumného vzorku. ,,Skupina 2 byla totozna s cilovou skupinou

z predvyzkumné casti. ,,Cilova skupina celkem® zahrnovala vSechny seniory

zafazené do experimentu.

Vyzkum 1. etapa - skupina 1

W Kladna reakce (figurant vpustén) B Zaporna reakce (figurant odmitnut)

12
11 11

Muzi Zeny

Graf €. 7: Vyzkum 1. Etapa — skupina 1.

Muzi | %zcelku | Zeny | %zcelku
Kladna reakce (figurant vpustén) 11 69 12 52
Zaporna reakce (figurant odmitnut) 5 31 11 48
Celkem 16 23

Tabulka ¢. 5: Vyzkum 1. Etapa — skupina 1.

U této skupiny byl patrny pomérné vyrazny pocet seniort, ktefi

vvvvvvv

vuci figurantovi chovali davérivé v 69 % ptipadi. U Zen byla kladna, tedy

Spatné reakce v 52 % ptipadi. Pokud tato data porovname s predvyzkumnou
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¢asti, byl zde patrny nartist poctu zapornych, tedy spravnych reakci na zadost
figuranta, coz naznacuje, ze vzdélavani seniort v oblasti prevence kriminality

zafungovalo.

Vyzkum 2. etapa - skupina 1

W Odvedeni pozornosti W MNeodvedeni pozornosti

7

Muzi Zeny

Graf ¢. 8: Vyzkum 2. Etapa — skupina 1.

Muzi | %zcelku| Zeny | %zcelku

Odvedeni pozornosti 5 45 7 58
Neodvedeni pozornosti 6 55 5 42
Celkem 11 12

Tabulka ¢. 6: Vyzkum 2. Etapa — skupina 1.
Ve druhé etapé u skupiny 1 je patrnd vyraznd zména chovani seniort.
Figurantovi se nepodafilo odvést pozornost v 55 % piipadi u muzi a ve 42 %
pfipadli u Zen. V porovnani s prvni etapou se jako opatrnéjsi projevila skupina

muzu.

Vyzkum 1. etapa - skupina 2
m Kladnareakce (figurant vpustén) M Zaporna reakce (figurant odmitnut)

7

MuZi Zeny

Graf €. 9: Vyzkum 1. Etapa — skupina 2.
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Muii | %zcelku | Zeny | % zcelku
Kladna reakce (figurant vpustén) 40 4 36
Zaporna reakce (figurant odmitnut) 60 7 64
Celkem 11

Tabulka ¢. 7: Vyzkum 1. Etapa — skupina 2.

Zajimavéjsi srovnani nabizi vysledky prvni etapy u skupiny 2, kterd

byla totozna se skupinou z pfedvyzkumné casti. Byl zde patrny vyrazny obrat

v chovani muzu i zen. Figurant byl v pfipadé muzi uspésny jiz jen ve 40 %,

coz byl vyrazny pokles divéry vici neznamému ¢lovéku, a tedy potencidlnimu

pachateli trestné¢ cinnosti (figurantovi), nebot' v predvyzkumné casti byl

figurant Uspésny v 90 % ptipadd. Podobny, i kdyz ne tak vyrazny posun

Kk lepsimu byl patrny i u skupiny Zen. Figurantovi se podafilo dostat do obydli

V 36 % piipadl v porovnani s 64 % piipadl v predvyzkumné ¢asti.

Muzi

MW Odvedeni pozornosti

Vyzkum 2. etapa - skupina 2

M Neodvedeni pozornosti

Zeny

Graf €. 10: Vyzkum 2. Etapa — skupina 2.

Muzi | %zcelku | Zeny | %zcelku
Odvedeni pozornosti 2 50 1 25
Neodvedeni pozornosti 2 50 3 75
Celkem 4 4

Tabulka ¢. 8: Vyzkum 2. Etapa — skupina 2.
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Vysledky skupiny 2 ve druhé etapé vyzkumu kopirovaly zménu

chovani cilové skupiny vypozorované v ptedchozi etapé. Figurantovi se

podatfilo u skupiny muzii odvést pozornost v 50 % piipadl, coz byl velice

vyrazny pokles v porovnani s ptedvyzkumnou ¢asti, kdy uspeéSnost figuranta u

této skupiny dosahovala 78 %. U skupiny Zen byla uispé$nost figuranta pouze

na hodnoté 25 %, coz byl také velmi patrny pokles duvery.

Pro lepsi ptehlednost jsou celkové vysledky obou skupin zachyceny

Vv nasledujicich grafech a tabulkach.

Vyzkum 1. etapa - cilova skupina
celkem

m Kladna reakce (figurant vpustén) W Zaporna reakce (figurant odmitnut)

18

15 16

Muzi Zeny

Graf ¢. 11: Vyzkum 1. Etapa — cilova skupina celkem.

Muzi | %zcelku | Zeny | %zcelku
Kladna reakce (figurant vpustén) 15 58 16 47
Zaporna reakce (figurant odmitnut) 11 42 18 53
Celkem 26 34

Tabulka ¢. 9: Vyzkum 1. Etapa — cilova skupina celkem.

Vyzkum 2. etapa - cilova skupina
celkem

m Odvedeni pozornosti m Neodvedeni pozornosti

11

MuZi Zeny

Graf ¢. 12: Vyzkum 2. Etapa — cilova skupina celkem.
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Muzi % z celku Zeny | %zcelku

Odvedeni pozornosti 9 60 11 69
Neodvedeni pozornosti 6 40 5 31
Celkem 13 16

Tabulka ¢. 10: Vyzkum 2. Etapa — cilova skupina celkem.

Vyse uvedené vysledky jasné potvrdily vyraznou zménu chovani
seniorl smérem ke zvySeni opatrnosti a obezietnosti k nezndmym osobam,

které pro né¢ mohou byt potencialné nebezpecné.

V predvyzkumné Casti se figurantovi podafilo z celkovych 21 ptipadi
tfinactkrat dostat do bytu seniora, odvést jeho pozornost a tim vytvofit fiktivni
podminku ke spachani trestného ¢inu. V procentudlnim vyjadieni byl figurant
uspéSny v 62 % ptipadi, resp. 38 % seniori se zachovalo spravné a svym
chovanim mozné nebezpeéi odvratilo. Po absolvovani vzdélavani, které bylo
popsano vyse, nasledny experiment prokazal zménu v chovani seniorli, nebot’
figurant uspé$né vytvofil fiktivni podminky ke spachani trestného ¢inu ve 33 %
ptipadd, resp. 67 % seniorl se zachovalo spravné v souladu s doporucenimi,
ktera byla obsahem pfislusSného vzdé€lavaciho bloku. Vyraznéj§i posun
v chovani byl podle pfedpokladu zaznamenan u skupiny, kterd byla soucasti

predvyzkumu, a méla tak moznost vlastniho srovnani s jiZ prozitou zkuSenosti.

V predvyzkumné i ve vyzkumné &asti byla ve spolupraci s Policii CR
evidovana veskera oznameni na podezieni z protipravniho jednani ze vSech
Ctyt domil s pecovatelskou sluzbou. Vysledkem piedvyzkumné césti bylo
pouze jedno zaznamenané oznameni na linku Méstské policie Dé€in na vyskyt
podezielé osoby, a to dokonce bohuzel az s n€kolikahodinovym zpozdénim.

Podle obsahu ozndmeni se jednozna¢né jednalo o nasledek aktivit figuranta.

Nésledny vyzkum po absolvovani vzdélavani pomérné jasné prokazal
zvySenou diveéru seniorti v bezpecnostni slozky. Na tisnové linky Policie CR a

Meéstské policie Décin se v priibéhu experimentu obratilo celkem 17 seniort
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s oznamenim o podezielé osob¢. Z tohoto poctu bylo 13 oznameni na linku
Méstské policie Dé¢in a 4 oznameni na linku Policie CR. Lze tedy konstatovat,
ze vyssi podil ozndmeni na tisnovou linku Méstské policie DéCin byl ovlivnén
tim, Ze vzdélavani vedl straznik Mg¢stské policie Décin — lektor a nikoli
ptisluinik Policie CR.

Provedeny vyzkum byl sice uritou intervenci do Zzivota seniort,
pficemz se nejednalo o pouhé pozorovani, ale i o aktivni jednani, ¢imz bylo
ovSem dosazeno poznani, které pomtize dale seniortm délat jejich zivot

o oxixr 17
bezpecn&jsim.'"®

8.7 Vyhodnoceni hypotéz

Ani na zaklad¢ provedeného vyzkumu nemiZeme s jistotou stanovit,
zda se vyse uvedené hypotézy ur€ité potvrdily ¢i nepotvrdily, a po zkoumani
vyseCe reality tak usuzovat stav reality celé. Budeme tedy konstatovat, zda
hypotézy byly shledany pravdépodobné pravdivymi ¢i pravdépodobné

.o 179
nepravdivymi.

Hypotéza €. 1: Seniofi vnimaji obsah vzdélavani, které je zaméteno na
oblast prevence kriminality pachané na seniorech, a dokdzou ziskané znalosti
V praxi vyuzit. S ohledem na vySe uvedené lze konstatovat, Ze tato hypotéza
byla spiSe pravdiva, resp. provedeny vyzkum tuto hypotézu potvrdil. Jednim
z cili vyzkumu bylo zjistit prirastek znalosti seniorti v oblasti zajisténi vlastni
bezpecnosti a jejich schopnost ziskané znalosti aplikovat v praktickém Zivote.
PtirGstek znalosti a dovednosti 1ze v pedagogice zjisStovat riznymi zplsoby,
napf. testem, Ustni zkouSkou apod. V tomto pifipadé ale bylo nutné ovéfit
zejména to, do jaké miry ziskané znalosti ovlivnili chovéni seniori. Mnozi

autofi povazuji za vyznamné hodnoceni vzdélavanych v pfirozenych situacich,

8 VYROST, Jozef. Socidlni psychologie. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-802-4714-288.
1% pAUKNEROV A, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-3809-3.
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kdy hodnoceni ani nemusi védét, ze jsou hodnoceni. Pozorovani je tedy
dalezitou diagnostickou metodou, kterd v provedeném vyzkumu sehréla
stézejni roli.*® Proto se experiment v pfirozenych podminkach jevil jako
nejvhodnéjsi néstroj. Vysledky experimentu jasné ukazaly vyraznou zménu
Vv chovani seniorti oproti pfedvyzkumné ¢asti. Hypotézu ,,Seniofi vnimaji obsah
vzdélavani, které je zaméfeno na oblast prevence kriminality pachané na
seniorech, a dokdzou ziskané znalosti v praxi vyuzit“ mizeme tedy povazovat

Za potvrzenou.

Hypotéza ¢. 2: Vzdélavani seniori v oblasti prevence kriminality
pachané na seniorech zvySuje divéru seniori vii¢i Méstské policii D&Cin. Ke
stejnym zavéram jako v ptipadé hypotézy ¢. 1 dojdeme i v piipadé hypotézy ¢.
2. Z vysledkl experimentu, ktery je relevantni k této hypotéze, vyplynulo, Ze se
pocet oznameni seniorli na pohyb podezielych osob, potazmo na podezieni
z mozného pokusu spachani trestného ¢inu, zvysil fadové o stovky procent.
Tento vysledek lze povazovat za Gspéch vzdélavani organizovaného Me¢stskou
policii D&Cin pro seniory a tedy i za potvrzeni hypotézy €. 2. Dominantnim
pfijemcem oznameni byla Méstské policie DéCin, cozZ lze jisté pficist faktu, Ze
vzdelavani bylo vedeno straznikem — lektorem. Nicméné je nutno zdiiraznit, ze
straznik v prubéhu vzdélavani seniorti zaddnym zpisobem nepreferoval a

nedoporucoval primérni vyuzivani tisniové linky méstské policie.

8.8 Interpretace, zavéry a teoretické zobecnéni

Z vyse uvedeného zcela jasné vyplyva, ze vzdélavani seniort v oblasti
prevence kriminality je dilezité a uzite€né. Seniofi prostfednictvim tohoto
vzdélavani ziskavaji mnozstvi znalosti, které jim pomahaji citit se ve

spolecnosti bezpecngji diky tomu, Ze poznavaji detailné rizika, kterd jim hrozi.

180 KOSIKOVA, Véra. Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické aspekty. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-802-4724-331.

122



Méstska policie DéCin se vzdélavani v oblasti prevence kriminality
obecné vénuje témét od doby svého vzniku. Tento druh vzdélavani zahrnuje
vSechna bezpecCnostni rizika, jako je napf. obecnd kriminalita, drogové
zavislosti, dopravni problematika, Sikana a mnoho dalSich. Takto provadéna
prevence kriminality cili zejména na déti a mladez vSech vékovych kategorii.
S postupem casu se ukazalo, Ze seniofi a jejich bezpecnost jsou pomérné
opomijeni. Proto se Méstska policie DECin jiz pred fadou let rozhodla vénovat

zvysenou pozornost i tomuto segmentu obyvatelstva.

Z praktickych zkuSenosti vyplyva, ze vzdy po provedeném vzdélavani
seniorti v bezpecnostni problematice doslo ke zvySeni poctu ozndmeni na
tisnovou linku M¢stské policie DéCin z jejich strany. Motivaci k provedeni
ozndmeni ovliviiuje celd fada faktorti a vzdélavani bylo povazovano pravé za
jeden ztéchto faktorti, ale nikdy M¢éstska policie DéCin realné neméfila
efektivitu vzdélavani seniorti. VySe uvedeny a popsany vyzkum je unikatnim
krokem, ktery potvrdil puvodni domnénky a pftispél k rozhodnuti v tomto
vzdélavani pokraCovat a navic jej dale zdokonalovat a rozvijet. Vyzkum
potvrdil, Ze se to vyplati. Dulezité je dodat, Ze po provedeném vzdélavani
dochazi i k poklesu poctu trestnych ¢ind, které jsou dokonany a které cili na

seniory. Toto vyplyva z policejni statistiky, ktera neni vefejna.

Obecné lze konstatovat, ze vzdélavani seniorti v oblasti prevence
kriminality ma pozitivni dopad na bezpe¢nost seniorl, vede ke zvyseni jejich
diaveéry v bezpecnostni slozky a dochazi ke snizeni napadu trestné ¢innosti,

ktera se seniort bezprostfedné dotyka.

Pro préaci Méstské policie Dé€in je zasadni pravé vybudovani atmosféry
divéry mezi seniorem a strazniky, coz vede k mnohem vétsi spolupraci seniorti
jako obcanti mésta na zajisténi pofadku a bezpecnosti. Seniofi v takto
vytvofené atmosfére diveéry a spoluprace jsou schopni a ochotni upozoriovat
strazniky 1 na protipravni jednéni, které se jich pifimo nedotykd. Podle zjisténi
straznikli seniofi Casto nejsou ochotni oznamovat piipadnd podezieni na
protipravni jednani nikoli proto, ze by nem¢li z4djem na bezpecném prostiedi,

ale proto, ze star§Si generace velmi casto trpi pfespfiliSnym respektem
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K uniformovanym slozkam. A pravé setkavani straznikli se seniory v ramci
jejich vzdélavani umoznuje vzajemné poznani a sblizeni a tudiz radikalni

zménu postoje viici bezpenostnim slozkam obecné.

8.9 Shrnuti vyzkumu

I pres fakt, ze provedeny vyzkum byl Casové a psychicky velmi
naroc¢ny, je nutné konstatovat, ze jeho provedeni pfineslo znacny zisk pro
realné poznani piinosu systému preventivniho vzdélavani, které cili na seniory.
Vzhledem k faktu, ze vyzkum poukazal na uzite¢nost tohoto vzdélavani, jsou

jeho vysledky jednozna¢nou motivaci k dalSimu pokracovani v této aktivite.

Praktickym opatienim, které z provedeného vyzkumu vyplynulo a bylo
do praxe aplikovdno, bylo rozsifeni tymu strdznikd — lektord a podstatné
rozsifeni poc¢tu hodin vzdélavaciho programu seniord. Toto rozsifeni do
budoucna umozni, aby se jeden ze strazniki — lektorGi primarné vénoval jen
senioriim, a vzdé¢lavaci program tak mohl probihat kontinudlné v pribchu
celého roku a aby efekt, ktery byl zjistén béhem vyzkumu byl pokud mozno co

nejtrvalejsi.

Pivodnim zamérem bylo v pribéhu dal§iho vzdélavani seniortim
ozndmit, Ze byli soucasti experimentu a sdélit jim, jakych zésadnich chyb se
dopustili a jak sami ptispéli ke svému ohrozeni. Nakonec ale bylo z tohoto
zdmeru z nésledujicich dlivoda upusténo. Neni taktické ani vhodné poukazovat
na veftejnosti, a vzdélavani je vzdy vefejné, na chyby jednotlived. Druhym a
zasadnéjSim diivodem bylo riziko mozného naruseni divéry, nebot” seniofi by
mohli negativné reagovat na fakt, ze byli soucasti experimentu, aniz by je
nékdo pfedem upozornil nebo pozadal o souhlas. Proto s nimi chyby, kterych

se dopustili, nebyly probirany ani individualné.
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Jak je uvedeno v ptedchazejicich kapitolach, pravé z tohoto divodu by
bylo mozné vyzkum povazovat za neeticky. Pozitivni dopady a piinosy ale,

podle ndzoru autora, vysoce prevazuji.

Provedeny vyzkum probihal v ¢asové omezeném useku S omezenymi
lidskymi zdroji, které byly k dispozici, a experiment se uskutecnil pouze
S mirnym ¢asovym odstupem od vzdélavani. Navic skupina seniord, na které
byl experiment proveden, byla v poméru k celkovému poctu seniord, kteti Ziji
ve mesté¢ DECin€ mala. Mimo jiné, zivotni podminky seniort a faktory, které je
ovliviuji, jsou v ptipadé bydleni seniord v domech s pecovatelskou sluzbou
obdobné s podminkami, ve kterych ziji ostatni seniofi. Tudiz by bylo do
budoucna mozné v pfipadném navazujicim vyzkumu polozit nasledujici

otazky:

e Jak trvalé jsou efekty vzdélavani a jaka je idedlni periodicita vzdélavani

senioru v oblasti prevence kriminality?

vvvvvv

e Do jaké miry ovliviiuje vnéjsi vzhled figuranta nasledné chovani seniora ve

vztahu k jeho bezpecnosti?

e Ovlivni technické bezpecnostni prvky, napi. fetizek na dvefich ¢i

videotelefon zpisob jednani s figurantem?

e V jakém dennim Case je pozornost seniora nejmensi?
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ZAVER

Seniofi tvofi neopomenutelnou ¢ast populace a zaslouzi si naleZitou
pozornost ze strany spolecnosti. Proto i Méstska policie DéCin zamétuje svou
pozornost, krom¢ jiného, i na tuto cilovou skupinu. Seniofi jsou v mnoha
ohledech zranitelni a potfebuji pomoc a péci.

Me¢stskd policie DECin seniorim pomahd prostfednictvim vzdélavani
Lze zde hovofit o uceleném gerontagogickém pfistupu, nebot’ ze strany
Meéstské policie DECIn se jedna o vzdelavani seniort a péci o né.

Gerontagogika jako soucast pedagogickych véd nabyvd na vyznamu
V poslednich letech zejména v souvislosti se soucasnym trendem starnuti
populace nejen v CR, ale ve viech vyspélych zemich, pfi¢emz se predpoklada,

ze tento trend bude nadale pokracovat.

Kriminalita padchanid na seniorech se v poslednich letech dostava do
centra pozornosti méstskych policii i organti Policie CR z diéivodu nartistajiciho
poctu protipravnich skutkli spachanych na seniorech. Vzhledem k relativné
nizké objasnénost tohoto druhu kriminalniho jednani je pravé zefektivnéni
preventivniho ptisobeni ¢i preventivni pomoci zdsadnim ukolem vSech subjektt
zapojenych do systému prevence kriminality v CR a stava se nepostradatelnym
nastrojem v této oblasti. OvSem i1 pokud by objasnénost byla stoprocentni, tak
se nezméni nic na faktu, Ze kazdy kriminalni ¢in ma svou obét’ a hlavnim cilem
je tedy vytvofit prostiedi bez trestné ¢innosti €1 alespon prostiedi, kde bude

pachani trestné ¢innosti co nejvice ztizeno.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticky
zamétené kapitoly definuji zakladni pojmy z oblasti gerontagogiky a
andragogiky, vcetné nastinéni problémi spojenych se vzdélavanim seniorské
populace a dikladné je v nich popsan systém prevence kriminality cileny na

seniory, ktery vytvoftila a v praxi aplikuje Méstska policie Décin.
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Zakladnim motivem tvorby této prace a jejim cilem bylo v praxi ovéfit
efekty vzdélavaciho programu realizovaného M¢stskou policii DéCin a podle
zjisténych vysledki tento program dale upravit tak, aby se jeho efektivita jeste

vice posilila.

Vyzkumna ¢ast potvrdila pivodni piedpoklady autora, ktery jako
metodu vyzkumu zvolil experiment v pfirozenych podminkach. Pravé metoda
experimentu ¢ini z prace do jisté miry unikatni material, ktery mize byt dale
rozvijen. V této souvislosti, sohledem omezeny rozsah provedené¢ho
experimentu, vyvstala tada otazek wvybizejicich k dalsimu vyzkumu této
zajimavé problematiky. Nelze opomenout motivaéni atribut této prace, ktery
lze spatfovat ve skute€nosti, ze vyzkum prokazal realny pozitivni pfinos, a je
tudiz dalezitym impulsem pro dal$i pokracovani v preventivnich aktivitdch

cilenych na seniory.

Tuto praci Ize do budoucna vyuzit jako studijni material pro strazniky,
ktefi se zabyvaji prevenci kriminality, jako jeden z podkladi pro tvorbu
koncepci Ci strategii prevence kriminality méstskych a obecnich ufadii nebo
jako zaklad tvorby komplexniho vzdélavaciho programu seniord v oblasti

prevence kriminality.
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