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Abstract
Dolezalova, L. Importance of personnel marketing for the acquisition and retention
of employees. Diploma thesis. Brno: Mendel University Brno, 2016.

The thesis examines the importance of personnel marketing for the acquisi-
tion and retention of job seekers. The public sector is represented by the depart-
ment of labour and the private sector by commercial job agencies. A SWOT analysis
is made on the basis of current labour market trends and comparison of communi-
cation channels, registration of candidates, job offers and other services provided
by employment intermediaries. The research is accompanied by a survey of 389
respondents. Finally, suggestions and recommendations are made to employment
intermediaries in the areas of policy and strategy of acquisition and retention
of employees, followed by a description of opportunities to deepen cooperation
through personal marketing in the public and private sector.

Keywords

Personnel marketing, human resources, acquisition of employees, stabilization
of employees, employment agencies

Abstrakt
DoleZalova, L. Vyznam persondlniho marketingu pro ziskdvdni a stabilizaci zamést-
nanct. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Diplomova prace zkouma vyznam personalniho marketingu z pohledu
zprostiredkovatell prace pri ziskavani a stabilizaci uchazect o praci. Verejny sektor
je zastoupen Ufadem prace CR a soukromy sektor zastupuji agentury prace. Pro-
stfednictvim analyzy soucasného vyvoje trhu prace, srovnani komunikacnich ka-
nal{, registrace uchazecti, inzerovani volného pracovniho mista a poskytovani dal-
Sich sluzeb u zprostredkovatell prace, doplnéné o dotaznikové Setfeni provadéné
viijnu a listopadu 2016, kterého se ucastnilo 389 respondentd, je vyhotovena
SWOT analyza. Na zakladé vysledkli analyz jsou vytvoreny navrhy a doporuceni
pro zprostiredkovatele prace vramci personalni politiky a strategie ziskavani
a stabilizaci zaméstnanci s moznosti prohloubeni spoluprace pomoci personalniho
marketingu ve verejném a soukromém sektoru.

Klicova slova

Persondlni marketing, lidské zdroje, ziskdvani zaméstnanci, stabilizace zamést-
nanct, zprostredkovatelé prace
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Uvod 17

1 Uvod

KdyZ jsem zacala pracovat v oblasti human resources, uvédomila jsem si, jak je di-
lezité vénovat pozornost pravé lidskym zdrojim. Kazdy jedinec je unikatni
a uprednostiiuje jiné zachazeni, ma jiné potieby, znalosti, dovednosti ¢i vzdélani,
a tak se hodi na rtizné pracovni pozice. Jak rekl americky podnikatel J. Welch: , Pra-
ce je prilis vyznamnou soucasti Zivota na to, aby se v ni ¢lovék trapil.”.

Aby se organizace mohla stat ispéSnou a konkurenceschopnou, musi vénovat
pozornost nejen prodeji svych vyrobkl a sluzeb, ale i zaméstnanciim, ktefi jsou
v podobé lidského kapitalu podstatnou soucasti firmy. Pokud firma disponuje kva-
lifikovanymi a motivovanymi zaméstnanci na spravnych pozicich, ma nejlepsi za-
klad pro naplnéni firemniho cile.

Vzhledem k soucasné situaci na trhu prace, kdy klesd mira nezaméstnanosti,
dochazi k starnuti populace, roste sila konkurence a dochazi k odlivu kvalitnich
pracovnikd do zahranici, je stale naro¢néjsi nalakat a ziskat spravného zaméstnan-
ce. KdyZ se to firmé podari, nema zdaleka vyhrano, tyto kvalifikované zaméstnance
si také musi udrzet.

ProtoZe v rostoucim konkurenc¢nim boji o lidské zdroje znamé postupy ziska-
vani novych zaméstnancti zacaly ubyvat na efektivité, naskytl se prostor pro vznik
novych nastrojli, které slouzi k odlisSeni se od konkurence a ptilakani novych za-
méstnancl. Postupem casu se tak zacala vyvijet nova disciplina zvana personalni
marketing. Tento pojem se v Ceské republice zacal vyskytovat od pirelomu 21. sto-
leti, a protoZe nabira na oblibé, rozhodla jsem se danou tematikou zabyvat bliZe.

Personalni marketing prevadi marketingové poznatky do oblasti fizeni lid-
skych zdrojt. Aplikace principli z externiho personalniho marketingu napomaha
spolecnosti v budovani dobrého jména a znacky zaméstnavatele (employer bran-
ding) s cilem stat se prvni volbou uchazece hledajici nové zaméstnani. Pro vytvo-
Feni kvalitnich podminek pro praci slouZi interni personalni marketing, ktery zajis-
t'uje stabilizaci zaméstnancu.

Pomocnou ruku pri ziskavani novych zaméstnancti podavaji zprostredkovate-
1é prace, jejichZ sluzeb miiZe organizace vyuzit pro ziskadni nového pracovnika, at
uZ na stalo nebo jen k prekonani sezonnosti ¢i neocekavanému zvySeni vyroby.

Cil této diplomové prace spociva v nalezeni vhodnych doporuceni, ktera ve-
dou ke zkvalitnéni persondlni politiky, a strategii ziskadvani a stabilizaci zamést-
nancti pomoci personalniho marketingu zprostiredkovatelli prace. Na zprostredko-
vatele prace bude nahliZeno z pohledu vetejného sektoru, ktery je zastoupen Uta-
dem préace CR a z pohledu soukromého sektoru, ktery zastupuji agentury prace.

Pro naplnéni cile je prace rozdélena do dvou Casti. Prvni ¢ast je teoreticka, kde
jsou vysvétleny dileZité pojmy, se kterymi se v praci nasledné pracuje a je nastu-
dovana literatura zabyvajici se persondlnim marketingem, personalnimi ¢innostmi
a trhem prace. Po teoretické casti nasleduje empiricka ¢ast, kde jsou v navaznosti
na diléf cile ptiblizeny agentury prace a Utad prace CR v oblasti ziskavani a stabili-
zace zaméstnancl. Mimo zpracovani dostupnych udaji diplomova prace upravuje
i vlastni data, ktera jsou ziskana pomoci dotaznikového Setfeni zaméreného
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na uchazece o praci, jez maji zku$enosti s Uradem prace CR nebo agenturnim za-
méstnavanim. Vlastni data jsou také doplnéna o osobni rozhovor s jednatelem jed-
né agentury prace. Pomoci ziskanych dat je vyhotovena SWOT analyza. Na zakladé
vyhotovené analyzy a zpracovani vysledkd vzeSlych z vyzkumného Setfeni jsou
navrzZeny doporuceni personalniho marketingu zprostredkovatelim prace doplné-
né o mozné oblasti vzajemné spoluprace verejného a soukromého sektoru pri zis-
kavani a stabilizaci zaméstnanct.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout doporuceni pro zkvalitnéni perso-
nalni politiky a strategie ziskavani a stabilizaci zaméstnancti pomoci personalniho
marketingu ve vefejném a soukromém sektoru.

Dil¢i cile:

prazkum trhu prace a analyzovani souc¢asného stavu s vybérem vhodnych
zprostiredkovateli prace,

vyhodnoceni urovné personalniho marketingu ve zvolenych sektorech,
posouzeni efektivnosti pomoci personalniho controllingu,

nalezeni moznosti spoluprace mezi danymi sektory,

poukazani na vyznam personalniho marketingu.

K naplnéni cile je potrebné provést kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni (respondenti budou osoby, které maji zkuSenosti s Uradem prace
CR/agenturou prace).
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3 Material a metodika

V prvni ¢asti, kterou je literarni prehled, jsou vysvétleny dilezité pojmy, se kterymi
se v praci nasledné pracuje, a je rozebrana literatura, zabyvajici se personalnim
marketingem, personalnimi ¢innostmi a trhem prace. ProtoZe je v Ceské republice
personalni marketing relativné mladou disciplinou, bylo nutné nastudovat nejen
Ceskou ale i zahrani¢ni literaturu, zabyvajici se danou tematikou.

ProtoZe rizni autori vyuzivaji odliSna nazvoslovi a pojmy pro stejné véci, tak
je vétSina nazvoslovi v této praci pro uceleni prevzata dle Ministerstva prace a so-
cidlnich véci nebo Narodni soustavy povolani.

Druha cast prace je zamérena na ziskavani a stabilizaci zaméstnanct s vyuzi-
tim persondalniho marketingu zprostiedkovatelli prace. Zprostiedkovatelé prace
jsou rozdéleni na soukromy sektor, ktery zastupuji agentury, a na verejny sektor
v zastoupeni Uradu prace CR ptipadné jeho kontaktnimi pracovisti.

K naplnéni dil¢ich cilii je pomoci deskripce vyuZita metoda analyzy prizkumu
soucasné situace na trhu prace. Pro lepsi stanoveni situace na trhu je také vyuzito
sloupcového grafu pro sledovani mési¢niho poklesu miry nezaméstnanosti v letech
2014 az 2016 a pro vyvoj minimalni a primérné mzdy v daném obdobi je vyuzito
tabulky umoZnujici komparaci.

Pro zobrazeni fungovani zprostiedkovatelli prace je pomoci sekundarnich dat
zpracovana jejich charakteristika. Udaje jsou ¢erpané piredevsim z webovych stra-
nek zprostredkovatell a dostupnych priizkumi a publikaci. Protoze agentury pra-
ce ke své Cinnosti potrebuji povoleni, kapitola pojednava i o prislusnych zakonech,
kterymi se musi ridit (zejména zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a dalsi).

Pro vyhodnoceni urovné personalniho marketingu ve zvolenych sektorech je
vyuzito primarnich i sekundarnich dat. Sekundarni data, dostupna z internetovych
Ci facebookovych stranek zprostiredkovatelli, ¢asopisli, nastének, formulari, pra-
covnich nebo kolektivnich smluv ¢i internich smérnic, jsou vyuZita pro srovnani
komunikacnich cest jako nastroj pro ziskavani zaméstnanci. V praci je provedena
komparace agentury prace a Urad prace CR pii registraci nového uchazece, zada-
vani volného pracovniho mista zaméstnavatelem, zakladni idaje o volném pracov-
nim misté, formy zverejiiovani pracovnich mist a srovnani inzerce zprostredkova-
telli na vlastnich internetovych strankach a nasténkach (viz ptilohy E a F).

K ziskani primarnich dat slouzi kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni doplnény o kvalitativni vyzkum formou fizeného rozhovoru. Dotaznikové-
mu Setifeni predchazel pilotni prizkum. Formou pretestu bylo osloveno sedm
osob, které vyplnily dotaznik. Po upravé slovosledu ve dvou otazkach byl dotaznik
preveden do elektronické podoby prostiednictvim aplikace formulate Google. Sbér
dat pomoci dotazniki probihal v obdobi fijen az listopad 2016. Cilem dotaznikové-
ho Setfeni bylo zjisténi soucasného stavu personalniho marketingu pri ziskavani
a stabilizaci zaméstnancl z pohledu uchazect o praci vyuzivajicich sluzeb zpro-
sttedkovatelii. Dotaznik byl Clenén na ¢tyti okruhy. Prvni okruh jsou udaje o re-
spondentovi, ktery zjistoval identifikacni ddaje o respondentech. V dalSim okruhu
ziskavani a stabilizace zaméstnancl - obecné se zamétovalo na faktory, které re-
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spondenty ovliviiuji v procesu ziskavani pracovniho mista a naslednou stabilizaci
pri vykonu prace. Zbylé dva okruhy byly zaméreny na spokojenost se sluZbami
Uradu prace CR a se sluzbami agentur pace. Dotaznik mél strukturovanou podobu
a skladal se z uzavrenych otazek, kde byla na vybér jedna nebo vice odpovédi dle
potieby. U nékterych otazek bylo také vyuzito Likertovy Skaly, kdy respondent
vyjadroval sviij nazor na skale souhlasu (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne). Dvé otazky
se hodnotily na stupnici od 1 (nejdileZzitéjsi) az 5 (nejméné dilezité), kde respon-
dent hodnotil benefity a kritéria pri hledani nové prace. Dotaznik obsahoval cel-
kem 25 otazek. Respondenty byly osoby, které maji zkuSenosti se zprostredkova-
nim zaméstnani ptes Urad prace CR nebo s agenturnim zaméstnavanim. Pro ziska-
ni dostatecného poctu respondentli bylo vyuZzito databaze agentury JOBINN &
HOSTESSINN, s.r.o., kde byl dotaznik rozeslan prostfednictvim emailu vSem aktiv-
nim uZivatelim. Dotaznik byl také v pisemné podobé zanechan v agenture pro
osobné prichozi uchazece. Za ucelem ziskani respondentti vyuzivajicich sluzeb dal-
Sich zprostiedkovatelli byl dotaznik vyvésen na socialni siti Facebook, konkrétné
ve skupinach inzerujici volné pracovni pozice. Po ukonceni sbéru dat byly vysledky
prevedeny do programu Microsoft Excel, kde byla data detailnéji rozebrana s vyu-
Zitim popisné statistiky. Charakteristiky polohy pomohly pii rozboru statistického
souboru, pricemz bylo vyuzito aritmetického primeéru (soucet vSech znaku vydé-
leny jejich poctem), modusu (hodnota pro znak s nejvétsi cetnosti), medianu (pro-
stredni hodnota v usporadaném souboru) a cetnosti (absolutni/relativni). Vysled-
ky byly radné interpretovany a pro jejich lepsi vypovidaci schopnost byly také zob-
razeny vizualné v tabulkdch nebo prostrednictvim grafii (vysecovy, sloupcovy,
pruhovy). Pro doplnéni ziskanych dat z dotazniku zamérenych na uchazece o za-
méstnani byl proveden osobni rozhovor s jednatelem zminiované agentury. S re-
spondentem byla domluvena osobni schiizka. Rozhovor se konal zacatkem listopa-
du 2016. Rozhovor byl veden do Ctytr okruht, a to avodni okruh, okruh ziskavani
zameéstnanci, okruh stabilizace zaméstnancti a okruh spoluprace zprostiredkovate-
1d prace. Otazky se lehce ménily dle vyvoje rozhovoru. Z pohledu Utadu prace CR
nebylo moZné tuto praci rozsirit o rozhovory se zaméstnanci kontaktniho praco-
visté, protoze reditel odboru zaméstnanosti krajské pobocky pro Jihomoravsky
kraj rozhovory neschvalil. Vzor rozhovoru obsahuje ptiloha C.

Po provedeni PEST analyzy a vyhodnoceni kvantitativniho a kvalitativniho vy-
zkumu je urcena efektivnost personalniho controllingu s diileZitosti benchmarkin-
gu. Prace nasledné prokazuje vyznam personalniho marketingu a jeho kritické ob-
lasti u zprostredkovateld.

Na zakladé ziskanych dat je v empirické ¢asti dale vyhotovena SWOT analyza.
Tato metoda je vyuZita k rozboru personalniho marketingu pri ziskavani a stabili-
zaci uchazect o praci zprostiedkovatelli. Na zakladé vyctu vnitinich a vnéjsich fak-
torll je sestavena kapitola navrhy a doporuceni jak pro zprostiedkovatele prace
jednotlivé, tak navrhy a doporuceni k prohloubeni vzajemné spoluprace. Aby do-
poruceni mohla navazovat na soucasnou spolupraci, diplomova prace také analy-
zuje soucasnou spolupraci zprostredkovateli dle zadkona (dodrZovani zakoniku
prace a zakona o zaméstnanosti) a nad ramec zakona.
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4 Literarni prehled

Kapitola literarni ptehled slouZi k ptiblizeni studované problematiky. Ukolem je
vymezit pojmy jako personalni marketing a popsat jiZ znama fakta z hlediska zis-
kavani a stabilizace zaméstnanci. Nastudovani literatury zamérené na lidské zdro-
je je stéZejni pro kapitolu vysledky.

4.1 Personalni marketing

Mnozi autofi se rozchazi nejen v presné definici personalniho marketingu, ale také
ve vymezeni obdobi, kdy tento pojem poprvé vznikl. V em se vSak ceské i zahra-
nicni zverejnéné publikace a odborné clanky schazi, je fakt, Ze personalni marke-
ting je vhodny ndstroj pro ziskavani kvalitnich zaméstnanct.

KdyZ se na pojem personalni marketing podivame bliZe, sklada se ze slov per-
sonalistika a marketing. Jednoduchou a vystiZznou definici personalistiky uvadi Si-
kyt (2012, s. 16) , Personalistika je oblast fizeni organizace, ktera se zabyva tize-
nim a vedenim lidi.“

Personalistika neboli pojem HR (human resource), jak je oznacovan
v zahranic¢ni literature, také napomaha k dosazeni strategickych cilii organizace.
Bez spravného planovani lidskych zdrojt, by tedy v mnohych ptipadech bylo velmi
obtiZné tyto cile naplnit (Armstrong, 2006, s. 25).

Podle Krizka a Crha (2012, s. 18) je definic marketingu mnoho a stale se rodi
nové jako houby po desti. Definice dle Americké marketingové asociace, zni:
»,Marketing je proces planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace
a rozSirovani myslenek, zboZi a sluzeb za Ucelem vyvolani smény na trhu, pfi niz
jsou uspokojeny pozadavky jednotlivci i organizaci. “(Schultz, 1995, s. 29).

Za svétové uznavanou knihu o marketingu lze povaZovat Marketing Managa-
ment, kde Kotler, Keller (2004, s. 43) uvadi definici ,,Marketing je funkci organizace
a souborem procesi kvyvareni, sdélovani a poskytovani hodnoty zdkaznikiim
a krozvijeni vztahu se zakazniky takovym zplisobem, aby z nich méla prospéch
firma a drzitelé jejich akcii.”

Podstatou marketingu je tedy prosta tvaha, ktera jde vztdhnout na vSechny
profese: ,,Uspéch vychazi z porozuméni potiebam a pianim okoli a z vytvaieni
myslenek, sluzeb nebo produktd, které tyto potreby a piani napliuji.“ (Kotler,
2007, s.43)

Po spojeni dvou téchto znamych pojmi se dostadvame k relativné mladé a vSak
ne tak znamé discipliné nazyvanou persondlni marketing. ProtoZe vSeobecné
uznavané postupy ziskavani pracovnikli postupné zacaly ztracet na efektivité,
zejména v obdobi previsu nabidky pracovni sily nad poptavkou pracovni sily, zaca-
lo dochazet k situaci, Ze organizace museli hledat novéjsi postupy k ziskavani kvali-
fikovanych pracovniki. S vyvojem spolecnosti také dochazi k rozvoji mnoha orga-
nizaci a tak se setkdvame s konkurenc¢nim bojem nejen o lepsi vyrobky ¢i znacku,
ale i o pracovniky. Z téchto diivodu se postupné zacal formulovat pojem personalni
marketing. Jedna z prvnich zminek o daném oboru byla shledana v nékolika od-



Literarni prehled 23

bornych ¢lancich jiz v obdobi priimyslové revoluce v Anglii (konec 18 stol.), kdy
tovarny zavadi personalni oddéleni, aby se staralo o mzdy a spokojenost pracovni-
ka.

Jedna z dalSich zminek o daném oboru se objevuje jiz v 60. letech 20. stol.
na uzemi Némecka, kde bylo potieba nejit feseni k problematice rostouci fluktuace
(Slamova, 2010, s. 13).

V Ceské republice se tento termin zacal objevovat v nedavné dobé. Z uvedené-
ho dlivodu je ¢eska literatura vcelku chuda na dila ¢i ¢lanky s danym tématem. Pro-
toZe vSak roste zajem o dané téma, zacina se postupné objevovat stale vice odbor-
nych ¢lank, publikaci i knih s danou tematikou (vétSina téchto ¢lanku se objevuje
od prelomu 21. stoleti). Uved'me si nékolika definic od rtiznych autori.

Podle Kocianové (2010, s. 89) je pro ziskani zajmu vhodnych uchazect o za-
méstnani dililezité rozpoznani spravnych kandidatli, které pak dokdzeme vyuzit
na spravnych mistech ve firmé. Vhodnym zptlisobem je urcit silné a slabé mista
organizace. Analyzu zaméifime na spravné definovani a pracovniho mista, s tim
souvisi i vymezeni podminek na daném misté a organizacni aspekty. Dilezité jsou
i nazory a postoje soucasnych pracovniki organizace. Vystup analyzy nasledné
srovname s konkurenci. To vS§e pomdaha ziskat lepsi obraz organizace, ktery je di-
lezity pro pritok novych uchazeci. Ziskané informace usnadni inzerci pracovniho
mista, pohovory s potencidlnimi zaméstnanci i pripravu podkladi pro uchazece.
Snaha o disponovani nejlepSimi zaméstnanci a dobré poveésti organizace je zakla-
dem personalniho marketingu.

Podle Koubka (2007, s. 160) personalni marketing predstavuje: ,,vyuZiti mar-
ketingového pristupu v persondlni oblasti, a to zejména usili o vytvoreni a udrZeni
potirebné pracovni sily pro organizaci, které se opira budovani kladné zaméstna-
necké povésti organizace a vyzkumu na trhu prace“. Smyslem je ziskani pozornosti
zaméstnaneckych kvalit organizace.

Sullivan (2004, online) vysvétluje personalni marketing jako strategii firmy,
kterou se firma tidi dlouhodobé a prostfednictvim ni pritahuje pozornost svych
soucasnych zameéstnanctl, potencidlnich uchazeci ale i dulezitych stakeholdert.
Nasledné se snazi tyto skupiny presvédcit o tom, Ze tohle je ta prava organizace,
v které by chtéli pracovat.

Dalsi, tentokrat struc¢néjsi, definice personalniho marketingu zni: ,Jedna se
o prizkum trhu pracovnich sil. Abychom motivovali pracovniky, je tfeba sledovat
i vyvoj benefiti“ (Luhan, 2008, online).

Brazilsky spisovatel Persona (2008, s. 42) uvadi, Ze personalni marketing
znamena urcovani potreb a prani lidi ve vztahu k organizaci. Nemél by se v3ak za-
ménovat svlastni propagaci firmy, prestoZze personalni marketing zacina
s produktem. Nebot praveé produktem si snazime ziskat trh.

Podle Mensika (2015, online) se o personalnim marketingu mluvi v souvislosti
i s budovanim znacky zaméstnavatele (Employer Branding). Mezi uvedenymi po-
jmy je vSak rozdil. Firmy, které se vénuji personalnimu marketingu, vSak nemusi
vykonavat samotny Employer Branding, priCemzZ se vice snazi o spole¢né porozu-
méni, vizi a poslani organizace, vyhody oproti konkurenci, co hledame u zamést-
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nancil a co jim jsme ochotni nabidnout. Jsou vyuzity loga, jednotna typologie i de-
sign. DileZitou roli hraji také emoce, tedy k otazkam zacinajicim co a jak pridavaji
také proc.

Beckaus a Tikoo (2004, s. 505) personalni marketing objasiiuji nasledujicim
schématem (obrazek ¢. 1).

asoci %nacka . at'raktlwta
zaméstnavatele zaméstnavatele
[ Personaini | e Organizacni
‘ ’ — lomalila | proquktivita
zaméstnancu
— kultura —
organizace

Obr.1  Schéma personalniho marketingu (zdroj: Beckhaus, Tikoo, 2004, s. 505 - prelozila Fuci-
kova, vlastni Gprava)

Organizac¢ni kultura i identita maji vliv na loajalitu zaméstnanct a také ovliv-
nuji produktivitu firmy. Ze schématu je patrné, Ze kultura organizace zpétné ovliv-
nuje persondalni marketing. Pravé kultura organizace z ¢asti ovliviiuje pracovni na-
sazeni zaméstnanci firmy. Jednim z nastrojii zmény organizacni kultury se muize
stat pravé personalni marketing, ktery vychazi z organizacni kultury a nesmi se
rozchazet s hodnotovym systémem, kterym se ridi firma. Organizac¢ni identitou
rozumime osobnost organizace, diky si organizaci nespleteme s jinou. S loajalitou
je spojena spokojenost a oddanost zaméstnanctli ve firmé. S rostouci loajalitou je
piedpokladan i rostouci i vykon zaméstnancd, spokojenost zakaznikt a tak i celko-
va produktivita (Fucikova, 2012, s. 15).

Shrnutim nazort vétSiny autord by mohla vzniknout kratka definice: perso-
nalni marketing je nastroj pro stabilizaci souasnych pracovnikd, ale i ziskani no-
vych uchazecli. Nékteré teorie rovnou déli persondlni marketing na externi a in-
terni.

41.1 Cile personalniho marketingu

Cilem personalniho marketingu je ziskat podvédomi o organizaci jako o kvalitnim
zaméstnavateli a prildkat tak spoustu uchazect o praci. To je vSak jen ¢ast. Diilezité
je také zamérit se na stavajici zaméstnance, kterym bude poskytnuta dostate¢na
péce, aby byli motivovani nejen zlistat v organizaci, ale i prezentovali svého za-
méstnavatele dobfe navenek.

Podle Dvorakové (2004, s. 71) je personalni marketing novym pojetim za-
méstnanecké politiky.

Bednar (2013 s. 192) radi persondlni marketing aplikovat na marketingovy
pristup a do nastrojid fizeni lidskych zdroja. Tézisté se pak opira v dlouhodobém,
systematickém pilisobeni vnitinitho a vnéjsiho trhu prace s cilem pracovni misto
obsadit ve spravny cas, vhodnym uchazecem a udrZenim co nejdelSim obsazenim
daného mista. DileZité je také vénovat pozornost na udrzovani a vyvijeni dobrych
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vztahl organizace se souc¢asnymi zaméstnanci, podporovat vhodny vyvoj pracov-
niho tymu, ktery je veden efektivnim zpisobem a disponuje dobrymi vztahy. Ne-
smi byt opomenuto ani zaméreni na dobré jméno organizace a podvédomi o znacce
zaméstnavatele na trhu prace. Zaméstnanci nemaji jen roli pasivné prijimajicich
na trhu prace. Persondl marketing je stavi do role ¢innych a rovnocennych partne-
ri. Z toho divodu je diilezité zajimat se o jejich kazdodenni potieby a budouci oce-
kavani.

Pro dosazeni ispéchu, prodejnich dovednosti a rozvijeni personalniho marke-
tingu je dtlezité mit plan. Pokud nevite, kam jdete, nedostanete se tam. Vyznam-
nou roli hraji také proménné jako velikost firmy, dostupné zdroje, geograficka po-
loha, konkurence atd. Vymezit si ¢as na definovani, kde je naSe organizace ted’
a kde ji chceme mit za urcity casovy usek, a jak se tam dostaneme, je diilezitym
bodem, ktery napomiiZe nejen chodu celé firmy, ale i vymezeni jak se ma personal-
ni marketing dale odvijet (ziskavani, vybér, hodnoceni motivace, odménovani
vzdélavani ale i propousténi zaméstnancti) (MacDonagh, Cuzzone, 2007, s. 10).

Pokud jsou provadény organizacni zmény, musime byt seznameni jak
s principy fizeni zmén projektt, tak i fizenim zmén v rozvojovych etapach organi-
zace. Rizeni zmén v oblasti HR nazyvame personalnim marketingem s cilem prode-
je uzitku HR systému findlnim uzivatelim (Pilafova, 2008, s. 105).

4.1.2 Dulezitost kvalitniho personalniho marketingu

Pokud je pracovni misto nadhodnocovano, prezentace pracovnich podminek je
doplnéna mnoha vyhody, priCemz jsou zatajena dtilezita fakta, jen abychom rychle
nékoho nasli, tak to nebude v budoucnu fungovat. Uchaze¢ o pracovni misto brzy
zjisti, Ze ne vSe byla pravda a nastoupi zklamani. Pracovnikova chut’ pracovat bude
narusena a jeho vykon bude klesat. Je mozZnost, Ze se s tim pracovnik néjak vyrovna
a na dané pozici néjaky cas zlstane, ale nejspi$ nastane varianta, Ze uchazec znovu
vynaloZi usili na hledani nové prace. Personalnimu utvaru vzniknou znovu naklady
na hledani nového kandidata na danou pozici. To sebou pfinese jeSté jeden dozvuk.
Pracovnik, ktery ztratil ¢as praci, kterd pro ného neprinasSela naplnéni, pripadné
dostate¢né ocenéni jeho kvalit nejspi§ nebudu o organizaci hovorit v nejlepSim
svétle. Dobré zkuSenosti a reference mezi lidmi jsou zaruceny recept na kvalitni
personalni marketing (Vajner, 2007, s. 63).

Podle Bednare (2013, s. 203) je dulezité zacit spravnou inzerci a relevantnim
popisem pracovniho mista, aby byl nastaven dlouhodoby kladny vztah na zverej-
nénou pracovni pozici, ale i Zivot v organizaci.

Uznani chyby pri vybéru nevhodného kandidata - nejen o kvalitniho ucha-
zeCe, ale i o dobrou povést firmy se miiZe ptijit neuznanim chyby pri vybéru. Délat
chyby je naprosto prirozené. Neni tak divu, Ze obcas udéla Spatny krok i dileZzity
manazer i personalista. V tomto pripadé je vSak na misté najit odvahu chybu pfi-
znat, poucit se z ni a napravit ji. Uznanim chyby se mtize dokonce plno véci zlepsit.
Pfiznanim chyb mize stoupnout i prestiz ¢lovéka, ktery chyboval a napravenim
chyby miizeme usSetiit nemalou finan¢ni ¢astku na hledani jiného kandidata (Vaj-
ner, 2007, s. 64).
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NaSe osobnost pri vybéru ostatnich - obcas se stane, Ze pti vybéru pracov-
nika at' uz védomé nebo nevédomé jsou vybirani osoby, které nds nemohou pre-
ze v tymu neni nikdo, kdo tento kol zvladne (Vajner, 2007, s. 64). Také je dilezi-
tou dovednosti u vybérového rozhovoru klast spravné otazky. Zde plati pravidlo,
Ze rozhovor vede ne ten, ktery mluvi, ale ten, ktery poklada korektni otazky. Uve-
dené vede k zamysleni a moZnost zkvalitnéni personalniho marketingu pro budou-
ci vybér vhodného uchazece.

Podle Vajnara (2007, s. 71), aby personalisté nedélali chyby, musi nejdrive
udélat poradek sami v sobé.

Dana poucka lze vztahnout na pracovniky, manaZery, reditele, ale i na celou
firmu.

Ztotoznéni se s potirebami zakaznika rozpoznani segmentii zdkaznikd, dle
jejich potreb, predstav o chovani zaméstnanct a predstav naroki jaké jsou na pra-
covniky kladeny je tkolem persondlniho managementu. Persondlni management
totiZ podporuje marketingové aktivity, které napomahaji vhodnému vybéru a vy-
chové zaméstnanct, kteri dané pozadavky spliiuji. Nasledné je poskytnuta zpétna
vazba pomoci pravidelnych priizkumi spokojenosti zakaznikl (Vastikova, 2008, s.
157). Priklad: vétSina zakaznik( da prednost vyrobku (napf. 1ék), ktery byl vyvinut
vzdélanymi, proSkolenymi specialisti, ktefi dodrzuji normy a pravidla.

Kvalitni personalni marketing je jeden z viditelnych soucasti prezentace or-
ganizace a napomaha k vytvareni pozitivni image organizace. Pro personalni stra-
tegii se tak vytvari tkol ¢i prilezitost neopominat tuhle oblast a prikladat ji potieb-
nou pozornost.

4.1.3 Marketingovy mix v rozvoji lidskych zdrojia

Podle Briihy (2011, s. 92) ménici se ekonomické podminky a metody si Zadaji novy
pristup v oblasti HR, nebot’ efektivni personalni marketing organizaci poskytuje
konkurenc¢ni vyhodu. Vyuzivani marketingovych nastroji je velkym prinosem
i v personalistice. Pro spravné fungovani tohoto systému se doporucuje vyuZivat
marketingovy mix.

Kotler (2007, s. 70) uvadi definici: ,Marketingovy mix je soubor taktickych
marketingovych nastroji, které firma pouzivd k dpravé nabidky podle cilovych
trhli. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma muze udélat, aby ovlivnila poptavku
po svém produktu. “

Nastroje marketingového mixu délime na Ctyri skupiny, respektive na ,,4P*:

e PRODUCT

e PRICE

e PLACE

e PROMOTION

Tyto slozky jsou inspiraci pro marketingovy mix v rozvoji lidskych zdrojt. Pro od-
liSeni slouZi tabulka ¢. 1.
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Tab. 1 RozliSeni marketingového mixu a marketingového mixu v personalistice (zdroj: Briiha
2011, Kotler 2007, vlastni uprava)

4p Marketingovy mix Marketmgow T

v personalistice

PRODUKT produkt pracovni misto
PRICE cena motivace a odména za praci
PLACE misto prodeje, distribuce misto vykonu prace
PROMOTION podpora prodeje, komunikace | prezentace pracovni nabidky

Lidské zdroje v organizaci jsou ovliviiovany spolecenskymi, socidlnimi a psycholo-
gickymi podminkami. Marketingové nastroje tak chapeme vZzdy dle kontextu dané
kultury. Pfesny obsah nastrojii marketingového mixu popisuje nasledujici odstavec
(Briha, 2011, s. 92).

Marketingovy mix v oblasti rizeni lidskych zdrojt dle Brithy (2011, s, 92):

1.

2.

3.

4,

Pracovni misto (Product) - piedstavuje zakladni nastroj personalniho mi-
xu, kdy organizace premysli o obsazeni pracovniho mista, které vzniklo no-
vé nebo se uvolnilo v ramci vnitini mobility.

Motivace a odména za praci (Price) - je povazovan za druhy nastroj mixu
personalniho marketingu. Pracovni ¢innost je aktivitou motivovanou (je ci-
levédom3, systematicky vykonavana a zamérna). Pracovni motivaci podpo-
ruje odmeéna, ktera miize mit rizné formy (mzda, plat, nefinan¢ni odména,
zaméstnanecké odmény, prémie). Stanovuje cenu pracovni prileZitosti ob-
dobné jako marketingovém mixu (klasickém) je cena hodnoticim sloZkou
produktu. Pro organizaci je dulezité vytvorit spravedlivy a motivujici sys-
tém odménovani. ZaleZi na moznostech odménovani, strukture odmény,
jednotlivych formach a poméru odmén, ale i na pravidlech, nastrojich a po-
stupech, které organizace vyuZziva ptri odménovani kazdého pracovnika.
Podnikova kultura (Place) - chapano jako misto vykonavané prace. Kazdy
uchazec o praci ma moznost vybéru, piicemz diilezitou roli hraje podnikova
kultura a image firmy.

Prezentace pracovni nabidky a firmy (Promotion) na trhu pracovnich
sil - posledni P mixu predstavuje urcitou a srozumitelnou nabidku volné
pracovni pozice. Toto pracovni misto ma navodit motivaci a vzbudit co nej-
vétsi zajem uchazecl. Jaké metody organizace pouzije pfi zverejiiovani na-
bidky pracovniho mista je individualni (ma vSak spoustu moZnosti). Sprav-
nou volnu ovlivni atraktivita profese, vyznam obsazovaného mista ve firmé,
dostupnost moznych uchazeci aj.
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Marketingovy mix v oblasti fizeni lidskych zdroji napomaha organizacim defino-
vat urcité podoby personalniho marketingu. Vzhledem k relativné mladému odvét-
vi, mnoho firem jesté nenaslo spravnou cestu touto oblasti (Mic¢kova, 2008, s. 17).

4.2 Personalni vyzkum

Polakova a Hauser (2003, s. 47) nazyvaji personalni vyzkum jako jeden z nastrojt
personalniho marketingu s cilem sbirat informace, které budou nasledné analyzo-
vany za Ucelem spravné implementace vlastni interni a externi strategie. Vyzkum
je vhodny pro zjisténi nazort pracovnikli ve firmé, nasledné jejich kontrolu nebo
zajiSténi dodrzovani norem dle zakoniku prace.

K vyzkumu slouZzi napriklad analyza vnitropodnikovych a externich dokumen-
tli, dostupné dotazniky nebo rozhovory, statistiky, experimenty c¢i vysledky pozo-
rovani (Foret, 2006, s. 147).

Podle Polakové a Hausera (2003, s. 47) délime ziskané informace na:

e vnitini - ziskané z vnitiniho prostifedi organizace (slouZi k stanoveni
spravného poctu, kvalité i skladbé soucasnych pracovnikii),

e vnéjsi - ziskané z externiho prostredi organizace (ndpomocné pro ana-
lyzu potieb potencidlnich uchazec¢l o praci. Informace miize poskyt-
nout sledovani struktury obyvatelstva nebo zaméstnanosti, informace
poskytované ministerstvem $kolstvi nebo Uradem prace CR).

4.2.1 Externi, interni a interaktivni personalni marketing

Zde je dulezité zvyraznit slovo komunikace, nebot’ pravé ta je zakladnou v procesu
rizeni. Komunikace napomaha vyvijet pracovni nasazeni pracovnikd, jejich postoje
i chovani (interné), ale také je dulezitd pro prezentaci firmy navenek (externé).
V obou pripadech je pro firmu diilezité mit fungujici komunikac¢ni strategii, jez je
soucasti personalniho marketingu firmy (Hola, 2006, s. 12).
V personalnim marketingu se vymezuji tfi sméry:
e interni - Cinnosti zaméfené na udrZeni soucasnych zameéstnanci fir-
my,
e externi - Cinnosti spojené se ziskanim novych uchazecli o pracovni
pozici,
e interpersonalni - vztah mezi kandidaty o pracovni pozici a soucas-
nymi zaméstnanci.
Komunikace mezi internim i externim okoli by méla mit stejny zaklad pro vza-
jemnou podporu.

V nasledujicim textu budou blize popsany prvni dva sméry. Interni personalni
marketing - nebo-li vnitini personalni marketing podle Flemra (2014, s. 17) ma za
cil: , Uspokojovani potieb a prani pracovnikii v organizaci. Kvalitni mezilidské
vztahy jsou jadrem veSkeré personalni prace. Pozitivni vztahy vytvareji lepsi ty-
movou spolupraci, zpisobuji riist motivace a napomahaji k dobrému vnitinimu
klimatu organizace. “
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Interni personalni marketing se zaméruje na hodnoceni, odménovani, vzdéla-
vani, rozvoj a péci o pracovniky.
Pro lepsi pochopeni ¢innosti slouzi nasledujici obrazek ¢. 2.

mapovani
meziskupinovych |~~~ mapovani vztahl
vztahtl a problémi mezi jednotlivci
INTERNi
PERSONALNI
MARKETING
kultivace
pomoc pfi budo- skupinového,
vani mezilidskych meziskupinového
vztahl \_/ a firemniho Zivota

Obr.2 Interni personalni marketing (zdroj: Bartak, 2007, s. 172, vlastni iiprava)
Podle Luhana (2008, online) personalni marketing vytvari potfebné podminky
k praci jiz prijatych zaméstnancid, snazi se zabranit fluktuaci, zajistit stabilitu
a spokojenost pracovniho tymu.

Externi personalni marketing - externé zaméreny marketing v rizeni lid-
skych zdrojl se zaméruje prevazné na budovani dobrého jména spole¢nosti, snazi
se spravné zacilit ndborovou kampani s jeji naslednou realizaci, ktera se stane oce-
kavanym prinosem (Luhan, 2008, online). Funkci externiho marketingu je oslovo-
vani a ziskavani novych pracovniku.

Nezbytnym bodem je také kvalitni komunikace. Firma ma mozZnost ucasti
na veletrzich, inzerci vnovinach, vyuziti prisluSnych internetovych stra-
nek/zverejnéni na strankach organizace, odborné casopisy, inzerce na skolach aj.

Na co se zamétuje vnéjsi marketing, 1épe zobrazuje obrazek ¢. 3.

5 odhalovani
pruzkum L potencialnich
trhu prace o

zdroju
EXTERNI
PERSONALNI
MARKETING
vyhodnocovéni
vyuzivani efektivnosti
néstroji PR aplikovanych
\__/ postupd

Obr.3  Externi personalni marketing (zdroj: Bartak, 2007, s. 172, vlastni Uprava)

Externi HR marketing ovliviiuje kvalitu ziskavani, vybéru, odménovani, vzdélavani
a rozvoje pracovnikd, jejich péci a vztahy na pracovisti (detailnéji dale v praci).
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Interni i externi personalni marketing se miiZe protnout. MliZe se tomu stat
napriklad v pripadé, kdy se organizace snaZi naldkat reklamou na sviij benefi¢ni
systém uchazece o zaméstnani.

4.3 Personalni ¢innosti se vztahem k personalnimu marketingu

Pod personadlni ¢innosti se skryvad mnoho aktivit. V prvé radé je nutné vytvorit pra-
covni mista pro personalisty, vybudovat personalni dtvar, jeZ v¢lenime do organi-
zaclni struktury a vymezeni role personalniho reditele v hierarchii rizeni. Personal-
ni prace slouZzi k vykonu personalnich ¢innosti, které zajiStuje personalistika a ve-
douci pracovnici pri plnéni své ridici funkce (Dvorakova, 2012, s. 13).

Jednou ze soucasti obecného managementu je i fizeni lidskych zdroja (jsou tedy
aplikovany koncepce a zadklady managementu v této oblasti). Personalni utvar, re-
spektive utvar lidskych zdroji (novéjsi pojem) je vytvoren uvniti organizace
k zajisténi specializovanych personalnich Cinnosti. Nastava tak skutec¢nost, kdy
zaméstnavatel vyjadiuje, Ze jsou pro néj zaméstnanci dileziti, nebot’ piinasi speci-
alni tok novych hodnot do organizace. Zaméstnavatel dava najevo, Ze své zamést-
nance chape jako konkurenc¢ni vyhodu (Dvorakova, 2012, s. 14).

Dvorakova ve své knize Rizeni lidskych zdroj (2012, s. 14) také uvadi, jak

mohou byt personalni sluzby zajistény:
e Vlastni zdroje - vlastni personalisté organizace
e (ast vlastnimi zdroji a ¢ast outsourcingem (v piedem stanovenych &in-
nostech, pomiiZe specializovana firma) na externi subjekty (vzdélavani,
persondlni informacni systém aj.)
e (ast vlastnimi zdroji, ¢ast delegovanim na vedouci zaméstnance a ¢ast
outsourcingem.

V tizeni lidskych zdrojii musime dodrZovat legislativni poZadavky. Personalni
postupy musi byt ve shodé se zakonikem prace, zdkonem o zaméstnanosti nebo
kolektivnim vyjednavani a jinymi pracovnépravnimi piredpisy. Obecnou zasadou je
nediskriminace a jednoduchost v definovani pracovnich postupi (Wagnerova,
2011,s.117).

Pocet personalistli zavisi na poctu zaméstnancii v organizaci. Dle Dvorakové
(2012, s. 15) by na jednoho personalistu mélo spadat 100 az 150 zaméstnanct.
Personalisté pak zodpovidaji za personalni administrativu i koncep¢ni a metodické
aspekty personalni prace.

Personalni ¢innosti Dvorakova (2012, s. 19) definuje nasledovné:

e analyza prace a vytvareni pracovniho ukolu - spociva v analyze vy-
konavané prace a pracovnich podminek, specifikace pozadavki za-
méstnanct,

e planovani lidskych zdroji - predstavuje pocet pracovnikt vzhledem
k poctu a struktuie planovanych procest,

e ziskavani, vybér, adaptace - zpisob pokryti potreb lidskych zdrojt
(metody vybéru aj),
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e interni mobilita - rozmisténi zaméstnancii v organizaci,

e organizace prace a pracovni podminky - kdo a jakym zpisobem za-
dava ukoly, pracovni prostiedi v organizaci aj.,

e Dbezpecnost a ochrana zdravi pri praci - prevence rizik a dodrzovani
platnych predpisli a smérnic,

e Tizeni pracovniho vykonu - prace na metodach hodnoceni vykonu
zameéstnance,

e vzdélavani a rozvoj - rozvoj managementu, planovani, ptriprava, or-
ganizace, hodnoceni, rozvoj pracovniki, vzdélavaci program,

e pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani - Gcast zaméstnancli na
fizeni a chodu organizace,

e péce o zaméstnance a podnikovy socialni rozvoj - volny cas za-
meéstnancil a poskytnuti socidlnich sluzeb,

e komunikace a informovani zaméstnanci - informovanost pracov-
nikd, pouziti a Urovenn komunika¢nich médii v organizaci,

e personalni informacni systém - komunikace uvnitf organizace,
sprava administrativy v personalistice.

V nasledujicich kapitolach budou detailnéji vysvétleny dullezité persondlni ¢innosti
se vztahem k personalnimu marketingu.

4.3.1 Ziskavani zameéstnancu

Jak jiz bylo zminéno, ziskavani zaméstnancii spada pod externi personalni marke-
ting.

Stru¢nou definici nabizi Armstrong a Stephen (2015, s. 273), priemz
,»Ziskavani zaméstnanci je proces vyhledavani a oslovovani lidi, které organizace
potirebuje”.

Aby firmy mohly dosdhnout stanovenych strategickych cilli, musi disponovat
zameéstnanci s potfebnymi znalostmi. Ziskavani zaméstnanci je nepretrzity proces,
v kterém jsou hledani vhodni zajemci o volné pracovni misto, pricemzZ se snazZime
zamezit fluktuaci na dané pozici.

Proces ziskavani zaméstnanci Ize znazornit dle Stybla (2016, publikace onli-
ne) nasledovné:

profil volného pracovniho mista —— profil zaméstnance —* vyhledava-
ni potencidlnich zaméstnanci — predloZeni Zadosti o zaméstnani

e zpracovani volného pracovniho mista - presné pojmenovani pra-
covniho mista (funkce), definovani tikol{i, vymezeni povinnosti a odpo-
védnosti, stanoveni dulezZitosti ukold, moZnosti dal$iho vzdélavani
a rozvoje na dané pozici, pracovni podminky,

e profil pracovnika - fyzické i duSevni predpoklady, zkuSenosti, vzdé-
1ani, znalosti, schopnosti, osobnost.
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e Vyhledavani potencialnich pracovniki - slouZi pro obsazeni no-
vych/uvolnénych pozic vorganizaci. Je tfeba zajistit zaméstnance
na volna mista v poZadovaném terminu, priCemzZ nesmime zapominat
na vynaloZené naklady.

¢ PredloZeni Zadosti o zaméstnani - tomuto findlnimu kroku piedcha-
zi vybér vhodného kandidata. Novy zaméstnanec musi byt sezndmen
s kompletnimi pozadavky/prinosy daného mista.

Zajem o zaméstnani ovliviiuji vnitini a vnéjsi podminky.

Vnitini podminky dle Stybla (2006, publikace online):

e politicko legislativni - predevSim dodrZovani vSech platnych zako-
nii/predpisti/smérnic. (Prikladem je zdkaz primé i nepifimé diskrimi-
nace.) (Kocianova, 2010 s. 53),
profesni - kvalifikacni orientace lidi,
populacni vyvoj a mobilita lidi,
preference uchazecii a zivotni styl - napt. misto bydlisteé,
dopravni obsluznost - spoje, Cas.

Vnéjsi podminky dle Stybla (2006, publikace online):

e podminky souvisejici s firmou - image firmy, socidlni klima uvnitr
firmy, péce o pracovniky (jejich rodiny), perspektiva organizace, pe-
nézni, nepenézni motivace.

¢ Podminky souvisejici s danou pracovni pozici - pracovni dona, mis-
to vykonu prace, pozadavky na uchazece o pracovni misto, odpovéd-
nost aj.

V praxi ma organizace moznost ziskavani novych zaméstnanct opét z vnitinich ci
vnéjsich zdrojt.

Podle Sikyte (2014, s. 95) mezi vnitfni zdroje patfi:

e pracovnici firmy, kteff maji zajem o nové/uvolnéné pracovni misto,

e pracovnici, kterym se zrusilo pracovni misto (napt. organizac¢ni divody, po-
zastaveni vyroby aj.),

e pracovnici, kterym se zrusilo jejich pracovni misto z dtivodu novych inova-
ci/techniky/technologie,

e Moznym bodem jsou i Zeny, které se maji vratit z mateiské dovolené
nebo zaméstnanci, ktefi maji smlouvu na dobu urcitou.

Sikyt (2014, s. 98) mezi vnéjsi zdroje pak radi:
e uchazeci na trhu prace,
e absolventi,
e zaméstnanci jiné firmy (moZnost pretahnuti),
e vracejici se uchazeci o praci ze zahranidi,
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e doplitkoveé to jsou také dlichodci, studenti, cizinci.

Zaméstnavani zvnitinich/vnéjSich zdroji pak ssebou nese urcité vyho-
dy/nevyhody, které znazornuje tabulka ¢. 2.

Tab. 2 Lidské zdroje (zdroj: Styblo, 2006, vlastni iprava)

Lidské zdroje Vyhoda Nevyhoda
e znalost organizace e firemni slepota
e organizace zna uchazece e riziko precenéni
zaméstnance (pozice nad
e moznost ziskani nové pozice jeho sily)
zvySuje motivaci
Vnitini e soutézivost v pracovnim
e posiluje se jistota tymu, ktera mize vést ke
zaméstnani $patnym vztahim mezi
pracovniky

e lepsi navratnost investic,
které byly vloZzeny do
vzdélani zaméstnanct

e vétsi mozZnost pii vybéru e Casova narocnost
e nékdy rychlejsi a snazsi e nakladnéjsi
zplisob

e (Cas naadaptaci nového
e ziskani novych nazor, pracovnika

i N ; o
zkuSenosti a pohledti

(7213

Vnéj
e riziko ptijeti nevhodného
kandidata

e zaméstnanci se mohou citit
opomenuti

Firma si musi predem stanovit, kolik je ochotna na ziskani nového pracovnika in-
vestovat, odkud ho chce ziskat vymezit detailni poZadavky na pracovni pozici.
Obecnym pravidlem je, Ze ¢im nizsi pozice, tim snadnéji nabor firma zvladne sama,
s vys$i pozici se jevi jako lepsi volba vyuzit externi firmy.

Prostiredky pro ziskavani pracovnikii

Dnesni doba sebou piinasi i mnoho rozmanitych zpiisobi jak lze oslovit mozné
zajemce o praci. Pro kaZzdou pozici nebo cilovou skupinu, je vhodné zvazit, ktery
komunikacni prostiedek zvolit. Kazdy zplisob miiZe prinést jinou efektivitu.
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Nasledujici text je vénovan prostfedklim pro ziskavani pracovniki dle Sikyte
(2014, s 99).

Modernim zpiisobem je elektronické ziskavani pracovnikl (e-recruitment),
ktery vyuZziva internetu, predevSim webovych stranek a elektronické posty.

Webové stranky - mnoho organizaci na svych webovych strankach inzeruje
volné pracovni pozice.

Elektronicka posta - slouZi k prijimani Zadosti o zaméstnani (Zivotopis, mo-
tivacni dopis) a informovani o vysledku vybérového rizeni.

Social networking - spojuje komunity s néjakym spolenym prvkem. Zde
patii Facebook, Myspace ¢i Linkedl, kde si uZivatel z vlastnich Uidaja zaloZi profil.
Nasledné jsou sbirany kontakty s dalSimi uZivateli.

Socialni sité sebou nesou fadu moZnosti i pro personalni marketing popisova-
nou formou elektronického ziskavani zaméstnanci Dal$im znamé zptiisoby dle Sty-
bla (2006, publikace online) mohou byt:

Inzeraty - inzerované misto by mélo byt popsano povzbudivé, aby prilakal co
nejvice uchazeci. K inzerci lze vyuZzit novin, ¢asopist, rozhlasu, televize aj. Inzerat
by mél obsahovat nazev s vystiZnym popisem pracovni pozice, poZadavky na ucha-
zeCe a misto prace. Také musi byt uvedeno jak, kde a kdy se mliZe zajemce o volné
misto uchazet.

Prichozi a pisatelé - zajemci, ktefi z vlastni iniciativy hledaji informace v ur-
Cité organizaci, pricemz nabizi svoje znalosti. Tahle forma miiZe byt osobni navsteé-
vou/telefonicky/pisemné.

Doporuceni zaméstnanci - klicovym piedpokladem téhle metody je vcas
zaméstnance vybavit potfebnymi informacemi o uvolnéné/nové pozici. Vyhodou
dané metody je, Ze vétSina zaméstnancl doporuci zndmé, o kterych védi, Ze maji
potirebné kvality. Doporuc¢enim nevhodné osoby by mohlo dojit k poskozeni k je-
jich povésti ve firmé.

Vyvésky - vétSinu dochdazi k vyvéseni volného pracovniho mista ve firemnich
prostorach.

Spoluprace s Uradem prace CR- zde dileZitou roli hraje region a jeho za-
méstnanost. Urad prace CR také miZe poskytnout finanéni piispévek na nového
zameéstnance. Této problematice bude vénovana pozornost v dalsi ¢asti téhle prace.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi - nejvétsi roli zde hraji Skoly vSech
typl a zaméreni. Nékteré firmy poskytuji staZe ¢i praxe pri studiu a vhodné pra-
covniky si pak ponechavaji i po ukonceni studia. Stale vétsi oblibu ziskavaji napft-.
Dny kariéry, veletrhy, vzdélavaci agentury aj.

Podle priizkumu Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD, 2013b)
primérné nakly na obsazeni volného pozice jsou asi 3000liber (obsazeni pozice
reditele/vrcholového manaZera az 8000 liber).

Kvapné ménici se technologie vyZaduji znalosti a schopnosti vySkolenych lidi.
Vyviji se sluzby/produkty, a tak je tfeba disponovat zaméstnanci s potfebnymi
znalostmi a zkuSenostmi. Finan¢ni prinos zaméstnance sledujeme od doby jeho
ziskani aZ po jeho odchod.
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Analyza méreni procesu ziskavani novych zaméstnanci by mohla byt téma-
tem na celou diplomovou praci. Kniha Etika v podnikatelském prostredi od Dytrta
danou problematiku dikladné popisuje, a proto bych zajemce odkazala ni (Dytrt,
2006, s. 143).

Trendy v oblasti ziskavani pracovniki

Podle Stybla (2006, online publikace) prelom tisicileti zménil pojeti ziskavani za-
méstnanctl. Nové firmy, od joint ventures aZ po velké aliance a korporace, kde pre-
vaZuje tymova prace a spoluprace, moderni komunikacni i informacni technologie,
potiebuji najit vhodné lidi schopné komplexnéjsiho pojeti prace a rizeni.

Nasledujici text prinasi seznameni s nékolika vybranymi trendy, jejichZ obliba
stale roste.

Novotna (2014, online) uvadi, Ze urychlena globalizace napomaha vyvoji in-
formacnich systémi a mobilnich technologii. Pro proces ziskavani zaméstnancti je
dtlezité sledovat trendy a vyuZzivat nové nastroje. Nesmi byt opomenuto, Ze lidsky
kapital prinasi klicovou hodnotu firmy. Organizace mohou vyuZzivat kariérni stran-
ky, kde uchazeci vidi volna pracovni mista. Zesileni upoutani na pracovni misto pak
piinasi vyvésené video (dokazan az 100 % nartst reakci a sdileni). Kratké video
uchazece presvédci o kvalité firmy a ocividnym rozpoctem. Ve videu muiZe pro-
mluvit reditel, mohou byt ukazany prostory firmy aj. Dalsi trend je Followers.
Dnesni generace travi mnoho ¢asu vyhledavanim informaci na socidlnich sitich,
a tak pravé pro né mize byt LinkedIn a Facebook vhodnym komunika¢nim nastro-
jem. Prevedenim zverejnénych informaci do mobilnich verzi nebo vytvoieni mo-
bilnich aplikaci jen podporuje nartist osloveni vétstho poctu uzivatelG. Dalsi ne-
zbytnosti je informacni databazovy systém organizace, ktery uchovava Sirokou
skalu kontaktd, ktera je velmi prinosna v procesu ziskavani uchazeci. Dobre vede-
na databaze je zakladem, ktery poskytuje mnoho cennych kontaktd.

Naborarsky sever ERE.net pri jeho kazdoro¢ni konferenci v sekci ziskavani ta-
lentli predstavil trendy jako zapojeni manaZert do online akci. Smyslem je zapojit
manaZzery na podileni se ve virtualnim vystoupeni, které cili na pasivni uchazece.
Pomoci videi Ize predstavit organizaci jako spoletnost, v které zacne chtit divak
pracovat. Dal$im trendem pievazné organizaci se starSimi pracovniky se stava na-
vazani spoluprace se Skolami a ziskani tak nového pohledu a rozmanitych napadg,
které pomohou organizaci vyniknout. Diky internetu je také snadné najit zajimava
napf. data o platech v urcitych odvétvich, jak je hodnocena firma verejnosti aj. Tato
fakta jsou organizaci prinosna k zacileni na nové uchazece a poskytnout jim, co
ocekavaji.

4.3.2  Vybér zaméstnancu

Po ziskavani zaméstnanci nasleduje vybér. Jednoduchou definici opét nabizi Ar-
mstrong a Stephen (2015, s. 273), kdy: ,,vybér zaméstnanci je proces rozhodovani
o tom, ktefi uchazeci by méli byt ptijati do zaméstnani*.

Janisova a Krivanek (2013, s. 20) proces vyhledavani a vybéru zaméstnanct
popisuji nasledovneé:
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definice obsazovaného mista —* vypsani vybérového rizeni —* sbér
Zadosti a jejich screening — interview nebo Assessment Centre —* roz-
hodnuti.

Nyni se zamérime na vybér zaméstnanct. Aby mohl byt vybér co nejobjektiv-
néjsi, musi se v prvé radé urcit jednoznacné pozadavky (stanovit kritéria tspés-
nosti vybéru) a zasady (vhodnost, platnost a primérenost). Cilem je vybrat pracov-
niky, ktefi budou mit poZadované kvality, budou produktivni a zapadnou do fi-
remniho kolektivu, pficemZ neustdle budou pracovat na rozvoji svého potencialu
(Styblo, 2006, publikace online).

Aby bylo mozné zuzit uchazece (prvni krok vybéru) na vhodné kandidaty

o zaméstnani, jsou bézné pozadovany nasledujici dokumenty:

e Zivotopis,

e 7adost o zaméstnani,
osobni dotaznik pro uchazece o zaméstnani,
kopie vysvédceni, diplomt, certifikat,
pracovni posudky,
vypis z rejstiiku trestq,
reference (Sikyt, 2014, s. 57).

U¢elem vybéru zaméstnanct je zvoleni vhodného uchazeée o pracovni misto. Ten-
to uchazec¢ by mél nejlépe spliiovat predem stanovené pozadavky potiebné k vy-
konu prace. Z uchazect, kteii nejlépe splnuji podminky, pak pomoci definovanych
kritérii vybirame nejvhodnéjsiho potencidlniho zaméstnance. Kritéria pro vybér
obsahuji dtilezité pozadavky pro vykon prace. Pozadavky mohou byt nepostrada-
telné, Zadané i doplnujici. Pozadavky se tvori na zakladé potreb pro volné pracovni
misto (praxe, vzdélani), ale musi se ridit i zvlastnimi pravnimi predpisy (min. vék,
bezihonnost aj.) (Siky¥, 2014, s. 84).

Pro spravny vybér se v praxi vyuZivaji také metody, které poskytuji doporu-
¢eny postup k posuzovani uchazec¢ii o danou pozici. Dle Borovce a Trojanové
(2016, s. 63) mezi vyuZivané metody patfi:

e Hodnoceni Zivotopisti - univerzalni metoda pro predbézny vybér
i pro samotny vybér. Hodnoceni Zivotopisu byva faze pred vybérovym
pohovorem.

e Vybérovy pohovor - slouzi k ovéreni dat z Zivotopisu a pomaha dopl-
nit informace, které nejsou zjistény z Zivotopisu. Scénar rozhovoru by
se mél skladat ze zahrivaci faze (slouzi k uvolnéni), hlavni faze (zjisténi
potiebnych informaci) a shrnuti (predbézny zavér vysledku, pripadné
pozvani do druhého kola). Podle Stybla (2006, publikace online) je nej-
lépe rozvrhnout ¢as v poméru 40:60 ku prospéchu uchazece. Nejcastéji
bava vyuzito strukturovaného vybérového pohovoru (otazky predem
pripravené). Vybérovy pohovor primérné trva 30-90minut. Pro zvlad-
nuti vybérového pohovoru je treba dikladna priprava. Postup vybéro-
vého pohovoru dle Borovce a Trojanové (2016, s. 64):
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uvod —* predstaveni zaméstnavatele —* predstaveni uchaze-
¢e —* otazky a odpovédi —* zavér.
Testovani uchazeci - vyuziti testi:

o testy inteligence (zkoumaji dusevni schopnosti uchazeci),

o testy osobnosti (charakterizuji osobnost),

o testy schopnosti (zkoumaji schopnosti a dovednosti).
Testy slouzi jako doplnkové tidaje k ostatnim metodam.
Assessmet Centre (AC) - tato metoda napomaha posoudit komplexni
pracovni potencial uchazece. Vyuziti této metody vyzaduje tymové
i individualni plnéni modelovych tkolt nebo reseni pripadovych studii.
Uchaze¢ o pracovni pozici ukazuje jeho odbornou zptisobilost pro vy-
konavani dané funkce. Aby byla metoda co nejicinnéjsi, miize trvat je-
den aZ dva dny, kdy uchazeci vétSinou nejsou schopni se celou domu
koncentrovat a projevi se jejich osobnost. V testované skupiné byva
zhruba osm az deset uchazecti, které zkoumaji personalisté, psycholo-
gové ¢i manaZefi. ProtoZe je metoda nakladna, vyuziva se prevazné pro
obsazeni vyssich pozic.
Zkoumani referenci - pomoci referenci jsou zkoumany vysledky pre-
deslé prace a chovani uchazece prostiednictvim referenci od osob, kte-
1 uchazece znaji (nadrizeni, spolupracovnici, ucitelé...).

Pied samotnym vybérem uchazece byvaji poloZzeny otazky:

MiiZe praci uchazec¢ vykonavat, protoZe ma pozadované schopnosti?
Chce praci vykonavat a citime z néj poZadovanou motivaci?

Vysledkem odpovédi byva prijeti nebo odmitnuti uchazece. V kladném pripa-
dé je uchazeCi o volné misto predloZzena nabidka na zaméstnani. Po akceptaci
uchazecem se mize podepsat pracovni smlouva, kterd musi byt v souladu se zako-
nikem prace. Zakonik prace presné stanovuje podstatné ndleZitosti pracovni
smlouvy (§ 34), dobu trvani pracovniho poméru (§ 34) a jiné podstatné naleZitosti,
které je tireba dodrZovat. V zdporném pripadé zodpovézeni otdzek musime potieb-
né kroky ziskavani/vybéru pracovnikii zopakovat, dokud nenajdeme vhodného
kandidata. SluSnosti organizace je ozvat se i nedspéSnym kandidatlim s odtivodné-
nim jejich nepftijeti (Borovce a Trojanova, 2016, s. 70).

Nespravny vybér mize byt zplisobem chybami, na které upozoriiuje Styblo
(2006, publikace online):

Reaktivni pristup - problém se vyskytuje napt. u hledani nového ma-
nazera, kdy organizace potiebuje schopného Clovéka, ktery dokaze za-
reagovat na zménu na trhu, pricemZ si najme manaZera s dikladnou
znalosti profese, misto manaZera se schopnosti docilit poZadovanych
cili organizace.

Nerealistické urceni pracovniho mista - volné pracovni misto,
na které jsou pozadovany maximalistické kritéria od uchazeci. Za-
méstnanec by musel byt nadclovék, aby zvladl napli prace.



38

Literarni prehled

Hodnoceni lidi v aktualnich versus idealnich podminkach - pri
kladeni stejnych otdzek ucastnikim rozhovoru nam miZe uniknout
mnoho zajimavych informaci.

AKkceptovani lidi podle stylizace - i precizné propracované vybérové
rizeni nemusi odhalit charakter Clovéka. Nékteri uchazec¢i dokaZou
formulovat odpovédi na zakladé ocekavani.

Duivéra a reference - ovéieni pravdivosti informaci miiZe byt zajima-
vy zjiSténim pro organizaci.

Setrvani v predpojatostech a v predsudcich - milné utvareni nazort
napf. dle rasy nebo narodnosti.

Delegovani - prenechani rozhodnuti o ziskdni a vybéru zaméstnance
nezkuSenym osobam.

Nestrukturované interview - nerizend a nepromyslena konverzace
ptijimaciho pohovoru miuZe nechat proklouznout Kkvalifikovaného
uchazece.

Ignorovani emocni inteligence - pro radu firem jsou dilezité jen
zkuSenosti pracovnikii a opomina jejich emoc¢ni inteligenci.
Politikareni - natlakové ovliviiovani vysledku vybérového frizeni
(znamosti).

Po obsazeni volného pracovniho mista dochazi k orientaci (v den ndastupu)

a adaptaci zaméstnance v organizaci. Zameéstnanec je informovan o podstatnych
naleZitostech pro chod organizace, pro vykonavani prace, na kterou byl prijiman
a je seznamen s ostatnimi pracovniky firmy. Pro shrnuti slouzi obrazek ¢. 4.

Analyza pracovnich specifikace

pracovniho
mista

mist
Ziskavani Vybér

/ pracovnikl :Ogbt?rh pracovniku
L vhodnyc
Personalni pocet uchazegi

plénové ni velnych mist

Obr.4  Vztahy mezi analyzou pracovnich mist, personalnim planovanim, ziskdvanim a vybérem
pracovniki (zdroj: Koubek, 2002, s. 123, vlastni uprava)

4.3.3

Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu

Sikyt (2014, s. 111) definuje proces Fizeni pracovniho vykonu jako stale se opaku-
jici cyklus, ktery se odviji od role pracovnika v organizaci. Z jakych €innosti se cyk-
lus sklada, znazornuje obrazek ¢. 5.
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Definovani role
zaméstnance

|

Dohoda
0 pracovnim vykonu

N

Hodnoceni pracovniho Rizeni pracovniho
vykonu vykonu

Obr.5 Proces fizeni pracovniho vykonu (zdroj: Armstrong, 2002, s. 433, vlastni iprava)

V definovani role zaméstnance je zdkladem stanovit obsah prace a jeji vysledky,
dovednosti, motivace a chovani zaméstnance pfi praci. Dohoda o pracovnim vy-
konu pro urcité obdobi (zpravidla rok), ktera je uzavirena pisemné, vymezuje cile
a standarty organizace, normy, dilezité ukazatele, predpoklady a nastroje k vyko-
navané praci. BEhem vykonavané prace je zaméstnanec veden k dosazenti cild. Pro-
sttedkem Fizeni pracovniho vykonu je soustavné hodnoceni a poskytovani zpét-
né vazby. Vykon se sklada z chovani a vysledku. V piipadé zjisténi nedostatki je
pracovnik upozornén na chyby nebo pozadan o napravu. Za urcité obdobi byva
sjednan hodnotici pohovor (Ize i jiny zpisob), kde se projednava splnéni stanove-
nych cilii z pohledu zaméstnance i zaméstnavatele. Zavérem vysledku hodnoceni
miiZe byt uzavieni dohody na dal$i obdobi. Uvedeny proces se neustale opakuje
Sikyt (2014, s. 111).

Armstrong a Taylor (2015, s. 392) pisi o fizeni pracovniho vykonu, jako o za-
kladu pro rozvoj nejen pracovnikd, ale i organizace. Lepsi vysledKky jsou dosahova-
ny na zakladé dodrzovani cilti, standardi a postupt, které byly predem stanoveny.
Rizen{ pracovniho vykonu diky své hodnotici ¢asti a zpétné vazbé sehrava dtilezi-
tou roli i vodmeénovani dle vykonané prace. Dobii pracovnici si zaslouzi nalezité
uznani. Tento proces byva obcas oznacovan i jako proces rozvoje. Jsou sledovany
oblasti jako strategicka komunikace, kde dochazi k informovani zaméstnancij,
jak odvadét dobrou praci a co z toho mohou vytézit. Pozornost je vénovana i bu-
dovani vztahi, pri kterém se spojuji na posouzeni vysledki manazeri se zamést-
nanci. Posledni oblasti je rozvoj zaméstnanct, kde je rozebran vykon zaméstnance
dle jeho silnych, slabych stranek a jsou navrhnuty ¢innosti pro zlepsSeni.

Rizeni pracovniho vykonu sebou nese i kritiku. Ne vSichni manaZefi délaji
hodnoceni spravné a zaméstnanci zase maji strach z kritického vystupu a nespra-
vedlivého ohodnoceni jejich vykonu. Kritika se také vztahuje na Spatné stanovené
normy a systémy rizeni pracovniho vykonu (Armstrong, 2011 s. 56).

Na vykon pracovnika pusobi razné vlivy. K efektivnimu vykonavani prace je
potieba, aby byl pracovnik spravné motivovan a disponoval potfebnymi schop-
nostmi. Pokud je pracovnik ve skupiné s pozitivnimi postoji, ovlivni to prospésné
jeho vykony i chovani. Naopak prace v prekazkach, Spatné strukturované organiza-
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ci sneodpovidajici stylem vedeni na vykon pracovnika pilisobi negativné (Ar-
mstrong, 2011, s. 46).

Jak uZ bylo zminéno, nastrojem k rizeni pracovniho vykonu je hodnoceni za-
méstnancti, které umoznuje dohlizet na zaméstnance, usmérnovat je a motivovat
k efektivnimu dosaZeni cile, prostiednictvim zpétné vazby.

Podle Urbana (2010, publikace online) pfedmétem hodnoceni je:

hodnoceni vysledku vykonané prace - splnéni zadanych zakladnich
ukold (plnény automaticky) a vysSich ukoll (tfeba vysoké zapojeni
zameéstnance, které je doplnéno o odpovidajici ocenéni).

Posouzeni pracovniho chovani - dodrZovani zasad a norem stanove-
nych organizaci.

Posouzeni schopnosti a rozvojového potencialu jedince - predpo-
klady zaméstnance pro vyvoj jeho kariéry. Lze vyuzit matici schopnosti

pro lepsi odhad potencialu zaméstnance.

Podrobnéji se formy hodnoceni zaméstnanct déli na:

formalni - slouzi k pravidelnému posouzeni pracovniho vykonu za-
méstnance. VétSinou je vyuZito formy hodnoticiho rozhovoru. Vysledek
je fadné zaevidovan a je podkladem pro dalsi manaZerské rozhodovani
(napft. prodlouZeni dohody o pracovnim vykonu na dalS$i obdobi).
neformalni - vyuZzito pro bézné posouzeni pracovniho vykonu za-
méstnance béhem urcitého ¢asového obdobi s icelem kontroly sprav-
ného plnéni zadaného ukolu. Pri zjisténi odchylky manazer spolu s pra-
covnikem vymezi problém, kterému navrhnou reSeni. ManaZer se stara
o vhodné podminky pro zlepSeni vzniklé situace a zaméstnanec se sna-
Zi o ndpravu chyb. Manazer nasledné napravu zhodnoti a pracovnikovi
sdéli zpétnou vazbu. Reseni problému je cilem jak manaZera, tak za-
méstnance (Siky¥, 2012, s. 116).

Ke tvorbé formalniho neformalniho hodnoceni zaméstnanct prispivaji od-
povédi na nasledujici otazky dle Sikyte (2012, s. 116):

¢ Proc hodnotit?

e Co hodnotit?

¢ Jak hodnotit?

e Kdo ma hodnotit?

e Kdy a jak ¢asto hodnotit?

¢ Jak sdélovat a vyuzivat vysledky z hodnoceni?

Nastrojem hodnoceni dle Urbana (2010, publikace online) jsou:

hodnoceni dle stanovenych cilii - stanoveni individualnich i skupi-
novych cilt pred zacatkem obdobi,

hodnoceni dle norem a standardd - vykonové normy a standarty
kvality jsou porovnany se skute¢nym vykonem pracovnika,

hodnoceni dle posuzovanych stupnic (Ciselné, grafické, slovni) -
zhodnocuji pracovni, socialni, ridici chovani a schopnosti zaméstnanct,
kontrolni seznamy - shrnuti ¢innosti pracovniho tkolu, slouzi nejen
jako navod tukoluy, ale i k jeho kontrole,
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e hodnoceni dle kritickych pripada - evidence vyznamnych piipadi
(pozitivnich i negativnich),

e Assessment centre - vyznamné pro manazery a specialisty, vyuZzivaji
se testy znalosti a dovednosti,

¢ Personalni a manaZersky audit - nejcastéji pri zméné ve firemni
strategii Ci organizaci, vnéjSi posouzeni schopnosti a znalosti manaZert
a klicovych zaméstnancd.

Hodnotici rozhovor - hodnotici rozhovor je dlilezitym bodem v hodnoceni
zaméstnanct, a proto mu bude vénovana dostatecna pozornost. Pro spravné hod-
noceni zaméstnanci je velmi dutlezité spravné vedeni hodnotictho rozhovoru,
na ktery ma vliv postoj hodnocenych a kompetence hodnoticich (jejich znalost po-
uzivanych metodik, dovednosti spravného vedeni a rizeni rozhovoru, schopnost
naslouchat, spravné vyjadiovat myslenky aj.). Pfed zahajenim hodnoticiho rozho-
voru je vhodné, obé zicCastnéné strany proskolit (Pilarova, 2008, s. 73). Obrazek ¢.
6 popisuje proces hodnoceni:

1. Termin konani hodnoceni {nesmi narufovst chdobi
najvys 51 wytiZenosti Oéastnikd)

2. Casova posloupnost hodnoceni (die iovné fizeni

shora x zes poda)

3. Kdo koho hodnoti (vztah mezi hodnotitelem
a hodnocenym dan crganizadni strukturou)

4. ZpUsob zAaznam hodnoceni (seznam a umisténi

formulafl pro hodnoceni, zplscb vypinéni a obéhu)

5. Wztah mezi systémem hodnoceni
a ostatnimi personalnimi systémy (navaznost

na cdmé&novani, rozvoj a kariérni rist)

PROCES
HODNOCENI

6. Metodicke pDK}’ﬂ‘f Ipopis kritéril, k ompetenci, vedeni

rozhovoru gj.)

7. Dalsi ptwinnosti (dodrZovani norem, s poluprace
manazerl s personalisty aj.)

Obr. 6  Popis procesu hodnoceni (zdroj: Pilafova, 2008, s. 74, vlastni uprava)

Samotné hodnoceni dle Pilarové (2008, s. 75) se sklada za ti{ fazi:
1. faze - priprava na hodnotici rozhovor (Skoleni ucastniki),
2.faze - samotny hodnotici rozhovor
¢ objasnéni vyznamu pohovoru (ucel pohovoru),
e pozitivni tvod (pocatecni pozitivni hodnoceni odstrani nervozitu),
e dotaz na pracovnika (dat prostor hodnocenému na jeho vlastni zre-
kapitulovani hodnoceného obdobi),
e pozitivni hodnoceni (pozitivni hodnoceni by mélo prevaZovat
nad negativnim)
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kritika (aZ po pozitivnim hodnoceni nasleduje kritika, je zaloZena

na konkrétnich faktech, které je mozno dolozit, dilezita je radna

priprava),
hodnoceni ukazateld a ukoli (v pripadé nezvladnuti zadaného tkolu

musi byt nalezena pricina),

1),

3. faze - kontrola a dodrzeni vzniklych dohod.

hodnoceni osobnich kvalit (probiha z naplnénych/nenaplnénych ci-

zavér (hodnotici rozhovor je zakoncen stanovenim néasledovnych ukold,
piipadné odménou) (Bélohlavek, 2009, s. 68).

Rizeni dle cile, hodnoceni pracovniho vykonu i fzeni pracovniho vykonu byva
nahliZeno dle riiznych pristupt, které konkrétnéji popisuje tabulka ¢. 3.

Tab. 3 Porovnani fizeni cile, hodnoceni pracovniho vykonu a fizeni pracovniho vykonu (zdroj:
Armstrong, 2011, s. 41, vlastni Gprava)

Rizen{ dle cile

Hodnoceni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu

kladeni dlirazu na
individudlni propojovani
cila

zaméfeni na kvantitativni
pozadavky a ukazatele
vykonu

hodnoceni jedenkrat za rok
zadné klasifikace

pohled do minulosti
zaméreni na plnéni vykonu
systém shora dolt
komplikované papirovani
uplatfiovani manaZzerd
zalezitost liniovych

manaZzerd a personalniho
utvaru

e zaméfeni se na individualni
cile

e zaméreni se na kvalitativni
vykonové cile

e hodnoceni jedenkrat za rok
e Kklasifikace
e nahliZzeni do minulosti

e ddraz na Groven vykonu
misto zasluh

e systém shora dold
e komplikované papirovani
e potreba vSech zaméstnanci

o zdlezitost personalniho
utvaru

e zaméreni se na cile
organizace i individualni
cile

e shromazd'uje jak vystupy
(vysledky) tak vstupy
(schopnosti)

e hodnoti se béhem celého
roku

e nemusi byt klasifikace

e nahliZeni do budoucnosti
e ddraz narozvojivykon

e spolecny, sdileny proces

e jednoduché papirovani

e potreba vSech zaméstnanct

e zalezitost liniovych
manazeru
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4.3.4 Motivace a stabilizace zaméstnanci

Mnoho firem se setkava s problémem udrZeni motivace zaméstnanct. Po urcité
dobé budovana moudra a pravidla zaméstnanci zacinaji opominat. NadSeni, pozi-
tivni mysleni a dobra nalada mize uvadat. Uvedené se diive nebo pozdéji zacne
projevovat na pracovnim vysledku. Mit motivované a stabilizované zameéstnance je
dobry krok k pozitivnimu vyvoji firmy.

Stabilizace zaméstnancli definuje zptlisoby jak fesSit problémy, se kterymi se
organizace miiZe setkat. Zaméstnavatel chce, aby organizace byla pro pracovniky
tim nejlepSim mistem pro praci a aby nedochézelo k fluktuaci zaméstnancti. Stary
pohled na tizeni lidskych zdroji vychazi z eliminace neZaddoucich odchodii pracov-
nikl. Novy pohled je moc firmy ovliviiovat, ktery zaméstnanec odejde a na¢asovani
odchodu (Armstrong, 2015 s. 305).

Zajmy firmy a zajmy zameéstnancl spojuje motivace. Spravna motivace za-
meéstnanct je obtizna, nebot kazdy zaméstnanec ma individualni potreby a k jejich
uspokojeni dochazi riiznymi zplisoby. Pro konecny tuspéch je vsak motivace ne-
zbytnost. VétSina zaméstnanci travi v praci dlouhy ¢as svého Zivota, pricemz oce-
kavaji uspokojivé finan¢ni odhodnoceni, chtéji se citit potfebné, volné i naplnéné
(Srpova, Rehot, 2010, s. 181).

Motivace se méni dle cyklu. Podrobnéji znazornuje obrazek ¢. 7.

Presvé&dEeni o pfinosech

Poznani dopadu .~

Zavazek k u¢enf
Obr.7  Cyklus motivace (zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova 2011, s. 101 vlastni uprava)

V kazdé skupiné jsou lidé v rizném stadiu motivace s riznymi pozadavky na uce-
ni. Lidem, ktefi nejsou priliS§ motivovani k uceni, napomahdme diskusemi o pozi-
tivnim dopadu uceni, organizaci navstév lidi z jinych tymii/jednotlivct, jimz uceni
napomohlo k dspéchu nebo odkazani na literaturu prokazujici prinos uceni. Moti-
vace k uceni plisobi na efektivitu vzdélavani. Pfesvédceni o piinosech (motivace)
je ucelné chovani jedince, které sméruje k uspokojeni potieb. Shoda nazori za-
méstnancli a organizace napomahd k dspéchu - dopad (Vodak, Kucharcikova
2011, s.102).

Dobry manazZer musi umét pracovniky spravné motivovat. Vodak a Kuchar¢i-
kova (2011, s. 104) udavaji obecné platné body motivace:
osobni priklad manaZera vede k motivaci zaméstnancij,
presvédcCeni, Ze je prace smysluplng,
ztotoZnéni se zaméstnance s podnikem,
dliivéra v manaZera je iniciativou pracovniki,
podileni se zaméstnancid na rozhodovani,
manazer stale nachazi faktory k individualni motivaci zameéstnanct,
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e kazdy zaméstnanec se podili na ispéchu podniku,
e poskytovani zpétné vazby
e kvalitni podminky pro praci.
Mnoho manazerili se soustiedi na vlastni ukoly a opominaji tak trvalou motivaci
zameéstnanci. Podle Urbana (2010, s. 95) se manazeii/vedouci dopousti nasledov-
nych motivacnich chyb:
e dobra prace je brana jako samoziejmost,
e podcenovani nefinan¢ni motivace,
e demotivovani zaméstnancli Spatnym jednanim manaZzera,
e Spatné motivovani zaméstnance - neni v souladu se zdjmem organizace,
e nespravné motivacni principy,
e opomijeni slozek motivace lidského jednani (Maslowova pyramida lidskych
potieb).

Pro komplexni shrnuti motivace slouzi obrazek ¢. 8.

VNITRNI
Nechci to Chcito
dokonéit. dokondit.
= T
< O
- N
< =
O <
' Dokongete to Dokonéete to £
nebo dostanete a dostanete
vyhazov bonus
VNEJSI

Obr.8  Cty¥i roviny motivace (zdroj: Hlusi¢ka, 2013, publikace online, vlastni tiprava)

Prvni rovina ukazuje, zda je zaméstnance sam motivovan néc¢eho dosdhnout
(vnitini) nebo zda nékdo chce, aby to dosahl (vnéjsi). Druha rovina znazornuje, zda
zameéstnanec chce néceho dosdhnout (pozitivni) nebo se né¢emu vyhyba (negativ-
ni). Vnéjsi motivace je casové a finan¢né nakladna, pricemz odménovani v lidech
odbourava jejich vlastni touhu k aktivité. Spravna motivace vychazi z vnitini a po-
zitivni roviny.

Tématem této diplomové prace je vyznam personalniho marketingu pro ziskavani
a stabilizaci zaméstnanctli. Aby vSak byla charakteristika persondlni ¢innosti ucele-
na, v nasledujicich kapitolach budou kratce definovany i zbylé personalni Cinnosti.

4.3.5 Odmeénovani

Stanoveni odmény pracovnikim za vykonanou praci je dilezitym rozhodnutim
vedeni firmy. Odménovani délime na zakladni mzdu, jeji dopliitkové formy a benefi-
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ty. Odménovani pracovnikii patfi do nastroji personalniho fizeni (Urban, 2013,
publikace online).

Dle Armstronga (2009, s. 20) jsou cile rizeni odménovani: odménovat lidi dle
hodnoty, kterou vytvofrili, spojovat postupy dle cilii podniku a potieby pracovnikd,
spravedlivé odménovani dle chovani a dosazenych vysledkd, ziskani a udrzeni kva-
litnich pracovnikd, motivace lidi a vytvareni kultury vysokého vykonu.

Tabulka ¢. 4 predstavuje rtizné formy odménovani, které napliuji strukturu
motivacniho komplexu.

Tab. 4 Formy odménovani a jejich piinos pro zaméstnance (zdroj: Rainer, Seyfert, 2005, s. 87,
vlastni Uprava)

Formy odménovani Plisobeni

jistota uspokojeni zadouciho Zivotniho stylu,

Pevny plat materidlni zabezpecen{
Doprovodné sluzby (Zivotni/dtichodové uspokojuje pozadavek =zabezpeceni, zajem
pojisténi) podniku o pracovniky

podnik vnimad ptinos zaméstnanci (uznani,
pochovala, odmény)

Y

Kratkodobé tcasti

podileni zaméstnanci na uspéchu podniku,

Dlouhodobé ucasti T .
emocionalni vazani na podnik

socialni status, sluzebni cesty, moZnost vyuZiti i

MozZnost sluzebniho auta . wxs v . .
pro osobni ucely, vy$si prijmova skupina,

osobni vyuzivani sluzebniho mobilu, notebook,

Nadstavba Cerss o o v o
vyuziti internetu, diivéra zaméstnanctim

prostor pro jednani dle uvazeni zaméstnance,

Pridéleni limitovaného rozpoctu . /1oy
firemni divéra

4.3.6  Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj se na pocatku 21. stoleti stava diilezitym faktorem pro nartst
produktivity a zlepSeni konkurence firmy na trhu. Investovani do vzdélavani a roz-
voje zaméstnanctl vede Kk lepSimu vyvoji zikd a akciovych kurzi firmy. Nové zna-
losti se musi predavat novym i stavajicim zaméstnanciim. Uvedené je podstatné
pro mozné zmény v organizaci (strategické, technické, organizacni) a pro delego-
vani zaméstnanciim slozitéjSich a odpovédnéjsich ukoll. Nejuspésnéjsi spolecnosti
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na trhu investuji do vzdélavani a rozvoje zameéstnanct zhruba 6-8 % (dochazi
ke kazdoro¢nimu naristu) piimych mzdovych nakladd. Zaméstnanclim to prinese
zhruba 40 hodin ro¢né pro jejich vzdélani a rozvoj (Folwarczng, 2010, s 168).

Podle Zitkové a Micudové (2015, s. 40) lze vyuZit naslednych forem vzdélava-
ni: instruktaZ (zacvik formou demonstrace prace), koucovani (motivace pracovni-
ka k vykonu), definovani mentora, seminare, konzultace, Skoleni, kongresy, stano-
veni ukolu a rotace prace, porady v pracovnim tymu, vzdélavani elektronickou
formou (e-learning) aj.

Je dilezité, aby vzdélavani a rozvoj prinasel uzitek vS§em strandm. I kdyz se
mluvi o bohatstvi organizace, nesmi byt opomenuto, Ze nositeli cennych znalosti
jsou lidé (Dvorakova, 2007, s. 316).

4.3.7  Propousténi

7 v

Pri propousténi zaméstnancii se zaméstnavatel musi ridit zakonikem prace. V za-
koniku prace jsou vyslovné uvedeny mozné zplisoby ukonceni pracovniho poméru.
Jedna se napf. o dohodu, vypovéd, okamzité zruSeni, zruSeni ve zkuSebni dobé
(pravni ukon z podmétu zaméstnavatele nebo zaméstnance), uplynuti sjednané
doby, smrti zaméstnance (pravni udalost), odnéti povoleni k pobytu na tizemi CR,
vyhosténi z CR, uplynuti doby pro povoleni k zaméstnani (na zakladé tiedniho
rozhodnuti)(Schmied, 2015, online).

Opravnénym propousténim je dle Pruknera (2014, publikace online):

¢ nadbytecnost,
poruseni pracovni kazné,
nedostatek kvalifikace pro praci ¢i nedostatec¢na zptisobilost,
zadkonné omezeni
jiny validni ddvod, ktery odiivodnuje propousténi (zavedeni novych
technologii).

Odchod ze zaméstnani miiZe byt zapriCinén i ze strany zaméstnance (odchod
do dlichodu, zména zaméstnavatele aj.). Pokud se jedna o hromadné propousténi,
je nezbytné Fidit se zakonikem prace (nap¥. véasné informovani Uradu prace CR).

Propoustéci pohovor byva veden mezi ¢tyfma o¢ima a jsou vysvétleny di-
vody propusténi. Je zde prostor pro shrnuti prinosti zaméstnance pro firmu, prob-
rani osobni situace s ptipadnym navrhem feseni (navstéva Uradu prace CR, umoz-
néni pristupu k internetu pro hledani nového pracovniho mista, aj.), vyzdvihneme
pracovnikovi silné stranky a dodame mu energii a povzbuzeni pro hledani nové
prace. Projednava se také pravo na odstupné (Bélohlavek, 2009, s. 98).

K uzavreni kapitoly propousténi nesmi chybét vysvétleni pojmu Outplace-
ment. Jedna se o proces pro podporu a potiebou pomoc. Zaméstnavatel aktivné
pomaha pri hledani jiné prace zaméstnanci. Zaméstnance miiZze vyuzit sluzeb po-
radenstvi s dalSim vyvojem jeho kariéry, sluZeb psychologa, vyuziti vybaveni pro
sestaveni Zivotopisu, procviceni psychologickych testli nebo zkuSebni prijimaci
pohovor, moZnost kontaktu s potencidlnimi zameéstnavateli aj. (Prukner, 2014, pu-
blikace online).
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4.4 Ukazatelé efektivity personalnich ¢innosti

Efektivni personalni marketing je doprovazen vyuzivanim riznych nastrojt, které
lze oznacit jako persondlni vyzkum. Pro organizaci je duleZité sledovat, co se déje
jak uvnitf firmy, tak v jejim okoli. Jsou vyuzity rtzné statistiky, analyzy, vyzkumy,
pozorovani aj.

Personalni controlling definuje Dvorakova (2007, s. 387) ,nastroj rizeni
s cilem zvysit hodnotu podniku, ktery je zaméren predevSim na planovani a roz-
poctovani, vyhodnocovani a plnéni finan¢niho planu, fizeni odchylek od planu,
kontrolu aktualnosti a zmény planu. Personalni controlling je zaméren na ziskava-
ni a vybér, fluktuaci, snizovani poc¢tu nadbytecnych zaméstnanct, vzdélavani a roz-
voj, odménovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod“. Dana problematika dzce
souvisi s pojmem audit personalni prace, ktery hleda vhodny soulad mezi naroky
zameéstnavatele na pracovniky v budoucnu s vyuzitim soucasnych lidskych zdroj.

Personalni controlling je nastroj pro implementaci strategie podniku do kaz-
dodenni praxe prostrednictvim obecného prevedeni proklamativniho cile mezi
hodnoty jednotlivych velicin, které popisuji stav podniku (Reissova, Hrach, 2011, s.
80).

Klasickymi ukazateli jsou pocty pracovnikli, planované a skutecné mzdové
naklady, vyuzitelnost fondu pracovni doby, ¢erpani rozpoctu na vzdélani, aj. Neo-
pomina ani spravu lidskych zdroji (napf. pocet personalistd). Bliz§Sim nastroji 1ze
nazvat persondini statistiky (definuji persondlni stav firmy, jeji vyvoj a strukturu
personalnich nakladi), persondini ukazatele (ptidand hodnota na pracovnika, mira
fluktuace, poCet vedoucich mist, pocet dni v roce vénovanych vzdélavani pracovni-
ki) a persondlni standardy (hodnoty definujici cile pro persondalni ukazatele, urcuji
hodnoty a intervaly hodnot pro jednotlivé ukazatele, kterych chce podnik dosah-
nout) (Zufan, Klimova, 2013, s. 48).

Personalni benchmarging podle Dvorakové (2007, s. 391) je: ,,metoda zalo-
Zena na porovnani personalnich charakteristik organizace a jejich personalnich
politik a metod s cilem zjistit, nakolik se 1isi od standardi existujicich napriklad
mezi organizacemi ve stejném C¢i pribuzenském oboru, a tim ziskat podklady
pro navrh a implementaci zmén“. Cinnosti jsou provadény v cyklu:

Setfeni (podnikové kultury, rozhodnuti o kli¢ovych oblastech a typu ben-
chmarkingu, sbér idaji od ucastniki Setfeni) —* analyza (zmérit/zjistit roz-
dily, stanovit, kde je organizace, diskuze s partnery) —* planovani (rozhodnu-
ti o akcich, hodnoceni dlisledkd, priprava podminek) ——* akce (implementace
zmén) —* kontrola.

SWOT analyza je ndpomocnd pro nalezeni problémi a ptileZitosti a také vy-
hodnocuje fungovani organizace prostrednictvim faktor z vnitfniho a vnéjsiho
prostiedi. SW se tyka silnych a slabych stranek vnitfniho prostredi (cile, procedu-
ry, firemni zdroje aj.). OT nebo-li prileZitosti a hrozby jsou zaméreny na vnéjsi pro-
stredi (faktory politicko-pravni, socialné-kulturni, ekonomické, technologické).
Pomoci analyzy lze stanovit vhodné vyuziti klicovych zdroji firmy (Jakubikova
2013,s.129).
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Podle Urbana (2013, publikace online) je SWOT analyza vychodiskem perso-
nalniho controllingu. Zakladni struktura se drZi obecného schématu pro stanovené
strednédobé strategie podniku. Zakladni body jsou v urceni stfrednédobych perso-
nalnich cili, zmapovani aktudlniho personalniho stavu v rdmci silnych a slabych
stranek, stanovit persondlni cile podniku a cestu k témto cillim, takticky plan
s dil¢imi ukoly a vymezenim odpovédnosti pro splnéni.

Podle spole¢nost Deloitte (deloitte.com, online) je nejlepsi zptisob tvorby HR uka-
zatell shora dolii (nejdiiv jsou stanoveny strategické ukazatele, dale procesni uka-
zatele a jako posledni jsou vymezeny ukazatele pro jednotlivé persondlni ¢innosti).
Tyto ukazatele musi byt stale méreny, kontrolovany a interpretovany dle vyvoje
trhu. Strategické HR ukazatele jsou vyvozeny dle strategickych cili a jejich pri-
nos spociva v prokazani prinosu lidskych zdroji v souladu s celofiremnimi cili. Pro
naplnéni procesnich cildi, hospodarnosti, dosazeni pozadované efektivity a kvality
slouzi ukazatele procesti. Tyto ukazatele jsou urceny predevsSim pro top ma-
nagement. Ukazatele HR ¢innosti sleduji HR efektivitu v personalnich procesech
pro jednotlivé ¢innosti (jsou vymezeny jako klicové ukazatele vykonu pro vyznam-
né zameéstnance organizace). Pii stanoveni HR ukazateld se drZzime zasad komuni-
kace s hlavnimi uZivateli, provazanosti persondlnich strategii na strategické cile
(pro stanoveni duileZitych strategickych HR ukazatell), nejsou vytvareny nadby-
tecné ukazatele (zamétenost na kvalitu a vypovidaci schopnost), v potaz jsou bra-
ny i dostupna data na tuzemském i zahrani¢nim trhu pro porovnatelnost a méri-
telnost. Dodrzeni uvedenych zasad je pifinosem pro méreni, monitorovani a vy-
hodnocovani vykonnosti HR utvart, procest a ¢innosti. Davaji prostor pro vcasné
identifikovani jednotlivych ¢asti pro zlepSeni. Ukazatelé jsou nastrojem pro méreni
piidané hodnoty pro HR ttvar a zaméstnance.

Anna Rizi¢kova (2015, publikace online) déli ukazatele na méritelné (financ¢ni da-
ta, demografie pracovni sily, odménovani vysledky hodnoceni vykonu, provozni
ukazatele aj.) a kvalitativni (spokojenost zakazniki, prizkumy spokojenosti za-
méstnanct, pohovory, vysledky hodnoceni vykonu). Do zdkladnich ukazatell fadi
ukazatele pro produktivitu a pfidanou hodnotu, mzdy a zaméstnanecké vyhody,
absenci a fluktuaci, nabor a vybér zaméstnanci, efektivitu HR funkce. BliZe se da-
nym ukazatel( vénuje tabulka ¢. 5 (pro priimérnou mzdu pouZito oznaceni PPU).

Tab. 5 HR ukazatele (zdroj: Rizickova, 2015, publikace online, vlastni iprava)

Produktivita a pfidana hodnota

Vynosy na pracovnika K& | vynosy + PPU
Celkové ndklady na pracovnika K¢ | celkové néklady + PPU
Zisk pred zdanénim na pracovnika K¢ | zisk pred zdanénim + PPU

Ekonomickd pfidand hodnota (zisk po zdanéni - 10 % vlastniho kapitalu) +
na pracovnika PPU
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Mzdy a zaméstnanecké vyhody

Mzdové naklady na jednoho pracovni- . ., .,
Ka yhal P K¢ | mzdové naklady + PPU
Naklady na odménovani na jednoho Ke (mzdové naklady + naklady na zaméstnanecké
pracovnika vyhody) + PPU
Absence a fluktuace
, celkovy pocet dni absence + celkovy pocet
Mira absence % . y p , , , yPp
disponibilnich pracovnich dni
, celkovy pocet odchod + celkovy pocet za-
Mira fluktuace % . yp 5 yp
méstnancu
, , ocet nedobrovolnych odchodt + celkovy po-
Mira nedobrovolné fluktuace % ? « o ¥ yP
¢et zaméstnancu
Nabor a vybér zaméstnancl
, . . ocet externé prijatych zaméstnancl + celkovy
Mira externiho néboru % P " " Pry . ¥ y
pocet zaméstnancu
Ndklady na jednoho zaméstnance Ke naklady na externi nabor + pocet externé pfija-
pfijatého z externich zdroj( tych zaméstnancl
Y , , , . ocet dni na obsazeni pracovnich pozic z ex-
Pocet dni na obsazeni pracovni pozice |dny P , i P P
ternich zdroja

Efektivita HR funkce

Naklady personalniho oddéleni k cel- % naklady persondlniho oddéleni + celkové na-
kovym nakladtim ° | klady

Pocet pracovnikd na jednoho persona- | X : | PPU + pocet pracovnik(l personalniho oddéleni
listu 1 |(PPU)

Naklady na odménovani na jednoho naklady na odménovani HR oddéleni + pocet
pracovnika personalniho oddéleni pracovnik(l personalniho oddéleni (PPU)

naklady na outsourcing persondlnich ¢innosti +

Mira HR outsourcin % , o "
! utsourcingd ° naklady personalniho oddéleni

4.5 Trhprace

Dle Holmana (2008, s. 142) je trh prace charakterizovan trzni poptavkou po praci
a trzni nabidkou prace. Trzni nabidka prace e soucet individuadlnich nabidek prace
a trzni poptavka po prace je poptavka vSech firem v dané ekonomice po praci“.
V dané kapitole bude priblizena soucasna situace na trhu prace.

4.5.1 Pracovnépravni vztahy

Podle ministerstva prace a socidlnich véci (mpsv.cz, online) je zdkladnim pracov-
népravnim vztahem pracovni pomér a pravni vztahy, které jsou zaloZené na doho-
dach konanych mimo pracovni pomér. Zaméstnavatelé si ridi zakonikem prace.
Pracovni pomér vznika pracovni smlouvou, volbou nebo jmenovanim. Prace kona-
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na mimo pracovni pomér je zaloZena na dohodé o provedeni prace nebo dohodé
o pracovni ¢innosti. Podle Ceského prava je také pracovnépravni vztah sluzebni
pomeér prislusniku ozbrojenych sil a pracovnépravni vztahy soudcd, ¢lenti druzstev
a statnich zastupci. Subjekty jsou zaméstnavatel a zaméstnanec. Prostrednictvim
pracovniho poméru vykondva zameéstnanec praci za mzdu pro zaméstnavatele.
Zameéstnavatel diky vykonané praci napliiuje své podnikatelské cile. Obsah pra-
covnépravniho vztahu je tedy tvofen vymezenymi pravy a povinnostmi mezi
ucastniky. Do druhi pracovnépravnich vztahii fadime individualni (zaméstnanec
a zaméstnavatel) a kolektivni (odborova organizace a zaméstnavatel) pracovné-
pravni vztahy.

4.5.2 Nezaméstnanost a mzdy

Zubikova a Drabova (2011, s. 49) definuje nezaméstnanost jako: ,existence prace-
schopné skupiny obyvatelstva, ktery nabizi svou praci, ale nenachazi pro ni na trhu
prace uplatnéni. Nezaméstnanost také zapricCinuje ztratu statkli a sluzeb, které
mohly byt nezaméstnanymi vyrobeny. Soucasti této ztraty jsou i davky v neza-
meéstnanosti®.

Nezaméstnanost délime na dobrovolnou (osoby v produktivnim véku, které
o ziskani prace neusiluji) a nedobrovolnou (Osoby, které o ziskani prace aktivné
usiluji). Diky uvedenému déleni rozliSujeme ekonomicky aktivni obyvatelstvo
(osoby, které jsou zaméstnany a osoby, které zaméstnani aktivné hledaji) a pasivni
obyvatelstvo (osoby, které praci nemaji a aktivné ji nevyhledavaji) (Zubikova
a Drabova 2011, s. 49).

Nezaméstnanost také délime na frikcni (zapricinéna béZnymi presuny nabidky
a poptavky po sluzbach /vyrobcich), cyklickou (zapii¢inéna hospodarskym cyklem),
strukturdlni (spojena s kvalifikaci pracovnikd) a sezénni (profese vykonavané jen
v urcitou ro¢ni dobu)(Mace, Rousek, 2013, s.29).

Ve srovnani s ostatnimi staty EU je mira nezaméstnanosti v Ceské republice
jedna znejnizsich (srpen 2016 - mira nezaméstnanosti 5,3 %). Vzhledem
k rostoucimu poctu pracovnich mist se na trhu vytvari vhodné podminky pro na-
rist mezd. (Novak, 2016, online).

Mzda nebo-li odména za vykonanou praci ma obvykle penéZni charakter,
ovSem zakon pripousti i nepenéZni plnéni, coZ nebyva casté. Mzda je sjedna-
na/stanovena pisemné pied vykonem prislusné prace. Miize byt urcena také
v kolektivni smlouvé nebo ve vnitinich predpisech. Mzda se déli na casovou, podi-
lovou, tikolovou a smiSenou z riiznych forem (§ubrt, 2014, s.53).

Zakladni sazba minimalni mzdy pro rok 2016 ¢ini 9 900K¢ (pracovni doba
40 hodin tydné) nebo 58,70 K¢/hod. (mpsv.cz, online).

4.5.3  Uroven vzdélani pracovni sily

V Ceské republice statisticky klesa pocet obyvatel, ktefi dosahuji jen zakladn{ vzdé-
lani, a roste pocet obyvatel s vysokoSkolskym titulem. Zaméstnavatelé obecné po-
Zaduji potencialni uchazece o praci, kteri maji praxi v oboru. Vysokoskolsky titul
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tak slouzi jako predpoklad pro vykonavani urcité prace, ale praktické znalosti
a zkuSenosti jako poZadavky na obsazeni volného pracovniho mista prevazuji.
V poslednim desetileti rose poptavka po manualné zru¢nych pracovnicich a lidech
vzdélanych v technickych oborech. Na trh prace zac¢ind chybét mlada generace
s odbornym vzdélanim (Hlasek, 2014, publikace online).

4.5.4  Zprostredkovavani prace

Zprostredkovani prace je podle Dvorakoveé (2007 s. 85) aktivitou, ve které jsou tri
ucinkujict:
e obcané, kteri hledaji zaméstnani,
e zameéstnavatelé, ktefi hledaji vhodné pracovniky,
e sluzbu poskytujici zaméstnanci Uradu prace CR a personalnich agen-
tur.

Uvedeni ucinkujici ve vzajemném vztahu néco Zadaji/nabizi. Mezi zprostred-
kovatelskou sluzbu pati{ Urad prace CR, ale i soukromé personalni agentury, které
poskytuji sluzby za dplatu. V prvé radeé je tfeba rozliSovat rozdil mez pojmem per-
sonalni agentura a agentura prace.

Personalni agentura je soukroma organizace pro zprostredkovani prace.
Na zakladé predem ujednané objednavky od firmy na obsazeni urc¢enych pracov-
nich mist pak vyhledava vhodné uchazece. Firma pak zaméstna vhodného kandida-
ta na hlavni nebo vedlejsi pracovni pomér jako vlastniho zaméstnance. Personalni
agentura tedy zprostiedkovala praci pro zaméstnance, ale s timto zaméstnancem
Zadnou pracovni smlouvu neuzavriela (Siegel, 2012, s. 74).

Agentura prace oproti persondlni agenture uchazeCe piimo zaméstnava
a za dohodnutou odménu pak uchazece pronajima do jinych firem. Ve firmé, kde
zameéstnanec pracuje, mu jsou pridélovany ukoly a pracuje jako kmenovi zamést-
nanci. Mzdu mu vs$ak vyplaci agentura prace. Vyuziti sluzeb agentur prace napo-
maha tesit napriklad problémy s nedostatkem pracovniki v sezénnosti. Mezi agen-
turou prace a firmou byva uzaviena dohoda o docasném pridéleni zaméstnance
(ridi se zakonikem prace) (Schmied, zakonik prace online).

Pro kompletni uréeni zprostiredkovateli je uvedena i definici Uradu prace CR.
Urad prace CR je vefejnou instituci a jeho piisobnost vymezuje zikon o zaméstna-
nosti & 435/2004 Sb. v platném znéni. Cinnosti, které Utad prace CR vykonava
v ramci zprostiedkovani a poradenstvi, jsou bezplatné. Vyjimkou jsou jen ukony
podle zakona o spravnich poplatcich. Urad prace CR byl zaloZen Ministerstvem
préace a socialnich véci v CR za ti¢elem splnéni tkold statni politiky zaméstnanosti
pro jednotlivé okresy (risy.cz, online).
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5 Vysledky

Pro lepsi pochopeni dané problematiky je pribliZzena aktudlni situace na tuzem-
ském trhu préace. Nejvétsi pozornost je vénovana rokiim 2014 az 2016. Poté jsou
rozebrany komunikac¢ni cesty a interpretovany vysledky z dotaznikového Setreni
a osobniho rozhovoru pro ziskavani a stabilizaci zaméstnanct zprostredkovatelt
prace. Dale kapitola objasiiuje vyznam persondlniho marketingu, posuzuje jeho
efektivnost dle personalniho controllingu a pojednava o vzajemné spolupraci sou-
kromého a verejného sektoru zastoupeného vybranymi zprostiedkovateli prace.

5.1 Prizkum na trhu prace

Nezaméstnanost v Ceské republice ma pozitivni klesajici vyvoj. Pfesnou miru ne-
zaméstnanosti pro sledované obdobi znazorfiuje obrazek ¢. 9. V Ceské republice je
obecné vice nezaméstnanych Zen neZ muzi. V poslednim sledovaném roce Ceska
republika dosahuje jednu nejlepsich pric¢ek v nizkych hodnotach nezaméstnanosti
ve srovnani s EUL Velmi dobfe je na tom i sousedni Némecko, které dosahuje po-
dobnych hodnot. Naopak mezi zemé s nejvyssi nezaméstnanosti patii dlouhodobé
Recko. Pro oblast ziskavani a stabilizaci zaméstnancti by uvedené mohlo znamenat,
Ze se zuZuje pocet nezaméstnanych, ktefi chtéji pracovat. Pro firmy, které délaji
nabor novych zaméstnancti, to znamena mozné sniZeni zajemcili o pracovni pozice
z fad nezaméstnanych. Lze tedy ocekavat konkuren¢ni boj a pretahovani pracovni
sily mezi organizacemi. Konkuren¢ni vyhodou firmy se stava kvalitni personalni
marketing, ktery se zaméruje jak na ziskavani, tak na stabilizaci zaméstnancii
a napomaha organizaci v konkuren¢nim boji o zaméstnance na trhu prace.

Mira nezameéstnanostiv 2%
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Obr.9  Mira nezaméstnanosti v letech 2014 -¢ast 2016 (zdroj: data CSU, vlastni iprava)

KaZdorocné se také zvysSuje minimalni mzda i primérna mzda. Pfesné ¢astky zna-
zorniuje tabulka 6. I v budoucnu oc¢ekdvame rostouci trend. Firmy i zaméstnanci
neustale srovnavaji mzdy s ostatnimi firmami a zaméstnanci jinych firem.

1 Zkratka EU znamena European Union (zdroj: Evropska unie, zkratky.cz, online)
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Tab. 6 V§voj minimalni a primérné mzdy (zdroj: CSU, vlastni iiprava)
Rok Minimalni mzda v K¢ Primérna mzda v K¢
2013 8000 25078
2014 8500 25686
2015 9200 26072
2016 9900 2Q/ 16je 27297

Dle dostupnych dat z Eurostatu (ec.europa.eu, online) se v roce 2016 mini-
malni mzda v Ceské republice ve srovnani se zemémi EU dostala na patou nejnizsi
piicku. Na prvni pricce se nachazi Lucembursko (1923 EUR) a naopak nejnizsi mi-
nimalni mzdu maji obyvatelé Bulharska (215 EUR). Dle dostupnych statistik (napf-.
Statistika&My) je Zivot v Cesku asi o dvé pétiny levnéjsi v porovnani s ostatnimi
staty EU. Pozitivni trend ceské ekonomiky se zacina projevovat ve zvySovani mezd.
ekonom Deloitte Marek (2016, online) uvadi, Ze mzdy v letoSnim roce v podnika-
telském sektoru vzrostly o 4,5 procent a v nepodnikatelském sektoru doslo
k navyseni o 4,1 procenta. Nezvysuje se vsak jen priimérna mzda, ale také media-
nova mzda. Analytik CSOB Dufek (2016, online) uvadi, Ze medianova mzda vzrost-
la 0 6,5 %, coZ je nejvice za poslednich osm let. Riist mezd je rovhomérné;si a tyka
se vétSiny odvétvi. Nartist mezd zapricinuje i postupny nedostatek pracovni sily.
Podle novin Prace a socialni politika vydavanych ministerstvem prace a sociadlnich
véci v CR (2016, s. 1) se v roce 2017 minimalni mzda sjednoti na 11 000 K& (zvyse-
ni je i pro zaméstnance pobirajici invalidni diichod, ktefi v roce 2016 méli mini-
malni mzdu 9300 K¢), minimalni hodinovd mzda tak bude presné 66 Kc/hod.
Po zvySeni se minimalni mzda dostane na 38,2 % priimérné mzdy a postupné se
tak pribliZi zaméru 40 %, ktery byl deklarovan v Programovém prohlaSeni vlady.
Pravidelnym zvySovanim minimalni mzdy se soucasna vlada snazi o zakladni funk-
ci mzdy (socialné-ochrannou s ekonomicky kriterialni).

v

Po pribliZeni situace na trhu v rdmci vyvoje mezd a zaméstnanosti se prace zamér{
na vyznam personalniho marketingu pii ziskdvani a stabilizaci zaméstnanct
za vyuziti nékterého ze zprostredkovateld na trhu préace.

Zprostredkovatelskym zastupcem ze strany statu, cili nepodnikatelsky sektor

je Utad prace CR. Zastupcem pro podnikatelsky sektor jsou personalni agentury.

5.1.1  Obecna charakteristika Uradu prace Ceské republiky

Utrad prace Ceské republiky je organiza¢ni slozkou statu s celostatni piisobnosti.
O oblast spravy zaméstnanosti v Ceské republice se stard Ministerstvo prace a so-
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cidlnich véci (MPSV) a Utad prace CR (UP). Utad prace CR je organem statni spra-
vy, jehoZ nadiizenym je pravé MPSV (mpsv.cz, 2016, online).
Urad prace Ceské republiky tvor:
¢ Generalni reditelstvi, které ma za ukol ridit a kontrolovat krajské pobocky
a Urad préce CR, stard se o nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, spravuje
finance, zastupuje Ceskou republiku v zahraniéf aj.
¢ Krajské pobocky, které plni v ramci kraje ikoly jako spoluprace s kontakt-
nimi pracovisti, spoluprace vramci zajiSténi zaméstnanosti, mobility pra-
covni sily, chrani zaméstnance v pripadé platebni neschopnosti zaméstna-
vatele, poskytnuti poradenskych sluzeb fyzickym osobam i firmam pro ob-
last vzdélavani nebo zmény zaméstnani, informativni poradenstvi dle zako-
na, poskytuji rekvalifika¢ni kurzy, podpora v nezaméstnanosti aj.
¢ Kontaktni pracovisté ma hlavni oblast zprostiedkovat zaméstnani, evido-
vat uchazece o zaméstnani, vyhledat uchaze¢tim vhodné volné pracovni po-
zice, rozhoduje o priznani nepojistnych socialnich davek aj. (mpsv.cz, 2016,
online).

Aktivni politika zaméstnanosti (podpora pfi tvorbé novych pracovnich mist
a moznost poskytovani piispévki jak zaméstnavatellim, tak zaméstnanctim). Na-
stroji jsou:

e Rekvalifikace - struktura poptavky neodpovidd struktuie nabidky
na trhu prace a rekvalifikace pomiize k novému obsazené volné pra-
covni pozice.

e [Investi¢ni pobidky — hmotna pomoc pro tvorbu novych pracovnich po-
zic a rekvalifikaci.

e Spolecensky tcelnd pracovni mista - pti nizké nabidce volnych pracov-
nich mist urcité profese nebo na urc¢itém dzemd.

e Prispévky - prispévek na zapracovani a prispévek na pro prechod na ji-
ny podnikatelsky program. Pro naroky na prispévky musi byt splnény
prislusné podminky dle zakona o zaméstnanosti.

e Poradenstvi (mpsv.cz, 2016, online).

Urad prace CR se nachazi ve vét$iné velkych mést a eviduje nezaméstnané z bliz-
kého okoli. VyuZiti sluzeb Uradu prace CR je relativné levnou variantou a také efek-
tivni metodou pro ziskani nového pracovnika. Zaroven i uchazec¢ dostava zajimavé
nabidky v blizkém okoli prizplisobené jeho pozadavkiim, znalostem i vzdélani. Tim
se zvySuje pravdépodobnost nalezeni drive vhodné prace. Ne vSak pro obsazeni
vsech volnych pracovnich mist je nejjednodussi variantou vyuzit Uradu prace CR.
Z pohledu firmy je nutné zamysleni jak kvalifikovaného zaméstnance potiebuje. Je
zde fakt, Ze vétsina kvalifikovanych lidi se na Ufadu prace CR moc nevyskytuje. P¥i
obsazeni pozice s vysokymi pozadavky by pak pomoc Ufadu prace CR nemusela
byt moc Uc€inna, a proto je vhodné zvolit jinou metodu. Nékteré firmy také maji
$patné zkuSenosti s potencialnimi uchazeé¢i zaslanymi z Uradu prace CR, ktefi
ovSem chtéji jen potvrzeni, Ze pro né pracovni pozice neni vhodna, aby mohli i na-
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dale zlistat zapsani na Uradu prace CR a vyuZivat pfislusnych vyhod (podpora,
zdravotni pojiSténi aj.).

Povinnosti a prava uchazece o zaméstnani upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zameéstnanosti?. UchazeCem miiZe byt fyzicka osoba, kterd osobné pozada kraj-
skou pobo¢ku Utadu prace CR, pri¢emz jeji bydlisté se nachazi vjeho spravnim
obvodu. Osoba také musi spliiovat zakonem stanovené podminky do evidence
uchazeCli o zaméstnani. ZjednoduSené se miize prihlasit clovék, ktery neni
v pracovné pravnim vztahu a zaroven také neni osoba samostatné vydéle¢né ¢inna.
Prihlasit se nemtze student, ktery se soustavné pritavuje na své budouci povolani
(mpsv.cz, online).

Pro zatazeni do evidence uchaze¢t mize Utad prace CR poZadovat:

e obcansky prikaz,

e 7adost o zprostiedkovani zaméstnani, Zadost o podporu v nezameést-
nanosti (vypliuje se elektronicky pti prvni navstéve),

e doklad o skonceni pracovniho poméru, potvrzeni o ukonceni studia,

e zapoctovy list, potvrzeni zaméstnavatele pro ucely posouzeni naroku
na podporu v nezaméstnanosti, potvrzeni o vysi priimérného vydélku,

e potvrzeni zaméstnavatele o vyplaceni odstupného.

Nalezeni prace pomoci sluzeb Utadu prace CR je bezplatné. Po nalezeni prace
je nutné se do 8 pracovnich dni odhlasit u Uradu prace CR (mpsv.cz, online).

Na tizemi Ceské republiky se nachazi tfinact krajfi a hlavni mésto Praha, kde
se nachazeji krajské pobocky.

V praci se budeme nejvice zajimat o kraj Jihomoravsky, vzhledem k jeho loka-
lité (tato prace je psana na Mendelové univerzité, ktera se nachazi v Brné). Pozor-
nost bude vénovana predevsim kontaktnim pracovistim v Brné, zejména Brno-
stred-Trnita a zastupcem pro Brno okoli bude kontaktni pracovisté TiSnov.

Kontaktni pracovisté Brno-mésto se nachazi na Kienova 111/25, 602 00,
ptipadné Polni 1011/37, Sty¥ice, 639 00 Brno 39, kontaktni pracovi$té zamérené
primo pro zprostiedkovani zaméstnani. Kontaktni pracovisté TiSnov se nachazi
nové na ulici Brnénska 148, TisSnov. Kontaktni pracovisté spravuji sekce zpro-
sttedkovani zaméstnani, statni socidlni podporu, hmotnou nouzi, socialni sluzby,
prispévky na péci, davky pro osoby se zdravotnim postiZenim. Kontaktovani pra-
covisté jde nejen osobné, telefonicky ¢i elektronickou formou a nabizi moZnost
vyuziti i datové schranky nebo elektronické podatelny. Pod TiSnov také spadaji
i vesnice ze Sirokého okoli. Tyto kontaktni pracovisté byly vybrany také proto,
ze svoji lokalitou se nachazeji ve stejném misté jako vybrané agentury prace
ke zkoumani (bliZe v kapitole 5.1.2). Lze tedy ocekavat nabidky prace ve stejném
misté a podobny ¢i stejny okruh nezaméstnanych. Vybér slouzi zejména
k porovnani komunikac¢nich kanali (napf. inzerce volného pracovniho mista we-
bové stranky/nasténky). U vybranych zprostiedkovateli bude domluvena schiizka

2 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o zamést-
nanosti“).
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pro rozhovor a vétSina respondenttli pro dotaznikové Setieni bude také registrova-
na/evidovana u téchto zprostredkovateld.

5.1.2

Obecna charakteristika soukromych zprostiredkovatelt prace

Jak uvadi kapitola o zprostredkovani prace, rozliSujeme soukromé zprostiedkova-
tele prace na personalni agentury a agentury prace. Tabulka ¢. 7 znazornuje fungo-
vani personalni agentury a agentury prace.

Tab. 7 Rozdily soukromych zprostiedkovatell prace (zdroj: vlastni prace)
Predmét zkoumanf Personalni agentura Agentura prace
Klient Zaméstnavatel, ktery si najal zprostredkovatele prace na obsa-

zeni urcité pozice.

Odména za nalezeni vhodného
kandidata

Provize personalni agenture za
nalezeni vhodného kandidata.

Podle dohody o docasném
pridéleni zaméstnance Klien-
tovi za dohodnutou odménu
pronajima uchazece.

U koho ma kandidat podepsa-
nou smlouvu?

U klienta (u firmy)

U agentury prace

Kdo uchazeci vyplaci odménu
za praci?

Klient (firma)

Agentura prace

Plati uchazec za nelezeni pra-
ce?

Vétsinou ne. Uchaze¢ mize platit, pouze pokud by vyuzil nad-
standartni sluzby napt. poradenstvi.

Aby viibec mohli zprostredkovatelé svoji ¢innost vykonavat, musi mit k tomu po-

voleni.

Personalni agentura se musi ridit zakonem ¢. 435/2004 Sb o zaméstnanosti
soukromého zprostredkovatele prace za uplatu. Toto povaleni mize udélit Minis-
terstvo prace a socialnich véci.

Povoleni miiZe byt udéleno na:

e zprosttedkovani prace pro obéany Ceské republiky v Ceské republice,
e zprosttedkovani prace pro obéany Ceské republiky v zahranidi,

e zprostfedkovani prace pro zahrani¢ni obéany v Ceské republice,

e agenturni zaméstnavani (hledampraci.cz, online).
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Podle MPSV3 (mpsv.cz, online) musi agentura prace splnit podminky pro udéleni
povoleni (vék min. 18 let, bezihonnost, odborna zpisobilost, pfislusné vzdélani
aj.). Zadost musi obsahovat stanovené naleZitosti jako identifikaéni tidaje, misto
a predmét podnikani formu zprostfedkovani, o kterou je Zadano aj. Formou pove-
leni je pak spravni rozhodnuti. P¥islusnym tfadem je Utad prace CR a dozoré¢im
organem MPSV. Aby bylo mozZné udélit povoleni, musi byt uhrazen spravni popla-
tek (5 000K¢ - 10 000K¢). Doba platnosti povoleni je na dobu neurcitou podle § 14
odst. 1 pism. a) a c) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti nebo na dobu 3 let
podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Agentura pra-
ce, jez zprostiredkovava zaméstnani podle § 14 odst. 1 pism. b) zdkona o zaméstna-
nosti musi byt také pojisténa proti upadku.

Pro ziskavani vhodnych kandidati na urcitou praci soukromi zprostiredkovatelé
prace vyuzivaji:
e internet (vlastni webové stranky, specializované portaly s nabidky pra-
ce, Facebook aj.),
tisk (noviny, mistni tisk),
vlastni databaze,
veletrhy,
letaky,
jiné zdroje (kontakty, doporuceni).

Prvni kontakt mezi uchazec¢em a soukromym zprostredkovatelem miize byt:
e 0sobni,
o telefonicky,
e elektronicky (email, registra¢ni formular aj.).

K navazani prvniho kontaktu mezi uchazecem a zprostiredkovatelem dochazi:
e reakce uchazece na zveiejnénou pracovni nabidku,
e reakce uchazece na osobni doporuceni,
e reakce uchazeCe na nalezeni zprostredkovatele na internetu/tisku/letaku
aj.,
e zprostiedkovatel oslovi potencidlniho kandidata sdm na zakladé doporuce-
ni.

Zprostredkovatel prace si miiZze od uchazece vyzadat nasledujici dokumenty, které
mu pomohou pfi nalezeni vhodné pozice pro kandidata:
e Zivotopis,
motivacni dopis,
zapocCtovy list,
doklady pro zdravotni zptisobilost,
doklady o ukonc¢eném vzdélani a praxi,

3 Zkratka MPSV oznacuje Ministerstvo prace a socialnich véci.
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e Tfidicské opravnéni aj.

Pfi nalezeni vhodné nabidky prace pro uchazece mtize byt sjednan osobni poho-
vor. Dany pohovor bud’ potvrdi spravnou volbu ¢i nikoli. V druhé varianté uchazec
i nadale ziistava v databazi pro jiné pracovni nabidky. Pohovor provadi bud’ zpro-
stredkovatel anebo sam klient.

Podle prazkumu APA* (2015) agentury prace rocné poskytnou praci az ctvrt mili-
onu lidi v Ceské republice, a tak se vyrazné sniZuje nezaméstnanost. Evropska ko-
mise nahliZi na agenturni zaméstnavani jako prinos pro trh prace, ktery je treba
podporovat. Prizkum APA ukdazal, Ze vyznamnou skupinou agenturnich zamést-
nanct jsou lidé, kteti si hiire hledaji praci (napft. lidé po vykonu trestu, uchazeci
s exekucemi aj.) dal$i skupinou jsou matky na rodiCovské dovolené, lidé hledajici
druhou praci nebo studenti Ci ¢erstvi absolventi. Agentury prace také podléhaji
kazdé 3 roky pii zZadosti o obnovu povoleni kontrole Generalniho reditelstvi Uradu
prace CR. Agenturni zaméstnanci byvaji ¢asto vyuzivani k sezénnim pracim ¢&i neo-
cekdvanému zvyseni vyroby firem.

Podle MPSV bylo k 10/2016 v Ceské republice evidovano 2516 povoleni agen-
tur prace.

Jednou zagentur prace ptlisobici na ceském trhu vice jak 10 let je firma
JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o. Pfedmét povoleni je na izemi CR a ob¢antim CR
a ob¢antiim EU/EHP. Forma zprostredkovani je nalezeni zaméstnani pro uchazece
(fyzickou osobu) a nalezeni pracovniki pro Klienta, ktery potiebuje novou pracov-
ni silu. Dalsi ¢innosti je poradenstvi a informacni €innost v oboru nalezeni vhodné
pracovni piilezitosti. Firma ma sidlo v Brné a jeji plisobenti je tak prevazné v Brné
a okoli. Firma poskytuje zaméstnance 24 hodin denné. Rizeni firmy je
v kompetenci dvou jednatell. Pracovniky firmy Ize rozdélit dle predmétu ¢innosti
na ucetni a HR oddéleni. Fungovani této agentury bude slouzit jako ¢aste¢ny za-
stupce pro soukromé zprostiedkovani prace. (K vybéru prispél fakt domluvy spo-
luprace s jednatelem firmy). Aby vSak nedoSlo ke zkreslenym informacim, bude
nahliZeno na personalni marketing pri stabilizaci a ziskavani zaméstnanct i z ji-
nych agentur (napriklad Sodat s. r. 0. nebo Work Service), kde mame k dispozici
vyroc¢ni zpravy, jejich webové stranky aj.

5.2 Vyhodnoceni urovné personalniho marketingu ve zvolenych
sektorech

Tato kapitola prozradi rozdily vyuzivani personalniho marketingu v soukromém
podnikatelském sektoru, ktery zastupuji agentury prace a ve verejném sektoru,
ktery je zastoupen Uradem prace CR, zejména pobocka Jihomoravského kraje
a vybranymi kontaktnimi pracovisti.

4 APA je zkratkou pro Asociaci pracovnich agentur
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5.2.1  Vybrani zprostiedkovatelé prace a ziskavani pracovnikt

Hlavnim cilem zprostiedkovatelii je obsadit volné pracovni misto vhodnym ucha-
zeCem. Pro ziskani uchazece se stava vyznamnym pomocnikem personalni marke-
ting. Nejdrive je prace zamérena na ziskani uchazece o zaméstnani a jeho registra-
ci/evidenci do databaze uchazecli o zaméstnani.

5.2.1.1 Registrace nového uchazece

Sluzby kontaktniho pracovisté Uradu prace Ceské republiky z diivodu nalezeni
nové prace vétSinou uchazec vyhleda sam. Uchaze¢ musi osobné pozadat krajskou
poboc¢ku Uradu prace CR, jehoZ bydlisté je vjeho spravnim obvodu. Jedna
z nejcastéjsSich pricin je ukonceni absolvovani studia nebo ztrata zaméstnani. Re-
gistrace na Uradu prace CR je pro uchazece také vyznamna z hlediska pojisténi. 0d
data registrace plati zdravotni pojiSténi za registrovaného stat. Dana skutecnost je
jednim z dvodu rychlé registrace nezaméstnanych na Utadu prace CR. Podle
penize.cz (online) kdyby si mél nezaméstnany platit zdravotni pojisténi sam, kazdy
mésic vroce 2016 odvede 1337 K¢.

Pro prvni registraci nového uchazece hraje vyznamnou roli i persondIni mar-
keting. Urad prace CR usiluje o kladném podvédomi novych uchaze&t o poskytova-
ni sluZeb a vyhod evidence na Utadu prace CR. Jednim z vyuZitych prostiedki per-
sonalniho marketingu jsou propracované webové stranky. Podrobné informace
o Uradu prace Ceské republiky poskytuje integrovany portal MPSV, kde jsou roz-
sahlé informace o Utadu prace CR a jeho fungovani, informace o generalnim redi-
telstvi, krajskych pobockach a kontaktnich pracovistich. Nechybi informace o aktu-
alitach, projektech, zaméstnanosti a statistik ohledné nezaméstnanosti, kontaktni
informace, uredni hodiny, moznosti rekvalifikace, prava a povinnosti uchazece
o zaméstnani, formulai'e Ministerstva prace a socialnich véci, informace pro media
(dotazy verejnosti) aj.

Webové stranky jsou rozdéleny do nasledujicich sekci (mpsv.cz, online):

e Pro obcany, tato sekce je vyznamna z pohledu dilezitych rad a pomoci
uchazec¢iim o zaméstnani. Sekce nabizi informace o volnych pracovnich mis-
tech, ndvody na sestaveni strukturovaného Zivotopisu, co presné délat pri
ztraté zaméstnani, prace v zahranici, sezam agentur prace, pojisténi a péce
o dité, insolvence zaméstnavatele, zaméstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim a jiné.

e Pro zaméstnavatele, kde zaméstnavatelé najdou rady jak zadavat volné
pracovni mista pies internet na Urad prace CR, sekce radi zaméstnavateldim
jak ziskat dotace, jak zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim a dalsi.

e Socialni tematika je zamérena na socialni podporu, péstounskou péci, po-
moc v hmotné nouzi a jiné.

e EURES se zabyva volnymi pracovnimi misty v Evropé.

Webové stranky jsou rozsahlym privodcem a rddcem nejen pro nezameéstna-
né, ale i zaméstnavatele a zaméstnance. BohuZzel, nékteré uvadéné informace nej-
sou jiz aktudlni.
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Do externfho personalniho marketingu budujici dobré jméno Utadu prace CR
fadime facebookovou stranku zameéienou na tucasti na akcich a poradani téchto
akci nebo také noviny Prace a socialni politika, které vydava Ministerstvo prace
a socialnich véci jednou za mésic. Zajimavé ¢lanky ob¢antim poskytuji mnoho dtle-
zitych informaci nejen z oblasti nezaméstnanosti.

DalS$i formou externiho personalniho marketingu, ktery je vhodny na zacileni
naborovych kampani, je icast na pracovnich veletrzich (napft. veletrhu pracovnich
prileZitosti Absolvent UK 2016 aj.).

Agentury prace jako soukromi zprostredkovatelé maji s registraci nového ucha-
zeCe vétsi starosti. JelikoZ je na trhu velky pocet navzajem si konkurujicich agentur,
uchazec¢ si miiZe vybirat. Agentury si pfi ziskavani novych uchazecl konkuruji po-
uzivanim riznych komunikacnich kanalli, kde se predhani at uz upozornénim
na vyhody sluZeb dané agentury nebo kreativitou zpracovani informaci o konkrét-
ni agenture. Zde se dostavame k vyuzivani persondlniho marketingu agentur prace
se zamérem budovani dobrého jména agentury a docileni vybéru pravé této agen-
tury jako prvni volbu uchazece pro registraci. Novy uchazec se miiZe registrovat
z dlivodu vyuZiti pomoci agentury pii nalezeni prace, nebo protoZe uz ho oslovila
konkrétni nabidka volné pracovni pozice, a tak se zkontaktuje s agenturou, aby se
o volné pracovni pozici dovédél vice.

Mezi zdroje ziskavani uchazeci o praci prvni pticku obsazuje jednoznacné in-
ternet, predevsim vlastni webové stranky a Facebook. Na webovych strankach
jsou uvadény kontakty (telefon, email) a adresa na agenturu. VétSina stranek nabi-
zi i online registracni formuldre, kdy se uchaze¢ z pohodli domova miiZe registrovat
a nemusi osobné chodit do agentury, a presto dostava nabidky prace (pred prvnim
nastupem na pracovni misto vSak musi byt podepsana pracovni smlouva, nestaci
registracni formular). Na webovych strankach jsou také zverejnény volné pracovni
pozice (konkrétnéji rozebirano v dalsi ¢asti) a doplnujici informace ohledné hleda-
ni prace, postupy nalezeni prace a ostatni sluzby agentury. Na Facebooku vétSinou
agentury propaguji sami sebe pomoci zvefejiiovani volnych pracovnich pozic.
Hodné facebookovych stranek nabizi odkaz pro prechod na vlastni webové stran-
ky, kde jsou veSkeré informace o agenture. VyuZiti Facebooku se jevi jako vhodny
komunikac¢ni nastroj, nebot’ dle Hruskové (2016, online) se vice neZ 4,5 miliont
Cechil kazdy mésic prihlasi na Facebook.

Agentury se Casto propaguji i na veletrzich pracovnich prilezitosti (napfr.
Jobs Expo, ktery je podporovan Ministerstvem prace a socialnich véci CR,
a tak i Uradem prace CR, jehoz tlohou je napomoci k mezinarodni mobilité pra-
covnich sil). Na veletrzich si agentury udélaji nejen reklamu, ale rovnou navazuji
osobni kontakt (,face to face“) s potencidlnimi uchazeci. Pii osobnim kontaktu ma
agentura vétsi Sanci oslovit uchazece a presvédcit je o jejich kvalitdch a vyhodach
pri navazani spoluprace.

Pro upoutani pozornosti na sluzby agentur prace lze vyuzit i tisku jako noviny
a Casopisy. Agentura prace musi zvolit vhodny tisk pro inzerci dle lokality a seg-
mentu lidi, které chce oslovit.
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Oblibenou formou se staly i letaky. Letdky mohou byt vyvéSené na urcitych
mistech s reklamou na prisluSnou agenturu nebo byvaji rozdavany malé letacky se
zakladnimi informacemi o agenture prace kolemjdoucim. Agentura musi zvazit
vhodné misto a ¢as (napfr. rozdavani letdki posledni den Skoly se zaméfenim

na Cerstvé absolventy).

Dal$i moznosti jak ziskat nového uchazece je osobni doporuceni, které do-
stane agentura na uchazece nebo potencialni uchazec na sluzby agentury.

Ziskavani uchazecli o praci a prvni registrace nového uchazece je velmi rozdilna
pro agenturu prace i Urad prace CR. Shrnuti znazortuje tabulka ¢. 8.

Tab. 8

ce nového uchazece (zdroj: vlastni prace)

Shrnuti rozdilt zprostredkovatell prace pri ziskavani uchazecili o praci a prvni registra-

Ziskavani uchazect o praci

-

Urad prace CR

Agentura prace

Prvni registrace

Osobni

Osobni nebo online regis-
tra¢ni formular

VynaloZené usili pti ziska-
vani uchazeci o praci

Uchaze¢ o praci se pfrijde
zaregistrovat ve  svém
vlastnim zajmu. Utad prace
CR nemusi vynakladat sna-
hu na ziskavani novych
uchazecli. Naopak, jeho
snahou je snizit nezamést-
nanost.

Agentury prace si vzajemné
konkuruji. Musi vynakladat
usili, aby si uchaze¢ o praci
vybral pravé jejich sluzby.

Personalni marketing
a registraci nového uchaze-
Ce o praci

Urad prace CR chce, aby
novi uchazec¢i méli kladné
podvédomi o sluzbach po-
skytovanych timto dradem.
Znali vyhody evidence
a védeéli, jak je vyuzit.

Konkrétni agentura prace
chce byt prvni volbou ucha-
zeCe pri registraci. Perso-
nalni marketing se snaZi
o budovani dobrého jména
agentury. Agentura prace
musi vyuzit vhodnych ko-
munikacnich kanalti, aby na
sebe upoutala kladnou po-
zornost.

Po zaevidovani uchazece o zaméstnani na Uradu prace CR nebo registrace v agen-

v/ v/

tuie prace se dostavame k dalsi ¢asti v procesu ziskavani zaméstnanct a tim je na-
lezeni vhodného pracovniho mista pro uchazece.
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5.2.1.2 Zadavani volného pracovniho mista zaméstnavatelem

Zameéstnavatel, ktery potiebuje pomoci s nalezenim vhodného zaméstnance na
volnou pracovni pozici, miiZe vyuZit sluzby agentury prace nebo Uradu prace CR.

Utad prace CR - zaméstnavatel miZe vyuZit online registrace pro zadavani
volnych pracovnich mist. Potebné tidaje pro registraci jsou: nazev firmy, IC, sidlo
firmy, pracovi$té firmy a kontaktni osoby firmy. Urad prace CR si firmu zavede
do databaze a nastavi opravnéni pro spravu volnych mist pres internet. Druhou
pomalejsi variantou je nahla$eni volného pracovniho mista krajské pobocce Utadu
prace CR (pisemné/telefonicky). Pracovnici Uradu prace CR zavedou informace
o volném pracovnim misté do databaze prislusného pracovisté. Vyuzivani sluzeb
Utadu prace CR pro ziskavani pracovniki je bezplatné.

Pracovni agentura - po uzavieni dohody o do¢asném piidéleni zaméstnance,
kde jsou dohodnuty podminky pro vzajemnou spolupraci firmy a agentury prace,
vétSinou firma vyuziva telefonické nebo emailové komunikac¢ni cesty pro oznameni
volného pracovniho mista.

Velmi podobné je zadavani volného pracovniho mista i u zprostiedkovatele
personalnich agentur, kdy jsou predem domluveny podminky provize pri nalezeni
vhodného potencidlniho zaméstnance.

Zakladni udaje o volném pracovnim misté
Piesna specifikace pracovniho mista je zaklad pro ziskavani a nasledny vybér pra-
covnikt. Popis volného pracovniho mista musi potencidlnimu uchazeci poskytnout
realisticky obraz o naplni prace. Ze zakladnich idaji o volném pracovnim misté by
mél uchazec odvodit, zda se na danou praci hodi, bude ho bavit a spliiuje pro jeji
vykon prisluSné naleZitosti.

Urad prace CR - pti zadavani/tpravé volného pracovniho mista na Utad pra-
ce CR patif mezi povinné idaje (mpsv.cz, online):

e profese (kod dle standardizovaného ¢iselniku CZ-ISCO),

pocet volnych mist (pocet volnych mist dané profese),
fyzické pracovisté (misto vykonu prace),
kde se hlasit (kontaktni pracovisté pro zajemce),
komu se hlasit (kontaktni pracovnik pro zajemce),
sménnost,
pracovni uvazek,
pracovnépravni vztah,
minimaln{ stupen vzdélani (minimalni vzdélani pro vykon prace),
pracovni pomér (doba urcita, neurcita),
pracovni pomér od (planovany nastup),
pracovni pomér do (ukonceni pracovniho poméru na dobu urcitou),
mzdové rozpéti (K¢/mésicné),
misto je vhodné pro (vybér ze skupiny zajemcii),
zverejiiovat (nezverejnovat, zverejnovat, zverejiiovat - spojeni v po-
znamce, zverejiiovat - zajem o pracovniky z EU).
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Nepovinné udaje:

profese dle CZ-ISCO (pouze klasifikace zaméstnani),

vlastni nazev profese (vybér podobné profese, kdyZ nazev profese dle
¢iselniku neodpovida),

informace z ¢iselniku (informace o vhodnosti pro slabozraké a nevi-
domé),

souhlas se zarazenim volného mista do centralni evidence pro mod-
ré/zaméstnanecké karty (zameéstnavani cizinci - modra karta),

statni sprava, samosprava (volné misto pro uredniky/zaméstnance
do statni spravy),

ochota zaméstnavat cizince (zaméstnavani cizinci),

vyradit z nabizeni dne,

URL adresa pro dalsi informace (odkaz na internetovou stranku volné-
ho pracovniho mista),

poznamka k volnému mistu (dodate¢né informace o misté),

zprava pro Urad prace CR (dal$i pozadavek - vidi jen Utad prace CR).

Dopliujici udaje

nabizené vyhody (vybér z poloZek ze seznamu),
poZadované dovednost (vybér z poloZek ze seznamu),
pozadovana povolani (poZadavek na predchozi povolani),
pozadovana vzdélani (vybér ze studijnich obori).

Agentury - aby agentura prace mohla najit vhodného kandidata, musi znat
nasledujici udaje:

napln prace,

pocet volnych pracovnich mist,

kde se hlasit (fyzické misto),

komu se hlasit (kontaktni pracovnik v misté vykonu prace),
fakturovana cena,

datum a hodina nastupu do prace,

datum a hodina odchodu z prace,

pozadavky na dokumenty (potravinarsky prikaz, vypis z rejstiiku tres-
th, doklady pro zdravotni zptisobilosti, ridi¢sky priikaz aj.)

Dopliikové udaje:

poZadavky na pracovni odév,

poZadované dovednosti,

pozadované vzdélani,

potireba Skoleni,

potirebné pojisténi,

dalSi poznamky k volnému pracovnimu mistu (moZnost stravovani,
moznost Saten).

Mezi zprostiedkovatele prace patii také personalm agentury, které by se po-
7adavky na zakladni tdaje fadily mezi Ufad prace CR a agenturu prace. Udaje
o pracovnim misté jsou podobné jako vycet zakladnich tidajii o pracovnim misté
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Uradu prace CR, ovéem z tohoto vy¢tu Ize vyloudit tak striktné dané uréeni profese
dle CZ-ISCO, informace z ¢iselniku a také urcité nebude zverejnéna URL adresa pro
dalsi informace odkazujici na firmu (potencialni uchazec¢ by tak mohl jit rovnou
k zaméstnavateli a prace agentury by byla neocenénd). S agenturou prace maji spo-
le¢né, Ze svoje sluzby poskytuji za iplatu. Spolu s idaji 0 novém volném pracovnim
misté musi byt domluvena i provize za nalezeni vhodného kandidata.

5.2.1.3 Zverejnovani volného pracovniho mista

Pokud si zaméstnavatel nezvolil pfesny postup, jak zverejnovat volné pracovni
misto, tak po zadani zakladnich poZadavki zaméstnavatelem na volné pracovni
misto si Urad prace CR/agentura prace voli sama vhodné postupy pro nalezeni
spravného kandidata na obsazeni dané pozice. Zde vznika prostor pro personalni
marketing.

Utad prace CR - zaméstnavatel si miize zvolit formu zvefejiiovani nebo to
miZe nechat na Uradu prace CR. Vyuzivané komunikaéni cesty pro obsazeni vol-
ného pracovniho mista:

e volné misto nabizeji pracovnice kontaktniho pracovisté Uradu prace
CR osobné,

e nasténka Uradu préce CR,

e InfoBox na internetuy,

e Evropska databaze EURES.

Potencialni uchaze¢ v evidenci Uradu prace CR vidy vi, jaky zaméstnavatel
vypsal danou pozici. Oproti tomu soukromi zprostiedkovatelé prace zamérné vy-
nechavaji kontakt na zaméstnavatele, aby potenciadlni zdjemce neSel rovnou
k zaméstnavateli a tim nepieskocil jejich snahu pfi obsazeni volného pracovniho
mista. MiiZe se tak stat, Ze azZ uchazec zjisti, kdo je zaméstnavatel o volné misto ne-
bude mit zajem.

Agentury - agentura prace vyuziva pri zverejiiovani volnych pracovnich mist
stejné komunikacni cesty jako personalni agentury, a to:

¢ volné misto nabizeji pracovnice agentury prace osobné,

nasténka pred agenturou préace,

webové stranky agentury,

facebookové stranky agentury,

facebookové stranky pracovnich skupin (naptiklad Prace, brigady Br-

no, uzavirena skupina, skoro 40 000 ¢lenti),

o letaky (Vylep Casto zarizuje MEKSS cena je urcena dle rozméru letaku.
Vylep se domlouva vétSinou na tyden s moZnosti prodlouzeni. Pro roz-
davani letakd v mésté je dilezité ridit se vyhlaSkou mésta, zkontrolovat
zda je roznos v konkrétni lokalité povolen.),

e vyuzivani vlastni databaze a rozposilani emaili/SMS s nabidkou prace
registrovanym uchazeclim (agentury si Casto tridi zaregistrované za-

5 MEKS je zkratka pro méstské kulturni stredisko
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jemce o praci dle jejich konkrétnich pozadavkii/zkusenosti aj., kon-
krétni volnou pozici pak nabizi cilené uchazeclim, od kterych ocekava
zajem.),

e placené/neplacené portaly pro inzerci prace (jobs.cz, volnamista.cz,
prace.cz aj.),

e spoluprace s Uradem prace CR (inzerce na Uradu prace CR),

e tisk (Casopisy, noviny), rozhlas, televize (reklamy), billboardy, aj.

5.2.1.4 Srovnani inzerce volné pracovni pozice na strankach agentury
prace a Uradu prace CR

Urad prace CR - na strankach mpsv.cz v sekci volna mista najdeme piimo vyhle-
davaci okynko pro obec a profese. Dale si také uchaze¢ muze vybrat volné misto
v moznosti rozsah dle okresu ¢i ¢asu dojezdu vlakem/autobusem v minutach.
Uchazec také miize vyuzit vyhledavani dle vzdélani a Ize si urcit i za jak dlouho
miiZe nastoupit (filtr volna mista za). Volna pracovni mista lze hledat i s poskytuji-
cim ubytovanim. Pokud bude mit uchazec jesté konkrétnéjsi kritéria pti hledani
volnych mist, mlze se pirepnout do rozsifeného hledani, které nabizi hledani prace
dle kritérii: dopravni spojeni, vyhody volného mista (ubytovani, dovolena navic
aj.), vhodnost profese pro slabozraké nebo nevidomé, volné misto v konkrétni fir-
mé dle IC nebo nazvu firmy, zvoleni okresu, pracovné pravni vztah, sménnost,
mzda od, referencni ¢islo. Po registraci si Ize volna mista nechat zasilat emailem
nebo SMS zpravou. Na strankach také vidime, kolik je aktualné volnych mist.

Po zadani poZadovanych kritérii se zobrazi vysledky hledani volnych pracov-
nich mist. Volné misto obsahuje nazev firmy i s IC, misto vykonu prace (pfesna
adresa), komu se hlasit (jméno, telefon, e-mail), vlastnosti volného pracovniho mis-
ta jako sménnost, pracovné pravni vztah, minimalni stupen vzdélani, doba zamést-
nani (od pripadné do), mzdové rozpéti a poznamky k volnému pracovnimu mistu
jako pozadované dovednosti (fidi¢sky prikaz, znalost jazykd, prace na pocitaci aj.),
Dale inzerované volné misto obsahuje presny popis, co firma poZaduje a co nabizi.
Pod zverejnénou nabidkou je také datum posledni zmény volného pracovniho mis-
ta, odkaz na prislusné kontaktni pracovisté, ¢islo volného pracovniho mista a moz-
nost poslat dotaz emailem zaméstnavateli.

Agentury - na strankach konkrétnich agentur prace vétSinou najdeme sekci
volna pracovni mista/volné smény/nabidky prace. Propracovanéjsi verze inzero-
vanych volnych mist agentur prace nabizi i vlastni vyhledavani pracovni pozice,
vybér kraje ¢i mésta. Webové stranky nabizi sekce nabidky prace obecné, brigady
pro studenty, zaméstnani pro absolventy, prace pro seniory, prace v zahranici, za-
méstnani pro zdravotné postiZené aj. Popis volného mista byva podobny, jako ma
Utrad prace CR. Nékteré a to zejména mensi agentury prace neposkytuji moZnosti
zadavani vlastnich kritérif a informace o volném pracovnim misté jsou jen strohé.
V informacich o volné sméné najdeme datum a ¢as smény, pro koho je prace vhod-
na (muz/Zena) popis prace, mésto (pripadné blizsi adresu), kontakt a mzdu.

Ve srovnani sUradem prace CR nékteré agentury prace zaostavaji
v poskytovani informaci o volném pracovnim misté. Kriticky je ¢asto popis prace,
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ktery neni vystizny a neposkytuje objektivni predstavu naplné prace. U mnoha po-
zic chybi pozadované dovednosti nebo pozadavky na doklady o zdravotni zplisobi-
losti. U mista vykonu je Casto zadané jen mésto/obec a neni uvedena konkrétni
adresa nebo méstska cast. U kontaktu nékteré agentury prace nabizi jen email, coz
znevyhodniuje uchazece, ktery email nevyuziva. Naopak vyhodou agentur prace
miize byt poskytnuti prihlasovacich udaji konkrétnimu uchazeci, ktery si dle na-
stavenych kritérif agenturou prace volné smény miiZe prihlasovat/odhlaSovat sam.
Dochazi k urychleni komunikace mezi agenturou a uchazecem o praci.

5.2.1.5 Srovnani nastének inzerce volného pracovniho mista agentury
a kontaktniho pracovisté Uradu prace CR

Obsahové je popis volné pracovni pozice srovnatelny s inzerci na webovych stran-
kach vybranych zprostredkovatell prace. Styl nastének a vzhled inzerce nabidek
prace je u zprostredkovateld odlisny.

Urad prace CR - vyuziva nasténky do posledni plochy. Na nasténkach najde-
me nékolik bilych papiru pripnutych husté vedle sebe s inzerovanymi pozicemi.
Nasténku plisobi ponékud neprehledné. Nalezeni vhodné nabidky pro uchazece
miiZe byt obtiZné. Na nasténce nejsou rozdéleny oblasti dle povolani ani vzdélani
nebo délky stari inzeratu. I kdyZ je nalezena snaha davat podobné nabidky prace
vedle sebe, mliZeme najit dvé naprosto rozdilné inzerce volnych pozic v tésné bliz-
kosti (viz priloha F). Pro uchazece se tak stava orientace v inzerovanych volnych
mistech ponékud komplikovana. KdyZ uZ se vSak uchaze¢ o zaméstnani probere
mezi inzerci volnych pracovnich mist Kk pozici, ktera ho zaujme, tak orientace
v samotném inzeratu je snadna. Kazda inzerovana pozice na nasténce ma stejny
vzhled a stejnou strukturu uvadénych informaci. Uchazec velmi rychle uvidi infor-
mace, které jsou pro néj stézejni.

Agentury - nékteré agentury prace oproti Utadu prace CR vyuZivaji mnoha
barev pro inzerované pozice, coz ob¢as miiZe pusobit piehnané, ale v mnoha pri-
padech jsou tak hezky oddéleny riizné pracovni pozice a uchazec se tak Iépe orien-
tuje. VétSina agentur nema takové mnozstvi inzerovanych volnych pozic na na-
sténkach, a tak je nasténka svézejsi oproti nasténce Uradu prace CR. Nékteré agen-
tury se drzi porad stejné formy inzerovani volnych pozic, coz ptisobi prehledné.
Jiné agentury ovSem maji sklon kaZdou nabidku udélat originalni, a tak vyuZzivaji
riznych typl pisma, styll aj., coz ve finale neptisobi profesionalné. Mnohé agentu-
ry se také dopousti typografickych chyb.

5.2.1.6 Analyza dat z realizovaného vyzkumného Setieni

Aby bylo mozné naplnit stanoveny cil, bylo vyuZito dotaznikového Setreni
pro ziskani potfebnych dat zamérenych na personalni marketing pii ziskavani
a stabilizaci zaméstnanci zpohledu uchazec¢lii o zaméstnani registrovanych
v agenturach nebo na Ufadu prace CR. Dotaznikové $eteni probihalo v fjnu a lis-
topadu 2016. Dotaznikovému Setfeni predchazel pretest, ktery zkoumal spravnost
poloZeni otazek. Pretestu se ucastnilo celkem sedm osob a nasledkem bylo zméné-
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ni slovosledu u dvou otazek. Dotaznik byl dostupny jak v elektronické (aplikace
formulare Google), tak tisténé podobé. V elektronické podobé byl dotaznik rozpo-
slan pomoci emailti vSem aktivnim uZivatelim roku 2016 agentury JOBINN
& HOSTESSINN, s.r.o., a také byl dotaznik vyvéSen na facebookovych skupinach
inzerujici volné pracovni pozice. V tisténé podobé byl dotaznik zanechan v agentu-
fe pro osobné prichozi uchazece. Vmé nepritomnosti byli pracovnici agentury
proskoleni ke spravnému vyplnéni dotazniku. Po ukonceni sbéru dat byly vyplnéné
papirové dotazniky prevedeny do elektronické podoby. Respondenty byly osoby,
které maji zkuSenosti s vyuzitim sluzeb nékterého ze zprostredkovatelt. Pokud
mél napiiklad respondent zkusenost jen s Uradem prace CR a ne s agenturnim za-
méstnavanim, preskocil pri vyplnovani dotazniku jeden okruh. Po skonceni sbéru
dat byly odpovédi prevedeny do programu Microsoft Excel, pomoci néhoZ byly
vypracovany kontingen¢ni tabulky a vyhotoveny prislusné grafy (sloupcovy, vyse-
covy) dle typu otazky. Dotaznik se skladal celkem z 25 otazek. Z dotaznikového
Setfeni musely byt pied vyhodnocenim vylouceny Ctyti dotazniky, kdy respondent
nemél zkusenost se zprostredkovateli prace a Sest dotaznik, které byly neuplné.
Celkové se podarilo ziskat 389 vhodnych respondentti. Dotaznik je ¢lenén do ctyr
okruhi, a to ddaje o respondentovi, okruh ziskavani a stabilizace zaméstnanci -
obecné, okruh ziskavani a stabilizace zaméstnanci - Urad prace CR a okruh ziska-
vani a stabilizace zaméstnanci - agentury. Vzor dotazniku je dostupny v priloze A.
Z diivodu obsahlosti nékterych otazek priloha B poskytuje kompletni grafické ci
tabulkové vyhodnoceni téchto otazek. Nasledujici ¢ast interpretuje vysledky reali-
zovaného dotaznikového Setteni.

1. okruh dotaznikového Seti‘eni - identifikacni idaje respondenti

Cilem otazek je zjistit zakladni identifika¢ni idaje o respondentech. Veskeré otazky
davaly na vybér respondentlim nékolik moznosti. Kazdy respondent v daném ok-
ruhu mohl oznacit jen jednu odpovéd.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 389 respondentd, pricemz 186
(47,81 %) bylo zen a 203 (52,19 %) muzi. Zastoupeni muzi a Zen se lisi o necelych
pét procentnich bodd, lze tedy konstatovat, Ze zastoupeni dle pohlavi je celkem
rovnomeérné. Zastoupeni respondenti dle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného
vzdélani a ekonomické aktivity znazornuje tabulka €. 9.

Tab. 9 Identifika¢ni idaje respondentti dotaznikového Setteni (zdroj: vlastni prace)

Absolutni | Relativni
¢etnost ¢etnost

7ena 186| 47,81 %

Pohlavi Muz 203 52,19 %
Celkem 389| 100,00 %

Identifikacni idaje respondentt
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Identifika¢ni udaje respondenti AP solutni Rvelatlvm
Cetnost Cetnost
Do 18 let 25 6,43 %
19-29 let 134 3445%
30-39 let 58| 1491 %
Vék
40-49 let 88| 22,62%
50-59 let 65| 16,71 %
60 let a vice 19 4,88 %
Zakladni 42| 10,80 %
Odborné vyuceni bez maturity 107 27,51 %
Vzd&lani Streiios,kolske ngbo odborné 205| 52,70 %
vyuceni s maturitou
Vyssi odborné 3 0,77 %
Vysokoskolské 32 8,23 %
Student 84| 21,59%
Zaméstnanec 71| 1825%
Ekqnpmlcka Podrvnkvatel/ zivnostnik/ 3 0,77 %
aktivita zemédélec
Ekonomicky neaktivni 13 3,34 %
Jinak ekonomicky neaktivni 218| 56,04 %

Z tabulky je patrné, Ze nejpocetnéjsi skupinu (34,45 %), kterd vyplnila dotaznik,
jsou respondenti v rozmezi 19-29 let. Tabulka také prokazuje, Ze vSechny vékové
skupiny nasly svého zastupce. Vice jak polovina dotazovanych (52,7 %) ma nej-
vyssi dosazené vzdélani stredoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou, druhé
misto patif odbornému vyuceni bez maturity (27,51 %) a na treti pozice jsou re-
spondenti se zakladni Skolou (10,8 %), 1ze predpokladat, Ze 6,48 % dotazovanych,
kteri nejsou jesté plnoleti, spadaji do dané skupiny. Ekonomicka aktivita u respon-
dentli prevlada jinak ekonomicky neaktivni (56,04 %), kde se skryvala moZnost
nezameéstnany, v domdacnosti aj. Lze tedy soudit, Ze vétSina z téchto respondentd je
evidovana na Utadu prace CR, coZ je potfebny segment. OvSem i zbylé skupiny
mohou mit zku$enosti s Uradem prace CR, piipadné agenturou (celkové zastoupe-
ni je rozebrano v dalSich okruzich dotazniku). Druhou ne]pocetne151 skuplnou jsou
studenti (21,59 %) u kterych se lze domnivat, Ze spi$e neZ s Uradem prace CR, maji
zkuSenosti s agenturou prace, predevsim vyuziti privydélku formou brigad.

2. okruh dotaznikového Setieni - ziskavani a stabilizace zaméstnancii -
obecné

Tento okruh, jak uz z nazvu vyplyva, se zaméruje na obecné tidaje ohledné ziska-
vani a stabilizace zaméstnanci. Jednim z nastroji persondlniho marketingu je pra-
vé personalni vyzkum prostrednictvim dotaznikového Setieni. Otazky dotazniku se
zameérovaly na obecné véci jako je pracovné pravni vztah, mzda/plat, povolani.



Vysledky 69

Externi oblast personalniho marketingu analyzuje potfeby potencialnich zamést-
nancti, proto se na proces ziskdvdni zaméstnancti zaméiovaly otazky ohledné vyu-
ziti komunikac¢nich cest, navazani prvniho kontaktu, Zivotopisu, rozhodujici krité-
ria/benefity pri hledani nové pracovni pozice aj. Na proces stabilizace zaméstnan-
cti, spadajiciho do interniho personalniho marketingu, se zamérovaly otazky oh-
ledné motivace, Skoleni, dodatkovych mzdovych forem aj. DalSim z Ukold perso-
nalniho marketingu je také budovani dobrého jména zaméstnavatele. Jak je skutec-
né dilezité dobré jméno organizace pro respondenty, je taktéZ predmétem daného
okruhu.

Prvni otazka okruhu zkoumala, jaky pracovné pravni vztah respondenti hledaji.
Dle vysledkii dotazniku vyplynulo, Ze pfes 71 % chce pracovat na plny uvazek.
Pres 23 % respondentili chce pracovat na dohodu o provedeni prace nebo dohodu
o pracovni ¢innosti. Do téchto respondentli spadaji studenti (z celkového poctu
studentd chce 95,2 %, tedy 80 studentii pracovat na dohody) a lidé evidovani
na Uradu préace CR (z celkového poctu 218 uchaze¢t evidovanych na Uradu prace
CR chce 19 tj. 8,71 % dotazovanych pracovat pouze na dohody).

Dle zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace (§ 75 a § 76), vyhoda dohody
o provedeni prace spociva v tom, Ze miiZe byt uzavicena s vice zaméstnavateli (ma-
ximalné lze celkem odpracovat 300 hodin za rok). Pokud mési¢ni odména nepre-
sahne 10 000 K¢, neplati se zdravotni ani socialni pojisténi. Na dohodu o pracovni
¢innosti 1ze odpracovat tydné maximalné 20 hodin. Zdravotni a socialni pojiSténi
se neodvadi, jel- li mési¢ni prijem mensi nez 2 500 K¢. Z toho dlivodu vyuzivaji
studenti ¢asto praci na dohody. Lidé evidovani na Ufadu prace CR ¢asto vyuZivaji
riznych vyhod (pobiraji davky, stat za né odvadi pojisténi, aj.). Tyto vyhody jsou
Casto omezeny mésicnim piijmem, proto se témto respondentiim vyplati pracovat
jen na dohody, kde si pohlidaji nepresahnuti stanoveného limitu pro ¢erpani vy-
hod. Ostatni odpovédi jako prace na zkraceny uvazek, sluZebni pomér nebo moz-
nost, Ze praci nehledam, i kdyZ jsem nezaméstnany, nedosahuji vice jak 2 %. Kon-
krétni hodnoty poskytuje obrazek ¢. 10 s vyseCovym grafem.

Pracovné pravni vztah

1,02 % 0,51 %

W plny Gvazek

W zkraceny pracovni Uvazek
DPC nebo DPP

1,29%

W sluZebni pomér

W jsem nezaméstnany, praci
nehledam

Obr. 10 Pozadovany pracovné pravni vztah (zdroj: vlastni prace)

Druha otazka se zajimala, jakou predstavu maji respondenti o mési¢nim pla-
tu/mzdé. Nejvice dotazovanych, a to 27,76 % si predstavuje 20 001 - 25 000
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K¢/mésic. 24,68 % chce do 10 000 K¢. Tato hodnota se vztahuje k predeslé otazce
a vyhodam prace na dohody. 96,97 % respondentd, ktefi oznacili, Ze chtéji praco-
vat na dohody, nasledné oznacilo, Ze si chtéji vydélat do 10 000 K¢). Konkrétni od-
povédi znazornuje obrazek 11.

Predstava mésicniho
platu/mazdy

W do 10 000 K&

m10001- 15000 K¢

W 1500120000 K¢
20001— 25000 K¢

25001 K& avice

Obr.11 Predstava mési¢niho platu/mzdy (zdroj: vlastni prace)

Treti otazka zjistovala v jaké kategorii dle CZ-ISCO respondenti chtéji nalézt po-
volani. Pro lepsi ¢lenéni je otazka rozdélena kromé celkového poctu respondentti
v dané kategorii na muZe a Zeny. Nejvice respondentti, a to 27,25 % hleda své
uplatnéni ve sluzbach a prodeji, kam spadaji povolani jako privodci, kuchat, ¢iSnik,
kadernik, prodavac aj. V této kategorii chce pracovat také nejvice Zen 37,72 %. Da-
le pak Zeny maji zajem o urednice, kam patii administrativni pracovnice, recep¢ni
aj. MuZi se zajimaji o pomocniky a nekvalifikované pracovniky jako manipulant,
kuryr a jiné (23,65 %) a o zminéné prace ve sluzbach (23,15 %). Nejmensi zajem je
o kategorii zaméstnanci v ozbrojenych silach, specialisti a technickych a odbor-
nych pracovnikli. Na vykonavani vétSiny téchto povolani je potiebné prislusné
vzdélani ¢i jiné specifické pozadavky. Komplexni vyhodnoceni otazky je v priloze B
tabulka 10.

Ctvrta otazka se zamérila na zjisténi, jakych komunika¢nich kanal@i nejvice re-
spondenti vyuZivaji pri ziskdvani prace, ptipadné na jaké zprostredkovatele se re-
spondenti obrati pro pomoc s nalezenim prace. Cilem otazky bylo poskytnout
zpétnou vazbu pro zprostiredkovatele a moznost zlepseni/posouzeni personalniho
marketingu v dané oblasti. Z obrazku ¢. 12 vyplyva, Ze nejlepsi zptisobem pro re-
spondenty pro ziskani prace je osobni doporuceni (91,52 %). Ziskané tdaje potvr-
zuji, jak je dilezity persondlni marketing, zejména budovani znacky zaméstnavate-
le a pozitivni vztah jak vnitiniho, tak vnéjsiho okoli ke konkrétni organizaci. Druhé
misto patii Ufadu prace CR (90,49 %), ktery byva casto prvni volbou nejen
z dlivodu pomoci pii zprostiedkovani prace, ale i z ostatnich vyhod plynoucich pro
evidované na Utadu prace CR. Na tfetim misté se umistily sluzby agentur prace
(84,06 %). Tuto odpovéd ovliviiuje vybér segmentu respondentli, kdy praveé
84,06 % z celkového poctu dotazovanych se obraci na agentury prace pii pomoci
se zprostredkovanim prace/brigady. 74,29 % dotazovanych také vyuZziva webové
stranky pracovnich serverli zamérenych na inzerci pracovnich nabidek, 59,38 %
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z dotazovanych primo sleduje konkrétni stranky organizace, 36,50 % vyuZiva soci-
alnich sité jako je Facebook, LinkedIn aj. Pouze 15,17 % sleduje tisSténou inzerci
jako noviny/c¢asopisy s nabidkami volnych pracovnich mist a jen 3,86 % vyuZiva
mobilni aplikace zamérené na inzerci nabidek prace.

Obliba komunikaénich kanala
a zprostredkovateli

W Pocet respondent(i v %

Obr. 12 Obliba komunikacnich kanali a zprostredkovatelt prace (zdroj: vlastni prace)

Pata otazka zjiStovala, jaka kritéria jsou pro uchazece o praci dulezita. Respon-
ria, na které se divaji, pri hledani nové prace. Nejvice znamek 1 ziskala dle oceka-
vani mzda/plat 97,69 %. Na druhém misté se umistila napli prace (91,52 %), za-
méstnavatel tak musi vénovat dikladnou pozornost specifikaci volného pracovni-
ho mista. Na tretim misté je pracovni kolektiv (89,72 %), kdy by zaméstnavatel
nemél opominat zaméstnance jiZ prijaté, aby udrzel potiebné lidské zdroje ve fir-
mé. Zaméstnavatel musi vénovat pozornost nejen jejich potfebam, ale funkcnosti
kolektivu, v kterém pracuji. Lokalita firmy je dilezita pro 85,09 %, kdy podle por-
talu ekonomika.ides.cz (online) je pro zaméstnance hranice dojizdéni do prace 30
minut jedna cesta. Budovani dobrého jména spolecnosti je pro zaméstnavatele
dobrou investici, nebot je diilezité pro 80,98 % dotazovanych. Na dalSich prickach
se pak umistila pracovni doba (74,29 %), kariérni rist (72,49 %), rovnost prileZi-
tosti (67,61 %) a moznost vzdélavacich programt (64,52 %). Kompletni vyhodno-
ceni otazky je v priloze B tabulka ¢. 11.

Sesta otazka zkoumala jaké benefity ovliviiuji nejvice uchazeée o praci pii rozho-
dovani, zda vzit danou pracovni nabidku. Respondenti stejné jako v piedeslé otaz-
a doplitkové mzdové formy, na které se divaji, pii hledani nové prace. Na prvnim
misté oznaceném znamkou 1 se umistily odmény a prémie (97,43 %), druhé misto
patii stravenkdm (88,95 %) a treti misto (82,52 %) naleZi dal$i mzdé/platu (13.
mzda/plat). Ctvrté misto, se zna¢nym poklesem zajmu, maji prispévKky na sportov-
ni aktivity (39,07 %). Dalsi pricky patfi hmotnym benefitim jako sluzebni telefon
pro soukromé ucely (37,53 %), sluZebni notebook pro soukromé ucely (25,45 %)
a sluzebni automobil i pro soukromé ucely (19,28 %). Pro konkrétni vysledky hod-
not ostatnich znamek slouZi tabulka ¢. 12 v priloze B.
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Sedma otazka byla zamérena na zjisténi nejvice vyhovujictho navazani prvniho
kontaktu pro respondenty se zprostiedkovateli. Otazka davala k vybéru osobni,
telefonicky a elektronicky prvni kontakt. Skoro 53 % respondenti voli jako nejvice
uspokojujici osobni prvni kontakt. Zejména Urad prace CR nenabizi jinou moZnost
nez osobni zadost o zarazeni do evidence uchazecii o praci. OvSem skoro 47 % re-
spondentti by radéji volilo jinou formu, a to 32,39 % telefonicky a 14,65 % elektro-
nicky prvni kontakt (obrazek 13). Vramci personalniho marketingu v oblasti zis-
kavani uchazecl se nabizi prostor pro zaméreni se na ¢ast respondentt, ktera voli
jinou variantu neZ osobni prvni kontakt. Jak Urad prace CR, tak agentury jsou do-
stupné na telefonu a uchazec se na né miiZe obratit pro zodpovézeni potiebnych
informaci. OvSem tato forma neslouZi k registraci. Agentury navic nabizi ¢asto on-
line registraci, pomoci které se uchazec zaradi do databaze tieba z pohodli domo-
va. Uchaze¢ o zaméstnani tak mize sluzeb agentur vyuzivat drive, nez si udéla cas
dostavit se do agentury osobné a jeho Sance na drivéjsi nalezeni vhodného pracov-
niho mista se zvySuje.

Vyhovujici prvni kontakt

W osobni
telefonicky

elektronicky

Obr. 13 Vhodné navazani prvniho kontaktu s uchazeci o praci (zdroj: vlastni prace)

Osma otazka zjiStovala, kolik respondentli ma sestaveny vlastni strukturovany
zivotopis a kolik z téchto respondentt si Zivotopis vytvorilo samo. U zaméstnavate-
14 roste obliba strukturovaného Zivotopisu, kde je v jednoduchych bodech/vétach
uvedeno vsSe diilezité. Pravé tento dokument mize rozhodnout o budoucnosti
uchazeCe o praci, a proto by mu mél uchaze¢ vénovat dostatecnou pozornost.
Z dotaznikového Setreni bylo zjiSténo, Ze 93,32 % respondentli ma strukturovany
Zivotopis sestaveno. 68,12 % dotazovanych si Zivotopis vytvarelo samo a 25,19 %
dotazovanych vyuzilo pomoci ostatnich pro sestaveni strukturovaného Zivotopisu.
Pouze 6,68 % respondentii nema sviij strukturovany Zivotopis vytvoreny. Kom-
plexni vyhodnoceni otazky je v priloze B tabulka 13.

Devata otazka se zameérila na zajisténi motivace a stabilizace, konkrétné na to, zda
respondenta k lepsimu vykont priméje spiSe sankce nebo bonus. Z obrazku ¢. 14
vyplyva, Ze vétSina dotazovanych (91,52 %) dava prednost bonusu, diky némuz
jsou schopni zvysit své pracovni nasazeni.
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Obr. 14 Vhodné prostredky pro motivaci a stabilizaci pracovniho vykonu (zdroj: vlastni prace)

Desata otazka se skladala z nékolika dil¢ich podotazek s cilem zjistit dopliikové
informace nejen v oblasti ziskavani a stabilizace zaméstnanci, ale i personalniho
marketingu. Pomoci Likertovy Skaly respondent vyjadifoval sviij nazor souhlasu
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne). Tento odstavec bliZe rozebira zjiSténa fakta, avSak
kompletni vyhodnoceni této otazky je zahrnuto v priloze B tabulka ¢. 14.

Jak bylo zjisténo v otazce €. 8, pies 90 % respondentli ma sestaveny vlastni
strukturovany Zivotopis. Pro ovéreni dat z Zivotopisu a doplnéni téchto informaci
slouzi vybérovy pohovor. Pro zvladnuti ptijimaciho pohovoru je diileZita podrobna
priprava. Z dotazniku vyplynulo, Ze 53,47 % chodi na pohovor dostate¢né pripra-
veno a 23,91 % odpovédélo spiSe ano na dostatecnou pripravu. Celkem 37,02 %
priznalo, Ze na prijimaci pohovor nechodi fadné pripraveno. Vice nez polovina re-
spondentt (12,08 % ano, 50,90 % spiSe ano) se pritom boji, Ze bude zaskocena
neprijemnou otazkou, na kterou nebude védét jak u vybérového pohovoru zarea-
govat. Jednim z prostiedkid personalniho marketingu je vyzkouseni si prijimaciho
pohovoru nanecisto. Tuto moznost by vyuzilo 38,82 % respondenti urcité
a 26,22 % respondentii spise ano. Lze tedy Fici, Ze by si prijimaci pohovor rad zku-
sil skoro kazdy druhy respondent. Néktefi zprostiedkovatelé jiz tuto moZnost na-
bizi, jini ji mohou zvazit v ramci zlepSeni svych sluZeb.

Pro zuZeni vhodnych uchazecil o volné pracovni misto jsou ¢asto pozadova-
ny dokument jako vysvédceni, diplomy, certifikaty, pracovni posudky aj. 49,61 %
dotazovanych odpovédélo, Ze ma vSechny pozadované dokumenty v poradku
a 27,25 % dotazovanych oznacilo odpovéd’ spiSe ano. Celkem 23,14 % responden-
th priznalo, Ze tyto dilezité dokumenty nema zcela pohromadé.

K zuZeni vybéru kandidati zaméstnavatel také Casto vyuziva reference
od predchozich zaméstnavateli. Vice jak 84 % dotazovanych se domniva, Ze na né
budou urcité/spiSe ano dobré reference. Necelych 16 % se boji opaku. Nejen zpro-
stredkovatel prace, ale i potencidlni zaméstnavatel timto zplisobem mitZe rychle
vyloucit nevhodné kandidaty na pracovni misto.

Pokud uchazec ziska pracovni misto, zaméstnavatel je povinen® zaméstnan-
ce zaucit nebo zaskolit, presto se 15,17 % respondentti obava a 52,70 % respon-
dentl spiSe obava nedostatecného zauceni. Pouze necelych 33 % se nedostate¢né-
ho zauceni neboji (zcela ne/ne). Nejen v ramci personalniho marketingu by mél

6 Dle zakoniku prace § 228 je zaméstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery vstu-
puje do zaméstnani bez kvalifikace (Schmied, zakonik prace online).
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zaméstnavatel vénovat zauceni dostatecnou pozornost, nebot je dilezité, aby se
novy jedinec zaradil do pracovniho kolektivu a osvojil si firemni kulturu. KdyzZ se
zaméstnanec citi byt soucasti podniku, napomaha to dobrému vnitfnimu klimatu,
cozZ je jednim z cilli interniho persondlniho marketingu.

Mit motivované a stabilizované zaméstnance je pranim vétSiny zaméstnava-
teldi, ovSem udrZeni motivace zaméstnanci je nelehky tkol. 9,25 % respondentl
dotaznikového Setfeni potvrdilo a 45,24 % se spiSe priklani, Ze ma po urcité dobé
problém se ztratou motivace pri vykonu prace. Tyto procenta maji dostatecné vel-
kou vypovidaci schopnost, aby jim byla vénovana prislusna pozornost. Protoze
zameéstnanci travi v praci velkou ¢ast dne, ocekavaji uspokojivé pracovni ohodno-
ceni (Srpova, Rehot, 2010, s. 181). 54,5 % respondentii potvrdilo a 32,39 % spise
potvrdilo, Ze oCekavaji dodatkové mzdové formy pri aktivnim vykonu prace, ktery
je nad ramec jejich pracovni naplné. Zaméstnavatel se se zaméstnanci mize pie-
dem domluvit na dopliitkovych mzdovych formach nebo zaméstnance dodate¢né
miiZze odménit az po odvedeni pracovniho vykonu, ktery je nad ramec vykonu pra-
ce. Vkazdém pripadé vénovani pozornosti stabilizaci a motivovanosti zaméstnan-
cl snizuje moznost vyskytu moznych problémi, s kterymi se organizace miize se-
tkat (napft. fluktuace).

Investice do vzdélani nabizi zaméstnavateli konkuren¢ni vyhodu v podobé
lidského kapitalu. Z dotazniku vyplynulo, Ze zhruba 70 % respondentd ma zajem
(ano/spiSe ano) o vzdélavani pri praci formou Skoleni nebo kurzii. Moznost dalsiho
vzdélavani prinasi zaméstnanclim uspokojeni, a je tak pozitivnim nastrojem stabi-
lizace, v ramci interniho personalniho marketingu.

Soucasti personalniho marketingu je i budovani dobré znacky jako zamést-
navatele. Prizkum potvrdil, Ze pro 92,29 % (25,71 % ano a 64,78 % spiSe ano) je
dtlezité dobré jméno zaméstnavatele. Zaméstnavatel chce byt nejen prvni volbou
potencidlniho zaméstnance, ale také chce, aby soucasni zaméstnanci byli pysSni
na to, v jaké firmé pracuji a sitili to dale. Otazka poukazuje na vyznam personalni-
ho marketingu.

3. okruh dotaznikového Setfeni - ziskavani a stabilizace zaméstnanct - Urad
prace CR

Pro vyhodnoceni urovné personalniho marketingu vetejného sektoru zastoupené-
ho Uradem prace CR jsou vyhodnoceny otazky jedenact az patnact dotaznikového
Setfeni.

Jedenacta otazka méla za tkol vymezit respondenty, ktef'i maji zkusenosti s Uta-
dem préce CR. Z celkového poctu 389 oslovenych pak 75 respondentti bylo na Uta-
du prace CR nékdy registrovanych a 218 respondentti bylo v dobé& vyplnéni dotaz-
niku v evidenci Uradu prace CR. Celkem 293 respondentti, tedy zhruba tii ¢tvrté
respondentd se zucastnilo vyplnéni otazek tohoto okruhu. Zbylych 96 dotazova-
nych (24,68 %) tento okruh preskocilo. Procentualni vymezeni znazornuje obrazek
¢. 15.
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Obr. 15 Zku$enosti se zprostiedkovatelem - Utad prace CR (zdroj: vlastni prace)

Dvanacta otazka se zaméfovala na pocit z navstévy kontaktniho pracovisté Uradu
prace CR. Jak se Urad prace CR chova k uchaze¢im o praci, zna¢né ovliviiuje jeho
jméno na trhu prace. Otazka zjistovala, zda uchazeci berou navstévu prace jako
nutnost, napriklad, aby za né bylo hrazeno pojisténi nebo dostavali davky
v nezameéstnanosti nebo jestli skutecné navstévuji prislusné kontaktni pracovisté
s vidinou, Ze jim navsStéva pomuze nalézt nové zaméstnani. Z dotazniku vyplynulo,
7e 62,46 % respondentdi hodnoti navstévu prijemné, tedy pozitivné a ma v Urad
prace CR davéru jako ve zprostiedkovatele prace. Pro 27,98 % je navstéva
kontaktniho pracovisté Uradu prace CR nepifjemna. Jako nejéastéjsi davod
respondenti uvadéli, Ze je pracovnici posilaji uchazet se o misto, o které nemaji
zajem, nebo Ze sluzeb Uradu prace CR vyuZivaji z diivodu placeni zdravotniho
pojisténi statem. 9,56 % respondentii oznacilo odpovéd jiné. V komentari byly
nejcastéji uvedeny odpovédi, Ze navstéva neni ani prijemna ani neprijemna, je
pro né neutralni. Respondenti védi, Ze kdyZ jsou nezaméstnani, musi si zaridit, aby
za né bylo hrazeno pojisténi aj. S tim jsou spojené i povinnosti, jako je navstéva
Uradu prace CR. Grafické znazornéni odpovédi prinasi obrazek &islo 16.

Navstéva kontkatniho pracovisté

W piijemna
nepfijemna

jiné

Obr. 16 Pocit z navitévy Uradu prace CR (zdroj: vlastni prace)

Trinacta otazka zkoumala, jak se uchaze¢ o praci, registrovany na Uradu prace
CR, nej¢astéji dozvida o volnych pracovnich pozicich. Dobie zvolené komunikaéni
cesty jsou zndmkou dobte fungujiciho persondlniho marketingu pfti ziskavani za-
méstnanci. Vétsina dotazovanych (95,90 %) se shodla, Ze nabidky prace jim po-
skytuje pracovnik Uradu prace CR. 65,87 % respondentii zaroveii také sleduje we-
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bové stranky mpsv.cz. (vice v kapitole 5.2.1.4. Srovnani inzerce volné pracovni po-
zice na strankach agentury prace Utadu prace CR). 44,03 % z dotazovanych navic
Cte vyvésky v misté kontaktniho pracovisté (vice v kapitole 5.2.1.5 Srovnani nasté-
nek inzerce volného pracovniho mista agentury a kontaktniho pracovisté Uradu
prace CR). 6,14 % oznacilo odpovéd jiné. Toto ¢&islo predstavuje 18 respondentd,
ktefi prevazné uvedli, Ze vyzivaji komunika¢nich kanali jako jiné webové servery
s nabidky prace, noviny/¢asopisy aj. Oviem uvedené nespada pod Urad prace CR.
Pro znazornéni odpovédi slouzi obrazek ¢. 17.

Vyuziti komunikaénich cest
o5 oo UFadu prace CR
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stranky

M Potet respondenta v %

Obr. 17 Vyuzivani komunikaénich cest volnych pracovnich pozic - UP (zdroj: vlastni prace)

Ctrnacta otazka zjistovala, kolik ¢asu uplyne od prvni nabidky volné pracovni
pozice k nadstupu na toto pracovni misto. Vzhledem k velkému poctu respondentij,
ktefi jsou nezaméstnani a stale hledaji praci 65,19 %, tj. 191 respondenti z celko-
vého poctu 293 dotazovanych, zatim nema zkuSenost s nastoupenim na pracovni
misto zprostiedkované Uradem prace CR. 50 (17,06 %) respondent@ nastoupilo
vintervalu 15 dni — 1 mésic, 28 respondenti (9,56 %) nastoupilo mezi 8-14 dny
a 14 dotazovanych (4,78 %) nastoupilo v intervalu 4-7 dnli. 6 uchazecl o praci
(2,04 %) nastoupilo dokonce do 3 pracovnich dnii. Pouze 4 respondenti uvedli do-
bu, za kterou nastoupili do prace, vice jak jeden mésic od projeveni zajmu o volné
misto.

Interval nabidky volného mista po nastup
na toto misto (UP)

L7
2,04% ~4,78% mdo3dnu

9,56 %
4-7dnl

8-14dnu
17,06 % 15 dnii - 1 mésic

M vice jak 1 mésic

o s s ¥
1,37%  mzatim nemam tuto zkudenost

Obr. 18 Doba od nabidky volného pracovniho mista po nastoupeni na dané misto — zprostiedko-
vatel Urad prace CR (zdroj: vlastni prace)
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Patnacta otazka, ktera je komplexné vyhodnocena v ptiloze B tabulka ¢. 15. a ob-
razek ¢. 24 se zaméruje na persondlni marketing prostrednictvim kvality sluZeb
Uradu prace CR a spokojenost respondentti, ktefi byli/jsou evidovani na Uradu
prace CR (n = 293).

Jak je vySe v praci rozebirdno podrobnéji, jednim z ukoli personalniho
marketingu je budovani dobrého jména zprostredkovatele prace. Nezaméstnani
evidovani na Ufadu prace CR svymi zkusenostmi, at’ uZ pozitivnimi nebo negativ-
nimi, ovliviiuji dobré jméno spolecnosti. Z dotazniku vyplynulo, Ze 63 % ma dobré
zkuSenosti a 17,41 % respondentdi ma spi$e dobré zkusenosti s Uradem prace CR.
Necelych 20 % respondentli nema/spiSe nema dobré zkuSenosti s vyuZitim verej-
ného zprostiredkovatele prace. Pies 76 % respondenti vyuZilo sluzeb Uradu prace
CR z diivodu nalezeni vhodného pracovniho mista. Oviem 68,94 % dotazovanych
oznacilo spiSe ano a 7,17 % oznacilo odpovéd’ ano. Necelych 24 % uvadi, Ze sluZeb
Uradu prace CR nevyuziva z diivodu pomoci zprostiredkovani zaméstnani. Otazka
prokazuje, Ze nalezeni prace neni vzdy hlavnim divodem vyhledani sluZeb kon-
taktniho pracovi$té Uradu prace CR, coZ navazuje na kapitolu 5.2.1.1 Registrace
nového uchazece. VeSkeré informace pri prvni registraci byly srozumitelné vice jak
85 % dotazovanym (30,38 % ano, 54,95 % spiSe ano).

Necelych 68 % respondentl (33,45 % ano, 34,47 % spiSe ano) si mysli,
7e jim Utad prace CR skute¢né pomiZe s nalezenim vhodné pracovni pozice, p¥i-
padné uz jim pomohl zprostredkovat néjakou praci. Pies 73 % respondenti uved-
lo, Ze pracovni nabidky odpovidaly jejich potfebam. Vzhledem k soucasné snizujici
se nezameéstnanosti a zvySujicimu se poctu firem hledajici nové lidské zdroje, se
pracovni  nabidky zvySuji a je predpoklad, Ze dojde alespon
k ¢astecnému uspokojeni i zbylych respondentii (necelych 27 %), které zatim neo-
slovila vhodna pracovni nabidka. Tato otazka navazuje na dalsi podotazku, kdy pro
necelych 24 % dotazovanych nebyl/spiSe nebyl pracovnich nabidek dostate¢ny
pocet. Pies 87 % respondentii (51,88 % ano, 35,15 % spiSe ano) uvadji, Ze informa-
ce ohledné nabizenych volnych pracovnich mist byly vZdy dostate¢né a srozumi-
telné. Necelych 86 % dotazovanych bylo spokojeno (31,74 % ano, 53,92 % spise
ano) s jednanim pracovnika Uradu prace CR. Dale 84 % dotazovanych také uvadi,
7e 1 kdyZ jsou vevidenci Ufadu prace CR, vyuZivaji i jinych zdroji vhodnych
pro nalezeni prace jako letdky, webové stranky pracovnich servert aj.

Pies 89 % ucastnikli dotaznikového Setteni (19,11 % ano, 70,31 % spisSe
ano) uvedlo, Ze sluzby Uradu pace CR vyhledali i z jinych divodi neZ jen jako po-
moc pri zprostiredkovani prace (hlavni diivod vSak mohla byt pomoc se zprostied-
kovanim prace). Vice jak 87 % respondentti (51,54 % ano, 35,84 % spiSe ano) uva-
di, Ze jim sluzby, které poskytuje Utad prace CR, pripadaji dostacujici. Pfes 93 %
respondenti vi o i dal$ich sluzbach, které poskytuje Urad prace CR. Jsou to rekvali-
fikace, kurzy, poradenstvi aj. Z téchto respondenti 31,40 % nevi (20,82 % spisSe
nevi, 10,58 % nevi) jak si o poskytnuti téchto dopliikovych sluzeb zaZadat
nebo kdy ma na né narok. Tyto sluzby vyuziva jedna tfetina respondentt, ptiCemz
ma o sluzby zajem tii ctvrté ucastniki dotaznikového Setieni.
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4. okruh dotaznikového Setreni - ziskavani a stabilizace zaméstnancii - agen-
tury prace

Pro vyhodnoceni urovné personalniho marketingu soukromého sektoru zastoupe-
ného agenturami prace jsou vyhodnoceny otazky Sestnact az dvacet jedna dotazni-
kového Setreni. Struktura a obsah je podobna jako u predeslého okruhu otazek.
Diky tomu je moZné zprostiedkovatele prace porovnat.

Sestnacta otazka zjistovala, kolik z celkového pocétu 389 respondentd, kteii se
ucastnili dotaznikového Setfeni, ma zkuSenosti s agenturami prace. Celkem 327
(84,06 %) respondentli potvrdilo zkuSenost s agenturnim zaméstnadvanim (pro
tento okru n = 327). Zbylych 62 dotazovanych, coZ je 15,94 % tento okruh vyne-
chalo. Presné procentualni rozloZeni znazornuje obrazek ¢. 19. (Zkusenost s obéma
zprostiredkovateli prace mélo celkem 273 (70 %) respondentti, kteri vyplnili
vSechny okruhy.)

ZkuSenosti s agenturou prace
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zaregistrovan/a
B ano, jsem

registrovan/a

Obr. 19 ZkusSenosti se zprostredkovatelem - agentura prace (zdroj: vlastni prace)

Sedmnacta otazka zkoumala, zda je pro uchazece o praci navstéva agentury prace
piijemna (obrazek 20), pricemZ 79,82 % respondentli uvedlo kladnou odpovéd.
Ve srovnani s Uradem prace CR, maji agentury prace navrch o 17,36 procentnich
bodt. Z evidence v databazi agentury prace uchazeci neplynou vyhody jako platba
zdravotniho poji$téni staitem oproti evidenci na Utadu prace CR. Agentury tak na-
vStévuji uchazeci, ktefi maji skutecny zajem najit praci (potvrzeno v otazce ¢. 21)
a ne jen ti, ktefi vyuzivaji hlavné vyhod byt v evidenci na Ufadu prace CR. Diky
tomuto faktu si agentury vedou lépe. Uchazeci o praci u agentury také mohou na-
bidky odmitnout. Nezaméstnani v evidenci na Utadu prace CR ob&as musi navstivit
zaméstnavatele, o které nema zijem, protoze nechtéji byt z evidence Utadu prace
CR vylouceni (ndvaznost na otazku ¢ 12). 18,04 %, kterym je navstéva agentury
nepiijemna, uvadi diivody jako fronty nebo Ze ma na né pracovnik malo casu.
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Obr. 20 Pocit z navstévy agentury prace (zdroj: vlastni prace)

Osmnacta otazka zkoumala, jak se uchaze¢ o praci, ktery spolupracuje s agentu-
rou prace, nejcastéji dozvida o volnych pracovnich pozicich. Respondent mohl zvo-
lit vice komunikacnich cest (obrazek 21). Nejcastéjsi odpovéd (90,21 %) byla SMS
zpravy nebo e-maily. Pro agentury je tato komunikac¢ni cesta velmi dtleZita, nebot’
béhem kratkého casového tiseku dokazi oslovit velkou ¢ast uchazect o praci ze své
databaze. Druhou pri¢ku se 76,76 % obsadil pracovnik agentury, ktery ¢asto pri-
mo u registrace rovnou nabizi mozné pracovni nabidky osobné nebo pozdéji tele-
fonicky uchazeciim, dle jejich pozadavkd. Tato odpovéd’ se oproti odezvé uchazeci
na Utradu prace CR li$i o 19,14 procentnich bodd, coZ je zapti¢inéno, Ze uchaze¢
z databaze v agenture prace nemusi osobné dochazet, jako je tomu u evidovanych
na Uradu prace CR. 50,46 % respondenti sleduje webové stranky agentury (po-
drobnéji v kapitole 5.2.1.4. Srovnani inzerce volné pracovni pozice na strankach
agentury prace a Uradu prace CR). 33,03 % uchazect hleda vhodnou pracovni po-
zici na nasténkach, které ¢asto byvaji pifimo pred kancelari agentury nebo agentury
vyuzivaji placenych vyvéskl (podrobnéji v kapitole 5.2.1.3  Zverejiiovani volné-
ho pracovniho mista). 9,48 % respondentli uvadi jiné komunikac¢ni kandly, kde se
vyskytly odpovédi jako facebookové stranky agentury, letdky nebo doporuceni
znamych.
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pracovnik  webové vyvéiky SMS/emaily jiné
stranky
M Podet respondentl v %

Obr. 21 Vyuzivani komunikacnich cest volnych pracovnich pozic - agentury (zdroj: vlastni prace)

Devatenacta otazka se zamérila na kvalitu sluzeb agentury a zjistovala, jaka je
doba od prvni registrace uchazece, nez je osloven prvni nabidkou prace ze strany
agentury. Vice neZ polovina respondentti (57,19 %) odpovédéla, Ze prvni nabidka
prisla jesté v den registrace. 17,74 % uchazecl dostalo pracovni nabidku mezi 1-3
dny a 14,98 % mezi 8—14 dny. Pfesnou procentualni odezvu znazoriuje obrazek ¢.
22. Ze ziskanych udajtl lze konstatovat, Ze do ¢trnacti dni od prvni registrace bylo
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s nabidkou prace osloveno 91,44 % zdjemct o praci. Tento fakt l1ze odlivodnit tim,
Ze se zvySuje pocet volnych pracovnich mist a sniZzuje pocet nezaméstnanych. Stale
vice zaméstnavatelli vyuziva zprostiedkovatele pro nalezeni vhodnych lidskych
zdroji, a tak se zvysuje i pocet nabizenych pracovnich pozic agenturami.

Interval prvni nabidky (agentury)

0,92 % 0,61 % W v den registrace

3 9 1-3dny

m4-7dnu
1,53 m38-14dnd
15 dni - 1 mésic
vice jak 1 mésic

M reakce s nabidkou
prace nepfiila

Obr.22 Doba od registrace v agentuie prace nez ptisla prvni nabidka s volnou pracovni pozici
(zdroj: vlastni prace)

Dvacata otazka navazuje na predchozi otazku, kdy zkouma dobu od prvni nabidky
prace po nastup na toto misto. 35,17 % respondenti odpovédélo, Ze nastoupilo
do 3 dnt. 25,69 % nastoupilo mezi 8—14 dny a 21,10 % mezi 4—7dny. Do 14 dni
tak nastoupilo vice jak 80 % uchazecl. Vyhodnoceni otazky znazornuje obrazek
¢ 23. Oproti Uradu prace CR se tento pocet zna¢né li$i. To je zapti¢inéno tim,
Ze agentury prace nabizi i jednodenni prace, na které neni tfeba velké zauceni.
Uchazec o praci také miize vzit jen vybrané dny, kdy ma zajem o smény a nezava-
zuje se tak dlouhodobéji. Pokud uchazec¢ vezme volnou sménu, ktera zacina do 48
hodin, mnohé agentury nabizi ptiplatky. Dalsi divod rychlého nastupu je, Ze se
uchazec¢ ¢asto miize sam prihlasit na sménu pri ziskani prihlasovaciho jména a hes-
la. Uvedené znacné urychluje cely proces (podrobnéji 5.2.1.4 Srovnani  inzerce
volné pracovni pozice na strankach agentury prace a Uradu prace CR).

Interval nabidky volného mista po
nastup na toto misto (agentury)

Edo3dnl
4-7dnd
8-14dnd

® 15dnd - 1 mésic

vice jak 1 mésic

21,10% W nemam tuto zkusenost

Obr. 23 Interval nabidky volného pracovniho mista po nastoupeni na dané misto - zprostredko-
vatel agentura prace (zdroj: vlastni prace)

Dvacata prvni otazka, jejiz kompletni resSeni je v priloze B tabulka ¢. 16 a obrazek
€. 25 (n = 327), zjiSt'uje kvalitu personalniho marketingu v agenturach prace, pfti-
¢emz se snazi odhalit potieby nejen stavajicich, ale i potencialnich uchazeci o pra-
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ci. Nalezenim a uspokojenim téchto potfeb mohou agentury prace ziskat konku-
rencni vyhody.

Pies 77 % respondentti (59,02 % ano, 18,65 % spiSe ano) ma dobré zkuse-
nosti s agenturnim zaméstnavanim. 92,05 % ano a 6,73 % spiSe ano respondentti
vyZilo agentury prace z divodu nalezeni prace. Pouze 1,22 % vyhledala sluzby
agentury z jiného diivodu (oproti evidovanym na Utadu prace CR, kde jiny dtivod
mélo 23,89 % respondentil). Pro 42,51 % ano a pro 20,80 % spiSe ano odpovidaly
pracovni nabidky potfebdm respondentt. Pro 36,70 % respondentt nebyly nabid-
ky zcela upokojujici. Pro agentury se tak nabizi prostor na zaméreni se na danou
skupinu respondentdi, nebot kazdy potenciadlni uchazec o praci miiZe prinést agen-
ture zisk. Agentura pro dané uchazece bud nema vhodné pracovni misto, nebo si
uchazeCe Spatné zaradila do databaze a nabizi jim nevhodné pracovni pozice.
Oproti uspokOJem potieb pracovmml nabidkami z pohledu respondentii agentury
zaostavaji za Uradem prace CR o 10,42 procentnich bodii (porovnany odpovédi
ano a spiSe ano). Pro 32,42 % ano a pro 26,91 % respondentii spiSe ano byl nabi-
dek dostate¢ny pocet. Zde se znovu objevuje slabé misto agentur, kdy by pres 40 %
uchazec¢li mélo zajem o vice nabidek. Oproti poctu pracovnich nabidek z pohledu
respondentii agentury zaostavaji za Uradem prace CR o 16,78 procentnich bodd.
Pres 87 % uchazect si vsak mysli (65,75 % ano, 22,02 % spiSe ano), Ze jim agentu-
ra prace pomuze najit praci nebo uz jim praci nalezla. Pfes 91 % dotazovanych za-
roven hleda prici i s vyuzitim dalSich zdroji mimo agenturu prace.

Vice jak 60 % respondentti (31,50 % ano, 30,28 % spiSe ano) bylo spokoje-
no sjednanim pracovnika agentury. Necelych 78 % uchazeci (47,09 % ano,
30,89 % spiSe ano) rozumélo vSem informacim u prvni registrace v agenture.
Agentury prace tak maji znaCny prostor pro zlepSeni pri poskytovani svych sluzeb.
Alespon poskytovani informaci ohledné nabizené pracovni pozice pracovnikem
agentury je srozumitelné skoro pro 90 % uchazeci (pro 42,20 % ano, 46,79 % spi-
Se ano).

Pro 32,72 % dotazovanych ano a pro 48,32 % spiSe ano pripadaji sluzby
agentury prace dostacujici. 18,96 % respondentiim neptipadaji suzby zcela dosta-
Cujici. Formou zkvalitnéni a rozsifeni suzeb miize agentura ziskat konkurenéni
vyhodu na trhu prace a zaroven uspokoji vice potieb jiz registrovanych uchazecu.

Aby analyza byla kompletni nejen z pohledu uchazeci o praci, byla pomoci kvanti-
tativniho vyzkumu, a to pomoci osobniho polostrukturovaného (fizeného) roz-
hovoru sjednatelem agentury JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o. prace doplnéna
o potfebna fakta. Z pohledu Ufadu prace CR nebylo mozZné tuto praci rozsitit
o rozhovory se zaméstnanci kontaktniho pracovisté, protoZe teditel odboru za-
méstnanosti krajské pobocCky pro Jihomoravsky kraj rozhovory neschvalil. (Za-
méstnanci kontaktniho pracovisté v oblasti zprostredkovani zaméstnani nesmi
poskytovat informace verejnosti bez schvaleni krajské pobocky.)

Osobni rozhovor s jednatelem firmy, ktery se konal v listopadu 2016, byl
veden v pratelské formé. Zjisténé udaje potvrdily vysledky analyzy z oblasti ziska-
vani uchazecl o praci v ivodu této kapitoly (napt. vyuzivané komunikacni cesty).



82 Vysledky

Registrace uchazece byla doplnéna o Cas asi ptl hodiny, ktery zaméstnanec agen-
tury stravi kompletni registraci uchazece. Z toho je nejméné 15 minut vénovano
uchazeci pri osobni registraci. Jednatel firmy priznava, Ze tento ¢as neni vZdy do-
stateCny (vaZe se na to i 21. otazka dotazniku). Zaméstnanec proto poskytuje
pro doplnéni informativni letdk s veskerymi potfebnymi tidaji o agenture. Agentu-
ra ve vyjimecnych pripadech také vyuziva prijeti vice pracovniku na zkuSebni dobu
a zajima se o pracovni prostredi a naleZité socidlni a hygienické podminky, kdy
jednatel firmy pracovisté osobné kontroluje. Agentura se snazi o individualni pri-
stup k uchazec¢lim o praci (napi. formou Gpravy zmény ¢asu smeény nebo zajisténi
dopravy). Pro podporu faze ziskavani novych pracovniki jsou nékdy poskytovany
odmény za ptrivedeni nového uchazeCe. K motivaci a stabilizaci zaméstnanct se
vyuzivaji akce vyS$si hodinové sazby pii odpracovani vice hodin. Uchazeclim
o praci dale agentura prispiva na vyrizeni zdravotni prohlidky, potravinairského
prikazu a portyrské pojistky. Uchazecl o praci, ktefi jsou v jeji databazi, si vazi
a vyplaci jim mzdu 3x tydné. Tuto dobu planuji dale rozsitit. Na pracovniky je zjis-
tovana zpétna vazba, aby mohly byt zkvalitnény sluzby. Jednatel dale potvrzuje
spolupraci s Uradem prace CR a ptijde mu zajimavy napad spolupraci jesté pro-
hloubit. Kompletni zaznam rozhovoru je zahrnut v piiloze D.

5.3 Spoluprace zprostredkovatelii prace aneb spoluprace
verejného a soukromého sektoru

ProtoZe agentura prace i Urad prace CR maji spole¢ny cil, a to najit pro volnou pra-
covni pozici vhodného uchazece, nabizi se moZnost spoluprace.

5.3.1  Spoluprace dle zakona

Agentury prace musi striktné dodrzovat zdkonik prace a dalsi pravni predpisy. Na
agenturni zaméstnavani se zaméruje také zakon o zaméstnanosti. Jak uz bylo
v praci zminéno, prvni krok spoluprace mezi soukromym a verejnym sektorem
spoc¢ivd v udéleni povoleni MPSV agentuie ke zprostiedkovavani zameéstnani.
Agentury prace nasledné vedou evidenci ¢innosti (mpsv.cz, online):

e poctu volnych mist,

e umistovanych osob,

e zameéstnancy, kterym zprostiredkovavaji zaméstnani.

Tato evidence se ridi podle ust. § 59 odst. 2 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zamést-
nanosti a tyto idaje se jednou ro¢né poskytuji generalnimu reditelstvi Uradu prace
Ceské republiky.

Urad prace CR se stara o kontrolu spravného chodu agentury dle piislusnych
zdkonu a také ukladd pokuty pii neplnéni povinnosti. Aby nedochazelo
k pochybeni pii agenturnim zaméstnavani, mize byt narizena kontrola Oblastnim
inspektoratem prace.

Pokud je agenturnim zaméstnancem (pracujici na dohodu o provedeni prace
nebo dohodu o pracovni ¢innosti), osoba evidovana na pracovnim uradé, ktera vy-
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uziva vyhod evidence na Uradu prace CR, kontaktni pracovi$té pod které konkrétn{
osoba spadd, pozaduje jednou meésicné potvrzeni o vydélku (privydélek je mozny
do poloviny minimalni mzdy). Uchazec¢ o praci v agenture prace, ktery je v evidenci
na Utadu préce CR je povinen ihned oznamit navazani spoluprace s agenturou pra-
ce na prislusném kontaktnim pracovisti Uradu prace CR (musi donést kopie smluv
dohody o provedeni prace/dohody o pracovni ¢innosti).

Pokud ma agentura v pfedmétu povoleni zaméstnavani ob¢anti Evropské unie
nebo cizincl tretich zemi, podle zdkona o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., § 87
a § 98) musi pisemné informovat Urad prace CR.

5.3.2  Spoluprace nad ramec zakona

Nékteré agentury prace jiz sluzeb Uradu prace CR vyuZivaji a to tak, Ze inzeruji
volné pracovni misto jako ostatni firmy dle svych pozadavkl na webovych stran-
kach, nasténkach nebo volné misto nabizi osobné pracovnice na Uradu prace CR.
Urad prace CR také obéas sam posila uchazece o zaméstnani k registraci do agen-
tury prace. Funguje tak oboustranna spoluprace. Portal MPSV v sekci pro zamést-
nance nabizi seznam agentur, které mohou ze zdkona zprostiredkovavat zameéstna-
ni. Lze také najit vhodnou agenturu pro zprostiedkovani prace v lokalité bydlisté.
Na portalu MPSV je vétSina informaci ohledné agentur prace prinosna spiSe
pro agentury prace (zmény, zakony, pojisténi aj). Chybi vysvétleni uchazeclim
0 praci, v ¢em by pro né mohla byt spoluprace s agenturou prace piinosna, jak spo-
lupraci navazat, co je pro registraci potfeba, co se musi nahlasit na Uradu prace CR
nebo zda i poté lze byt v této evidenci aj.

5.4 SWOT analyza zprostredkovateli prace

Vnéjsi prostiredi zprostredkovatelii prace (které jde rozebrat pomoci PEST ana-
lyzy) v ramci personalniho marketingu ovliviiuji politické, socialni, demografické
a ekonomické faktory.

Politické a legislativni faktory, které usmérnuji zaméstnavani, ovliviiuje
zakon o zaméstnanosti (zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti) spolu se zakoni-
kem prace (zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace). S tim souvisi, Ze agentury navic
musi mit prislusna povoleni ke zprostredkovani prace (vice v 5.1.2 Obecna charak-
teristika soukromych zprostfedkovateli prace), které udéluje MPSV a musi byt
pojistény proti upadku. Legislativa upravuje také zaméstnavani lidi se zdravotnim
postiZzenim a pii zaméstnavani cizincli musi byt vydano povoleni k zaméstnavani.
Zprostiredkovatelé nesmi opominat také obcansky a obchodni zakonik. Jednim
z cilli persondlniho marketingu je uspokojeni uchazeci o praci a budovani dobré
znacky, s ¢im jsou spojené zasady rovnomérného pristupu k uchazeclim nebo za-
kaz diskriminace. Agentury také musi dbat normu OHSAS 18001 pro dodrZovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Na Urad prace CR se dale vztahuje zakon ¢.
73/2011 Sb. zakon o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonti.

Do demografickych a socialni faktori spada starnuti populace, kdy se sta-
le vice lidi doZiva vysSiho véku, pricemz se rodi méné déti nez drive. Podle mpsv.cz
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(2015, online) se ma postupné snizZovat podil ekonomicky aktivnich osob oproti
narlistu osob starsich 65 let. Na dany fakt Ize nahliZet i z pozitivniho hlediska, kdy
se zaméstnavatelim pii ziskavani lidskych zdroji nabizi vybér z vétSiho poctu
uchazecii o praci disponujici celozivotnimi zkuSenostmi, ale i odbornosti a znalosti
profese. Celou koordinaci starnuti obyvatelstva ridi MPSV (tvorba Narodnich ak¢-
nich plant podporujici pozitivni starnuti, Zasady OSN pro starsi osoby aj.)
Vyvoj na trhu prace maji a budou mit také migranti ze Syrie. Ceska azylova a mi-
gracni politika pracuje na konceptu migrantli do demografického zarazeni, potireb
ekonomiky a integrace cizincli na trh prace jako levné pracovni sily (Kejhalova,
2016, online). Trh prace také ovlivituje priliv cizincl jak z Evropské unie, tak ze
statli mimo Evropskou unii, u kterych se tesi vizova povinnost. Pokud cizinec do-
stal povoleni k trvalému ¢i dlouhodobému pobytu, musi do 3 dntli nahlasit sviij pri-
jezd dna pracovisti Ministerstva vnitra (migrace.com, online).

Socialni faktory se tykaji preferenci zajemcli o studium, kdy primyslova
a technicka odvétvi zazivaji pokles a naopak zajem o ekonomické obory roste. Utad
prace CR nabizi moZnost kurzi, kvalifikace a dalsich doplitkovych forem vzdélava-
ni. Mezi socidlni faktory také spada spokojenost pracovnikii u jednotlivych zpro-
stredkovatel(, kdy osobné piisobi na uchazece o praci.

Ekonomické faktory, podle mfcr.cz (2016, online) ceska ekonomika roste
a tento trend je doprovazen nizkou inflaci. Zvysuje se také zahrani¢ni obchod (rtst
exportni vykonosti, zpomaleni domaci poptavky). Od roku 2014 bézny ucet pla-
tebni bilance dosahuje prebytku a nadale se zvySuje. O ekonomickych faktorech
jako vyvoj nezaméstnanosti, primérné a minimalni mzdy bliZe pojednava kapitola
5.1 Priizkum na trhu prace. Ptizniva situace na trhu prace predikuje i dalsi snizeni
miry nezaméstnanosti.

V mikrookoli mezi zprosttedkovateli prace soukromého a verejného sektoru do-
chazi ke vzajemné spolupraci v ramci zakona a nad ramec zakona, o ¢em pojednava
kapitola 5.4 Spoluprace zprostredkovateli prace aneb spoluprace verejného
a soukromého sektoru. Konkurenéni boj pak nastava predevsim na poli soukromé-
ho sektoru (personalni agentury a agentury prace), kde se agentury predhani
v ziskani vétsiho poctu uchazeci o praci (viz kapitola 5.2.1 Vybrani zprostiredkova-
telé prace a ziskavani pracovnikii), ale i navazani spoluprace s novymi klienty (fir-
my zadavajici volna pracovni mista).

Jednotlivi zprostiredkovatelé si musi vymezit, jaké prace a zaméstnani jsou
ochotni zprostredkovat a urcit, kdo je jejich cilova skupina. Nabidky prace pak pri-
zpusobuje dle véku uchazece, pohlavi, kvalifikace a nesmi opominat lokalitu,
v které praci nabizi. Zprostredkovatelé nesmi zapominat na konkurenci a sledovat
také jejich pracovni nabidky, mzdy a obecné sluzby, které poskytuji.

Se vztahem ke spravné fungujicimu personalni marketingu ve vztahu ke kli-
entovi (zadavateli prace) zprostiredkovatel sleduje naklady na obsazeni volné pra-
covni pozice, zadjem ze strany uchazecli o tuto pozici, poZadavky na potencialniho
pracovnika, kvalitu komunikace nebo zpétnou vazbu na pracovnika. Zprostiedko-
vatel by se mél zajimat o pracovni podminky a bezpec¢nost na pracovisti, kam je
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uchazec o praci zasilan. Se vztahem k personalnimu marketingu je vhodné sledovat
i benefity, které uchazec o praci ziska.

Outsourcing sebou také prinasi urcita rizika jako ¢asova narocnost na ko-
munikaci mezi vS§emi stranami, Spatné zadané pozadavky ze strany klienta nebo ze
strany zprostiedkovatele na uchazece, dlivéryhodnost zprostiedkovatele i klienta,
ztrata dat, fluktuace pracovniki, znalost organizace, potteby skoleni, administra-
tivni naroc¢nost aj.

Vnitini prostiedi a faktory ovliviiujici silné a slabé stranky zprostredkovatele
jsou rozebirany dle marketingového mixu v personalistice.

Pracovni misto (product) a prezentaci pracovni nabidky (promotion)
kompletné rozebira kapitola 5.2.1 Vybrani zprostiredkovatelé prace a ziskavani
pracovniki, kde je rozebrano zadavani volného pracovniho mista zaméstnavate-
lem, zvefejtiovani volného pracovniho mista ze strany Ufadu prace CR a agentur
prace. Veskeré informace dopliiuje analyza dat realizovaného vyzkumného Setieni.

Misto vykonu prace (place) si kazdy uchazec o praci voli sam. Jak agentury
prace, tak Utad prace CR nabizi $irokou moznost riiznych lokalit s nabidky prace.
Misto kontaktniho pracovisté, kam uchazec o praci dochazi, je dano bydlistém da-
ného uchazece a nachazi se v jeho spravnim obvodu. U agentur prace ma uchazec
moznost volby, ale vétSinou také voli agenturu v jeho okoli, pricemz je velka prav-
dépodobnost zprostiedkovani prace piimo v dané lokalité. DuleZitou roli hraje
také podnikova kultura a image firmy. Budovanim dobrého jména zprostiedkova-
tele je jednim z cilii personalniho marketingu. O uvedeném pojednava kapitola 5.5
Vyznam personalniho marketingu a efektivnost persondlnich ¢innosti zprostred-
kovateli prace.

Motivace a odména za praci (price) se odviji od nabidky prace. Agentury
prace nabizi riizné motivacni prvky, aby s nimi uchazec o praci spolupracoval. Od-
mény mohou byt formou: piiplatki za rychlé vziti smény, tydenniho vyplaceni,
bonus pri odpracovani vice smén, bonus pri spokojenosti klienta s pracovnim vy-
konem aj. Co uchazece o praci motivuje, analyzuje provedené dotaznikové Setfeni.

SWOT analyza sestavena na zakladé zjisténych udajt vnitiniho i vnéjsiho okoli pti
ziskavani stabilizaci uchazeéti o praci Uradu prace CR a agentur je vyhotovena
v ptiloze G tabulky 17 a 18. Na zakladé této analyzy jsou stanoveny navrhy a dopo-
ruceni pro zprostiedkovatele prace.

5.5 Vyznam personalniho marketingu a efektivnost
personalnich ¢innosti zprostiredkovatelti prace

Na zakladé provedeného personalniho vyzkumu zprostiedkovatelli pomoci vza-
jemného porovnani pri ziskavani a stabilizaci uchazect o praci, dotaznikového Set-
feni a analyze SWOT, lze stanovit vyznam personalniho marketingu a efektivnost
persondlnich ¢innosti.
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Utad prace CR si v porovnani s agenturami v ramci provadéného personalni-
ho marketingu vede lépe a agentury by se mohly Uradem prace CR v nékterych
oblastech inspirovat. Urad prace CR v ramci personalniho marketingu nabizi pro-
pracované webové stranky s dilezitymi informacemi ze vSech oblasti. Kazdé inze-
rované volné misto na téchto strankdch ma stejny format a nabizi veskeré infor-
mace potrebné pro uchazece. Navic si uchaze¢ muze zvolit velmi detailné Kkritéria
volnych pracovnich pozic, o které ma zajem a také si miZe nechat nabidky zasilat
SMS zpravou. Inzerce volnych mist na nasténkach by mohla byt prehlednéjsi z hle-
diska kategorie povolani. V rdmci interniho personalniho marketingu se snazi Urad
prace CR vytvaret kvalitni podminky pro evidované tim, Ze jim navic plati zdravot-
ni pojiSténi, pri splnéni konkrétnich podminek, poskytuje davky v nezaméstnanosti
a dalsi ptispévky. Urad prace CR také poskytuje konzultace v oblasti zaméstnavani
a velké mnozstvi rekvalifikacnich kurzii pro nezaméstnané. Jak bylo z dotazniko-
vého Setreni zjiSténo, i kdyZ evidovani jedinci maji podvédomi o téchto sluzbach,
mnoho z nich nevi, kdy ma na né narok a jak si o né zazadat. MoZnost rekvalifikac-
nich kurzd vyuziva o dost méné nezaméstnanych nez téch, ktefi by o tyto sluzby
méli také zajem. Utad prace CR by mél také zapracovat na zptisobu podavani in-
formaci pracovniky Utadu prace CR, kdy bylo prokazano, Ze nékterym uchaze¢im
nejsou vSechny informace zcela srozumitelné. Stejné tak bylo zjisténo, Ze pro né-
které uchazece o praci neni navstéva kontaktniho pracovisté prijemnd, prevazné
z toho dlivodu, Ze Casto dostavaji nabidku na praci, o kterou nemaji zajem, a piesto
musi kontaktovat daného zaméstnavatele, aby se informoval o praci, nebot maji
strach z vyrazeni z evidence Ufadu prace CR.

Externi personalni marketing se zaméruje na budovani dobrého jména zpro-
stredkovatele formou znovu zminénych internetovych stranek, které jsou rozsah-
lym privodcem jak pro nezaméstnané, tak zaméstnavatele i zaméstnance. Dale
to jsou noviny Prace a socialni politika, které vydava MPSV, a také se ucastni pra-
covnich veletrhti. I pfes uvedené skutecnosti bylo z odpovédi dotazniku zjiSténo,
ze necelych 20 % respondentli nema prili§ dobré zkusSenosti s vyuzitim verejného
zprostiedkovatele prace, a tak se i zde nabizi prostor pro zlepSeni.

V ramci persondlniho benchmarkingu se Utad prace CR v okruhu vefejného
sektoru nemusi obavat konkurence, protoZe je jediny zprostredkovatel v tomto
sektoru. Urad prace CR se snaZi o sniZeni nezaméstnanosti. V ptipadé zprostiedko-
vani prace pro uchazeée o praci evidovaného na Utadu prace CR jinym zprostied-
kovatelem, je to pro Utad prace CR piinos. Sluzby tohoto zprostiedkovatele jsou
bezplatné a nejsou poskytované za ticelem zisku.

Urad préce CR se snaZi o usnadnéni komunikace mezi nim a nezaméstnanym,
coZ zap¥i¢ifiuje zvyseni poZadavki na kvality zaméstnancti Uradu prace CR. Jednou
z metod, ktera nachazi nartstajici oblibu je persondini controlling. Personalni con-
trolling je Ufadu prace CR napomocny pro zefektiviiovani Fizeni lidskych zdrojd.
Jeho vyuziti spo¢iva v planovani projekt, pri¢emz miiZe vypadat nasledovné: Utad
prace CR si musi vymezit program (pf. zaméstnanost), urcit oblast podpory (pr-
efektivnost verejné spravy), stanovit obdobi realizace, vymezit celkovy rozpocet
a odkud to bude financovano (pr. EU). V projektu nesmi chybét stru¢ny obsah (pr-
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zefektivnéni modernizace systému rizeni lidskych zdrojt Krajského uiadu Jihomo-
ravského kraje). Dililezitou ¢asti je stanovenim cile (pf. vybudovani kvalitniho mo-
derniho systému fizeni lidskych zdrojl Jihomoravského kraje) a cilovych skupin
(pf. personalisté), na které je zaméreny. Vysledkem projektu mize byt vyuziti lid-
ského potencialu, navyseni kvality a efektivity lidskych zdrojl a posileni ukojeni
a vykonnosti zaméstnancti Uradu prace CR. Zavadéni novych metod vede k jeho
efektivnimu chodu.

Pro agentury prace je spravné provadény persondlni marketing velmi diilezi-
ty. Vzhledem ke konkurenci, sniZujici se nezaméstnanosti a riistu zajemcti zamést-
navatelll o agenturni zaméstnavani je diileZité pecovat o vlastni databazi uchazeci
a tuto databazi nadale rozsirovat. Mnohé agentury by se mély zamérit na svoje we-
bové stranky, nebot’ jsou Casto prvnim kontaktem s potencialnim uchazecem. Za-
jemci o sluZzby agentury musi byt hned jasné, jak se ma zaregistrovat, co od agentu-
ry muze ocekavat a jaké sluzby mu budou poskytnuty. Velkym prinosem mnohych
agentur je online registra¢ni formular, kdy se uchaze¢ dostane do databaze, aniz by
musel navstivit agenturu osobné. V ramci persondiniho benchmarkingu by soukro-
mi zprostredkovatelé méli sledovat nejen konkurenci ale i trendy na trhu. Tren-
dem v sekci ziskavani uchazect se stavaji online akce, kdy je natoceno kratké video
s predstavenim organizace, které cili na pasivni uchazece. Vyuziti této formy per-
sonalniho marketingu by mohlo poskytnout konkuren¢ni vyhodu pii ziskavani
uchazecil jednotlivym zprostiedkovatelim prace. Persondlni marketing je vhodny
pfi realizaci ndborovych kampani. V procesu ziskavani novych uchazect je dtlezité
zvolit spravné komunikacni cesty. Agentury se snazi o budovani dobrého jména
na veletrzich, internetovych strankach, v tisku a dalSich komunika¢nich kanalech,
které jsou soucasti personalniho marketingu. Na to navazuje i osobni péce o ucha-
zeCe jiZ registrované, na cozZ se zaméruje interni personalni marketing. Tento bod
je velmi dulezity, nebot pies 90 % uchazecl dba na osobni doporuceni a Ize oCeka-
vat, ¢im spokojenéjsi uchazec, tim lepsi doporuceni a lepsi povést pro agenturu
prace. Agentura si uchazeci musi vazit, poskytnout jim rovnocenné prilezitosti
a rozhodné nikoho nediskriminovat. Pri stabilizaci a motivaci uchazeci jiz regis-
trovanych je také prinosné, aby si agentura zjistovala zpétnou vazbu na pracovni-
ky a jejich pracovni vykon, ale i ze strany pracovniki zjistovat pocit z vykonava-
né prace. Podstatné je také vénovani pozornosti prostiedi, do kterého uchazece
posila (socialni a hygienické podminky, moZnosti stravovani, aj.) Dle provedeného
dotaznikového Setfeni maji agentury co zlepSovat. Mély by zapracovat na vlastnich
pracovnicich a jejich interpretaci poskytovani informaci uchazeclim, dbat
na spravné zarazeni uchazece do databaze a cilit na néj spravné nabidky, pripadné
zkoumat bliZe jejich potieby, kdy zajemclim o praci ¢asto chodi malo nabidek nebo
jsou pracovni nabidky mimo jejich poZadavky. Mnohé agentury by se mély zamys-
let nad sortimentem poskytovanych sluzeb, nebot’ pro mnohé uchazece o praci
sluzby nejsou dostacujici. Z kazdé sluzby navic by také mohly mit zisk nebo ziskat
konkuren¢ni vyhodu oproti jiné agenture. Jako vhodny nastroj se v daném pripadé
jevi moznost nabidnut stavajicim uchazeclim o praci vytvorit si vlastni Zivotopis
nebo si spravovat sviij profil. Dalsi dopliikovou sluzbou by mohl byt chat pod vol-
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nymi pracovnimi nabidkami, kdy by uchazec¢i mohli komunikovat s pracovniky,
kteri uZ danou praci vykonavali nebo s personalisty agentury. Pracovni prostredi
by také mohlo byt nafoceno, pro lepsi predstavu zadjemce o praci. Dobie provadény
personalni marketing agenture napomahda, aby se stala prvni volbou uchazece
o praci. Pri zverejiiovani volné pracovni pozice by mnohé agentury mély dbat na to,
zda zverejiuji veSkeré potirebné udaje, kdy casto jsou mnohé informace o pracovni
pozici jen velmi strohé. Nasténky s inzerci pracovnich pozic jsou ¢asto neprehledné
s typografickymi chybami a facebookové stranky nékterych agentur jsou zanedba-
vané.

Hodnotu soukromého zprostiedkovatele také zvySuje persondini controlling
v ramci planovani a rozpoctovani v procesu ziskavani a stabilizace uchazect o pra-
ci. V prvé radé si agentura musi vymezit strategii. DileZité je definovani cilové
skupiny, na kterou se chce zamérit a urc¢it vhodné komunikac¢ni kanaly, kterymi
danou skupinu oslovi. V ramci tvorby strategie si organizace musi zrekapitulovat,
jaké volné pracovni pozice doposud nabizi, v jakych odvétvich a které z téchto po-
zic jsou nejsnaze/nejhlife narocné na obsazeni (pocet dni na obsazeni pracovni
pozice). Dilezité je také presné vymezit naroky na uchazece a zjistit naklady
na nalezeni vhodného kandidata pro jednotlivé pozice (sledovat tispésnost perso-
nalni agentury pfi obsazeni pozice a navratnost investice na personalni inzerci).
V ramci rozsireni sortimentu pracovnich nabidek je potiebné vymezit plan, jaké
nové klienty by mohla ziskat, ¢im je ziska, urcit lokalitu a odvétvi piisobnosti.
Pfi rozsifovani pracovnich nabidek a databaze uchazecli nesmi byt opomenuta
sprava lidskych zdroji agentury, konkrétné pocet personalistli (pocet personalistii
v zavislosti na poctu uchazect o praci). Cilem personalniho controllingu je odhale-
ni silnych a slabych stranek v oblasti fizeni lidskych zdrojt a zvysit diky tomu kon-
kurenceschopnost. Agentury by mély vyuZivat nastrojlii persondlni statistik a sle-
dovat stav firmy, jeji vyvoj a strukturu personalnich nakladd. Pokud je zvolena
strategie spravné implementovana do béZného chodu agentury, lze oc¢ekavat zvy-
Seni hodnoty podniku.

Personalni vnitropodnikovy controlling agentur prace sleduje celou radu HR
ukazatel(i, které jsou nezbytné pro management agentury. V ptipadé agenturniho
zaméstnavani JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o. se u uchazecl o praci sleduji v€asné
nastupy na smeénu, pocet hodin odpracované smény, divody vzniku absence pra-
covnika, pri¢ina nehod a urazi, spokojenost s pracovnikem aj. U personalisti se
sleduje tydenné pocet hodin vénované objednavce jedné firmy, pocCet hodin stra-
venych inzerci, ndklady na inzerci, aj. Pro lepsi ptrehled je vSe evidovano v elektro-
nické databazi pripadné formou elektronickych tabulek. Dale je sledovana aktivita
na facebookové strance nebo pocet nové registrovanych. Nasledna hodnoceni
z jednotlivych oblasti slouZi jako podklad pro pripadné zmény (pt. nabor nového
personalisty).
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5.6 Navrhy a doporuceni

Z vysledk vlastni prace jsou stanoveny navrhy a doporuceni pro zprostredkovate-
le prace. Predevsim na zdkladé vyhotovené analyzy vnitifniho a vnéjsiho okoli obou
zprostiedkovatell a identifikovani silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb
jsou vyhotoveny navrhy a doporuceni jak pro verejny, tak pro soukromy sektor
vramci ziskavani a stabilizace zaméstnancii s vyuzitim personalnitho marketingu.
Pri realizaci téchto navrhi ¢i doporuceni by mélo dojit k tomu, Ze jednotlivi zpro-
stredkovatelé budou vice ptipraveni na mozné hrozby, budou l1épe vyuZzivat prileZi-
tosti, a také se pokusi postupné eliminovat slabé stranky. Navrhy a doporuceni by
také mohly byt ndpomocny ke zlepSeni vyuzivani personalniho marketingu jak pri
ziskavani a stabilizaci zaméstnanct, tak pti budovani dobrého jména daného zpro-
stredkovatele. Kompletni analyza je zahrnuta v priloze G tabulka 17 a 18. Aby byly
navrhy a doporuceni cilenéjsi, nejdiive bude vénovana pozornost obéma zpro-
stredkovateliim prace, nasledné je kapitola rozdélena na vefejny sektor a soukro-
my sektor.

Prohloubeni spoluprace mezi sektory
At uZ je to zprostiedkovatel vefejného sektoru, ktery je zastoupen Uradem prace
CR, nebo zprostfedkovatel soukromého sektoru, ktery v praci zastupuji agentury
prace, maji oba stejny cil, a to najit vhodného uchazece o praci na volné pracovni
misto. ProtoZe kontaktni pracovisté Uradu prace CR nezprostiedkovavaji praci za
ucelem zisku, jevi se vhodné vyuzit agentur pro spolupraci, coZ miZze urychlit cely
proces zprostiedkovani prace. Pokud se tak stane, spokojenost bude na obou stra-
nach.

Prvnim doporu¢enim je prohloubeni vzdjemné spoluprace Uradu prace CR
a agentur prace. Portdl MPSV, ktery Urad prace CR vyuzivd jako jeden
z komunikacnich kanal persondlniho marketingu, poskytuje informace ohledné
agentur prace, které jsou prinosné spiSe pracovnikiim agentury prace (informace
o zméndach, zdkonech, pojisténi aj.). Na portadlu MPSV si uchazec¢ o zaméstnani vy-
hledd seznam agentur dostupnych jeho bydlisti, ale tim informace o agenturach
kon¢i. Doplnéni odkazu ohledné detailniho zprostiedkovdni prdce pomoci agentury
prdce by bylo prinosné pro uchazece hledajici zaméstnani i jinou formou nez jen
vyuziti sluzeb Utadu prace CR. Jevi se mi vhodné doplnit odkaz na portal MPSV,
ktery by mohl znit: ,,Navazani spoluprace s agenturou prace krok za krokem.“. Od-
kaz by informoval o navazani prvni spoluprace s agenturou, co je potieba
k registraci, zda lze byt registrovany na Uradu prace CR i v agentufe prace, jaké to
nese vyhody aj. (konkrétni odpovédi jsou v kapitole 5 Vysledky).

Piislu$na kontaktni pracovi$té Uradu prace CR by také mohla spolupracovat
s agenturou, kterd zprostiedkovava praci ve stejné lokalité. Spoluprace by spociva-
la v propojeni ¢dsti databdze agentury prdce a Uradu prdce CR. Uchaze¢ o zamést-
nani by si pri prvni evidenci mohl vybrat, zda se rovnou zaregistruje i u agentury
prace. Po zaevidovani uchazece do evidence Utadu prace CR by pti souhlasu tohoto
uchazece pracovnik daného kontaktniho pracovisté oznacil v systému i zdjem
o spolupraci s agenturou (pokud je agentur v dané lokalité vice, uchazec by si sa-
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moziejmé mohl vybrat). Do agentury by byl emailem zaslan zakladni profil, néco
jako po vyplnéni online formulaie. Nezaméstnany, hledajici praci, by tak dostaval
vice nabidek prace. 0d Uradu prace CR je moZné si nechat zasilat SMS zpravy nebo
emaily s pracovnimi nabidkami dle predem zvolenych kritérii. Stejné tak by si
uchaze¢ o praci mohl zvolit, Ze chce byt informovan o volnych pracovnich pozicich
i od agentury prace. Tento navrh je vyhodny pro obé strany. Pri obsazeni volné
pracovni pozice by agentura prace, jako soukromy zprostredkovatel, profitovala
z obsazeni dané pozice. Agentura prace by také usetrila usili vynakladané na hle-
dani nového uchazece o praci, na tvorbu naborovych kampani, a také finan¢ni pro-
stiedKy, které ji to stoji (mzda personalistt, placena inzerce aj.). Urad prace CR by
usetiil na moZnych davkach, které lidé v evidenci Uradu prace CR pobiraji. Stat by
také uSetfil na zdravotnim pojisténi ve vysi 870 Kc¢/mésic/osoba’, které by
v prislusné vysi hradil novy zaméstnavatel misto statu. Diky rychlejSimu nalezeni
prace by Urad prace CR také mohl uetfit na moZnych kurzech pro uchazece nebo
Cas/plat pracovnice hledajici vhodnou praci pro nezaméstnaného aj. Propojeni
databazi by bylo v souladu s personalnim marketingem, ktery se mimo jiné zamé-
fuje na naborové kampané.

Verejny sektor

V ramci vnitfniho prostiedi Uradu prace CR bylo shledano mnoho silnych stranek.
Tento zprostredkovatel ma silnou podnikovou kulturu a ve verejném sektoru je
jediny zastupce. Analyza vnitiniho prostredi, ale odhalila i slabé stranky, na které
by se mél zamérit.

Jedna ze slabych stranek Uradu prace CR je vyuZivani Facebooku pii inzerci
pracovnich nabidek. Jednou z vyuzivanych komunikacnich cest personalniho mar-
ketingu agentur je inzerovani volného pracovniho mista na facebookové strance
agentury. Pomoci trendu Followers, aneb zaméreni se na socialni sité, 1ze zasah-
nout predevSim mladsi generaci, kterd na internetu travi hodné casu. Budovani
dobrého jména Utradu prace CR formou facebookové stranky, na které jsou zveiej-
novany ucasti na veletrzich, spoluprace se Skolami a dalsi poradané akce, jiZz fungu-
je, a tak by mohla byt tato socidlni sit’ vyuZivana i pro uverejiiovani volnych pra-
covnich mist. Tim se mohou inspirovat jednotliva kontaktni pracovisté vytvorenim
oficidlni facebookové strdnky pro inzerci volnych pracovnich mist v dané lokalité.
Inzerci volnych mist by mohl pridavat pracovnik daného kontaktniho pracovisté
Uradu prace CR nebo rovnou firma, hledajici nové zaméstnance. Takto uveiejnéné
nabidky prace by podléhaly schvaleni spravce stranky, aby se predeslo zverejnéni
nevhodnych ¢i nedplnych nabidek. Spravce by také kontroloval, zda je firma zave-
dend v databazi Uradu prace CR. Pokud by nebyla, musela by se firma zaregistrovat
pisemné/telefonicky/online jako je tomu do ted. Vzhledem k faktu, Ze Facebook
mési¢né vyuziva vice jak 4,5 milion Cechi, a to nejen za pouZiti pocitace, ale stéle
Castéji je k Facebooku pristupovano z mobilnich zarizeni, jevi se mi dany navrh

7 Platba zdravotniho pojiSténi za osoby, za které je stat platcem, je vroce 2016 mésicné 870 K¢
(zdroj: vzp.cz, online)
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jako rychly krok, jak se dalsi formou nezaméstnani mohou rychle dozvidat o aktu-
alnich nabidkach v dané lokalité.

Dalsi slabou strankou je pouze osobni registrace. DalSim zlepSenim by tak
mohlo byt zavedeni online registracniho formuldre pro zrychleni zaevidovani
na Uradu prace CR a podani Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani nebo Zzadosti
na podporu v nezaméstnanosti. Pro nezaméstnaného by se pak zkratil €as straveny
na kontaktnim pracovisti a stejné tak by se zkratil ¢as pracovnice Uradu prace CR
straveny s uchazecem. Registracni formular by nenahrazoval povinnou osobni re-
gistraci, jen by urychloval tento proces. UchazeC stejné musi osobné predloZit po-
Zzadované doklady (obcansky priikaz) a dokumenty (zapoctovy list aj.).

Jednotlivym kontaktnim pracovistim doporucuji vénovat vétsi pozornost nd-
sténkdm s inzerci volnych pracovnich pozic, coZ je dalsi slabé misto. Nasténky pi-
sobi neprehledné. Doporucuji rozdélit do sekci dle volné pracovni pozice. Nastén-
kam by také prospélo barevné odliSeni.

Webové stranky byly svoji propracovanosti a odbornosti, zamérujici se
na zaméstnavatele, zaméstnance a hlavné nezaméstnané, shledany jako silna
stranka. Pri analyze vSak byla odhalena neaktudlnost nékterych udajii na portdlu
MPSV, coZ je zarazeno do slabych stranek. Spravcové téchto stranek by tak méli
dohlizet na aktualnost veskerych udajd, aby nedochazelo k podavani klamavych
a jiz zastaralych informaci.

Z analyzy vnéjsiho prosttedi vyplynulo, Ze Utad prace CR musi ¢elit hrozbam
jako stdrnuti populace. Koordinaci starnuti obyvatelstva fidi MPSV, tvorbou Na-
rodnich akcnich plant podporujicich pozitivni starnuti, Zasady OSN pro starsi oso-
by aj. Tento fakt by nemél byt opominan a veskeré dokumenty by mély byt radné
aktualizovany dle aktualnich statistik. Ze starnuti obyvatelstva lze z ¢asti udélat i
piilezitost, kdy se na trhu prace bude vyskytovat stale vice uchazecii o praci dispo-
nujici nejen celozivotnimi zkuSenostmi, ale i odbornosti a znalosti profese.

Stejné tak je hrozbou migrace a aktudini uprchlickd krize. 1 kdy% Ceska azy-
lova a migracni politika pracuje na konceptu migrantii do demografického zaraze-
ni, Ufad prace CR by mél pracovat i s variantou, Ze migranti se zatadi na ¢esky trh
prace a mohla by se zvysit nezaméstnanost ze strany ceskych obyvatel diky obsa-
zeni pracovnich mist migranty. Na téchto pracovnich mistech by jinak byli tuzemsti
zaméstnanci. I kdyZ uprchlicka krize zatim Ceskou republiku nezasahuje tak jako
jiné staty, rozhodné nesmi byt dand problematika zanedbavana, nebot miiZe
z velké Casti ovlivnit trh prace.

Dalsi hrozbou je pokles zdjmu o priimyslovd a technicky odvétvi. Urad prace
se sice snazi nabizet kurzy, rekvalifikaci a dal$i moZnosti vzdélavani, ale jak vyply-
nulo z provadéného dotaznikového Setieni, vice jak 31,4 % respondenti nevi, jak
si o tyto sluzby zazadat, pripadné kdy ma na né narok. Vice jak polovina respon-
denti by téchto doplitkovych sluzeb Uradu prace CR rada vyuzila v ramci pomoci
pri zprostredkovani zaméstnani. Tyto sluzby zatim vyuZiva jen necela jedna tretina
respondentii. Kontaktni pracovi§té Uradu prace CR by mély vénovat vétsi pozor-
nost zajemctim o kurzy predevsim v primyslovém a technickém odvétvi. Také by
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bylo vhodné tyto kurzy vice propagovat napriklad na webovych/facebookovych
strankach nebo na nasténkach.

Soukromy sektor

[ pro soukromy sektor byla provedena analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Jeli-
koZ tento sektor zastupuji agentury a tudiZ neni zastupce jediny jako v pripadé
verejného sektoru, vSechny navrhy a doporuceni nemusi byt aplikovatelné
pro veSkeré agentury prace. Pri analyze bylo vychazeno z vybranych sledovanych
agentur.

Silnou strankou byl shledan online registraéni formuldr, diky némuz se
uchazec¢ o praci mize dozvidat o volnych pracovnich nabidkach bez osobni regis-
trace. Mnohé agentury daného online formulare vyuZzivaji.

Ve fazi ziskavani novych uchazeci je vSak prostor pro jeho vylepSeni. Regis-
tracni formulat casto vyZaduje jen zakladni udaje o uchazeci a mnohdy jen strohé
dopliujici udaje. Pro rozsifeni databaze uchazeci je to dostacujici, ale pro zpro-
stifedkovani prace dle pozadavkil uchazece nikoli. Nabizi se vylepSeni online for-
mulare o sekci dopliiujici informace. Konkrétni zjisténi informaci jako vlastnéni
ridi¢ského prikazu, Uroven jazyktl, pracovni zkusenosti, pozadované povolani dle
kategorie CZ-ISCO, poZadovana lokalita prace, sménnost, poZadovana minimalni
mzda aj. Informacni systém by automaticky dle uvedenych udajt jednotlivého
uchazece zaevidoval do databaze a nasledné by mu byly cilenéji posilany vhodné
nabidky, ¢imZ se do jisté miry eliminuje slaba stranka Spatné vedeni databaze
uchazect, protoze dobre vedena databaze je zakladem pro poskytovani cennych
kontaktti. Informacni databazovy systém je také velmi prinosny v procesu ziskava-
ni uchazect o praci.

K tomu se vaze i lepsi zaméreni agentury na osobni registraci nového uchaze-
Ce. Kdyby nékteré agentury zacaly vyuzivat metody jako testy pracovnich zpiisobi-
losti, testy inteligence, testy schopnosti, znalosti a dovednosti nebo alespori jedno-
duchého dotazniku pri registraci zaméfeného na segmentaci uchazece
k jednotlivym pracovnim nabidkam, zvySila by se spokojenost registrovanych je-
dinctl z databaze, nebot’ z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze pro 36,70 % ucha-
zeCl neodpovidaly pracovni nabidky jejich potrebam. Zlepseni registrace je tak
opodstatnénym doporucenim, které odstranuje hned dvé slabé stranky, a to Spatné
vedeni databaze uchazecl dle poZadovanych nabidek prace a slabé stranky, kdy
pracovni nabidky vZdy neodpovidaji potrebam uchazece.

Nékteré agentury prace by se také meély zamérit na externi personalni marke-
ting pri ziskavani novych uchazecl o praci, konkrétné inzerci volného pracovniho
mista, coZ byva Casto jejich dalsi slabinou. V inzerci na vlastnich webovych stran-
kach je ¢asto nedostatek udajli o pracovni pozici. Kriticky byva popis prace, kon-
krétné pracovni napli. Zpracovani volného pracovniho mista s sebou nese urceni
povinnosti, vymezeni tkolli a pracovni podminky, které by agentury mély v nékte-
rych pripadech doplnit. Dale chybi idaje o poZadovanych dovednostech nebo po-
tirebé prislusnych dokladii jako potvrzeni o zdravotni zplisobilosti nebo vypis
z Rejstiiku tresti. I tyto informace by mély byt pridany. V misté vykonu je nékdy



Vysledky 93

zadané jen mésto, coZ je Casto Siroky pojem. Misto vykonu by mélo byt doplnéno
v potfebnych pripadech alesponi o méstskou ¢ast. U kontaktu nékteré agentury
prace uvadi jen email, coZ znevyhodnuje uchazecCe, ktefi email nevyuzivaji. Agen-
turam doporucuji doplnit kontakt v prvé radé o telefonni cislo. Jako konkuren¢ni
vyhoda by mohlo byt doplnéni inzerovanych mist o fotografie pracovniho prostte-
di. Agentury by si také mohly vzit priklad od inzerovani volnych pracovnich mist
u Utadu prace CR, ktery ma jednotlivé nabizené pozice vidy piehledné, stejnou
formou a detailné popsané. Dotaznikovym Setfenim bylo také zjiSténo, Ze pres
67 % dotazovanych se boji nedostatecného zauceni. V inzerci volného pracovniho
mista by se tak mohla objevit véta ohledné peclivého zaskoleni, ktera by potencial-
niho zajemce utvrdila ve vybéru. Stejné tak uchazece ovlivni zminka i benefitech
jako jsou odmény a prémie nebo stravenky.

Dal$im kritickym bodem a slabou strankou v komunika¢nich cestach agentury
jsou ndsténky, které Casto byvaji v misté pred agenturou. Nasténky piisobi chaotic-
ky a v inzeratech byvaji nékdy typografické chyby, ¢emuz by se agentury mély vy-
varovat. Vzhledem k tomu, Ze 33 % respondentd, ktefi vyuzivaji/vyuzivali sluzeb
agentury prace sleduji/sledovali vyvésky, méla by jim byt vénovana dostatecna
pozornost. Doporucuji zavést ucelenou formu pro jednotlivé inzeraty a vénovat
pozornost typografickym prvkim.

V ramci vnitiniho prostredi by agentury mohly vyuZivat metodu persondlniho
controllingu, ktery je ndpomocny pro zefektiviiovani rizeni lidskych zdroja a pla-
novani konkrétnich projekti. Pii odstranéni nékterych slabych stranek by agentu-
ry mély zapracovat konkrétné na svych personalistech, kdy pies 38 % responden-
tl dotaznikového Setfeni nebylo s jednanim zaméstnance agentury spokojeno. In-
terpretace informaci u osobni registrace ohledné agentury prace a pracovnich na-
bidek je velmi dileZzita, presto pro 22 % respondentii nebyly tyto informace zcela
srozumitelné. Pri provadéni interniho personalniho marketingu a zajisténi tak sta-
bility a vykonnosti lidskych zdroji, by se agentury mély zamérit na kvalifikaci per-
sonalistil, poskytnout jim potiebna skoleni, aby tito personalisté Spickové provadéli
svérené ukoly a uchazeciim poskytovali potirebné informace, které pro né budou
srozumitelné. Tyto informace je pak vhodné shrnout i na informativni letacek, kte-
ry si odnese uchazec s sebou a v klidu si vSe miiZe jesté jednou prostudovat (inspi-
rovano z osobniho rozhovoru s jednatelem agentury prace).

S uvedenym tzce souvisi také klesajici nezaméstnanost, jeZ je pro agentury
jednou z hrozeb, z diivodu sniZeni segmentu nezaméstnanych, vyuzivajicich zpro-
stredkovatelské sluzby. KdyZ uz agentury ziskaji potencidlniho nového uchazece
o jejich sluzby, nesmi ho odradit pri osobni registraci tim, Ze uchaze¢ diky nespo-
kojenosti s jednanim personalisty nebo nedostate¢cnému pochopeni vSech informa-
cl ztrati zdjem o spolupraci. KdyZz agentury vynakladaji financéni prostiredky
na ndborové kampané, které jsou soucasti externiho personalniho marketingu,
musi pak byt rddné pripraveny na nové uchazece a tuto pripravu nesmi podcenit.
Musi vyvolat v uchazeci o praci pocit, Ze praveé tato agentura mu pomuze p¥i zpro-
stredkovani prace a proménit slabou stranku z neptijemného pocitu z navstévy
agentury na prijemné investovany ¢as z navazani spoluprace s konkrétni agentu-
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rou. KdyZ registrace probéhne tspésné, vétsina uchazeci je vzapéti oslovena kon-
krétni pracovni nabidkou (jiZ v den registrace je oslovena vic neZ polovina uchaze-
¢a).

Vramci vnéjsiho prostredi agentury také musi sledovat zmény v prislusnych
zdkonech a zménach provadénych Ministerstvem prace a socialnich véci. Mozné
zprisnéni je pro agentury hrozbou. Dalsi hrozbou vnéjsiho okoli je pak konkurence,
a proto je duleZité ji sledovat. V rdmci personalniho marketingu doporucuji vyuzi-
vat metodu persondlniho benchmargingu, pomoci niz lze porovnavat personalni
charakteristiky jednotlivych zprostfedkovateld, a také napomaha zjistit, ¢im se
jednotlivé agentury od sebe vzajemné odliSuji. Tim je mozZné ziskat potiebné tidaje
slouzici jako podklad k navrhu na zménu a nasledné implementaci této zmény. Pri-
leZitost ve vnéjSim okoli je shleddna v rozsireni a zkvalitnéni sluZeb. Pro necelych
20 % respondentli dotaznikového Setfeni byly sluzZby agentury prace nedostatec-
né. Agenturam, které se zaméruji Cisté na zprostredkovani prace, navrhuji, aby se
inspirovaly Uradem prace CR a jinymi agenturami, které nabizi sluzby jako vytvo-
feni strukturovaného Zivotopisu, vyzkouseni prijimaciho pohovoru nanecisto nebo
zprostiedkovavaji i kurzy v mnoha oblastech. Na zakladé analyzy potieb uchazeci
z jeji databaze, by pak svoje sluzby mohla rozsirit a byla by posilena jeji konkuren-
ceschopnost.

Jak bylo v praci potvrzeno, persondlni marketing napomaha k upoutani po-
zornosti na agenturu a vyzdvihuje jeji kvality v ramci budovani dobré povésti.
Dobre provadény personalni marketing mize byt konkurencni vyhodou, ¢imz na-
vazuji na dalsi navrh. Jednou z prilezitosti SWOT analyzy je vyuZivdni novych tren-
dii persondlniho marketingu. V procesu ziskavani zaméstnancili se stava trendem
nataceni videi souvisejici s firmou. Agentury, které by chtély ziskat konkurencni
vyhodu a vyuZit tak tento novy nastroj v procesu ziskavani zaméstnanci, by mohly
natocit video zamérené na fungovani agentury, piedstaveni klicovych pracovnikd,
pripadné natocit kratké rozhovory s dllezitymi klienty, pro které Casto zprostied-
kovavaji obsazeni volného pracovniho mista. Toto video se nasledné vyvési
na webové, piipadné facebookové stranky agentury. Pokud bude video podarené,
tak lze oc¢ekavat narust reakci, pripadné pocet sdileni. Agentura by mohla pocitit
nardst uchazeci o zprostredkovani zaméstnani, zajem ze strany klientd a mini-
malné tim posili svoje jméno na trhu prace zprostiedkovatell. O Zivoté agentury
lze také neformalné komunikovat s verejnosti prostiednictvim zverejnovani fotek
na Instagramu. Agentura by také méla poskytovat mobilni verzi webu, aby mohla
oslovit i uzivatele mobilnich zatizeni.

Jsem si védoma, Ze v praci nejsou zahrnuty firmy jako zaméstnavatelé pti ziskavani
a stabilizaci zaméstnanci. Tato prace je vSak zaméiena na zprostiredkovatele prace
a uvedené nebylo predmétem zkoumani, i kdyz by to jisté prineslo velmi zajimavé
vysledky. DalSim navrhem by tak mohlo byt doporuceni inspirovat se personalnim
marketingem firem.
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6 Diskuze

Na trhu prace dochazi k neustalému vyvoji. V soucasné situaci, kdy klesa neza-
méstnanost, firmy se rozviji a hledaji nové zaméstnance, je diilezité vénovat po-
zornost budovani dobrého jména, spravné cileni naborovych kampani, ale také
vytvaret vhodné podminky pro zaméstnance jiZ prijaté. Uvedené vyplyva nejen
z realizovaného prizkumu trhu prace, provedeného kvantitativniho vyzkumu,
ale také z persondlniho vyzkumu popsaného v odborné literature mnoha autorts.
Zacal se tak vyvijet personalni marketing. Vzhledem k rostouci oblibé zprostred-
kovatelskych sluZzeb se diplomova prace zaméfuje pravé na personalni marketing
pri ziskavani a stabilizaci zaméstnanct zprosttedkovateld. ProtoZe je to relativné
mlada disciplina, kromé nastudovani dané problematiky od autori jako Kocianova
(2010), Mensik (2015) a mnoha dalSich tviirci zamérujicich se na personalni mar-
keting, coZ poskytlo zaklad pro vytvoreni této prace, bylo potieba provést vlastni
vyzkum.

Aby mohlo byt naplnéno cile, byl proveden priizkum na trhu prace a predsta-
veni zprostredkovatelé prace. Nasledné se tato prace zaméruje na ziskavani za-
méstnancli, coZz Armstrong a Stephen (2015) definuji jako: , proces vyhledavani
a oslovovanti lidi, které organizace potirebuje“ a stabilizaci zaméstnanci, ktera pod-
le Armstronga (2015) pomaha zaméstnavateli udélat z organizace nejlepSi misto
pro pracovniky a omezit tak fluktuaci zaméstnancii. Zkoumani vyznamu a trovné
personalniho marketingu p¥i stabilizaci a ziskavani uchazeci o praci pak probihalo
v navaznosti na tyto ¢innosti.

Autofi jako Flemr (2014) nebo Luhan (2008) v personalnim marketingu vy-
mezuji interni a externi sméry. Uvedené Clenéni se osvédcilo i v této praci, zejména
pii vyhodnoceni irovné persondlniho marketingu ve zvolenych sektorech. Vybra-
ni zprostredkovatelé jsou také srovnani v procesu ziskavani lidskych zdrojt a vyu-
zivani komunikacnich cest personalniho marketingu. V praci byly potvrzeny stejné
prostiedky ziskavani lidskych zdrojt u zprostiedkovateld, jako uvadi Sikyt (2014)
v knize Nejlepsi praxe v rizeni lidskych zdroja. Tyto prostredky jsou v praci kon-
krétné rozebrany.

Dale byl proveden sbér primarnich dat pomoci dotaznikového Setreni. Vy-
zkum slouzil k ziskani zakladniho prehledu z pohledu respondentd vyuzivajicich
sluzeb zprostiredkovatelli prace. Z diivodu nalezeni potifebnych dat vypovidajicich
o soukromém sektoru a dat vypovidajicich o verejném sektoru, byl dotaznik rozdé-
len na ¢tyri okruhy. Okruhu identifikacni iidaje a okruhu personalni marketing pii
ziskavani a stabilizace zaméstnancli se zucastnili vSichni dotazovani. Celkem se
podarilo ziskat 389 respondentii. Respondenti byli muzi i Zeny, spadajicich do riiz-
nych vékovych kategorii a zastupujici riizné skupiny dle nejvyssiho dosazeného
vzdélani i ekonomické aktivity, diky cemuz byly odpovédi riiznorodé a poskytly
zakladni prehled pro zkoumanou oblast. Okruhu zaméreného na verejny sektor,
tedy zvoleného zastupce, jimZ je Urad prace CR, se ziéastnilo 293 respondentt.

8 Konkrétné autori: Flemr (2014), Dvoiakova (2012), Luhan (2008).
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Okruhu zaméreného na soukromy sektor, jeZ zastupovaly agentury, se zucastnilo
327 respondentd, ktefi maji zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim. Aby byli za-
stoupeni zprostfedkovatelé obou sektorti po celé Ceské republice, byl dotaznik
vyvéSen na socialnich sitich, zejména ve skupinach zamérenych na nezaméstnané
riznych lokalit. Také bylo vyuZito databaze jedné agentury, kdy byl dotaznik roz-
poslan vSem aktivnim uchaze¢im o praci vroce 2016. Ziskani respondentt
z riznych Uzemi, vyuZzivajicich sluzeb jinych zprostiedkovatelli prace bylo velmi
obtizné. Kdyby svoji databazi pro dotaznikové Setfeni poskytlo vice zprostredko-
vatelll prace, méla by ziskana data jesté rozsahlejsi vypovidaci schopnost.

Pro doplnéni prehledu o personalnim marketingu pri ziskavani a stabilizaci
zaméstnanci ze strany agentur byl proveden osobni rozhovor s jednim jednatelem
agentury prace. Tato data méla byt doplnéna i o rozhovory s personalisty v oblasti
zprostiredkovani prace kontaktnich pracovist. Zaméstnanci Ufadu prace CR nesmi
poskytovat informace verejnosti. I kdyz byly schizky domluvené, nakonec reditel
odboru zaméstnanosti krajské pobocky pro Jihomoravsky kraj tyto rozhovory ne-
schvalil.

Reissova s Hrachem (2011) nebo Dvorakova (2007) radi sledovat, co se dé-
je jak v okoli firmy, tak uvnitf firmy. Jako ukazatelé efektivity persondalnich ¢innosti
slouzi riizné statistiky, analyzy, vyzkumy, pozorovani aj. Pro efektivni zachyceni
persondlniho marketingu bylo v praci vyuZito nastroji personalniho vyzkumu,
konkrétné personalniho conrollingu, ktery se projevil jako vhodny nastroj pro zvy-
Sovani hodnoty zprostredkovatele pomoci zefektiviiovani fizeni lidskych zdroji
Utradu prace CR a agentur. V praci je doporu¢eno sestavit projekt na zaskoleni per-
sonalisti agentur a projekt pro lepsi interpretaci informaci u prvni registrace
a eliminovat tak slabé stranky v podobé Spatného jednani s uchazeci o praci. Dalsi
pouZivany nastroj je persondlni benchmarking, diky némuZ jednotlivi zprostied-
kovatelé mohou porovnat svoje personalni charakteristiky ¢i metody a navrhnout
podklady pro implementaci zmén. Jednim z navrht je sledovani poskytovanych
sluzeb konkurencnich zprosttedkovateld prace pro rozsireni a zkvalitnéni stavaji-
cich sluzeb. Napriklad rozsireni sluZeb o pomoc s vytvorenim strukturovaného
Zivotopisu, vyzkouSeni ptijimaciho pohovoru nanecisto nebo poskytnuti kurzi. Pro
nalezeni efektivnich persondlnich Cinnosti se také potvrdila jako vhodny nastroj
SWOT analyza, kterou radi Jakubikova (2013), zachycujici veSkeré poznatky vniti-
niho a vnéjstho okoli obou zprostiedkovatelli, na jejichz zakladé jsou stanoveny
navrhy a doporuceni jak pro jednotlivé sektory, tak pro moZnou spolupraci.
Pri tvorbé navrhli a doporuceni se ukazalo vhodné vyuzit soucasnych trendt dle
Novotné (2014) jako Followers nebo nataceni videi (konkrétné v kapitole ¢. 5.6).

Personalni marketingu je velmi aktualni a na své oblibé stale ziskava. Proto-
Ze je dané téma relativné mladé a neustale se vyviji, nabizi se prostor pro stalé ob-
jevovani novych trendi a tim moZnost posilit zaméstnavatelské Ci zprostiedkova-
telské jméno a ziskat konkurencni vyhodu. V této praci se nabizi prostor pro rozsi-
reni napriklad o personalni marketing firem, coz by jisté prineslo mnoha zajimava
srovnani, pfipadné by mohly byt rozsifeny navrhy a doporuceni. Tato prace je vSak
zameérena na zprostredkovatele prace a uvedené nebylo predmétem zkoumani.
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7 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo stanovit navrhy a doporuceni pro zprostiedkova-
tele prace v ramci zkvalitnéni personalni politiky a strategie ziskavani a stabilizaci
zaméstnancti pomoci personalniho marketingu ve verejném a soukromém sektoru.
Zastupcem veiejného sektoru se stal Urad prace CR a soukromy sektor zprostied-
kovatelii zastupuji agentury prace. K dosaZeni hlavniho cile prispélo postupné na-
plnénti dil¢ich cila.

Pfi prizkumu trhu préace byl zjistén pozitivni vyvoj v podobé klesajici ne-
zameéstnanosti (v f{jnu 2016 dosahla mira nezaméstnanosti 5 %). Dochazi také
ke kaZzdoro¢nimu navySeni minimalni mzdy. Oproti roku 2016, kdy je minimalni
mzda 9 900 K¢, dojde vroce 2017 knavySeni na 11 000 K¢ NavySeni dochazi
i u primérné mzdy. Tento pozitivni vyvoj na trhu prace pozdvihuje oblibu vyuzi-
vani zprostredkovatell prace.

Pro zobrazeni fungovani jednotlivych zprostiedkovatelli prace byla zpraco-
vana jejich charakteristika a pomoci sekundarnich dat byly srovnany komunikac¢ni
cesty externiho persondlniho marketingu pfti ziskavani novych uchazeci o praci.
Oba zprostiedkovatelé vyuzivaji vlastni databazi, veletrhy, letdky, nasténky a pre-
dev$im internet. Diky propracovanym webovym strankam portal.mpsv.cz Utad
prace CR poskytuje plnohodnotné informace pro obéany a zaméstnavatele, které
jsou doplnéné o oblast se socialni tematikou nebo nabidky volnych mist v Evropé.
V sekci volna mista jsou zverejnény aktualni nabidky. Kazda nabidka ma jednotny
vzhled a uchazec o praci se tak dokaze velmi dobte orientovat. UchazeC o praci ta-
ké mize vyuzit rozsireného hledani, kde lze zadat konkrétni pozadavky. Volna mis-
ta dle zvolenych kritérii je moZné nechat zasilat i SMS zpravou/emailem. Webové
stranky nékterych agentur a inzerce volnych mist Casto zaostavd ve srovnani
s Uradem prace CR. Informace o volnych mistech jsou ¢asto jen strohé. Toto tvrzeni
vSak neplati pro vSechny agentury. Najdou se i agentury, které maji webové stran-
ky velmi propracované. Toto srovnani bylo naro¢né z diivodu rozmanitosti agen-
tur. DalSim kritickym bodem jsou zminéné nasténky, které jsou v jednotlivych kon-
taktnich pracovistich. Velké mnoZstvi inzerati ptisobi nepiehledné. Prospélo by
lepsi Clenéni nebo alespon barevné odliSeni. Nékteré nasténky agentur jsou naopak
mnohdy barevné az pfrilis, inzerce je nejednotna a lze najit i typografické chyby.
Utrad prace CR umoZiiuje jen osobni registraci, agentury prace pak mimo osobni
registraci nabizi i online registra¢ni formular, pomoci néhoZ se uchaze¢ dostane
ihned do databaze agentury. Nabidky prace poté chodi okamzité. Do externiho per-
sonalniho marketingu verejného sektoru pak radime i facebookovou stranku za-
meérenou na ucasti na akcich a poradani téchto akci nebo noviny Prace a socialni
politika, které vydava Ministerstvo prace a socidlnich véci jednou za mésic. Agen-
tury prace pak vyuzivaji navic socidlnich siti i pro inzerci volnych pracovnich mist.

Sluzeb zprostiedkovatelii vyuzivaji zaméstnavatelé pii pomoci s obsazenim
volného pracovniho mista. P¥i vyuziti sluzeb Ufadu prace CR se musi kazd4 firma
zaregistrovat, agentury prace pak zprostifedkovavaji praci po uzavieni dohody
o docasném pridéleni zaméstnance.
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K ziskani primarnich dat slouzil kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Formou
dotaznikového Setreni rozdéleného do ¢tyr okruhti bylo osloveno 389 responden-
tl. Okruhu zaméreného na ziskavani a stabilizaci zaméstnancii - obecné se zucast-
nili vSichni respondenti. 71,72 % z dotazovanych chce pracovat na plny uvazek.
24,45% respondentli dava prednost praci na dohody. To je zplisobeno i tim,
ze 21,59 % zucastnénych jsou studenti. Z dotazniku vyplynulo, Ze pro 91,52 % do-
tazovanych je dutlezité osobni doporuceni pii hledani nové prace. To znadi,
ze zprostredkovatelé by méli vénovat velkou pozornost pri budovani dobrého
jména v ramci personalniho marketingu a zamérit se i na interni personalni mar-
keting, nebot’ uchazeci vyuZivajici sluZeb zprostiedkovatelll jsou z hlavni ¢asti roz-
naseci dobrych ¢i $patnych referenci na zakladé vlastnich zkusenosti. Urad prace
CR je pak pro 90,49 % prvni volbou pti pomoci s nalezenim préce. Sluzby agentur
prace by vyuZilo 84,06 % respondentli. Tuto odpovéd’ ovliviiuje vybér segmentu
respondentd, kdy pravé 84,06 % zcelkového poctu dotazovanych se obraci
na agentury prace pii pomoci se zprostiedkovanim prace/brigady. Obliba komuni-
kacnich cest dle odpovédi respondentti je nasledovna: 74,29 % webové stranky
pracovnich servert, 59,38 % webové stranky konkrétni organizace, 36,5 % social-
ni sité, 15,17 % tiSténa inzerce a 3,86 % mobilni aplikace (respondenti mohou za-
roven vyuzivat vice zdroji pro ziskani prace). Pfi rozhodovani respondenti o kon-
krétni nabidce prace je pak pro vice nez 98 % dulezité kritérium plat/mzda.
Na druhém misté je naplii prace a na tietim pracovni kolektiv. Benefitem, ktery
ovliviiuje uchazeCe o praci, jsou prevazné prémie a bonusy, dale pak stravenky
a 13. plat/mzda. 52,96 % respondentii nejradéji navazuje prvni kontakt osobné,
32,39 % telefonicky a 14,65 % elektornicky (email). Agentury prace v navazani
prvniho kontaktu nabizi vice moznosti, a tak dokazi uspokojit vice respondenti
nez Urad prace CR. V oblasti stabilizace bylo zji$téno, Ze respondenty v 91,52 %
motivuje spiS bonus neZ sankce. Pomoci Likertovy Skaly respondent vyjadioval
sviij nazor souhlasu (ano, spiSe ano, spise ne, ne). Mit motivované a stabilizované
zameéstnance je pranim vétSiny zaméstnavatelli, ovSem udrzeni motivace zamést-
nancii je nelehky tkol. 9,25 % respondenti dotaznikového Setfeni potvrdilo
a 45,24 % se spise priklani, Ze ma po urcité dobé problém se ztratou motivace pii
vykonu prace. 54,5 % respondentt potvrdilo a 32,39 % spisSe potvrdilo, Ze oceka-
vaji dodatkové mzdové formy pti aktivnim vykonu prace, ktery je nad ramec jejich
pracovni naplné. Pfi spravné stabilizaci a motivovanosti zaméstnancii lze predejit
mnoha problémtlim jako fluktuace aj. Také investice do vzdélavani miize byt kon-
kuren¢ni vyhodou v podobé lidského kapitdlu. Z dotazniku vyplynulo, Ze zhruba
70 % respondentli ma zajem (ano/spisSe ano) o vzdélavani pti praci formou skoleni
nebo kurzi. Moznost dal$iho vzdélavani prinasi zaméstnanciim uspokojeni, a je tak
pozitivni nastroj stabilizace v rdmci interniho personalniho marketingu. Dals{ ok-
ruhy dotaznikového Setfeni byly zaméreny konkrétné na verejny sektor, této sekce
se zutastnilo 293 respondentd, ktefi maji zku$enosti se sluzbami Utadu prace CR
a na soukromy sektor, kde s agenturnim zaméstnavanim ma zkusSenosti 327 dota-
zovanych. Se zprostredkovatelem Utad prace CR ma dobré zkuSenosti pires 80 %
respondentd a se zprostiedkovatelem, jimZ jsou agentury, ma dobré zkuSenosti
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77 % respondentl. Piresto navstévu kontaktniho pracovisté hodnoti jako prijem-
nou jen 62,46 % respondentii. Agentury jsou na tom lépe o 17,36 procentnich bo-
dt. To je zapric¢inéno také tim, Ze z evidence v databazi agentury prace uchazeci
neplynou vyhody jako platba zdravotniho pojisténi statem oproti evidenci na Uta-
du prace CR. Agentury prace navstévuji z 98,79 % uchazedi, ktefi maji skute¢ny
zajem najit praci. U Uradu prace CR stejnou odpovéd uvedlo jen 76,11 % tazanych.
Veskeré informace pii prvni registraci na Uradu prace CR byly srozumitelné pro
85 % dotazovanych a pro 78 % zucastnénych pri prvni registraci v agenture prace.
Sjednanim pracovnika kontaktniho pracovisté bylo spokojeno necelych 86 %
a s jednanim pracovnika agentury jen néco malo pres 60 % respondentii. Agentury
prace tak maji prostor pro zlepSeni svych sluzeb v dané oblasti. Alespon poskyto-
vani informaci ohledné nabizené pracovni pozice zaméstnancem agentury je sro-
zumitelnd skoro pro 90 % uchazeci. Pracovni agentura je schopna oslovit
s nabidkou prace 91,44 % zajemci o praci do ¢trnacti dnii a do dalsich ¢trnacti dni
dokaze zprostfedkovat nastup vice jak 80 % uchaze¢im. Ve srovnani s Uradem
prace CR je ptes 65 % respondenti stale v evidenci nezaméstnanych a nema zatim
tuto zkusSenost. Ze zbylych respondentt pouze necelych 17 % nastoupilo do 14 dnii
na novou pracovni pozici. | tak Ize konstatovat, Ze oproti Ufadu prace CR se tento
pocet znacné lisi. To je zapri¢inéno tim, Ze agentury prace nabizi i jednodenni pra-
ce, na které neni tieba velké zauceni. UchazeC o praci také miize vzit jen vybrané
dny, kdy ma zajem o smény a nezavazuje se tak dlouhodobéji. Pokud uchazec vez-
me volnou sménu, ktera zacina do 48 hodin, mnohé agentury nabizi priplatky. Dal-
$i dlivod rychlého nastupu je, Ze se uchazec ¢asto miize sam piihlasit na sménu pri
ziskani prihlaSovaciho jména a hesla. Uvedené velice urychluje cely proces.
Pires 73 % respondentli uvadi, Ze pracovni nabidky z Ufadu prace CR odpovidaji
jejich potfebam. Pracovni nabidky zagentur prace odpovidaji potfebam jen
63,31 % dotazovanych. Pro agentury prace se tak nabizi prostor zamérit se na da-
nou skupinu respondentti, nebot kazdy uchaze¢ o praci mize prinést agentuie
zisk. Agentura pro dané uchazece bud’ nema vhodné pracovni misto, nebo si ucha-
zeCe Spatné zaradila do databaze a nabizi mu nevhodné pracovni pozice. Oproti
USp0k0]enl poti'eb pracovmml nabidkami z pohledu respondentli agentury zaosta-
vaji za Ufadem prace CR o 10,42 procentnich bodt. Pro necelych 60 % téchto re-
spondentti byl nabidek dostate¢ny pocet. Zde se znovu objevuje slabé misto agen-
tur, kdy by pres 40 % uchazeci mélo zajem o vice nabidek. Oproti poctu pracov-
nich nabidek z pohledu respondentii agentury zaostavaji za Uradem prace CR
0 16,78 procentnich bodt. Pfes 87 % uchazeci si vSak stale mysli, Ze jim agentura
prace pomiZe najit praci nebo uz jim praci nalezla. Vzhledem k soucasné snizujici
se nezameéstnanosti a zvySujicimu se poctu firem, které hledaji nové lidské zdroje,
se pocet pracovnich nabidek zvySuje a je predpoklad, Ze dojde alespon k ¢astecné-
mu uspokojeni i zbylych respondenti.

Kvalitativni vyzkum mél podobu polostrukturovaného rozhovoru
s jednatelem jedné agentury prace. Primarni data méla byt doplnéna i o rozhovory
se zaméstnanci kontaktnich pracoviSt v oblasti zprostredkovani prace. BohuZel,
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feditel odboru zaméstnanosti krajské pobocky pro Jihomoravsky kraj tyto rozho-
vory neschvalil.

V ramci naplnéni dil¢iho cile posouzeni efektivnosti pomoci personalniho con-
trollingu bylo shledano, Ze pii zvys$ujicich se poZadavcich na zaméstnance Utradu
prace CR i agentur, diky ¢emu dochazi k nasledné lepsi a snadnéjsi komunikaci
s uchaze(i o praci, je personalni marketing efektivni metodou. Pomoci planovani
projektl s vyuZitim nastroji této metody dochazi k zefektivitovani rizeni lidskych
zdrojl. Vysledkem projektu muze byt lepsi vyuziti lidského potencialu, navyseni
kvality a efektivity lidskych zdroji a posileni vykonnosti zaméstnancii agentur
i kontaktnich pracovist Uradu prace CR. Zavadéni novych metod vede
k efektivnimu chodu zprostredkovatele a pomaha v planovani a rozpoctovani
v procesu ziskavani a stabilizace uchazeci o praci. Dalsi vhodnou metodou ob-
zvlasté pro verejny sektor se projevil i personalni benchmarking. Zprostredkovate-
1é diky sledovani konkurence a trendt na trhu mohou ziskat podklady pro navrhy
na zavedeni zmén, které pro né budou konkurencni vyhodou.

Diplomova prace pomoci zmifiovaného prizkumu trhu prace, dotaznikové-
ho Setfeni a vyhotoveni PEST a SWOT analyzy, ktera identifikuje silné a slabé
stranky, piilezitosti a hrozby jednotlivych zprostredkovatelii, prokazuje vyznam
personalniho marketingu a vymezuje uroven v jednotlivych oblastech externiho
i interniho personalniho marketingu pro zvolené sektory.

Zavérem prace je formulace navrhl a doporuceni, které z vyzkumu vyply-
nuly. Byla shleddna moZna spoluprace i nad ramec zakona pro zprostiedkovatele
jednotlivych sektort. Spoluprace by spocivala v doplnéni odkazu na stranky porta-
lu MPSV ohledné detailniho zprostredkovani prace pomoci agentury prace, a také
v propojeni ¢asti databaze nezaméstnanych v evidenci Uradu prace CR s agenturou
prace v okoli prislusného kontaktniho pracovisté. Pro vefejny sektor bylo doporu-
¢eno zamérit se na vyuzivani facebookové stranky kontaktnimi pracovisti pfi in-
zerci pracovnich nabidek, zavedeni castecného online registracniho formulare
a vylepseni komunikacni cesty, kterou jsou nasténky. Diilezité je dbat na aktual-
nost udajl uverejnénych na portalu MPSV, a také vénovat pozornost starnuti popu-
lace, migraci a aktudlni uprchlické krizi ¢i poklesu zadjmu o priimyslova a technicka
odvétvi. Soukromému sektoru je navrhnuto vylepSeni online registra¢niho formu-
lare o sekci dopliiujici informace. Pro agentury, které jiz tuto sekci maji, je doporu-
¢eno lépe tuto sekci propracovat, nebot spravné vedeny informacni databazovy
systém je piinosny nejen v procesu ziskavani uchazeci o praci. Agenturam je také
doporuceno v ramci externiho persondlniho marketingu vénovat vétsi pozornost
pri osobni registraci nového uchazece o praci a inzerci volného pracovniho mista
jak na webovych strankach, tak na nasténkach. Vramci interniho personalniho
marketingu je doporuceno vyuziti personalniho controllingu pro zajistén{ stability
a vykonnosti pracovnich sil, konkrétné pii zajiStovani kvalifikace personalisti
a poskytovani Skoleni. Dale je doporuceno zvySeni vyuzivani metody personalniho
benchmarkingu p¥i rozsireni a zkvalitnéni sluzeb a vyuzivani novych trenda jako je
nataceni videi o zprostfedkovateli prace. Tato videa jsou uverejnéna
na socialnich sitich. V praci se podarilo naplnit hlavni cil i dil¢i podcile.
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A Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setfeni pro zjiSténi soucasného stavu persondiniho marketingu v oblasti
ziskavani a stabilizace zaméstnanci
Dobry den,

pokud se pravé divate na tento dotaznik slouzici k nalezeni potfebnych informaci pro moji di-
plomovou praci, rada bych Vas touto cestou pozddala o jeho vyplnéni. Cilem dotaznikového
Setfeni je zjiSténi soucasného stavu personalniho marketingu v oblasti ziskavani a stabilizaci
zaméstnanc(l, ktefi jsou v evidenci na Ufadu prace CR nebo registrovanych v agenturach prace.

Prosim, oznacte vyhovuijici odpovéd nebo doplite pozadovany slovni komentar na pfislusné
misto. Dotaznik Vam zabere zhruba 15 minut a veskeré ziskané informace jsou zcela anonymni
a budou pouzity pouze v mé diplomové praci.

Predem dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Bc. Lenka Dolezalova
Studentka provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné

Otazky okruhu ziskavani a stabilizace zaméstnanct — obecné

1. Chci pracovné pravni vztah na: (oznacte vyhovujici)
a) plny uvazek
b) zkrdceny pracovni Uvazek
c) dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti
d) sluzebni pomér
e) jsem nezaméstnany, ale praci nehledam
f) jind mozZnost (prosim, uvedte jaka)

2. Jaky Vase predstava mési¢niho platu/mzdy (Cistého)?
a) do 10 000 K¢
b) 10001—15 000 K¢
c) 15001—20 000 K¢
d) 20001—25 000 K¢
e) 25001 K¢ a vice

3. V které kategorii (dle CZ-ISCO) hledate Vase povolani?
a) zakonodarci a fidici pracovnici (feditel, vedouci, manazer aj.)
b) specialisté (fyzik, stavebni/strojni inzenyr aj.)
c) technicti a odborni pracovnici (geolog, stavebni technik, elektrotechnik)
d) ufednici (administrativni pracovnik, recepcni, aj.)
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e)
f)

g)

h)
i)
j)
k)

pracovnici ve sluzbach a prodeji (privodci, kuchafr, ¢isnik, kadernik, prodavac aj.)
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (zahradnik, chovatel zvi-
fat aj.)

kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (zahradnik, chovatel zvi-
fat aj.)

obsluha stroju (fidic, strojnik)

pomocnici a nekvalifikovani pracovnici (uklize¢, manipulant, kuryr)

zaméstnanci v ozbrojenych silach (rada/inspektor justi¢ni straze)

nechci pracovat

4. Pro ziskani nového zaméstndni vyuzijete: (Zaskrtnéte vSe vyhovujici — mlze byt i vice
odpovédi.)

a)
b)
c)

webové stranky konkrétniho podniku
webové stranky pracovnich servert
kontaktni pracovi$té Uradu prace CR
pracovni agentura/agentura prace
doporuceni zndmych

klasicka tisténa inzerce (noviny)
socidlni sité (Facebook, LinkedIn)
mobilni aplikace s nabidkami prace
jind moznost (prosim, uvedte jaka)

5. Ohodnotte znamkou 1 (nejdalezitéjsi) az 5 (nejméné dulezité) dilezita kritéria, na kte-

ré se divate, pfi hledani nové prace.

Kritéria pro vybér prace 1 2 3 4 5

plat/mzda

pracovni kolektiv

lokalita firmy

pracovni doba

napln prace

dobré jméno zaméstna-
vatele

moznost vzdeéldvacich
program( a Skoleni

kariérni rdst

rovnost ptilezitosti
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6. Ohodnotte zndamkou 1 (nejdilezitéjsi) az 5 (nejméné dulezité) zaméstnanecké benefity,

7.

8.

9.

na které se divate, pfi hledani nové prace.

zaméstnanecké benefity

sluzebni telefon i pro
soukromé ucely

sluzebni notebook i pro
soukromé ucely

sluzebni automobil i pro
soukromé Gcely

dalsi mzda/plat (13.
mzda/plat)

stravenky

odmeény a prémie

pfispévky na sportovni
aktivity

Jaky prvni kontakt nabidky prace od kontaktniho pracoviité Uradu prace CR nebo

agentury prace Vam nejvice vyhovuje?

a) osobni
b) telefonicky

c) vyuZiti internetu (emailem, Facebook)

Mate sestaveny vlastni strukturovany Zivotopis?
a) ano, tvofil jsem ho sam/a
b) ano, ale pti jeho tvorbé jsem musel/a vyuZit pomoci ostatnich

c) ne

K lepSimu pracovnimu vykonu Vas spiSe pfiméje:

a) bonus
b) sankce
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10. U nasledujicich otazek kfizkem oznacte vyhovujici odpovéd.

OTAZKY

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

Bojite se, Ze na pfijimacim pohovoru
budete zaskoceni nepfijemnou otaz-
kou, na kterou nebudete védét jak
zareagovat?

Chodite na pohovor dostatecné pfi-
praveni? (Mate zjisténé informace o
firmé, o pracovnim misté aj.)

Je pro Vas lakava nabidka vyzkouset si
osobni pohovor nanedisto?

Mate v poradku vSechny dokumenty
jako vysvédceni, diplomy, certifikaty,
zapoctovy list?

Myslite, Ze na Vas budou dobré refe-
rence z predchoziho zaméstnani?

Bojite se nedostatec¢ného zauceni
v nové praci?

Ocekavate dodatkové mzdové formy
(ohodnoceni navic) pti aktivnim vyko-
nu prace, ktery je nad ramec Vasich
pracovnich ¢innosti?

Mate problém se ztratou motivace po
urcité dobé na pracovnim misté?

Mate zdjem o Skoleni a kurzy béhem
vykonu prace (vzdélavani pfi praci)?

Je pro Vas duleZité dobré jméno orga-
nizace, ve které pracujete?

Otazky okruhu ziskavani a stabilizace zaméstnancti — Urad prace CR

11. Méte zkudenosti s Uradem prace CR?

a) ano, byl/a jsem na ném evidovany/a

b) ano, jsem na ném evidovany/a

c) ne

Pokud jste na otazku odpovédéli ANO, pokracujte ve vypliiovani nasledujiciho okruhu, pokud

NE, pfejdéte na dalsi okruh.

12. Jaka je pro Vas navstéva kontaktniho pracovisté Uradu prace CR?

a) prijemna (vérim, Ze mi navstéva pomize k nalezeni nové prace)

b) nepfijemna (prosim, uvedte proc napt. fronty, dlilezité jsou pro mé spise vyhody

evidence na Ufadu prace CR, nepfijemné zachazeni

aj.)
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13. Nabidky z Uradu préace CR (Zaskrtnéte vie vyhovujici — mGze byt i vice odpovédi.)
a) mné dava/daval pracovnik z Uradu prace CR
b) hleddm/jsem hledal/a na stankach Ufadu prace CR
c) sleduji/sledoval/a jsem vyvésky na Uradu prace CR
d) jind moZnost (prosim, uvedte jaka)

14. Kolik ¢asu uplynulo od prvni nabidky volné pracovni pozice k nastupu na toto misto?
a) do3dnl
b) 4—7 dnl
c) 8—14dni
d) 15dn0-1mésic
e) vice jak 1 mésic
f) zatim nemam tuto zkusenost

15. U nasledujicich otazek kfizkem oznacte vyhovujici odpovéd.

OTAZKA ANO | SPISEANO | SPISE NE NE
Mate dobré zkugenosti s Uradem pra-
ce CR?
VyuZil/a jste sluzeb Uradu prace CR z
dlvodu nalezeni pracovniho mista?
Odpovidaly pracovni nabidky Vasim
potifebam?
Byl nabidek dostateény pocet?
Byli jste spokojeni s jedndnim pracov-
nika Utadu prace CR?
Bylo pro Vas veskeré informace pfi
prvni registraci srozumitelné?
Pomohl Vam Urad prace CR/myslite, 7e
vam Urad prace CR pomdze nalezenim
pracovni pozice?
Byly informace od pracovnika ohledné
nabizené pracovni pozice vidy dosta-
tecné a srozumitelné?
Vyuzil/a jste sluzeb UFadu prace CR
z jiného dlivodu nez jen pomoc pfi
nalezeni prace?
PFipadaji Vam sluzby Uradu prace CR
dostacujici?
Vyuzival/a jste pt¥i nalezeni pracovni
pozice i jinych zdroj? (letaky, internet
aj.)
Vite o sluzbach jako rekvalifika-
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ce/kurzy/poradenstvi, které Utad pra-
ce CR poskytuje?

Vite jak si o sluzby z otazky vyse zaza-
dat/ kdy na né mate narok?

Vyuzivate sluzeb rekvalifika-
ce/kurzy/poradenstvi

Chcete sluzeb rekvalifika-
ce/kurzy/poradenstvi vyuzit?

Otazky okruhu ziskavani a stabilizace zaméstnanci — agentury prace

16. Mate zkuSenosti s agenturou prace?
a) ano, byl/a jsem zaregistrovan/a
b) ano, jsem registrovan/a
c) ne
Pokud jste na otazku odpovédéli ANO, pokracujte ve vypliovani néasledujiciho okruhu, pokud
NE, pfejdéte na dalsi okruh.

17. Jaka je pro Vas navstéva agentury prace?
a) pfijemna (véfim, Ze mi navstéva pomze k nalezeni nové prace)
b) nepfijemna (prosim, uvedte proc napt. fronty, nepfijemné zachazeni
aj.)

18. Nabidky prace pres agenturu (Zaskrtnéte vSe vyhovujici — muze byt i vice odpovédi.)
a) mné dava/daval pracovnik agentury prace (osobné/telefonicky)
b) hleddm/jsem hledal/a na stdnkach agentury prace
c) sleduji/sledoval/a jsem vyvésky na agentufe prace
d) chodi mi SMS/emaily z agentury prace s nabidkami prace
e) jind moznost (prosim, uvedte jaka)

19. Za jak dlouho jste byl/a kontaktovan/a (pfisla reakce) od prvni registrace v agenture
s nabidkou prace?
a) vden registrace
b) 1—3dny
c) 4—7dna
d) 8—14dnt
e) 15dn0 -1 mésic
f) vice jak 1 mésic
g) reakce s nabidkou prace nepfisla
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20. Kolik dnli uplynulo od prvni nabidky volné pracovni pozice k nastupu na toto misto?
a) do3dnl
b) 4—7 dnl
c) 8—14dnl
d) 15dn0-1mésic
e) vice jak 1 mésic
f) zatim nemam tuto zkuSenost

21. U nasledujicich otazek kfizkem oznacte vyhovujici odpoveéd.

OTAZKA ANO SPISE ANO | SPISE NE NE
Mate dobré zkuSenosti s agenturou
prace?
Vyuzil/a jste sluzeb agentury prace z
dlvodu nalezeni pracovniho mista?

Odpovidaly pracovni nabidky Vasim
potfebdam?

Byl nabidek dostatecny pocet?

Byli jste spokojeni s jednanim pracov-
nika agentury prace?

Bylo pro Vas veskeré informace pfi
prvni registraci srozumitelné?

Pomohla Vam agentura prace/myslite,
Ze Vam agentura prace pomuze nale-
zenim pracovni pozice?

Byly informace od pracovnika ohledné
nabizené pracovni pozice vidy dosta-
te¢né a srozumitelné?

Pfipadaji Vam sluzby agentury prace
dostacujici?

Vyuzival/a jste pfi nalezeni pracovni
pozice i jinych zdroji? (mimo sluzeb
agentury)

Otazky okruhu tdaje o respondentovi (identifikacni tdaje)

22. Jste:
a) Zena
b) muz

23. Vas vék se pohybuje v rozmezi:
a)do 18 let
b) 19 —29 let
c) 30—39 let
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d) 40—49 let
e) 50— 59 let
f) 60 let a vice

24. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

25.

a) zakladni

b) odborné vyuceni bez maturity

c) stredoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

Ekonomicka aktivita

a) student

b) zaméstnanec

c) podnikatel/Zivnostnik/zemédélec (OSVC)

d) ekonomicky neaktivni (starobni dichodce, matefska dovolend)
e) jinak ekonomicky neaktivni (nezaméstnany, v domdacnosti)
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B Vysledky dotaznikové Setreni

Tab. 10  Vyhodnoceni otazky ¢. 3 kategorie povolani, okruh ziskavani a stabilizace zaméstnanct -

obecné (zdroj: vlastni prace)
V které kategorii (dle CZ-ISCO) hledate Avbsolutnl' Rvelativnl' Avbsolutnl' Rvelativnl' Avbsolutnl' Rvelativnl'

Vet poval il cetnost | Cetnost ceztnost cevtnost cetncvn.st cetncv3§t
celkem | celkem Zeny Zeny muzi muzi

Zakonodarci a fidici pracovnici 39| 10,03 % 18 9,68 % 21| 10,34 %
Specialisté 9| 2,31% 0| 0,00% 9| 4,43 %
Technicti a odborni pracovnici 8 2,06 % 0| 0,00% 8 3,94 %
UFednici 79| 20,31% 54| 29,03% 25| 12,32%
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 106| 27,25% 59| 31,72% 47| 23,15%
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi 13 3,34 % 4,30 % 5 2,46 %
Obsluha strojli 41| 10,54 % 5 2,69 % 36| 17,73 %
Pomocnici a nekvalifikovani pracovnici 87| 22,37 % 39| 20,97 % 48| 23,65%
Zaméstnanci v ozbrojenych silach 3 0,77 % 0| 0,00% 3 1,48 %
Nechci pracovat 4 1,03 % 3 1,61 % 1| 049%

Tab. 11

zameéstnancl - obecné (zdroj: vlastni prace)

Vyhodnoceni otazky ¢. 5 kritéria vybéru pracovniho mista, okruh ziskavani a stabilizace

Hodnoceni
Rozhodujici kritéria  [Absolutni| Relativni |Absolutni| Relativni |Absolutni| Relativni [Absolutni| Relativni |Absolutni| Relativni
vybéru pracovniho mista | Cetnost | cetnost | cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | ¢etnost | cetnost | Cetnost
prol pro 1 pro 2 pro 2 pro3 pro3 pro 4 pro 4 pro5 pro5

Plat/mzda 380| 97,69% 9 2,31% 0| 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
Pracovni kolektiv 349 89,72% 38 9,77% 2 0,51% 0 0,00% 0 0,00%
Lokalita firmy 331 85,09% 46| 11,83% 9 2,31% 3 0,77% 0 0,00%
Pracovni doba 289 74,29% 87| 22,37% 11 2,83% 2 0,51% 0 0,00%
Napln prace 356|  91,52% 29|  7,46% 4 1,03% 0 0,00% 0 0,00%
Dobré jméno
zaméstnavatele 315 80,98% 46| 11,83% 24 6,17% 4 1,03% 0 0,00%
Moznost vzdéldvacich
program a Skoleni 251 64,52% 98| 25,19% 28 7,20% 8 2,06% 1,03%
Kariérni rlist 282 72,49% 52| 13,37% 38|  9,77% 14 3,60% 3] 0,77%
Rovnost prilezitosti 263 67,61% 63| 16,20% 54| 13,88% 15 3,86% 3 0,77%
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Tab.12  Vyhodnoceni otazky . 6 benefity a dopliitkové mzdové formy, okruh ziskavani a stabili-
zace zaméstnancili - obecné (zdroj: vlastni prace)

Hodnoceni
Benefity a doplrikové |Absolutni| Relativni [Absolutni| Relativni [Absolutni| Relativni |Absolutni| Relativni [Absolutni| Relativni
mzdové formy cetnost [ cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost | cetnost
prol prol pro 2 pro 2 pro3 pro3 pro4 pro4 pro5 pro5
Sluzebnitelefon i pro
soukromé ucely 146 37,53% 54 13,88% 19 4,88% 84 21,59% 86| 22,11%
SluZzebni notebook i pro
soukromé ucely 99 25,45% 48| 12,34% 29 7,46% 89 22,88% 124| 31,88%
Sluzebni automobil i pro
soukromé ucely 75 19,28% 18 4,63% 26 6,68% 69| 17,74% 201| 51,67%
Dal$i mzda/plat (13.
mzda/plat) 321 82,52% 28 7,20% 35 9,00% 5 1,29% 0 0,00%
Stravenky 346 88,95% 39( 10,03% 4 1,03% 0 0,00% 0 0,00%
Odmény a prémie 379 97,43% 9 2,31% 1 0,26% 0 0,00% 0 0,00%
PFispévky na sportovni
aktivity 152 39,07% 19 4,88% 148| 38,05% 28 7,20% 42| 10,80%

Tab.13  Vyhodnoceni otazky ¢. 8 strukturovany zivotopis, okruh ziskavani a stabilizace zamést-
nancti - obecné (zdroj: vlastni prace)

Mate sestaveny struktu- | Absolutni| Relativni
rovany Zivotopis? Cetnost | cetnost

Ano, tvofil jsem ho
sam/a 265| 68,12%
Ano, ale pfi jeho tvor
bé jsem musel/a vyuZit
pomoci ostatnich 98| 25,19%
Ne 26 6,68 %
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Tab. 14
vlastni prace)

Vyhodnoceni otazky ¢. 10, okruh ziskavani a stabilizace zaméstnanct - obecné (zdroj:

OTAZKA

Absolutni
cetnost

Relativni
cetnost

Absolutni
cetnost

Relativni
cetnost

Absolutni
cetnost

Relativni
cetnost

Absolutni
cetnost

Relativni
cetnost

ANO

SPISE

ANO

SPISE NE

N

E

Bojite se, Ze na pfijima-
cim pohovoru budete
zaskoceni nepfijemnou
otazkou, na kterou ne-
budete védét jak zarea-
govat?

47

12,08 %

198

50,90 %

129

33,16 %

15

3,86 %

Chodite na pohovor
dostatecné pripraveni?
(Mate zjisténé informa-
ce o firmé, o pracovnim
misté aj.)

208

53,47 %

93

2391 %

75

19,28 %

13

3,34 %

Je pro Vas lakava nabid-
ka vyzkouset si osobni
pohovor nanecisto?

151

38,82 %

102

26,22 %

84

21,59 %

52

13,37 %

Mate v poradku viechny
dokumenty jako vysvéd-
¢eni, diplomy, certifika-
ty, zapoctovy list?

193

49,61 %

106

27,25%

77

19,79 %

13

3,34 %

Myslite, Ze na Vas bu-
dou dobré reference

z predchoziho zamést-
nani?

185

47,56 %

143

36,76 %

56

14,40 %

1,29 %

Bojite se nedostatecné-
ho zauceni v nové praci?

59

15,17 %

205

52,70 %

94

24,16 %

31

7,97 %

Ocekavate dodatkové
mzdové formy (ohodno-
ceni navic) pfi aktivnim
vykonu prace, ktery je
nad ramec Vasich pra-
covnich ¢innosti?

212

54,50 %

126

32,39 %

49

12,60 %

0,51 %

Mate problém se ztra-
tou motivace po urcité
dobé na pracovnim mis-
té?

36

9,25 %

176

45,24 %

154

39,59 %

23

591 %

Mate zajem o Skoleni a
kurzy béhem vykon pra-
ce (vzdélavani pri praci)?

93

2391 %

181

46,53 %

103

26,48 %

12

3,08 %

Je pro Vas dlleZité dob-
ré jméno organizace, ve
které pracujete?

107

27,51 %

252

64,78 %

29

7,46 %

0,26 %
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Tab.15  Vyhodnoceni otazky €. 15, okruh dotaznikového Setfeni - ziskavani a stabilizace zamést-
nanci - Urad prace CR (zdroj: vlastni prace)

Absolutni| Relativni |Absolutni| Relativni [Absolutni| Relativni |Absolutni| Relativni
OTAZKA Cetnost [ cetnost | cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | cetnost | Cetnost
ANO SPISE ANO SPISE NE NE
Mate dobré zkusenosti s Ufadem
) 185 63,14% 51| 17,41% 39( 13,31% 18 6,14%
prace?
Vyuzil/a jste sluzeb Gfadu prace z
a . . , 21 7,17% 202| 68,94% 55 18,77% 15 5,12%
dlvodu nalezeni pracovniho mista?
Odpovidaly pracovni nabidky Vasim
e Lt 48| 16,38% 168 57,34% 62| 21,16% 15 512%
potfebam?
Byl nabidek dostatecny pocet? 51| 17,41% 172 58,70% 47( 16,04% 23 7,85%
Byli jst kojeni s jednani
A A 93| 31,74% 158|  53,92% 36| 12,29% 6| 2,05%
pracovnika Uradu prace?
Bylo pro Vas veskeré informace pfi
yio pro ¥as ve formace p 89| 30,38% 161 54,95% 40| 13,65% 3| 1,02%
prvni registraci srozumitelné?
Pomohl Vam urad prace/myslite, ze
Vam Grad prace pomuze nalezenim 98 33,45% 101| 34,47% 79 26,96% 15 5,12%
pracovni pozice?
Byly informace od pracovnika
ohledné nabizené pracovni pozice 152| 51,88% 103 35,15% 31| 10,58% 7 2,39%
vzdy dostatecné a srozumitelné?
VyuZil/a jste sluzeb uradu prace
z jiného divodu nez jen pomoc pfi 56| 19,11% 206 70,31% 26 8,87% 5 1,71%
nalezeni prace?
PFi Vam slusby dr .
fipadajiVam sluzby GFadu price 151 51,54% 105|  35,84% 31| 10,58% 6|  2,05%
dostacujici?
Vyuzival/a jste pfi nalezeni pracovni
pozice i jinych zdroja? (letaky, 208| 70,99% 39| 13,31% 41| 13,99% 5| 1,71%
internet aj.)
Vite o sluzbach jako
rekvalifikace/kurzy/poradenstvi, 56| 19,11% 219 74,74% 16 5,46% 2 0,68%
které Grad prace poskytuje?
Vite jak si o sluzby z otazky vyse
., . , 33 11,26% 168| 57,34% 61| 20,82% 31| 10,58%
zazadat/ kdy na né mate narok?
Vyuzivate sluzeb
LIS S ) 86| 29,35% 3| 1,00% 16| 5,46% 188 64,16%
rekvalifikace/kurzy/poradenstvi
Chcete sluzeb
rekvalifikace/kurzy/poradenstvi 77| 26,28% 146| 49,83% 21 7,17% 49 16,72%
vyuzit?
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- Urad prace CR (zdroj: vlastni prace)
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Obr.24 Vyhodnoceni otazky ¢. 15. okruh dotaznikového Set
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Tab.16  Vyhodnoceni otazky ¢. 21, okruh dotaznikového Setieni - ziskavani a stabilizace zamést-
nanct - agentury (zdroj: vlastni prace)

Absolutni| Relativni [Absolutni| Relativni |Absolutnif Relativni |Absolutni| Relativni
OTAZKA Cetnost | ¢etnost | cetnost [ cetnost | cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
ANO SPISEANO SPISE NE NE

Mate dobré zkusenosti s agenturou 193 59,02% 61 18,65% 44 13,46% 29 8,87%
Vyuzil/a jste sluzeb t :

yuil/ajste sluzebagenturyprace z| 3 | g oo | 2 | 6739 3 0,92% 1 0,31%
divodu nalezeni pracovniho mista?
Odpovidaly pracovni nabidky Vasim 139 42,51% 68 20,80% 86 26,30% 34 10,40%
Byl nabidek dostatecny pocet? 106 32,42% 88 26,91% 98 29,97% 35 10,70%
Byli jste spokojeni s jednanim

, , 103 31,50% 99 30,28% 108 33,03% 17 5,20%

pracovnika agentury prace?
Bylo pro Vas veskeré informace pfi

yiopro Vasveskere INformace pit 1 oy | 47009 | 101 | 3089% | 46 | 1407% | 26 | 7,95%
prvni registraci srozumitelné?
Pomohla Vam agentura
prace/myslite, Ze Vam agentura 215 65,75% 72 22,02% 29 8,87% 11 3,36%
prace pomUZe nalezenim pracovni
Byly inf d ik

v 138 | 4220% | 153 | 4679% | 31 | 948% 5 1,53%
ohledné nabizené pracovni pozice
Pripadaji Vam sluzby agentury prace 107 32,72% 158 48,32% 55 16,82% 7 2,14%
Vyuzival/a jste pfi nalezeni pracovni

yuzival/ajste prinalezenipracovni | oo | oo o0 | 4y | 13ae% | 13 | 398% | 14 | 428%
pozice i jinych zdroju? (letdky,
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Obr. 25 Vyhodnoceni otazky €. 21, okruh dotaznikového Settreni

- ziskavani a stabilizace zaméstnancti - agentury (zdroj: vlastni prace)
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C Navrh rozhovoru

Osobni rozhovory pro zjisténi soucasného stavu personalniho marketingu v oblasti
ziskavani a stabilizace zaméstnancii z pohledu pracovnikii kontaktniho pracovisté
Uradu prace CR a personalistii agentury prace

Dobry den pane/pani ,

dékuj,

Ze jste si na mé udeélal/a Cas pro zodpovézeni nékolika otazek z oblasti persondlni-

ho marketingu pri ziskavani a stabilizaci zaméstnanct. Veskeré ziskané informace budou
slouzit jako podklad pro vypracovani moji diplomové prace.

Otazky budou rozdéleny do 4 okruhti.

Otazky uvodniho okruhu

1.
2.

Jaké je Vase povolani?

Jak dlouho jste na dané pracovni pozici?

a)dolroku b)1-3roky c)4-5let d) vice jak 6 let
Bavi Vas Vase pracovni ¢innosti?

Vite, co je to personalni marketing? VyuZivate jej pfi praci?

Otazky okruhu ziskavani zaméstnancti

O ® N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Jaky je VAS prvni kontakt s uchazecem (osobni/telefonicky/elektronicky aj.)

Co uchazec potrebuje pro registraci?

Jak ziskavate informace o uchazecich? (pt. o jakou pracovni pozici ma zajem)

Jaka je ¢asova naro¢nost na administraci pri registraci?

Pouzivate metodu dotaznik - o zjiStén{ vice informaci o uchazeci? Vyuzivate jinych
metod, jako jsou testy pracovnich zplisobilosti, testy inteligence, testy schopnosti,
testy znalosti a dovednosti; grafologie, testy Cestnosti apod.

Kolik mate zhruba ¢asu na jednoho uchazece?

a) méné jak 5 minut b) 6 - 10 minut c) 11 - 15 minut

d) vice jak 16 minut

Myslite, Ze tento Cas je dostateCny k fadnému vysvétleni vSech nezbytnych infor-
maci (fungovani agentury/ UP)?

Odhadnéte, kolik procent z lidi, ktefi se u Vas registruji, ma skutecny zajem nalézt
dlouhodobé zaméstnani.

KdyZ se objevi volné pracovni misto, jak postupujete, aby se dostalo do podvédomi
k uchazeci?

Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate pro nabidku volné pracovni pozice?

Napada Vas vhodné vyuziti dalSich komunikacnich kanaldi, které by se dalo efek-
tivné vyuzit?
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16. Jak Vas uchazec¢ miiZze kontaktovat pro ziskani informaci ohledné pracovni pozice?

17. Jakym zpiisobem uchazec nejcastéji reaguje na volnou pracovni pozici?

18. Jak primérné rychle reagujete na zajem uchazece o konkrétni pozici?

19. Jakou formou predavate uchazeci veskeré informace o pracovni pozici? (Date mu
telefon na potencidlniho zaméstnavatele/domluvite mu schiizku aj. )

20. Kolik uchazect se zhruba ozve na jednu pracovni pozici? Snizila se nezaméstna-
nost, sledujete pokles zajemcti?

21. 0 jaké pracovni pozice je nejvétsi/nejmensi zajem?

22. Zjistujete priciny, pro¢ o pracovni pozici neni zajem?

23. Jaké délate opatieni pro zvyseni zajmu o pracovni misto? (napft. zvaZujete alterna-
tivy jako zruSeni pracovniho mista, Gprava pracovni doby, formou c¢aste¢ného
uvazku, docasného pracovniho poméru, dohodou o provedeni prace nebo dohodou
o pracovni Cinnosti)

24. Jak informujete prijaté uchazece o pracovni misto? Informujete i neprijaté?

Otazky okruhu stabilizace zaméstnanct

25. Vyuzivate prijeti vice pracovnikii na zkusebni dobu? (soustavné monitorovani vy-
sledki prace, pracovniho chovani s naslednym vybérem nejvhodnéjsiho pracovni-
ka)

26. Zajimate se o to, zda pracovnika posilate do prostredi, kde jsou nalezité socidlni a
hygienické podminky?

27. Zajimate se o to, zda pracovnika posilate do prostiedi, kde je moznost péce social-
niho rozvoje (bydleni, rekreace), moznost kariérniho postupu, prostor pro dalsi
vzdélavani aj.?

28. Zjist'ujete zpétnou vazbu na pracovniky od firmy, kde vykonava praci?

Otazky okruhu spoluprace zprostiredkovateli prace

29. Spolupracujete s UP/agenturou prace?
30. V ¢em spoluprace spociva?
31. V ¢em je spoluprace prinosna?

32. Kde vidite prostor pro zlepSeni?

Jesté jednou dékuji za Vas cas a ochotu.

(Otazky se mohou dle vyvoje situace ménit/vynechavat/dopliiovat.)
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D Zaznam rozhovoru

Osobni rozhovor pro zjisténi sou¢asného stavu personalniho marketingu v oblasti
ziskavani a stabilizace zaméstnancii z pohledu jednatele agentury prace

Dobry den pane Hejle,

dékuji, Ze jste si na mé udélal/a ¢as pro zodpovézeni nékolika otazek z oblasti personalni-
ho marketingu pri ziskavani a stabilizaci zaméstnanct. Veskeré ziskané informace budou
slouzit jako podklad pro vypracovani moji diplomové prace.

Otazky budou rozdéleny do 4 okruhd.

Otazky ivodniho okruhu

1. Jaké je Vase povolani? Jednatel JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o.

2. Jakdlouho jste na dané pracovni pozici?
a)dolroku b)1-3roky c)4-5let d) vice jak 6 let

3. Bavi Vas Vase pracovni ¢innosti? Ano.

4. Vite, co je to personalni marketing? VyuZivate jej pfi praci? Ano, pii sniZujici se ne-
zameéstnanosti, je tfeba vynaklddat mnohem vétsi nAmahu na ziskani nového ucha-
zeCe. Také zajem zaméstnavatelll o agenturni zameéstnavani se zvysuje, a tak po-
treba na ziskavani stale novych pracovnikii roste. Jak personalni marketing kon-
krétné vyuzivate? Nedavno jsme investovali do zlepSeni webovych stranek, které
jsou lepsi v orientaci a obsahuji vice informaci. Snazime se také zatraktivnit face-
bookovou stranku, kam zverejiiujeme volné pracovni nabidky. Béhem léta jsme ta-
ké poradali soutéz. Pri ziskavani novych pracovniku a obsazeni volnych pracov-
nich pozic také ¢asto vyuzivame akce typu: po odpracovani x hodin Vam bude zvy-
Sena hodinova sazba, pti privedeni nového uchazece na pracovni misto x a nasled-
ném odpracovani x hodin timto pracovnikem Vam vyplatime jednorazovou odmé-
nu. Dale prispivime na vyrizeni zdravotni prohlidky, potravinarského prikazu
a portyrské pojistky. Uchazecl o praci, ktefi jsou v nasi databazi, si vazime a vy-
placime jim mzdu 3x tydné a tuto dobu planujeme rozsitit. Formou individualniho
pristupu Kk jednotlivclim se snazime vyhovét napf. v pravé zmény casu a ve vyji-
mecnych napft. Spatné dostupné misto pracovisté, jsme schopni zajistit odvoz.

Otazky okruhu ziskavani zaméstnancti

5. Jaky je VAas prvni kontakt s uchazecem? Zalezi na uchazeci - osobni, telefonicky,
emailem, osobni doporuceni, online registrac¢ni formular.

6. Co uchaze¢ potrebuje pro registraci? Obcansky priikaz a karticku zdravotni pojis-
tovny, u cizincl je vyzadovan pas, povoleni k pobytu aj.

7. Jak ziskavate informace o uchazecich? (pr. o jakou pracovni pozici ma zajem) per-
sonalita u registrace nového uchazece zjistuje potrebné informace. Pouzivate do-
taznik? Ne, pouze osobni otazky tykajici se pozic, které nabizime. Podle toho ucha-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

zeCe systémove zaradime. Ale napad dotazniku stoji za zvazeni. Vyuzivate jinych
metod, jako jsou testy pracovnich zptisobilosti, testy inteligence aj.? Ne, na to nenf
cas.

Jaka je ¢asova naro¢nost na administraci pti registraci? Nejméné 15 minut trva vy-
plnéni smluv a sezndmen{ registrovaného o nasi agenture. K tomu davame regis-
tracni manudl s potfebnymi informacemi. Dale pak nejméné 10 minut trva zaraze-
ni uchazece do nasi databaze a fyzické zarazeni smlouvy.

Kolik mate zhruba ¢asu na jednoho uchazece pti prvni registraci?

b) ménéjak5min. b)6-10min. c) 11 - 15 minut d) vice jak 16 min.

Myslite, Ze tento Cas je dostatecny k fadnému vysvétleni vsech nezbytnych infor-
maci fungovani agentury? Ne vzdy.

Odhadnéte, kolik procent z lidi, ktefi se u Vas registruji, ma skutecny zajem nalézt
dlouhodobé zaméstnani. Ze zacatku tak 80 %. S postupem casu zajem upada.

KdyzZ se objevi volné pracovni misto, jak postupujete, aby se dostalo do podvédomi
k uchazeci? Emaily s nabidky/SMS zpravy vhodnym kandidatim z databaze, na-
sténky, naSe facebookovd stranka, naSe webové stranky, osobni nabizeni
a v pripadé slabého ohlasu ze strany zajemct, vyzivame i jiné portaly pro inzerci
nebo facebokové skupiny ¢i letaky.

Napada Vas vhodné vyuziti dalSich komunikacnich kanalti, které by se dalo efek-
tivné vyuZit? Ano, placené portaly s nabidky prace nebo placena reklama na Face-
booku.

Jak Vas uchaze¢ muze kontaktovat pro ziskani informaci ohledné pracovni pozice?
Email /SMS zprava, osobné, telefonicky, chat na Facebooku.

Jakym zpilsobem uchazeC nejc¢astéji reaguje na volnou pracovni pozici?
SMS /telefonicky.

Jak primérné rychle reagujete na zajem uchazece o konkrétni pozici? Podle toho
jak se stiha a jak je zajem urgentni. Pravidlo mého HR tymu je odpovidat nejpozdéji
do 3 dnd. Ovsem 90 % se stihne vytidit jeSté tentyz den.

Jakou formou predavate uchazeci veskeré informace o pracovni pozici? (Date mu
telefon na potencidlniho zaméstnavatele/domluvite mu schtzku aj.) Osob-
né/telefonicky a nasledné zasildme potvrzovaci email s veSkerymi informacemi
Kolik uchazect se zhruba ozve na jednu pracovni pozici? Snizila se nezaméstna-
nost, sledujete pokles zajemci? ZaleZi na pozadavcich na pracovni pozici. Nekdy je
to v radu desitek jindy se ozvou sotva ti'i uchazeci. A co délate v druhém ptipadé?
Domlouvame se s klientem na zméné pozadavkd, pripadné nabizené mzdé.

0 jaké pracovni pozice je nejvétsi/nejmensi zajem? O lépe placené pozice je vesi
zajem.

Zjistujete priciny, pro¢ o pracovni pozici neni zajem? Ano. A jak? Porovnavame
s jinymi podobnymi pozicemi, o které zajem je.

Jak informujete ptijaté uchazece o pracovni misto? Informujete i neprijaté? Telefo-
nicky/emailem/SMS, zaleZi, jakou formou si oni Zadali. Ano, informujeme vSechny.
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Otazky okruhu stabilizace zaméstnancii

22. Vyuzivate prijeti vice pracovniki na zkusebni dobu? (soustavné monitorovani vy-
sledkii prace, pracovniho chovani s naslednym vybérem nejvhodnéjsiho pracovni-
ka) Ve vyjimecnych pripadech ano. Osvédcilo se Vam to? Ano, ale opravu to musf
mit dobré zdiivodnéni. Napiiklad? Klient poskytne jedno Skoleni. Kdyby pak ucha-
zeC o praci odmitl nebo po kratké dobé odesel, byl by problém. Takhle mame vice
kandidatd.

23. Zajimate se o to, zda pracovnika posilate do prostredi, kde jsou naleZité socialni
a hygienické podminky? Ano, vzdy se osobné jedu podivat na pracovni podminky
pracoviste.

24. Zajimate se o to, zda pracovnika posilate do prostiredi, kde je moznost péce social-
niho rozvoje (bydleni, rekreace), moznost kariérniho postupu, prostor pro dalsi
vzdélavani aj.? ZaleZi na konkrétnf pracovnf pozici.

25. Zjistujete zpétnou vazbu na pracovniky od firmy, kde vykonava praci? Ano, vzdy.

Otazky okruhu spoluprace zprostiredkovateli prace

26. Spolupracujete s UP/agenturou prace? Dle zdkona.

27. V ¢em spoluprace spociva? Povoleni, kontroly, cizinci, potvrzeni o vydélku aj.

28. Myslite, Ze by bylo piinosné s Uradem prace CR spolupracovat i ve zprostiedkova-
ni zaméstnani a ziskani novych uchazeca? Ano, ale v danou chvili mé nenapada jak.

Jesté jednou dékuji za Vas ¢as a ochotu.
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E Inzerce volného pracovniho mista (webové

stranky)

n| NEJCASTEJSI DOTAZY

Obec:

Profese

Volna mista za | bez omezeni ¥

Volna mista s

ubytovanim

Hledani volnych mist

»| PODLE OBORU ZAME STNANi »| ROZSIRENE HLEDANI
Rozsah: | Vybrana obec v 2
@  Volné mista pro @

uchazece se zakladnim vzdélanim

uchazeée vyuéene
uchazete s maturitou

vysokoSkolaky
absolventy stiednich Skol
Hiedat absolventy vysokych Skal
mladistvé uchazece
osoby se zdravotnim postizenim
osoby vwZadujici bezbarierovy pristup
slabozraké
nevidome

Obr. 26 Hledani volnych pracovnich mist Uradu prace CR - obecné (zdroj: mpsv.cz, online)

Poizadovana profese:

Pracovisté a kontakty
Firma:
Misto vykonu prace:
Komu se hlasit:
Vlastnosti volného mista
Smeénnost:
Pracovnépravni vztah:
Minimalni stupef vzdélani:
Doba zaméstnani:
Mzdové rozpéti:
Vhodné pro:

Posledni zména:

Poznamka k volnému mistu:

Obchodni asistentka
QOdborni asistenti v administrativé (33431)

ROMEX s.r.o., IC 44012462
ROMEX s.r.o. - Terezy Novakové, Terezy Novakové 1283/64, ﬁeékovice, 621 00 Brno 21, okr. Brno-mésto
Markéta Almasyova, e-mail: asistent@romex.cz

Jednosménny provoz

Plny dvazek

USO s maturitou (bez vyuéeni)

od 1.11.2016

aod 16 000 do 18 000 Ké/mésic

Absolventy stiednich $kol

Mame volné misto pro kolegyni, ktera by se chtéla zaradit do kolektivu specializované stavebni firmy rodinného
typu. Jeji uloha by byla vieobecna podpora cinnosti firmy v administrativné organizacni oblasti - detaily sdélime
pii osobnim pohovoru.

Misto prace by bylo do biezna 2017 v Brné, Terezy Novékové 64 a od biezna 2017 v Adamové v nové
zrekonstruované budové slouici pouze nasi firmé — Mirova ul.2 - 150 m od vlakové zastavky, spojeni kaidych 20
min.

Méme zéjem o kolegyni, ktera je aktivni a prace ji bavi. MiZe u nas najit dlouhodobé plisobeni. V letodnim roce
mame 25 letou tradici na ceském trhu.

Anglictina vyhodou, RP i perfektni prace s pocitaci podminkou.

Nastup ihned nebo dle dohody.
19.10.2016 15:13:50, UP CR - kontakini pracoviété Brno-mésto, islo volného mista: 11 600 970 790, poslat dotaz
zaméstnavateli &

Obr. 27 Hledani volnych pracovnich mist Uradu prace CR - vzor konkrétni volné pozice (zdroj:

mpsv.cz, online)
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Volné smeny

OATUM POHLAVi
04112016

1400-22:00

06112016 L]
06112016 L]
071206 L]
0712016 L]

Obr. 28 Hledani volnych pracovnich mist agentury prace (zdroj: jobinn.cz, online)

POPIS

Prédce ve skladu - sirupy

Pomocné prdce
Pomocné prdce
pidoe ve skladu

Diéoe ve skladu-navic

I PRO UCHAZECE

> nabidky prace

@ brigady pro studenty

@ zamestnani pro
absolventy

@ prace pro seniory
@ prace v zahranici

@ zaméstnani pro
zdravotne postizene

@ pruvodce docasnym
zamestnanmm

NABIDKY PRACE

[ zadejte nazev pracovni pozice

HLEDAT @)

Tiénov Zelezné
jobinn@jobinn.cz

Lomnicka
Lomnicka
Brno

Brno

Viechny kraje
Budejovicky
Jihlavsky
Jihocesky
Jihomaravsky
Karlovarsky
Kralovehradecky
Liberecky
Moravskoslezky

TOBRAZIT VSECHNY SMENY

PLAT
T0KE/hod ~

80 K& /hod
80 K& /hod
80 K&/hod
85 K&/hod

<

<

<

<

_

> domovska stranka > pro zaméstnance > nabidky prace

| Prihlagent |

Zahraniéni nabidky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky

Praha

Stredocesky
Ustecky

Vysocina

Ilinsky

Obr.29 Hledani volnych pracovnich mist agentury prace (zdroj: workservice.cz, online)
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smouik - OD 17.000 KC/MES. WORK
Dofasna prace SERVICE

Misto prace: Praha

Referencni cislo: VS/2016/8/56

Spolecnost Work Service ma dlouholete zkufenosti s personalnimi sluZbami vEetné vybéru a
naboru pracovnikid. Jsme jedna z nejvétiich persondlnich agentur ve stfedni Evropé
poskytujici inovativni fefeni v oblasti lidskych zdrojd. Rofné nachazime zaméstnani pro vice
nez 150,000 uchazesad.

Mapln prace:
Pro nateho vwwznamneho klienta na Praze 10 hledame schopné kandidaty na pozici Skladnika.

Mastup: IHMED

Pracowvni doba:

+ dvousmenny provoz

+ Po - P& (ranni 6:00 - 14:00, odpoledni 14:00 - 22:00) Také moznost jen odpolednich smén
Maplh prace:

+ prijem zhoZi

+ naskladfovant zboZi pomoct ctedky

» wychystavani zbozi

+ prace s PC

+ prace s paletovym vozikem

0d kandidatd poZadujeme:
+ fyzicka zdatnost

* pracovitost, spolehlivost

+ praxe ze skladu vyhodou
+ znalost PC

Habizime:

+ uhodobou spolupraci

+ mzda od 17.000 K&/més.

+ zaskoleni

+ dobra dopravni dostupnost )

Iwvotopis a kontakt na Vas posilejte na praha@workservice.cz neho zadlete SMS:PRACE PRAHA
na telefonni cislo 601 311 311 a czveme se zpét.

TESIME SE MA SPOLUPRACI § WVAMI

Obr.30 Hledani volnych pracovnich mist agentura prace - vzor konkrétni volné pozice (zdroj:
workservice.cz, online)
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F Inzerce volného pracovniho mista
(nasténky)

Obr.31 Nasténka - inzerce volnych pracovnich mist vefejny sektor (zdroj: Kontaktni pracovisté
Uradu prace CR TiSnov, vlastni fotografie)
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Obr. 32 Nasténka - inzerce volnych pracovnich mist soukromy sektor (zdroj: Work service,
vlastni fotografie)
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Obr. 33 Nasténka - inzerce volnych pracovnich mist soukromy sektor (zdroj: JOBINN & HOSTES-
SINN, s. r. 0., vlastni fotografie)
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G SWOT analyza

Tab. 17

SWOT analyza zprosttedkovatele prace - Urad prace CR (zdroj: vlastni prace)

Vnitfni prostredi pro zprostiedkovatele prace verejného sektoru

Silné stranky

Slabé stranky

silnd podnikova kultura

silné zazemi

vyznamné postaveni na tuzemském trhu
bohaté zkuSenosti se zprostiredkovanim prace
zavedena forma poskytovani sluzeb

fungujici personalni controlling

snadnd dostupnost prostiednictvim kontaktnich
pracovist po celé CR

propracované webové stranky

Siroka nabidka sluZeb pro zaméstnance,
nezameéstnané i zaméstnavatele

call centrum UP CR
poskytovani podpory v nezaméstnanosti

platba zdravotniho pojisténi statem pro uchazece
evidované na UP

schopnost poskytnuti poradenstvi, Skoleni a

pouze osobni registrace uchazece

7

stroha sekce webovych stranek zamérena
na agentury prace

nasténka kontaktniho pracovisté Uradu prace CR
vyuzivani Facebooku pfi inzerci

nepiijemna navstéva kontaktniho pracovisté
Utadu prace CR pro nékteré uchazece

mnoho uchaze¢l o praci nevéti, Ze jim UP pomiize
zprostiedkovat zaméstnani

problém s dlouhodobym sladénim poptavky
a nabidky prace

neaktualnost nékterych udaji na strankach MPSV

kontaktni pracovisté nemaji pravni subjektivitu
a musi se obracet na krajskou pobocku, coz
prodluZuje administrativni proces
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rekvalifikaci

sluzby UP jsou zdarma

vlastni noviny Prace a socialni politika
rozsahla databaze uchazecli o zaméstnani

propracované zadavani volného mista
zaméstnavatelem

monopol verejného sektoru
kvalifikace pracovniké UP

aktivni politika zaméstnanosti

Vnéjsi prostredi pro zprostredkovatele prace verejného sektoru

Prilezitosti

Hrozby

pokles nezaméstnanosti
spoluprace zprostredkovatelti
primy vliv na agentury

Ucast na pracovnich veletrzich

zdokonaleni pristupu ke vzdélani u
znevyhodnénych skupin

pravidelné analyzy na trhu prace (priibézné
sledovani potreb zaméstnavateld v souladu
s lidskymi zdroji)

starnuti obyvatelstva

prodluzovani doby studia

odliv kvalifikovanych lidskych zdroji do zahranici
snizeni zajmu zahrani¢nich investori

rast skupin obyvatelstva jako dlouhodobé
nezaméstnani, bezdomovci ¢i nezaméstnani
absolventi $kol a lidi vyuZivajicich vyhod evidence
na Utadu prace CR (podpory aj.)

migrace

pokles absolventi primysl./technickych odvétvi
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Tab. 18

SWOT analyza zprostiredkovatele prace - agentury prace (zdroj: vlastni prace)

Vnitfni prostredi pro zprostiredkovatele prace soukromého sektoru

Silné stranky

Slabé stranky

vyuzivani socialnich siti (Facebook, LinkedIn)

pti obsazovani volnych pozic jsou primarné
osloveni stavajici uchazeci

rozsahla databaze vhodnych kandidat
online registra¢ni formular

zavedena inzerce pracovni nabidky pomoci
emailti/SMS zprav

rychlost pracovnich nabidek

kratky interval nastupu na volnou pracovni pozici

Spatné vedeni databaze uchazect dle
pozadovanych nabidek prace

Spatna vnitini komunikace

nedostatecné podavani informaci p¥i prvni
registraci uchazece

nedostatecna motivace lidi, prevazuje metoda
postihi

zadavani volného pracovniho mista
zameéstnavatelem (nemtiZe pozici sdm spravovat)

nasténka s inzerci volnych pozic

obcas stroha inzerce volné pozice na webu
nedostate¢ny pocet pracovnich nabidek
typografické chyby pfi inzerci volného mista

pracovni nabidky vZdy neodpovidaji potifebam
uchazece

neprijemna navstéva agentury prace pro nékteré
uchazece

kvalifikace pracovnikii agentur

jednani pracovnikii agentur
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Vnéjsi prostiedi pro zprostiedkovatele prace soukromého sektoru

Prilezitosti

Hrozby

vyuZiti trendl personalniho marketingu
spoluprace s Uradem prace CR
rozSirovani a zkvalitiiovani sluzeb
zajisténi spokojenosti uchazect o praci
roz$ifeni pracovnich nabidek

migrace (nova lidské zdroje)

zaméreni se na nové segmenty trhu

rist ekonomiky (nizka inflace, nartst
zahrani¢niho obchodu aj.)

Ucast na pracovnich veletrzich
rast obliby outsourcingu persondlnich ¢innosti

rychla nabidka lidskych zdrojii na trhu prace

starnuti obyvatelstva
pokles nezaméstnanosti
vliv konkurence

zpiisnéni legislativy pro ziskani povoleni
vydavané MPSV

zprisnéni zaméstnavani cizinci
pokles zajmu o manualni ¢innosti

fluktuace uchazeci o praci




