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Souhrn

Prace se zabyva vyuzitim webovych analytickych nastroju pro elektronicky obchod.
Pojem elektronicky obchod zahrnuje takika jakykoliv vztah nabidky s poptavkou na internetu.
Cilem prace je zaméfit se na pouziti analytickych nastrojii pro konkrétni webové stranky s
nabidkou sluzeb. Tento dokument popiSe vyznam nejpouzivanéjsiho analytického nastroje
spolec¢nosti Google jménem Google Analytics. V samostatné Casti jsou zde uvedeny zakladni
informace o tomto nastroji, prib¢h jeho instalace a jeho jednotlivé funkce. Dale byly zkoumany
souvisejici nastroje Google Analytics k propagaci webovych stranek jako je Google AdWords,
Sklik, Facebook a popis jednotlivych kanald on-line marketingu.

V praktické ¢asti byl proveden rozbor aplikovanych metod a postupti. Ziskana data byla
zpracovana pomoci Google Analytics a byl vytvofen piehled a vyhodnoceni zjiSténych

vysledkd.
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Uvod

E-shop neboli internetovy obchod patii v soucasnosti mezi jeden z hlavnich obchodnich
kanalt k prodeji produktti a sluzeb na internetu. Kdo chce v dnes$ni dobé podnikat v $ir§im
zaptahu a ziskadvat nové zdkazniky, musi bezpodminecn€ prezentovat svoji nabidku na
internetu. Web je uzite¢ny v jeho méfitelnosti. Jedna se dokonce o vibec nejlépe méfitelny
komunikacni kanal. NaSeho koncového zakaznika sice nemame mozZnost vidé€t nazivo,
nevidime, jak se tvari na nase produkty a jak je spokojeny, o to vice ale mizeme jeho jednotlivé
kroky sledovat a analyzovat. Mame ptehled naptiklad o tom, kolik ¢asu stravil na naSem webu,
jestli se k nam vraci opakované, o jaky druh naSich produkti ma nejvétsi zajem, jak je

spokojeny s naSimi sluzbami a dal$i nedocenitelné podnéty.

A pravé touto problematikou se zabyva webova analytika. Poskytuje ndm ptehled o
chovani naseho zakaznika a v soucasné dobé se nelze bez téchto analyz obejit. Je zapotiebi
ovladat webovou analytiku a pravé o tom je tato prace. Seznamit nas s timto pojmem, jejimi

nastroji a zaroven 1 ukazat v praxi, jaké redlné vystupni informace dokaZzeme ziskat a zpracovat.



Cil prace a metodika

Cilem prace je analyzovat moznosti vyuziti webovych analytickych nastroji se
zaméfenim na elektronicky obchod nebo firemni prezentaci. Kazdy web lze totiz na internetu
analyzovat a ziskdvat o ném rdzna statisticka data. Rovnéz uz neplati, ze jedinou ucelnou
reklamou je pouze inzerce v novinach, radiu nebo Sikovné natoceny TV spot. Reklama se da
velmi ucinné délat i v on-line prostiedi a dokdze byt Castokrat mnohem ucelnéjsi. Diky témto
vSem aspektim, se zrodila webova analytika. Uznavanym nastrojem v tomto oboru se stal
analyticky nastroj Google Analytics, ktery bude také po pravu nejvice vysvétlen. V praci budou
zhodnoceny jeho jednotlivé funkce, instalace a jeho implementace do webového prostredi.
Zminény budou i1 podplrné propagacni nastroje. Zaroveil nds seznami i s dal§imi kandly on-
line marketingu jako SEO optimalizaci webu pro vyhledavace, SEM — Marketingem ve
vyhledavacich, déale marketingem pies e-mail, partnersky marketingem, katalogovy

marketingem, socialnimi médii nebo klasickym off-line marketingem.

V praktické ¢asti budou provedeny aplikace jednotlivych funkci Google Analytics pro
ziskani pozadovanych vystupti. Dojde k vytvofeni reklamnich kampani pomoci nastroji Google
AdWords, Sklik, Facebook nebo v ramci katalogového marketingu registraci na portalech
Firmy.cz a ABC Ceského hospodafstvi. Soucasti bude také SEO optimalizace testovanych
webovych stranek. Ze ziskanych udaji budou vyvozeny zavéry a doporuceni, jak v budoucnu

dale postupovat, aby nas projekt i nadale prosperoval a ziskaval nové obchodni ptilezitosti.

Vysledky a diskuse

Vysledkem prace bylo praktické vyuziti analytického ndstroje a podrobna analyza
navstévnikid testované webové stranky za pomoci nastroje Google Analytics. Byla provedena
SEO optimalizace, ktera pfispéla k vyznamnému zlepSeni pozice webu v internetovych
vyhledavacich. V rameci testovani reklamnich nastroji se ukézal, jako nejvice ucelny Google
AdWords spolu s Facebookem. Diky propagaci webovych stranek doslo k nartstu navstévnika

vV kamenné prodejné spole¢nosti Woodal s.r.0. a také ziskala nabidku velmi lukrativni zakazky.



Zavér

Cilem této prace bylo ukazat vyuziti webovych analytickych néstrojii v praxi. Prace nés
méla seznamit S tématem o webové analytice, jejich funkcich a vyuziti. Provést nas
jednotlivymi typy online marketingu a ukézat ndm postupy, jak zvysit nasi webové strance
navstévnost pro nasledné analyzovani. Prace byla zaméiena piredevSim na analyticky nastroj

Google Analytics, ktery jiz dlouhodobé vykazuje pfevahu na trhu s webovymi nastroji.

Stranka za pomérné kratkou testovaci dobu ziskala pfiblizné o 150% vétsi navstévnost,
ktera se promitla do ziskanych kontakt, vEtsi navstévnosti kamenné prodejny a lepsi
prodejnosti s piislibem vyznamné zakazky. Vyznam webové analytiky nemutize nikdo v dnesni
dobé¢ prehlizet. Informace o svych navstévnicich jsou pro elektronicky obchod to nejcennéjsi a
nelze bez nich zjistit, jaky vyznam v zaplavé konkurencniho boje ma nés obchod a jaké

pozadavky od nas nasi zékaznici ocekavaji.

Seznam pouzitych zdroju

Tonkin, Sebastian, Whitmore, Caleb a Cutroni, Justin. Vykonnostni marketing s Google
Analytics. Brno : Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3339-2

Clifton, Brian. Google Analytics. Brno : Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-2231-0

Avinash, Kaushik. Webova analytika 2.0. Brno : Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-
2964-7

Horton, John. Presta Shop. Brno : Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3441-2.

Kotler, Philip, Saunders, John a Armstrong, Gary. Moderni marketing. Praha : Grada
Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

Janouch, Viktor. Internetovy marketing. Brno : Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2795-
7



