Univerzita Hradec Kralové

Ustav socidlni prace

Bakalarska prace

2016 Klara Tresohlava



Univerzita Hradec Kralové

Ustav socialni prace

Senior jako pozivatel davek pro osoby se

zdravotnim postiZzenim

Bakalarska prace

Autor: Klara Ttesohlava
Studijni program: B 6731 — Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace s osobami se sniZenou sob&stacnosti

Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Hradec Kralové 2016



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Klara Tresohlava

Studium: U1399

Studijni program: B6731 Socidlni politika a socidlni price

Studijni obor: Socidlni price s osobami se sniZzenou sobésta¢nosti

Nézev bakalaiské Senior jako pozivatel davek pro osoby se zdravotnim
prace: postizenim

Ndzev bakaldiské prace Senior as a recipient of disability payments

AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Struény obsah, popis tématu, zvolenych metod: Ve své prici bych se chtéla zabyvat davkami pro
zdravotné postiZené a pfispévkem na pédi, jejich vyvojem a zménami. V teoretické ¢4sti bych
chtéla popsat vyvoj davek pro zdravotné postizené, prispévku na pééi a proces schvalovani
zadosti. Cilem mé préice by méla byt odpovéd’ na otdzku, jak seniofi chdpou smysl vyuzivani
prispévku na péci a zda maji dostatek informaci o moznostech davek pro osoby zdravotné

postizené. Zvolené metody a techniky: kvalitativni vyzkumna strategie, polostrukturovany
rozhovor.

MATOUSEK, Oldrich a kol. Socidln{ prace v praxi: specifika ruznych cflovych skupin a préce s nimi.
1. vydani. Praha: Portal, 2005 KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva, Socidlni sluzby a piispévek na
péci. Vyd. 4. Olomouc, ANAG, 2012 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a

socialnim znevyhodnénim: zaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. Vyd. 1. Praha: Portal,
2009 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2005

Garantujici pracovisté:  Katedra socialni prace a socialni politiky,
Ustav socialni prace

Vedoucf prace: Mgr. Lucie Smutkovi, Ph.D.

Oponent: Mgr. Karel Bauer

Datum zad4ni zivérecéné price: 4,12.2014



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze jsem svou bakalafskou praci vypracovala samostatné pod vedenim

vedouci bakalafské prace a uvedla vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Praze dne 30. biezna 2016 Klara Tiesohlava



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala Mgr. Lucii Smutkové, Ph.D. za odborné
vedeni, cenné rady a podnétné piipominky, kterymi pfispéla k vypracovani této
bakalafské prace. Dale chci pod€kovat svému manzelovi, obéma dcerdm, roding

a pratelim za podporu a pomoc, kterou mi po celou dobu studia poskytovali.

V Lodénici dne 30. biezna 2016 Klara Ttesohlava



Abstrakt

TRESOHLAVA, Klara. Senior jako pozivatel davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Hradec Kralové, 2016, 67 s., Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva seniory a jejich vnimanim davek a vyhod pro osoby
zdravotné postizené a prispévku na péci. Popisuje jejich vyvoj, zmény a moznosti.
Teoreticka Cast se nejprve zaméfuje na vymezeni pojmu starnuti a stafi, potieb
a znevyhodnéni. Dale se zabyva jednotlivymi davkami, vyhodami a prikazy pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pozornost je vénovana zplisobu posuzovani stupné
zavislosti posuzované osoby na pomoci jiné fyzické osoby a obéma zidkonnym
slozkdm fizeni, tj. posouzeni stupné zavislosti osoby organy posudkové sluzby
a socialnim Setfeni. Nasledné popisuje spravni fizeni ve véci prispévku na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, zejména pak pribéh spravniho fizeni,
posouzeni stupn¢ zavislosti Lékarkou posudkovou sluzbou, socialni Setfeni a opravné
prostifedky. Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké maji seniofi povédomi 0 davkach pro
osoby se zdravotnim postizenim, o prib&hu fizeni, jak vnimaji pfispévek na péci
a dalsi specialni davky a vyhody, a jak vnimaji pomoc prostfednictvim jednotlivych
prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim. V praktické c&asti je vyuZito
kvalitativni vyzkumné strategie, techniky polostrukturovaného rozhovoru, kdy na
zakladé analyzy provedenych rozhovoru s pozivateli davek byly zjistény a shrnuty

jejich znalosti o systému davek.

Klic¢ova slova: senior, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, dlouhodob¢

neptiznivy zdravotni stav, socialni pracovnik, socialni Setfeni.



Abstract

TRESOHLAVA. Klara. Seniors as recipients of disability payments. Hradec
Kralové, 2016, 67 s., Bachelor Thesis, University of Hradec Kr., Department of
Social Work. Thesis Supervisor: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

This bachelor thesis investigates seniors’ understanding of benefits payments and
income supplements for people with disabilities. It describes current prescribed
processes for disbursement of payments and supplements as well as further

optimization of these processes.

At the outset, a theoretical part focuses first on defining the concept of aging and age,
needs and disadvantages. It continues by looking at the various payments and
entitlements eligible seniors have access to. The discussion also focuses on the
methodology and criteria used by needs assessment committees and social services to
assess the level of dependence of the disabled person on a caregiver. Finally, the
optimization of processes for obtaining access to funding for supplemental care and
disability payments is discussed, and the interplay of medical examinations and

assessments, social services investigations and corrective means implementations.

The main purpose of this work is to determine what understanding seniors have of
disability and elderly care payments and supplemental benefits and the processes,

mechanisms and programs through which they obtain and receive such care.

The practical part seeks to illustrate how standardized and consistent investigative
process, involving semi-formal interviews with the elderly can be used to analyze
and determine their level of understanding of the process of accessing assistance

programs and care.

Key words: Seniors, supplemental elderly care payments, chronic care, social

worker, social work
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Uvod

Téma mé bakalatské prace je Senior jako pozivatel davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Motivem, pro¢ jsem si toto téma vybrala, je moje profese. V oblasti
nepojistnych socialnich davek pracuji, konkrétné rozhoduji v odvolacim fizeni ve
véci prispévku na péci. Denné se Vv praxi setkavam s klienty, ktefi mé zadaji
0 socialni poradenstvi v oblasti nepojistnych davek. Jedna se o zZadatele samotné, ale
i 0 jejich rodinné piislusniky. Ze studie Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci
V oblasti pfispévku na péci je ziejmé, Ze tato nepojistna davka je davkou spise
seniorskou. (Jetabkova, Prusa, 2013) Proto jsem se rozhodla zacilit svlij vyzkum

pfimo na seniory, ktefi jsou pozivateli piispévku na péci a ziji v prostredi rodiny.

Z demografickych studii Ceského statistického ufadu [CZSO, 2016, on-line]
vyplyva, Ze seniori stale pfibyva a v budoucnu tento jev bude pokracovat, proto je
oblast informovanosti seniorti o moznostech davek a pomiticek dulezitd. Vnimam toto

téma jako velmi aktualni a pro praxi pfinosné.

Odborné se timto tématem u nds ve svych publikacich zabyvaji napt. Kralova,
Razova, Beck nebo Niederle. Prakticky vykon tohoto druhu socidlni prace zajist'uji
socialni pracovnici a ufednici Utadu prace — krajskych pobocek a v odvolacim ¥izeni
socialni pracovnici a Gfednici Ministerstva prace a socialnich véci. Myslim si, ze
i dal8i socidlni pracovnici napfi¢ vSemi obory by méli umét podat dostate¢né

a spravné informace o davkach a pomickach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jak vnimaji seniofi téma podpory pro osoby se
zdravotnim postizenim v oblasti nepojistnych socidlnich davek. Konkrétné se budu
zabyvat otazkou, jak seniofi vnimaji témata davek pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, vcetné ptispévku na péci, dale jak seniofi vnimaji prubeh fizeni ve véci
davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim a ptispévku na péci, jak vnimaji postavu
socidlniho pracovnika a jak vnimaji vyznam, smysl a vyhody prikaz pro osoby se

zdravotnim postizenim.

rowr

V teoretické Gasti se nejprve zaméfuji na vymezeni pojmua Senior, starnuti a stafi,
potieb, znevyhodnéni a senior v domacim prostiedi. Dale se zabyvam jednotlivymi

davkami, vyhodami a priikazy pro osoby se zdravotnim postiZenim. Pozornost je také
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vénovana zpusobu posuzovani stupné zavislosti posuzované osoby na pomoci jiné
fyzické osoby a obéma zakonnym slozkdm fizeni, tj. posouzeni stupné zavislosti
osoby organy posudkové sluzby a socidlnimu Setfeni. Nasledné teoreticka Cast
popisuje spravni fizeni ve véci prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, zejména pak priubc¢h spravniho fizeni - posouzeni stupné zavislosti
Lékatkou posudkovou sluzbou, socidlni Setfeni socialnim pracovnikem a opravné

prostiedky.

V metodické ¢asti jsem urcila hlavni cil vyzkumu, a ten jsem rozpracovala do tii
dil¢ich vyzkumnych cilti, kterymi zjist'uji, jak seniofi vnimaji témata davek a pribéh
spravniho fizeni ve véci davek pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévku na
péci. Jak vnimaji postavu socidlniho pracovnika, a dale vyznam, smysl a vyhody
prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim. Prvni dil¢i cil vyzkumu jsem
transformovala do Ctyr tazatelskych otdzek. Druhy a treti dil¢i cil vyzkumu jsem

transformovala do tii tazatelskych otdzek.

Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, metodu
polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru, ktery vyhovuje potifebam mého
vyzkumu. Tato metoda umoziuje, aby v pribéhu rozhovori bylo pofadi okruhu
a otazek upravovano v zavislosti na reakcich informant tak, aby bylo moZno
z rozhovorll vytézit co nejvice informaci. Po zvoleni metody jsem ucinila popis
vyzkumného souboru a po uskuteCnéni rozhovorli jsem provedla analyzu

a vyhodnotila jsem vyzkum.

M4 bakalatska prace by v praxi mohla poslouzit socialnim pracovnikim, Gfednikiim
statni spravy 1 samospravy, riznym sdruzenim i neziskovym organizacim. Vystupy
by tak pfipadné socidlni pracovnici mohli vyuzit k moZnostem zlepSeni
informovanosti a poradenstvi seniortt a K nastaveni novych moznosti socialnich

sluzeb.
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Teoreticka ¢ast

1 Senior v kontextu znevyhodnéni

Tématem mé prace je Senior jako pozivatel davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jak vnimaji senioii téma podpory
pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti nepojistnych davek. Tato kapitola se
poji kdil¢imu cili 1. Moje bakalaiska prace se bude zabyvat oblasti seniord,
zdravotnim postizenim a oblasti davek a vyhod, které lidem s handicapem mohou
pomoci piekondvat jejich kazdodenni utrapy spojené s jejich postizenim. Musime si
objasnit pojem potieb, co vlastné znamena pojem disability av neposledni fadé

pojmy stafi, starnuti a senior v domacim prostiedi.
1.1 Starnuti, stari a senior

Pro ucely tohoto textu je nutné si vymezit pojmy senior, starnuti a staii. Pojem senior
Cesky pravni ¥ad nezna, tento pojem neni nikde uveden ani vysvétlen. Obecné lze
fici, Zze za seniora je pokladana zrala osoba, ktera dosahla vyssiho véku od 60 let vice
bez ohledu na jeji duSevni ¢i fyzickou kondici.

Starnutim a stafim se zabyva véda, ktera se nazyva Gerontologie. Charakterizovat
stafi neni Uplné snadné. Je doloZena existence velkého mnoZstvi definic, ale v zasadé
z4dna z nich neni uplné vystizna. Jednou z definic je, ze ,,Stdrnuti a stari je
fyziologickou soucasti zivota lidi, zvirat, rostlin. Stari predstavuje vyvrcholeni celého
Zivotniho cyklu jedince.“ (Mlynkova, 2011, s. 13). Je vSak dulezité si uvédomit, Ze
postup zmén starnuti U jednotlivych lidi je velmi individudlni. Rychlost, jakou ¢lovék
starne, je ovlivilovana fadou nejriznéjSich faktord, kterymi jsou napf. genetika,
prostfedi, ve kterém clovék Zije, ataké napf. stresem. Stafi je vlastné jakymsi
vyvrcholenim starnuti a je konec¢nou fazi Zivota jedince. NejCastéji je staii
vymezovano chronologicky. Dle Svétové zdravotnické organizace se stati déli na tfi
obdobi: 60-74 let rané stari, 75-89 let vlastni stari a 90 let a vice dlouhovékost.

Ve staif se zcela méni zplisob Zivota. Clovék nemusi jiz aktivné pracovat jako

Vv produktivnim véku, navazuje obdobi odchodu do starobni penze a uvédomovani si

vlastni existence. Pozvolna pfichdzi osamostatiiovani déti a rodi se dalsi generace
14



déti, vnoucata. Obdobim, ve kterém Clovék zustava osamélym, se nazyva ,,syndrom
prazdného hnizda®“ a je =zasadnim zlomem v jeho Zivoté. Postupné dochazi
ptibyva smutnych udalosti ve form¢ imrti blizkych, at’ jsou to zivotni partnefi nebo
pratelé. Ve vyspélych zemich pocet starych lidi v populaci kazdoro¢né stoupa. Dle
Matouska casto tito lidé ztraci svoji sobéstacnost a potfebuji vice zdravotni péce, jen
mald ¢ast z nich se doziva 80 let zdrava a sobéstacna. Nastésti neplati obecné, ze
kazdy stary clovék je nemocny, depresivni atrpi poruchami pohybu a paméti.
(Matousek, 2003). Ale pro ty, ktefi nejsou sobé&stacni, stat zajistuje podporu ve
formé davek, prostfednictvim kterych si mohou seniofi nakoupit odpovidajici sluzby,
nebo uplatiovat jisté vyhody, které jim jejich staii uleh¢i. Seniofi vSak Casto nevédi,
jaké maji v tomto ohledu moznosti, o jakou pomoc mohou zéadat, ani kde a koho o ni
mohou pozadat.

A proto velkou kapitolou, kterd nesmi byt opomenuta, je také oblast poradenstvi.
Poradenstvi by mélo byt poskytovano profesiondlem — socidlnim pracovnikem.
Socialni pracovnik je osoba, ktera se s clovékem setkava v jeho ptirozeném prostiedi
a ma dostatek kompetence rozhodnout, 0 kterou sluzbu nebo davku by mohl pozadat
a dostat ji. Staii lidé se dostavaji k informacim hife nez mladi. Mladi lidé maji
moznost informacnich technologii a jsou 1épe schopni se v nabidce a moznostech
pomoci zorientovat. Seniofi ale vétSinou ocekavaji, ze budou mit pfistup ke zdrojiim,
na které maji narok. S poradenstvim nesmime zapomenout ani na pecujici osoby —
neregistrované poskytovatele pomoci, kterymi jsou vétSinou rodinni ptislusnici,
sousedi, osoby blizké apod. Registrovani poskytovatelé péce maji informaci v oblasti
davek vétSinou dostatek.

Pokud se senior rozhodne zistat v domacim prostiedi, lze Zivotni potieby seniorti se
volbu je mira zachovanych schopnosti doty¢ného seniora, ale i rozsah,
dostupnost a charakter nabizenych socidlnich sluzeb. Dulezita je i otazka moznosti
pecovatell z fad rodiny. Jde o rozhodnuti, zda seniora zabezpeci rodina, nebo vyuzije
sluzeb pfislusné instituce, nebo je mozné zkombinovat vhodnym zplsobem obé
moznosti. ,,Ve vyssim véku pribyva na Cetnosti télesného postizeni nebo jeho
kombinaci s celkovymi symptomy starnuti (Casto tzv. ,,nemoci stari*). Stari tak muze

byt doprovazeno omezovanim samostatnosti a sobéstacnosti. “ (Novosad, 2008, s. 33)
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Mezi nejvyznamnéjsi zdravotni, psychickd a socialni rizika, kterd ohrozuji seniory,
jsou kromé chudoby, ageismu, podceniovani a nizké prestize, také vysoka mira
segregace, coz je vytésnovani ze spolecnosti a Vneposledni tadé generacni
intolerance. V soucasné dob¢ je na trhu prace velice znatelny generani stiet
absolventi a seniort vraném stafi, ktefi jiz jsou v pfeddichodovém nebo
dichodovém veku a pracuji. Nazorovy stiet je patrny napfi¢ celou nasi spolecnosti.
»INa trhu prdce se v soucasnosti velmi tezko prosazuji osoby v preddiichodovém véku.
Ve vyspélych zemich je diichodovy vék vyssi (65 let), coz znamend, ze mnoho starsich
lidi je pracovne aktivnich. Formuji tak kvalitu viastni Zivotni urovné a podileji se téz

na tvorbé zdroji pro dichodové zabezpeceni.” (Hrozenkova, Dvoiackova, 2013,
s. 19)

Ve stafi se v rovingé socidlni zvySuje egoismus, zvyraziuji se nékteré osobnostni
rysy, ztraci sebeovladani, je oslabena ville a dislednost, coz se vétSinou projevuje
zejména v oblasti hygieny. Musime si uvédomit, ze ve stafi dochazi i v télesném
vyvoji kmnoha funkénim zméndm v celém organizmu, dochézi ke zhorSeni
kognitivnich funkci, pfedevS$im v oblasti paméti a vnimani. Pomaleji se adaptuje,
sniZuje se objektivita. Senior je ndzorové staly, mnohdy azZ tvrdy. Jindy zase pievlada
smutné ladéni, plactivost s tendenci reagovat uzkostné. Stary cloveék je vystaven
velkému tlaku, je konfrontovan s Uzkosti, musi se smifit se smrtelnosti svou a svych
blizkych, ohlizi se zpét a hodnoti sviij Zivot. Pokud se mu podafi zaujmout realny
postoj apfijmout stafi jako dal$i nezbytnou etapu svého Zivota ma v podstaté
vyhrano a sviij zivot mize dozit $tastng. Clovék by mél piijmout sviij Zivot jako
celek a pochopit jeho smysl. Stary ¢lovék potiebuje hodnotit sviij Zivot pozitivne,
aby mohl pfijmout i jeho konec. Vyrovnani se s Zivotem umoziiuje 1 vyrovnani se Se
smrti, jako s pfirozenym disledkem.

., Starnuti populace, i starnuti starsi populace neni negativnim jevem, nelze toto
chapat v negativnim vymezeni, problém nastava, Ze stat a socialni sluzby nejsou na

tento jev pripraveny. “ (Havrankova, Truhlatova, 2014, s. 8)

1.2 Vymezeni potieb

Jo 4

V predeslé kapitole jsme si podrobné€ popsali pojem staii a vSechna tskali a néstrahy,

které v sob¢ toto obdobi skryva. Je proto dilezité si také vymezit oblast potieb, které
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jsou jiné v produktivnim véku a jiné ve staii.

Co jsou to vlastn¢ potieby? S timto pojmem se v socialni oblasti setkdvame cCasto.
Obecné lze fici, ze je jich velké mnozstvi napt. hlad, zizen, ptijem kysliku, spanek,
odpocinek, socialni kontakt, vykon, prestiz, aktivita a jiné. Ale jak se v nich vyznat?
Jak urcit, které jsou zakladni, a které nejsou tak dulezité? Na tuto otazku nam
odpovédel psycholog A. H. Maslow, ktery vytvoril Maslowovu pyramidu potieb
a pojmenoval v ni dva zakladni tematické okruhy druhti potieb. Prvni skupinou jsou
potieby, pii kterych pocitujeme nedostatek néceho pro zZivot dulezitého (napt. hlad)
a druhou skupinou jsou potieby, které vychéazi z iniciativy clovéka samotného,
Z potieby tvorby, estetického citéni a pozndvani (napf. namalovani obrazu).
Z pohledu seniori je nejdulezitéjsi uspokojit zakladni zivotni fyziologické potieby,
ale jesté¢ dulezitéjsi je druhy stupen potieba jistoty, bezpeci, ochrany, péce a pomoci.
Pokud se zabyvame lidskymi potiebami, musime zminit i pokus o absolutni lidskou

‘

potiebu. ,,Jde 0 univerzalni potrebu byt ,,nékym* — byt povazovan za cloveka, ktery
ma svou distojnost, hodnotu, kterému se proto dostava potrebné pozornosti, ohledu
a ucty od druhych lidi. ““ (Leary in Kalvach a kol., 2011, s. 33)

Neméné vyznamnou je pro seniora oblast autonomie. ,,SniZené, respektive sniZujici
se fyzické, eventudlné psychické kapacity mohou v pripadé seniorii a osob se
zdravotnim postizenim nepriznivé ovlivnit jejich sobéstacnost, samostatnost
V rozhodovani, tzn. 1 moznost kontrolovat svoji Zivotni situaci a ziistat autonomni.*
(Kalvach a kol., 2011, s. 35)

V oblasti autonomie nardzime na bariéru ve formé neformalnich pecovateld, kterymi
jsou piedevS§im rodina. Rodina, ale mnohdy 1 né&kterd zafizeni, maji tendenci
rozhodovat za klienty a je pro né velmi dobré, pokud jsou lidé pasivni a poddajni.
Nesmime byt vSak tak neobjektivni. Existuji i seniofi, ktefi naopak ztratu autonomie
uvitaji, zabavuji se tak v urcitém sméru odpovédnosti za rozhodovani a tuto
odpovédnost predavaji do rukou rodiny, nebo zatizeni. Co ¢lovek, to original. Je
tteba velké opatrnosti, pfi posuzovani stupné kvality zivota jednotlivych lidi.
~Kvalita Zivota tedy mizZe znamenat velmi ruzné hodnoty pro rizné osoby.*

(Hrozenkova, Dvorackova, 2013, s. 27)
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1.3 Disabilita

Pro¢ v souvislosti se starnutim hovoifime o disabilité neboli znevyhodnéni?

Odpovédi na tuto otazku by bylo asi vysvétleni, co se vlastné s Clovékem déje pfi
procesu starnuti. Jde o oblast télesnych, psychickych a socialnich, predevsSim ve
zmén¢ zivotni orientace. V oblasti t€lesnych projevi stari dochazi zpravidla k ubytku
svalové hmoty, méni se postoj chiize, ¢lovék nema tolik sily, méni se akomodace
zraku, ubyva sluchové ostrosti, vinimavosti pro ¢ichové a chut'ové vjemy. Dochézi ke
zménam v psychickém a socialnim vyvoji predev§im zpomaleni psychomotorického
tempa, snizuje se intelekt, nechce udrzovat vztahy, projevuje se zvysend intolerance
k druhym. Stafi s sebou pfinasi mnohdy i vyskyt riznych onemocnéni, nejcastéji jsou
to kardiovaskularni onemocnéni, nemoci pohybového ustroji, nemoci zaludku, stiev
a onemocnéni dychaciho systému. Pokud se u starého ¢lovéka objevi kombinace
nékterych z vySe uvedenych zmén je nutné tyto zmeény odborné pojmenovat a timto
pojmem je pojem disabilita.

Definice disability podle Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability
a zdravi (MKF): ,,Disabilita je snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince
nebo spolecnosti, ktera vznikad, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni
kondici) setkava s bariérami prostredi.* (MKF, 2001, s. 9) Hlavni myslenkou je, ze
situace Clov€ka je jiZ vnimana v okolnostech, které se vztahuji k jeho zdravi.
Klasifikace nevytvaii kategorie ,,méné-cennych® osob. Podle MFK mezi hlavni
pfinosy Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi (ICF) patii
napf.: zéklad pro politickou integraci, zédklad pro politickou mobilitu, porovnatelna
data nebo hodnotitelna metodika. (MKF, 2001)

Pojem disabilita je mozné chapat ze dvou whl, jako model socialni a model
zdravotni.

»Socialni model disability vidi vychodisko predevsim jako socidlné vytvoreny
problém a zasadné jako predmét plné integrace clovéka do spolecnosti.” (MKF,
2001, s. 32) Zvladnuti problému vyzaduje piedev§sim kolektivni odpovédnost
spoleCnosti a socialni aktivitu. ,,Lékarsky model vidi disability a problémy dané
osoby tak, Ze jsou zpusobené primo chorobou, traumatem nebo jinymi zdravotnimi
probléemy, které vyzaduji lékarskou péci, zajisténou lécenim jedince prostrednictvim
odbornikii. “ (MKF, 2001, s. 32) Z lékaiského pohledu je disabilita chapana jako

léceni nebo prizplisobeni se loveka a zmény chovani, 1ékarska péce je pak hlavnim
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vychodiskem. Na propojeni téchto dvou riznych modell je vlastn¢ zaloZzena MKF.
Pro dosazeni propojeni rtznych aspekti funkéni schopnosti, je aplikovan
,,biopsychosocialni ptistup. (MKF, 2001)

Podle Hrozenkové a Dvorackové Index starnuti vyjadiuje pocet osob ve veéku nad 65
let k poctu déti ve véku 0-14 let. (2013).

Starnuti populace zaznamenavame celosveétove, neni to jen problém Evropy. Znakem
starnuti populace je v celkové populaci nartist podilu starSiho obyvatelstva. Na to je
ovSem navazano i pocet noveé narozenych déti.

Podle Matouska Mezinarodni klasifikace zdravotnich stavii a jejich néasledkti pouziva
novou terminologii — postiZzeni. Jsou to problémy tykajici se télesnych struktur
atélesnych funkci, tyto problémy mohou byt pfi¢inou omezeni v ¢innostech
a spolecenskych aktivitach, coz jsou dusledky v SirSim smyslu, socidlni. ,,Vsechny tri
terminy se daji zahrnout pod pojem disability (coZ je mozné preklidat i jako
znevyhodneni), pokud md byt vyjadreno, Ze z néjakého hlediska predstavuji
problém. “ (Matousek, 2010, s. 91)

S pojmem znevyhodnéni se vaze také starnuti a pojem ageismus. Je to v podstaté
trend krédsy amladi, ktery v dne$ni spole¢nosti mladych lidi je velmi patrny.
»yAgeismus miizeme chdpat jako vékovou diskriminaci starsich lidi, nékdy je tento
pojem vniman jako averze vuci starsim lidem.* (Hrozenkova, Dvorackova, 2013,
s. 51)

»Osobami se zdravotnim postiZenim jsou fyzické osoby, které jsou organem
socidalniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim stupni, invalidnimi v prvnim
nebo druhém stupni, zdravotné znevyhodnenymi. “ [MPSV, definice OZP, 2016,

on-line]

1.4 Senior v prostiedi rodiny

Kapitola se zabyva tématem seniora v prostiedi rodiny. Nejdfive je nutné si fici néco
o formach péce o seniory. Formy péce miizeme rozdélit do tii skupin — zdravotnicka
péce (oSetfovatelska péce), socialni péce (pecovatelské tkony) a péce zajiStovana
rodinou. (Mlynkova, 2011) Posledni oblasti se budeme podrobnéji vénovat, protoze
v domacim prosttedi a maji peCovatele z tad jejich rodinnych ptislusniki.

VétSina z nés se citi nejlépe doma, ve své rodiné. Domov je misto, kde mame pocit
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bezpeci, jistoty a zazemi. Naprosto stejné to citi 1 staii lidé. ,,Ve vétsine rodin je
samoziejmeé, zZe se dospélé deti o své starnouci rodice postaraji. Nekdy dochazi
I K tomu, ze se starnouci rodi¢ prestéhuje do bytu svych déti. Tento krok ma sva
pozitiva i negativa. “ (Mlynkova, 2011, s. 63) Péce o seniory je vétSinou péce rodinna
a je zcela zfeyjmé, Ze zajisténi ¢lenti rodiny je piirozenou snahou kazdé soudrzné
rodiny. PéC¢i v prostiedi rodiny vétSinou zajiStuje manzel nebo manzelka, partnefi,
déti nebo jejich partnefi. Musi to byt vzdy osoby silné a psychicky stabilni. Péce
0 n¢které seniory v domacim prostredi je velmi naroc¢nd. Je nutné specialni vybaveni,
nebo pomoc jinych subjekti. Je proto dulezité, aby lidé byli dostate¢né informovani
o moznostech sluzeb, davek nebo pomicek, které mohou vyuzit pro zkvalitnéni

zivota seniora v domdacim prostiedi.

V této kapitole jsem se zabyvala pojmy senior, stafi a starnuti. Piedstavila jsem
seniora v domacim prostiedi, podrobné¢ jsem popsala potieby seniori a oblast
znevyhodnéni, které je pro né¢ omezujici v bézném zivoté. Jsou tak odkdzani na
pomoc jinych osob a vyuziti dalSich moznosti, kterymi jsou napft. rizné pomucky.

V nasledujici kapitole budu popisovat socialni sluzby a dale nepojistné socialni
davky, kterymi jsou pfedevSim piispévek na péci, ptispévek na zvlastni pomucku,

prispévek na mobilitu a jednotlivé prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim.
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2 Prispévek na péci, davky a vyhody pro osoby se

zdravotnim postiZenim

V této kapitole, ktera se poji k dil¢imu cili €. 1 a 3, pfedstavim socidlni sluzby a dale
budu popisovat jednotlivé nepojistné socidlni davky, kterymi jsou predevSim
prispévek na péci, prostiednictvim n€hoz se zajistuje nakup socialnich sluzeb, dale
pfispévek na zvlastni pomicku, ktery slouzi k moznosti ziskat ur€itou financni
¢astku k uhrazeni nédkupu pottebné pomucky, ptispévek na mobilitu a jednotlivé
prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim, které slouzi ke zjednoduSeni pohybu

zdravotn¢ postizenych.

2.1 Socialni sluzby

Dftive, nez se budeme zabyvat socidlni pomoci, ve které jednou z forem je systém
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, je nutné si strucné vysvétlit, jak funguji
v Ceské republice socialni sluzby. Socialni sluzby jsou podrobné popsany v zékong&
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist. ,,Stat je
garantem primérenych socialnich sluzeb pro znevyhodnéné obcany a prostiednictvim
MPSV CR i regiondlnich spravnich orgdnii je zrizovatelem rady subjektii

poskytujicich rizné, mistné potiebné socialni sluzby.“ (Novosad, 2000, s. 121)

Socialni sluzby v podstaté délime do tfi skupin. Prvni je socialni poradenstvi, jehoz
principem je, Ze kazdd osoba ma narok na bezplatné socialni poradenstvi. Druhou
oblasti je socialni prevence, kde je cilem pomahat lidem, kteti se ocitli v krizové
socialni situaci a ochranovat spole¢nost pted nezadoucimi socidlnimi jevy. Posledni,
tfeti oblasti, jsou sluzby socidlni péce, kterymi se budu ve své praci dale podrobné;ji
zabyvat. ,,Sluzby socidlni péce zahrnuji takové druhy socialnich sluzeb, které
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Poskytuji se
jak v domacim prostredi, tak v zarizenich socidalnich sluzeb. Cilem sluzeb socidlni
péce je umoznit osobam v co nejvétsi mozné mire zapojit se do béznéeho Zivota.
(Kralova, Razova, 2012, s. 73) Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana
predevsim pomoc pii péci o vlastni osobu, pfi hygieng, pomoc v domécnosti, pomoc

se stravou, s oSetfovanim a dale tfeba pfi zprostitedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostiedim, nebo s tfady. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socialnich
sluzeb stanovi zakon o socialnich sluzbach. Je velmi dualezité si uvédomit, ze
hlavnim cilem socialnich sluzeb je snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se
zpusobem Zzivota, dale je dulezité rozvijet schopnosti uzivatelt sluzeb. Jako zésadni
se mi jevi podpora sobéstacnosti uzivatele socidlnich sluzeb, a pokud je to mozné

navrat do jeho domaciho prostiedi a obnoveni pivodniho zivotniho stylu.

Socialni sluzby jsou zpravidla poskytovany jednotliveim, rodindm i skupinam
obyvatel. Mezi nejpocetnéjSi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména
seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, a také lidé, ktefi z riiznych
divodu ziji "na okraji" spole¢nosti. [Socialni prace a socialni sluzby, MPSV, 2015,
on-line] Socialni sluzby poskytuje kraj, obec, neziskové organizace, a v neposledni

tad¢ fyzické osoby, vétSinou rodinni pfislusnici.

Rozlisujeme tfi formy poskytovani socidlnich sluzeb — terénni, ambulantni
a pobytové. Terénni socidlni sluzby jsou vétSinou poskytovany v domacnostech
Klientl napt. peovatelské sluzby. Ambulantni socialni sluzby jsou takové sluzby,
kam uzivatel sluzby dochazi, nebo je dopravovan, ale neni tam ubytovan, jsou to
napf. centra dennich sluzeb, denni stacionafe, socialné terapeutické dilny, socialni
poradny aj. Poslednim typem jsou pobytové socialni sluzby, které poskytuji
ubytovani v zafizenich socidlnich sluzeb, kterymi jsou napft. azylové domy, chranéné
bydleni, domovy se zvla§tnim reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim nebo domovy pro seniory.

Je dllezité zminit fakt, Ze socidlni sluzby nejsou zdarma. K thradé€ socidlnich sluzeb
mohou slouzit naptiklad nepojistné socialni davky, predevsim piispévek na péci,

ktery byl pravé pro tento ucel vytvoren.
2.2 Prispévek na péci

Je nutné podrobnéji si vysvétlit oblast socidlnich davek, socialni davky délime na

pojistné a nepojistné.
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Pojistné socialni davky jsou davky v nezaméstnanosti, davky nemocenského
pojisténi, jako je napf. nemocenskd, oSetfovné nebo penczitd pomoc v mateistvi

a dale davky diichodového pojisténi, coz jsou vsechny dichody.

Nepojistné socialni davky se obecné de€li na hmotnou nouzi, statni socialni podporu,
davky pro osoby se zdravotnim postizenim (mobilita a pomtcky), prikkazy pro osoby
se zdravotnim postizenim, davky péstounské péce a prispévek na péci. V mé praci se
dale jiz budu zabyvat pouze nepojistnymi socialnimi davkami s vyjimkou hmotné

nouze, statni socialni podpory a davek péstounské péce.

Prvni dtlezitou davkou nepojistnych socialnich davek, kterd ma pifimou navaznost na
socialni sluzby, je prispévek na péci. Prispévek na péci je soucasti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl Gc¢innosti od 1. 1. 2007. Pravni
upravou, ktera platila pied ucinnosti zédkona o socidlnich sluzbach, byl zikon
¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdé&jSich piedpisi. Touto
pravni upravou byly zajiStény zejména pecovatelské sluzby, Ustavni socidlni péce
a poradenstvi. Socialni sluzby byly sluzbami socialni péce. V souvislosti s pfijetim
zakona o socialnich sluzbach a zavedenim pfispévku na péci bylo zruSeno zvyseni
dichodu pro bezmocnost vyplacené pozivatelim dichodového pojisténi jako
navySeni starobnich ¢i invalidnich dichodi. Byl také zruSen ptispévek pii péci
0 osobu blizkou nebo jinou osobu, ktery byl vyplacen povéfenymi obecnimi Giady
osobam pecujicim o bezmocnou osobu nebo o dit¢ dlouhodobé tézce zdravotné
postizené vyzadujici mimotfadnou péci podle zdkona o socialnim zabezpeceni.
(Kralova, Razova, 2007)

Piijetim nového zékona o socidlnich sluzbach nastala pro uzivatele socialnich sluZeb
vyznamna zména. Na zakladé Zadosti na Utadé prace, krajské poboéce dle svého
mista bydlisté, si sami mohli rozhodnout, jaké sluzby potiebuji a v jakém rozsahu si
je objednaji.(Ptiloha 2) Stali se tak aktivnimi uzivateli socialnich sluzeb. Timto byl
naplnén zamér, pro ktery byl piispévek na pééi do nového zakona zatazen. ,,Ucelem
teto davky je napomahat osobé, aby si podle vlastniho uvadzeni zajistila potiebnou
pomoc pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb, a to bud v ramci rodiny, nebo
prostirednictvim poskytovatele socialnich sluzeb formou poskytnuti nékteré ze sluzeb,
popripadé prostiednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby stanovené zakonem,
anebo kombinaci téchto forem.* (Kralova, Razova, 2012, s. 16)
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Socialni sluzby jsou zékonem dé€leny do tfi zakladnich skupin — sluzby socialni péce,
sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi. Nova davka, pfispévek na péci,
nahradila diivéj$i zvySeni dichodu pro bezmocnost a piispévek pii péci o osobu
blizkou. Ptispévek na péci je urcen predevsim na zakoupeni socidlnich sluzeb. Kazda
sluzba musi byt poskytovdna na zakladé smluvniho principu, coz zajistuje
piijemcim sluzby volny vybér téchto sluzeb. Existuji sociadlni sluzby za ¢aste¢nou
uhradu, uplnou thradu nakladi a bez uhrady nékladt, kterych je ovSem nejméng.
Zakon o socialnich sluzbach (2006, § 3) definuje socialni sluzby jako ,, cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socidalniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouceni *.

Zména nastala i napf. v moznostech umisténi osob do Ustavu socidlni péce.
V minulosti bylo umisténi podminéno trvalym bydlistém klienta. O umisténi klientd
do jednotlivych tstavii socidlnich sluzeb rozhodoval spravni organ (vétSinou obecni
nebo méstsky Gfad) na zédkladé potadnikil. V soucasné dobé¢ jiz klienti nejsou vazéani
mistem svého trvalého pobytu a poskytnuti socialni sluzby se déje na zaklad¢
smlouvy mezi poskytovatelem socialni sluzby a klientem. Poskytovatelé socidlnich
sluZzeb maji ze zakona povinnost registrace u krajského ufadu, v jehoz spravnim
obvodu ma poskytovatel své sidlo.

Smyslem systému socidlnich sluzeb je umoznit klientim v neptiznivé socialni situaci
aktivné se podilet na vybéru socialni sluzby, vybéru poskytovatele socialnich sluzeb
ataké rozhodnout o mnozstvi potiebnych socidlnich sluzeb. Zakon o socialnich
sluzbach uvadi, ze ptispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby, ovSem narok na ptispévek na pé¢i méa pouze osoba, kterd je zavisla na
pomoci jiné fyzické osoby z divodu dlouhodobé& neptiznivého zdravotniho stavu
a potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb.
., Ukolem socidlnich sluzeb je napomdhat osobdam resit jejich nepfiznivou socidlni
situaci, do které se dostaly z duvodu veku nebo nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmi trestnou
cinnosti jiné osoby nebo z jinych vaznych divodii. “ (Kralova, Razova, 2012, s. 13)
Stat klientim pfispivd finanén€¢ na pofizeni potiebnych socialnich sluzeb
prostiednictvim nové davky - ptispévku na péci. Piispévek na péci je davka hrazena

ze statniho rozpoctu. Klient v§ak musi splnit zdkonem stanovené podminky a musi

24



byt uznan zavislym na pomoci jiné fyzické osoby z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu. ,,Za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav se povazuje zdravotni
stav, ktery podle poznatkii lékarské vedy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok
a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné pro zvladani zdkladnich Zivotnich potreb.
(Kralova, Razova, 2012, s. 16) Nabizi se zde otdzka, zda kritérium dlouhodobé¢
nepfiznivého zdravotniho stavu, jako jediné v zdkoné o socidlnich sluzbach,

postacuje.

Pro nérok a ptispévek na péci je nutné uznani dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu, a ten jak vime, musi trvat nejméné jeden rok. Ale ve své praxi se setkdvam
s zadateli o ptispévek na péci, ktefi jsou ve velmi slozité Zivotni a socialni situaci,
protoZze jejich onemocnéni je velmi vazné, rychlé a se Spatnou progndzou, napft.
onkologic¢ti pacienti. Tito pacienti piesto nemaji narok na ptispévek na péci, protoze
nespliyji kritérium dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. V této souvislosti by
bylo vhodné prosadit zménu v posuzovani naroku a ponechat vice pravomoci
socialnim pracovnikiim. Jsou to pravé oni, ktefi jsou s zadateli o davky v osobnim

kontaktu, znaji prostiedi, ve kterém zadatel zije, a znaji i jeho potieby.

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav a posouzeni stupné zavislosti je v kompetenci
1ékate Lékarské posudkove sluzby spravy socialniho zabezpeceni. Lékati posuzuji 10
okruhii zakladnich zivotnich potteb. ,,Zdkladni Zivotni potreby vychdzeji
Z Mezinarodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi a ucelenym
zpuisobem sleduji rozhodujici oblasti Zivota posuzované osoby ve vztahu ke

schopnosti péce o sebe a schopnosti socidlniho zacleneni.* (Kralova, Razova, 2012,

s. 21)

10 zékladnich zivotnich potieb nahradilo od 1. 1. 2012 pivodnich 36 tkona péce
0 vlastni osobu a sobéstacnosti, kterymi byla zavislost osoby na pomoci jiné osoby
posuzovana tak, Ze posuzovand osoba nezvladla ukon vibec, nebo jej zvladla
s pomoci nebo dohledem. (Ptiloha 1) Hlavnim zamérem nového systému posuzovani
bylo zavedeni vicetéelového vyuziti posudku o stupni zavislosti i pro oblast novych
davek — prikazu osob se zdravotnim postizenim a mobility. Od tohoto zaméru vsak
bylo s u¢innosti zakona ¢. 313/2013 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist, a dal§i souvisejici zdkony
a provadéci vyhlasky ¢. 388/2013 Sh., od 1. 1. 2014 upusténo.
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Zakon o socialnich sluzbach (2006, § 8) rozdilné vymezuje stanoveni stupné

zavislosti pro osoby do 18 let véku a pro osoby starsi 18 let.

Tabulka 1 uvadi pocet zékladnich zivotnich potieb, kterymi jsou osoby po jejich

nezvladnuti zatfazeny do nékterého ze Ctyt stupiiti zavislosti.

Tabulka 1 Stupeni zavislosti osoby na pomoci jiné fyzické osoby podle poétu zakladnich
Zivotnich potfeb, které posuzovana osoba nezvlada (aktualni stav)

Nezvladané zakladni zivotni potieby
l. 1. II. V.
sttedn¢ tézka uplna
lehka zavislost zavislost tézka zavislost zavislost
Nad 18 let 3 nebo 4 5 nebo 6 7 nebo 8 9 nebo 10
Do 18 let 3 4 nebo 5 6 nebo 7 8 nebo 9

Pramen: Zakon o socialnich sluzbach

Tabulka 2 uvadi, ze ptispévek na péci se pfiznava ve Ctyfech mési¢nich ¢astkach

odpovidajicich stanovenému stupni zavislosti.

Tabulka 2 Mési¢ni vySe prispévku na péci podle stupné zavislosti osoby na pomoci jiné
0soby — v K¢ (aktudlni stav)

Stupen zavislosti

l. . . V.
stitedné tézka
lehka zavislost zavislost tézka zavislost | Giplna zévislost
Do 18
let 3000 6000 9000 12000
Nad 18
let 800 4000 8000 12000

Pramen: Zakon o socialnich sluzbach

U osob do 18 let véku je thrnnou podminkou potieba kazdodenni mimotadné péce
jiné fyzické osoby a u osob starsich 18 let potieba kazdodenni pomoci, dohledu nebo
péce jiné fyzické osoby. To plati u vSech stupiii zavislosti. Podle zakona o socialnich

sluzbach (2006, § 10) se mimotadnou péci rozumi ,péce, ktera svym rozsahem,
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intenzitou nebo ndrocnosti podstatné presahuje péci poskytovanou osobé téhoz
veku. “ Pii hodnoceni mimoiadné péce u osoby do 18 let véku se porovnava rozsah
péce poskytované zdravému ditéti stejného véku s rozsahem péce, kterou je potieba

vénovat posuzovanému ditéti. (Biskup, 1997)

V zakon¢ o socialnich sluzbach (2006, § 16) je zakotveno, Ze po umrti pozivatele
prispévku na péci ma na tuto davku narok tzv. nastupnickd osoba, ktera je osobou
pecujici. Tato osoba, pfipadné zafizeni, ve kterém byl pozivatel umistén, musi byt

uvedena v zadosti jako poskytovatel pomoci.

Podle Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015 [MPSV, 2015, on-
line] bylo v kapitole vénované prispévku na péci uvedeno, ze v ramci piispévku na
péci bylo v roce 2013 rozdéleno cca 20,7 mld. K¢. Ptiblizné z jedné téetiny byla tato
¢astka pouzita na financovani socidlnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim
profesiondlnich poskytovatelt, zbyla ¢ast méla byt pouZzita na zajiSténi péce

a pomoci neformalnimi zptisoby.

K neformalnim poskytovatelim péce se fadi predevSim rodinni piislusnici, ktefi
vykonavaji v ramci rodinné péce napi. 0 seniory nejcastéji ukony spojené s béznou
péti o domécnost seniora, jako jsou vafeni, tklid, prani, nikupy apod. Casto
pomahaji opecovavanym osobam také s oblékanim a osobni hygienou, vozi je

k 1¢kafi a pomahaji jim s pohybem.

Seniofi z profesionalnich sluzeb vyuzivaji v ramci peCovatelské sluzby nejcastéji
dovoz obédu, uklidové sluzby, oSetiovani a dovoz nakupd. Z pobytovych sluzeb
vyuzivaji seniofi jak kratkodobé, tak i dlouhodobé pobyty v zafizenich sluzeb social-
ni péce. Socialni sluzby maji vice zdrojové financovani. Za nejdilezitéjsi a hlavni
zdroj se povazuji dotace ze statniho rozpoctu, které jsou poskytovany tém zatizenim,
Ktera jsou zapsana v registru poskytovateli socialnich sluzeb MPSV. Mezi dalsi
finanéni zdroje patii platby od uzivateli — tedy z jejich vlastnich piijmt. (Matousek,

2007)

V souvislosti s otazkou smyslu a ti¢elu podpory je nutné zminit i skutecnost, Ze narok

na piispévek na péci zakladd mozZnost umisténi seniora do nékterého ze zatfizeni

socidlnich sluzeb. A¢ to neni v zdkon¢ o socidlnich sluzbach uvedeno, neni pro to

7zadna zdkonna opora, vnitini pfedpisy napf. domovl seniorii, maji pfiznany
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prispevek na péci klientovi jako jedno z kritérii pfijeti. Bez ptispévku nebude zadost
kladn¢ vytizena. Ve své praxi se velmi Casto setkdvam s pecujicimi osobami nebo
zadateli o ptispévek na péci, kteti zadaji o vydani rozhodnuti ve véci praveé z tohoto
divodu.

Ma-1i prispévek na péci naplnit Gcel, pro ktery byl zaveden, musi byt pfijemci
ptispévku podporovani a informovani, aby tento piispévek dokazali vyuzit tak, aby
vedl ke zkvalitnéni jejich Zivota a pomohl jim z jejich nepfiznivé socialni situace. Je
velmi dilezité zjistit, zda seniofi jsou dostatecné informovani o moznostech davek
a pomucek pro zdravotné postizené. Proto jsem si vybrala toto téma a zameétila jsem

na zodpovézeni otazek v oblasti davek i sviyj vyzkum bakalafské prace.

2.3 Prispévek na zvlastni pomicku

Dalsi davkou, kterou se budu zabyvat, je prispévek na zvlastni pomicku. V lednu
2012 doslo knové tupravé davek pro zdravotné postizené. Byl zruSen zakon
¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdé€jsich predpisi a vyhlaska
¢.182/1991 Sh., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeéeni a zdkon Ceské
narodni rady o plisobnosti organii Ceské republiky v socialnim zabezpeéeni. Piivodni
davky, jednordzovy ptispévek na opatieni zvlaStnich pomiicek, ptispévek na upravu
bytu, piispévek na zakoupeni motorového vozidla a ptispévek na zvlastni upravu
motorového vozidla, byly nahrazeny novou déavkou ptispévkem na zvlastni

pomtucku.

Novou pravni Upravou v této oblasti se stal zdkon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné¢ souvisejicich zdkonii. Provadéci
vyhlaSkou k zdkonu je vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim. V této vyhlasce je
obsaZzen seznam typu a druhli zvlastnich pomicek ur¢enych osobam tézce sluchoveé
postizenym, osobam s té¢zkou vadou nosné¢ho nebo pohybového Ustroji, t€Zce zrakove
postizenym osobdm a osobam s tézkou nebo hlubokou mentélni retardaci. VyhlasSka
také obsahuje vycet dovednosti, které musi splinovat vodici pes. (Vesely, 2013)
wPrispevek na zvldstni pomiicku je jednordzovou obligatorni davkou.“ (Beck,

Niederle, Hacaperkova, Kralova, 2012, s. 170)
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Ptispévek na zvlastni pomiticku nélezi osobé¢, ktera trpi vadou pohybového nebo
nosn¢ho Gstroji, ma té¢zké sluchové nebo zrakové postizeni nebo tézké mentalni
postizeni. Tato davka je zaméfena na pomoc v oblasti pomtcek, (které umoznuji
sebeobsluhu, slouzi k ziskdvani informaci nebo ke styku s okolim apod.), zakoupeni
aupravé motorového vozidla a stavebni upravé bytu spojené s uzplsobenim
koupelny, WC nebo dvefi. Stejné tak jako o ostatnich davkach a vyhodach,
i 0 této davce rozhoduje na zakladé Zadosti klienta Ufad prace CR - krajska pobocka.

Konstrukce davky zvysuje dostupnost pomtcek pro osoby zdravotné postizené.

Podminkou pro ziskani pfispévku je, ze osoba je star$i tii let (motorové vozidlo,
schodolez, stropni zvedaci systém, schodistové ploSiny a schodistové sedacky),
star$i patndcti let (vodici pes), starsi jednoho roku (vSechny ostatni pomucky). Dalsi
podminkou je, Ze osoba muze zvlastni pomuicku vyuzivat, motorovym vozidlem se

osoba musi opakované dopravovat nebo byt dopravovana.

Ptispévek na zvlastni pomicku nelze poskytnout, jestlize je zvlastni pomtcka
zdravotnickym prostfedkem, ktery je hrazen - 1 ¢aste¢né — z vetejného zdravotniho

pojisténi.

Vyse prispévku je odvozena zceny zvlastni pomicky a celkovych socialnich
a majetkovych pomérii Zadatele. Pokud cena potizeni zvlastni pomicky je niz§i nez
24 000 K¢, spolutcast je 10 %, nejméne vsak 1000,- K¢ z predpokladané nebo jiz
zaplacené pomucky. Pokud cena poftizeni zvlastni pomicky je vyssi nez 24 000 K¢,
spoluti¢ast osoby ¢i osob spole¢né posuzovanych ¢ini 10 % z této ceny. Maximalni
vyse prispevku je 350 000 K¢ (400 000 K¢ schodistova plosina). U pfispévku na
potizeni motorového vozidla maximalni vyse ptispévku ¢ini 200 000 K¢, opakované
1ze ptispévek priznat po uplynuti 10 let. Jednou z pomticek je i ,,vodici pes®. ,,Vodici
pes* musi byt specidlné vycvicen, musi zvladat spektrum dovednosti, které jsou
uvedeny ve vyhlaSce, maximalni vySe ptispévku v tomto piipadé €ini 350 000 K&.
Soucet vyplacenych piispévkll na zvlaStni pomicku nesmi Vv 60 kalendainich

meésicich po sob¢ jdoucich piesahnout c¢astku 800 000 K¢.

Pfi stanoveni vySe pfispévku na zvlaStni pomuicku, musi Utad prace — krajska

pobocka zohlednit cenu obdobnych pomiicek, je zcela na uvazeni krajské pobocky
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UP, jakou &astku Zadateli piizna. Pro zhodnoceni mize krajska pobocka UP vykonat
1 socialni Setfeni, pifi kterém se zjiStuje, zda Zzadatel nedisponuje obdobnymi
pomuckami, piipadn¢ jinymi zdravotnickymi prostiedky, které by vyuzival
ke stejnym 0celim. [Stanovisko MPSV Kkhodnoceni podminky nejmensi

ekonomické naroénosti pro ucely prispévku na zvlastni pomicku, 2016, on-line]

V této podkapitole jsem se podrobné zabyvala piispévkem na zvlastni pomiicku
a v podkapitole nasledujici se budu zabyvat dalsi nepojistnou davkou - pfispévkem

na mobilitu.

2.4 Prispévek na mobilitu

Do oblasti davek pro osoby se zdravotnim postizenim patii dale prispévek na
mobilitu. Stejné tak, jako o ostatnich nepojistnych davkach i o ptispévku na mobilitu
se vede spravni fizeni na Ufadé prace - krajské pobocce, piislusné podle trvalého
bydlisté zadatele. Prispévek na mobilitu je mési¢né opakujici se penézita davka, ktera
napomaha zdravotné postizenym osobam zajistit jejich potieby piredevsim v oblasti
mobility. Od 1. 1. 2012 nahradila tato davka ptispévek na provoz motorového
vozidla a ptispévek na individualni dopravu. Narok na tuto davku ma osoba starsi
1 roku véku, ktera nalezi do okruhu opravnénych osob podle § 3 zdkona ¢. 329/2011
Sb., zdkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim, a dale spliiuje

tyto podminky:

e Ma4 narok na priikaz oznaceny symbolem ZTP nebo ZTP/P, ktery byl pfiznan
podle predpisii u€innych od 1. 1. 2014.

e Opakované v kalendafnim mésici je za uhradu dopravovana, nebo se
dopravuje.

e Nejsou ji poskytovany pobytové socidlni sluzby v domov€ pro osoby se
zdravotnim postizenim, domové pro seniory, domoveé se zvlaStnim reZimem
nebo ve zdravotnickém zatizeni Gstavni péce. (Beck, Niederle, Hacaperkova,

Kralova, 2012)
Vyse ptispeévku na mobilitu je 400,- KE mési¢né.

Opakovanym dopravovanim se rozumi alespoii dvakrat v kalendainim mésici.
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2.5 Priikazy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Posledni oblasti, kterou si musime pfedstavit, je oblast prikazi pro osoby se

zdravotnim postiZenim.

Priikkazy pro osoby se zdravotnim postizenim nejsou penézni nebo vécnou davkou
V pravém slova smyslu, ale prostiednictvim nich Ize Cerpat urcité vyhody, které si
dale podrobnéji vysvétlime. Pritkkazy pro osoby se zdravotnim postizenim v podstaté
nahrazuji pivodni prikazy mimotadnych vyhod. Priikazy mimotadnych vyhod mély
platnost do 31. 12. 2015. Nov¢ Ize ziskat pritkaz pro osoby se zdravotnim postizenim
pouze na zdklad¢ spravniho fizeni. Toto fizeni se zahajuje na zaklad¢é podané Zadosti,
ktera je na predepsaném tiskopise MPSV. V prvnim stupni se vede spravni fizeni na
krajské poboé¢ce Utadu prace piislusném podle trvalého bydlisté klienta. Podminkou
naroku je iposouzeni zdravotniho stavu posudkovym lékafem Okresni spravy

socialniho zabezpeceni.

Narok na priikaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba star$i 1 roku s télesnym,
smyslovym nebo duSevnim postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo

orientace, vcetné osob S poruchou autistického spektra.

Existuji 3 typy prukazi pro osoby se zdravotnim postizenim oznacené symbolem:

1. ,,TP* (prikaz TP)
2. ,,ZTP* (prikaz ZTP)
3. ,,ZTP/P* (priikaz ZTP/P)
Podle § 36 zakona ¢. 329/2011 Sb., zakona o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢jSich predpisi:
Osoba, kterd je drzitelem prikazu TP, ma narok na:

e vyhrazené misto ksedéni ve vefejnych dopravnich prostiedcich pro
pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostiedk,

V nichZ je misto k sedéni vazano na zakoupeni mistenky,

e pfednost pii osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani

delsi ¢ekani, zejména stani; za osobni projedndvani zalezitosti se nepovazuje
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Osoba,

Osoba,

nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb ani oSetieni a vySetfeni

ve zdravotnickych zatizenich.

ktera je drzitelem prikazu ZTP, ma nérok na:

vyhrazené misto ksedéni ve vefejnych dopravnich prostiedcich pro
pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostiedki,

V nichZ je misto K sedéni vazano na zakoupeni mistenky,

prednost pfi osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani
delsi ¢ekani, zejména stani; za osobni projednavani zélezitosti se nepovazuje
nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetieni

ve zdravotnickych zafizenich,

bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy

osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve
vnitrostatni prepravé a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich

autobusové dopravy.

ktera je drzitelem priikazu ZTP/P, mé nérok na:

vyhrazené misto ksedéni ve vefejnych dopravnich prostiedcich pro
pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostiedki,

V nichz je misto k sedéni vazano na zakoupeni mistenky,

prednost pifi osobnim projednavani své zalezitosti, vyZaduje-li toto jednéani
delsi ¢ekani, zejména stani; za osobni projednavani zalezitosti se nepovazuje
nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetfeni

ve zdravotnickych zatizenich,

bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy

osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve
vnitrostatni pfepravé a slevu 75 % V pravidelnych vnitrostatnich spojich

autobusové dopravy,
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e Dbezplatnou dopravu privodce vefejnymi hromadnymi dopravnimi prostredky

Vv pravidelné vnitrostatni osobni hromadné dopravé,

e bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li ipln€ nebo prakticky nevidoma, pokud

ji nedoprovazi privodce.

Osobe¢, kterd je drzitelem prikazu ZTP nebo prikazu ZTP/P, a privodci drzitele
prikazu ZTP/P, miize byt dale poskytnuta napt. sleva ze vstupného na koncerty,
divadelni a filmova pfedstaveni a jiné kulturni a sportovni akce. Tyto benefity jsou
nenarokové. Dalsi naroky osob, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P,
upravuji jiné pravni predpisy. Témito pfedpisy jsou napf. zdkon o pozemnich
komunikacich, zdkon o mistnich poplatcich zdkon o danich z pfijma, zakon

0 spravnich poplatcich, zakon o dani z nemovitosti aj.

Problematika specialnich oznaceni vozidel (napft. parkovaciho prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim — tzv. parkovaci karty) a jizdy na zpoplatnénych
komunikacich apod., nepatii do kompetence Ministerstva prace a socialnich véci (ani
krajskych pobo¢ek UP), ale Ministerstva dopravy. P¥ipadné dotazy a praktické
problémy je nutné vzdy feSit s Ministerstvem dopravy ¢i obecnimi uUfady obci
s roz§ifenou pusobnosti, které specialni oznaceni vozidla vydavaji. Ke specidlnimu
oznaceni vozidla také patii vyznafeni parkovaciho mista pro drzitele prukazu ZTP
nebo ZTP/P a osazeni tohoto mista dopravni znaCkou. Problematika parkovani pro

osoby se zdravotnim postizenim je velmi aktualni pfedevsim v hlavnim mésté Praze.

V této kapitole jsem se zabyvala jednotlivymi nepojistnymi socidlnimi davkami,
kterymi jsou pfispévek na péci, piispévek na zvlastni pomtcku, piispévek na

mobilitu a prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim.

V nasledujici kapitole se budu veénovat podrobnéji spravnimu fizeni ve véci
nepojistnych socialnich davek a opravnym prostiedkiim, vysvétlim pribéh spravniho
fizeni ve véci davek, posouzeni stupné zavislosti lékafem Lékaiské posudkové

sluzby, dale pak pojem socialni Setieni a pfedstavim postavu socialniho pracovnika.
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3 Spravni Fizeni o prispévku na péci a davkach pro osoby se

zdravotnim postiZenim

V této kapitole, kterd se poji k dil¢imu cili €. 2, podrobné&ji popisi strukturu spravniho
fizeni ve véci nepojistnych socialnich davek. Spravni fizeni ve véci nepojistnych
davek je upraveno zakonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a zadkonem ¢. 108/2006 Sb., socialnich sluzbach. Subsididrné
zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen
»Spravni fad*). VSechna spravni fizeni jsou prezkoumatelna fadnymi a mimoradnymi
opravnymi prostiedky, tedy nejprve odvolanim, poté piezkumnym ftizenim

a soudnim fizenim.

3.1 Pribéh spravniho Fizeni ve véci davek pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

V principu se ve vSech spravnich fizenich ve véci nepojistnych socidlnich davek
postupuje obdobné. Nektera vSak maji prece jen odlisnosti. Pro ucely mé prace se
zaméfim na spravni fizeni ve véci prispévku na péci, na kterém Ize nejlépe
demonstrovat, jakym zpisobem se v dané véci postupuje. Novelizaci zakona
0 socialnich sluzbach ucinnou od 1. 1. 2012 ve véci piispévku na péci v prvnim
stupni spravniho ftizeni byla rozhodovaci pravomoc pievedena z obecniho ufadu
s rozsifenou pusobnosti na Utad prace Ceské republiky. Krajské pobocky Utadu
prace nejsou samostatnymi spravnimi ufady, ale organiza¢ni soucasti Utadu préce,
jejich seznam auzemni obvody, ve kterych pusobi, nalezneme v ptiloze zakona
&.73/2011 Sbh., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon.
(Kralova, Razova, 2012)

Rizeni o pfiznani piispévku nebo o zméné jeho vyse se zahajuji na zakladé pisemné
7adosti zadatele nebo jeho zastupce, nebo je zahdjeno z moci tfedni. Zadost musi byt
vyplnéna na tiskopise predepsaném Ministerstvem prace a socidlnich véci.
(ptiloha 2) Rizeni je zahdjeno dnem, kdy Zadost dosla mistné piisluiné krajské
poboéce Utadu prace. Mistni piislusnost se fidi podle mista trvalého pobytu Zadatele.
V ptipadé, Ze osoba neni schopna samostatné¢ jednat a nema zastupce, je zahajeno
fizeni z moci Ufedni. Rizeni z moci ufedni je zahajeno dnem, kdy spravni organ
dorucil oznameni o zahdjeni ucastnikovi fizeni, nebo ucinil jiny ukon v fizeni.
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Z moci ufedni se zahajuji ifizeni o posouzeni dalS§iho naroku a vyse ptispévku na
pécCi, o zastaveni vyplaty pfispévku, jeho snizeni nebo odnéti. Kazdy tukon se fidi
spravnim fadem. (Kralova, Razova, 2012)

Soucasti zadosti o piispévek na péci musi byt i vyplnény tiskopis Oznameni
0 poskytovateli pomoci, v némz je uvedeno oznaceni fyzické nebo pravnické osoby,
ktera Zzadateli poskytuje pomoc, suvedenim rozsahu této pomoci, a zaroven
I pisemny souhlas s tim, ze pomoc bude v uvedeném rozsahu skute¢né poskytovana.
Zakonnym podkladem pro vydani rozhodnuti o pfispévku je posouzeni stupné
zavislosti osoby a socialni $etfeni. Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik krajské
pobocky Utadu prace a posouzeni stupné zavislosti osoby p¥islusnd Okresni sprava
socialniho zabezpeceni (dale jen ,,OSSZ®), v Praze Prazskd sprava socialniho
zabezpeceni (dale jen ,,PSSZ®). (§ 8 odst. 1, zdkona ¢. 582/1991 Sb.) Vice se timto
tématem budu zabyvat v nasledujicich kapitolach.

Socidlni pracovnik na zdkladé¢ podané Zzadosti provede v pfirozeném socidlnim
prostfedi opravnéné osoby socialni Setfeni. Nasledné vyzada u pftislusné OSSZ
posouzeni stupné zavislosti osoby a na dobu po kterou je posuzovan stupen zavislosti
ptrerusi fizeni. Osoba, jejiZz zdravotni stav je tieba pro stanoveni stupné zéavislosti
posoudit, je povinna podrobit se jak socidlnimu Setfeni, tak vysetfeni svého stavu
lékatem ve zdravotnickém zafizeni a predlozit 1ékafské nalezy lékaiti specialistl,
kter¢ ji byly vydany.

Nésledné OSSZ vyhotovi posudek o zdravotnim stavu a jeho stejnopis zasle krajské
pobocce Utadu prace.

Pied vydanim rozhodnuti da krajska poboc¢ka Utadu prace Zadateli moZnost seznamit
se s podklady rozhodnuti. VSechna rozhodnuti se vzdy vyhotovuji v pisemné form¢.
Krajska poboc¢ka Utadu prace je povinna v souladu s p¥isluinymi ustanovenimi
spravniho fadu vydat rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 30 dnti
od zahgjeni fizeni. Je mozna vyjimka, jde-li 0 zvlast slozity ptipad, je mozné lhutu
prodlouzit o dalSich 30 dnli, maximalni lhlita pro vydani rozhodnuti je pak 60 dnti od
zahdjeni fizeni. V § 71 spravniho fadu jsou upraveny lhiity pro vydani rozhodnuti.
»U vSech rozhodnuti tykajicich se prispévku na péci je vyloucen odkladny ucinek
odvolani. Pravni ucinky rozhodnuti tak nastavaji dnem doruceni rozhodnuti

opravnené osobe.” (Kralova, Razova, 2012, s. 61)
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Spravni fizeni ve véci ostatnich nepojistnych davek probiha obdobné, jako v pripadé
prispévku na péci. Vyjimku tvofi pouze davky, u kterych se neprovadi socidlni

Setieni.
3.2 Lékarska posudkova sluzba a posouzeni stupné zavislosti

Ve véci davek pro osoby se zdravotnim postizenim je dilezité vysvétlit pojem
Lékarské posudkové sluzby. Jakym zpasobem je vlastné posuzovan stupen
zavislosti, ktery ovlivni vysledek spravniho fizeni, bud’ ve prospéch zadatele a davka
nebo vyhoda je mu pfiznana, nebo negativné, a pak je mu davka nebo vyhoda
zamitnuta. Posouzeni stupné zavislosti a dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
je v kompetenci 1ékafe Lékairské posudkové sluzby spravy socialniho zabezpeceni
a je nedilnou soucasti spravniho fizeni ve véci davek. V regionech jsou jimi OSSZ

a Vv Praze PSSZ prislusné podle spravniho obvodu.

Posouzeni zdravotniho stavu vzdy vyzada spravni organ, ktery o davce nebo prikazu
osoby se zdravotnim postizenim vede fizeni a rozhoduje. Pti posuzovani zdravotniho
stavu posudkovy organ vychdzi z posudkl vypracovanych oSetiujicimi Iékati
0 zdravotnim stavu a z Iékaiskych zprav, poptipadé vysledkli funkénich vySetieni
aptihlizi ik vysledku pfipadného vlastniho vySetfeni posuzované osoby.
[Normativni instrukce MPSV €. 6/2015, MPSV, 2015, on-line] Vysledkem jednani je
posudek o0 zdravotnim stavu zadatele, ktery je podkladem pro vydani rozhodnuti ve
véci naroku na prispévek nebo davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Posudek
organu posudkové sluzby vzdy musi vychazet ze spolehlivého zjisténi zdravotniho
stavu posuzované osoby a musi odpovidat posudkovym kritériim, ktera jsou

zakotvena v obecné zavaznych pravnich predpisech.

V ptipadé¢ ptispévku na péci 1ékati posuzuji 10 okruhti zakladnich Zivotnich potieb,
kterymi jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické potieba, péce o zdravi, osobni aktivity a péce
0 domacnost. (§ 9 odst. 1, Zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach) V ptipade
prukazu pro osoby se zdravotnim postizenim se zamé&fuji pouze na oblast mobility
a orientace. ,,Lékarska posudkova sluzba resortu prace a socidlnich véci je

V soucasné dobé slozkou socidlniho systéemu, ktera md pouze posudkové, nikoliv
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rozhodovaci pravomoci. Je organizacné zaclenéna jako soucdst stdatni spravy,
konkrétne v ramci organu statni spravy pro oblast socidalniho zabezpeceni.

(Kalvach, 2011, s. 121)

3.3 Socialni Setfeni a socialni pracovnik

Zakonnou podminkou ve véci n€kterych nepojistnych davek je i socialni Setfent,
které je vykonavano socialnim pracovnikem V pfirozeném prostiedi ucastnika fizeni.
WSocidlni Setieni provddi socidlni pracovnik krajské pobocky Uradu prdce, kterd
vede rizeni o prispévku. * (Kralova, Razova, 2012, s. 57) V piipadé odvolaciho fizeni
toto socidlni Setfeni provadi socialni pracovnik Ministerstva prace a socialnich véci.
Cilem socialniho Setfeni je co nejobjektivnéj$i posouzeni miry schopnosti zadatele
postarat se 0 sebe aposouzeni uzpusobeni jeho domacnosti jeho schopnostem
sebeobsluhy. Ptirozenym socialnim prostfedim mutze byt chapana domacnost osoby,
ale 1 misto kde pracuje, nebo vykonava bézné socialni aktivity, kde se vzdélava apod.
Pokud Zadatel o davky pro osoby se zdravotnim postizenim zije v zatizeni socialnich
sluzeb, provadi se socialni Setfeni v tomto zafizeni. (Kralova, Razova, 2012) Termin
socialniho Setfeni si socidlni pracovnik domlouva piedem. Doporucena doba
socidlniho Setfeni by méla byt 105 az 250 minut, coz V souc¢asné dob¢ z personalnich
divodi neni vzdy mozné.

Socidlni pracovnik ze socialniho Setfeni musi zpracovat pisemny zaznam, ktery
slouzi posudkovému lékafi jako podklad pro zpracovani posudku. Socidlni Setfeni je
povinnou soucasti fizeni ve véci piispévku na péci, u prispévku na zvlastni pomuicku
neni socialni Setfeni stanoveno zédkonem jako podklad pro fizeni, ale v nékterych
ptipadech je zcela nezbytné jej provést. [Normativni instrukce MPSV ¢&. 6/2015,
MPSV, 2015, on-line] V ostatnich fizenich ve véci nepojistnych socialnich davek
a prukazl se socialni Setfeni neprovadi.

V normativni instrukci Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢&. 6/2015, vydané
K postupu pfi socialnim Setfeni socialnim pracovnikem pro ucely nepojistnych
socialnich déavek, se uvadi: ,, Socidlni pracovnik je samostatny profesiondl vzdeélany
V oboru, ktery se ridi etickym kodexem své profese. Ve vztahu ke kazdému klientovi
uplatinuje citlivy a individualizovany pristup, ktery zahrnuje respekt k jeho pravim

| potrebam. Cti princip dobrovolnosti spoluprdce ze strany Zadatele a nabizi
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odpovidajici podporu a pomoc, ktera koresponduje s celkovym charakterem této
pomdhajici profese. [Normativni instrukce MPSV ¢. 6/2015, MPSV, 2015, on-line]
Socialni pracovnik je vzdy kvalifikovany pomahajici odbornik a profesional, ktery
svou ¢innosti uskutecituje ucel a smysl socialni prace. Kromé vykonavani socialniho
Setfeni vede socialni agendu, poskytuje socialni poradenstvi, metodickou, koncepcni
a odbornou ¢innost. Musi to byt ¢lovek svépravny, beztthonny a empaticky, protoze
socialni prace je velmi slozitd disciplina a mnohdy je nutné podpofit klienta. Socidlni
pracovnik méa umét pomahat klientovi v riznych situacich, i kdyz nékteré jsou velmi
slozité, pfitom neni ani psychologem ani pravnikem. Mnohostranny ptesah je
znamkou toho, Ze socidlni pracovnik musi spliiovat odbornou zptsobilost, kterd je
dana zakonem o socidlnich sluzbach. Motivaci pro socialniho pracovnika by méla
byt snaha pomoci druhym lidem, dobry pracovni kolektiv, pozitivni atmosféra,
riznoroda pracovni napln a svoboda pii plnéni pracovnich povinnosti.

V socialni oblasti pracuji vice nez 20 let. Jsem v kontaktu s mnoha byvalymi kolegy
a kolegynémi. V soucasné dob¢ je situace na riznych mistech, kde je vykonavana
socialni prace velmi neutéSend, nékde az kritickd. V idealnim ptipadé by socialni
pracovnici méli mit pfiméfené pracovni prostiedi, dobrou organizacni strukturu,
vedeni, supervizi, vymezenou pracovni naplii a samoziejmé odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni. SouCasny stav je takovy, Zze socialni pracovnici jsou systematicky,
dlouhodobé¢ pretézovani a je zaznamenan jejich velky nedostatek. Tém, ktefi socidlni
préci jesté vykonavaji, nezbyva nic jiného, nez se soustfedit na kontrolu a pomoc
omezit na nejmensi moZnou miru.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci CR [MPSV, 2015, on-line] socialni
pracovnik a posudkovy Iékaif maji spolecné to, zZe se jednd o pomahajici profese,
které byvaji ¢asto ohroZeny syndromem vyhofeni a stresem. Asi nejhtlife jsou na tom
v soucasné dobé socialni pracovnici, ktefi pusobi v oblasti nepojistnych davek na
Utadech prace. Oproti tomu jsou na tom lépe socialni pracovnici v zafizenich
socialnich sluzeb, napt. domovech seniord. Z mé osobni zkuSenosti z vykonané
praxe v domové pro seniory vyplyva, ze pokud se podaii ve spolupraci s vedenim
socialnimu pracovnikovi dat prace tolik, kolik je mozné zvladnout, funguje kolektiv
a je mozné provadét supervizi, je socialni prace radosti a poslanim. Situaci by mohl
zlepsit pro nas, ktefi jsme v souCasnosti vice administratory nez socialnimi

pracovniky, pfipravovany zédkon o socidlnich pracovnicich, ktery by mél v roce 2016
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projit legislativnim procesem a jeho pfedpokladand Gcinnost by méla byt od 1. 1.

2017.

3.4 Opravné prostiedky

V ptipadé nesouhlasu s rozhodnutim spravniho organu prvniho stupné — krajské
pobocky Utadu prace je mozné podat odvolani ve véci nepojistnych socidlnich
davek. Od 1. 1. 2012 rozhoduje o odvolani Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
jen ,MPSV*) V ramci odvolaciho fizeni se také posuzuje stupen zavislosti osoby
ajeji zdravotni stav. Pro ucely odvolaciho fizeni spravniho ve véci nepojistnych
davek vypracuji posudky o zdravotnim stavu posudkové komise MPSV, pokud
Vv ptedchazejicim fizeni vypracovala posudek OSSZ (PSSZ). Podle ptedchozi pravni
upravy o odvolani proti rozhodnuti obecniho tfadu obce s rozsifenou plisobnosti
rozhodoval krajsky ufad.

Pro postup odvolaciho ftizeni, naptf. ve véci prispévku na péci, plati obdobné
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach jako kfizeni v prvnim stupni, stim
rozdilem, Ze socidlni Setfeni provadi socialni pracovnik MPSV, pokud o to pozada
ucastnik ftizeni (odvolatel) pripadné jeho zastupce, nebo pokud si ho vyzada
predsedajici 1ékat posudkové komise MPSV. V mimoodvolacim fizeni je jeSté

mozné podat pfezkum rozhodnuti, nebo zalobu k soudu.

Shrnuti teoretické ¢asti

Tématem mé bakalaiské prace jsou nepojistné socialni davky. Cilem mé prace je
zjistit, jak seniofi vnimaji podporu pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti
téchto davek. Proto jsem se v teoretické Casti pokusila vysvétlit dalezité pojmy, které
se S timto tématem vazi.

V prvni kapitole jsem vysvétlila pojmy senior, staii a starnuti, disability a vymezila
jsem pojem potieb seniord. Pod pojmem senior pro potieby tohoto textu chapu zralou
osobu, kterd dosdhla vysSiho véku od 60 let vice bez ohledu na jeji duSevni ¢i
fyzickou kondici. Oblast potieb mizeme rozdé¢lit na dvé skupiny. Prvni skupinou
jsou potieby, pfi kterych pocitujeme nedostatek nééeho pro zivot dilezitého. Druhou
skupinou jsou potieby, které vychazi z iniciativy ¢lovéka samotného. Pojmem

disabilita neboli znevyhodnéni vnimam jako kombinaci zmén v oblasti télesné,
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psychické a socidlni. Situace ¢lovéka je posuzovana Vv okolnostech, které se vztahuji
k jeho zdravi. V posledni podkapitole prvni kapitoly jsem se vénovala specifiku
seniora v rodinném prostiedi. Péce o seniory je vétSinou péci rodinnou. Je ziejmé, ze
zajisténi svych c¢lend je pfirozenou snahou kazdé soudrzné rodiny. Osobami se
zdravotnim postizenim jsou vSechny fyzické osoby, které jsou na zakladé posudku
organu socidlniho zabezpeCeni uznany zdravotné znevyhodnénymi, invalidnimi

V prvnim, druhém nebo tfetim stupni.

V druhé kapitole jsem se zaméfila na informovanost seniorti v oblasti nepojistnych
socialnich davek. V uvodu jsem vysvétlila pojem socidlni sluzby, které délime do tii
skupin - socialni poradenstvi, socialni prevenci a sluzby socialni péce. Dale jsem
podrobn¢ rozebrala a objasnila jednotlivé vyhody a davky, kterymi jsou — piispévek
na péci, prispévek na zvlastni pomucku, ptispévek na mobilitu a pritkazy pro osoby

se zdravotnim postiZzenim.

Ptispévek na péci je davkou, kterd je urCena na zakoupeni socidlnich sluzeb.
Poskytuje se osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu. Délime jej do Ctyt stupnd, kazdému stupni odpovida
urCitd Castka, ktera se vypladci mésicn€. Zatazeni do jednotlivych stupiiti urcuje

posudkovy lékat na zaklad¢ posouzeni stupné zavislosti.

Prispévek na zvlastni pomuicku nélezi osob¢, kterd trpi vadou pohybového nebo
nosného Ustroji, ma téZké sluchové nebo zrakové postizeni nebo t€zké mentalni
postizeni. Davka je zaméfena na pomoc v oblasti pomucek, zvySuje jejich dostupnost

pro osoby zdravotné postiZené.

Prispévek na mobilitu je mésicni opakujici se penézita davka, ktera pomaha
zdravotné postizenym osobam v oblasti mobility. Podminkou je opakovana doprava

a narok na pruikaz ZTP nebo ZTP/P.

Posledni podkapitolou jsou prukazy pro osoby se zdravotnim postizenim. Existuji tii
— TP, ZTP a ZTP/P. Prostiednictvim prikazl 1ze Cerpat urcité vyhody, kterymi jsou
napf. vyhrazené misto k sedéni ve vefejné hromadné dopravé, prednost pii osobnich

jednanich, bezplatna MHD, slevu jizdného na vlakovou a autobusovou dopravu,
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bezplatnou dopravu pruvodce, vodiciho psa a slevy na koncerty, kino, divadlo atd.

Vsechny davky a vyhody jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.

Oblast nepojistnych socialnich davek, je jen jedou z moznosti, jak pomoci senioriim
aosobam se zdravotnim postizenim, ale je to oblast velmi vyznamna
a nezastupitelnd. V oblasti handicapovanych seniort je dilezitd kazdd pomoc. Pro
Cloveka, ktery trpi né¢jakym postizenim je pomoc ve form¢ pomiticky, nebo vyhody
nesmirné cenna. Pro¢ tedy nepomoci, kdyz ta moznost existuje, jen nekteti lidé o ni
nevédi. Cilem nas vSech by méla byt podpora lidi s handicapem, piedevsim k jejich

samostatnosti a k zaclenéni do spole¢nosti.

Treti kapitola teoretické ¢asti byla vénovana podrobnému popisu pribéhu spravniho
fizeni ve véci nepojistnych socidlnich ddvek. Podrobné jsem popsala pribéh
spravniho fizeni v prvnim stupni ve véci davek a vyhod.

Spravni fizeni se zahajuje na zakladé podané Zadosti na Utadé prace, krajské
pobocce podle mista trvalého bydlist€¢ Zadatele. Socidlni pracovnik, ktery je
kvalifikovanym odbornikem a profesionalem, provede socidlni Setfeni.

Socialni Setfeni se provadi v prirozeném prostiedi zadatele o davku. Prostfednictvim
socidlniho Setfeni se zjiSt'uje Co nejobjektivnéji mira schopnosti Zadatele postarat se
0 sebe a dale se posuzuje uzplisobeni domécnosti schopnostem jeho sebeobsluhy.
Socialni pracovnik ze socidlniho Setfeni musi vZdy zpracovat pisemny zdznam, ktery
slouzi jako podklad lékafi Lékatrské posudkové sluzby Okresni spravy socidlniho
zabezpeceni k posouzeni stupné zavislosti. Po vyhotoveni posudku o zdravotnim
stavu je zaslan stejnopis krajské poboéce Utadu prace. Pred vydanim rozhodnuti ma
zadatel moznost seznamit se s podklady rozhodnuti.

Rozhodnuti se vyhotovuje v pisemné formé a dorucuje se zadateli o davku. Proti
rozhodnuti je mozné podat opravné prostfedky, kterymi jsou fadné — odvolani

a mimotadné — piezkum rozhodnuti a zaloba k soudu.
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Metodicka ¢ast
4 Metodologické ukotveni vyzkumnych aktivit

Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na popis hlavniho a dil¢ich cilt, vysvétleni
zvolené vyzkumné strategie, metod a také technik sbéru informaci, které byly
vyuzity v ramci vyzkumného Setieni. Velmi dualezity je také popis strategie vybéru

informantu.

Vzhledem K cili prace, kterym je zjistit, jak vnimaji senioii téma podpory pro
osoby se zdravotnim postiZenim v oblasti nepojistnych socialnich davek, jsem si
zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Jako vhodnou metodu jsem zvolila
dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru. Tato problematika urcité

vyzaduje hlubsi pochopeni a neni mozné ji zuzit pouze na grafy a statistiky.
4.1 Formulace vyzkumnych cila

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni (HCV) je zjistit, jak vnimaji seniofi téma

podpory pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti nepojistnych davek.
Hlavni cil vyzkumu jsem rozpracovala do tii dil¢ich vyzkumnych cil.

V ramci tématu podpory pro osoby se zdravotnim postizenim v seniorském véku
vnimam jako dulezité zjistit, jak oni sami se orientuji v oblasti davek a vyhod, které
je mozné po splnéni urcitych kritérii od statu ziskat. Toto téma se nasledn¢ promita
do formulace dil¢ich cill, kterymi jsou jiz konkrétni otazky, jak seniofi
vnimaji témata davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim vcetné piispévku na péci,
jak vnimaji pribéh fizeni ve véci davek pro osoby se zdravotnim postizenim
a prispévku na péci, jak vnimaji postavu socialniho pracovnika, a jak seniofi vnimaji

vyznam, smysl a vyhody prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim.

Diléi cile vyzkumu (DCV)
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DC1: Jak seniofi vnimaji témata davek pro osoby se zdravotnim postiZenim

véetné prispévku na péci?

Prvni dil¢i cil zjistuje, jaké je orientace seniori v oblasti davek pro osoby se
zdravotnim postizenim. Jak ziskavaji informace o davkach. Otazka sleduje orientaci
seniort v prispévku na mobilitu, v pfispévku na zvlastni pomicku. Které¢ pomicky
Ize ziskat prostiednictvim piispévki na zvlastni pomicky. Zda znaji penézni ¢astku
prispévku na mobilitu. Dale sleduje otazku, jaké penézni cCastky odpovidaji
jednotlivym stupiiim zavislosti a co seniofi o¢ekavaji od ptiznaného ptispévku na
péci. Jak vidi smysl a ucel této podpory. Jaka ¢astka by pro né byla dostacujici pro

pokryti ndkupu sociédlnich sluzeb v ptijatelném rozsahu.

DC2: Jak seniofi vnimaji pribéh Fizeni ve véci davek pro osoby se zdravotnim

postiZenim a prispévku na péci, a jak vnimaji postavu socialniho pracovnika?

Druhy dil¢i cil rozkryva, jak seniofi vnimaji prubéh spravniho fizeni ve véci davek,
ajak vnimaji postavu socialniho pracovnika. Zda seniofi védi, kam se obratit
Vv piipad¢ Zadosti o davku, zda maji dostatek informaci o dob¢ tohoto fizeni. Jak
chdpou vyznam socidlniho Setfeni pro fizeni, ajak chapou postavu socialniho
pracovnika v tomto fizeni. Jak vnimaji nutnost posouzeni svého zdravotniho stavu

lékafem PSSZ pro vypracovani posudku.

DC3: Jak seniofi vnimaji vyznam, smysl a vyhody prikazi pro osoby se

zdravotnim postiZzenim?

Treti dil¢i cil sleduje orientaci seniorti v priikazech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jaky je vyznam a smysl prikazi pro osoby se zdravotnim postizenim.
Zda se seniofi orientuji a vi, jaké existuji jednotlivé typy priikazii pro osoby se

zdravotnim postizenim a jaké vyhody z jednotlivych typl prikazi plynou.
Transformace dil¢ich cili vyzkumu do tazatelskych otazek

Prvni dil¢i cil vyzkumu jsem transformovala do Etyf tazatelskych otazek. Druhy dilci
cil vyzkumu jsem transformovala do tii tazatelskych otazek. Tteti dil¢i cil vyzkumu

jsem transformovala do tfi tazatelskych otazek.
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Tabulka 3 Transformace dil¢ich cilt vyzkumu do tazatelskych otazek

Hlavni cil | Dil¢i cile vyzkumu | Vyzkumna technika | Tazatelské otazky TO
vyzkumu HCV DCV /informant

Hlavnim cilem DCI1: Jak seniofi Polostrukturovany TO11

prace je zjistit, jak | vnimaji témata rozhovor /Klienti, Jaké davky nebo pomicky
vnimaji seniofi davek pro osoby se | ktefi jsou pozivateli | mizete ziskat?

téma podpory pro

osoby se
zdravotnim
postiZzenim
v oblasti
nepojistnych

socialnich davek?

zdravotnim
postiZzenim véetné
prispévku na péci?

DC2: Jak seniofi
vnimaji prub¢h
fizeni ve véci
davek pro osoby
se zdravotnim
postiZzenim

a prispévku na
péci, a jak
vnimaji postavu
socialniho
pracovnika?

DC3: Jak seniofi
vnimaji vyznam,
smysl a vyhody
prikazt pro osoby
se zdravotnim
postizenim?

I. stupné PnP a Zziji
Vv rodinném prostredi

TO 1.2
Jak ziskavate informace
0 davkach?

TO13
Jaky vidite smysl a ucel
této podpory?

TO 1.4

Jaka ptiznana ¢astka by pro
Vas byla

dostacujici pro pokryti nakupu
socidlnich sluzeb?

TO21
Jakym zptsobem davky nebo
pomuicky ziskate?

TO 2.2

Jaky vyznam ma socialni
Setfeni, a jak chapete postavu
socialniho pracovnika v tomto
fizeni?

TO 2.3

Jak vnimate nutnost
posouzeni Vaseho
zdravotniho stavu
posudkovym lékafem
Lékatské posudkové sluzby?

TO3.1

Jak vnimate smysl prukazi
pro osoby se zdravotnim
postizenim?

TO 3.2

Jak hodnotite jednotlivé typy
prikazl pro osoby

se zdravotnim postizenim?

TO 3.3

Jak vnimate vyhody,

které plynou z jednotlivych
typl prikaza?

Pramen: vlastni
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4.2. Metody a techniky sbéru informaci

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Volila jsem formu
dotazovani a techniku polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru, ktery vyhovuje
poticbam mého vyzkumu. Tato technika umoznuje, aby v priabéhu rozhovort bylo
potadi okruhti a otdzek upravovano v zavislosti na reakcich informanti tak, aby bylo

mozno z rozhovorid vytézit co nejvice informaci.

V nize uvedené tabulce uvadim pro piehlednost vyhody a nevyhody kvalitativniho

vyzkumu.

Tabulka 4 Piednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Ptednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

» ziskava podrobny popis » ziskana znalost nemusi byt
a vhled pii zkoumani jedince, zobecnitelna na populaci
skupiny, udalosti, fenoménu; a do jiného prostiedi;

» zkoumad fenomén v pfirozeném » je tézké provadet kvantitativni
prostiedi; predikce;

» umoziuje studovat procesy; » je obtizn¢jsi testovat hypotézy

a teorie;

» umoznuje navrhovat teorie;
» analyza dat a jejich sbér jsou

» dobfe reaguje na mistni situace ¥ 8 MR _
Casto ¢asove narocné etapy;

a podminky;

» vysledky jsou snadnéji
ovlivnény vyzkumnikem a jeho
osobnimi preferencemi.

» hleda lokalni pficinné
souvislosti;

» pomaha pii pocatecni exploraci
fenomént.

Pramen: Hendl, 2008

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery se zaméfuje na oblast lidskych vztaht
ajejich postojli, na zkoumani lidskych nebo socidlnich problémi. Nevychéazi ze
statického hodnoceni, ale provadi se pomoci intenzivniho kontaktu s jedincem. Na
zacatku vyzkumu vyzkumnik urc¢i vyzkumné otazky a stanovi cil vyzkumu. Otazky
muze upravovat ¢i dopliiovat v prabéhu celého vyzkumu. Vyzkumnik sbira
a analyzuje data, kterd jsou dilezitd pro zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek.

Vyzkum je provadén piimo v terénu. ,,Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy
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vedeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii, nejriuznéjsi formy

rozhovorii a kvalitativni pozorovani. *“ (Hendl, 2008, 63 s.)

Kvalitativni vyzkum vyzaduje delsi ¢asové obdobi, sbér dat a jejich analyza probihaji
soubézné. Vysledna zprava obsahuje citace zrozhovord, osobni komentaie
vyzkumnika, podrobny popis mista zkoumdani, piipadn¢ fotografie nebo
videozaznamy. Mezi hlavni kvalitativni metody patii kvalitativni dotazovéani,

pozorovani a sbér dokumentl. Volba metody se fidi vyzkumnym problémem.

(Hendl, 2008)

Pro kvalitativni vyzkum povazuji za dilezité to, Ze ,,...k hlavnim vyhodam osobniho
dotazovani patii, ze umoziuje ziskat informace hlubsiho a Sirsiho zameéreni
0 kvalitativné ruznorodych skutecnostech a ty jsou pak porovnatelné. V osobnim
dotazovani, které vede tazatel, snese respondent veétsi zatez.” (Surynek, Komarkova,
Kasparova 2001, s. 83)
Je dulezité si uvédomit, Ze ,,Ukolem kvalitativniho vyzkumu je odhalovat nezndamé
skutecnosti o socidalnich a socialné psychologickych jevech, odhalovat jejich obsah,
a to predevsim

- existenci téchto jevii a jejich strukturu,

- jejich vlastnosti a funkce

- faktory, které socidlni a socialné psychické jevy oviiviuji nebo s nimi jinak

souviseji.

Kvalitativni vyzkum se proto orientuje na pochopeni smyslu jednajicich socialnich

subjektii.” (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 26)

Utelem kvalitativniho vyzkumu je tak zjistit, jak 1idé chapou, prozivaji a vytvaieji
socialni realitu. (Svaficek, Sed'ova, 2007)
V procesu kvalitativniho vyzkumu by mély byt pfitomny tyto faze, které jsou
charakterizovany v textu:

e stanoveni cili vyzkumu,

e vytvofeni konceptualniho ramce,

definovani vyzkumnych otazek,

rozhodnuti o metodach,

zajisténi kontroly kvality vyzkumu,

46



e sbér dat a jejich organizace,
e analyza a interpretace dat,

e formulovani zavért do vyzkumné zpravy (Svaricek a Sed’ova, 2007)

Technika polostrukturovaného rozhovoru je nejcastéji uzivanou metodu sbéru dat.
Pti dotazovani je velmi dilezité, aby vyzkumnik kladl oteviené otazky, a stejné tak
musi byt dostate¢né otevieny ke zkuSenosti informantii. Oteviené otdzky je nutné
klast, aby nedoslo k omezeni autenticity jejich zkusenosti. Oteviené otazky mohou
byt doplnény dopliujicimi otazkami, které podporuji rozvijeni a konkretizaci
odpovédi. Dulezité je, aby otdzky byly kladeny jednotnym zplsobem.
Strukturovanym dotazovanim ziskdme Sirokou Skélu informaci. Dotazovani je velmi
pruzné, ma vsak urcitou osnovu, ucel a cil. Sbér informaci v kvalitativnim rozhovoru
tvoti vztah, kdy se pfekryva teorie respondenta a teorie vyzkumnika. ,, Vyzkumnik se
prizpuisobuje respondentovi.” (Hendl, 2008, s.166) Vyhodou kvalitativniho
dotazovani je, ze miizeme vyzkouset, zda respondent rozumél otazkdm a respondent
nam muze sdélit sviij osobni nazor a pohled na danou situaci, problematiku. Kladené
otazky miiZzeme konkretizovat na urcité situace. (Hendl, 2008) Vyzkum musi

respektovat anonymitu zkoumané osoby.

Data jsou sbirdna metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného hloubkového
rozhovoru. Svaiiéek a Sed’ova definuji hloubkovy rozhovor jako ,, nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otizek.” (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 159)

Technika polostrukturovaného rozhovoru mi umoznila pfedem si ur€it oblasti, které
bych chtéla zodpoveédét, ale ponechala jsem si 1 prostor pro dalsi informace. Tyto
oblasti jsem pfevedla do n€kolika otazek, které logicky vyplyvaji z vyzkumného cile.
Pred uskuteénénim samotného prizkumu jsem provedla predvyzkum za ucelem
ovéieni ucelnosti a srozumitelnosti poklddanych otdzek. Dlivodem, pro¢ jsem se
rozhodla pro metodu kvalitativniho vyzkumu je 1 fakt, Ze podle Dismana (2008)
vyzkum pouziva induktivni logiku. Nejdiive vyzkumnik pozoruje a sbird data. Pak
patra po vyznamu dat a pravidelnostech v téchto datech, zacina si formulovat
pfedbézné zavéry. Samotnym vystupem mulze byt nova teorie nebo novée
formulované hypotézy. Pro moje téma je tato metoda vhodnda, protoze pracuji se

seniory. Pfi rozhovoru bude moZnd mirnd forma variability. Pokud nebude
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respondent néemu rozumét, je zde moznost vysvétleni, piipadné¢ pro dalsi

podotazky. Forma kvantitativniho dotaznikového vyzkumu by nebyla vhodna.

4.3 Vybér vyzkumného souboru

V oblasti vybéru respondent byl zvolen vybér prosty zamérny (tcelovy). Pii této
metod¢ jsou cilené vyhledavani ucastnici vyzkumu podle jejich urcitych vlastnosti,
splitujici stanovena kritéria, a ktefi jsou ochotni se vyzkumu zucastnit. (Miovsky,
2006)

Zakladnim souborem pro tento vyzkum byli seniofi, ktefi jsou pfijemci ptispévku na
péci. Zéakladnimi kritérii pti volbé informantl z fad seniori byl predevsim fakt, ze
musi byt pozivateli pfispévku na péci v L. stupni zavislosti a ziji v prostiedi rodiny.
Pii vybéru informantti byla zfejmym kritériem i schopnost seniora komunikovat

a ochota spolupracovat.

Pro vSechny mé informanty je spolecné, ze bud’ stale ziji, nebo dfive zili v hlavnim
mésté Praze. Od svych pratel a znamych jsem ziskala kontakty na informanty.
Osobn¢ a telefonicky jsem oslovila 15 informantd a 12 z nich bylo ochotno se mnou
udélat rozhovor. V rozhovorech bylo nutné jit do hloubky, vzhledem k nizkému
poctu respondentl. Zde si musime vSak uvédomit, ze vyzkum mize pfinaSet 1 urcita
rizika. U klientd, ktefi jsou ochotni a schopni dobie komunikovat, je piedpoklad, ze
maji také dobré povédomi o davkach a vyhodach, oproti tomu ostatni klienti na tom
mohou byt hiife. S otazkou ur€itych rizik vyzkumu se poji 1 otazka etiky vyzkumu.
Problematiku etiky Ize v podstaté shrnout do ¢ty principti. Prvnim je informovany
souhlas, druhym ochrana soukromi, kterym je mysleno naruseni jen v nezbytné
a pfedem dohodnuté mife, tfetim nezpusobeni fyzické, moralni ani psychické jmy
a ctvrtym je vyhnout se zklamani. Neetické chovani zasadnim zplisobem ohrozuje

vérohodnost socialniho vyzkumu.

Pro ucely vyzkumného Setieni jsem realizovala 9 polostrukturovanych rozhovorta se
seniory, ktefi splnili kritéria stanovend mym vyzkumem. Jejich identifikaci jsem

zaznamenala do tabulky 5.
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Tabulka 5 Identifikace souboru informantt

Informant Muz/Zena Vék Prispévek na Priikaz
péci
11 zena 65 I. stupen -
12 zena 80 I. stupen -
13 zena 82 I. stupen ZTP
14 zena 79 I. stupen TP
15 muz 65 L. stupeni -
16 zena 83 L. stupeni TP
17 zena 90 L. stupent ZTP
18 muz 72 . stupen -
19 Zena 68 L. stupen ZTP

Pramen: vlastni

Vysvétlivky: L stupei prispévku na péci: 800,- K¢ mésicné
TP: prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim I. stuperi.
ZTP: prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim II. stupen.

4.4 Harmonogram a realizace vyzkumného Setifeni
Bakalafskou préci jsem zpracovavala v ¢asovém obdobi fijen 2015 aZ biezen 2016.

Na pocatku mésice lednu 2016 jsem predvyzkumem ovéfila, zda jsem zvolila vhodny

vyzkumny nastroj, oslovila jsem dvé seniorky a nezavisle na sobé jsem s obéma

provedla polostrukturovany rozhovor. Upfesnila jsem si C€asovou naro¢nost

rozhovoru, a zda jsem volila otazky tak, aby byly spravné a jednozna¢né pochopeny.

Zjistila jsem, ze otazkam ob¢ seniorky rozumi a dokazi na n¢ odpoveédét. (Surynek,

Komarkova, Kasparkova, 2001, s. 77-78) povazuji ,predvyzkum za jakousi
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,generdlni zkousku* vlastniho vyzkumu® na jejimz zakladé se ukéaze, zda jsou

navrhované techniky sbéru informaci pouzitelné a srozumitelné.

Vlastni vyzkumné Setfeni pro svou bakalarskou praci jsem realizovala na pielomu
ledna a inora 2016. Telefonicky nebo osobné jsem oslovila 15 informantd. Témto
mym potencidlnim informantim jsem sdé¢lila téma a cil mé bakaldiské prace
asoucasn¢ jsem jim sdé¢lila kritéria, kterd by meéli spliovat. Z celkového poctu
oslovenych informant bylo ochotno se mnou ud¢lat rozhovor 12 informantt. Ale
pouze 9 jich spliiovalo kritérium seniora, pozivatele pfispévku na péci v I. stupni
zijictho v domacim prostfedi. VSichni informanti byli sezndmeni s casovou

naroc¢nosti rozhovort a s etickymi zdsadami vyzkumného Setfeni.

Tabulka 6 Casovy plan vyzkumného $etieni

Aktivita Casové obdobi

Zajisténi podkladti a jejich prostudovani pro | Rijen 2015 — prosinec 2015
teoretickou cast BP
Vypracovani teoretické ¢asti Listopad 2015 — leden 2016

Projekt empirického socialniho vyzkumného | Leden 2016
Setfeni

Piedvyzkum Leden 2016

Realizace vyzkumného Setieni — rozhovory Leden 2016 - Gnor 2016
Zpracovani vysledkl vyzkumu Unor 2016 — biezen 2016
Dokonceni bakalaiské prace Biezen 2016

Pramen: vlastni

U vSech informantd jsem se setkala se vstficnym pfistupem. Ja jsem se na oplatku
snazila ptizplisobit jejich potfebdm a nechala jsem informantim prostor, aby si
termin schizky urcili sami. Rozhovory jsem uskute¢nila u informantli v domacim
prostfedi, bylo zachovéano jejich soukromi. VSichni informanti odmitli moji Zadost
0 zaznamenani rozhovoru na zaznamové zafizeni, udé€lili mi vSak ustni informovany
souhlas. Rozhovory jsem tedy zapsala do notebooku. Domnivam se, ze zadnym
zpusobem nebyla ovlivnéna kvalita rozhovort. Udélala jsem doslovné ptepisy vSech
rozhovori. Jeden z nich uvadim jako piilohu ke své bakalaiské praci, ostatni jsou

ulozeny v mém osobnim archivu. (ptiloha 3)
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4.5 Rizika vyzkumu

Myslim si, ze zvoleny vyzkum maé i svou negativni stranku ve zkoumdni relativné
malého souboru informanti. AvSak spolehlivost technik je pomérné vysoka, prestoze
neni testovdna porovnavanim vysledka Setfeni uskutecnénych za stejnych podminek.
Motivovat informanty lze pravé pomoci rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je
provadén podle predem ptipravenych otazek, je vSak moznd zména potadi a také
vysvétleni jednotlivych pojmut. Kvalitativni vyzkum miize prokazovat vysokou
validitu, tedy vysokou miru postizeni obsahu sledovaného pojmu v ukazatelich

a 0 informantech bude shromézdéno vice informaci. (Surynek, 2001)
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Vyzkumna ¢ast
5 Interpretace vystupt vyzkumného Setieni

V této kapitole se budu vénovat vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich cilii mé prace.
Informace budu interpretovat postupné ve vztahu k dil¢im cilim, budu vyuzivat
metodu oteviené¢ho kodovani. ,,Oteviené kodovani odhaluje v datech urcita témata.
Vyzkumnik provadi oteviené kodovani prvnim priichodem daty. Pritom lokalizuje
téemata v textu a prirazuje jim oznaceni. Oteviené kodovani Ize aplikovat riiznym
zpiisobem. Lze kodovat slovo po slovu, podle odstavcii, anebo podle celych texti
a pripadii. Problém, polozena otdzka nebo osobni styl prdce urcuji, ktera z téchto
alternativ se zvoli. (Hendl, 2008, s. 247)

Interpretace budu prokladat doslovnymi citacemi informant, budou uvedeny

kurzivou a v uvozovkach. Na zavér vzdy uvedu struéné shrnuti dil¢iho cile.

5.1 DC1: Jak seniofi vnimaji témata davek pro osoby se zdravotnim

postiZzenim vcetné prispévku na péci?

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, jak seniofi vnimaji témata davek pro osoby
zdravotné postizené. Jak se orientuji v davkach a pomtickach, jaky vidi smysl a ucel
této podpory a jak ziskavaji potfebné informace.

Ze zjisténi vyplynulo, Ze seniofi znaji informace o smyslu, vysi a vyznamu dévek
avyhod, které fadime mezi nepojistné pro osoby se zdravotnim postizenim.
Vzhledem k tomu, Ze kritériem vybéru mych informantt byla i skute¢nost, ze musi
byt pozivateli ptispévku na pécéi v I. stupni (800,- K& mésicn€) vsech 9 informantd
odpovédélo, Ze znaji prispévek na péci a pobiraji ho v nejniz§im stupni. Nekteti
informanti uvedli, Ze v minulosti pobirali pfispévek na péci ve vyS$im stupni, ale byl
jim sniZen.

Z odpoveédi na tazatelské otdzky jsem nasledné analyzovala, ze vSichni osloveni
informanti kromé informanta ¢. 5 znali n¢kterou z davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. 16 ,,Jo a taky si miizu podat zadost na dopravu — mobilitu, tak néjak se to
jmenuje a mam priikaz, dostala jsem TP.* Téméf vSichni informanti se shoduji ve

znalosti vazby priikkazu pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévku na mobilitu.
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18 ,, Pokud lidi maji pritkaz ZTP nebo ZTP/P miizou dostavat prispévek na mobilitu,
ale nesmi byt ve zdravotnickém zarizeni.” Velkou oblasti, kterou jsem ve svém
dil¢im cili zkoumala, byla oblast zvlastnich pomicek, které jsou mozné vyuzit pro
zkvalitnéni zivota osob s postizenim. Znalosti této moznosti byly mezi informanty
velké. Nekteti uvadeli moznost upravy bytu napt. koupelny. 16 ,,...kamaradka — ona
nemd nohu, md invalidni vozik od zdravotni pojistovny. A od uradu prdace dostala
penize na upraveni koupelny, potiebovala sprchovej kout, nedostala se do vany.*
Informanti méli povédomi o tom, Ze jsou pomucky rizné a nékteré hradi zdravotni
pojistovna, a nékteré dostanou na zakladé zadosti od Ufadu prace. T#i informanti
zminili sedacku na schody a schodolez. Dale ze zvlaStnich pomiicek uvedl I8
, ...0 dalsi se 24dd na UP, na oddéleni nepojistnych davek a ty jsou riizné: prispévek
na zvlastni pomiicku — na motorové vozidlo, upravu motorového vozidla... . Posledni
pomiuckou, kterou informanti zminili, byl ,,vodici pes*. 12 ,, ...asi tam také patri treba
néjaké ty lupy na cteni, jenze ja nastésti jeste vidim dobre, nebo treba vodici pes, to
mi vypravela sousedka, co ma slepého syna.

Na otazku jak ziskavate informace o davkach, uvedlo pét informantt, ze informace
0 davkach ziskava od rodiny, pfedevs§im od dcery, syna nebo vnucky. 19 ,,S tim mi
pomahala dcera, sama tomu nerozumim. Dcera ziskala informace pres internet na
uradu prace.” Dva informanti uvedli, Ze ziskdvaji informace od socidlnich
pracovnikii na Utadé prace nebo v LDN. 16 ,, Poradila mi pani na socidlce na Uradé
prace, byla moc hodnd. Sla jsem tam ale aZ na radu kamardadky, nechci Zebrat
0 penize, ja jsem celej Zivot pracovala. “ Pouze jediny informant uvedl, Ze si potfebné
informace vyhledava sam na internetu. 11 , Mdm doma pocitac a informace si
vyhledavam predevsim na internetu. *

Otazku, jaky vidite smysl a ucel této podpory, se vSichni informanti shodli, ze
smyslem podpory je: 16 ,,Méla by nam ulehcit Zivot, abychom mohli jesté trochu Zit,
abychom meéli trochu lepsi podminky pri nasich zdravotnich problémech a stdri.”
Dal$im smyslem podpory, kterou informanti uvadé¢ji je moznost zaplatit si pomoc, at’
uz u pecovatelské sluzby napt. dovazkou obédl, nebo n¢koho znamého napf.
sousedku. Dovazka obédii pecovatelskou sluzbou je povazovana mezi seniory jako
a ostatni ¢innosti. Nejveétsi pomoc vSak spociva na pecujicich osobach z fad rodiny.

U vSech naSich informantd funguje rodinné zdzemi a vztahy, takZe vétSinu pomoci

53



zajistuje rodina zdarma. VSichni informanti se shodli na tom, Ze tato podpora je: 17
., ...takovy prilepSeni k diichodu, ale stejné to nestaci.

Jeden informant se v souvislosti s touto otazkou zminil také o podpofe ve formé
priukazek ZTP. Z této prikazky pro seniory plynou urc¢ité vyhody, at’ jsou to napf.
slevy jizdného vlakt a autobusii, bezplatné MHD, ale 1 rizné druhy slev.

V souvislosti s otazkou smyslu a uc¢elu podpory je nutné zminit i skute¢nost, ze narok
na ptispévek na péci zakladd moznost umisténi seniora do nékterého ze zatizeni
socidlnich sluzeb. A¢ to neni v zadkon¢ o socidlnich sluzbach uvedeno, neni pro to
zddna zékonna opora, vnitini piedpisy napi. domovl seniorti, maji piiznany
ptispévek na péci klientovi jako jedno z kritérii pfijeti. Bez ptispévku nebude Zadost
kladné vyfizena. Ve své praxi se velmi Casto setkavam s pecujicimi osobami nebo
zadateli o ptispévek na péci, kteti zadaji o vydani rozhodnuti ve véci pravé z tohoto
davodu.

Pokud je to ale jenom trochu mozné, v§ichni informanti se shodli na myslence, Ze:
15 ,, Zasadni prinos vidim ale v tom, ze miizu ziistat doma ve svém prostredi. *
Posledni tazatelskou otazkou jsem zjistovala, jakd castka by byla pro informanty
dostacujici na pokryti ndkupu socialnich sluzeb. Z vyzkumu vyplynulo, Ze Sesti
informantim by stadila ¢astka okolo cca 5000,- K¢ mésicné. Dva informanti uvedli,
ze by si ptredstavovali ¢astku kolem 20000,- K¢ mési¢né. Pouze jeden informant
sdelil, ze: I3 ,, penize nejsou vsechno. “ U této otazky se vSichni informanti shodli, Ze
ptispévek na péci v pivodni vysi 2000,- K& mési¢né byl pro né v dobé pobirani
dostacujici, oproti dne$ni sniZzené vySi 800,- K& mésicné, kterd je naprosto

nedostatec¢na.

Shrnuti:

Z rozhovoru s informanty vyplynulo, Ze seniofi maji dostatek znalosti o davkach pro
osoby se zdravotnim postizenim. VSichni jsou poZivateli pfispévku na péci
Vv |. stupni, nekteti pobirali v minulosti i vyss§i stupen. Znaji jednotlivé moznosti
zvlastnich pomticek, prispévkd 1 prukazd. Informace ziskavaji predevsim od
rodinnych pfislusniki nebo od socidlnich pracovnikl, pouze v jednom ptipadé byly

informace ziskany samotnym informantem na internetu.
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Zasadni piinos vidi v moznosti ziistat co nejdéle ve svém domdacim prostiedi.
Smyslem je podle nich ulehéeni samostatného Zivota ve stai. Ugel této podpory vidi
informanti, v pfipadé potteby, v moznosti zjednani pecovatelské sluzby, predevsim
v oblasti donasky obé&di. Castka, ktera by pro né byla dostadujici, se pohybuje
vétsinou okolo 5000,- K¢ mési¢né. Dva uvedli ¢astku Ctyfikrat vySsi. Pouze jeden

informant uvedl, ze penize nejsou vSechno.

5.2 DC2: Jak senioFi vnimaji pribéh Fizeni ve véci davek pro osoby
se zdravotnim postiZenim a prispévku na péci, a jak vnimaji postavu

socialniho pracovnika?

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, jak seniofi vnimaji pribéh fizeni ve véci davek
pro osoby se zdravotnim postizenim a piispévku na péci a jak vnimaji postavu
socialniho pracovnika.

Na tazatelskou otazku, jakym zpusobem davky nebo pomucky ziskate, odpovédéli
informanti shodng, Ze mohou pozadat na Uiadé prace. 16 ,, O davky si miizu pozadat
na uradeé prdace na tom socialnim odboru, jesté i o néjaky pomicky...” VéEtSina
informantt se dale shodla na tom, Ze Zadost na Ufad prace za né musel podat nékdo
z rodiny, vétSinou dcera. 17 ,,Prinese papiry, ja je podepisu, ona je odnese na
socialku a ja pak dostavam penize.“ Informanti maji znalosti, jakym zpiisobem
probiha spravni fizeni ve véci davek a pomucek.

Na otdzku, jaky vyznam ma socialni Setfeni a jak chéapete postavu socidlniho
pracovnika v tomto fizeni, odpovédéli informanti, Ze socialni Setfeni je moc dilezité,
mélo by jim pomoci. Podle informanta I1 ,, ...socidlni Setreni je v celém procesu
znali, protoze v procesu rozhodovani o piispévku na péci je zdkonnym podkladem
pro pfiznani naroku na tuto davku. Jeden informant sdélil, Ze je ale pravdou, Ze ne
vzdy musi byt socidlni Setfeni prikazné. Informanti se dale shodli na skutecnosti, zZe
pfi socialnim Setfeni socialni pracovnici ¢loveka vidi. Vidi, jak na tom je, co vSechno
zvladd a nezvlada, sc¢im potiebuje pomoci. Dale vidi, jaké je vybaveni jeho
domécnosti a zda ma k dispozici n€jaké pomicky, které mize vyuzivat. Dilezitd je
I bezbariérova uprava bytu. 12 ,,...vétsinou je socidlni pracovnik jediny, ktery toho

cloveka vidi a muze tak urcit, v cem opravdu potiebuje pomoc.“ Tii informanti
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uvedli, ze je velmi dilezité, ze socialni pracovnik pii socidlnim Setfeni ¢lovéka nejen
vidi, ale hlavné¢ s nim mluvi. Dllezité je mit informace pro ob¢ strany. Informanti
veédi, ze socialnimu pracovnikovi je nutné vse fici, aby mohl zpracovat vystup, ve
formé zdznamu ze socidlniho Setfeni, aby ho mohl poslat posuzujicimu lékati.
Socialni pracovnik je podle informantii velmi diilezity, protoze celou situaci ¢loveéka
posuzuje. Jako jediny ho v procesu rozhodovani o dédvce vidi, hovoti s nim, zna jeho
zivotni podminky, znd i socidlni otdzku a rodinné vztahy.

Informanti vnimaji postavu socialniho pracovnika i tak, ze 15 ,, Socidlni pracovnik je
socialni pracovnik ma za ukol zjistovat skutecny stav véci, jak na tom ¢lovek je a co
potiebuje. 12 ,, Takze vlastné postavu socialniho pracovnika chapu tak, ze to je
clovek, ktery ma hodné zkusenosti a miize posoudit, co clovek zvladne nebo
nezvladne. *

Posledni otazkou tohoto dil¢iho cile bylo zodpovédét, jak vnimate nutnost posouzeni
Vaseho zdravotniho stavu posudkovym Iékatem Lékaiské posudkové sluzby.
Polovina informantti odpovédéla, ze posouzeni své osoby posudkovym Iékafem
vnima jako nutnost. Jeden informant dale uvedl, Ze to bere jako samoziejmost,
protoZe je nutné spolupracovat s lékafem, 1ékafi jsou odbornici. Velkym problémem
vSak podle informanta byl fakt, ze posudkovy Iékar Lékatské posudkové sluzby na
jednani komise zadatele nezve, takze je vlastné nevidi a tudiz ani nevysSetii. 15
,, Takové posouzeni, které se u nas delaji, jsou k nicemu. Lékare posudkové sluzby
Jjsem nevidél a on mé také ne, tak jak miize néco posuzovat, pouze z papiru? “ VSichni
informanti se shodli v nazoru, ze nelze rozhodovat ,,0d stolu®. Dal$im problémem, na
ktery jeden z informanti upozornil, je skutecnost, ze mnohdy odborny 1ékat nepopise
dostatecné do lékaiské zpravy vSechny informace 0 zdravotnich potiZich Zadatele.
Pokud v8ak ani posudkovy lékaf nezve Zadatele k vySetfeni, pfiznadni davky je
Spatné. 12 ,, Treba moje pani doktorka na neurologii tam do ty zpravy nikdy nenapise
uplné vsechno, o cem si spolu povidame, ona je hodna, ale timhle mé vlastné tak
trochu poskozuje.” Informanti se zavérem shodli, ze jsou to pravé socialni
pracovnici, od kterych maji diilezitou informaci, Ze je nutné trvat na tom, aby je

1ékati vzdy fadné vysettili a popsali podrobné¢ jejich stav do 1ékatskych zprav.

56



Shrnuti:

Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze seniofi znaji zpisob, jak lze ziskat davku
nebo pomiicku. O davky a pomticky musi pozadat na Utadé prace. Vétsinou se tak
déje prostifednictvim rodinnych piislusnikti. Informanti maji znalosti, jakym
zpusobem probihd spravni fizeni ve véci davek a pomticek. Socialni Setfeni vSichni
informanti znaji, protoze pobiraji pfispévek na péci a se socidlnim Setfenim se
setkali. Socialni Setfeni je podle nich velmi dilezité a mélo by jim pomoci.

Dle informantt Socialni pracovnici ¢lovéka vidi, jak na tom ¢lovék je, co vSechno
zvlada a nezvlada, s ¢im potiebuje pomoci. Socialni pracovnik je podle informanth
velmi dulezity, protoze celou situaci ¢lovéka posuzuje. Jako jediny je v procesu
rozhodovani o davce vidi, hovoii s nimi, zna jich zivotni podminky, zna i socialni
otazku a rodinné vztahy. Socidlni pracovnik ma za ukol zjiStovat skutecny stav véci,
jak na tom c¢lovek je a co potiebuje.

Velkym problémem vSak podle informanti je skutecnost, ze posudkovy Iékar
Lékarské posudkové komise na jednani zadatele o davku nezve, takze je vlastné
nevidi a tudiz ani nevySetii. Ne kazdy odborny 1ékat popiSe dostate¢né do 1ékarské
zpravy vSechny informace o zdravotnich potiZich zadatele, a tak podle informantt

dochézi k nespravnym posouzenim narokt na davky a pomicky, coz je poskozuje.

5.3 DC3: Jak seniofi vnimaji vyznam, smysl a vyhody prikazi pro

osoby se zdravotnim postiZenim?

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, jak seniofi vnimaji vyznam, smysl a vyhody

prikazii pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Na tazatelskou otdzku, jak vnimate smysl prikazii pro osoby se zdravotnim
postizenim, odpovédéla vétsina informantii shodné, ze vnimaji smysl prikazi dvojim

zpusobem.

Prikazy TP informanti vnimaji negativné. Mysli si o nich, Ze nikomu moc
nepomohou. VétSina informantl je jiz imobilni, a proto vyhoda moznosti sezeni
v MHD nebo ptfednosti na ufadé neni pro né vyuzitelna. 14 ,,Tak na co mi je, kdyz se

ani do ty tramvaje nevyskrabu a neudrzim se.”
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Oproti tomu jsou prukazy ZTP a ZTP/P vnimany pozitivné. Vyznam a vyuziti téchto
prukaz vidi informanti hlavné v moznosti parkovani na mistech pro invalidy.
Dal8imi pozitivy jsou podle informantd rizné slevy na divadelni pfedstaveni, kino,
koncerty a sportovni akce. Dulezita je i skuteCnost, ze z prikkazu Ize Cerpat slevu
jizdného na autobusy, vlaky a dokonce bezplatnou MHD. 18 ,, Vsechny vyhody
umoznuji seniortim lépe zviddat sviij handicap, coZ je podstata vsech vyhod.* Mezi
informanty se vyskytl i jeden kriticky nazor. Informant uvedl, Ze nema zadny prukaz
a ani ho nikdy nemél, nevidi divod, pro¢ by mél mit néjaké slevy, kdyz se mu jen

obcas udéla nevolno.

Na dal3i tazatelskou otazku, jak hodnotite jednotlivé typy prikazi, se shodla vétSina
informantd v mysSlence, Ze vyuzitelny je pro né jen prikaz ZTP a ZTP/P.
16 ,, Pritkazy ZTP a ZTP/P pomahaji, nejdiilezitéjsi je to oznaceni do auta pro
zdravotné postizeny kvili parkovani.© Prikazka TP je pro vétSinu informantt
K nicemu. Informanti sdé¢lili, Ze si mysli, ze prikazy TP nikomu nepomohou.
Ptednost na ufadech a na posté nevyuziji, protoZze nikam z diivodu svého handicapu

nechodi, vSe za né vyftizuji jejich rodinni pfisluSnici.

Na posledni otazku jak vnimate vyhody, které plynou z jednotlivych typt prikazd,
odpovédé€li informanti, ze z prikazt ZTP a ZTP/P jsou slevy dobré na autobusy,
vlaky, divadlo a hlavn¢ v Praze na parkovani na vyhrazenych mistech pro invalidy.
Velkd pomoc je také v moznosti pro doprovod drZitele prikazu ZTP/P cestovat
a doprovazet svého klienta bezplatné. Dilezita byla i myslenka, Ze: 18 ,,U seniorii
hrozi socialni vylouceni a vsechny tyto vyhody by tomuto mély zabranit. Mély by jim
umoznit aktivni Zivot se zdravotnim postizenim. ““ | V této tazatelské otazce se vyskytla
jedna kritickd odpoveéd’. 15 ,, Zdravotné postizeni chtéji byt vnimani jako kazZdy jiny
clovek bez postizeni, a tak proc¢ chtéji pritkazy? Ja tomu nerozumim, oni asi nevédi,

«

co chtéji.
Shrnuti:

Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze seniofi vnimaji smysl prikazi dvojim
zpusobem. Prikazy TP vnimaji negativné. VéEtSina informanta je jiz imobilni, vSe
pottebné za né vytizuji rodinni pfislusnici, proto prikazy TP nevyuziji. Prikazy ZTP

a ZTP/P vnimaji pozitivn€. Vyznam a vyuziti té€chto prikazl vidi hlavné v moznosti
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parkovani na mistech pro invalidy, slevy na divadelni pfedstaveni, kino, koncerty
a slevu jizdného na autobusy, vlaky a dokonce bezplatnou MHD. U seniorti hrozi
socialni vylouceni a vSechny tyto vyhody by tomuto mély zabranit. Prikazy by jim

mély umoznit Iépe zvladat sviij handicap.
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ZAVER

Téma mé bakalatské prace je Senior jako pozivatel davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Toto téma jsem si vybrala, protoze pracuji v oblasti nepojistnych
socidlnich davek. Myslim si, Ze je velmi dilezité, protoze nabizi pohled na smysl,
ucel a vyznam jednotlivych davek a pomucek z druhé strany, ze strany Zadatell -
seniort.

Tato bakalarska prace si kladla za cil zmapovat problematiku podpory pro osoby se
zdravotnim postiZenim v oblasti nepojistnych socialnich davek. Cilem vyzkumného
Setfeni bylo pak zjistit, jak seniofi vnimaji téma davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, vcetné prispévku na péci. Déle jak seniofi vnimaji prab¢h fizeni ve véci
davek pro osoby se zdravotnim postizenim a ptispévku na péci, postavu socialniho
pracovnika, a jak vnimaji vyznam, smysl a vyhody prukazt pro osoby se zdravotnim
postizenim.

K dosazeni stanovenych cilti jsem vyuzila Kvalitativni vyzkumné strategie a zvolila
jsem formu dotazovani a techniku polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru,
ktery vyhovoval pottebam mého vyzkumu. Tato technika mi umoznila v zavislosti na

reakcich informantdi, Z rozhovorl vytéZzit co nejvice informaci.

Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze seniofi maji dostatek znalosti o davkach pro
osoby se zdravotnim postizenim. VSichni jsou pozivateli piispévku na péci
v | stupni. Znaji jednotlivé moznosti zvlastnich pomucek, piispévkl i priukazi.
Informace ziskavaji predev§im od rodinnych piislusniki nebo od socidlnich
pracovnikll, vyjimeéné z internetu. Zasadnim piinosem podpory je pro né moznost
zlstat co nejdéle ve svém domacim prostfedi. Smyslem je podle nich ulehéeni
samostatného Zivota ve staii. Ugel této podpory vidi seniofi v nakupu sluzeb a &astka,
ktera by pro n¢ byla dostacujici, se pohybuje okolo 5000,- K¢ mésicné.

Seniofi znaji zpusob, jak lze ziskat ddvku nebo pomucku. O davky a pomicky musi
pozadat na Utadé prace. Vétsinou se tak dé&je prostfednictvim rodinnych piislugnika.
Seniofi maji znalosti, jakym zplisobem probihd spravni fizeni ve véci davek
apomucek. Se socialnim Setfenim se vSichni setkali, protoze jsou pozivateli
piispévku na péci. Socialni Setfeni by mélo pomoci objasnit jejich Zivotni situaci.
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Socialni pracovnik je podle nich dulezity, protoze celou situaci mapuje. Jako jediny
vidi Zadatele v procesu rozhodovani o davce v jeho piirozeném prostiedi. Vidi, co
vSechno zadatel zvlada a nezvlada, s ¢im potfebuje pomoci, hovoii s nim, zna jeho
zivotni podminky i socialni otazku a rodinné vztahy. Socialni pracovnik ma za ukol
ziskat informace o jeho socialni a zivotni situaci.

Velkym problémem se podle seniord jevi skute¢nost, ze posudkovy lékai Lékarské
posudkové sluzby na jednani zadatele o davku nezve, tudiz je ani nevidi a nevysetii.
Citi se tak poskozeni, protoze podle nich dochazi k nespravnym posouzenim naroka
na davky a pomticky.

Smysl prikazli pro osoby se zdravotnim postizenim seniofi vnimaji dvojim
zpusobem. Prikazy TP vnimaji negativné, protoze je ve svém Zzivoté nemohou
vyuzit. Prikazy ZTP a ZTP/P vnimaji pozitivn€. Vyznam a vyuziti téchto prukazi
vidi hlavné v moznosti parkovani na mistech pro invalidy, slevach jizdného na
autobusy, vlaky, bezplathou MHD a slevach na divadelni pfedstaveni, kino,
koncerty. U seniorti hrozi socialni vylouceni a tyto vyhody by mély vylouceni

zabranit. Prikazy by jim mély umoznit i 1épe zvladat jejich handicap.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi maji informace o davkach, pomiickach i prikazech
pro osoby se zdravotnim postizenim. Otazka je, zda tyto informace mohou
dostatecné vyuzit. Myslim si, Ze by bylo velmi zajimavé navdzat na mou praci
zkoumanim pohledu pec€ujicich osob. Bylo by tak moZzné zjistit, zda 1 pecujici osoby
maji dostatek informaci v oblasti nepojistnych socidlnich davek, a jak se divaji na

celou oblast socialnich sluzeb, v ¢em by jim je$t€ mohly socialni sluzby vice pomoci.
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Piiloha 1: Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony péée o vlastni osobu,

ukony sobéstacnosti a zakladni Zivotni potfeby

Ukony péée o vlastni osobu

a) ptiprava stravy

b) podavani a porcovani stravy

¢) pfijimani stravy a dodrzovani pitného rezimu
d) myti téla

e) koupéni nebo sprchovani

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni

g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny
h) vstavani z ltizka, ulehani, zména poloh

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsedé

j) stani, schopnost vydrzet stat

k) pfemistovani predmétt denni potieby

1) chiize po roviné

m) chiize po schodech nahoru a dola

n) vybér obleeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni
0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

p) orientace v piirozeném prostiedi

q) provedeni si jednoduchého oSetieni

r) dodrzovani lé¢ebného rezimu

Ukony sobé&sta&nosti

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni

b) orientace vii¢i jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo ptirozené prostiedi
¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi

d) obstaravani osobnich zalezitosti

e) uspofadani ¢asu, planovani zivota

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku

g) obstardvani si potravin a béznych predméti (nakupovani)

h) vateni, ohtivani jednoduchého jidla

1) myti nddobi

j) bézny tklid v domacnosti



k) péce o pradlo

1) pfepirani drobného pradla

m) péce o luzko

n) obsluha béznych domaécich spotiebicl

0) manipulace s kohouty a vypinaci

p) manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi
q) udrzovani pofadku v doméacnosti, nakladani s odpady

r) dalsi jednoduché tikony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti

Zakladni zivotni potieby

a) mobilita

b) orientace

¢) komunikace

d) stravovani

e) oblékani a obouvani

f) télesna hygiena

g) vykon fyziologické potieby
h) péce o zdravi

1) osobni aktivity

J) péce o domacnost



Piiloha 2: Zadost o piispévek na péci

URAD PRACE CR
SocS

Tiskopis prosim vypliite &itelné

podaci razitko

-

Zadost o prispévek na pé

¢i

A.Zadatel:

Piijmeni: Jméno™):

za jménem:

Rodné piijmeni?):

Titul pfed jménem:

Rodné &islo®: Pohlavi: Stétni prislusnost:
Rodinny stav®): Zdravotni pojistovna: Cislo pojisténce®):
Datum narozeni: Misto narozeni: statd):
Trvaly pobyt:  Obec: Gk oboo s R e
Ulice: .......... S.ph: C. orient.: psé:
Skuteény pobyt: Obec: CABEOBE e snsarssramsssass
ulice: .......... . E.p0k . €. orient.: PSC:
Adresa pro Obec: .. Gastioboer:. ol s s s
dorucovani: Ulice: ¢.p.7 Gaionientss wpammss PSS o
Telefon: E-mail: Datova schranka:
B.Zastupce zadatele:

Vypliite v pFipadé, Ze 2adost podéava zéstupce Zadatele (zmocnénec, rodic, opatrovnik, porugnik, jina fyzicka osoba, které byla nezletila osoba rozhodnutim

piisludného organu svéfena do péde).

Pfijmeni: Jméno'):
Rodné pfijmeni?): Titul pfed jménem: za jménem:
Rodné &islo®): Pohlavi: Statni prislugnost:
Rodinny stav*): Zdravotni pojistovna: Cislo pojisténce®):
Datum narozeni: Misto narozeni: statd):
Trvaly pobyt:  Obec: Cast obce

Ulice: ¢ ph €. orient.: PSC:
Adresa pro Obec: Cast obce
doruovani: Ulice: &.p.7 C. orient.: PSC:
Telefon: E-mail: Datova schranka:

1) Uvedte viechna jména osoby.

2)  Kolonku Rodné pijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se li8i od pfijmeni.

3)  Cizinci, pokud nemaji v CR pid&leno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v &R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok.

4 Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moinosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 — Zzenaty/vdana, 3 - vdovec/vdova, 4 — rozvedeny(a),
— registrované partnerstvi.

5) Najdete na Evropském priikazu zdravotniho pojisténi

6 Uvedte symbol statu, v némz se 2 Iz datele narodil, v souladu s dnim regi

7)" Pokud je misto &isla popisného pfid&leno Clslo evidenéni, uvedte pred &islem pismeno E.

&nim kédem motorovych vozidel.

PROSIM OBRATTE
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C. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:
Vyplitte v pfipadé, Ze zadost podava pravnicka osoba, které je zmocnéncem, zastupcem pro fizeni o davce (zastupuje-li nezletilou osobu
zarizeni socialnich sluzeb) nebo opatrovnikem.

Nazev zafizeni: IC:

Ara8a ZANZONIE IODBET oxmasnssuisusinsssinso i arsias oo R BN Cast obce:

Ulice:

Telefon:

D.Informace pro poskytovani pfispévku na pé&i v ramci EU:

Informace o zadateli:
Zaskrtéte jednu z uvedenych variant.

Zadatel D je osobou, ktera je zdravotné pojisténa v jiném ¢l. staté EU nebo ktera pobira diichod nebo davky v nezaméstnanosti ze
systému socidlniho zabezpegeni jiného ¢l. statu EU a nebo ktera vykonava vydéle&nou &innost v jiném &, staté EU
D neni vySe uvedenou osobou

Informace o rodicich zadatele miad§iho 18 let:
Vyplfite pouze v pfipadé, Ze Zadatel je miadsi 18 let. Zaskrtéte jednu z uvedenych variant.

D Alespon jeden z rodi¢u Zadatele mladsiho 18ti let je osobou, ktera je zdravotné pojisténa v jiném &l. staté EU nebo ktera pobira
duchod nebo davky v nezaméstnanosti ze systému socialniho zabezpe&eni jiného &l. statu EU a nebo ktera vykonava vydéleénou
¢innost v jiném &l. staté EU

D Zadny z rodiél zadatele mladsiho 18ti let neni vye uvedenou osobou

E. Osetfujici Iékafi Zadatele:
Vypliite udaje, které jsou vam o oSetfujicim Iékafi znamy.

Pfijmeni: Jméno?): Titul pred: za:

Nazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec: i e CASLODCE:  weovveeceecee e
Ulice: . C.p C.orient.: ..o PSC:
Telefon: E-mail:

Pfijmeni: Jméno?): Jl‘ltul pred: za:

Nazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec: - Cast obce:
BHEO:: sunnmvaasinnes

.. C. orient.: ..

Telefon: E-mail:

Pfijmeni: Jméno"): Titul pied: za:

Nazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec: .. . (o T
Ulice: .. ol 1L — C.oflent: wonoess PSC: .
Telefon: E-mail:

DALSI LIST PROSIM
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F. Zpusob vyplaty:
Zaskrtn&te jednu z uvedenych variant a do pfisluné tabulky uvedte dopliujici informace.
[ na aget u penézniho tstavu v CR vedeném v CZK:

I Cislo u&tu: Kéd banky: | Specificky symbol®): I
D na uéet zahraniéniho penézniho Ustavu v EU:

IBAN: }Ména:
Nazev:

Prijemce
Adresa: IVIBSEO. 1euevveeeeeseueeseseeseameseiaeses sa e eseeaes e essees e eaaa e ee ks e d SRR RS e R e es s R h e R s e ea s
(uvedte aleSpof MBSO 8 BEAL) ........cccccivumiriimieserersersiimsessaerrsrssmeesesieseress OWE avatiissssisiiai s es
BIC/SWIFT:

Banka Nazev:

pfijemce
Adresa: ISR, ;ucuauoniunnssssusinns smins e s dors st aaes T ST W 43 (A TS0 o S Ak K M o e S SR 2 VA ST
{uvedte alespol MESI0 @ SHAL) .......ccvveeevceeciicciiciiiinnienneeeneereseees SEE

[ Postovni poukazkou
] na adresu trvalého bydlists
[ najinou adresu

OBBE 1osesroseassasorossarssrnsrassosassesmsasseassbonk it s it rreiiatisy ~OBRBTIODOE  svustessyes veyyysss sanssss avessssss s eSS S T T
UCE. oo eeeeeeeeeeseeseeeesseeseseeessnsssmsesssenssseenrens G PV vveesiiiessreeiers G OFBALE vovvvrrcecece PSCI e

[[] Postovni poukézkou k vyzvednuti na Ufadu prace CR

G.Prohlaseni:
Veskeré tidaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledk, které by pro mne z nepravdivych udajt vyplyvaly.
Podpisem rovnéz davam svij vyslovny souhlas k tomu, aby
s statni organy a dal$i pravnické osoby sdélily pfislusnému Gfadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vypléci, idaje o pfihlaseni se
Zadatele k trvalému pobytu
e prisluné pravnické osoby a fyzické osoby sdélily Ufadu prace, ktery bude posuzovat stupef zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby, informace o zdravotnim stavu
Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfisludnému UFadu, ktery o pfispévku na péci rozhoduje, do 8 dni zmény ve
skuteénostech, které jsou rozhodné pro trvani naroku na pfispévek na péél, jeho vygi a vyplatu a do 8 dnil zmény poskytovatele social-
nich sluzeb nebo osoby, kterd pomoc poskytuje.
FormulaF jsem pfevzal(a) z oficidlnich webovych stranek Ministerstva prace a socidlnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplinil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

Pouceni: .

Pijemce pfispévku je povinen na vyzadani spravniho organu, ktery provadi kontrolu vyuZivani piispévku, prokazat, Ze byl piispévek
vyuZit k zajidténi pomaci, a to zpliscbem, ktery osv&dEi vyuZiti pfispévku nebo dokladem o vyplaceni pfispévku fyzickym nebo
pravnickym osobam, které poskytuji pomoc pfi zviadani zakladnich Zivotnich potfeb, uvedenym v Zadosti o pfispévek, popfipade
ohlagenym podle § 21 odst. 1 pism. d) nebo § 21 odst. 2 pism. ¢), a to nejvySe 1 rok zpétné.

A dne . .20

podpis Zadatele

K Zzadosti prosim dolozte

s pro viechny uvedené osoby prikaz totoZnosti, u déti do 15 let rodny list
« oznameni o poskylovateli pomoci

Udaje, pro které na formulafi nedostaguje vyhrazené misto, uvedte na volnéem list& a pfilote k tiskopisu.

Formulafe Zadosti prispévek na pééi naleznete na intemetové adrese http://portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
pislusného afadu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracoviété se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

8)  Kolonku Specificky symbol vypliite pouze v pfipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro Géty s Cislem 6699.
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Piiloha 3: Piepis rozhovoru s informantem ¢. 7

TO 11
Jaké davky nebo pomicky miiZete ziskat?

Jé, dévenko zlatd, to ja presn¢ nevim, bude mi 90 let, tak tomu nerozumim. Od
socialky ale n¢jaké penize beru, nosi mi je poctacka domu jako dichod, protoze ja uz
nikam nedojdu. Vidite, jak se tady po tom byté plouzim. Uréit¢ mam né&jaky
pfispévek na bydleni, protoze mam maly dichod a majitel ndm zase zdrazil najem,
a taky néjaké penize na svoji osobu, z toho si platim pecovatelku. To vite, dcera uz je
Vv dichodu a taky ma svoje neduhy, tak se 0 m&€ nemuze poradné starat. Ale pomaha
mi, aspon nakoupi, uklidi a ob¢as néco uvaii, jinak mi obédy nosi peCovatelka. Ta mi
taky poméha s koupanim, protoze ja uz se do ty moji stary vany nedostanu. Boli m¢
straSn¢ nohy, hlavn¢ ta prava kycel a koleno, mam je obé operované. Téch 800 korun
mi pro peCovatelku nestaci, 1 kdyz vlastné mam jest¢ n¢jakych 400 na tu moji

nepohyblivost, stejné mi musi néco doplacet dcera.

Jo a jesté mam néjakou karticku na mobilitu, myslim, Ze je na ni napsano ZTP, to

nevim, co pfesné znamena, pockejte, ja vam ji ukazu.

Pottebovala bych predélat koupelnu a vymenit tu starou vanu za ten, jak se tomu
tika, jo sprchovy kout, abych se mohla lip koupat. Na to bych mohla dostat n&jaky

ptispévek? Musim se zeptat vnucky.

TO1.2
Jak ziskavate informace o davkach?

Vsechno mi zafizuje vnucka, pracuje na socidlce. Vzdycky mi piinese néjaké papiry,
ja je podepiSu a pak uZ jenom ¢ekdm na penize. To vite, tm novym vécem ja uz

nerozumim, sama bych to vyplnit nezvladla.
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TO 1.3
Jaky vidite smysl a ucel této podpory?

Vy ale mate dévenko otazky. To vite, nic neni zadarmo, a kdyZ nemam uSetieny
zadny penize, tak mi to asponn pomaha zaplatit vSechny ty poplatky, najem, léky
a pecovatelku. Z diichodu bych to vSechno neutdhla. Je to asi takovy pfilepSeni

k diichodu, ale stejné to nestaci.

TO14

Jaka priznana ¢astka by pro Vas byla dostacujici pro pokryti nakupu socialnich

sluzeb?

To myslite pro tu peCovatelku? Ted’ mi pomahé S koupanim a vozi mi pfes tyden
obédy, na to mi sotva sta¢i ty penize, co mi posilaji. O vikendu mi ob&d nosi dcera
nebo vnucka, ale taky musim snidat, vecefet, jo a taky radda mlsam sladké, jesté ze
nemam tu cukrovku... Jak jsem uz fikala, dcera je nemocna, ta uZ toho tolik
nezastane a vnucka pracuje a stard se o 3 malé déti, tak po ni tolik pomoci chtit
nemuzu. A t€ém mym holkam nemtzu zadny penize davat, protoze je prost¢ nemam.

Jesté Ze jsou tak hodné a staraji se o mé zadarmo...

Réda bych, aby mi pecovatelka doma uklizela, uz skoro rok nemam umyty okna,
a taky aby mi chodila nakupovat a taky bych se rada Castéji myla, protoZe nechci
smrdét, to vite obcas nedobéhnu na WC... Myslim, ze bych potiebovala nejmin 6 000

korun.

TO 21
Jakym zpiisobem davky nebo pomicky ziskate?

Vsechno zatizuje vnucka. Pfinese papiry, ja je podepiSu, ona je odnese na socialku,
a ja pak dostavam penize. Myslim, Ze tohle jsem vam uz tikala. Vnucka mi fikala, ze
zadosti zadaji u nich na Gfadé do pocitace, pak napiSou doktorovi na socialni spravu

a ten posoudi zdravotni stav. A kdyZ se jim vrati ten posudek, tak rozhodnou.
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TO 2.2

Jaky vyznam ma socialni Setieni a jak chapete postavu socidlniho pracovnika

V tomto Fizeni?

Socialni Setfeni? To myslite, jak ke mn¢ domt piisla ta mladéd hol¢ina a ptala se me
na razny véci? Ze zacatku jsem se stydé€la ji o sobé néco povidat, to vite, vzdycky
jsem méla doma uklizeno, navafeno, mohla jsem jit, kam jsem chtéla a taky jsem
byla velka paradnice. Ted’ se nikam nedostanu, sama si nic neuvaiim a doma nosim
jenom zastéru... Jsem vyucend Svadlena a hodné véci jsem si diiv uSila. Nosila jsem
modely, které se nikde v obchodé nedaly koupit, Sila jsem je v salonu na zakazku
panickdm, a mistrova se pak vzdycky na mé zlobila, kdyz jsem si ten model usila

I pro sebe....

Vnucka mi fekla, ze bych méla t¢ mladé hol¢in¢ o sobé vSechno povédét, aby to
mohla napsat a poslat doktorovi, ktery m¢ posoudi a pfizna ty penize. No, musim
pfiznat, Ze byla sice mlad4, ale moc mild, tak jsem ji fekla, co vSechno mé trapi
a s ¢im mi ty moje holky poméhaji. Ukézala jsem ji, jak se tady po tom mojom byté
pohybuju, kde spim, koupelnu, kuchyn, vlastn¢ cely byt. Nakonec sem se ji
| pfiznala, Ze se ob¢as pociram, protoze nestihnu v¢as dojit WC. To mé ted’ moc
trapi, ale nic s tim neudélam. Nakonec jsme si docela pékné popovidaly, tikala, Ze
ma taky takovou babicku, jako jsem ja. Ale nevim, co vSechno o mé& napsala, kdyz

mi pfiznali pouze téch 800 korun.

TO 2.3

Jak vnimate nutnost posouzeni Vaseho zdravotniho stavu posudkovym lékaiem

Lékarské posudkové sluzby?

Tomu moc nerozumim. Uz 30 let chodim k jedné pani doktorce RubeSové, ktera zna
moje obtize, a kdyz je potieba, tak mé poSle na vySetieni. Jako s téma mejma
nohama, poslala mé k odbornikovi a uZ madm vymeénénou kycel, kterd me sice zlobi,

ale pied operaci to bylo jesté horsi... Rikala jste posudkovy lékai? Toho neznam,
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a on me taky ne, tak jak mize posoudit mij zdravotni stav. Asi od stolu, ze? Proto

mam jenom téch 800 korun pro moji osobu.

TO3.1

Jak vnimate smysl prikazi pro 0osoby se zdravotnim postiZenim?
To myslite tu karticku?

Tu mam, je na ni napsdno ZTP. Ja ji mam tady v kabelce u sebe, jak mam doklady.
Dcera vzdycky, kdyz nékam jedeme autem, tfeba k pani doktorce Rubesové, tak mi
fekne, abych si ji vzala. Ale ja ji mam potad ptipravenou. K té karti¢ce je takovy
modry vozicek, to se da do auta za predni sklo. A pak miizeme zaparkovat na tom
vyhrazeném parkovisti pro invalidy. U pani doktorky je to dobry to parkovani,
protoze tam jsou ty novy modry zony, tak fikala dcera, Ze se tam jinde zaparkovat
nesmi. A taky mizeme dojet nakoupit a mizeme stit na tom invalidovi. Tady
V Praze bych bez té karticky nemohla nikam, ja daleko kvili tém svym nohadm
nedojdu. Tohle je veliké uleh¢eni. Na venkové asi lidi ty karty moc nevyuzijou, ale

my prazaci jo.

TO 3.2
Jak hodnotite jednotlivé typy prikazi pro osoby se zdravotnim postiZenim?

Dcera mi fikala, Ze jsou tfi. Prvni TP je na to, aby vas pustili sednout v tramvaji. Ta
by pro m¢ nebyla, ja uz tramvaji jezdit nemizu. Musim autem, a tak jsem moc rada
za tu svoji ZTP. A pak je jeSt€¢ ZTP/P a to je ten privodce. On ma taky vSechno

zadarmo. To je tieba pro slepy, fikala dcera.

TO3.3

Jak vnimate vyhody, které plynou z jednotlivych typu prikaza?

To TP je asi k ni¢emu. I kdyz jsou tieba lidi, co se jim déla Spatné v tramvaji a jsou

za to radi, nevim.



ZTP co mam ja je dobry v Praze na to parkovani. Jesté to mé néjaky vyhody, tfteba
levnéjsi autobus a vlak, ale to ja nevyuziju. A taky kino a divadlo, ale kde ja bych se
dostala do kina nebo do divadla, mé& je uz 90. Ja jsem rada doma. A kdyz nékam

mam jet, tak jsem z toho cela nesva.

A ten posledni ZTP/P je dobry, protoze taky mize parkovat na téch invalidech a ma
ty slevy. Je to dobry pro ty hodné postizeny lidi, ze ty, kdo je doprovazi, tak nemusi

nic platit, to je velika pomoc.



