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Analyza podvodného jednani klientt v
pojistovnictvi

Analysis of fraud behaviour by instance clients

Souhrn

Bakalafskd prace se zabyva vyvojem podvodného jednani klientl v pojisténi
vozidel, majetku a odpovédnosti, pfepravy a osob na pojistném trhu v Ceské republice.
V psané ¢asti je vysvétlen pojistny podvod z hlediska trestné pravniho, jeho pficiny
a formy vzniku. V praktické ¢asti je pak hodnocen vyvoj po¢tu podvodl v pojisténi vozidel
v letech 2005 — 2013 a jejich zjisténych &astek. Vyvoj a hodnoceni poctu podvodu
V pojisténi majetku a odpovédnosti v letech 2005 — 2013 a jejich zjisténych castek. Dale
vyvoj a hodnoceni poctu podvodu a jejich ¢astek v pojisténi prepravy v letech 2005 — 2013
a vtémze obdobi hodnoceni vyvoje pojistnych podvodi v pojisténi osob. V souvislosti
se zjiSténym vyvojem pojistnych podvodi je v praktické ¢asti ndvrh, jak piedejit

podvodnému jednani klientd.

Klic¢ova slova: pojisténi, pojistna udalost, riziko, pojistitel, pojistnik, pachatel, opravnéna

osoba, podvod, pojistny podvod, indikator.



Summary

The bachelor thesis deals with the development of deceptive manners of clients
in insurance, property and liability, carriage and also deals with individuals
in the insurance market in the Czech Republic. In the written part is explained insurance
fraud from the point of view of criminal law alnog with its causes and forms of creation.
In the practical part is evaluated the development of frauds in car insurance in the years
2005 - 2013 with identified amounts. Development and evaluation of frauds in Property
and Liability Insurance in the years 2005 - 2013 with identified amounts. Further
it is situated the development and evaluation of frauds and amounts in transport Insurance
in the years 2005 - 2013 and the same period of evaluation of the development of insurance
fraud in Personal Insurance. In connection with the above mentioned observation
of development of insurance frauds, it is situated the proposal, how to prevent deceptive

intentions and manners of clients.

Keywords: instance, insurance accident, risk, insurer, policy holder, criminal, authorized

person, fraud, insurence fraud, indicator.
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1 Uvod

Snaha uchranit sviij majetek pfed kradezi a zniCenim, ale také uchranit sebe
samotného pred nemoci ¢i smrti provazi ¢lovéka uz od pradavna. Takové udalosti mohou
zatizit rozpocet nejednoho z nas. Mezi takové uddlosti se fadi udélosti vzniklé lidskou
chybou nebo udalosti zivelného charakteru. Z toho dtvodu zacali lidé piemyslet nad
zabezpecenim, které by umoznovalo piekonat 1 velké Skodni udélosti, na které je potieba
vynalozit velké mnozstvi finan¢nich prostiedkli, aby doslo k jejich népravé, a na které
jejich osobni prostfedky nestacily. Zacal se tedy pouzivat spolecensky fond, do kterého
ekonomické subjekty ukladaly finanéni prostiedky podle velikosti svého majetku na jeho
ochranu a za jistych podminek dostavaly nahrady v pfipadé poSkozeni ¢i zcizeni majetku.
Tim doslo k vytvofeni ekonomického oboru pojiStovnictvi, ktery se zabyva spravovanim
fondii, vyhodnocovanim situace, zdali je nutnd ndhrada Skody a v jaké vysi a dale
se zabyva vypracovanim objektivniho systému vklada.

Jednim z problémi v ekonomickém oboru pojistovnictvi se staly pojistné podvody.
Dé¢je se tak uz od dob, kdy lidé piisli na zptsob jak zabezpecit sviij majetku. | ptes to, Ze
tento zpisob ziskani finan¢nich prostfedkd pro svoji potiebu je bran jako zvlast zavazny
trestny Cin, téchto ptipadd v posledni dobé¢ stale vice pribyva. Miize za to spousta faktora.
Jednim znich a také ten nejvyznamnéj$i je konzumni zpusob Zivota. Ten je nuti
vyhledavat stale nové cesty, jak zneuzit spolec¢enského fondu pro svoji potiebu, nikoliv pro
nahradu za zplsobenou Skodu.

Nejvice pojistnych podvodl zaznamenavaji pojistovny v pojisténi vozidel. Nejedna
se 0 problém pouze Ceské republiky, ale o celosvétovy problém. Lidé se obvykle snazi
fingovat nehody nebo predkladat nadhodnocené faktury za opravy. Vyjimkou nejsou ani
fiktivni kradeze dopravnich prostiedkli. Nartstaji také pojistné podvody v pojisténi
majetku a odpovédnosti, kdy lidé nejcastéji finguji vytopeni domécnosti diky prasklému
vodovodnimu potrubi nebo zniceni majetku v disledku zivelné¢ pohromy, jako jsou
zaplavy. Za to podvody v pojisténi piepravy nejsou tak casté, ale o to vice skodi. Pojistna
plnéni na pojisténi prepravy jsou vysoka, takZze kazdy spachany podvod znamena velikou
finan¢ni ztratu pro pojistovny. V posledni dobé se také stile vice objevuji podvody
V pojisténi osob. Nejcastéjsimi podvody spachané v tomto pojisténi jsou pobirané denni

davky v dob& pracovni neschopnosti, méné Casté pak podvody fingovani vlastni smrti.



Ve vSech ptipadech pojistnych podvodi se vSak viceméné jednd o oportunistické
podvody, ke kterym dochazi v dob¢ skute¢né skody. To vSak neulehcuje jejich zavaznost.
I malé pojistné podvody zpusobi Skodu nejen pojistovnam, ale také samotnym

klientim, kterym se neopravnéné vyplacené castky promitnou do vysky pojistnych sazeb.
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2 Cil a metodika

2.1.Cil

Cilem bakalafské prace je analyza vyvoje, pribéhu a struktury pojistnych podvodii
v Ceské republice pomoci vybranych relevantnich ukazateld véetnd jejich predikce
na zakladé udaj ziskanych z Ceské asociace pojistoven. Soudasti feseni bude formulace
navrhil a doporuceni, které by omezily budouci rozvoj pojistnych podvodi v ekonomickém

a pravnim prostiedi CR.

2. 2. Metodika

Literarni cast prace se zaméfuje na pojistny trh obecné z hlediska podvoda
a podvodného jednani v pojisténi. Vysvétluje pojiSténi, jeho zdkladni ¢lenéni a rizika
S pojisténim spojena na zaklad¢ analyzy literarnich zdrojt, které jsou spojené s pojisténim
a pojistnymi podvody. Prakticka ¢ast se zaméfuje na vyvoj ukazatelli podvodného jednani
klientd v pojisténi vozidel, majetku a odpoveédnosti, piepravy a 0sob v letech 2005 — 2013.
V souvislosti se zjisténym vyvojem pojistnych podvodi je v praktické ¢asti také navrh, jak
predejit podvodnému jednani klientti. Pro analyzu téchto ukazateld byl pouzit program MS

Excel a Statistica spolu se statistickymi metodami.

2. 2. 1. Analyza ¢asovych rad

Pod pojmem casové fady si mizeme predstavit posloupnost vé€cné a prostoroveé
srovnatelnych dat, kterd jsou uspofddana z hlediska Casu, a to predevSim ve sméru
od minulosti do pfitomnosti. K popisu a piedvidani budouciho chovani ¢asovych tad slouzi
soubor metod. Kdyz popisujeme a predvidame budouci chovani ¢asovych tad, mluvime

0 analyze Casovych tad. [6]
Elementarni charakteristika ¢asovych rad

Elementarni charakteristika ¢asovych fad slouzi k rychlé informaci o charakteristice

chovani ukazatele v Case.
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Prvni absolutni diference

Hodnoty casové fady oznacime jako yi, kde t = 1, 2, 3, ..., n znaci Cas a prvni absolutni
diference bude tedy rozdil mezi sousednimi hodnotami,
dytZYt_yt-l t:2’ 3, s 1 (21)

Koeficient riistu (Retézovy index)

Koeficient ristu vyjadiuje, o kolik % vzrostla hodnota c¢asové fady v okamziku t;
ve srovnani s hodnotou fady v Case tj.1,

Yt
V-1

Pramérnvy koeficient rustu

kyt: t=2,3,...,n (22)

Pramérny koeficient se vypocte pro celou fadu jako geometricky primér jednotlivych

hodnot koeficientt ristu, tedy ki,

K= n (2.3)
Yn-1

5=

Bazicky index
Bazicky index slouzi pro porovnani pro porovnani hodnot ukazatele ke stejnému

obdobi, [14]

by = Y kde y; je udaj k ur¢itému roku

Yo
Yo je zakladni baze indexu (2.4)

Trendové funkce
Trendové funkce vyjadiuji popis tendence vyvoje analyzované Casové fady. Tyto

trendové funkce jsou uvedeny nize: [6]

» linearni Ti=a+ Dbt (2.5)
»  kvadratické Ti=a+ bt + ct? (2.6)
» polynom 3.stupn¢ Ti=a+bt+ ct? + dt? (2.7)
» Jogaritmicka Ty =a + blogt (2.8)
= exponencialni T, = ab' (2.9)

12



Volba vhodného modelu
Pro ziskani informace, zdali model spravné vystihuje ¢asovou fadu, se nejcastéji
pouziva index determinace 2

D (yi—y)?
P=t (2.10)

n _
D (y-y)
t=1
Index determinace udava kvalitu modelu, piesnéji vyjadiuje, kolik procent rozptylu

vysvétlované proménné je vysvétleno modelem. Nabyva hodnot od nuly do jedné

0< 17 <1, kdy hodnoty blize k nule zna¢i $patnou kvalitu modelu a hodnoty bliZe k jedné
zna¢i dobrou kvalitu pouZzitého modelu. [14]
Predikce

V pfipad€é nalezeni vhodné trendové funkce je vhodné predikovat budoucnost
na zaklad¢ bodového a intervalového odhadu.
Bodovy odhad

Do vhodné vybrané¢ trendové funkce podle indexu determinace dosadime
do proménné t hodnotu roku, pro ktery ma byt predikce spocitana. Timto zplisobem
ziskdme bodovy odhad.

Intervalovy odhad

Mimo bodovy odhad se muze podcitat i intervalovy odhad. Je to interval
spolehlivosti. Nékdy je dobré znat interval, ve kterém se hodnota parametru bude
pohybovat. Zjistuje se na ob¢ strany od bodového odhadu ve vzdalenosti urené mezi
chyby. Hladina spolehlivosti ur¢uje délku intervalu spolehlivosti a je to pravdépodobnost,
s jakou se odhadovany parametr vyskytne v tomto intervalu pii opakovaném provadéni
vybéru. Nejvyuzivanéjsi hladinou je 95% nebo 99%. [5]

Un+1—ta"? xSy 1< Yns1<Un+1+ta"? xSy, (2.11)
kde un-1 je bodova predpoveéd na obdobi (n+1)

n(n® —1) +12k*>
(n?-H(n-2) °

Syni1=Syx \/(1— 1%) kde k je pocet kroki doptedu. (2.12)
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3 Pojistny podvod a formy pojistného podvodu

3. 1. Pojisténi jako obéanskopravni vztah

Pojisténi se da chapat jako finan¢ni ochrana ekonomickych subjektt, jejich majetku
a dusSevniho vlastnictvi proti nahodilym udalostem. Nahodila udalost neboli skoda, ktera
vznika realizaci Cistych rizik. Pojisténi nedokaze ovlivnit vyskyt nahodilych udalosti, ale
nahrazuje takto vzniklé finan¢ni ztraty. Jedna se o vztah na zakladé pojistné smlouvy mezi
pojistitelem a pojistnikem, kdy pojistnik dobrovolné¢ nebo z povinnosti smluvni
¢i vyplyvajici ze zakona pfispiva do pojistného fondu. [4][12] Pojistna smlouva
je definovana zédkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, jako dohoda o finan¢nich
sluzbéach, ve které se pojistitel zavazuje, v piipadé vzniku nahodilé¢ udalosti poskytnou
ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné. [19]
Vyhotovuje se v pisemném provedeni, ale v né€kterych piipadech i bez pisemné formy
a to zejména pii pojisténi zakladané na dobu kratsi nez jeden rok. V pojistné smlouvé jsou
definované pojistné podminky vydané pojistitelem. S témito podminkami musi byt
pojistnik obeznamen pojistitelem pred uzavienim pojistné smlouvy. Dokladem o uzavieni
pojisténi je pojistka vydana pojistitelem. Ekonomicky subjekt ma pravo na pojistné
plnéni, jestliZe je tim, kterého se pojisténi tyka, a v pojistnych podminkéch neni stanoveno
jinak. [1][4]

3. 1. 1. Zakladni pojmy vyuzivané v pojistném vztahu

Pojistitel — Specializovana instituce, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost.
Pojistnik — Osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a ktera plati pojistné.
Pojistény — Osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Obmysleny — Osoba, které vznikd pravo na vyplatu sjednaného pojistného plnéni
Vv pfipad€é smrti pojist€ného. Urcuje ji pojistnik a specifikuje ji jménem nebo vztahem
K pojisténému.

Opravnéna osoba — Osoba, které v disledku pojistné udélosti vzniklo pravo na pojistné

plnéni. [4]
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3. 1. 2. Pojem riziko a jeho zakladni €lenéni

Riziko je vramci pojistovnictvi nejistota, ktera se da méfit poctem
pravdépodobnosti, na rozdil od pravé nejistoty. Jinymi slovy: ,,riziko je mozZnost vzniku
uddlosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou objektivni pravdépodobnosti“*. [2]
Odchylky se déli na kladné a zadporné. Zaporna nejistota je naptiklad Skoda na majetku
zpusobena zivelnou pohromou nebo neocekavané onemocnéni. V ptipadé vzniku zaporné
odchylky mluvime o ¢istém riziku, které je predmétem pojisténi a dale se d€li na objektivni
Cisté riziko a subjektivni isté riziko. [3] Clenéni nejistoty a jednotlivych druhil rizik
zobrazuje obrazek ¢. 1.

Objektivni Cista rizika jsou dana nezavisle na lidech. Z toho vyplyva, Ze takova
rizika nemtze Clovék ovlivnit. Radi se sem napiiklad Zivelné pohromy, jako
zaplavy, pozéary vyvolané vysokymi teplotami a malym mnozstvim srazek, blesk a dalsi.
Subjektivni Cista rizika jsou ovlivnitelna lidmi. Nelze zjistit kdy, kde a jak se stanou, ale
pfi¢inou vzniku téchto rizik je sdim Elovek. Daji se pouze predpovidat, Ze se mohou stat.
Takovéa to rizika mohou byt vyvoland naptiklad riskantni jizdou fidice, neopatrnosti
pii praci a dalSich ¢innostech. [4] Obrazek ¢. 2. ukazuje, jak se rizika ¢leni podle pfFiciny

vzniku.

Obrazek ¢. 1. Clenéni nejistoty a jednotlivych druhii rizik.

[ nejistota ]

[ prava nejistota ] [ riziko ]
1

[ zamerné riziko ] [ ¢isté riziko ]

[ subjektivni ] [ objektivni ]

Zdroj: CERNOHORSKY, I., TEPLY, P. Zdklady financi [3]

1 CEJIKOVA, V., NECAS, S., REZAC, F. Pojistnd ekonomika.
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Obrazek ¢. 2. Clenéni rizik podle piiciny vzniku.

™

1 1
[ Ptirodni rizika 1 [Rizika vyvolana lidskym faktorem}

| |
[ Rizika technicka 1 [ Rizika vyvolana lidmi 1

Zdroj: DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi [4]

3. 1. 3. Odvétvi a skupiny pojiSténi podle zakona ¢€.363/1991 Sb., o
pojist'ovnictvi
Odvétvi Zivotnich pojisténi:
1) pojisténi pro ptipad smrti,
2) pojisténi pro piipad doziti,
3) svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkt pro vyzivu déti,
4) dtchodové pojisténi,
5) pojisténi podle bodu 1 az 3 spojené s investiénim fondem,
6) kapitalové ¢innosti,
7) pojisténi pro piipad urazu nebo nemoci, je-li dopliikem pojisténi podle odvétvi
1 az5s.
Odvétvi nezivotniho pojisténi:
1) trazové pojisténi,
2) pojisténi motorovych vozidel,
3) pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod,
4) letecké pojisténi, pojisténi vnitrozemské plavby, namotni plavby a pojisténi
piepravovanych véci,
5) pojisténi odpoveédnosti za skodu,
6) pojisténi uvéru a zaruky,

7) pojisténi jinych ztrat. [20]
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3. 2. Zakladni charakteristika podvodu

Definice podvodu se da charakterizovat podle trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb.,
ktery fika, Ze podvod je trestny ¢in, kterého se dopusti ten, kdo ke $kodé ciziho majteku
sebe nebo nékoho jiného obohati tim, ze nékoho uvedl v omyl, vyuzije né¢tho omylu

¢i zaml¢i podstatné skutecnosti, a zpusobi tak Skody na cizim majetku. [21]

3. 3. Charakteristika pojistného podvodu

Rijen roku 1993 je povazovan za poéatek ,,novodobého* obdobi, kdy se zacalo
bojovat proti pojistnym podvodim a to v celoevropském méfitku. Diky volnému pohybu
osob, zbozi a sluzeb souvisejicich s pojisténim rizik v rdmci EU. Lze tedy fici, ze pojistny
podvod neni pouhym vyraznym jevem regiondlni kriminality, ale také zasahuje
do mezinarodni sféry. [10]

Pojistny podvod je trestny ¢in fadici se do kategorie majetkové kriminality. Pfesna
definice je uvedena v § 250a zakona ¢. 140/1961 Sb., trestniho zakona. Takového trestného
¢inu se dopusti ten, kdo pfi sjednané pojistné smlouveé nebo pfi uplatnéni naroki na plnéni
takové pojistné smlouvy uvede nepravdivé ¢i zkreslené udaje nebo podstatné tidaje zaml¢i.
[22]

Existujyi dva zpusoby provedeni pojistného podvodu. Pojistnd udalost se mohla
skute¢né piihodit a pojistnik, ktery ma uzavienou pojistnou smlouvu s pojistitelem
zamérn¢ zkresluje Gdaje o pojistné udalosti. Pod zkreslenim si miiZzeme piedstavit navySeni
ceny Skody nebo zahrnuti do Skody nepoSkozené predméty s imyslem zdmérného
obohaceni se. DalSim zptisobem muze byt zamérné vyvolani pojistné udalosti. Pachatel
pojistnou udélost ptimo vyvola tak, aby pojistiteli vznikla povinnost poskytnout pojistné
plnéni. Pfikladem muize byt umyslné zapaleni pojisténého domu ¢i firmy. [9] [22]

Pojistné podvody se daji rozdélit na obecnou kriminalitu a kriminalitu tzv. “bilych
limeckt”. Podvody “bilych limeckl” je oznafeni pro majetkovou krimindlni ¢innost

vrcholového managementu ve firmach. [11]
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3. 4. Formy pojistnych podvodii

Dv¢ zakladni formy pojistnych podvodi jsou definované v kapitole charakteristika
pojistného podvodu. Jedna se o formy uvedeni v omyl a vyuziti omylu. Jsou pouhym
zékladem. Dale se modifikuji diky rGznym zpisobim provedeni trestného cinu.
A to zejména uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu v sobé. Pfi tomto zplisobu provedeni
pojistného podvodu je velmi tézké pachateli dokazat skutkovou podstatu. Pachatel v tomto
ptipad¢ nezakryva svou identitu, jelikoz ocekava vyplatu pojistného plnéni. Uvedeni
v omyl nebo vyuziti omylu ve vztahu k pfedmétu podvodu. Pachatel zde nevystupuje jako
prodejce véci nebo sluzby. Proto tento zplisob neni typicky pro pojistné podvody. Uvedeni
v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti ¢i udélosti. V tomto piipadé pojistného
podvodu se pachatel snazi uvadét mylné predstavy o své Cinnosti nebo o vzniku urcité
udaélosti v pfipad€ sjedndvani pojistné smlouvy a s ni spojené uplatnéni narokii na pojistné
plnéni. Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu ve vztahu K pfislibim. Timto jednanim
nemuize pachatel naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu. Poslednim zpisobem
je uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu kombinovanim vyse uvedenych zptisobu. Jak jiz
z nazvu vyplyva, pachatel se snazi kombinovat vice zpusobi pojistnych podvodu. [9]
Spachani pojistného podvodu nemusi byt nutné pouze ze strany klienta sjednavajiciho
pojisténi, ale také ze strany pojistovny. Jedna se o vnéjsi a vnitini pojistny podvod.

Vnéjsi pojistny podvod je spachan ze strany klienta. Ze strany pojistnika nebo
pojisténého, ktery neni nikterak dohodnuty s pojistitelem (zaméstnancem pojistovny).
SnaZi se tak uvést pojiStovnu v omyl pii uzavieni pojistnych smluv ¢i vyplaceni pojistného
plnéni.

Vnitini pojistny podvod je spachan ze strany pojistitele (zaméstnance pojistovny).
Jeho spolupachatelem byva klient (pojistnik nebo pojistény). Pachatel tak vyuziva

znamého prostredi pro vykonani trestné ¢innosti. [12]
3. 4. 1. Formy pojistnych podvodu v dopravé

Mezi nejcastéji zaznamenané formy pojistnych podvodi v dopraveé patii podvody

na havarijnim poji$téni motorovych vozidel. DéEli se na dvé skupiny:

1) prvni skupinou jsou pojistné podvody, kdy se jedna o uvedeni v omyl v pfipadé

odcizeni motorového vozidla:
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- snaha pojisténého presveédCit pojistitele, ze v motorovém vozidle mél
vybavu, kterd tam skute¢né¢ nebyla a po wuzavieni smlouvy byla
vymontovana,

- snaha pojisténého pojistit vozidlo odcizené v zahranici,

- piihlaSeni a pojisténi motorového vozidla v Ceské republice, jeho pijéeni
zahrani¢nimu spolupachateli a nasledné nahlaseni jeho odcizeni,

- ziskani vys§iho pojistného plnéni pii uvadéni jiného stafi motorového
vozidla,

- uzavfeni pojistné smlouvy jen na doklady motorového vozidla, které je jiz
prodané a mimo Ceskou republiku nebo bylo skute¢nd odcizeno (obé strany
se snazi vyvolat dojem, ze vozidlo bylo pojisténo diive neZz napiiklad

odcizeno),

2) druhou skupinou jsou pojistné podvody, kdy dochazi k poruse motorovych vozidel
pii dopravnich nehodach:
- snaha pojistit vozidlo, které jiz bylo poSkozeno pied uzavienim pojistné
smlouvy
- ve spolupraci s pfislusniky dopravni policie se snazi vytvaret dokumenty
k fiktivnim autonehodam a pojistitelim predkladaji podobna havarovana
vozidla,

- domluva s autoopravnami a autoservisy na navyseni ceny opravy. [9]

3. 5. Pri€iny pojistného podvodu

Existuje mnoho pficin, které vedou ke krimindlni ¢innosti pojistného podvodu.
Mezi obecné pfic¢iny mizeme zafadit ekonomickou krizi, mentalitu ¢lovéka, ktery dnes Zije
konzumnim zplisobem Zivota, nezaméstnanost, politicka situace, pravni a justicni systém,
otevienim hranic po roce 1989 a dalsi pficiny. Odiivodnéni proC se tak déje je, ze fada
klienth pojistoven néckolik let plati pojisténi, které jim neni vyplaceno z divodi
neuskutecnéni Skody. Proto kdyz Skoda nastane, klienti si cenu Skody navysi. [10] [12]

[15]
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Pric¢iny podle mentality pachatele:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

podvodnym jedndnim neni poSkozena jind osoba, protoze pojiSténi se uzavira
S pojistovnou (instituci),

neefektivnost pojistného vztahu, kdy pojistnik stale plati a nic z toho nem4, proto
se msti pojistovné spachanim pojistného podvodu,

finan¢ni problémy pojisténého,

pojistény muze mit pocit, Ze v piipad¢ pojistné udalosti dostal nizké pojistné
plnéni,

pojistny podvod je chapan jako urcity druh podnikani, tak pro¢ nezkusit
podvadet,

celkové nizké riziko odhaleni pojistného podvodu a v ptipadé odhaleni se ukladaji
nizké tresty,

trestny ¢in pojistného podvodu je spolecnosti chapan jako ,.gentlemansky

prestupek®, ktery zvySuje sebevédomi. [7]

3. 6. Indikatory pojistného podvodu

Indikatory pojistného podvodu jsou takové faktory, které mohou ovlivnit pachani

trestné Cinnosti. Jedna se o faktory (udaje, profily), které vykazuji vysoké procento

podvodného jednéani. Ukazuji, zdali se jedna o jednotlivy pojistny podvod nebo o celou

fadu pojistnych podvodil v ramci jednoho fetézce. Existuje celd fada identifikatord, které

pomahaji odhalovat pojistné podvody v jednotlivych féazich. Nejcastéji se vztahuji

K pojistné smlouvé pojistnikovi ¢i pojisténému. [7] [12]

Identifikatory pojistného podvodu délime:

1)

podle prabéhu pojisténi:

- vznik nekolika skod béhem kratkého obdobi, pfitom nahlasené skody mohly
byt faleSné (tmyslné zkresleni nebo zatajeni informace o Skodach, které
mohly byt pfedmétem pojistného podvodu),

- pojistény chce tmysiné€ zatajit historii Skod ¢astou vymeénou pojistitele,

- pojistény se snazi zatajit diivejsi postihy za pojistné podvody,
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snaha pojisténého zatajit historii pojistné udalosti tak, aby unikl

spravedInosti,

2) podle osobnich identifikatort:

pojistény pozdé zaplatil ¢i neplatil viibec pojistné,
odvolani nahlasené pojistné udalosti,

snaha urychlit Setfeni pojistné udalosti,

snaha o rychlou vyplatu pojistné udalosti,

snaha o vyplaceni pojistného plnéni hotov¢, nikoliv na bankovni ucet,

3) podle dokumentace:

sporna autenti¢nost doklad (vyuzivani kopii, které se v oblasti
pojistovnictvi pfi posuzovani pojistné udalosti nepouzivaji),

velké mnozstvi nebo naopak chybéjici potvrzeni,

obménéné dokumenty,

nedavné ohodnoceni majetku,

zahrnuti dan¢ z ptidané hodnoty, kterd nemusi souhlasit s u¢etnimi doklady,

4) podle pojisténi domacnosti a budov:

pojistény pachd velké mnoZstvi malych pojistnych podvodl, protoze
se domniva, ze pii takhle malych pojistnych podvodech pojistovna neptijde
na to, ze se jich dopousti,

nahldSeni pojistného podvodu neodpovidd Zivotnim podminkam
pojisténého,

prodej nemovitosti z davodt S$patnych podminek v dané oblasti nebo ma
jiné vady, které maji vliv na cenu a atraktivitu,

Skody vzniklé pti zvlastnich okolnostech,

fingovani velké ztraty (odcizeni) finan¢ni hotovosti,

nespravny popis odcizeného majetku,

znaén¢ nadhodnoceny majetek,
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pii pocitu pojisténého, Ze je odhalen se snazi urychlit pojistné Setieni

a vyplatu pojistného plnéni,

5) podle pojisténi podnikatel:

nekvalitni stav provozu ¢i zafizeni,

zapaleni ¢i jiné tmyslné poskozeni majetku z divoda Spatné kvality a tim
ziskani novych finan¢nich prostredkii pro nakup nového zatizeni,

nahlaSeni vysoké Skody zafizeni,

propusténi zaméstnanc,

negativni zmény v obratu podniku (mohou to byt vydané vyroby
¢i problémy v toku penéz),

fingovani kradeze pfi imyslném nizkém zabezpeceni podniku,

dluhy podniku mohou vést k pojistnym podvodiim,

6) podle urazového pojisténi (pracovni urazy, nemoci z povolani, denni podpora,

pobyt v nemocnici a pojisténi odpoveédnosti):

pochybnd turazovd dokumentace ¢i dokumentace zdravotniho stavu
pojisténého,

velmi Casté urazy pojisténého,

velmi Casté zmény pojistoven pojisSténého,

existence vice pojisténi na jednu pojistnou udalost,

okolnosti jmy na zdravi neodpovidaji skutecnosti,

zamé&stnani neodpovida pojistnému plnéni,

7) podle cestovniho pojisténi, kam také spada pojisténi 1éCebnych vyloh, pojisténi

stornopoplatkll a pojisténi zavazadel:

a) identifikatory z pojistné smlouvy:

- datum cesty se neshoduje s dobou platnosti,

- dochazi k absenci dokladl k cestovani a ubytovani,
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b)

d)

zdravotni identifikatory:
- pojistény vyuzije zemi s vysokou urovni placenych sluzeb pfti
nepiiméreném léceni,

- pojistény nekontaktoval asistencni sluzbu v dobé 1écenti,
identifikatory zruSeni zajezdu,
identifikatory odcizeni zavazadel

vaha odcizené Ci ztracené véci nesouhlasi s dokumentaci,

dochazi k podezielym okolnostem vzniku pojistné udalosti, [12]

8) podle motorovych vozidel (havarijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Skody

zpuisobené provozem motorového vozidla):

a)

b)

d)

rozporné misto Skody:
- fingovani Skody naptiklad amyslné ponechani motorového vozidla

V misté povodnové aktivity ¢i na misté s vysokym poctem kradezi,

motorové vozidlo nalezeno shorelé:

- fingovani kradeze a podpaleni motorového vozidla,

neuplna nebo sporna dokumentace o vozidle:
- snaha pojistit vozidlo, které je nevynosné (ojeté, odcizené
¢1 neschopné jizdy),
Spatny technicky stav vozidla ¢i najety vysoky pocet kilometrt:
- snaha pojistit vozidlo, které je na konci své Zzivotnosti (opravy

u takového vozu nemaji Zadny vyznam, protoZe jsou pfili§ rozsahlé),

stafi vozidla neodpovida poctu najetych kilometrti:

- snaha omladit motorové vozidlo o sniZeni poctu najetych kilometrt,
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f) zptsob koupé je nepritkazny ¢i sporny:
- takové motorové vozidlo, které nemusi byt vlastnictvim pojisténé¢ho

nebo nemusi vubec existovat,

g) vniknuti a odcizeni véci z vozidla neodpovida skute¢nosti:
- takova udalost, ktera se mohla stat jinym zplisobem, a pojistény

ji timysln¢ zatajil nebo se nemusela stat vubec. [7] [16]

3. 7. Prevence v boji proti pojistnym podvodim

Velmi tzka spoluprace $kolenych zaméstnancti pojistoven a policie CR zajist'uje
kvalitni prevenci soucasného boje proti pojistnym podvodim. Velky vliv na prevenci ma
1 velmi 0zka spoluprdce mezi pracovniky policie, ktefi jsou specialisty na vySetiovani
pojistného podvodu. [23]

Poradani mezindrodnich konferenci a sdruzeni také napomaha k vymén¢ informaci
o novych trendech v pachani pojistnych podvodu. [15]

Prevenci proti pojistnym podvodim upravuje zakon ¢. 277/2009 Sb. § 129 ods. 6.

3. 7. 1. Etapy vyvoje prevence

Milan Lehuta (2002) hovoti o péti etapach prevence proti pojistnému podvodu:

Etapa 1
13. dubna 1995 Evropsky pojistovaci vybor (CEA) zfidil docasné skupiny
pojistného podvodu v ramci legislativni sekce CAP. Cilem bylo shromazdovat udaje

o problematice pojistného podvodu a navazani kontaktu se zahrani€nimi subjekty.

Etapa 2

Unor 1997 byl rokem, kdy vrcholové orgiany CAP rozhodly o zfizeni trvalé
pracovni skupiny pro prevenci podvodu (SPS). Cilem bylo vymezit skutkovou podstatu
trestného ¢inu pojistného podvodu. V této etapé se také objevuje snaha o vytvoireni

informaéniho systému CAP.
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Etapa 3

1. leden 1998 nastala ucinnost zdkona ¢. 253/1997 Sb., ktery byl ménén
a dopliiovan zakonem ¢&. 140/1961 Sb. Vtomto roce vydala CAP ,P¥rutku pro
prevenci, vySetfovani a indikaci pojistnych podvodu‘“. V této etapé Stala skupina pro
prevenci podvodu (SPS) ptesla z teoretického zkouméni podvoda na praktické. V tomto
Case se také pripravoval zakon o pojistovnictvi, ve kterém méla byt feSena problematika

mlcéenlivosti.

Etapa 4

Zahajena 1. dubna 2000. V této dobé doslo k G¢innosti zakona ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi. Zahy se zjistila nedostatecnost tohoto zikona. Komplikace
se objevily na zdkladé¢ nového zakona o ochrané¢ osobnich udajii a zmény v zdkoné
&. 101/2000 Sb. Hlavnim problémem byla ml&enlivost. V roce 2001 bylo tikolem CAP
vytvoftit databaze s pokusy pojistnych podvodu.

Etapa 5
V této etap€ doslo ke zlepSeni legislativnich podminek pro prevenci a odhalovéani

pojistnych podvodu. [10]

3. 8. Ochrana proti pojistnym podvodim

Ochranou proti pojistnym podvodim se zabyvaji samotni pojistitelé, stat, policie
CR, Ceska asociace pojistoven (CAP), Ceska kancelai pojistiteli (CKP), Asociace
Seskych pojistovacich makléit (ACPM), Ceska komora samostatnych likvidatort
pojistnych udalosti (CKSLPU) a prevence mezinarodni organizace, kam patfi naptiklad
Evropska federace narodnich asociaci pojistiteli (CAE — Comité FEuropéen
des Assurances) a Mezinarodni asociace agentur pro pojistny podvod (IAIFA —
International Association of Insurance Fraud Agencies). VSechny tyto instituce maji své
vlastni nastroje v boji proti pojistnym podvodiim. Naptiklad pojistovny vyuzivaji riznych
softwartl, stat vyuziva zdkona a policie vyuziva ozndmeni od pojistovny nebo udani tteti
osobou na zaklad¢ dikazniho materialu. Takovych opatieni je mnoho. [17] [20]

Velky vyznam pifi odhalovani pojistnych podvodi ma i Skoleni vlastnich

pracovnikii. VysSkoleni pracovnici Iépe rozeznaji podvodné jedndni a ve spolupraci
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S ostatnimi zaméstnanci pojiStovny, ostatnimi pojiStovnami a policii CR mohou Iépe

detekovat pojistny podvod. [16]
4 Soucasna legislativa v pojistnych podvodech

Pravni ptedpisy, které upravuji pojisténi a vztahuji se k pojistnym podvodim:
- zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon (§ 250 podvod a § 250a pojistny podvod),
- zakon €. 40/2006 Sb., trestni zakonik v plném znéni,
- zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosii z trestné
¢innosti,
- zékon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v plném znéni,
- zékon €. 101/2000 Sb.,0 ochran¢ osobnich udaji,
- zékon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
- zékon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla (u¢innost od 1. 9. 2013),
- zékon €. 38/2004 Sb., o pojist'ovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech,
pojistnych udalosti ve znéni pozd¢jSich predpisil,
- zékon ¢. 361/2000 Sb., o silniénim provozu. [18]
Ziakon o pojistovnictvi (€. 277/2009 Sb., v plném znéni)

Dohled nad pojistovnami provadi Ceska narodni banka spolu s mezindrodnimi
organizacemi, s organy dohledu jinych statl, s Gfednimi spravnimi organy a organizacemi
pusobicimi v oblasti pojistovnictvi. Kazdd osoba vykonavajici vykon dohledu musi
splilovat podminky podle § 8 zakona o pojiStovnictvi. Jeji zaméstnanci pii vykonu dohledu
jsou vazani mlcenlivosti podle § 126 zdkona o pojiStovnictvi. Ml€enlivosti mohou byt

zbaveni v piipadé vefejného zajmu pouze guvernérem Ceské narodni banky.

Dulezité body § 126 zakona o pojiStovnictvi:

1) pojistovny se mohou vzajemn¢ informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi

FO a PO v piipadé:
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a) uvedenim nepravdivych, hrubé zkreslenych udaji nebo zamlceni
podstatnych udaju,
b) Setifeni nutného ke zjisténi povinnosti pojistovny plnit,

€) zaniku pojisténi z divodu nezaplaceni pojistného,

2) pojistovna je povinna k ziskani udaju jiné pojistovny piistupovat tak, jakoby §lo

o udaje z jeji vlastni ¢innosti. [20]

Zikon o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti (¢. 253/2008
Sb.)
Legalizaci vynosti se rozumi vzbuzeni dojmu, Ze pfijem nabyty nezdkonnym

zpusobem je piijem nabyty v souladu se zakonem. Muze tak dochazet pfi:

1) amyslné pifeméné nebo pievodu majetku z trestné cCinnosti za ucelem zakryti
nezakonného pivodu ¢i napomahani jiné osobé takovym to zplisobem nabyty majetek
utajit,

2) utajeni skute¢ného zdroje penéz, ze kterého byl majetek potizen,

3) nabyti, pouziti nebo nakladani s majetkem sveédomim, ze pochazi z trestné
¢innosti,

4) sdruzovani osob za G¢elem uvedeného v bodé 1, 2 a 3. [24]

Pojistny podvod z hlediska trestné pravniho

Podle § 250a zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, se pojistny podvod definuje:

1) kdo pfi sjednani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni naroku na plnéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé, hrubé zkreslené tudaje nebo podstatné udaje
zaml¢i, bude potrestan odnéti svobody aZz na dvé 1éta nebo zékazem Cinnosti nebo

penézitym trestem nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty,

2) stejn¢ bude potrestan, kdo imysIn€ vyvola pojistnou udalost, nebo stav vyvolany

pojistnou udalosti udrzuje v imyslu zvysit vzniklou skodu,
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3) odnétim svobody na Sest mésicu az tii 1éta nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpiisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu

nikoliv malou,

4) odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan:

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované
skupiny,
b) zplsobi-li takovym ¢inem na cizim majetku zna¢nou $kodu nebo

jiny zvlast zavazny nésledek,

5) odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zpusobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku $kodu velkého rozsahu. [22]

Terminy Skoda nikoliv nepatrna, Skoda nikoliv mald, Skoda vétsi, Skoda znacna
a Skoda velkého rozsahu jsou definované v § 89 ods. 11. zdkona €. 140/1961 Sb., trestniho
zakona:
- Skoda nikoliv nepatrna je Castka dosahujici nejméné 5.000K¢,
- Skoda nikoliv mala je ¢astka dosahujici nejméné 25.000 K¢,
- vetsi Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 50.000 K¢,
- znacnou Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500.000 K¢,

- Skoda velkého rozsahu je Skoda, jejiz ¢astka dosahuje nejméné 5.000.000 K¢. [25]
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5 Analyza vyvojovych tendenci v pojistnych podvodech

Kapitola popisuje vyvoj trendu pojistnych podvodi v pojisténi, ve kterych
se nejvice podvody vyskytuji. Jsou sledované Ceskou asociaci pojistoven a patii sem
podvody v pojisténi vozidel, podvody v pojisténi ptepravy, podvody v pojisténi majetku

a odpovédnosti a podvody v pojisténi osob.

5. 1. Analyza vyvojové tendence podvodt v pojisténi vozidel

Vyvoj pojistnych podvodl Vv pojisténi vozidel v obdobi 2005 — 2013 znazoriuje
tabulka €. 1. Jak je z tabulky €. 1. vidét, rok 2013 byl pro pojistovny nejvice zatézujici
Z hlediska poctu vySetfovani pojistnych podvodd. V tomto roce pojistné podvody
V pojisténi vozidel meziroéné stouply o 83%. VySe prokdzané hodnoty se priblizila
K hranici 400 milion korun. V roce 2006 doslo také k vyraznému meziroénimu nartstu
podvodu a to 0 67 %. Divodem nartstu bylo ¢asté fingovani kradezi motorovych vozidel.
Za snizeni pojistnych podvodi v roce 2009 o 12%, oproti roku 2008 miize posun zakonné
hranice vySe Skody, pfi které vznikd povinnost oznamit dopravni policii nehodu.
K nejvétsimu meziroénimu sniZeni pojistnych podvodi doSlo v roce 2012 a to o 18%.
Za snizeni muze zefektivnéni odhalovani pojistnych podvodli pomoci softwarového
vybaveni, detekénich a analytickych systéml.. Za celé sledované obdobi doslo k nartstu

pojistnych podvodii o 201%.

Tabulka ¢. 1.: Pocet pojistnych podvodii v pojisteni vozidel

Rok Pocet di; Ki % b; %
pripadi
2005 2.341 - 1 100 - 100
2006 3.947 1606 1,67 +67 1,69 +69
2007 3.359 -588 0,85 -15 1,43 +43
2008 3.510 151 1,05 +5 15 +50
2009 3.110 -400 0,88 -12 1,33 +33
2010 3.211 101 1,03 +3 1,37 +37
2011 4,728 1517 1,47 +47 2,02 +102
2012 3.855 -873 0,82 -18 1,65 +65
2013 7.047 3192 1,83 +83 3,01 +201
Primeér - 615 1,01 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani
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Trendové funkce souvisejici s poctem pojistnych podvodl v pojisténi vozidel jsou
uvedené v tabulce &. 2. Index determinace R* = 0,823 prozrazuje, e v po&tu pojistnych
podvodi v pojisténi vozidel existuje trend. Tento trend je vysvétlen funkci polynom tietiho
stupné. Rika, e zavisle proménna je z 82,3% vysvétlend touto funkci. Tato trendova

funkce je zobrazena v grafu ¢. 1., ktery je uveden v ptiloze €. 1.

Tabulka ¢. 2.. Trend v poctu pojistnych podvodi v pojistént vozidel

Funkce Rovnice Index determinace
Linearni T =2152,3 + 357,67t 0,534
Kvadraticka T = 3582,8 — 415,2t + 76,6t° 0,653
polynom tfetiho stupn& T =989,8 + 2063,6t — 522t* + 40,5t 0,823
Logaritmicka T =2200 + 1216,98In(t) 0,416
Exponenciélni T = 2473,89¢" %% 0,587

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvyse uvedené trendové funkce lze vypocitat bodovy a intervalovy odhad
pojistnych podvodi v pojisténi vozidel pro rok 2014 a 2015. Tyto odhady jsou vypocitané

V nize uvedené tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3.: Bodovy a intervalovy odhad v poctu pojistnych podvodii v pojisteni vozidel

ROK ODHAH

BODOVY INTERVALOVY (o= 0,05)
2014 9.891 (5.865 — 13.918)
2015 14.387 (6.454 — 22.321)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj castek v pojistnych podvodech Vv pojisténi vozidel v obdobi 2005 — 2013
je zobrazen v tabulce ¢. 4. Z nize uvedené tabulky mizeme soudit, ze nejveétsi prirtistek
castek v pojistnych podvodech probehl vroce 2008. V tomto roce castky meziro¢né
narostly o 29%, konkrétné¢ o 78. milioni K¢&. Za tento fakt miize odhaleni nékolika
organizovanych skupin, které pachaly pojistné podvody v pojisSténi vozidel. NejveEtsi
pokles &astek pojistnych podvodt nastal v roce 2012. Castky meziroéné klesly o 16%, tedy

0 56. miliont K¢. V porovnani s ostatnimi roky jde o nepatrnou ¢astku poklesu. K poklesu
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doslo diky jiz zminénému zefektivnéni softwarti pro odhalovani podvodi v pojistovnictvi
a dale vpresunu agendy odhalovani nékterych typové jednodusSich podvodi
na pracovniky odpovédné za likvidaci skod. V dalSich letech dochazi pouze k ristu ¢astek

pojistnych podvodi. Za celé sledované obdobi doslo k ristu o 49%, oproti roku 2005.

Tabulka ¢ 4.: Castky pojistnych podvodii v pojisténi vozidel (v K¢)

Rok Castka di; i % bi %
zjisténych
podvoda v
(K&)
2005 267.060.000 - 1 100 - 100
2006 249.049.000 | -18.011.000 0,93 -7 0,93 -7
2007 269.593.000 | 20.544.000 1,08 +8 1,01 +1
2008 347.484.000 | 77.891.000 1,29 +29 1,30 +30
2009 358.858.000 | 11.101.000 1,03 +3 1,34 +34
2010 302.904.000 | -55.681.000 0,84 -16 1,13 +13
2011 329.730.000 | 26.826.000 1,09 +9 1,24 +24
2012 371.495.000 | 41.764.000 1,13 +13 1,39 +39
2013 398.427.000 | 26.932.000 1,07 +7 1,49 +49
Pramér - 14.596.333 1,05 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

Trend ¢astek v poctu pojistnych podvodi v pojisténi vozidel je uveden v tabulce

¢. 5. Z tabulky ¢. 5 1ze soudit, ze trend v ¢astkach nebyl nalezen, a proto nelze predikovat

Castky v letech 2014 a 2015.

Tabulka ¢. 5.: Trend v éastkach pojistnych podvodii v pojisténi vozidel (v mil. K¢)

Funkce Rovnice Index determinace
Linearni T = 246,85 + 15,3t 0,653
Kvadraticka T=2425+17,6t—0,231t° 0,653
polynom tietiho stupné T =189,4 + 68,4t -12,5t° + 0,83t 0,702
Logaritmicka T =241,6 + 57,3In(t) 0,616
Exponencialni T = 250,89¢"7% 0,649

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. 2. Analyza vyvojové tendence podvodt v pojiSténi majetku a

odpovédnosti

Vyvoj poctu pojistny podvodli v pojisténi majetku a odpovédnosti je uveden
Vv tabulce ¢. 6. Ztabulky ¢. 6. lze vycist, Ze k nejvétSimu ristu pojistnych podvoda
V pojisténi majetku a odpovédnosti doslo v roce 2013. Pocet podvodu stoupl oproti roku
2012 o 399 piipadu, tedy o 42%. V pribchu sledovaného obdobi dochazelo k ristu, avSak
v roce 2008 a 2011 miizeme sledovat mirny mezirocni pokles pojistnych podvodii. V roce
2008 mezirotné klesly pojistné podvody 0 9%. V roce 2011 o 8%. Tyto dva vykyvy
dokazuji, ze v téchto letech nedo$lo k Zddnym vyraznym Zzivelnym pohromam. Za celé
sledované obdobi doslo k riistu o 167%, oproti pocatecnimu obdobi, tedy roku 2005. Pocet
ptipadt pojistnych podvodi za celé sledované obdobi stoupl o 847, oproti roku 2005.
Za ruast pojistnych podvodi v pojisténi majetku a odpoveédnosti mohou sn¢hové kalamity
a povodné. Dochéazi zde k navySovani ceny poskozeného majetku, nebo zpétné pojisSténi

majetku postizeného kalamitou, ktery pred udalosti pojiStén nebyl.

Tabulka ¢. 6.: Pocet pojistnych podvodii v pojisténi majetku a odpovednosti

Rok Pocet dy; Ki % b; %
piipadi
2005 506 - 1 100 - 100
2006 559 53 1,10 +10 1,10 +10
2007 654 95 1,17 +17 1,29 +29
2008 595 -59 0,91 -9 1,18 +18
2009 817 222 1,37 +37 1,61 +61
2010 967 150 1,18 +18 191 +91
2011 891 -76 0,92 -8 1,76 +76
2012 954 63 1,07 +7 1,89 +89
2013 1353 399 1,42 +42 2,67 +167
Prameér - 94 1,13 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

Z hlediska poctu pojistnych podvodi v pojiSténi majetku a odpovédnosti je vhodné
modelovat trend. Diivodem je, ze se pojiStovny mohou pfipravit na zvySeni poctu
pojistnych podvodii v pojisténi majetku a odpovédnosti. Piesny pocet se neda
odhadnout, ale da se do urit¢ miry statisticky podchytit a modelovat budoucnost
na zéklad¢é predeslych let. Tabulka €. 7. zndzornuje trendové funkce, kdy nejvhodnéjsi

trendovou funkci podle indexu determinace R? = 0,863 a urdeni chyby podle
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MAPE = 0,000059 je exponencialni funkce. Tato funkce je uvedena v grafu ¢. 2., ktery lze

nalézt v ptiloze €. 2.

Tabulka ¢. 7.:Trend V poctu pojistnych podvodii v pojisténi majetku a odpovédnosti

Funkce Rovnice Index
determinace

Linearni T =376,1 +88,89t 0,839

Kvadraticka T =499,95 + 21,97t + 6,63t° 0,862

polynom tietiho stupn& T = 308,51 + 204,98t — 37,56t° + 2,99t 0,886

Logaritmicka T =371,1 + 314,52In(t) 0,707

Exponencialni T= 456,2e0’1082t 0,863

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky vypocitané trendové funkci, kterd je uvedend vyse, lze vypocitat bodovy
a intervalovy odhad pojistnych podvoda v pojisSténi majetku a odpovédnosti pro rok 2014

a 2015. Tyto odhady jsou vypocitané v nize uvedené tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8.: Bodovy a intervalovy odhad v poctu pojistnych podvodii v pojisteni majetku

a odpovédnosti

ROK ODHAH
BODOVY INTERVALOVY (o = 0,05)

2014 1.346 (937 — 1.755)

2015 1.501 (1.066 — 1.936)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj Castek pojistnych podvodd v pojisténi majetku a odpovédnosti je uveden
Vv tabulce ¢. 9. V tabulce ¢. 9. je znazornéno, ze dochazelo k nejvétsim meziro¢nim riastim
castek pojistnych podvodi v pojisténi majetku a odpovédnosti v letech 2009, 2011 a 2012.
V roce 2009 stouply €astky oproti pfechdzejicimu roku o 69,5 milionit K¢. Divodem ristu
byla hospodatska recese, ktera zasdhla jak soukromou, tak i podnikatelskou sféru. V roce
2011 stouply 0 157 miliontt K¢ a v roce 2012 o 137 miliont K¢. V roce 2011 byl nardst

pojistnych podvoda v pojisténi majetku a odpoveédnosti zplisoben odhalenim podvodii
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u podnikatelskych subjektt. Ti si zpravidla narokuji velmi vysoké castky. V roce 2013
podvody V pojisténi majetku a odpovédnosti klesly. V porovnani s rokem 2012 klesly
0 18%, tedy skoro o 104 milion K&. Za tento pokles miize fakt, Ze v pfedeSlém roce doslo
k odhaleni zavazného pojistného podvodu, jehoZ ¢astka piesahla 100 milionu K¢. Za celé
sledované obdobi doslo k nariistu poctu pojistnych podvodi o 123%, kdy pramérny

koeficient rastu ¢inil 12%.

Tabulka ¢. 9.: Castky pojistnych podvodii v pojisténi majetku a odpovédnosti (v K¢)

Rok Castka dyi i % bi %

zjisténych

podvodu v

(K&)
2005 205.744.000 - 1 100 - 100
2006 183.944.000 | -21.800.000 0,89 -11 0,89 -11
2007 216.617.000 | 32.673.000 1,18 +18 1,05 +5
2008 168.375.000 | -48.242.000 0,78 -22 0,82 -18
2009 237.868.000 | 69.493.000 1,41 +41 1,16 +16
2010 268.517.000 | 30.649.000 1,13 +13 1,31 +31
2011 425.569.000 | 157.052.000 1,58 +58 2,07 +107
2012 562.831.000 | 137.262.000 1,32 +32 2,74 +174
2013 458.974.000 | -103.857.000 0,82 -18 2,23 +123
Primér - 28.136.667 1,12 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

Z ¢astek zjisténych pojistnych podvodl v pojisténi majetku a odpoveédnosti lze
modelovat trend. Duvodem zjistovani trendu je, Ze pojistovny mohou dopiedu
zjistit, na kolik by se mohla vySplhat ¢astka pojistnych podvodll v pojisténi majetku
v dal$ich letech. Tabulka ¢. 10. zndzoriiuje trendové funkce, kdy nejvhodnéjsi trendovou
funkci podle indexu determinace R? = 0,808 a urdeni chyby podle MAPE = 0,002505
je exponencialni funkce. Tato funkce je uvedena v grafu ¢. 3., ktery lze nalézt v piiloze
¢. 3.
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Tabulka ¢. 10.: Trend v castkdch pojistnych podvodii v pojisténi majetku a odpovednosti (V
mil. K¢)

Funkce Rovnice Index determinace
Linearni T =83,73 +44,88t 0,759
Kvadraticka T = 200,76 — 18,35t + 6,26t° 0,831
polynom tietiho stupné T = 334,38 — 146,1t + 37,1t° -2,1¢° 0,871
Logaritmické T = 97,45 + 147,2In(t) 0,549
Exponencialni T = 139,74%140% 0,808

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocitand exponencialni funkce je vhodna pro tvorbu bodového a intervalového
odhadu ¢astek pojistnych podvodl v pojisténi majetku a odpovédnosti pro rok 2014 a
2015. Tyto odhady jsou vypocitané v tabulce ¢. 11.

Tabulka ¢. 11.: Bodovy a intervalovy odhad v castkach pojistnych podvodii v pojisteni
majetku a odpovédnosti (v K¢)

ROK ODHAH

BODOVY INTERVALOVY (o = 0,05)
2014 568.000.000 (311.000.000 — 825.000.000)
2015 653.000.000 (380.000.000 — 926.000.000)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. 3. Analyza vyvojové tendence podvodu v pojiSténi prepravy

Pribéh vyvoje poctu pojistnych podvodl v pojisténi piepravy v letech 2005 — 2013
je vyobrazen nize v tabulce ¢. 12. Podvody Vv pojisténi piepravy od roku 2005 do roku 2013
kolisaly. Nejvétsi meziro¢ni nartisty mizeme sledovat v letech 2006, 2009 a 2012. V roce
2006 stouply pojistné podvody v pojisténi piepravy o 250%, tedy o 10 pfipadd za rok.
V roce 2009 oproti roku 2008 stouply podvody o 154%, tedy z 11 piipadd na 28. Také
vroce 2012 doslo k naristu, a to o 124%. Ze 17 ptipadi stouply pojistné podvody
V pojisténi prepravy na 38. Za narlsty pojistnych podvodi v pojisténi piepravy muize

fakt, Ze Setteni téchto ptipadl je velice organizacné narocné. V celém sledovaném obdobi
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maji pojistné podvody v pojisténi prepravy rostouci tendenci. Za celé sledované obdobi

vzrostly pocty pojistnych podvoda o 150%, kdy primérny koeficient ristu ¢inil 43%.

Tabulka ¢. 12.: Pocet pojistnych podvodii v pojisténi prepravy

Rok Pocet dy; ki % b; %
pripada
2005 4 - 1 100 - 100
2006 14 10 3,50 +250 3,50 +205
2007 15 1 1,07 +7 3,75 +275
2008 11 -4 0,73 -27 2,75 +175
2009 28 17 2,54 +154 7,00 +600
2010 21 -7 0,75 -25 5,25 +425
2011 17 -4 0,81 -19 4,25 +325
2012 38 21 2,24 +124 9,50 +850
2013 10 -28 0,26 -74 2,50 +150
Primér - 0,67 1,43 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

Trend v poctu pojistnych podvodu v pojisténi piepravy je uveden v tabulce ¢. 13.
Podle vypocitaného indexu determinace, ktery urcuje vhodnost funkce, 1ze prohlasit, Ze ani
jedna ze zvolenych funkci neni vhodna pro modelovani trendu, a proto nelze predikovat

pocty na roky 2014 a 2015.

Tabulka ¢. 13.: Trend V poctu pojistnych podvodii v pojisténi prepravy

Funkce Rovnice Index determinace
Linearni T=10,36 +1,47t 0,156
Kvadraticka T =2,17 + 5,89t — 0,44t° 0,223
polynom tietiho stupné T = 18,75 — 9,95t + 3,39t 0,26t° 0,344
Logaritmicka T=9,31+5,9In(t) 0,169
Exponencialni T = 19,4189 0,137

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozvoj castek pojistnych podvodi v pojisténi prepravy v obdobi 2005 — 2013
je zobrazen v tabulce ¢. 14. Z tabulky ¢. 14. Ize vycist, Ze nejveétsi narust ¢astek probehl
v letech 2009, 2010 a 2012. V roce 2009 meziro¢né narostly pojistné podvody v pojisténi
prepravy o 103%, tedy o ¢astku necelych 2 miliont K&. Castky v roce 2010 v porovnani
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s rokem 2009 vzrostly o 67%, tedy o 2,5 milionit K¢. Nejvétsi meziro¢ni nartist byl
zaznamenan v roce 2012. Céstky vzrostly z 1,32 miliont K¢ na 19,1 miliont K&, coz znaci
narast o 17,8 milioni K¢&. Tyto nariisty ¢astek jsou zplisobené Castecné rastem pojistnych
podvodl v pojisténi piepravy, ale hlavné velkymi ¢astkami narokovanych skod. Za celé
sledované obdobi od roku 2005 — 2013 doslo spise k poklesu castek. Nartist mizeme
pozorovat pouze Vv roce 2006 o 10%, tedy o 2,7 miliona K¢.

Tabulka ¢. 14.: Castky pojistnych podvodii v pojisténi prepravy (v K¢)

Rok Castka dyi ki % bi %
zjisténych
podvodu v
(K&)
2005 27.092.000 - 1 100 - 100
2006 29.815.000 2.723.000 1,10 +10 1,10 +10
2007 4.955.000 | -24.860.000 0,17 -83 0,18 -82
2008 1.875.000 -3.080.000 0,38 -62 0,07 -93
2009 3.803.000 1.928.000 2,03 +103 0,14 -86
2010 6.353.000 2.550.000 1,67 +67 0,23 =77
2011 1.317.000 -5.036.000 0,21 -79 0,05 -95
2012 19.079.000 | 17.762.000 14,49 +1349 0,70 -30
2013 1.664.000 | -17.415.000 0,09 -91 0,06 -94
Primér - -2.825.333 2,35 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 15. jsou uvedené trendové funkce k ¢astkdm pojistnych podvodi
V pojisténi prepravy. Index determinace urcil jako nejvhodnéjsi funkci polynom tietiho
stupn€. Model by byl vysvétlen pouze ze 63,3%, coz je velmi mald zdvislost a predikce

pro roky 2014 a 2015 by nemély vypovidajici hodnotu.

Tabulka ¢. 15.: Trend v édstka pojistnych podvodii v pojisténi prepravy (v mil. K¢)

Funkce Rovnice Index determinace
Linearni T=21,1-213t 0,263
Kvadraticka T =40 -12,37t + 1,0143¢° 0,552
polynom tietiho stupné T = 55,3 — 26,96t + 4,54t -0,24t° 0,633
Logaritmicka T = 25,27 — 10,45In(t) 0,426
Exponencialni T =17,1921e %% 0,473

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. 4. Analyza vyvojové tendence v pojisténi osob

Vyvoj poctu pojistnych podvodl v pojisténi osob za obdobi 2005 — 2013 je uveden
Vv tabulce ¢. 16. Z nize uvedené tabulky €. 16. lze vycist, Ze pojistné podvody v pojiSténi
0sob meziro¢né rostly v kazdém roce kromé let 2006 a 2009. V roce 2006 meziro¢né
klesly poéty 0 45% a vroce 2009 o 24%. Naopak v dalsich letech uz jen ptibyvaly.
Nejvice vSak v roce 2007. Pojistné podvody v pojisténi osob vzrostly oproti roku 2006
0 106%. Od roku 2007 se zacinaji objevovat nezndmé ptipady sebepoSkozovani klientt,
kteti jsou pojisténi na vysokou ¢astku na trvalé nasledky. V roce 2010 pojistné podvody
V pojisténi osob také rostly. Oproti roku 2009 vzrostly o 80%, tedy z 523 ptipadi na 943.
To je o 420 ptipadi vice. K tomuto navyseni pojistnych podvodi dopomohlo rozkryti
organizované sit¢ podvodnikii. Tito podvodnici uzavirali Girazovd pojisténi S pojistnym
plnénim ve form¢ dennich davek odskodného u vice pojistoven najednou,
aniz by je 0 tom informovali, a nasledné u vSech uplatiovali skody. Za celé sledované

obdobi lze fici, Ze pojistné podvody v pojisténi osob rostly.

Tabulka ¢. 16.: Pocet pojistnych podvodii v pojisténi 0sob

Rok Pocet di; Ki % b; %
pripadi
2005 459 - 1 100 - 100
2006 253 -206 0,55 -45 0,55 -45
2007 520 267 2,06 +106 1,13 +13
2008 690 170 1,33 +33 1,50 +50
2009 523 -167 0,76 -24 1,14 +14
2010 943 420 1,80 +80 2,05 +105
2011 1.046 103 1,11 +11 2,28 +128
2012 1.296 250 1,24 +24 2,82 +182
2013 2.214 918 1,71 +71 4,82 +382
Primeér - 195 1,28 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

K poctu pojistnych podvodit v pojisténi osob je vhodné modelovat trend.
Tento trend je uveden v tabulce ¢. 17. Z tabulky ¢. 17. vyplyva, Ze z poctu pojistnych
podvodi v pojisténi osob Ize modelovat trendovou funkci exponencialni. Trend vychdzi
z indexu determinace R? = 0,934 a tvrdi, Ze podet pojistnych podvodi v pojisténi osob je

Z 93,4% vysvétlen praveé touto funkci. Také stfedni procentualni chyba MAPE = 0,004573
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potvrzuje vhodnost exponencialni funkce. Tato funkce je zobrazena v grafu €. 4., ktery lze

nalézt v pfiloze €. 4.

Tabulka ¢. 17.: Trend v poctu pojistnych podvodii v pojisténi 0sob

Funkce Rovnice Index
determinace

Linearni T =-84,12 + 195,48t 0,803

Kvadraticka T =594,8 — 171,85t + 36,39t 0,938

polynom tietiho stupn& T = 212,86 + 194,25t — 52,018t + 5,98t° 0,957

Logaritmické T =-18,68 + 636,96In(t) 0,574

Exponencialni T = 246,2321e"*% 0,934

Zdroj: Vlastni zpracovani

Exponencialni trendovou funkci Ize vypocitat bodovy a intervalovy odhad

pojistnych podvodl v pojisténi osob pro rok 2014 a 2015. Tyto odhady jsou vypocitané

V nize uvedené tabulce ¢. 18.

Tabulka ¢. 18.: Bodovy a intervalovy odhad vV poctu pojistnych podvodii v pojisténi 0S0b

ROK ODHAH

BODOVY INTERVALOVY (o = 0,05)
2014 541 (0-1.174)
2015 595 (0—1.268)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj ¢astek pojistnych podvodi v pojisténi osob v obdobi 2005 — 2013 je uveden

Vv tabulce ¢. 19. Za celé sledované obdobi dochazi spiSe k poklesu castek pojistnych

podvodi v pojisténi osob. Pouze v roce 2013 dochézi k ristu ¢astek o 15% oproti roku

2005, tedy o necelych 117 milion K¢. Jednalo se o podvody ze Zivotniho pojiSténi

a urazového pojisténi a také nahrady 1é€ebnych vyloh u cestovniho pojisténi. K nejveétsim

meziroénim rastim dochazelo v letech 2010 — 2013. V roce 2010 vzrostly pojistné

podvody o 54%, tedy o 16,5 miliont K¢. Jak jiz bylo zminéno ve vySe uvedené analyze
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organizované skupiny podvodniki. V roce 2011 mezirocné vzrostly pojistné podvody

0 75%, tedy o 35 miliond K¢, kdy nejéastéjsi pricinou vzristu bylo neopravnéné vylakani

pojistného plnéni z produktii irazového pojisténi a pojisténi dennich davek odskodného.

Tabulka ¢ 19.: Castky pojistnych podvodii v pojisténi 0sob (v K¢)

Rok Castka di; i % bi %
zjisténych
podvodi v
(K&)
2005 198.043.000 - 1 100 - 100
2006 29.918.000 | -168.125.000 0,15 -85 0,15 -85
2007 32.803.000 2.885.000 1,10 +10 0,17 -83
2008 32.919.000 116.000 1,003 +0,3 0,17 -83
2009 30.627.000 -2.247.000 0,93 -7 0,15 -85
2010 47.213.000 16.541.000 1,54 +54 0,24 -76
2011 82.461.000 35.248.000 1,75 +75 0,42 -58
2012 111.171.000 | 28.710.000 1,35 +35 0,56 -44
2013 227.891.000 | 116.720.000 2,05 +105 1,15 +15
Primér - 3.316.444 1,21 - - -

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, vlastni zpracovani

U castek pojistnych podvodit v pojiSténi osob lze modelovat trend. Trendové

funkce jsou uvedené v tabulce &. 20. Index determinace R? = 0,858 a stfedni procentudlni

chyba MAPE = 0,002813 urcili funkci, ktera nejlépe vystihuje model. Z tabulky ¢. 20

by se zdalo, Ze je to funkce polynom tfetiho stupné, diky nejvysSimu indexu determinace.

Nicméné funkce polynom tietiho stupné neprosla sttedni procentudlni chybou, a proto byla

vybréana funkce kvadraticka. Funkce je zndzornéna v grafu €. 5., ktery Ize nalézt v ptiloze

¢. 5.

Tabulka ¢. 20.: Trend v cdstkach pojistnych podvodii v pojisténi osob (v mil. K¢)

Funkce Rovnice Index
determinace

Linearni T=4522+8,77t 0,100

Kvadratick4 T = 249,86 — 101,78t + 10,95t 0,858

polynom tietiho stupné T = 291,031 — 141,14t + 20,5t° — 0,64t° 0,872

Logaritmicka T =83,53 + 3,28In(t) 0,000

Exponencialni T = 35,4689¢" 1% 0,222

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse nalezené trendové funkce se da vypocitat bodovy a intervalovy odhad, ktery

je uveden v tabulce ¢. 21.

Tabulka ¢. 21.: Bodovy a intervalovy odhad v castkdch podvodii v pojisténi 0sob (v K¢)

ROK ODHAH

BODOVY INTERVALOVY (o = 0,05)
2014 327.000.000 (225.000.000 — 430.000.000)
2015 455.000.000 (304.000.000 — 607.000.000)

Zdroj: Vlastni zpracovani
5. 5. Doporuceni

Pojistny podvod je velice adaptivni zalezitosti. Vyviji se v pritbéhu €asu a dokdze
reagovat na vnéjsi podnéty. Z toho divodu je dulezité, aby pojistovny byly vzdy o krok
napfed a predbéhly mysSlenku podvodnika na pojistny podvod. To se da =zafidit
identifikovanim moznych probléma pied uzavienim pojistné smlouvy v dobé podani
zadosti o dané pojiSténi. Ale ne vzdy tento zplsob muze zastavit pojistny podvod. Proto
je také velice dulezité vyuzivat nejmodernéjsi nastroje a techniku pro detekci pojistnych
podvodl. Zvlast€ propojeni informacénich systémi zjinych obori nez je samotné
pojistovnictvi, miize ptispét k lepsi detekci. Mezi takové systémy se mlze fadit systém pro
hlasovou analyzu, systém vyuZzivajici tdaje z GPS nebo systém vyuZzivajici Udaje

Z mobilniho telefonu.
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6 Zavér

Z provedené analyzy vyvojové tendence vyplyva, Ze pojistné podvody maji
rostouci charakter, coz dokazuje pocet zjisténych a Setfenych pojistnych podvodi, ktery
se za sledované obdobi Vv letech 2005 — 2013 v pojisténi vozidel zvysil o 4.706
piipadl, v pojisténi majetku a odpovédnosti o 847 piipadi, v pojisténi prepravy o 6
piipadli a v pojisténi osob o 1.755 piipadi. ZvySeni piipadl pojistnych podvoda
predstavuje riziko nejen pro pojistovny, ale i pro klienty samotné. Pii zvySeni ¢astek vSech
pojistnych podvodi vroce 2013 na skoro 500 milioni K¢ v porovnani s rokem
2005, nemlze prinést nic lepSiho nez zvyseni sazeb pojistného pro klienty pojistoven.
Proto se pojistovny snaZzi proti takovému jednani svych klientd bojovat riznymi zplsoby.
Mnohdy jsou tyto zplUsoby nevybiravé a ohrozuji prava klientd pojistoven. Zplsoby
detekce pojistného podvodu se od sebe 1isi v jednotlivych stadiich pojisténi. Pred
uzavienim pojistné smlouvy se pojistovny snazi co nejlépe provéfit svého potencialniho
klienta, coz je jeden ze zplsobl, jak dojit k poruseni jeho prav. Vyuzivani rGznych
softwari pfi odhalovani pojistnych podvodu je dal§i zplsob, jak detekovat pojistny
podvod. K tomu vSemu slouzi identifikatory pojistného podvodu, které se soustied’uji
na rizné situace, kdy by se pojistény mohl snazit o podvodné jednani. I ptes vSechna tato
opatfeni je do budoucna predikovan rist pojistnych podvodi. Ocekavany odhad castek
pojistnych podvodi vroce 2014 v pojisténi majetku a odpovédnosti je v intervalu
od 311 — 825 miliont K¢ a v roce 2015 od 380 — 926 milioni K¢&. V pojisténi osob jsou
predikované ¢astky nizsi. V roce 2014 jsou odhadnuté castky od 225 — 430 milioni K¢
a vroce 2015 od 304 — 607 miliontt K¢&. U pojisténi vozidel a pojisténi piepravy Castky
natolik kolisaly, Ze je neni mozné odhadnout do budoucna. Castky zjisténych
a odhadnutych pojistnych podvodii se mohou lisit od hldSeni samotnych pojistoven, jelikoz
nékteré znich nemusi byt ¢leny Ceské asociace pojistoven. Pro usnadnéni detekce
pojistnych podvodl by vSak bylo zapotiebi, aby se Cleny staly. Obrazek o poctu a ¢astkach
pojistnych podvodi by se tim padem stal diveéryhodnéjSim.

Zjisténé udaje o pojistnych podvodech v letech 2005 — 2013 naznacuji, ze Cesky
pojistny trh je stale jeSté na pocatku nekonec¢ného boje s pojistnymi podvody a jejich

pachateli.
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