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Uvod

Téma mé diplomové prace Ditvéra zakli smérem k vychovnym poradciim jsem si
vybrala, protoze mam vzhledem k mému studijnimu oboru blizko k profesi vychovného
poradce a myslim si, ze zakladem prace vychovného poradce s zakem je, aby si dokézali
vytvorit divérny vztah mezi sebou. Jako cilovou skupinu zak jsem si vybrala dospivajici
zéky na zakladni skole, tedy budu pracovat s vyvojovou etapou pubescence, na kterou se

navazuje fada specifik a vychovnych problému.

Praci rozdélim na dveé ¢asti — teoretickou a empirickou (praktickou). V teoretické
¢asti nalezneme vymezeni Skolniho poradenského zafizeni s jeho pracovniky a detailné
se zam¢iim na vychovného poradce. Druhé kapitola bude o pubescenci, a nosné pro toto
téma jsou piedev§im specifika vramci sociadlniho vyvoje, vztahli k autoritam,
komunikace pubescentll a duvéra. Treti kapitola bude spojovat vychovného poradce
s pubescentnim zakem. Zamétim se, na co by si méli dat vychovni poradci pozor v ramci

komunikace, jak by mél probihat rozhovor nebo jak navodit divérny vztah.

Stézejnim cilem diplomové prace bude popsat specifika a pribéh navazani

davéryhodnych vztahi mezi zaky pubescentniho véku s vychovnym poradcem.

Prakticka ¢ast bude obsahovat kvalitativni vyzkum, ve kterém povedu rozhovory
s vychovnymi poradci. Zaméfim se na vyzkumny problém, a to na nejefektivnéjsi
strategii v rdmci vytvareni vztahl, divéry a komunikace pii praci vychovného poradce
s zaky Skolniho véku. Metoda dosazeni cile vyzkumného Setfeni je vedena formou

polostrukturovanych rozhovort.



I. TEORETICKA CAST

V této teoretické Casti nalezneme tfi kapitoly. V prvni kapitole se zamétujeme
na Skolni poradenstvi. Po celkové charakteristice poradenskych sluzeb na zakladni Skole
se zabyvame pracovniky Skolniho poradenského zafizeni, kde spada vychovny poradce.
Vzhledem k tématu této diplomové prace jsme detailnéji rozpracovali tuto profesi. Druha
kapitola nese nazev pubescence, kde se zaméfime prevazné na komunikaci, davéru
a vztahy s pubescenty. Jelikoz se v praktické ¢asti budeme vénovat vzniku davérmnych
vztahli mezi vychovnymi poradci a zdky, zamétime takto i tfeti, posledni kapitolu.
V posledni kapitole se tedy budeme zabyvat efektivni komunikaci vychovného poradce

a navazovani ditvérnych vztahii vzhledem k cilové skupiné.



1 Poradenské sluzby na zakladni Skole

Poradenstvi bychom mohli definovat jako: ,,Poskytovani sluzeb ve formé rad,
pomoci ¢i podpory. Neoddélitelnou soucasti je hledani odpovédi na otazky,
bezradnost ¢i nejistota klienta. Je to forma podpory jedince, soubor ¢innosti, provadénych
za ucelem pomoci klientovi feSit problém, se kterym ptichazi“ (Jurkovicova, Regec,
2014) Cilem poradenstvi je dosazeni maximalni samostatnosti jedince a jeho zapojeni
do spolecnosti. Neni sméfovano jen vuci osobé se zdravotnim postizenim
¢1 znevyhodnénim, ale ik dalS$im c¢lenim jeji rodiny a SirSiho socialniho prostiedi.
Poradenstvi je nedilnou soucasti tzv. komplexnich sluzeb. Komplexni sluzby jsou témto
jedincim poskytovany, jak ze strany statu, tak ze strany soukromého sektoru.
Jelikoz se zamétime na Skolni poradenské pracovisté, jde o poradenstvi odborné.
Novosad (2000) déli poradenstvi na Iékaiské (Gprava zivotniho stylu a zivotospravy
jedince), psychologické poradenstvi (napf. partnerské poradenstvi), poradenstvi
ve vzdélavani neboli edukacni poradenstvi, vychovné poradenstvi, profesni poradenstvi
(volba zaméstnani, kariérni poradenstvi, poradenstvi v nezaméstnanosti), socialni
poradenstvi (v socialnich sluzbach), technické poradenstvi (protetika, kompenzacni
pomucky), ekonomické, pravni, resocializa¢ni, kuratorské, pastoracni a dalsi, napiiklad
sexudlni poradenstvi, o kterém se vSak Novosad uz nezminuje. (Novosad, 2000)
V této praci se zaméefime pievazné na edukacni poradenstvi, vychovné poradenstvi,
popiipade¢ na profesni poradenstvi, které mimo jiné také zapada do Skolstvi.

Ve skole jde o Skolni poradenské pracovisté, které se zabyva prevenci Skolni
neltspesnosti, primarni prevenci socialné-patologickych jevi, kariérnim poradenstvim,
informacni a poradenskou podporou volby cesty dalSiho vzdéldvani a profesnim
uplatnénim, odbornou podporou pii integraci a vzdélavanim zakli se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, priubéznou a dlouhodobou péci o zdky s neprospéchem,
dale poskytuji metodickou podporu ucitelim pfti aplikaci psychologickych a specialné-
pedagogickych dovednosti do vzdélavaci ¢innosti Skoly. (Ludikova, Kozakova, 2012)
Rozsah poradenskych sluzeb ve Skole (a Skolskych zafizenich vymezuje vyhlaska
¢. 75/2005Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich v aktudlnim znéni. V paragrafu 7 této vyhlasky se docCteme zaméteni
poradenstvi ve Skole:

,,@) poskytovani podpiirnych opatieni pro zdky se specialnimi vzdélavacimi potrebami,



b) sledovani a vvhodnocovani ucinnosti zvolenych podpiirnych opatreni,

¢) prevenci skolni netispesnosti,

d) kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu
k vhodné volbé vzdeélavaci cesty a pozdejsimu profesnimu uplatnéni,

e) podporu vzdélavani a socidlniho zaclenovani Zaku z odlisného kulturniho prostiedi
a s odlisnymi Zivotnimi podminkami,

f) podporu vzdeélavani zZakit nadanych a mimoradné nadanych,

g) pritbéznou a dlouhodobou péci o zZdky s vychovmymi ¢i vzdeélavacimi obtizemi
a vytvareni priznivého socialniho klimatu pro prijimani kulturnich a jinych odlisnosti
ve Skole a Skolském zarizeni,

h) véasnou intervenci pri aktudlnich problémech u jednotlivych Zakii a tridnich kolektivii,
i) predchdzeni vsem formdam rizikového chovani vcetné ruznych forem Sikany
a diskriminace,

J) prubezné vyhodnocovani ucinnosti preventivnich programii uskuteciiovanych skolou,
k) metodickou podporu uciteliim pri pouziti psychologickych a specidlné pedagogickych
postupui ve vzdeélavaci cinnosti skoly,

) spolupraci a komunikaci mezi skolou a zakonnymi zdstupci,

m) spolupraci Skoly pri poskytovani poradenskych sluzeb se skolskymi poradenskymi
zarizenimi. “ (Vyhlaska 75/2005 Sb., p. 7)

U nékterym 74kl je potfeba, abychom podpofili jejich vychovné vzdé€lavaci proces.
At uzjsou to zéci se Spatnym prospéchem nebo jinymi obtizemi nebo Zzaci nadani,
je potfeba bychom tfidu pfipravili na vzajemnou toleranci a pfijimani odliSnosti. S zaky
ve Skolnim poradenském pracovisti pracuje Skolni metodik prevence a vychovny poradce,
jejichz Gcast je povinna na kazdé zékladni Skole, dale ve Skole mlize, ale nemusi pracovat
Skolni psycholog a Skolni specialni pedagog. Aby bylo Skolni poradenské pracovisté
efektivni, funkéni je potfeba spoluprace jednotlivych zaméstnancti ve skole a Skolnim
poradenskym pracovisti. Velky daraz je tedy opravdu potieba klast na kooperaci,
je potieba, aby spolupracovali jednotlivi pracovnici Skolniho poradenského pracovisté,
naptiklad Skolni psycholog se skolnim specialnim pedagogem. Ondrackova (2014) uvadi
ptiklad, Ze kdyby se vychovné obtize tesili v kazdé t¥id€ jinak, vyvolalo by to u zaka,
popiipade rodic¢i velké emoce. Je potieba se tomu vyhnout. (Ondrackova In Knotova,

2014) Vramci legislativniho ukotveni se opirdame o Zakon ¢. 651/2004 Sb.



o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdé€lavani, o vyhlasku
¢. 116/2011 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
poradenskych zatizenich, o vyhlaSku €. 147/2011 Sb., o vzdélavani déti, zakt a studentd

se specidlnimi vzdélavacimi potifebami a déti, zakh a studentli mimoradné nadanych.

1.1 Skolni metodik prevence

S nazvem protidrogovy preventista se Skolni metodik prevence objevil ve Skolach
v druh¢é poloviné devadesatych let 20. stoleti. Z nazvu tedy vypovida, ze jeho hlavni
naplni prace bylo dfive zamezeni kontaktu zaka s drogami, coz vétSinou zajiStoval
vychovny poradce. Od roku 2000 se rozsah ¢innosti rozsifil a bylo doporuceno,
aby vznikly dvé profese — Skolni metodik prevence a vychovny poradce. Nyn¢jsi hlavni
naplni prace Skolniho metodika prevence je zaméfeni na primarni prevenci rizikového
chovani u déti, zakti a studentt. Dalsi Cinnosti jsou uvedeny v zdkoné ¢. 72/2005 Sb.
Jedna se o metodické a koordina¢ni ¢innosti, informacni ¢innosti a poradenské ¢innosti.
(Knotova, 2014) Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti,
zaku a studentti ve Skolach a Skolskych zafizenich nam udava rizikové projevy v chovani
zaka. Jedna se o vSechny druhy Sikany, agresi a vSechny formy rizikové komunikace,
zéaSkolactvi, zavislosti, rizikové chovani i v souvislosti s rizikovym sexualnim chovéni

a poruchy piijmu potravy. (MSMT, 2010)

Mezi metodické a koordinacni ¢innosti patii koordinace a participace na realizaci
minimalniho preventivniho programu Skoly a na aktivitich zaméfenych na prevenci
socialné¢ patologickych jevii ¢i aktivitdich zapojujicich multikulturni  prvky
do vzdélavaciho procesu. Také integruje do vychovné vzdélavaciho procesu zaky
zjinych kultur a zemi. Déle jde o metodické vedeni a vzdélavani pracovnikli Skoly
v oblasti prevence rizikového chovani. Dilezitou cinnosti je také individualni
a skupinova prace szdky sadaptatnimi a socidlné-vztahovymi obtizemi, s zaky
s rizikovym chovanim. Dale koordinuje spolupraci Skoly s dalSimi preventivnimi,
poradenskymi, krizovymi, terapeutickymi a dalS§imi pracoviSti a organy statni spravy
a samospravy, tyto pracovisté kontaktuji a spolupracuji s nimi v nasledné pééi. Skolni
metodik prevence také vede a shromazd’uje pisemné zpravy a zdznamy o jeho naplni

prace a o zéacich v poradenské péci.



V ramci informacnich ¢innosti zajiStuje a predava informace o problematice,
kterou se zabyvd, o realizovanych preventivnich programech Skoly, tyto vysledky
prezentuje a vede o nich evidenci, dokumentaci a administrativu. Vede a aktualizuje
databazi pracovnikt Skoly, ktefi se podileji na prevenci rizikového chovani.

Do poradenskych ¢innosti zafazujeme depistaz zakl a poskytovani poradenskych
sluzeb jim a jejich zakonnym zastupctim, popiipad€ zajist'uji spolupraci s odbornymi
pracovisti a u€iteli ve Skole. S uciteli spolupracuji také z divodu varovnych signald, které
moh u ucitele béhem vyucovani zachytit. Pfipravuji podminky pro integraci zaki do t¥idy

a Skoly, jedna-li se o zéka se specifickymi poruchami chovani. (Vyhléaska ¢.72/2005Sb.)

Skolni metodik prevence je do funkce jmenovan feditelem $koly, pokud ma
piislusné¢ vzdélani, které definuje vyhlaSka ¢. 317/2005 Sb. o dal§im vzdélavani
pedagogickych pracovnikl v paragrafu 9. Jedna se o studium k vykonu specializovanych
¢innosti, konkrétné o cCinnost prevence socidlné patologickych jevl. Pozaduje
se 250hodinovy kurz, ktery poskytuji kromé vysokych kol i pedagogicko-psychologické
poradny, P-centra nebo akreditované nizkoprahové zatizeni. Toto studium se ukonci
zévérecnou zkouskou a obhajobou pisemné prace pied komisi. Po tispé$ném absolvovani
ziskéa absolvent osvédceni. Funkci Skolniho metodika prevence vétSinou provadi ucitel
ve Skole, ke svému uvazku, ktery se mu s piijetim funkce metodika nezméni, ma vsak
narok na specializacni ptiplatek. Dle Zakoniku prace, paragratu 133: ,, Pedagogickému
pracovnikovi, ktery vedle primé pedagogické cinnosti vykondva také specializované
cinnosti, k jejichz vykonu jsou nezbytné dalsi kvalifikacni predpoklady, se poskytuje
priplatek ve vysi 1 000 az 2 000 K¢ mesicne. *“ (Zakon €. 262/2006 Sb.)

V roce 2016 vydalo Ministerstvo Skolstvi, télovychovy a mladeze Metodicky
pokyn k feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zafizenich, kde je uvedeno, ze: ,, Pro
prevenci i FeSeni Sikany vedeni Skoly urci konkrétni odpoveédnost smeérem k rediteli a jeho
zdstupcum, tridnim uciteliim, pedagoguim, ostatnim zaméstnancum Skoly, Zakiim, rodicum
a Skolnimu poradenskému pracovisti, kterd je adekvatni jejich roli a moznostem (soucast
bezpecnostniho a krizového planu).“ (MSMT, 2016, s.2) Reditel musi povéfit jednu
osobu, kterd mé specifické kompetence, vzdélani, pro otazky feSeni a prevenci Sikany,
coz je tedy Skolni metodik prevence. Dulezité také je, aby vedeni Skoly nastavila urcita
pravidla ve Skole, tfidé. Vedeni také musi podporovat specifickou primérni prevenci

rizikového chovéni, kterd je popsana Preventivnim programu skoly, ktery opét smétuje
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naplni prace Skolniho metodika prevence. V pokynu je uvedeno: ,, Pedagogove,
predevsim skolou povereny a vyskoleny pedagog pro prevenci a reseni Sikany (napr-.
Skolni metodik prevence), by méli zvladnout pocatecni Sikanu, tj. prvni, druhé a nekdy

i treti stadium.“ (MSMT, 2016, s.4)

1.2 Skolni psycholog

Od roku 1989 vznikaly snahy pfiblizit psychologii skolam, jelikoz dochézi
z diivodu spoledenskych zmén k zvysujicimu se poétu ohrozenych zakt. Skolni
psycholog neni v ramci $kolniho poradenského zatizeni povinny. (Knotova, 2014) Skolni
poradenska psychologie je zaméfena na feSeni vychovné vzdélavacich problémi, jejimz
cilem je podpora zaka, ucitele, ale 1 zakonnych zastupcti zédka. Na rozdil od klinické
psychologie, kterd se zabyva psychickymi poruchami, je Skolni psychologie aplikovana
na Skolni prostiedi, jenz se snazi zlepsit praci a chovani zaki, popiipadé studentt ve Skole.
Cinnosti $kolniho psychologa je rozd&lena na diagnostiku a depistdz. DepistaZ se vyuziva
nejen u zjistovani specifickych poruch uceni na zakladnich a stfednich Skolach
a pti vychovnych a vzdélavacich problémech Zaka, ale hodné se také pouziva pii zapisu
zakt do prvni tfidy. Zde je dulezitd depistaz Skolni zralosti, kterou aplikuji ucitelé
pfijimajici budouciho zika. Skolni psychologii tedy v zdkladech mohou aplikovat
1 ucitelé, také kdyz chtéji zjistit vhodny vychovny pfistup k ditéti. Dale jde o depistaz
nadanych déti, zjisStovani socialniho klimatu ve tfidé€, screening, ankety nebo dotazniky.
Dulezité je, aby se drzel principi diagnostiky, coz je komplexni pfistup, etiologické
hledisko, longitudinalni pfistup a princip dynamiky. Dalsi ¢innosti je prace konzultacni,
poradenska a interven¢ni, kde se jednd zejména o ndpravu a pomoc. Na konci
diagnostikovani se stanovi dalsi individualni postup a opatieni, ktera by méla zlepsit
aktualni situaci zdka. Jednd se o péci o zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
kterym jsou poskytovany podptrné opatieni jak prvniho, tak druhého az patého stupné.
Déle intervencni a preventivni préace, ale 1 krizova intervence, prevence Skolniho
neuspéchu, kariéroveé poradenstvi, technika a hygiena uceni, skupinova a komunitni prace
s zaky a podpora spoluprace ve tfidé¢ mezi zaky a zaky a uclitelem, také podporuji
tolerantni a multikulturni prostiedi ve $kole a selhdvajici zaky. Skolni psycholog také

zajistuje individudlni komunikace s ostatnimi pracovniky Skoly. Co se ty¢e vzdélavaci
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a metodické Ginnosti $kolniho psychologa. Cinnosti $kolniho psychologa je také prevence
s cilem omezit rozvoj potizi. V rdmci primérni prevence by m¢l skolni psycholog zamezit
vzniku ur€itych potizi. V ramci sekundarni prevence se minimalizuje rozvoj potizi
a pracuje se na omezovani zhorSovani. Tercidlni prevence se uz zaméiuje na eliminaci
rozvinutych potizi. Tteti kategorii Cinnosti je metodicka a vzdélavaci ¢innost. (Vyhlaska

¢.72/2005Sb.)

Skolni psycholog se zabyva piedeviim rodinou a $kolni anamnézou. Pokud
se nesetkd se zdkonnymi zastupci zédka, nemize Casto pracovat s osobni prenatalni,
perinatalni a postnatdlni anamnézou. Specifikem prace Skolniho psychologa je, Ze je
vniman jako poradce, nemiize byt vniméan jako diagnostik. Pomaha nejen zakim,
ale i skole, skolu rozviji, aby se zaci mohli ucit v podnétném a bezpecném prostredi.

(Pesova, Samalik, 2006, Vagnerova, 2005)

1.3  Skolni specilni pedagog

Skolni specialni pedagog je spolu se $kolnim psychologem nepovinny ve §kolnim
poradenském zatizeni. Specidlni pedagog si postupné nasel uplatnéni nejen ve specialnich
Skolach nebo specialnich a zdravotnickych zatizenich, ale 1 ve Skole a jejim poradenském
pracovisti. Pripravuji kvalitni podminky pro vzdélavani zdkh vramci specialné
pedagogické praxe - reedukaci a kompenzaci. V ramci reedukacni a kompenzacni péce je
vytvofena Uprava rozvrhu hodin, kdy maji nej¢astéji zaci skupinovou praci mimo ttidniho
rozvrhu hodin, Zéaci se specifickou poruchou uc¢eni maji navic hodinu ¢eského jazyka.
Vyuzivaji reedukacni materidly. (Knotova a kol., 2014) Nasli jsem nékolik reedukacnich
materiald délenych podle specifickych poruch uceni. Pokud by se jednalo o dyslexii, je
mozné vyuzit textilni ¢i papirova pismena, ¢teci okénka a zalozky, nebo rizné hry
s pismeny a slovy. Pfi dysgrafii Ize pouZit seSity na tésnopis, trojhranné psaci potieby,
pomuckovy program Nebojte se psani, prstové barvy, trojhranné nastavce. V piipadé
dyskalkulie je mozné pouzivat pro nacvik barevné hranolky, pocitadla, ciselny
trojuhelnik, papirova nebo magneticka cisla a dalsi. Pro dysortografii pouzivame karty
s dlouhymi a kratkymi slabikami, texty na vyhleddvani chyb, Orffovy nastroje, bzucak
a dalsi. Mame také pomucky pro néacvik prostorové a pravolevé orientace a existuje

nekolik pocitacovych programti, zabyvajicich se touto problematikou specifickych
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poruch uceni. (Pedagogicko-psychologicka poradna v Novém Ji¢in€ [online]), Ve Skole
zajiStuje tyto poradenské sluzby: podili se na vytvafeni programu pii poskytovani
psychologicko-poradenskych sluzeb skoly a komunikuje nejen s vedenim skoly,
ale 1 zdky a rodici. Vénuje se depistazi a diagnostice, kdy se podili na zapisu déti
do prvnich tiid, provadi depistaz, s kterou souvisi zatazeni déti, zaki nebo studenta
do vhodného  preventivniho,  stimulacniho  nebo  interven¢niho  programu
nebo do specidlné pedagogické péce. Stanovi pldn pedagogické podpory a trvéani
intervencnich ¢innosti. Co se tyce diagnostiky jde piedev§im o nahromadéni osobnich
a rodinnych anamnestickych 0daji Zaka. Provadi i specialn¢ pedagogickou diagnostiku
ptedpokladii pro cteni, psani, pocitdni piedpokladii rozvoje gramotnosti, analyzuje
ziskané Udaji a vyhodnocuje je. Pfi vychovnych problémech stanovi moZnosti
interven¢niho pfistupu Skoly 1 mimo Skolu. DalSimu okruhu, kterym se zabyva
je konzulta¢ni, poradenska a interven¢ni prace, do které patii podpora pedagogickych
pracovnikdl, rodict a zédka v rdmci planu pedagogické podpory, taky se podili na vytvafeni
individualniho vzdélavaciho planu, ziskava specialni pomucky a didaktické materialy
a poskytuje podporu pedagogickym pracovniklim, zdkonnym zastupciim zakt a zakim
pii praci s nimi. Pribézné vyhodnocuje stanovené podplrné opatieni. Participuje
na kariérovém poradenstvi a na intervencnim programu skolni Usp&Snosti/ netispésnosti.
V jeho praci je také umisténa specidlné¢ pedagogickd péce. Poskytuje poradenské
konzultace. Poslednim okruhem jsou metodické, koordinacni a vzd€lavaci ¢innosti.
Dilezitd je zde kooperace s pedagogickymi pracovniky, se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, s odborniky a dalSimi institucemi ve prospéch Zzdka se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a celkova koordinace specialné pedagogickych poradenskych
sluzeb ve skole. Dochazi z jeho strany také ke koordinaci a metodickému vedeni asistentii
pedagoga a tiidnich ucitelii pti praci s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami nebo
s zaky srizikem vzniku téchto potieb. V neposledni fadé¢ vede besedy a osvétu

se zakonnymi zastupci. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)

V ¢&asopise Skolni poradenstvi v praxi (2015) se piSe o zapojeni $kolnich
specialnich pedagogti z hlediska financi. N¢kteti feditelé financuji jejich ¢innost
z doplnkovych prostfedki Skoly. Nejvétsi rozmach nastal s programem VIP-kariéra
(RSPP-VIP 1II.) nebo podobnych regionalnich programi.. Na ukonéeny program pak
navazal rozvojovy program MSMT pro podporu Skolnich psychologii, 3kolnich

specialnich pedagogt ve Skolach a metodiki ve Skolskych poradenskych zatizenich.
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1.4 Vychovny poradce

V souvislosti s t¢ématem této diplomové prace se vice zaméefime na charakteristiku
vychovného poradce na dalSich fadcich. Pro lepsi orientaci rozdélime nésledujici text na
nekolik podkapitol. Na zacatku se zminime o legislativé, protoze dal$im specifikem
vychovného poradce je, Ze neni legislativné ukotven jako pedagogicky pracovnik. Déle
se zam¢&iime na vzdélani a etické zdsady. Velkou ¢ést vénujeme Cinnostem, naplni prace,

vychovného poradce, které jsme také piehledné rozdélili.

1.1.1 Legislativni ukotveni

Prvni skuteCnosti tykajici se vychovného poradce, ktery je povinnym
pracovnikem ve Skole, je Ze neni zapsan v seznamu pedagogickych pracovniku v ramci
zakonu ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Tuto skutecnost, ze je vychovny
poradce bran jako pedagogicky pracovnik vysvétluje Mertin, Krej¢ova a kolektiv autorii
(2020) tim, ze to vyplyvd zvyhlaS8ky ¢&. 317/2005 Sb., a také znékterych
pracovnépravnich ¢innosti, které vyplivaji z vyhlasky €. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu
piimé vyucovaci, ptimé vychovné, piimé specialn¢ pedagogické a ptimé pedagogicko-
psychologické Cinnosti pedagogickych pracovnika. Také je vniméan vychovny poradce
jako pedagogicky pracovnik z obsahu jejich Cinnosti a znalosti. Také nafizeni vlady
¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pifimé vyu€ovaci, ptimé vychovné, ptimé specialné
pedagogické a ptimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnikl
v odstavcei 3 hovoti o: o uciteli — vychovném poradci, pisobicim na zakladni a stfedni
Skole, kterému se snizuje rozsah piimé pedagogické ¢innosti za tyden s poctem zaktl ve
Skole do 150 o 1 hodinu tydné, s poctem zakli od 150 do 250 o 2 hodiny tydné, do 550
zaka o 3 hodiny tydné a do 800 o 4 hodiny. (75/2005 Sb.)

1.1.2 Vzdélavani vychovného poradce

»Vychovny poradce je vysokoSkolsky vzdélany ucitel povereny vykonem této
funkce. Predpokladem plné kvalifikace vychovného poradce je absolvovani
kvalifikacniho  dvousetpadesatihodinového  studia  vychovného  poradenstvi

akreditovaného MSMT CR. “ (Mertin, Kre¢ova, 2020) MSMT CR vydavé standart Studia
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pro vychovné poradce, kde jsou shrnuty zakladni cile vzdé€lani a rozpracovany 1 tematické
okruhy jako podkapitoly jednotlivych cili vzdélani. Z tohoto seznamu cilti vzdélani
a tematickych okruhil si miiZzeme vyhodnotit nejen ¢innosti vychovného poradce, kterymi
se budu nadale zabyvat, ale i1 dualezit¢ védomosti a dovednosti kvalifikované¢ho
vychovného poradce. Kritériem vybéru tcastnika je absolvovany magistersky program
ucitelského oboru a dvouletéd ucitelskd praxe nezédvisle na aprobaci. Absolvent po dvou
letech (220 hodin piimé a neptimé vyuky a 30 hodin stdze) po obhéjeni zavérecné prace
a slozeni zkousky ziskava osvédéeni o studiu. (MSMT CR, 2020 [online]) Pozice
je spojena s dalSim vzdélavanim, je vhodné provéfit, jestli je nabidka akreditovana
MSMT CR. Nejvétsi zajem je o kurzy s tématy o praci se tifidou, o feSeni vychovnych
problémi a o oblast pée o zdky se specidlnimi vzde€lavacimi potiebami. (Mertin,

Krecova, 2020)

vvvvvv

charakter, ktery vyjadfuje spolupréci s dalsimi odborniky a organizacemi, institucionarni
charakter, ktery vyjadiuje snahu vychovného poradce se soustfedit mezi odborniky
a specializované instituce, které se zabyvaji poradenstvim. Dalsi charakteristikou
je multisférovy charakter, tedy dilezitost navazat na resort a instituce, profesionalizovany
charakter, ktery vychazi z funkce a vychovného poradce a potieby jeho profesionalizace.
Procesualni charakter zdiraznuje fteSeni v Case. Na osobnostni charakteristiky
je zaméteny personalisticky charakter. Biodromalni charakter je zalozen na interakci
osoby s prostfedim. Posledni charakter je formativné-rozvijejici je zaloZen na vztahu
poradenstvi se spolecnosti. Tyto vSechny charakteristiky by mélo respektovat vychovné

poradenstvi jako takové, pro zvysujici se uspeésnost. (Lacena, 2000)

1.1.3 Cinnosti vychovného poradce

Mezi zékladni ¢innosti v souladu s legislativou zafazujeme poradenské Cinnosti
a metodické a informacni ¢innosti. Velkou poradenskou oblasti, kterou se zabyva
je kariérové poradenstvi. Také vyhledava a orientaéné vySetfuje zaky, jejichz vyvoj
a vzdélavani vyzaduje vEtsi pozornost z nékolika davodi, poté zprosttedkovava vstupni
a orientacni diagnostiky na to mlze navazovat spoluprace se Skolskymi poradenskymi
zafizeni z divodu nastaveni podplrnych opatfeni a podili se na piipravé podminek

pro vzdélavani zakl se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. V rdmci metodickych
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a informacnich Cinnosti se jedna o metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim,
zprostfedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence, shromazd’uje
pisemné zpravy o zécich v poradenské péci a informuje o ¢innosti Skoly, Skolskych
a poradenskych zatizenich v regionu. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.) Vychovny poradce
je jakymsi prostiednikem mezi pedagogickymi pracovniky, Skolskym poradenskym
zafizenim a zékem. Je potieba tymové prace, aby se podaftilo zajistit kvalitni systém Skoly
a jejiho Skolniho poradenského zatizeni. I jeho techniky jsou vzdjemné propojeny, jelikoz
jde o pedagogicko-psychologické, pedagogické a specidlné pedagogické cCinnosti.
(Opekarova, 2010) Vychovny poradce a Skolni metodik prevence jsou klicovymi
zamé&stnanci Skoly, ktefi se podileji na poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole,
coz zahrnuje preventivni program Skoly vCetné strategie pfedchazeni Skolni neuspésnosti,
Sikan€ a dal$im projeviim rizikového chovani. Souc¢asti programu je strategicky zaméteny
plan ¢innosti Skoly a konkretizujici rocni plany ¢innosti vychovného poradce a Skolniho
metodika prevence, kde se projevi vyhodnoceni dosazenych vysledkti v minulém Skolnim
roce, zmény vyplivajici ze zménénych podminek ¢innosti Skoly a zmény vyplyvajici
ze zmeén pravnich predpisti nebo metodickych materialt. Kazdy z téchto dvou pracovnika
ma svou oblast, na kterou se specializuje, ale diileZita je také kooperace mezi nimi. Skolni
metodik prevence spiSe informuje o Cinnosti Skoly jako takové, vychovny poradce
o zménach vychazejicich z pravnich predpist. (Puskinova, 2017) Trojanova (2018)
hovoii o vychovném poradci jako o hodnotiteli uciteld. At uz se jednd o kontrolu,
hodnoceni nebo evaluaci, vychovny poradce je ve Skole nejvétsim odbornikem na urcity
usek prace uciteld a dalSich pedagogickych pracovnikd. Aby mohl ucitel ¢i jiny
pedagogicky pracovnik vykonavat svou préci spravné, je potfeba mu vymezit pracovni
napln. Vychovny poradce by mél pracovnika vést v oblasti sledovani a podpory zakd,
pomahé mu s podpirnymi opatfenimi a jejich vyhodnocovéanim, poradi nebo zaptijci mu
pottebnou literaturu. Vychovny poradce ma zhodnotit pracovni vysledky, pracovni

chovani, motivaci a rozvoj.

Podle Lacena (2000) mGzeme d¢lit ¢innosti vychovného poradce na informacni,
preventivni, identifika¢ni, diagnostické, a orienta¢ni. Podle zplsobu realizace
na individualni, skupinovou ¢i hromadnou akci. Dle cilové skupiny jsou sluzby
vychovného poradce pro zaky, pedagogy, vychovatele nebo rodice. Také déli Cinnosti
podle obtizi, které fesi vychovny poradce s zakem. Zaci tedy mohou mit obtize v chovani,

uceni, rozhodovani pii volbé povoldni, naruseni vztahi, obtize s psychohygienou.
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Kariérové poradenstvi

Radi bychom rozpracovali kariérové poradenstvi, o kterém se nyni mluvi ¢im dal
vice v souvislosti s rozSifovanim pozic kariérovych poradct ve Skolach a v souvislosti
se zvySenym zajmem o tento druh sluzby. Dale bychom se na néj zaméfili z diivodu,
ze se s nim muze setkat kazda zak, nejen zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ale

1 zak intaktni.

Momentalné se o kariérovém poradenstvi mluvi jako o ndplni prace vychovného
poradce, avSak vramci legislativniho procesu by se na Skoldch méla objevit nova
pracovni pozice kariérového poradce. V zahrani¢i uz tato pozice existuje, napiiklad
v USA se nazyva v prekladu skolni poradce, ale kdyZ jsme zjist'ovali pro tuto diplomovou
praci jeho kompetence, jednd se pfednostné o kariérového poradce. Poméhaji ve Skole
studentiim se zlepsit a zajistit dostate¢nou motivaci. Jejich hlavni ¢innostmi je uplatiovat
strategie akademického Uspéchu, zvladat emoce a aplikovat dovednosti v mezilidskych
vztazich a planovat dalSi postup (vysoka Skola, armada nebo zaméstnani). (American
school counselor association, 2020, [online]) Proc€ je kariérové poradenstvi diilezité prave
nyni? Zijeme v dynamické spolecnosti, kde dochazi k masivnimu rozvoji technologii,
k postupujici globalizaci a vyznamné zacinaji lidem v praci konkurovat roboti. Bude
zéviset na tom, jak na to lidé budou se svou kvalifikaci ptipraveni, je potieba
aby na zmény celospolecenského kontextu byli pfipraveni uz zaci na skolach. Dilezitymi
tématy jsou zajmy, preference zéka, schopnosti, dovednosti, védomosti, hodnoty, vzory,
inspirace, predstavy, vize 1 aktudlni moznosti. (Pychova, 2017) Existuji 4 pomysiné
skupiny, které pfichazeji pro radu v ramci kariérového poradenstvi. Prvni skupina jsou
zaci, ktefi vitbec netusi, co by chtéli délat. Druhd skupina zaki méa predstavu, ale nevi,
jak s ni nalozit, potfebuji popostrcit k cili. Tteti skupina pottebuje odlisit své skutecné
prani od ocekavani okoli. V ramci ¢tvrté skupiny si jdou Zaci jen pro radu, jak dosdhnout
svého vytouzeného povolani. Dulezité je tedy ¢innost poskytovani informaci smérem
k zakovi. Vychovny poradce tak musi nutn¢ spolupracovat s dalSimi institucemi jako
jeufad prace a mistni informacni a poradenské stfedisko. Existuje také nckolik
informacnich portadlti z oblasti vzdélavani i zaméstnani, naptiklad Atlas Skolstvi: Kam na
Skolu nebo Integrovany systém typovych pozic. Kariérové informace, v kterych by mél

mit vychovny poradce jasno se tykaji poskytovatelt vzdélani, vyvoje na pracovnim trhu,
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charakteristik povolani a jejich rast, volnych pracovnich pozic, ale také i studijnich

pobytl, stazi a brigad. (Knotova a kol., 2014)

Diagnosticka ¢innost vychovného poradce

Diagnostiku provadi také kazdy vychovny poradce automaticky nckdy
1 bez vétSich ndznaki potizi ve Skole, proto je to dalsi téma, na které se zamétime vice.
Dochézi i k depistazi. V pedagogicko-psychologické diagnostice provadime depistdz
pro v€asné odhaleni ohroZenych jedinct, kterym miize byt urychlené poskytnuta odborna

péce. (Braun, 2014)

Pedagogicko-psychologicka diagnostika je chapana jako poznavani individualni
zvlastnosti osobnosti za ucelem optimalizovat vychovu a vyuzit jeho potencial. Existuje
nékolik piistupli v ramci diagnostiky, a o komplexni pfistup, kdy je kladen dlraz
na tymovou spolupraci. Etiologické hledisko, v rdmci kterého se diagnostika zamétuje
na pfi¢inu pred symptomem. Longitudinalni pfistup nam dava jistotu, ze diagnostika
nebyla ovlivnéna aktualnim stavem klienta, princip dynamiky ndm fika, Ze zadna
diagnéza neni stanovena navzdy. Diagnosticky proces by nemél byt ovlivnén
ani psychosomatickym stavem diagnostika. (Pricha, 2009) Piedmétem zkoumani
pedagogicko-psychologické diagnostiky je zak, ucitel, jejich vzijemnd interakce
a prostfedi. M¢la by byt vnimana jako diagnosticko-terapeuticka, protoze by vedle
diagnostického zavéru méla poskytovat i ndvrh opatfeni. (Braun, 2014) Hrabal (2000)
se zabyva specifiky diagnostiky provadéné ve skole. Z jeho teorie miizeme dodat dalsi
dualezité oblasti, kterymi se diagnostika zabyva, dispozice pro vzdélavani, dispozice pro
socialni a moralni vyvoj, pro profesiondlni orientaci a celkové hodnoceni Zaka. Casto
se vyuzivaji rizné situace, na které se da divat z diagnostického hlediska. Dulezitym

prvkem je hra, kresba, vyuc¢ovani.

Vychovny poradce provadi urcity diagnosticky usek zdka individudln€, Skolni
tfidy 1 rodiny Zaka. Diagnostika se tyka momentéalniho stavu jedince, jeho charakteristik,
ale 1 atmosféry ve tfidé a vysledki v pribéhu vychovy. Vyuziva se tradi¢né
standardizovana pedagogickd a psychologicka diagnostika, kterd ma jak své vyhody,
tak i nevyhody. Mezi zékladni diagnostické metody zéka patii rozhovor, pozorovani,

analyza vysledkii Cinnosti, dotazniky. Dale poradce vyuziva autentickou diagnostiku,
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ktera vyuziva aktivity jedince a nejde o specidlni standardizované testovani, vyuziva
se spiSe u ojedinélych postizeni. Dynamickd analyza si klade za cil zjistit do jaké miry
se muze jedinec zlepSit v urcité oblasti jako je uceni, jak dokaze vyuzit informaci
apomoci. Déle se jednad o diagnostiku vychézejici z vyuky, kdy vychovny poradce
nebo ucitel sleduje, jak zdk postupuje, jak chape probirané ucivo a jeho vysledky.
Vyuzivaji se také kriteridlni testy nebo portfolio. V rdmci diagnostiky Skolni tiidy
bychom uvedli pfevazn¢ dotaznikova Setieni, rozhovory, verbalni projektivni metody
pomoci obrazkil nebo nedokoncenych vét. Miize se sledovat komplexni méfeni klimatu
Skoly, tfidy, vztah zaki mezi sebou nebo vztah tfidy k uciteli. Nékdy je potieba,
aby poradce nahlédnul do rodiny, jelikoz se vyzkumné zjistuje vztah proménnych,
napiiklad typ vychovného stylu ovlivni dit€, nemoc rodict, vztah rodici a dalsi proménné
dité¢ ovliviiuji v jeho Zivotni cesté. Ne vzdy je mozné nahlédnout do situace v roding,
a ani nemuzeme nutit, aby dit¢ sdélovalo vice intimnich informaci o rodinnych
udalostech, kazdopadn¢ informace slouzi jen pro pomoc zakovi, nikoliv v posuzovani
rodiny. Hleddme zdroje zlepSeni situace zdka. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)
Ani sebelepsi specialista na Skolskou problematiku nemiize nikdy stoprocentné potvrdit,
jestli zdroj problémi urcitého zaka vychazi z jeho rodiny, vychovy nebo vychazi zdroj

z néceho jiného. (Opekarova, 2010)

1.1.4 Etické zasady vychovného poradce

V roce 2008 byl schvalen na Kongresu vychovnych poradcti v Praze Eticky kodex
vychovnych poradci, ktery udava pravidla. Jedna se o 4 body.

Prvni z nich Eticka odpovédnost vychovného poradce viici klientiim je rozdélena
na nadfazenost z4jmu klientli a na Dtvérnost informaci a ochranu soukromi. Jedna
se o n¢kolik skutecnosti, aby vychovny poradce jednal se zodpovédnosti viici klientim,
nem¢l by jednat s klienty k osobnimu prospéchu, vyhnout se vztahim a zavazkim,
poskozujicim klienta a vyhnout se jisté davce diskriminace smérem k nim. Potfeba také
je, aby vychovny poradce klientim uplné informace o charakteru a rozsahu jeho sluzby.
Vychovny poradce musi jednat s loajalitou, mél by respektovat soukromi klienta,
ale pozor je uvedeno, ze mize informace sdilet pedagogickému sboru, coz si myslim

ze svého pohledu studenta a byvalého zdka, Ze to mize klienta odradit se svéfit.
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Druhym bodem nazvanym Prava a prospéch klienta jsou prava klienta
na bezpecnost, diskrétnost, nestrannost, respekt, distojnost a zachovéani profesniho
tajemstvi, na moznost mit pfehled o vyznamu jednotlivych postupt sluzby, ale i jeho
rizicich. Piedpokladd se ze strany vychovného poradce jeho kvalifikace a odborna
kompetence k vykonu sluzby, kterd je poskytovéana jen za pisemného souhlasu klienta
¢i zakonného zastupce klienta. Poradce se snazi podporovat maximalni svobodné
rozhodnuti klienta a nesmi omezovat jeho obcanskd a lidskd prava. (Asociace
vychovnych poradcti, 2008 [online]) Jsou rodice, kteti poradenskou sluzbu nebo alespon
vySetieni odmitaji, proto je potieba mit souhlas. Také souhlas pomaha potvrdit aktivni
spolupraci klienta, zakonného zastupce a jejich zodpovédnost. (Mertin, Krej¢ova a kol.,
2020)

Tieti bod se nazyvd Omezeni vyplyvajici z profese, kde se jednd o to,
aby vychovny poradce jednal jen v hranicich svych kompetenci a dokézal v ptipadé
pomoci ptizvat ke své praci dalsi odborniky.

Posledni bod Vykon profese hovoii o profesionalnich vztazich s Zaky a studenty,

rodi¢i a odborniky jinych zafizeni. (Asociace vychovnych poradcii, 2008 [online])
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2 Pubescence

Cilovou skupinu, kterou se chceme zabyvat v této diplomové praci jsme
si specifikovali na pubescentni zaky na zdkladnich Skolach, a to na druhém stupni. Jelikoz
v této praci nechceme podat jen obecné poznatky o vyvojovém obdobi pubescence,
zminime je na zacatku v prvni krat$i podkapitole. Cilem této kapitoly je pirevazné uvést
v ¢em je toto obdobi typické v ramci komunikace, navazovani vztahli a divéry, a to nejen
v ramci rodiny a vrstevnikdl, ale pfevazné smérem k autoritam, coz se ndm zda jako

klicové vzhledem ke zvolenému tématu prace.

2.1 Specifika pubescence

Nutnou podminkou pro pochopeni mladeze je poznani vyvojového obdobi, které
je pro n¢ aktudlni. Na zaCatku je potfeba zminit existenci nékolika periodizaci
vyvojovych, zivotnich, cykli. Naptiklad Skotepa rozdéluje dle ¢innosti zlaz s vnitini
sekreci na prepubertu od 11 do 14 let a pubertu od 14 do 16 let, dile pak mame
biopsychologickou vyvojovou periodizaci od V. Pfihody nebo J.Kurice, s kterou budeme
pracovat. Oba autofi pracuji s pojmenovanim pubescence, kterou vymezuje Ptihoda

od 11 do 15 let, Kuric od 10 do 15 let. (Simi¢kova-Cizkova a kol., 1999)

vvvvvv

kazetiskych piestupki, souvisejicich s nastupem do koly. (Cap, 1993) Pro toto obdobi
jsou charakteristické zmény ve fyzickém 1 psychickém vyvoji. Jelikoz jde o rychle
za sebou jdouci vétsi zmény v prubéhu nékolika let po relativné klidn€jsim obdobi,
na pubescentovi se projevuji zmény v chovani 1 vystupovani a v neposledni fadé
v komunikaci. Zajimavé je, Ze fyzicky vyvoj je rychlejsi nez ten psychicky a nejsou tedy
v souladu. Tato rozdilné vyvojova akcelerace spolu s plisobenim sexualniho pudu s sebou
piinasi mnohé disledky jako je labilita citi, stfidani ndlad od agresivity az k apatii, toto
vSechno ma vliv na zhorSeni registrace podnétli, tedy zhorSuje se vykon percepce,
na druhou stranu se zdokonaluje diskriminace percepce. V tomto obdobi vriistd vyznam
fantazie, ktera se projevuje formou denniho snéni, charakteristicky je totiz pro toto obdobi

pocatek abstraktniho mysSleni. Mluvi se o socidlnim vakuu, jelikoZz pubescent neni
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ani dit&, ani dospély. (Simi¢kova-Cizkova a kol, 1999) Sama jsem na praxich ve §kolach
ale n€kterym je to zakazovano doma nebo ve Skole, n¢které sami pochybuji, jestli
uz je na li¢eni, podpatky, navazovani intimnich vztaht s kluky spravny ¢as. Myslim si,
ze pochybnosti k tomuto véku patii. Myslim, ze by kazdy jedinec, ktery pracuje
s dospivajicimi, nejen vychovny poradce, mél mit jisté znalosti, co se v pubescenci
odehrava, co vsobé pubescenti fesi, a ze je potieba aby si vyfeSili svlj zdkladni
psychosocialni konflikt, coz je jejich velky ukol v tomto obdobi, aby nasli sami sebe

a mohli se posunout déle.

2.2 Vztahy, socializace a pubescenti

V této podkapitole se zaméfime na vztahy pubescenti s konkrétnimi skupinami,
s kterymi se pubescenti Casto setkavaji a jsou pro n€ v této zivotni etap¢ klicové, rodina,

vrstevnickd skupina a autority ve Skole.

2.2.1 Socialni vyvoj a rodinné vztahy

Pro naSi praci je dualezity socidlni vyvoj. U pubescenta ocekavame
osamostatiiovani se od rodiny a pfiblizovani se k vrstevnikiim. V oblasti, kde se nepovede
pubescentovi ziskat nezavislost na rodi¢ich, vni mize dochazet k riznym obtizim,
naptiklad se mlze obratit laska k lidem nebo vécem v nenavist, ucta v pohrdani. Nekteti
dospivajici vnimaji nebezpeci ztraty rodicovské lasky a rezignuji tak na nové vztahy
a dochazi u nich k regredovani na stupeil infantilnosti, nebo naopak se uzaviou do sebe,
sni a nepousteji k sobé€ rodice, ani vrstevniky. I kdyz kazdé dit€ se odpoutava od rodici
uz od narozeni, ale pubescence znamena dal$i krok v samostatnosti, na druhou stranu
se nemohou odpoutat Upln¢ s existen¢nich divodu. (Langmeier, Krej¢itova, 2006)
Novym jevem doby je skarifikace, pubescenti a adolescenti si maji potfebu ublizovat,
davat si piercingy a tetovani. Rufo (2009) tyto jevy vysvétluje jako snahu vyhledavat
bolest, aby se vymezili, anebo ztotoznili se skupinou. Jedinec si tak vytvori na urcitou
dobu hnisavy krunyt, kterym si chce druhého udrzet od téla. Miize dochazet také k fezani

kaze, kterd znaci odfezani se od détského svéta. Dale pak mlze fezna rana symbolizovat
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pohlazeni, dotek, coz souvisi s jejich rozvijejici se sexualitou. Na ptikladu skarifikace

muzeme vidét, jak miize byt separace od rodice pro pubescenta naro¢na. (Rufo, 2009)

Caldarella a Merrell vytvofili projevy socidlnich dovednosti, mezi které patii
vrstevnické vztahy, seberegulace, vzdélavani, kooperace a interakce s druhymi osobami.
Do prvni kategorie vrstevnické vztahy patii budovani pratelskych vztahli, odolavani
negativnim vlivim vrstevnické skupiny, akceptace odliSnosti, sociadlni vnimani
a pozndvani, vnimavost vic¢i verbalnim i neverbalnim projevim druhych osob,
zkuSenostmi podpoiené budovani ndzort o druhych lidech. V ramci seberegulace zatazuji
efektivni feSeni Ukoll, sebereflexi a kontrolu vlastnich verbalnich a neverbalnich
vyjadfeni. V tfeti dimenzi vzdélavani je kliCovym tkolem osvojit si samostatné plnéni
ukoll, dovednost pracovat podle zadanych kritérii, sebekontrola a efektivni nakladani
s Casem a prostorem pii uceni a pozadat o podporu ve Skole. Za terminem kooperace
se skryva prace v souladu se socialnimi pravidly skupiny a pfijeti jejich pozadavkii,
podgélit se s ostatnimi, zaméfit se na spolecny cil, spole¢nou komunikaci a feseni, dilezité
je také sdilené reflektovani. S kooperaci souvisi posledni kategorie interakce, do které
je zahrnuto zahdjeni konverzace s ostatnimi, verbalni a adekvatni neverbalni vyjadiovani,
piijeti pochvaly a rozhodovéani, planovani v kontextu s druhymi. (Miovsky a kol., 2015)
Tyto vSechny dimenze by meéli pomoci pochopit rozvoj pubescentli a myslime si,

ze je dilezité, aby je vychovny poradce znal a poméhal pubescentovi je rozvijet.

Pokud si nejsou pubescenti jisti svym postavenim v roding a jejich rodinné vztahy
jsou pro né neuspokojivé, miiZze se objevit anxieta, zvySend prubojnost, prosazovani
nezévislosti a svobody, lhostejnosti a neplnéni zékladnich Cinnosti, které jsou po nich
vyzadovany ze sméru rodici. (Jedlicka, 2011) Konfliktni situace také nastavaji tehdy,
kdyz rodi¢e vnimaji své pubescentni potomky stale jako déti a maji potifebu zpiisnit
vychovu pravé vdobé, kdy by je méli wuvoliovat. Vhodné je
zmény normalizovat a zadky emocionalné¢ podpofit, dat jim prostor. Mizeme jim
poskytovat rady, jak situace spojené s dospivanim zvladnout, podporovat v hledani
a formovani identity, doporucit literaturu ¢i film. (Krej¢ova, 2011) Pubescenti Casto
Spatné snaseji srovnani s jejich sourozenci, rodi¢i nebo kamarady, protoze je mezi nimi
pfirozena rivalita, a také si chce vybudovat vlastni identitu a nebyt s nikym ztotoziovan.

(Godettova, 2001)
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2.2.2 Role vrstevnické skupiny

Vrstevnicka skupina je pro dité v obdobi pubescence nezastupitelnd. Dle Blizka
a Michalika (1999) tyto malé neformalni skupiny nabizi sebeuplatnéni jedince, spole¢né
zazitky, prilezitosti pro vyménu nézori a vytvareni novych néazort. Taky se jedna
o prostor pro nacvik socidlnich dovednosti, jako je empatie, komunikac¢ni dovednosti,
zaujimani roli. V této skupin€ si pubescent rozviji své hodnoty, napiiklad spravedlivost,
obétavost, podat pomocnou ruku nebo smysl pro humor. Ne vzdy vSak muize mit
vrstevnickd skupina pozitivni vliv, volny Cas muze travit i s rizikovymi skupinami
se sklony k deviaci, také se mohou pubescenti snazit zavdécit vrstevnikiim, patfit
do vrstevnické skupiny a ztoho divodu se méné veénovat Skole a roding. (Buzek,
Michalik, 1999) V souvislosti s odpoutdnim od rodiny, supluje vrstevnickd skupina
jistotu, bezpeCi a umoziuje vytvaiet davérné vztahy, které ovliviiuji rozvoj sebepojeti
a budovani identity dospivajicich. Pravé od ptedeslych vyvojovych etap, se pubescence
li§i vytvatenim kvalitativné jinych vztaht. Klicovou odlisnosti je pokladat uroven
divérnosti a intimity. Pratelé, vrstevnici, mohou slouZit jako poradci. (Krejc¢ova, 2011)
1 kdyz skupina vrstevnikii prinasi moznost konfliktii nebo i nepriznivého vyvoje, ma
podstatny vyznam pro vyvoj zralé osobnosti: pomaha mladistvému osamostatnit
se z détske zavislosti na rodiné, na autorité rodici. Pokud se z této zavislosti nevymani,
je ohrozeno formovani takovych rysi, jako je samostatnost, iniciativa, ale také

organizacni a socidalni dovednosti. “ (Cap, 1993)

Ve Skolnim prostfedi navazuje Zzak interpersondlni vztahy, a to nejen
se zminovanymi vrstevniky, ale 1 s pedagogy nebo poradenskymi pracovniky. Tyto
vztahy celou Skolni dochdzku ovliviiuji pribéh vzdélavaciho procesu. Ve Skolnim
prostiedi mizeme nejzietelnéji vidét socidlni dovednosti pubescenta. ,, Socidlné zdatni
Jjedinci jsou ti, kteri jsou vrstevniky prijimani a obdivovani.*“ (Krejcova, 2011, s. 48)
Pubescent ma tedy ve své vyvojové etap¢ dilezity ukol, a to zdokonalovat socidlni

dovednosti.

2.2.3 Vztahy s autoritami ve Skolnim prostiedi

Vztahy musi pubescenti navazovat i s autoritami, s kterymi se setkévaji prevazné

ve Skole, ale nejen tam. Vztah k pedagogickym pracovnikim a ke Skole celkové
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je ze strany pubescenti kriti¢téjSi, neakceptuje veskeré nazory pedagogickych
pracovnikd, jelikoZ u nich vznika nechut’ k bezvyznamné podiizenosti. Pubescent bude
vnimat jakéhokoliv dospélého jako autoritu jen pokud mu bude né€im imponovat v ramci
jeho vlastnosti a chovani, nechce pfijimat autoritu jen protoZe je mu institucionalné
prisouzena autorita. Uvedeme imponujici vlastnosti pro pubescenty. Jde o stabilitu nazora
a emoci, spravedlnost a profesni schopnost. (Vagnerova, 2012) V ramci vyzkumu
STEAM/MARK pro Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vroce 2009 Zzéci
povazuji za idedlniho pedagoga jedince se smyslem pro humor, spravedlnost, dokaze
zaujmout, pomoci k tispéchu a ma znalosti ve svém oboru. (Metodicky portal RVP, 2010
[online]) V rdmci reserSe vyzkumt bychom uvedli jesté diplomovou praci, kterd dopliuje
uz uvedené skutecnosti idedlniho ucitele o fyzické vlastnosti. Chlapci pozaduji mladou
pedagozku a divky mladého pedagoga, v ramci osobnostnich vlastnosti by mél mit mimo
uvedené pfirozenou autoritu, charisma a mél by jit zadklim ptikladem, také by mél
pfistupovat individualné¢ s ohledem na problémy zakl. (Kovaiikova, 2012) Pokud
se podivame do starsi literatury, ani tam nejsou znacné rozdily. Konec¢ny (1966) hovoii,
ze chtéji zaci, aby m¢l ucitel znalosti v oboru, méli smysl pro humor a spravedlnost.
Rozdil vidime v tom, Ze chlapci chtéji spiSe pedagoga a divky pedagozku. P.A. Witty
analyzoval dvandct tisic zak, ktefi psali o uciteli, ktery jim nejvice pomohl. Z jejich praci
vyplynulo, Ze se jim nejvice libil demokraticky vztah k zaklm, trpélivy ucitel, pivétivé
chovani, smysl pro humor a spravedlnost, charakternost, dislednost. U¢itel, ktery chape
typické problémy pubescentll, je piizptisobivy, uzivd uznani a pochvaly vice nez tresty.

(Cap, Mares, 2001)

2.3 Komunikace a pubescenti

., Co si mysli, zjistuji podle toho, Ze to vyslovi. Mluveni jim tedy umoZnuje
se poslouchat, a tak se poznavat. Umoziuje jim, aby nazory, reakce a pocity, které si
nahle uvedomi, prijali za své a posléze se je naucili zvladat. “ (Goddetova, 2001, s.18)
Téchto par vét fikd velmi mnoho o zplisobu komunikace a osvojovani zmén jazykem,
mluveni pomaha sebepoznani, je potieba tedy brat rozhovory s pubescenty jako néco,
co jim muze pomoci se vyvijet. Je také potieba predpokladat, ze se béhem dialogu

vysttidaji prudké reakce a unahlené zavéry. Komunikac¢ni partneii mohou byt piekvapeni,
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jak malo staci, aby se pubescent roz¢ilil béhem hovoru a jak na né¢j malo plati rozumna
fe¢ a rady, které se jich mohou hluboce dotknout. Je potieba brat pubescenta takového
jaky je a ptestat z n¢j délat dité, cozZ ndm pomuze rozvinout ve vztahu k nému toleranci.
Neznamena to, ze nevyjadiime nesouhlas s tim, co pubescenti feknou, méli bychom
ale pfistupovat bez spéchu a musime jim dat cas, aby mohli pfistoupit ke zmeéné.
Na zacatku, je potfeba pubescenta pozdravit, pokud ho vidime pies den poprvé,
abychom mu ukézali Uctu, oslovit jménem, ne détskymi prezdivkami, pubescentovi
bychom neméli davat zadné ptikazy, spiSe ho zadat tazaci formou, a to s co nejklidné;jsi
gestikulaci. Necekejme, ze udéla hned, co po ném chceme, potiebuje se se zménou,
pozadavkem vyrovnat. Pokud se pubescent chovéa vyhybavé, znamena to, Ze se nedokdze
vyrovnat s tim, co citi, chrani se a nemlize se adaptovat na situaci. Pubescent priklada
velky vyznam neverbalni komunikaci, proto je potteba, aby dospéli, kteti s nimi mluvi,

méli obé formy komunikace v rovnovaze. (Goddetova, 2001)

Formy komunikace ovliviiuji spéSnost uceni, v pribéhu vyuky je potieba
pribéznd motivace, i kdyZz nedosdhne nejlepSich vysledkii. Naopak v radmci prace
s pubescenty mize usSkodit destruktivni komunikace, kterd muze prohloubit
nedorozuméni. Autoritativni komunikace miize vypéstovat zavislost na pedagogickém
pracovnikovi. Disjunktivni komunikace je spojena se zesmesiiovanim, miize se objevit
1 rezistentni 1 neautentickd pseudokomunikace. (ValiSova, 1998) Satirovd a Baldwin
dopliyji karatelskou, chladnou, vécnou komunikaci a podrobivou, pii které se dospély
snazi byt aZ moc mily, usmévavy a smiflivy, mize dochéazet az k citovému vydirani
a svym chovanim chtéji docilit toho, aby si k nim druzi vytvofili vztah, zalibili se jim
a sverili se jim. Pokud pubescent pfijde na to, Ze je podrobiva komunikace ze strany
autority k nému hrand, 1ziva, ztrdci v autoritu davéru. (Satirova, Baldwin, 2012)
V projevu pubescentil s autoritou se setkavame s ironii, chladem, cynismem, vulgaritou,
obscénnosti, nostalgickym sentimentem a stendenci k patetickému sebeobétovani.
Charakteristické jsou pro slovnik pubescenti zkratky a slova inspirovand anglickym
jazykem, naptiklad btw = mimochodem, crush = idol, do kterého jsou divky zamilované,
flexit =pfedvadét, chillovat = odpocivat. Pubescenti usiluji o rovnopravnou diskusi,
proto maji s ucitelem snahu polemizovat nebo zaujimaji odmitavy postoj, ktery
doprovazeji negativni feci téla s tendenci provokovat. Pubescent se nékdy svou verbalni
1 neverbalni komunikaci snazi, aby se pedagogicky pracovnik pfestal ovladat a narusil

svou naucenou nadfazenost. Ze strany autority by méla byt podminovana schopnost
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smysluplné komunikace, kooperace, dovednost podfidit se, piijmout kritiku, ale 1 ocenit
nahlas druhé. Autorita by jim méla jit pfikladem, byt komunikacnim vzorem. (Jedlicka,

2011, Vagnerova, 2012, Mikulastik, 2003)

Pubescenti jsou citlivi na uznani, kdyZ jim nékdo ptisuzuje nalepku, ktera se tyka
minulosti, kterou uz si ¢asto ani nepamatuji. Reaguji citlivé pokud na n¢ maji ostatni
jednou provzdy stejny neméni nazor, okamzité¢ vyjadii nesouhlas a ohradi se. Hodnocenti,

které se s nimi vlece je mize mrzet. (Godettova, 2001)

Co se tyce neverbalni komunikace, je u pubescentl horsi vysvétlit si jejich signal,
je potteba si vS§imat co nejvice signdlll a propojit je. U pubescentil plati dvojnasobné,
ze by nemél vychovny poradce, ale i ostatni soudit jejich neverbalni komunikace

podle sebe samych. (Mikuléstik, 2003)

2.4 Divéra a pubescenti

Diivéra vznika v raném détstvi, protoze kazdé miminko musi spoléhat na rodice,
jestli se 0 n¢j postara, tak je mozné duvéru v ditéti udrzet, anebo ji v ditéti do budoucna
potlacit. ,,Prepuberta a puberta je obdobi, ve kterém snadno dochazi ke konfliktum tam,
kde se nevytvoril vztah vzajemné divery. (Konecny, 1966, s. 37) Je tedy si potieba
uvédomit, jak je divéra provazana se vztahy v rodiné, které se vytvari uz od uplného
zaCatku po porodu, poptipade jeste¢ v t€hotenstvi. Diivéra tedy souvisi s vytvaienim
pozitivniho vztahu, pro tento proces je pouzivano slovo pacing. Pro vytvoieni takového
vztahu je dilezita slovni podpora, parafrdzovani, dale o¢ni kontakt, ¢imz potvrzujeme
dusevni vazbu. Jde také o zrcadleni emoci, coz souvisi s empatii, o zrcadleni postoje
a pozy, pokud jedinec sedi, méli bychom také sedé¢t, pokud si naptiklad podpira hlavu,
po urcitém case bychom si ji mohli taky nendpadné podepfit. PiSe se také a o zrcadleni
myslenkovych procesti, protoze kazdy ma odliSné smyslové nazirdni, jde o auditivni,
vizualni, hapticky nebo nevyhranény typ. Tyto druhy muizeme poznat podle vét
“To vypada dobte.“ “To zni dobte.* (Mikulastik, 2003) Rodic¢e nékdy chtéji, aby se jim
jejich dité vice svéfovalo, mélo knim blize, ale tohoto nikdy nedocili natlakem
nebo vyzvidanim. Je potieba empatie, aktivniho naslouchani, davat najevo trvaly zajem,

divéryhodna atmosféra bez vnucovani a mentorovani. Rodi¢e by se méli snazit ditéti
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porozumét, podpofit je pfi hledani zivotniho cile nebo v ramci dil¢ich cilG, hodnot,
podpofit je v jejich prozivéani, uznat jejich pozitivni stranky osobnosti, jejich silné stranky
v ramci dovednosti, védomosti. Dilezita je i podpora socidlnich kontaktl. (Langmeier,
Krejcitova, 2000) ,, Kazdeé dite se rodi s ditverou ve své rodice, v zZivot, ve spolecnost,
ale co se stane na cesté dospivani a pozdéji v zivote? ““ (Cenkova, 2010) Touto otazkou
se zabyva kniha Jak pfezit pubertu svych déti. Autorka popisuje piib¢h, jak muze dité
ptijit o davéru. Dité néco rozbije, piijde se pfiznat, protoze rodi¢i diveiuje, ale rodic
ho pokaré a zacne se zlobit. Dité se rychle nauci se nepfiznat a nau¢i se matce nevefit.
Je dulezité, aby rodi¢e dodrzovali svoje sliby, trest by mél rovnéz obsahovat davéru.
Po dokonani trestu by mél byt konec. Kdyz budeme pubescentovi pfipominat jeho
selhani, opét dochazi postupné ke ztraté divéry. Vzajemna diivéra mezi ditétem a rodicem
vede k tomu, Ze ob¢ strany pubescenci 1épe zvladnou. Dobré je také si vzit dité stranou
a zasvétit ho do intimnéjSich témat jako napiiklad intimni hygiena. Pubescent se bude
na tento rozhovor tvarit divné¢, nebude chtit poslouchat, proto je dobré si promluvit,
co nejdiive. Tyto druhy rozhovori také prohlubuji divéru v rodice. (Cenkova, 2010)
Dité, které¢ neni podporovano, aby duvéfovalo vlastnim pocitim, muze ztratit
svoji sebetictu a vytvofi si v sobé nejistotu, naopak si nebude umét vytvofit vlastni
hodnoty, protoze mu bude predkladana hotova moralka, tak jak ji vidi ostatni. Autofi
knihy Jak vznika divéra popisuji, ze kazdému ditéti je predana krabice, ve které jsou
urcité hodnoty a vzorce chovani, podle kterych se ma dité¢ chovat. Pokud bude Zit podle
téchto pravidel, mize pocitat s laskou, pochopenim a davérou, pokud se odchyli
od pravidel, diavéra bude poskozena. (Trobe, 2014) S vytvafenim davéry souvisi
1 vychovné styly rodicli. Autoritafsky model neni pfili§ uspéSny, déti se maji chovat
v souladu s normami, ptikazy, které jim rodi¢e davaji. V tomto modelu chybi oboustranna
komunikace, dit¢ ma problémy ve spoleCenském Zzivoté, je neschopné kompromist,
tolerance a empatie, coz jsou dllezité soucasti pro vznik diveéry. Opacné se osveédcil
autoritativni neboli demokraticky model, ktery funguje na zékladé¢ vyjedndvani,
porozumeéni, zdivodnénych trestl, rodinné soundlezitosti. Dité je oteviené, spoleCenské,

emoc¢né vyrovnané, schopné budovani emocionalné dobrych vztahii. (Krejcova, 2011)
V odborném c¢lanku Dileziti dospéli a jejich role v zivoté dospivajicich pise

Gillernova o fenoménu dtlezitych dospélych, mezi které se mohou zafadit jak ¢lenové

uzsi 1 $irsi rodiny, ptatele, tak mize jit o nékoho ve Skolnim prostiedi, autorka ¢lanku

se zmifuje o vychovném poradci. Pro pubescenta je dilezitym dospélym ten, ke kterému
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ma davéru, kdo mu projevuje porozuméni, empatii, piijiméd ho takového, jaky je,
respektuje jej a stdva se spojnici mezi ostatnimi dospélymi a vrstevniky. (Gillernova,

2016)

Duivéra neni jen o ditvéte mezi lidmi, ale také o sebeduvere. Pubescent miize mit
nekdy pocit tak nizké vlastni hodnoty, Ze u n¢j muize sebemensi neuspéch nabyt
dramatickych rozméri. Pokud nechtéji dospély v pubescentovi posilovat jeho nizkou
diavéru v sam sebe, neméli by ho hodné negativné hodnotit, rozhodovat o ném. Jako
obranu mohou pouZivat svalovani viny na druhého, jelikoz jim jejich psychika brani

pocitovat odpovédnost za vinu a chyby, kterych se dopustili. (Godettova, 2001)
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3 Vztah mezi vychovnym poradcem a dospivajicim Zakem

V této kapitole se budeme souhrnné vénovat divérnému vztahu mezi vychovnym
poradcem a dospivajicim zdkem na zékladni Skole. Chtéli bychom se zaméfit na intaktni
pubescentni zaky. Je potieba si stanovit, ze se bude jednat o intaktniho zaka, jelikoz
to ovlivituje napln prace vychovného poradce s zdkem. Pro shrnuti by napln prace
s zdkem se specialnimi vzdéldvacimi potfebami obsahovala zabezpecit administrativni
a metodickou ¢ast, evidovat zpravy, zprostiedkovat diagnostiku, metodicky vést rodice,
zaka a pedagogické pracovniky, koordinovat vznik a plnéni individudlniho vzdélavaciho
planu nebo planu pedagogické podpory. Na tyto ¢innosti se tedy zaméefovat nebudeme
dale vzhledem k naSemu vyzkumu. Vychovny poradce miize s intaktnim zakem feSit
socialné patologické jevy, neomluvenou absenci, neplnéni Skolnich povinnosti, Spatny
prospéch, problémy v rodiné, které zasahuji do Skolniho zivota zdka, mohou se schéazet

z divodu kariérového poradenstvi.

Novosad (2000) uvadi chyby pii vytvafeni vzdjemného vztahu pracovnika
s klientem. Dogmatismus a dirigovani, kdy déla pracovnik z klienta nesvépravnou osobu
a snazi se mu vstipit své nazory. Bleskova diagn6za se objevuje tam, kde se setkdva
pracovnik casto s podobnymi problémy, ktera se opakuji, a tak ma sklon diagnostikovat
behem chvile stejny problém, s kterym se n€kolikrat setkal. Pokud se pracovnik setkava
Casto se stejnymi problémy, muze taky dojit k bagatelizaci problému klienta. Pracovnik
také muize vytvofit Spatny zavér, pokud se chytne informace bez kontextu, nebo kdyz
si ji Spatné vylozi. Dochazi i k zvelicovani zésluh, a tim padem k nuceni vdécnosti. Pti
moralizovani a kategorické hodnoceni, kdy pracovnik soudi jedndni klienta. Béhem
monologizace vede pracovnik dlouhy monolog, coz je taky S$patné, protoze nema
od klienta zp&tnou vazbu. P¥i piisné racionalizaci potlauje pracovnik city klienta. Spatn&
je, 1 kdyz si pracovnik do vztahu s klientem pienasi své zkuSenosti a projektuje si je
do klienta. Kdyz pouziva klient hodné¢ odbornych a abstraktnich slov, mluvime o
abstrakci jako jedné z chyb. Posledni chybou je odvedeni pozornosti jinam. VSechny tyto
chyby mohou negativné ovlivnit navazani a udrzeni vztahu mezi vychovnym poradcem

a zakem.

Lacena (2000) uvadi charakteristické znaky zaka vyzadujici zvySenou pozornost

v ramci depistaze jakozto piirucka, manudl pro vychovné poradce. Prvnim rizikovym
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projevem je dlouhodobé zanedbany stav zdka, Spinavé obleCeni, obleCeni nevhodné
smérem k pocasi, napadnd zména télesné hmotnosti, Castd neptitomnost ve skole, vykyvy
ve Skolnim prospéchu, nezdjem, neplnéni domacich tkoli. Druhym typem rizikového
chovani je chovani, které je t€zko ptredvidatelné, zak prechédzi z jednoho extrémniho
chovani k druhému, od agrese az k apatii, od hyperaktivité¢ k pasivité, konflikt bez
racionalniho zakladu, euforické projevy. Tteti typ charakterizuje jako neschopnost udrzet
o¢ni kontakt, potlacend neverbalni komunikace a nepfitomny pohled. Toto musi vnimat

kazdy vychovny poradce nejen béhem komunikace s zdkem, ale 1 v ramci depistaze.

3.1 Komunikace mezi vychovnym poradcem a Zakem

Komunikace je zakladem déni ve spolecnosti a je nezbytna pro vyvoj a utvaieni
osobnosti Cloveka. Je tedy jasné, Ze poradenstvi je zalozeno na komunikaci a navazani
kontaktu szdkem je predpokladem smysluplné prace, jejimz zakladem je duvéra,
rovnopravnost, porozuméni a vzdjemné respektovani. Z hlediska poradenské prace
je potfeba vnimat, ze v komunika¢nim kanale dochdzi ke zménam formy nebo obsahu
sd€leni, jsou tedy vzdycky subjektivni, protoze kazdy vnima sdéleni, informaci jinak.
(Novosad, 2009) Poradenska prace s pubescenty vyzaduje kromé¢ odbornosti i urcité
povahové vlastnosti nebo schopnosti, jako je trpelivé snaSet jejich nachylnost
k ptehravani, Cernobilému vidéni, sebestfednosti, citové rozkolisanosti, zranitelnosti
a nedoCkavosti. Preventivni a disledna ¢innost mtize pfinést ale vysledky. (Jedlicka,

2011).

Na zacatku prvni konzultace je potieba se seznamit, podat ruku, predstavit se.
Vychovny poradce miize sdélit, co déla ve skole, jak pracuje, aby byl zak obeznameny
a také citil, Ze je u vychovného poradce spravné. Dilezité je si na zaatku vyhranit Cas,
ktery oba pro sebe maji. Vyjadfenim urcit¢ho Casu bez zndmky toho, ze nevime,
kdy skonc¢it nebo, Ze miize rozhovor trvat déle, je velmi dilezité, jelikoz zak vétSinou
fekne ty dilezité informace az ke konci. Také je potieba ze strany vychovného poradce
ujistit zaka, ze je tady vychovny poradce momentéalné pro néj. Na zacatku by mél byt taky
feCen cil rozhovoru, jinak by se mohli obé strany béhem rozhovoru mijet a rozhovor
nesplni oCekavani. Vychovny poradce s zakem tedy pracuji s konkrétné danym cilem,

ktery si slibuji od schiizky nebo schiizek. Je nosnéjsi, kdyz zak za¢ne mluvit sdm, pokud
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prichazi on. Pokud si ho vychovny poradce zavold, ocekava se, ze ho poradce uvede
do situace, kterou chce fesit. Obsah rozhovoru stile vede vychovny poradce, jelikoz
je zodpovédny za vysledek jejich schiizky, poptipad¢ schizek. Vychovny poradce
vyuziva aktivniho naslouchani, nevstupuje do monologu Zaka, na konec mtze poradce
formulovat, co zak tekl. Je potifeba prizplisobit slovnik véku a urovni zadka. Béhem
rozhovoru mizeme ocekavat, ze dospivajici zak pohled na situaci velmi zjednodusi,
nékteré okolnosti zimérné nezmini. Neni dobré, aby vychovny poradce za¢inal rozhovor
s tim, ze mu bude z4k lhat nebo podavat zkreslené informace, avsak pokud v pribéhu
rozhovoru nabije vychovny poradce pocit, ze se skutecCnost odliSuje, mize zékovi
pfipomenout, ze ma jiné informace a pokud bude vychazet z neodpovidajicich tdaj,
nedobere se spravného feSeni. S zZdkem poradce nesoutézi, ani nemiize dat najevo
lhostejnost, ze ho nekonecny proces nebavi, Vychovny poradce také neni od toho,
aby zékovi daval poznamky do Zakovské knizky. Pokud se jednd o feSeni néjakého
konfliktu ze strany zaka, socialné patologickych jevi a tak dale, nevyplati se vétit slibim
zaka, muze jit o pravdiva, ale nerealistickd pfani. Omluvu pfijmeme, snazime se s zdkem
pracovat na né¢kolika schiizkach. (Svoboda, 2012, Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)
Nevhodné jsou sugestivni otazky, nejprve se kladou SirSi otdzky a az poté podle toho,
co zak sd¢li, se zptesiiuji otazky dopliikovymi. Kazdy rozhovor by mél mit na konci
néjaké Méli bychom také zacit otazkami, které dospivajiciho zdka néjakym zplsobem
zaujmou a pokracujeme otazkami méné piijemnymi. VS§imat bychom si méli i emoci
a odmléeni. (Cap, 1993) Kazdy zavér by mél obsahovat doporuéeni, radu, vyusténi
nebo shrnuti. Doporuc¢eni by mély byt realistické. Pokud se mé zék nad né¢im zamyslet,
dostane do pristé n&jaky tkol, mél by to byt tkol, ktery zak zvladne, aby nemél pocit
selhani, kol nebo cil, kterého by mél zak dosahnout musi korespondovat se schopnostmi,
zkuSenostmi zaka. Je potfeba najit prinik mezi pozadavky Skoly a moZnostmi Zaka.
Na zav¢r je potieba rekapitulovat podstatné ¢asti rozhovoru, cile, doporuceni a domluvu.
Rozlozeni problému na jednotlivé cile, kroky a jejich konkretizace pak nabizi
konkrétngjsi podobu feSeni, prace vychovného poradce szakem. Zak postupuje
po krocich a na feSeni si piichazi sdm. Problém nastava, pokud zak sam se sebou nechce
pracovat a nic zmenit, Castéji se s timto pristupem muzeme setkat u dopivajicich zakt

(Svoboda, 2012, Mertin, Krecova a kol., 2020)

V ramci kariérového poradenstvi nemusime fesit s zakem zadny problém, piistup

je tedy trochu odli$ny. Zak si vétdinou vychovného poradce vyhleda sam, piijde sam
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a projevi zajem o radu. Na uvod proberou predstavy zéka o cili schiizky a pfedstavy jeho
budoucnosti, dobré je se zamcfit na Skolni vysledky, povahu, charakter, schopnosti,
dovednosti, védomosti a zkuSenosti zaka, zjistit konicky ve volném case.
Také by se nemélo zapominat na finanéni moznosti, na zazemi. Zak chce na sobé
pracovat, aby védél, jaké povolani nebo piipravu na povolani si vybrat. (Pesova, Samalik,

2006)

V ramci poradenské prace mluvime o obtiznych typech klientd a UspéSna
komunikace vychovného poradce szdkem vyZzaduje znalost zvladajicich strategii.
Uzkostny typ ma pocit ohroZeny, ma schoulené drzeni t&la, klopi zrak, hlas ma tichy,
obvinuje se. Je potfeba mu nedavat najevo prevahu, naopak mu dat vice ¢asu k rozhodnuti
nebo k svéfovani se. Druhy typ je uzkostn¢ agresivni, ktery trpi nedostatkem sebevédomi,
sedi kieCovité a také svird kiecovité predméty a rty, ma bojovny vyraz a okamzité se brani
a slovn¢ bojuje. Je potteba jednat lidné€, nedavat mu podnét k pocitu ponizeni, dat mu
pocit akceptace a misto slova “ne*“ pouzivat “ano, ale“. Narcistn¢ agresivni typ
je zahledény do sebe, takze se d¢la dilezitym a predvadi se, je vzpfimeny a vyuziva
nadfazenou mimiku, ¢asto m4d mnoho modnich doplikl. Vyuziva hojné sarkasmus
aironie. Poradce by m¢l projevit zdvotilost, ale nepodlézat, vyhnout se poucovani
a nenechat se vyprovokovat. Bezohledn¢ agresivni typ je netolerantni, pfi¢iny svych
obtizi hledd u druhych, zabira vice mista, nez mu nalezi, jeho mimika a gesta jsou
nepfiméefend a projev hlucény. Je potieba mu vymezit prostor, neustupovat, divat se mu
do o¢i, projevit uznani, ale trvat na svych stanoviscich. Pedanterni typ se boji novych véci
a nema rad nova pravidla, ma pevné drzeni téla, projev je usporadany, tak jak jeho denni
systém. Doporucuje se mu divat do oci, ale pokud pohled odkloni, m¢l by poradce také
odklonit pohled. Dalsim doporucenim je ho informovat vécné, struéné, a pokud zjisti,
7e navrhy poradce jsou dobré, za¢ina véfit. Sestym typem je typ nepfistupny, ktery
je chladny, uzavieny, nedtavéiivy, nevyhledava komunikaci, je tichy a na dotazy hned
neodpovida. V ramci zvladajici strategie by mél poradce udrzovat vzdalenost, urCitou
osobni zonu, jednat klidné€, nereagovat na jeho nardzky a snazit se si ziskat jeho dvéru.
Histerionsky typ je hercem, chce byt sttedem pozornosti a manipulovat s okolim. Slovni
zasoba je bohata. Muze dojit k agresi 1 autoagresi. Poradce musi tento typ odvést
od publika, posadit si ho n¢kde, kde jsou jen spolu, vymezit mu prostor, aby nemohl
pfehnané gestikulovat, mé¢l by jednat rdzné, ale pratelsky, drzet se tématu a vyloucit

smlouvani. Typ, ktery se chce prosadit a dosdhnout svého, se nazyva autoritativni. Tento
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typ jde za svym cilem, nechce ustupovat. Poradce se nesmi nechat vmanévrovat
do konfrontacni pozice, sklidem a pfevahou ziskdvd prevahu a navaze piimou
komunikaci. Posledni kverulantni typ je stile nespokojeny, stézuje si, kritizuje druhé,
maji zkratkovité Gsudky a byvaji neempaticti. Poradce musi poukazat na pravidla,
projevit zdravou sebedivéru a nepodceniovat nebo nepiecenovat klienta. (Pitnerova,

nedat.)

3.1.1 Komunikaéni pravidla a chyby

Existuje nékolik obecnych komunikacnich chyb, kterym by se méli ale vyhnout
i vychovni poradci. Hargasova popisuje nékolik nevhodnych komunikac¢nich praktik
v ramci poradenstvi, které uvedeme. Poradce by nemél Casto pouzivat negativismus,
strach, lhostejnost az zlost, jelikoz to na klienty ptisobi jako nedostatek profesionality
¢i sebekontroly. Poradce nedava znat svlij nedostatek Casu a zaneprazdnénost, protoze
pak mu klient nechce pfidélavat starosti a obirat ho o jeho cas. Kdyz se vratime
k podkapitole Komunikace a pubescenti, hovoiime tam o tom, ze pubescent potiebuje
vice Casu, aby vSe zpracoval. Neni potieba pouzivat odborna nebo naopak familiarni
azinfantilni slova. Zde mlizeme opé&t navazat na podkapitolu Komunikace a pubescenti,
kde jsme psali o podrobivé komunikaci a o tom, zZe neni vhodné d¢€lat z pubescenta dit¢,
ale jednat s nim vice jako s dospélym jedincem, Pfevdzné u pubescentnich klientd neni
dobré razné vyjadiovat nesouhlas, ud¢lovat rady, neustale néco hodnotit. Dale by se m¢l
poradce vyhnout chybné interpretaci, pouzivani klisé, frazi, prazdnych slov,
nadbyteCnym informacim, odbihani od tématu, podcenovani pocitii klienta, vnimani

informaci bez ohledu na kontext, ¢as a vyznam (HargaSova, 2009)

Efektivni komunikaci s pubescentnimi zaky by méla obsahovat ncktera pravidla
pedagogické komunikace, jednd se o: kultivovanost jazyka, uziti hovorové cestiny,
vhodné tempo, dynamika, intonace a pauzy v fe¢i, drzet emocionalnost v urcitych
hranicich, vhodna gestikulace, mimika, odév, postoje a pohyby, chovani, drzeni téla, o¢ni
kontakt. Ve vychovné funkci maji dulezitou tlohu gesta, jelikoz ukazuji napominani,
pochvalu, proSeni, upozornéni, podékovani a dalsi. Pubescenta mohou odvadét
od pozornosti zlozvyky jako je tukéani do stolu, klepani nohou, mnoho vypliikkovych slov,

cvakani propiskou a dalsi. (Nelesovska, 2005)
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Nelesovska dle Grice (2005), uvadi zékladnich 5 bodii komunikace s Zakem.
Jedna se o princip kooperace s zdkem, druhym bodem je maximum kvantity, kdy by mélo
byt sdéleni dostatecné, ale usporné, dale jde o maximum kvality, ¢imz je mySleno neftikat
nic, pro co neni dost ditkazti. Bod maximum relevance zahrnuje fici vSe, co je momentalné
k tématu dualezit¢ sdélit. Vyjadiovat se jasné, srozumitelné a jednoznacné je skryto

za poslednim bodem maximum zpisobu.

3.1.2 Rozhovor

Rozhovor je cilevédoma verbalni ¢i nonverbalni komunikace, kterda ma za cil
ziskani podkladt pro diagnézu (Vasek, 1991). RozliSuji se tfi typy rozhovorti, avSak
v ramci poradenského setkavani se nepouziva strukturovany rozhovor, maximalné pfi
diagnostice. Prvnim druhem je tedy strukturovany neboli fizeny rozhovor, kdy ma otazky
rozhovoru vyzkumnik ptesn¢ pfipraveny. Tazatel se v prubehu rozhovoru fidi jejich
znénim 1 poradi. VSem tcastnikiim vyzkumu bude tazatel klast stejné otazky ve stejném
potadi. Opa¢nym druhem rozhovoru je nestrukturovany neboli volny rozhovor, kdy ma
vyzkumnik pfipravenou osnovu po strance obsahové, ale nikoliv doslovné znéni otazek.
Duraz je kladen na pfirozenost konverzace a rozhovor se dale vyviji podle aktudlni
situace. Kombinaci obou druhli rozhovorli se nazyva polostrukturovany rozhovor.
V tomto druhu rozhovoru vyzkumnik obvykle specifikuje otazky nebo okruhy otazek, na
které se chce ucastnikli ptat. Kostru polostrukturovaného rozhovoru tvoii hlavni otazky,
slozené z témat tvoficich jadro vyzkumu. Ziskané odpovédi jsou rozvijeny navazujicimi
otazkami.

Chraska (2000) hovoti o pravidlech pro konstruovani a fizeni rozhovoru. Diilezita
je vhodna situace, atmosféra pro rozhovor. Zahajuje se nejobecnéjSimi otazkami, az poté
se sméfuje k otdzkam diagnostickym. V ivodu rozhovoru se naladime na mentalni Groven
jedince a prizptisobime mu uroven dotazi a slovni zdsobu, mizeme tak naptiklad
pouzivat kratké jednoduché véty. Zapisovani poznamek béhem rozhovoru mize vytvofit
negativni atmosféru. Pokud zapisujeme, je nutno zakovi vysvétlit divod. DalSim
pravidlem je, aby tazatel, v naSem piipadé¢ vychovny poradce, neformuloval otazky
Siroce, také by nemél pouzivat v jedné vété dva zapory, také neni dobré se ptat na vice

otazek najednou. Pii dotazovani se zamétujeme spis na otazky jak nez proc.
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Kasacova, Cabanova (2011) definuji chyby ve vedeni rozhovoru. Chybou je pfili§
autoritativni nebo naopak pfili§ diveémy, kamaradsky pfistup. K chaotickému vedeni
rozhovoru by ptispél i rychly sled otazek, preruSovani klienta a pokladani dalSich otazek.
Netrpélivost pti ¢ekani na odpovéd’ a nepozornost pti naslouchani je dalsi chyba. Tazatel
by se mél pfipravit na rozhovor, aby nepfedbihal udalostem nemél z n¢j zak pocit
neptipravenosti a védél diagnostik o ¢em se bude jednat, jak chce postupovat, aby dosel
s zdkem k urc¢itému feSeni. Béhem rozhovoru by si mél davat tazatel pozor na impulzivitu
a zvySenou emotivitu. Neni dobré davat zdkovi najevo nechut naslouchat. Nikdy
by nem¢l tazatel ovliviiovat zaka svym ndzorem.

Svoboda (2001) vnima jako dulezité urcité techniky vedeni rozhovoru. Vnimame
je jako dilezité doporuceni pro kazdého vychovného poradce, jak vést rozhovor a tim
si s zdkem vytvari vztah pfedevSim zalozeny na duvéfe. Prvni radou je nepouZzivat
sugestivni otazky, jelikoz to zuzuje vypoveédi zaka, tak dulezité pro diagnostiku. Dal§imi
technikami je jednoducha akceptace, parafrazovani a ujiSténi. Zachycovani kontextu
a podtextu toho, co nadm dité tik4, jeho pocity, zachyceni neverbalni komunikace
napomaha pochopit zdka a jeho starosti. BEhem rozhovoru je potieba pouzivat pomlky,

protoze to dava zakovi dostatek svobody pro formulovani jeho vypovédi.

3.2 Diivéra mezi vychovnym poradcem a Zikem

Pokud neni vychovny poradce ditvéryhodny pro zaka, nedokaze ho presvédcit, aby
na sobé pracoval, nedokaze, aby za nim z4k znova pfisel a vyslechl si jeho nazory. Uméni
vzbudit diveru souvisi se schopnosti umét druhé vyslechnout a pochopit je, s tim souvisi
schopnost empatie u vychovného poradce. Empaticky vztah se projevi tim, ze vychovny
poradce nechd zéka se vyjadiit, nepierusuje ho, nenechd se nicim rozptylit, feci téla
a aktivnim naslouchdnim dava zédkovi najevo, Ze ho poslouchd, rozumi mu a dokaze se
do n¢j vcitit. Vychovny poradce by si mél klast otazku Co mi chce druhy fict? Dalsi
zasady aktivniho naslouchani je soustfedéni se, nehodnoceni, nedokoncovani vét za
druhého, trpélivost, uvédomovani si drzeni téla a o¢ni kontakt, nespéchdme se zavéry,
parafrdzujeme. Pii parafrdzovani neni vhodné uzivat formulace, které hodnoti
nebo rozhoduji za zdka. Vychovny poradce mlze doplnit, jak to citi on zjeho thlu

pohledu. Empatie je pojitkem, jehoz kvalita, vstficnost nasledné pozitivn€ nebo negativné
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poznamena poradenskou ¢innost, integracni snahy i komplexnost podpory. Dité — zak tak
zjisti, ze naslo porozuméni a emocni odezvu, coz jsou zékladni stavebni kameny davéry.
Dité potfebuje vnimat emocni projevy, at’ uz zusmeévu, pohlazeni, zténu hlasu,
anebo kdyZ ma nékoho, na koho se muze spolehnout. Naopak zdk, ktery zazije
nepiijemnou situaci a potifebuje pomoct se nepotiebuje svéfit Cloveéku, ktery bude jeho
problém zveliCovat, jednat v afektu, ztrati sebeovladani, a tak mu nedokdze pomoci.
V ramci budovani kladného, divérného a emocniho vztahu je dilezita také kongruence
neboli autenti¢nost. Dit€¢ si umi povSimnout, pokud se dosp€ly, v naSem piipadé
vychovny poradce, chovd rozporuplné a fe¢i a emocemi vyjadiuje néco jiného,
co si skuteéné mysli, popiipadé jednomu ¥ika néco jiného nez druhému. (Cap, Mares,
2001, Novosad, 2009) Schopnost divéry je spjatd mimo jiné i sintuici, jelikoz
uz pti prvnim setkani, pfi prvnich par minutach se ¢lovék rozhoduje, jestli bude pracovat
na divérném vztahu, a jestli si druhy ¢lovék jeho divéru zaslouzi. Davéra je zdkladem
vSeho a bez ni se daleko nedostaneme. Divéra vznika v raném détstvi, protoze kazdy
novorozenec musi spoléhat na rodice, jestli se o n¢j postard, tak je mozné davéru v ditéti
kdyz budeme vnimat urc¢it¢ hodnoty jako je ucta k druhému, otevienost, upfimnost,
tolerance, spolehlivost a délat to, co slibime. (Sraibova, 2014, [online]) Novosad (2009)
dale dodéava vyuziti existence spolecné ¢i obdobné zkuSenosti, potlaceni antipatie a soulad

tematické a interpretacni roviny v neverbalni a verbalni komunikaci.

Pro vychovného poradce je také dilezité, aby mél pubescent pocit sebedtvéry a veéfil
si, ze dojde urcitého cile. Vychovny poradce miize pubescentovi dodavat sebedtivéru tim,
ze se bude zajimat o to, co zak d¢la a tika, aniz by vynaseli hodnotici soudy. V tomto
vyvojovém obdobi ma za ukol zdk dosdhnout dostatecné divéry sam v sebe. Neméli by
mu sdélovat ukvapené zavery a negativni hodnoceni. Vychovny poradce chvali, pokud
dosahne 74k uspéchu, néco se mu podaii nebo se snazi byt lepsi a pracovat na sob¢.
Ptizplisobit své pozadavky jeho realnym moznostem a neddvat mu najevo, ze je poradce
neustdle nespokojeny. Nenechat se znejistit jeho obrannymi reakcemi, ale vysledovat
odpor, ktery ho jesté vice podrazdil nebo u néj zptisobil nepratelské reakce a lhostejnost.

Re¢ ma byt klidna a jasna, je potieba mluvit s pubescentem napiimo. (Godettova, 2001)
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva metodologii této
prace, vymezenim vyzkumnych otazek a vytyCenim si cile Setfeni. Abychom dosahli
naplnéni cile této prace, stanovili jsme si vyzkumné otazky, tak abychom blize poznali
cely pribéh setkavani zdka svychovnym poradcem se zaméfenim na vytvareni
divéryhodnych vztahli mezi nimi. Déle jsme si vyty€ili vyzkumnou metodu, néstroj
Setfeni, zplisob analyzy dat a vybér participantii, ktefi se zucastnili individuédlnich

rozhovort. Stru¢né¢ jsme je predstavili a vysvétlili, pro€ jsme je vybrali pro rozhovor.

V druh¢ kapitole se zabyvame uz samotnou analyzou rozhovori pomoci oteviené¢ho
koédovani a interpretujeme vysledky. V rdmci grafického znazornéni poukazeme na

vztahy kodu.
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4 Design vyzkumného Setieni

Na zacatku metodologické ¢asti uvedeme cil celého vyzkumného Setieni, poté
uvedeme na néj navazujici vyzkumny problém a vyzkumné otazky. Predstavime metodu
vyzkumného Setieni — kvalitativni vyzkum, a techniku sbéru dat. Zdiivodnime, proc¢ jsme
si vybrali rozhovor. Dotkneme se postupu pii vyhledavani vyzkumného souboru, ktery
byl zna¢né€ ovlivnén pandemii covidu — 19, stejné jako byl ovlivnén cely proces sbéru dat.
V ramci podkapitoly Vyzkumny soubor vice pfiblizime charakteristiku participantd.

Také se dotkneme zptisobu analyzy kvalitativnich dat.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Tato diplomova prace mapuje vztahy vychovnych poradci s zaky. Blize jsme si
specifikovali cilovou skupinu, kterou se zabyvame, a to pubescenti, prevazné se tedy
jedna o zaky 2. stupné zakladni Skoly. Zaméfujeme se na navazovani a udrzovani vztahi
1 na komunikaci, protoze tyto témata jsou spjaty s ditvérou. Radi bychom rozsitili znalosti
o této problematice. Zajimalo nés, jaky zptisob komunikace, prace zvolit s pubescentnimi
zaky, abychom dosli k tomu, jak vytvofit divéru mezi zdkem a vychovnym poradcem.
Zajimalo nés také jak vypadaji vztahy z pohledu vychovnych poradct a co je pro né
dalezité¢ pii praci s zaky pubescentniho veku, aby dochazelo k vzajemné spolupraci
adiveéfe. Vsouladu dale uvedenymi vyzkumnymi otdzkami jsme si stanovili
jako stézejni cil diplomové prace popsat specifika a priab¢h navazani divéryhodnych

vztahll mezi zaky pubescentniho véku s vychovnym poradcem.

4.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém

Jaka je nejefektivnéjsi strategie v ramci vytvaieni vztahii, davéry a komunikace pii praci

vychovného poradce s pubescentnimi zaky?
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Vyzkumné otazky

Jaky je pribéh navazani vztahii mezi vychovnym poradcem a zdkem pubescentniho

veéku?

Jaka jsou specifika navazovani divérnych vztahli mezi vychovnym poradcem a zakem

pubescentniho véku?

Jak nejefektivnéji komunikovat a jaké volit komunikacni zasady s zaky pubescentniho

veku pii praci vychovného poradce?

Jaké zasady by mél dodrzovat vychovny poradce v ramci navazovani a udrzovani davéry

s zdkem pubescentniho v€ku?

4.3 Metoda a technika sbéru dat

Jako vyzkumnou metodu jsme zvolili kvalitativni vyzkum: ,, Kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach.” Hendl (in Creswell, 2008, s. 48) Jedna
se o vyzkum, u které¢ho se vysledkli nedosahuje pomoci statistickych metod a jinych
zpusobli kvantifikace. Dochdzi k intenzivnéjSimu kontaktu sjedincem ¢i jedinci,
a tak jedinec vytvaii podklad pro své vyzkumné Setfeni. Chtéla bych zjistit znalosti
vychovnych poradci do hloubky vramci tohoto tématu a porozumét vztahiim

mezi vychovnymi poradci a zdky pubescentniho véku.

Jako techniku sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, tedy rozhovor
s otevienymi otazkami. Rozhovor je cilevédoma verbalni ¢i nonverbalni komunikace,
ktera ma za cil ziskani podkladd pro diagnézu. (Vasek, 1991) Na zacatku jsme chtéli
vybrat metodu pozorovani nebo se alesponl seznamit s participanty a zaky osobné¢,
z diivodu pandemie to nebylo mozné. Tento typ rozhovoru ma pfedem stanovené otazky,
jejichz potadi se da pozménit, nékteré otazky se mohou béhem rozhovoru vypustit,
popfipadé¢ se mizeme doptat na dopliujici informace. Polostrukturovany rozhovor je tak
flexibilnéjsi a myslime si, Ze 1 ptijemnéjsi, jak pro vyzkumnika, tak pro participanty. Cely

rozhovor zadind duaslednou pfipravou otdzek, které navazuji na otdzky vyzkumné,
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na vyzkumny problém a cil diplomové prace. VSe musi byt provazané spolecné. Otazky
by nemély byt sugestivni, nemély by mit dva zapory, my bychom se neméli ptat na vice
véci zaroven v jedné otazce. Déle pfemyslime o uspofadani otazek, aby na sebe logicky
navazovaly. (Chréaska, 2016) Pro rozhovor byly stanoveny hlavni otazky s dalSimi
prohlubujicimi podotazkami, vztahujici se k hlavni otazce. Cilem téchto otdzek bylo
se dozvédet odpovedi na vyzkumné otdzky sméfujici ke komunikaci mezi vychovnym
poradcem a zakem pubescentniho vztahu, zjistit specifika navazovani téchto vztaht,
jak vytvoftit zaklad pro divéru mezi nimi. Poté se rozhovory realizuji. VSem jsme kladli
stejné otazky a v pribéhu rozhovoru jsme pokladaly situacné dalsi otazky. Rozhovory
byly naplanovany béhem osobniho setkani, bohuzel z divodu pandemie covidu — 19,
vSechny rozhovory probéhly online prostfednictvim mobilniho telefonu. Na tivod byly
predstaveny cile tohoto vyzkumného Setfeni, uvod déle zahrnoval zadost o moZnost
nahravani rozhovoru. VSechny rozhovory byly zaznamenany pomoci zaznamnika, ktery

nahraval hovory. Déle byly rozhovory doslovné transkribovany a analyzovany.

4.4 Vyzkumny soubor

Jako techniku tvorby vzorku jsme zvolili nereprezentativni a nepravdépodobnostni
vyber, a to vybér udelovy. ,,Ucelovy vybér je zaloZeny pouze na visudku vyzkumnika o tom,
co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat. Jeho zavery takrka nikdy
nelze prilis zobecnit. Vyzkumnik musi jasnée, presné a otevirené definovat populaci, kterou
jeho vzorek opravdu reprezentuje.” (Disman, 2011, s. 112-113) Byla zajisténa etika
Setteni. Kazdy participant byl obeznamen s cilem Setfeni, bylo projednano o ¢em
je vyzkumna ¢ast diplomové prace. Kazdy participant dal informovany souhlas o pribéhu
a okolnostech Setfeni. Po celou dobu je zajiSt€éna moznost svobodného odmitnuti
odpovédét. Aby byla v této praci zabezpecCena anonymita participantli, nikde nebudou

uvedena jejich jména a rozliSovani participantii je za pomoci ¢isel.

V ramci vyzkumného souboru jsme zvolili vychovné poradce, a jelikoz jsme
se v této diplomové praci zaméfili na zaky pubescentniho veéku, jednd se o vychovné
poradce na zékladni Skole, pfevazné na druhém stupni. Z diivodu uzavieni Skol v ramci
nouzového stavu spojeného s pandemii Covidu — 19 nebylo mozné do Skoly

za vychovnymi poradci zajit a 1épe se seznamit, nebylo ani mozné do Skoly zavolat,
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jelikoz vychovni poradci pracovali z domu, kontaktovali jsme je tak na jejich pracovni

e-maily, zda by souhlasili srozhovorem. 80 % obeslanych vychovnych poradct

neodepsalo na e-mail. Vyhodou online setkdni bylo, Ze jsme mohli zkontaktovat

vychovné poradce po celé Ceské republice. Ziskali jsme 5 rozhovort s vychovnymi

poradkynémi a 1 rozhovor s vychovnym poradcem.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor

PARTICIPANT | VZDELANI | PRAXE MESTO DALSI
JAKO ZAMESTNANI | VZDELAN{
VYCHOVNY
PORADCE
Cislo 1 Vysokoskolské | 13 let Olomouc Seminar —
magisterské
Vedeni
poradenského
rozhovoru
Cislo 2 Vysokoskolské | 20 let Ostrava
magisterské
Cislo 3 Vysokoskolské | 2 roky Dolni BeneSov
magisterské
Cislo 4 Vysokogkolské | 12 let Kravate
magisterské
Cislo 5 Vysokoskolské | 19 let Kobeftice
magisterské
Cislo 6 Vysokoskolské | 10 let Brno Seminar-
magisterské Asertivni
chovani, Jak
zvladat role
vychovného
poradce
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4.5 Analyza vysledkii

KdyZ jsme ziskali vSechny data na zdznamniku, byla provedena transkripce.
Dalsim krokem byla analyza téchto dat. Zvolili jsme oteviené kodovani. ,, Oteviené
kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci
peclivého studia udajii. Udaje jsou rozebrdny na samostatné casti a  peclivé
prostudovany, porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky
o jevech udaji reprezentovanych. (Strauss, Corbinova, 1999, s.43) Prvnim krokem
je konceptualizace analyzy, tedy rozebraly jsme data podle urcité podobnosti a piidélili
jim nazev. Tim jsme identifikovali urcité jevy a kategorizovali je. Timto zplisobem byly
utfidovany podstatné informace v jednotlivych kategoriich a zjistovany vztahy mezi
nimi. Pomoci téchto kategorii jsme ziskali odpovédi na nase uvedené vyzkumné otazky

a poté naplnili cil Setieni.

Tato podkapitola diplomové prace bude obsahovat analyzu kvalitativnich dat,
které byly ziskany rozhovory s Sesti vychovnymi poradci. Vysledky poskytnout odpovédi
na vyzkumné otazky, za jejichz pomoci naplnime cil celé diplomové prace a vyzkumného
Setfeni. Jsem si védoma, ze z vysledkl nelze vyvozovat obecné platné zavéry vzhledem
k mnozstvi vzorkl osob, vysledkem ale chceme ukazat jakym zpiisobem navodit
a udrzovat vztahy zaloZené na divére. Také si uvédomujeme, ze vysledky jsou velmi
individudlni, protoze kazdé4 osobnost vychovného poradce je jina a kazdy zak potiebuje

néco jin¢ho, aby se dokazal otevtit a navazal vztah zalozeny na duvéte.

Vytvotili jsme osm kodid, souvisejicich s komunikaci, divérou a obecné
se vztahem vychovného poradce a zéka pubescentniho véku. Tyto kategorie jsme si urcili

diky analyze transkribovanych rozhovord.
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Tabulka 2: Konkretizovani vybranych kodi

KODY

KONKRETIZACE

PRIKLADY
Z. ROZHOVORU

Prvni setkani

Zacatek setkavani a postup
pro  navozeni  zacatku

vztahu

Dopredu se na setkani
pripravim (dostatek casu,
opatrim  si  informace).
Vysvetlim, pro¢ jsme se
setkali,  stanovime cile

naseho setkani.

Na zaky kladné zapusobi,
Ze se jim rekne pojd, sedni

si do kiesla a popovidej.

Prubéh rozhovoru

Postup béhem setkavani
zaka s vychovnym
poradcem od zacatku az po

konec

Snazim se vzit do jejich

pocitit a probléemii

Nedélam Si béhem

rozhovoru poznamky.

Rozvijeni diveéry

Vyvoj  pocitu  divéry,
jistoty a ochoty spoléhat na

druhou osobu

Stanovime si dilci cile.

Prijd mi Fict, jak to
dopadlo, jak jsi to vyresil/a.

Prace na vztahu

Rozvoj interpersonalni

vazby

Empatie je velmi dulezita

pri navazovani vztahii.

Spoluprace

Soucinnost neboli spolecné
usili  scilem dosdhnout
optimalni, chténé situace,

feSeni, uspéchu

Volime dosazitelné cile a
postupné se k nim

dostavame.
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Verbalni komunikace Slovni sdélovani Ucitel si musi davat velky
pozor na volbu slov a

slovnich spojeni.

Neverbalni komunikace Mimoslovni sdélovani Respektuji  osobni  zonu
Zdka, wudrzuji primeéreny
ocni kontakt, nechovam se

roztrzite.

Rozdil mezi zaky | Odli$nosti mezi | Jsou wuzavrieni, nechtéji
pubescentniho  véku a | pubescentnim obdobim a | mluvit o svych problémech,
mladSimi zaky obdobim mladsiho Skolniho | casto v sobé dusi to, co je
veku trapi. Nekdy naopak ze
sebe delaji frajery, aby

zakryli své slabosti.

vvvor

Nejcastéji feSené obtize Problémy, s kterymi Zaci Nejtezsi  byla pro meée

ubescentniho véku . TR
pw o ] ) zkuSenost s Zakyni zavislou
prichazeji za vychovnym
poradcem nejvice na drogach.

Prvni setkani

Dva participanti se shoduji na tom, ze pfed ptichodem zaka vytvofti hezké a ptijemné
prostiedi, aby Zaci vnimali pocit pohody. ,, Dopredu se na setkani pripravim (dostatek
casu, opatrim si potrebné informace o Zakovi a problému, ktery je predmétem jednani).
Rika tieti participantka.

Potom dochazi k sezndmeni, hlavné pokud se zadk neznéd s vychovnym poradcem
jako s ucitelem, popiipadée jestli je to jejich prvni setkani. Druhd participantka zminuje
podani si ruky na zacatku: ,,jednam podle zdsady poradenského rozhovoru a podam
ruku. “ Dulezité je také udrzovat si pfiméfenou vzdalenost. Z tvrzeni participantky
vyplyva, Ze by se méla udrzovat proxemicka zona — spolecenska. Tedy byt v rozmezi
od 1,2 metrit do 2 metrti, béhem podani ruky se mizeme dostat do osobni zony, ale dotek,
blizky kontakt je velmi diilezity pro sbliZzeni se. Kiivohlavy (1988) mluvi o pfiméteném

stisku ruky, ktery by mél trvat dvé vtefiny. Mlze byt taky interpretovany jako vyjadieni
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podpory a porozuméni. Vychovny poradce i Zak si sednou ke stolu, kdy dvé participantky

sd€luji, Ze je dulezité, aby byli ve stejné roving.

Pribéh rozhovoru

Je potieba aby vychovny poradce vysvétlil, pro¢ si zaka k sobé pozval, poptipade
zatne zak vysvétlovat pro¢ vyhledal vychovného poradce. Prvni participantka popisuje,
jak se zaci na zacatku Casto boji sdélit svlij problém, koktaji. ,, Nejdiiv ze sebe déti sviij
problém soukaji, nékdy se neuméji dobre vyjadrit, takze se doptavam, ujistuji, jestli jsem
spravné pochopila, o co jde.” Dv¢ participantky se shoduji, ze na zacatku vysvétluji,
jak bude probihat jejich setkdvani, spolecné si stanovi hlavni cil, k Cemu chtéji dospét,
ataké je dobré si uréit diléi cile. Sestd participantka vysvétluje, Ze se ji osvédgilo
stanovovat si s zaky dil¢i cile, a to pfevazné s zaky pubescentniho véku, protoze maji
Casto nizsi sebevédomi, a po zvladnuti kazdého z dilCich cilti zazivaji radost z naplnéni
cile, podporuje je to k dalsi praci na sob&. Prvni participantka nepracuje v rdmci setkavani
s dil¢imi cili. VSech Sest participanti se shoduje, ze z metod prace s zdkem vyuziva
rozhovor a pozorovani. Paty participant hovoii o zjiStovani potfebnych informaci,
depistazi, béhem rozhovoru. P&t participantii se shodlo, Ze si béhem schiizky ned¢laji
psané poznamky, zapiSou si, co potiebuji az zak odejde. Druhd participantka uvadi, ze
si déla psané poznamky béhem rozhovoru s ditétem, pokud se jednd o zavazny problém,
ktery si pozdéji pottebuje promyslet do hloubky, vice o ném uvazovat a pracovat na ném
naptiklad ve spolupraci s dalsimi kolegy nebo organizacemi, stim Ze zachovava
anonymitu zaka. V ramci odpovedi na moji dopliujici otdzku dodéava Sestd participantka,
ze je dobré na konci kazdého setkavani shrnout, co dneska béhem setkani spolecné

probrali, na jakych dil¢ich cilech se dohodli a co si odnesou.

Rozvijeni davéry

Prvni participantka popisuje, ze pii vzniku ditvérného vztahu je potieba naslouchat,
brat zaky vazné a dat jim to najevo i v rdmci zpétné vazby, divat se jim do o¢i a neodbyvat
je vetami typu: ,,Ted nemam cas, moznad nekdy priste. “ Dale uvadi: ,, Nepracuji strikiné
podle néjakych zasad, i kdyz jsem absolvovala seminar k vedeni poradenského rozhovoru.

Myslim, ze jsem empaticka, klidna a vstiicnd, proto se déti vraceji a sveruji se. 'V tomto
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vyjadfeni mizeme vidét, jak je dulezitd osobnost a vlastnosti vychovného poradce
a jak mohou byt napomocné k otevieni se zakl a k prohlubovani divéry.

Druhé participantka zdaraziluje, Ze se ji osvéd€ilo pro navazani divéry nechovat
se nadfazen¢, trochu se piizpusobit zdkoveé véku, zeptat se na jeho zéliby, a tim se mu
trochu ptizptisobit. ,, Na zZaky kladné zapiisobi, Ze se jim Fekne Pojd, sedni si do kresla. “

Tteti participantka souhlasi s vypovédi s druhou participantkou v tom, Ze se také pta
nejdfive na z4jmy, na rodinu, Skolu nebo prospéch, aby prvni zjistila néco o zékovi
a nezacinali hned fesSit Zakovu situaci.

Ctvrta participantka se snaZi rozvijet diivéru tim, Ze je pravdomluvna, ditéti fekne,
kdyz nema cas, kdyz ma starosti, pokud se setkala s podobnym problémem, ktery fesi
s zakem, nebo pokud se setkala s podobnym problémem sama osobng¢.

Paty a Sesty participant se shoduji vtom, Ze je potieba se k zakovi nechovat
autoritativné, nechovat se k nému jako k ditéti, ale spise jako k dospélému, popiipadé
dospivajicimu ¢lovéku. S timto tvrzenim souhlasi i prvni participantka: ,,S mladsimi
detmi mluvim spise jako ,,rodic . Navéazat postupné pratelsky vztah, v kterém je potieba
zaka nezklamat. Jako dilezity fakt vzniku davéry jsou dil¢i cile, aby si dit¢ uvédomilo,
ze zvlada tyto cile a zacal vice véfit sob€, ze zvladne svlij problém a také zacal véfit

vychovnym poradctim, ze ho vedou spravnym smeérem.

Prace na vztahu

Dv¢ participantky se shoduji, aby jim zaci piish fict, jak sviij problém fesili,
poptipad¢ vyiesili. Podle dvou participantek je potieba si davat pozor, aby netekli néco,
co by si zék Spatné vylozil. Opatrn€ volit slova, aby se jich nedotkli. Davat si pozor,
aby nefekli néco, co nemaji, napiiklad o spoluzacich, ucitelich, kterych se problém tyka.
Z téchto vypoveédi mizeme vidét, Ze je potiebné chovat se dle GDPR — ochrany osobnich
udaju.

S praci na vztahu souvisi parafrazovani, empatie a zrcadleni. VSichni participanti
se shoduji, Ze tyto zasady poradenského rozhovoru vyuzivaji. Druha participantka uvadi,
ze se snazi s zaky mluvit o béznych vécech, pochvali obleceni, uces, cokoliv, za¢ne
s né¢im kladnym a pomalu ptechazi k problému, se kterym zdk pfichazi. , Snazim
se pratelsky vystupovat, mluvim klidnym hlasem, zajistim prijemné a klidné prostredi

pro schiizku. Casto vyuzivam vétu: Co pro tebe miizu udélat? Jak ti ja mohu pomoci?
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fika tfeti participantka o tom, jak rozviji vztah. Ctvrta participantka se rozmluvila
o dilezitosti mit s zaky trpélivy pfistup. S ni souhlasi i tieti participantka: ,, Protoze jsou
Zdci v tomto veku velmi citlivi a zranitelni, je to balancovani na velmi tenkém ledu.

‘

Vychovny poradce si musi davat velky pozor na volbu slov a slovnich spojent.

Spoluprace

Kdyz se zamétime na to, co participanti vnimaji jako nejzasadnéjsi pfi vzéjemné
kooperaci, je potieba zajimat se o zéka a jeho problém. Napldnovat si pravidelné schtizky
a dodrzovat jejich konani. V ramci rozhovori padaly slova jako ndpomoc, vstiicnost,
empatie. Také mluvi o divére, diivérném vztahu, ktery je nosny pro celé téma této prace.
Ke spolupraci patii také dobra piiprava vychovného poradce pied setkanim. Ctvrta
participantka zdurazituje pottebu spoluprace nékdy i srodiCi, ostatnimi profesemi
Skolniho poradenského =zafizeni nebo dal§imi institucemi. Paty participant mluvi
o podpofe pomoci vhodné motivace, kterd je individudlné vybirdna podle osobnosti
a problému zéka, podle pocitu vychovného poradce. Mize to byt naptiklad uvedeni
prikladl z okoli nebo s ¢im se vychovny poradce setkal. Dalsi sloZkou je povzbuzeni
zéaka. Jednim z jeho vyrokil je: ,, Snazim se mu vysvétlit, zZe jde o jeho Zivot a budoucnost.

Pokousim se ho motivovat. Nevolim nedosaZitelné cile.

Verbalni komunikaci

Ne¢kolik znaSich otdzek vrozhovoru na vychovné poradce byly zaméfeny
na komunikaci a komunikac¢ni zdsady béhem poradenského rozhovoru.

Prvni participantka klade diiraz na jeji intuitivni komunikaci smérem k zakim. Snazi
se zékovi pfiblizit tim, ze se ho ptd na ptatele, také se ptd, jestli svlij problém zak tesi
s ptateli nebo rodi€i, a co si o problému mysli. Snazi se vcitit do jejich pociti a mluvit
s nimi jako s rovnymi. ,, Mluvim s nimi jako s partaky, kamarddy, ne z pozice ucitele -
autority. “ Také feSeni, které se této participantce zd4d vhodné, zékovi nevnucuje, pouze
doporucuje.

Druhé participantka povida o dilezitosti klidného, rozvazného dialogu. Je potieba
si ziskat respekt, ale urcit¢ se nesnazi participantka nahnat hrizu, jak vzapéti dodava.

Snazi se zdiraznit dalezita slova, aby neztratil zak pozornost. Klade diraz na spravny
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piednes, ktery zahrnuje klidné tempo a dynamiku feéi. Sesta participantka se s druhou
participantkou shoduje v klidném tempu a dynamice, coz odpovida efektivni komunikaci
s pubescentnimi zaky podle Nelesovské (2005).

Z vypovedi treti participantky vidime dvé dilezité techniky, zasady komunikace.
Tteti participantka popisuje, jak uplatnuje princip V-U-V (vyslechnout-uznat-vysvétlit).
Vyuzivé techniku zrcadleni. Zcela nenédpadné sleduje zdka a sladi jeho postaveni rukou,
naklon hlavy, hlas a dal$i. Ne vzdy je potfeba délat vSechno stejné, ale minimalné
je dobr¢, aby oba sed¢li.

Ctvrta participantka a paty participant se shoduji v dileZitosti naslouchani,

vyslechnuti zéka, aby pochopili jeho problémy a dali mu najevo, ze ho vnimaji.

Neverbalni komunikace

Ve vypovédich participantd, souvisejicich s neverbalni komunikaci se objevovaly
slova jako usmév, klid, podani ruky, jemna gestikulace. VSech Sest participanti
odpovédélo kladné na otazku, jestli si mysli, ze Zaka pubescentniho véku ovlivni, jak je
vychovny poradce obleCeny a v jakém prostfedi jsou spolu béhem setkdni. Dva
participanti se shoduji, ze je potfeba dodrzovat osobni zonu a pfiméteny ocni kontakt.
Vykopalova (2000) popisuje, ze kdyZ se nam nékdo béhem rozhovoru nediva do oci,
citime se nepfijemné a mame sklon protéjSku nedivérovat. O¢nim kontaktem miize

vychovny poradce vyjadrit zajem.

Rozdil mezi Zaky pubescentniho véku a mladSimi Zaky

Podle vypovédi participantii jsou déti pubescentniho véku méné otevieni nez mladsi
déti. Mladsi déti rychleji navazuji kontakt, jsou bezprostiednéj$i a ztraci zabrany
komunikovat. Jelikoz jsou bezprostiedni, jedna participantka upozoriiuje, ze diky tomu
jsou mladsi déti vice predvidatelni. Pubescenti jsou vice uzavieni do sebe, trva delsi dobu,
nez si vytvoii vztah. U patého a ¢tvrtého participanta mizeme vidét zminku souvisejici
s vyvojovou psychologii, jelikoz mluvi o pubescentech jako o vyvojove inteligentnéjSich
jedincich, které charakterizuji psychickou vyzralosti, rozumnéjSim ptistupem k feSeni

problémti.
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Prvni participantka podotykd, Ze s mlad$Simi détmi nehovoii tak pratelsky
jako s détmi pubescentniho véku.

Podle vypovédi zaci pubescentniho véku Casto v sobé dusi to, co je trapi. ,, Nekdy
naopak ze sebe délaji frajery, aby zakryli své slabosti.” tikd druha participantka.
Vznétlivost, vybusnost, ¢asto slabé vyjadfovaci schopnosti také patii ke specifikim zaka

pubescentniho veéku na rozdil od mladsSich déti.

Nejcastéji reseni obtize

Nejcastéjsi odpoveédi participantl byly, ze déti v rdmci setkavani fesi skutecnosti
souvisejici se vztahy partnerskymi, pratelskymi, rodinnymi a vztahy se spoluzaky a s tim
souvisejici konflikty.

Dvé odpovédi smétovali k agresivnimu chovani spoluzakii a s tim souvisejici
Sikana nebo kyberSikana. V ramci kariérniho poradenstvi také fesi nastup na stfedni
Skolu. Vychovni poradci si zvou zéky z diivodu Spatného prospéchu nebo chovani v rdmci
vyucovani, nevhodnému chovani ve $kole nebo na pozemku Skoly, naptiklad se mize

jednat o koufeni, vandalismus.
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4.7 Interpretace vysledku

Tabulka 3: Grafické znazornéni kodi vyzkumného Setfeni

Prvni

setkani

Prubéh Prace na

vztahu

rozhovoru

-~

Spoluprace

Rozvijeni

davéry

Neverbalni

Verbalni

komunikace komunikace

Rozdil mezi

pubescenty a

mladSimi zaky
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Prvni setkani je dilezité pro dalsi pritbéh rozhovoru a pro praci na vztahu. Béhem
prvniho setkani bychom si méli davat hlavné pozor na chyby v socidlni percepci. Béhem
pracovani na vztahu, coz si mtizeme vylozit jako rozvijeni vztahu, aby byl divéryhodny
a zalozeny na spolupraci, je potieba pracovat na neverbalni komunikaci, verbalni
komunikaci, spolupraci a rozvijeni divéry. U rozvijeni vztahli musime brat v Givahu

rozdilnost zakd pubescentniho véku.

Na zacatku procesu konzultaci mezi vychovnym poradcem a zékem je problém
ditéte. Pocatecni vahavy kontakt je ovlivnén skutecnosti, zda schiizku vyvola vychovny
poradce na zaklad¢ vyzvy napiiklad tfidniho ucitele nebo se dité svéti se svym problémem
rodictm, uciteli ¢i pfimo vychovnému poradci. Samoziejmé, Ze v druhém piipadé je zak
od pocatku sdilnéjsi, protoze citi, Ze potiebuje pomoc a jiz o svych potizich dlouho
premyslel a dosel k zavéru, Ze je sdm nezvladne.

Pro déti pubescentniho véku je velmi nesnadné hovofit s dospélymi vSeobecné
o svym vnitinich pocitech, protoze se ani ony samy v nich Uipln€ nevyznaji a maji problém
je vyjadfit nebo popsat. Boji se, aby nebyli druhym k smichu nebo, Ze je jejich postoj
¢1 vnimani nespravné. Proto je na zacatku vztahu velmi dilezité, aby se dit€ co nejvice
otevielo, vychovny poradce musi zjistit, kde je jadro problému, zda ve vychové, povaze
ditéte, rodinnych pomérech. AZ potom mize pracovat na odstranéni.

Pro uspésné vyteSeni problému je proto urcujici ,,vykrocit spravnou nohou®.
Vychovny poradce by se mél snazit, aby se atmosféra co nejvice pfiblizila rozhovoru
,rovného s rovaym®. Toto se dd zvladnout prosttedky jako je pocatecni ismév, pratelské
podani ruky, nezavazné popovidani o vécech nesouvisejicich s problémem nebo jen
okrajové. Tato faze muze trvat u kazdého jinak dlouho a je tfeba obrnit se trpélivosti.
Po pfechodu k problému je dulezité pokracovat v pratelském rozhovoru, hned
si nezapisovat poznamky, aby dité¢, pokud mozno zménu necitilo. I kdyz vychovny
poradce vi, Ze problém je vazny, mélo by si dité pubescentniho véku myslet, Ze se snadno
napravi, aby nebylo zbyte¢né nervézni a neuzavielo se naopak do sebe.

Navaze-li vychovny poradce diveéryhodny pratelsky vztah s ditétem, musi
na tomto kiehkém vztahu pracovat i za cenu, Ze se ditéti vénuje v mimo urceny cas, kdyz
za nim pfijde a jemu se to Uplné€ nehodi. Dité pochvalit a za kazdy krok vpied. Radovat
se s nim, pokud citi, Ze se situace lepsi, motivovat jej a stale myslet na to, ze kazdé¢ dité

je solitér a potiebuje trochu jiny ptistup. Zde je dalezité co nejvic odhalit povahu ditéte,
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coz neni pro kazdého jednoduché, nebot’ ne kazdy vychovny poradce je 1 pfirozené

empaticky ¢lovek. Podle feSenych obtizi se voli pocet setkavani.

Zaci pubescentniho véku na rozdil od mladsich zak jiz nevzhlizeji s pfirozenou
uctou ke svému uciteli potazmo k vychovnému poradci. Je tieba vice pouzivat
kamaradsky ptistup, ktery ale nesmi byt lehkovazny. Vychovny poradce se musi snazit
byt pro zéka tady a ted’, 1 kdyz je to n€kdy velice Casové narocné, jak zminuje prvni
participantka. Jeho dvéru je velice snadné nendvratné ztratit, jelikoz déti tohoto véku
jsou velice citlivé na jakékoliv prehlizeni nebo odbyvani.

Dalsim specifikem je disledna pfiprava na rozhovor, kterd ovSem nesmi byt pii
vzajemném kontaktu viitbec znat. Nelze se divat do poznamek a podobné. Vychovny
poradce musi mit problém pfedem dokonale zmapovany (rodinné poméry, osobnost zaka,
oblibenost v kolektivu), aby jiz predpokladal, kam bude rozhovor smétovat, aby vedl
k rozlusténi problému a jeho ptipadného vyteseni.

Je také potiebné plisobit co mozna nejméné formalnim dojmem, aby zak nenabyl
dojmu ufedniho jednani, to by se mohl uzavfit a rozhovor by k ni¢emu nevedl. Jedna
se jak o neformalni jazyk, tak i obleceni. Dilezit4 je i fe¢ téla (uvolnénd pozice — nejlépe
nesedet za stolem), na zadka se béhem povidani divat, piipadné se 1 povzbudivé usmat.
Poukézat také na svou obdobnou zkusenost, aby dité nabylo dojmu, ze v ,,tom neni samo*
a Ze problém neni nefesitelny.

Zak by mél byt zainteresovan do hledani feeni, jen byt opatrné navadén,
tak aby se na vysledku podilel. Zvedne se tak jeho sebevédomi, kterého déti
pubescentniho véku nemaji na rozdavani.

Vychovny poradce by se mél vyvarovat kontaktu se Zakem v pfitomnosti
spoluzakt, protoze v kolektivu dit€¢ mize kontakt s nim zapirat nebo o ném minimalné

nehovorit. S tim souvisi diskrétnost, ktera se vaze k duvére.

Efektivita hovoru s zakem pubescentem je velmi dulezitd, protoze vyftesit jeho
problém je nutné vyftesit co nejdiive. Problém byva vétSinou dlouhodoby, nez se dité
rozhodne se svétit dospélému nebo nez si toho vSimnou rodice, ucitelé apod.

VSsichni participanti se shoduji, ze je tfeba komunikovat verbaln¢ i neverbalné
na nejvySe mozné pratelské bazi, nikdy ne z pozice nadfazené autority. Rozhovor vést

jako pratelské popovidani.
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Je také nezbytné vSimat si feci téla Zaka, zda je nervozni, poposedava, nevi,
co s rukama, diva se do zemé¢ nebo naopak se jiz zklidnil, zacind vychovnému poradci
divétrovat a otvira se mu.

Je potfeba pozorn¢ naslouchat, pokud se dité rozpovida, fict mu podobné
zkuSenosti, odpovidat na dotazy. Zpétna vazba je nadmiru dualezita, aby zaka motivovala
k co nejdetailnéjSimu popisu situace, ktera ho tradpi. Nikdy nelhat, udrzovat pratelskou
atmosféru pomoci Usmévi i1 riznych dotazi na témata nesouvisejici s problémem,

jako jsou zéliby nebo pratelé.

V ramci neverbalni komunikace mame nckolik oblasti, které nyni zminime
z hlediska nejefektivnéjsiho ptistupu k zakovi. Gestikulace se vyuziva pfiméiena, klidna,
abych vychovni poradci ukazali svoji otevienost, méli by otevfit 1 své ruce a neméli
by je mit zkiiZzené, coz by mohl vnimat zak jako uzavienost vychovného poradce.
Nemusel by se mu pak svétit. Nékolik participantti vypovidalo, ze si dava pozor na svou
mimiku. Vyrazem tvare, by méli vychovni poradci davat najevo, Ze zdka poslouchaji
a poptipadé ho chdpou. Nekteii participanti zdirazituji usmév. V n€kolika vypovédich
jsme zaznamenali potiebu udrzovat o¢ni kontakt. Neni vSak mozné stale se divat na zaka
upfené, aby nenabylo dojmu zkouSeni ve Skole a pfisné autority. V ramci haptiky
se objevuje jen podani ruky na zacatku, popfipadé na konci rozhovoru a diky tomu
se spolecné sblizi. Myslime si, ze by bylo mozné zaky 1 poplacat, napiiklad kdyz jim
vychovny poradce chce vyjadrit jejich tspéch. Co se tyce proxemiky, v rozhovorech
je uvedeno, Ze sedi oba za stolem naproti sob¢, z toho nam vypliva, ze se jedné o osobni
zonu. Na otazku, zda participanti vnimaji, jestli zaci vnimaji obleCeni, vzhled, vék

participanta, bylo vzdy odpovézeno kladné.

Aby si vychovny poradce ziskal duvéru, je dilezité, aby ho dité¢ vnimalo
jako ¢lovéka, ktery umi naslouchat, nechové se nadtazené, neptikazuje, umi pojmenovat
problém piistupnym jazykem pro dité srozumitelnym, az pak je ochotné snazit se své
starosti pojmenovat a pracovat na feSeni.

Na divéte je potreba nadéle pracovat. Jestlize si ji vychovny poradce ziska,
vétsinou ho zak bere jako partnera, na kterého se obraci i s jinymi problémy. Zde je pak
zédouci jeho diveéru nezklamat, vénovat se mu, kdyz projevi zdjem, neodbyvat ho,
ale vysvétlit, pro¢ zrovna ted nemam cas, a ochotn¢ nabidnout jiny termin. Vztah

s ditétem pubescentniho véku je velmi kiehky a neni Gplné jednoduché se vzit do jeho
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pocitli a vnimani svéta. Je nutné byt pti komunikaci opatrny, aby se dit¢ necitilo dotcené
¢i urazené. Nikdy neprobirat téma hovoru s tfeti osobou v pfitomnosti Zéka, anebo pokud

to neni velmi nutné.
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Diskuse

V &asopise Skolni poradenstvi v praxi vysel odborny ¢lanek Role vychovného
poradce ve skole, kde vychovna poradkyné popisuje své zkuSenosti, co se ji osveédcilo
pii schtizkéach s zéky. Tato vychovna poradkyné poklada za dulezity usmév a nadhled,
vnimavost, pozornost a citlivost. Pokud se pfijdou Zaci sami svéfit s osobnim problémem,
ktery je vroding, je potfeba empaticky piistup, zdk muze pfijit s velkym
strachem ze svéfeni se a vychovny poradce by m¢l ukazat, ze je zde pro n¢j, nasloucha
mu a je zavazan daverou. Tyto vlastnosti, které popisuje jsme uvedli i v nasi teoretické
¢asti, ale pfevazné tyto zavery vychazeji i z vyzkumného Setfeni v ramci této diplomové

prace. Tato vychovna poradkyné je dale jen potvrzuje.

Pavlina Pokornd ve své zéavérecné praci zkoumala pomoci dotazniku s 146
respondenty, zkuSenosti zakti druhého stupné s vychovnymi poradci. Z tohoto vyzkumu
vyslo, Zze se 79 % respondentii pubescentniho véku setkalo s vychovnym poradcem,
a to ptredev§im kvuli pfihlaSkam na stfedni Skolu. Pravidelné se tytéz zaci setkavali
s vychovnych poradcem pravidelné v 22 %, mimo potieby ziskat informace o dalS§im
vzdélani. 57 % respondentl uvedlo, Ze udrZeni tajemstvi je pro né klicovou a podstatnou
véci pfi praci vychovného poradce s nimi. V ramci téchto odpovédi zjistila vyzkumnice,
ze vetsi cast zakt davéru k vychovného poradci neciti. (Pokornd, 2017) Toto zjisténi
je pro nas klicové v ramci této prace, jelikoZz podavame informace o tom, jak pracovat
s zdkem, aby naopak divéru citil. Davéru Zaci mohou k vychovnym poradctim ziskat,
pokud se o to budou snazit obé€ strany. Obavy z neudrzeného tajemstvi souviseji potom

u zaki s celkovou nedlivérou a nechuti se vychovnému poradci svéfit.

Vyzkum v rémci diplomové praci potvrzuje nase zjiSténi o potiebé empatie
a diskrétnosti ze strany vychovného poradce. Autorka provedla dotaznikové Setfeni
se 110 zéky zakladni Skoly, tedy zaky pubescentniho véku, na které se zaméfila i tato
diplomova prace. Posledni otazka byla, jaci by méli byt podle zak vychovni poradci.
Charakteristiky jako je empatie, loajalnost a diskrétnost se objevovali nejcastéji. Také
se ukazalo, ze 21 % zakl by se na vychovného poradce neobratilo, jelikoZ k nému nema
divéru. Jedna zodpoveédi zaka byla, Ze vychovny poradce fesil problém zaka
pied ostatnimi pftihlizejicimi. (Zalesakova, 2019) Pokud takto v nékteré Skole probiha

vychovné poradenstvi, je t€zké si ziskat z pohledu zdka divéru k vychovnému poradci.
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Toto zjisténi také dokazuje, Ze jsem rada, zZe jsem si zvolila toto téma diplomové
prace, protoze potad je hodné vztahti vychovnych poradct s zaky, které nejsou optimalni
a bylo by na nich hodné prace, aby se zlepsili. Myslim si, ze divéra je zédkladnim
kamenem nejen Skolnich, poradenskych vztahti, ale vztahli obecné a k divéte se potom
mohou napojovat dalsi slova, které¢ jsme pouzili v této praci a skloniovali je se vztahem
k davére, byla to spoluprace, komunikace, diskrétnost, empatie, naslouchani a dalsi

charakteristiky spojené s diivérou, a tedy vztahem zaloZenym na dlivére.
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Z.aveér

V této diplomové préci jsem se zaméfila na vychovné poradce, jelikoZ jsem
si vybrala jako specializaci v ramci mého studijniho oboru, vychovné poradenstvi. Zaci
proto m¢é zajimalo, jaké zkuSenosti s nimi maji vychovni poradci pii vytvaieni vztahu,

co ma na zaky pubescentniho véku blahodéarny vliv pfi ziskavani divéry.

Cilem prace bylo popsat specifika a prib¢h navédzani davéryhodnych vztaht
mezi zaky pubescentniho véku s vychovnym poradcem. Tato prace tak piinasi poznatky
od samého zaCatku setkani vychovného poradce s zakem pubescentniho véku ptes
rozvijeni jejich vztahu a daveéry mezi nimi. Cil byl také naplnén zjisténim specifik
komunikace u zaki pubescentniho véku, coz nam pomohlo zjistit, jak s zaky jednat,
pochopit jejich komunikaéni strategii, pomohlo nam to do nich se vcitit, v teoretické ¢asti
jsme se také zaméfili na komunikacni zasady s zdky pubescentniho véku, a toto vSechno

nam pomohlo k naplnéni cile.

Z vyzkumného Setieni mizeme tedy vyvodit urcita specifika jako je uzavienost,
komunika¢ni zabrany, Casto v sobé¢ dusi, co je naopak trapi. Uzaviraji se do sebe,
aby zakryli své slabosti. S timto zjiSténim by m¢li vychovni poradci piistupovat k zakim
pubescentniho véku s cilem navazat vztah zalozeny na diavéte. Kromé klidné a pohodové
atmosféry béhem setkani, by mél vychovny poradce zajistit pfipravu na setkani, zacit
podanim ruky, zeptat se na obecnéjsi véci z diivodu sblizeni, a poté az na to navazat

a zjistit v ¢em je problém.

Cely dialog by mél probihat klidné, vradmci etickych zasad, zalozenych
na pratelském vztahu. Vychovny poradce by si mél davat pozor na zlozvyky, naptiklad
tukani do stolu, vyplitkova slova, autoritativni chovani. Participanti potvrdili dulezitost
empatie pii vytvareni divery, dalSim dilezitym pozadavkem k vytvofeni ditvéryhodného
vztahu je empatie, parafrazovani, kongruence, emocni projevy. Béhem prvnich setkani
je potieba si vyty€it hlavni cil a diléi cile. Dilezitym zjisténim vyzkumného Setfeni
v souvislosti s vytvarenim dlvéry, je potfeba vzniku dil¢ich cil, jelikoz dité ziska daveéru
v samo sebe, jelikoz umi pohnout se svym problémem a z druhé strany si uvédomuyji,

ze to s nimi vychovni poradci mysli dobfe a miize to pomoct zbourat bariéru mezi nimi,
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protoze zaci pubescentniho veéku zjisti, ze to s nimi vychovni poradci mysli dobie

a mohou jim poradit a pomoct.

V ramci Setfeni jsme se chtéli dostat blize k vychovnym poradctim, ale z ditvodu
pandemie Covidu— 19 jsme mohli vytvofit jen rozhovory formou online. Tato prace mize
byt uziteCna v praxi vychovnych poradct na zdkladnich Skoldch, poptipad¢ jinych
poradenskych pracovnikli. Téma jsem si ale vybrala, abych o ném rozsitila poznatky,

a tedy priblizila tuto problematiku.
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