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| Teoreticka cast
Uvod

Problematiku a specifika logopedické intervence u klientd z odliSného jazykového
a kulturniho prostfedi jsme si vybrali z nékolika diivodii. V prvni fad¢ nés tato tématika
zaujala uz proto, Ze se jednd o pomérné¢ netradiCni oblast a na druhou stranu
si také uvédomujeme, jak se naSe spoleCnost stile vice prolind s dalSimi kulturami,
coz se odrazi v mnoha odvétvich, logopedii nevyjimaje.

Vzhledem k S§ifi oblasti tématu, tedy klient z odlisného jazykového a kulturniho prostredi,
je nutné zaméfit se pouze na jednu konkrétni oblast. Rozhodli jsme se proto soustiedit
se vyhradné na klienty pochéazejici ze Saudské Ardbie, ptipadné dalSich zemi arabského svéta,
ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské republiky v ramci lazeiiského nebo lé¢ebného pobytu.
Dlvodem, pro¢ se zaméfujeme pravé na toto etnikum, je specificnost jejich kultury,
komunikace a chovani, které jsou v mnoha piipadech diametralné¢ odlisné od nasich. Tato
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skute€nost se nasledn€ odrazi 1 v moznostech spolupréce pii logopedické intervenci.

V teoretické Casti této prace se sezndmime s terminologii, kterd se k této problematice
vaze, budeme se soustiedit také na komunikaci a s ni souvisejici skute¢nosti, uvedeme si také
aspekty tykajici se interkulturni psychologie, zejména v oblasti vzdélavani a poskytovani
zdravotni péce. V neposledni fad€ se zaméfime na vztah interkulturality a logopedie, zejména
z hlediska intervence. Posledni kapitola této ¢asti bude vénovana piimo arabské kultute, jejim

specifiklim z hlediska jazyka, kultury a také poskytovani logopedické péce.

V praktické Casti prdce se zaméfime na konkrétni zjiSténi tykajici se poskytovani
logopedické péce klientim z arabského svéta, moznosti a meze logopeda pii této praci
a to zjisténd na konkrétnim pracovisti. Pro ziskdni téchto informaci vyuZzijeme rozhovoru,
jehoz prepis si uvedeme a pro ziskdni uplné predstavy o charakteristikdich dané klientely
zde najdeme také tabulky a grafy tykajici se jednotlivych oblasti logopedické intervence.
Pro blizsi seznameni se s klientem z arabského prostiedi jsme vytvofili také dvé kazuistiky

a v priloze je mozné nalézt také konkrétni materidly vyuzivané pii logopedické intervenci.

Cilem této prace je zjistit, v jaké mife se jazykové a kulturni odliSnosti promitaji

do logopedické intervence. Nezaméfime se pouze na omezeni, kterd z této situace plynou,



ale budeme se snazit ukazat také pozitiva, kterd mohou praci logopeda v mnohém obohatit.
Pokusime se toto téma obsahnout v co nejSirSim rozsahu, jak ndm to jen casové
a organizacni moznosti dovoli. JelikoZ se ale jedna o oblast velmi rozsahlou, zamé&fime

se hlavn¢ na stéZejni oblasti a problematiku.



1 Terminologické vymezeni pojmu

V této kapitole si uvedeme a vysvétlime pojmy, které se nachazeji v nazvu této prace, tedy
logoped, jazyk a kultura. Vzhledem k §ifi téchto oblasti, se zminime také o nékterych

souvisejicich terminech a skutecnostech, které se ve vztahu k témto oblastem objevuji.

1.1 Logoped

Autorka prace se domniva, ze termin logoped a néapln jeho prace je z obecného hlediska
vetsingé populace néjakym zplisobem znama. VétSinou se setkdme s odpovédi, ze se jedna
o Cloveka, ktery si hraje s détmi a pii tom jim napravuje fe¢. Nékdo jej oznacuje jako doktora,
nékdo jako ucitele. Pfedpokladame, ze odborné vetejnosti je zndma SirSi pasobnost logopedd,
1 kdyz k ideédlu to ma stale daleko. Posunu bylo dosazeno v roce 1995, kdy mezinarodni
organizace I.A.L.P.' prezentovala nasledujici definici, kterou nam uvadi Peutelchmiedova
(in Vitaskova, Peutelschmiedova, 2005): Logoped je odbornik, jehoz hlavni angazma spociva
v prevenci, posouzeni, intervenci a organizaci logopedické péce v oblasti poruch lidské
komunikace, a to v€etné ptislusSného védeckého badani. Mezilidska komunikace v tomto
kontextu zahrnuje vSechny procesy a funkce spojené s produkci a porozuménim feci
a ¢tenému 1 psanému jazyku, stejné jako vSech forem nonverbdlni komunikace. V soucasné

dobé¢ se uloha logopeda dale rozsifuje a zahrnuje také péci o osoby s poruchou polykani.

1.2 Jazyk

Ve svéteé existuje zhruba okolo 5-6 tisic jazykl. Tyto jazyky se vyrazné odliSuji poctem
lidi, ktefi urCity jazyk pouzivaji. Na zdkladé¢ toho miZzeme konstatovat, Ze ve svéte Zije
obdobny pocet etnik, protoze jazyk je obvykle znakem dané etnické skupiny. Jazyk je ve své
podstaté jev mentalni povahy, existuje ve védomi lidi, a tudiz ma dilezité psychologické
aspekty ( Prticha, 2010).

Samotny jazyk Peutelschmiedova (in Vitaskova, Peutelschmiedova, 2005) jednoduse
vysvétluje jako souhrn sdélovacich a dorozumivacich prostiedki urcité skupiny lidi, obvykle
uvazujeme o vymezeni teritorialnim nebo narodnostnim.

Podle Shaffa ( in Pricha, 2009), je jazyk pojiman jako systém slovnich znaka, které nam

slouzi k formulaci myslenek, a to v procesu odrdzeni objektivni skutecnosti subjektivnim
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poznanim, a také ke spolecenskému sdélovani téchto mySlenek a skutecnosti, spole¢né
s prozitky emocionalnimi, estetickymi, volnimi a dalSimi.

Jazyk je aktivnim Cinitelem v procesu utvaieni nasSeho obrazu svéta a ten je v dasledku
toho rGzny v zavislosti na systému toho které¢ho jazyka, ktery uzivame. K tomu se vaze také
tzv. diferenciace jazyk, ktera ovliviiuje diferenciaci vnimani svéta u mluvcich danych jazyka

(in ibid).

V souvislosti s tim, jak dany jazyk urcitého etnika ovliviiuje jeho chapani svéta a také
chovani, mizeme uvést tzv. teorie jazykového relativismu- Sapirova-Whorfova hypotéza
(in Priicha, 2010, s. 35)

Tato hypotéza ma dvé¢ teze:

e Mysleni lidi a jejich pohled na svét je ur¢ovan charakterem toho jazyka, kterym mluvi.

e Rozdily mezi jazyky se tudiz musi odrazet v odliSnostech vidéni svéta u jejich

uzivatelt (in ibid).

V souvislosti s jazykem a jeho uzivanim je nutné zminit také jazykovou kompetenci.
ji jako vrozenou schopnost osvojit si pfirozenym zplusobem gramatickou strukturu daného
jazyka bez znalosti jeho zakonitosti.

Obdobnym zptsobem se k nim stavi Dvotrak (2007, s. 102), ktery jazykové kompetence
vysvétluje jako: ,potencialni jazyk, znalost jazyka a schopnost ho uzivat; kompetenci

je mozné prirovnat k pravidlum hry, ktera musi byt vSem hracum znama*.

1.3 Kultura

DalSim dilezitym pojmem v této problematice je pro nds kultura. Obecné lze fici,
Ze existuji dvé moznosti pojeti kultury, jak je vysvétluje Priucha ( 2010, s. 45).

e Podle Sirsiho pojeti zahrnuje pojem kultura vSechno, co vytvaii lidska civilizace- tedy
jednak materidlni vysledky (artefakty) lidské ¢innosti, jako jsou napt. obydli, nastroje,
odévy, plodiny, primysl, dopravni a telekomunikacni systémy, jednak duchovni
vytvory lidi, jako je uméni, nabozenstvi, moralka, zvyky, vzd€lavaci systém, politika,
pravo aj.

e Podle uzsiho pojeti ( uplatiovaného v kulturni antropologii a také v interkulturni

psychologii) je pojem kultura vztahovan spiSe k projeviim chovani lidi- tedy kulturou



urc¢itého spolecenstvi se mini jeho zvyklosti, symboly, komunika¢ni normy a jazykové

ritudly, sdilené hodnotové systémy, predavané zkuSenosti a zachovavana tabu (in ibid).

Obdobnou definici kultury uvadi opét Pricha (2010, s.46) : ,.,Kultura je souhrn prostredkii
a mechanismii specificky lidské adaptace k vnéjsimu prostredi. Predstavuje program cinnosti
Jjednotlivcii a skupin, ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a predavany prostiednictvim
kulturniho dedictvi.

Kultura vystupuje v podobé:

(a) vytvoru lidské prace,

(b) sociokulturnich regulativii (norem, hodnot, kulturnich vzorcui),

(c) ideji ( kognitivnich systémii),

(d) instituci organizujicich lidské chovani. “

Dle Berryho (in Priicha, 2009) jsou v interkulturni psychologii kultury chépany jako
jakési produkty minulého chovani lidi, které piisobi jako usmériiovatelé budouciho chovani
lidi. Tudiz jsou lidé na jedné strané¢ samotnymi spolutvlirci kultury dané spolecnosti
a na stran¢ druh¢ jsou sou€asné touto kulturou fizeni ve svém chovani.

Z uvedenych vysvétleni ndm vyplyva, jak uvadi Pracha (in ibid), Zze kazdé etnické
spolecenstvi, tedy kazdy narod, mé svou vlastni osobitou kulturu. V tomto smyslu se nasledn¢
pouziva oznaceni etnickd kultura, neboli ndrodni kultura. Dle naSeho nazoru je dilezité
uvédomit si, ze jednim z projevil lidského chovani je pravé komunikacni chovani. V disledku
toho také existuje velmi tésnd vazba mezi etnickou ¢i narodni kulturou urcitého spolecenstvi

a specifickym charakterem jejiho komunikac¢niho chovani.

S otazkou specifiénosti kazdé kultury uzce souvisi termin kulturni pluralita
(Prtcha, 2010; Vitaskova in Lechta, 2010a). Pracha (in ibid) jej vysvétluje jako teoreticky
princip, na jehoz zakladech se uznava, ze jednotliva spolecenstvi, tedy narody, etnika, kmeny,
rasy, nabozenské skupiny, maji své specifické kultury a ty je nutno povaZovat za naprosto
rovnocenné. Z tohoto divodu je tfeba tolerovat odlisné zplisoby zivota cizich spoleCenstvi
a také respektovat existenci jejich odlisnych hodnot a norem.

V souvislosti s kulturami a jejich rozdilnosti ndm zde vyvstava také problematika
kulturnich  standardi.  Tyto standardy ~ vysvétluji  Novy, Schroll-Machl
(in Pricha, 2009, s. 151) jako ,.zpiisoby vnimani, mysleni, hodnoceni a jednani, které vétsina

prislusnikii jedné urcité kultury povazuje za obvyklé, normalni, typické a spolecensky zdavazné
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Jjak pro sebe, tak pro ostatni‘.

Neméné dillezitym terminem souvisejicim s touto problematice jsou kulturni vzorce.
Dle Soukupa (in Pricha, 2010) se jednad o naucend a viceméné trvala schémata, kterd urcuji
naSe jednani ve standardnich situacich, z vnéjSku jsou rozpoznatelnd v podobé& obyceji,
mravi, zakond a tabu.

Vzhledem ke vyrazné provazanosti se socidlni oblasti si uvedeme definici opét z Velkého
sociologického slovniku (in Prucha, 2010, s.47): ,,Kulturni vzorec je systéem forem chovani,
hodnot a norem charakteristickych pro danou spolecnost, ktery je obecné prejiman
a napodobovan, vstupuje do procesu socializace jedincii, reprodukuje se v kulturnich

vytvorech a stabilizuje se ve zvycich a obycejich.*

V ramci této kapitoly jsme se seznamili se zdkladnimi pojmy, se kterymi se budeme
v nasledujicich kapitolach této prace i nadale setkavat. Pro uplnost jsme uvedli také nckteré
souvisejici terminy a vztahy, které nas§im tématem prolinaji nebo se ho né€jakym zplisobem

alespon dotykaji. Problematika v nasledujicich kapitolach tak snad bude snadnéji uchopitelna.
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2 Komunikace

V této kapitole se zaméfime vyhradné na komunikaci a nejriznéjsi aspekty,
které se tohoto procesu néjakym zplusobem dotykaji. Sezndmime se s rdznymi typy
komunikace ve vztahu k naSemu tématu, vysvétlime si, jak jazyk ovlivituje zptsob, jakym
komunikujeme a také jak dilezité jsou zde kompetence, nejen komunikacni. V posledni ¢asti
této kapitoly se sezndmime také s komunika¢nimi bariérami, které svou piitomnosti negativné

ovlivituji komunikaci a nase vzéjemné porozumeéni.

2.1 Vymezeni komunikace

Vratme se nyni k terminu komunikace. Jak vyplyva z definice logopeda podle IALP
uvedené vyse, je hlavni oblasti jeho prace pravé problematika komunikace a jeji naruSeni.
V odborném pojeti mizeme komunikaci definovat jako pfenos nejriiznéjSich informacnich
obsahii, ktery se dé&e prostfednictvim rozlicnych komunikacnich médii, zejména tedy
prostiednictvim jazyka. Souhrnné se tedy jednd o sdélovani a dorozumivani

se (Peutelschmiedova in Vitaskova, Peutelschmiedova, 2005).

V prvé fad¢ je dilezité zminit se o existenci dvou vrstev komunikace a také si je vysvétlit.
Prvni vrstva komunikace je spjata se samotnym jazykem ¢&i jazyky, s jejichz pomoci
komunikace probiha. Naopak druha vrstva je spojena s konvencemi a ritudly, které
doprovazeji konkrétni socidlni styk. Pravé tato specifickd druhd vrstva komunikace
je oznacovana jako , komunikacni etiketa“. Problémy vznikaji pravé v situacich, kdy ucastnici
interkulturni komunikace sice ovladaji ptislusny jazyk, ale neznaji nebo znaji, ale nerespektu;ji
pravidla specifické komunikacni etikety u svych komunikacnich partnert ( Priicha, 2010).

Neni snad nutné zdiraziiovat, Ze u nékterych etnik a v nckterych kulturdch ma
komunikacni etiketa velice vyznamnou roli a proto je nutné ji pln¢ respektovat (in ibid).

Tykéd se to zejména takovych oblasti, jako jsou pravidla neverbdlni komunikace pfi
pozdravech, usmivani se, zplsoby oslovovani a dalSi (blize Dresserova- Multikulturni

zvyklosti, 1996) (in ibid).
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2.2 Interkulturni komunikace

V predchazejicich castech jsme si vysvétlili podstatu samotné komunikace, dilezité
je ale zminit existenci specifického typu komunikace, ktery je pro nds z hlediska dané
problematiky dosti dileZity. Jedna se o interkulturni komunikaci.

Podle Priachy (2009, s. 16) je: ,, interkulturni komunikace (intercultural communication)
termin oznacujici procesy interakce a sdélovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci,
pri nichz jsou komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik,
narodii, rasovych ¢i ndbozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovina
specificnostmi jazyki, kultur, mentalit a hodnotovych systémii komunikujicich partneri.

S obdobnym terminem pracuje Lehmanova (in Prucha, 2009), ktera ale uziva pocestény
pojem mezikulturni komunikace. Tato komunikace je podle ni reflexi komunikacniho
procesu mezi individudlnimi a také nadindividudlnimi subjekty, které ndlezi k rozdilnym
kulturnim systémtm. Tyto subjekty mezikulturni komunikace vstupuji do komunika¢niho
procesu s odliSnymi, pravé kulturou determinovanymi kognitivnimi a emociondlnimi
strukturami, s odliSnymi zpsoby vnimani a hodnoceni dané skute¢nosti.

V jiné publikaci Pricha uvadi tuto definici v rozséhlejsi verzi. Pro doplnéni uvadim tedy
onu roz$ifujici informaci, ve které se Lehmanova (in Pricha, 2010) jesté navic zmifluje o tom,
ze o efektivnosti mezikulturni komunikace mizeme hovofit, pokud v procesu interakce
nedochazi ke zkreslovani piredavanych informaci, které¢ by vyplyvalo z rozdilnosti kulturnich

systémdl.

Ve vztahu k praktické aplikaci se na zdkladé téchto informaci nasledné vyvozuji konkrétni
cile pro ptipravu lidi k mezikulturni komunikaci:
®  pochopeni specifiky viastni kultury;,
® poznani a pochopeni odlisnosti jiné kultury (jinych kultur);
® rozvinuti schopnosti komparace obou kulturnich modelu,, ( Priicha 2010, s.149).
Vyvstava nam zde ale otazka, do jaké miry jsme schopni téchto cili dosdhnout a nasledné

se jimi fidit v situaci interkulturni komunikace.

Podstatu terminu interkulturni komunikace jsme si vysvétlili snad v dostate¢ném rozsahu,
ale pro upfesnéni je nutné zminit se také o tom, Ze existuji dva vyznamy vyrazu ,,interkulturni
komunikace®. Na prvnim misté tento termin vyjadiuje redln¢ existujici jev a na druhém misté

je nazvem nového odvétvi védy a vyzkumu. Blizsi vysvétleni uvadi Pricha (2010, s.189):
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o  Termin interkulturni komunikace oznacuje verbalni a neverbalni interakci
a sdelovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichz komunikujicimi
partnery jsou prislusnici kulturne odlisnych etnik, narodu, rasovych a nabozenskych
spolecenstvi. Interkulturni komunikace je  socidlni jev, jehoZ zdvaznost a disledky
Jsou stale vice patrné v téch oborech praxe, kde dochazi ke vzajemnému kontaktu lidi
pochazejicich z riznych kultur*

e | Zaroven vSak termin interkulturni komunikace oznacuje nejen samotny komunikacni

jev, ale stal se rovnez nazvem pro védeckou disciplinu, ktera se timto jevem zabyva."

V pfedeslém textu jsme se zabyvali interkulturni komunikaci, tedy komunikaci,
kterd probiha mezi komunikacnimi partnery z odliSnych kultur. V neposledni fad¢ je proto
nutné zminit se také o samotnych interkulturnich rozdilech v oblasti komunikace. Tyto rozdily
se tykaji zejména oblasti, jako je vyjadifovani emoci a zdvofilost v komunikaci, maskulinita
a feminita v jazyce, etnofaulismy (pejorativni oznaCovani jinych etnik), styl komunikace
a vyjednavéani. O téchto interkulturnich rozdilech se blize zmifluje Priicha (2010), avSak
vénuje se jinym etnikim nez na které se soustfedime my, a proto by jejich uvedeni bylo nad

ramec naSeho tématu.

Z ptedchazejicich stranek a uvedenych definic, ale také z mnozstvi vyzkuml vyplyva,
Ze zpusoby komunikace jsou specifické pro jednotliva etnika, narody, rasové skupiny. V praxi
bohuzel dochdzi k tomu, ze kulturni specificnosti komunikace nejsou bud’ znamy,
nebo nejsou respektovany. Vyvstdvaji nam zde proto ukoly v takovych praktickych
zalezitostech, jako je multikulturni komunikaéni ptiprava diplomatd, manazert
mezinarodnich firem, uciteld vyucujicich Zdky z minoritnich a imigrantskych rodin, lékatt

komunikujicich s pacienty-cizinci aj. (Prticha, 2010).

Pro uspésnou interkulturni komunikace je nutné uvédomit si, ze uzivatelé urcitého jazyka
jednoduse ,,vidi* okolni svét, jiné ndrody, etnika a jejich kulturu prizmatem svého vlastniho
jazyka. Dochazi nasledné¢ k tomu, ze lidé mohou sice zvladnout cizi jazyk, ale presto
neporozumi kultufe dané¢ho etnika. Vznikaji nésledné interkulturni komunikacni bariéry
(blize v podkapitole vénované této otdzce- pozn. autora), jeZ mohou vést i k zdvaznym

nedorozuménim, ¢i dokonce konfliktiim (Priicha, 2010).
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2.3 Kompetence

Z hlediska komunikaéniho procesu, jeho prib&hu a uspésSnosti hraje velice dalezitou roli
komunikaéni kompetence. Podle Priachy (2009, s.125) jde o: ,,schopnost jedince pouzivat
v socialnim styku (pracovnim, zdjmovém, intimnim aj.) rizné dovednosti umozinujici
uskutecnovat za urcitym ucelem akty verbalni komunikace (mluveni, naslouchani, psani,

Cteni) a s nimi spojené dovednosti neverbalni komunikace*.

V ramci interkulturality, komunikace a kompetenci je nutné zminit také interkulturni
kompetence, které Pricha (2009, s.46) vysvétluje jako: ,zpusobilost jedince realizovat
s vyuzitim osvojenych znalosti o specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych
dovednosti efektivni komunikaci a spolupraci s prislusniky jinych kultur. Zdkladem
interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich

specificnosti partnerii.*

V dnesni dobé¢ je dle naSeho nazoru dilezité také povédomi o transnarodni kompetenci
(transnational competence), coz je podle Prachy (2009, s. 47): ,.schopnost jednotlivce,
organizaci, komunit a viad umét se efektivné vyporadat s rychle se ménicim prostredim
vytvarenym rozdilnosti narodii*.

Kazdy z nés ma zfejme¢ jasnou piedstavu o tom, na jaké Grovni se transnarodni kompetence

u jednotlivych narodi ¢i stati v soucasné dob¢ nachazeji.

2.4 Komunikacni bariéry

Vzhledem k dasto vyraznym odlisSnostem mezi jednotlivymi kulturami a nérody,
se nezfidka setkdvame s bariérami v interkulturni komunikaci. Tyto bariéry mohou mit
nejriznéjsi charakter a v riizné mife ztéZzuji porozuméni nebo jednani mezi danymi
komunika¢nimi partnery.

Pricha (2009, s.63-64) uvadi, ze tyto bariéry pisobi rozdilnou intenzitou a to v zavislosti
na dvou faktorech:

o _Jednak na tom, jak velka je odlisnost kultur komunikujicich partneri. Zde plati,
Ze ¢im vetsi je kulturni odlisnost partneru, tim vyssi je pravdépodobnost vyskytu
komunikacnich bariér.*

e A na tom, které jazyky jsou v interkulturni komunikaci pouZivany. Bariéry jsou jiné
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v situacich, kdy je pro komunikaci pouzivan jazyk, jimz mluvi jeden z partneri jako
jazykem materskym, a jiné mohou byt v situacich, kdy oba partneri pouzivaji néjaky
zprostredkujici jazyk, ktery neni materskym jazykem zdadného z komunikujicich

partneru.

Jednotlivé komunika¢ni bariéry mohou byt zplsobeny nejriznéjSimi pii¢inami,
které jsou zakotvené ve specifi¢nostech danych kultur a jazykli. Mezi hlavni pfi¢iny patii také
stereotypy a etnofaulismy. V kazdém etnickém ¢i ndrodnim spolecenstvi totiz existuji
specifické stereotypy, coz jsou jazykem vyjadiené postoje a predsudky, které se vztahuji
k ptislusnikiim jinych etnik, narod, rasovych nebo nabozenskych skupin (Pricha, 2009).

Stereotypy a predsudky se tykaji nejen jinych etnik, narodli ¢i nébozenskych skupin,
ale 1 nas samotnych a maji obecné stejnou psychologickou podstatu. Jsou to predstavy, ndzory
a postoje, které jednotlivci nebo celé skupiny osob zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé
samym (autostereotypy). Tyto ndzory a postoje jsou ve své podstaté¢ relativné stabilni,

jsou piendseny mezi generacemi a jsou také obtizné zmeénitelné (Priicha, 2010).

Pro uptesnéni si zde uvedeme nékteré z mnoha definic. Nakonecny (in Pricha, 2010)
vysvétluje pojem stereotyp jako minéni o tfidach individui, skupiniach nebo objektech,
ktera jsou v podstaté Sablonovitymi zptisoby vnimani a posuzovani toho, k cemu se vtahuji;
nejsou produktem piimé zkusenosti individua, jsou piebirany a udrzuji se tradici.

Predsudek je podle Hartla, Hartlové (in Pricha, 2010) jistd ptfedpojatost, nazorova
strnulost. Jedna se o emocn¢ nabity, kriticky nezhodnoceny usudek a z néj plynouci postoj

nebo nazor piijaty danym jedincem nebo skupinou.

Podle Berryho (in Priicha, 2010) maji ptfedsudky tii komponenty:
e kognitivni (stereotypy, tj. sdilené nazory o charakteristikach skupin),
e afektivni (postoje, v nichZ se odrazi hodnoceni skupin),

e Dbehavioralni (diskriminace v jednani se skupinami).

Ze vsech téchto vysvétleni ndm jasné vyplyva, ze stereotypy i predsudky v sobé nesou
silny emocionalni naboj a zaroven je v souvislosti s nimi potla¢ena racionalita. V dusledku
toho jsou také tézko pfistupné logické argumentaci a nasledné tak mohou dlouho odolavat
jakékoli tendenci ke zméné, 1 kdyz i t€ miize byt dosazeno.

Pro pozitivnéjsi nahled na tuto problematiku proto uvadime tzv. teorie kontaktu,
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podle které je mozné dosdhnout urcité redukce predsudkt. Jak uvadi Pricha (2010),
tato teorie stoji na tvrzeni, ze za urcitych podminek miize dlouhodoby kontakt mezi
skupinami, které se odliSuji rasové ¢i etnicky, sniZzovat ptedsudky, které plisobi v téchto
skupinach. Mezi podminky Uspéchu patii pfiblizné shodny status skupin, nutnost kooperace
pro spolecny cil, dobrovolnost daného kontaktu, podpora kontaktu ze strany nadfazené
instituce ¢i ufadu.

Mezi dalsi specifika jednotlivych kultur, kterd soucasné souviseji s komunikac¢nimi
bariérami, patii také hodnoty a moralka daného spoleCenstvi a mira jejich odlisnosti. Obecné
je znamo, ze Zapadni svét je povazovan z hlediska moralky a hodnot za velice povrchni,
az vagni a stoji tak na naprosto opacném konci tohoto méfitka vzhledem k narodim Vychodu.
O morélce a hodnotich konkrétn€ Arabského svéta bude fe¢ pozdéji v kapitole piimo
vénované této kultufe. Domnivame se, Ze vyznam obou termint je vSem Ctenaiim zndmy, ale
presto si dovolime uvést vysvétleni téchto pojma.

Podle Hartla, Hartlové (in Pricha, 2010) je hodnota vlastnost, kterou kazdy z nés
pfisuzuje uritému objektu, situaci, udalosti nebo ¢innosti a to zejména ve spojitosti
s uspokojovanim nasich potteb, zajmu. Jednotlivé hodnoty si vytvaiime v procesu socializace
a jsou soucasti naseho spolecenského védomi. Podle urcité dileZitosti jsou hodnoty nasledné
hierarchicky uspotadany do systému hodnot (value system), ktery nasledn¢ kazdému cloveku

urcuje nejobecnéjsi postoje, Zivotni styl a moralku.

Moralka byva dle Prichy (2010) vétSinou vymezovana jako soubor hodnoticich soudd,
socidlnich norem, zvykt, idealt a pravidel, kterymi se lidé tidi ve svém béZném jednani.
Kazd4 kulturni skupina tak mé svou specifickou moralku tedy svijj ,,mravni kodex*“ a jeho
obsah je vice nebo méné odlisny od ostatnich skupin.

Otazka moralky se tyka takovych oblasti, jako je pravda a lez, Cest a poctivost, asertivita,

sebevyvysSovani a sebekriticnost. ( blize Pracha, 2010)

V soucasné dobé se v souvislosti s komunikaci objevuje novy termin a zdroven vyzkumna
¢innost, a to etnografie komunikace. Podle Salzmanna (in Pricha, 2009; Pricha, 2010)
predstavuje dtlezity aktudlni piinos, ktery dopliuje jiz pevné konstruovany vyzkum
jednotlivych kultur, jaky provadi antropologové a vyzkum jazyka, ktery provadi lingvisté.
Cilem tohoto nového pole badani je podat pokud mozno co nejiplnéjsi obraz uzivani feci
v raznych spole¢nostech a vytvofit tak historické a srovnavaci studie o tomto predmétu.

Nasledné vyuziti rostouciho objemu informaci z oblasti etnografie komunikace ndm miize
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prispét k feseni nckterych socialnich problémut spolecnosti, ve kterych zije mnoho narodt

vedle sebe, ale pritom vzdy nesdileji stejné zplisoby komunikace.
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3 Interkulturni psychologie

Kapitolu vénovanou interkulturni psychologii jsme se rozhodli zatadit z toho divodu,
ze tato véda svymi poznatky vyrazné pomaha v situacich kontaktu jedinct z odlisnych kultur,
zejména co se tyka predchazeni konfliktim a zlepSovani vzajemného porozuméni. Nejprve
se seznamime s disciplinou samotnou, tedy jejim vymezenim a nésledné se podivame
na moznosti praktického vyuziti jejich poznatkl ve vztahu k logopedii. Na konci této kapitoly

se podivame na pozitiva, kterd se skryvaji ve vzajemnych odlisnostech kultur.

Nyni se tedy vratme na zacatek. Velice dilezita véda, ze které miizeme Cerpat informace
ohledné¢ interkulturality, je interkulturni psychologie. Jedna se o nové se vyvijejici védni
oblast, jejiz zaklady miZeme najit v 60. letech minulého stoleti. Z mezinarodniho hlediska
nejsou s terminem cross-cultural psychology zadné potize, ovSem v ceském jazyce
se s odpovidajicim terminem dosti potykame. Existuji tak tfi mozné ekvivalenty: interkulturni
psychologie, mezikulturni psychologie a transkulturni psychologie. Dle Prichy (2010)
je nejvhodnéj§im terminem prvni z uvedenych.

Domnivame se, Ze na nejednotnost v terminologii nejriiznéjSich oborli jsme uz zvykli a
mozna nas tedy ani nepiekvapi, ze co se definice tohoto oboru tyka, neni v cCeské
psychologické literatufe také zatim zaddna k nalezeni. Geist (in Pricha, 2010) uvadi vymezeni
podle zahrani¢nich autort, kdy definuje transkulturni (cross-cultural) psychologii jako védu
nachdzejici se na pomezi mezi psychologii, etnologii, kulturni a socialni psychologii. Je podle
néj povazovana za obor psychologie, ktery zkouma podobnosti a rozdily v psychologickém
fungovani riznych kultur a etnickych skupin.

Hartl, Hartlova (in Pricha, 2010) pracuji s terminem ,,psychologie kulturni®, ale vymezeni
je obdobné. Podle nich je charakterizovan jako interdisciplindrni obor, ktery se nachazi
na pomezi psychologie, antropologie, lingvistiky aj. a srovnava specificky vliv rozdilnych
kultur na chovéni a prozivani ¢lovéka. Vyzkumy tohoto zaméteni se v soucasné dobé znacné

rozvijeji a to v souvislosti s globalizaci a také nutnosti souziti riznych kultur.

Tato vymezeni ¢eskych autor ve své podstaté vystihuji zdkladni obsah této problematiky,
ale ne zcela. Vzhledem k zahranicnim kofenim této discipliny se proto sezndmime
s vysvétlenim Brislina (in Pricha, 2010), coz je americky ptedstavitel socialnépsychologické

orientace v interkulturni  psychologii, tedy jeden 2z nejpovolanéjSich.  Podle ng&j
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je interkulturni psychologie studium vlivt kultury na lidské chovani. Formaln¢ feceno je tedy
interkulturni psychologie empirické zkoumani ¢lenti riznych kulturnich skupin, ktefi maji
identifikovatelné zkuSenosti, které vedou k prediktabilnim a vyznamnym shoddm

1 odliSnostem v chovani.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze se Pricha (2010) o tuto problematiku intenzivné zajima
a pocitoval jakési nedostatky v definovani tohoto nového oboru, vytvofil vlastni definici,
ve které se snazil vystihnout podstatu a prakticky zabér tohoto oboru. Definici uvadime
v nezkracené forme:

LHInterkulturni psychologie je svou podstatou komparativni veéda: popisuje a srovndva
vlastnosti a procesy lidské psychiky v zavislosti na kulturnich faktorech zalozenych
v odlisnostech etnik, narodu, rasovych, nabozZenskych ci jazykovych skupin. Psychologické
zkoumani kulturnich faktorit se zaméruje na variabilitu vyskytujici se mezi témito
spolecenstvimi, jez se projevuje odlisnostmi v kognitivnich procesech (v mysleni, v poznavani
sveta), v interpersondalnim chovani a v komunikaci lidi, v hodnotovych orientacich,
v postojich a predsudcich, ve vychovnych stylech rodin a Skol aj. Cilem tohoto zkoumani
je jednak identifikovat a popsat existujici interkulturni jevy a procesy a zaclenit
je do souhrnné explanace lidskych skupin a jejich chovani (cil védecky), jednak vytviret
podklady pro aplikaci vyzkumnych ndlezii a teoretickych explanaci ve sférach spolecenské

cinnosti (cil prakticky) “ ( Prucha, 2010, s. 19).

Jak vyplyva z naSich 1 zahrani¢nich definic interkulturni psychologie, je jejim hlavnim
rysem pravé komparace, tedy vzdjemné srovnavani. Pii tomto srovnavani se zaméiujeme
zejména na shody a rozdily v psychologickych povahach a to mezi pfislusniky rGznych

kulturnich, etnickych, rasovych a ndbozenskych spolecenstvi (Pricha, 2010).

3.1 Aplikace interkulturni psychologie v oblasti edukace,
poskytovani zdravotni péce a dalsich oblastech
Diivod, pro¢ se v této praci o interkulturni psychologii zmifiujeme, je ten, Ze neni pouze
teoretickou disciplinou, ale mé také Siroké pole praktického uziti. Mezi oblasti, ve kterych
muze byt uplatnéna patii edukace, souziti vice etnik v jedné zemi, uspésné zaclenovani
imigranti do spole¢nosti, interkulturni komunikace v urCitych profesich, statni sprava,

soudnictvi, policie, zdravotni péce, mezinarodni jednani ( Pricha, 2010, blize s. 21-24).
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Z pohledu logopedie je pro nas dulezitd zejména problematika edukace a zdravotni péce.
Jak uvadi sam Pracha (2010), poznatky interkulturni psychologie nam pomahaji
pfi zdokonalovani nastrojii psychologické a pedagogické diagnostiky. Jde tedy piedevSim
o konstruovani dotazniki atestl, které jsou nasledné pouzivany pro vySetfovani
a diagnostikovani osob s odlisnym jazykovym ¢i kulturnim pivodem a které ma;ji byt kulturné

neptedpojaté ( culture-free tests).

3.1.1 Vzdélavani

Co se tykéd oblasti vzd€lavani, a to nejen v prostiedi Skoly, ale také rodiny a jinych
edukacnich prostfedi, maji zde poznatky interkulturni psychologie mimotadny vyznam. Je to
déano ptedevsim tim, ze do edukacnich procest zasahuji vyrazné faktory kulturni povahy. Tyto
faktory a jejich vliv se snazi popsat noveé se formujici disciplina nazyvana etnopedagogika,
ktera ma s interkulturni psychologii podstatné souvislosti (Pricha, 2010).

Mezi hlavni oblasti problémil v edukaci patfi:

e interkulturni rozdily v rodinné vychové, v postojich rodict ke vzdélavani déti;

e pozadavky a ocekavani rodi¢i od Skolniho vzdélavani;

e vedeni déti v rodin€ i ve Skole, styly vyuky a mira vzajemné odliSnosti;

e piiprava déti na Skolu a dalsi (bliZe Pricha, 2010, s. 156).

Vétsina vyzkumt tykajicich se interkulturnich rozdilti v nejriznéjSich oblastech zivota,
které¢ Prucha uvadi, nebyla vénovana muslimské kultute. Teprve v kapitole tykajici se pravé
vzdélavani a vedeni déti v rodin€é a ve skole, uvadi zavery, ke kterym dospél Schroeder
(in Pracha, 2010) v Némecku, kdy byl v roce 2000 provadén vyzkum tykajici se vzdélavani
a hodnot u tureckych muslima. Déti v muslimskych rodinach jsou zahy vychovavany k tomu,
aby byly poslu$né k autorité otcli a respektovaly nejen rodice, ale také starSi bratry a sestry.
S tim je spojena i specifickd vychova podle genderovych roli: Chlapci jsou od véku 5-6 let
vychovavani ke své budouci roli otctl, kteti jsou zodpoveédni za rodinu, divky jsou vedeny
k tomu, aby si osvojily vlastnosti budoucich matek a Zen, které zodpovidaji za chod
domacnosti.

Nésledné se zminluje také o skuteCnosti, Zze ackoli v prvni generaci islamskych imigrantt
nebylo vzdélani, hlavné u divek, nijakou hodnotou, v dalSich generacich uz bylo zafazeno
mezi hodnoty, které ovliviiuji zivotni drahu déti (in ibid). Dle naSeho nadzoru se zde jedna

o klasicky ptiklad pfijimani odlisSnych hodnot v disledku tlaku ¢i kontaktu s jinou kulturou.
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V tomto ptipadé to je dano ziejmée zejména pristupem ke vzdelani a povinnosti posilat déti do
skoly. Uspéchu by ale ziejmé nemohlo byt dosaZeno, pokud by pedagogiéti pracovnici nebyli
schopni s touto skupinou odliSnou kulturné i jazykové jednat odpovidajicim zplsobem
ak tomu jsou nutné¢ jednotlivé kompetence zmiflované v piedeSlych kapitolach a také

povédomi o multikulturalité.

Stojime tak ptfed velkou vyzvou, kdy se domnivame, Ze by se multikulturalita mé¢la stat
soucasti multikulturni vychovy, a to budoucich, ale jest¢ i souCasnych pedagogickych
1 nepedagogickych pracovniki. Jak uvadi Vitaskova (in Lechta, 2010a), osvojujeme si béhem
této vychovy kulturni a hlavné interkulturni kompetence a to s védomim kulturniho
pluralismu a také pozitivné vnimané ekvivalenty hodnoty kulturniho zdzemi druhého jedince.
S velkou naléhavosti nam zde vyvstava otdzka, ¢i potfeba zavedeni multikulturni vychovy

ve Skolach a to uz na nejniz§im stupni, o ¢emz se zminuje také Priicha (2010).

Snad jen na okraj zde mizeme uvést také Doporuceni Evropského parlamentu a Rady EU
tykajici se kliCovych kompetencich pro celozivotni uceni z roku 2006, kde je mimo jiné
zminovana problematika komunikace v cizich jazycich, kterd je ,,zaloZena na schopnosti
porozumet, vyjadrit a tlumocit predstavy, myslenky, skutecnosti a nazory v ustni i psané forme
ve spolecenskych a kulturnich situacich pri vzdeélavani a odborné pripravé, v prdci, doma
a ve volném case podle prani a potreb daného jedince. Komunikace v cizich jazycich rovnéz

vzaduje takové dovednosti, jako je pochopeni jinych kultur a jejich zprostredkovani*

(in Priicha 2009, s. 126).

3.1.2 Interkulturni faktory ve zdravotni péci

Otazka interkulturnich rozdili v oblasti poskytovani zdravotni péce se opét tyka
obdobnych situaci, jako je respektovani specificnosti v hodnotach a postojich tykajicich
se zdravi a nemoci, subjektivni vnimani bolesti a reagovani na ni, otdzky vztahu zdravotniho
personalu k nemocnym, prevence nemoci a Urazt aj. (Pricha, 2010).

Jak uvadi PrGcha (2010), byla u néds problematika interkulturnich faktorti zasahujicich
do oblasti zdravotni péfe objasnéna vystizné¢ profesorem Jifim MareSem v nékolika
jeho ¢lancich a publikacich, napft. ,,Pfiprava lékaii na jednani s menSinami®. Jadro této
problematiky vyplyva z toho, ze v urcitych situacich poskytovani zdravotni péce se setkavaji

pfislusnici odliSnych kultur, napt. 1ékafi a sestry z majoritni populace a pacienti a jejich
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rodinni pfislusnici z riznych minoritnich etnik, ze skupin imigranti apod. Nasledné
pak vznikaji problémy nejen jazykové a komunikacni, ale pfedevSim ty, jez se tykaji
rozdilnych hodnot, zvyklosti a ritudli. Klasickym ptikladem je skutecnost, Ze v muslimskych
spole¢nostech je stud mnohem silngji zakofenén a také respektovan nez v zemich Evropy
a to vyvolava urcité potize napt. pii vySettovani muslimskych pacientti I€kafem z jiné kulturni
skupiny.

Je tedy zfejmé, ze oblast zdravotnictvi je jednou z nejchoulostivéjSich oblasti
co se interkulturnich rozdilt tyka. Zvlastni pozornost musi byt proto vénovédna piipraveé
zdravotniki na jednani zejména s muslimskymi pacienty, jejichZ kulturni zvyklosti a zptisoby
komunikace jsou dosti odlisné od pacientli z kiestanské kultury. Vzhledem k tomu, ze této
problematice se vénuje jiz zmitiovany prof. Mare§ na Ustavu socialniho lékaistvi Lékatské
fakulty v Hradci Kralové, sestavil se svymi spolupracovniky soubor pravidel, jimiz by se méli
fidit zdravotnici pfi péci o muslimské pacienty, napf.:

e respektovat stud a nutnost soukromi muslimskych pacient. Kde je to proveditelné,

provadét néktera vysetfeni pacienta pies odév, aniz by se musel svlékat;

e vySetfovani a oSetfovani muslimskych Zen by méla provadét spiSe zena-lékarka

nez muz-lékar;

e pii porodu by u muslimské Zzeny nemél byt v mistnosti pfitomen zaddny muz,

s vyjimkou manzela;

e pacientiim je nutno umoznit modlit se a ¢ist koran;

e dostatek Casu je nutno vénovat vysvétleni diagnostickych a terapeutickych vykoni,

které pacienta ¢ekaji;

e s pribuznymi pacienta je nutno domluvit, které potraviny miize nemocny jist a které

méa ze zdravotnich divodli zak4zdny. Samoziejmé nelze muslimskym pacientim

vnucovat jidla, kterd jim nadbozenstvi zakazuje (veptfové maso aj.) ( in Pricha, 2009).

Na zékladé¢ uvedenych skute¢nosti by mélo byt tedy samoziejmosti, Ze od Iékait
a zdravotnického persondlu se bude respektovani téchto specificnosti pozadovat a u nich
samotnych se tyto tendence budou objevovat. K tomu je vSak potifebné zavadét do piipravy
lékart a také zdravotnického personalu specifické vzdélavani, které bude smétovat
k vytvareni kulturni senzitivity (blize Mare§ in Pricha, 2010, s. 170). Ve vztahu nejen
ke kulturni senzitivit¢ a samotné metodické strdnce je nutné zdiraziiovat a vyzadovat také
tzv. pozitivni transkulturni pristup, ktery bude zalozeny na empatii a co nejvetsi miie

prirozenosti (Vitaskova in Lechta, 2010a).
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Podle naseho nazoru je prozatim asi nejSirsi, ¢i nejaktualnéjsi problematikou v oblasti
zdravotnictvi, ve které jsou poznatky interkulturni psychologie aktivné a uspésné aplikovany,
ucast Ceskych Iékafi na vojenskych zahrani¢nich misich. Pravé zde bylo nutné vytvofit
materidl, ktery by objasnoval alespon zékladni specifika predev§im muslimskych kultur
a to zejména ve vztahu k Iékaiské péci. Vznikla tak Ptirucka pro ceské lékate na zahrani¢nich
vojenskych misich- Lorenzova, Mare§ a M¢érka, 1999, ve které jsou uvedeny praktické
pokyny pro komunikaci pravé s ptislusniky muslimské ¢i jiné kultury. Pro ilustraci uvadi
Pricha (2010, s. 171) jeden z nich: ,, Muslimské Zeny jsou velmi stydlivé a casto nosi odev,
ktery zakryva celé jejich telo. Pri lékarském vysetieni by jejich cudnost a stud mély byt
respektovany v nejvyssi mozné mire. To znamend, zZe by Zenu-pacientku méla vySetiovat a lécit
pokud mozno Zena-lékarka. V pripade, Ze neni mozné oSetreni zZeny lékarkou, lze pozadat
manzela o vyjimku a provést osetieni lékarem, ovsem za pritomnosti manzela®.

OvSem co se tykd lékaiské péCe na naSem uzemi v souvislosti s osvojovanim kulturni
senzitivity u lékarti a zdravotnického personalu souhlasi Pricha s Maresem v tom, Ze u néas
neni prozatim dostate¢né zajiStovano vhodnymi programy multikulturni pfipravy (in ibid).

Je na misté také zdiiraznit, ze aplikace poznatkil interkulturni psychologie se netyka pouze
zdravotni péce, ale také SirSiho okruhu poméhajicich profesi, tedy psychoterapeutti, socialnich

pracovnikt, vychovnych poradct, logopedii nevyjimaje (in ibid).

Skutecnosti, které¢ jsme si zde uvedli a stdle vétsi mira prolinani kultur nutné vzbudily
védecky zdjem o tuto problematiku, ktery se nasledné projevil také ve formovani nového
specidlniho oboru, ktery je nazyvan transkulturni oSetrovatelstvi (transcultural nursing)
(Priicha, 2010). Pro objasnéni tohoto pojmu uvadi Pricha definici podle Mastiliakové
(in Pricha, 2009, s. 165; in Pracha, 2010, s. 193): ,,Transkulturni osetrovatelstvi je prakticky
a teoreticky obor zameéreny na podobnosti a rozdily v péci o klienty ruznych kultur s jejich
souborem hodnot, Zivotnich zkuSenosti a presvédceni, a to s cilem poskytnout vhodnou,
smysluplnou, ucinnou a individualizovanou podporu ve zdravi a nemoci‘ (blize Komunikace
s cizinci pii poskytovani zdravotni péce- Mastiliakova a kol.,2003).

V dusledku uvedenych jeva a skutecnosti, které¢ se promitaji do 1ékaiskych sluzeb, vznikl
také pojem kulturné specificka péce, ktery vyjadiuje nutnost piizpiisobovat zdravotni péci
praveé zvlastnostem jednotlivych kultur a spolecenstvi. Tato specifika se opét tykaji zejména
stravy, spankového rezimu, lécebnych procedur, oSetiovatelskych postupii, ale také

komunikace s klienty aj. (Pricha, 2010).
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3.1.3 Prinos interkulturality

V predeslych kapitolach jsme se vénovali interkulturnim rozdilim zejména z negativniho
uhlu pohledu. Uvedly jsme pfiklady situaci, ve kterych mohou kulturni a jazykové rozdily
mezi ucastniky komunikace vést ke vzniku nedorozuméni, napéti ¢i dokonce konflikti.
To by mohlo mylné¢ vést k domnénce, Ze setkdvani se s jinymi kulturami, etniky
¢i nabozenskymi skupinami v nejriiznéjSich oblastech naseho Zivota s sebou nese pouze
problémy a negativa. Opak je ale pravdou, protoze toto prolindni mé v sobé spoustu pozitiv.
Staci jen chtit je videét.

Tato pozitiva ve vztahu k logopedi zdlraziuje 1 Vitaskova (in Lechta, 2010c, s. 230), kdy
uvadi, Ze musime vyuZit ,nabizenou moznost pozitivniho, a to jak teoretického, tak
praktického obohaceni logopedickych pristupii o reciprocni zkuSenosti ziskané v ramci

poskytovani péce osobam z primarné odlisného kulturniho a jazykového prostredi.

Prostfednictvim uvedenych informaci jsme snad dostatecné obhajili pravoplatnost umisténi
této kapitoly do naSi prace. Poznatky interkulturni psychologie samoziejmé mohou byt
vyuzity v mnoha, feknéme snad i vSech oblastech lidského kondni, ale my jsme se zdmérné
soustiedily pouze na ty dvé, které jsou doménou pravé logopedické péce, tedy Skolstvi
a zdravotnictvi. Jak vyplynulo z piedeslych stranek, vétSina poznatkii byla ¢erpana vyhradné
od zahrani¢nich autort. I pfes skutecnost, ze také v naSi zemi jiz neni vyjimkou jedinec
z prostiedi odlisného jak jazykové, tak kulturné, stale u nas neni této problematice vénovana
dostate¢na pozornost. Doufdme tak ve zménu.
Jen pro ilustraci a doplnéni uvadime nékteré publikace a Casopisy, které se problematikou
interkulturni komunikace a psychologie zabyvaji. Neni pfekvapenim, ze vSechny pochézeji
ze zahrani¢nich zdrojt.
e Intercultural Communication. An Advanced Resourse Book ( Holliday, Hyde,
Kullman, 2004);

e Intercultural Communication. A Global Reader ( Jandt, 2004);

e Intercultural Competence. Interpersonal Communication Across Cultures ( Lustig,
Koester, 1999);

e Handbuch interkulturelle Kommunikation und Kooperation (Thomas a kol., 2003);

e Language and Intercultural Communication;

e Multilingua-Journal of Cross-Cultural and Interlanguage Communication (bliZe

Pricha 2010, s.190).
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4 Logopedie a interkulturalita

Na nasledujicich strankéch bychom se zaméfili na problematiku logopedie ve vztahu pravé
ke klientim z prosttedi odlisného jak kulturné, tak jazykove. V prvé fadé je nutné uvést
terminy, které se v soucasnosti v této oblasti uzivaji. Povazujeme také za dilezité seznamit
se s jednim z mnoha dokumentl tykajicich se interkulturality ze zdrojl jedné ze zahrani¢nich
organizaci, a to NSSLHA”.

Ve druhé ¢asti této kapitoly se zaméfime na konkrétni ¢innosti logopeda, tedy diagnostiku,

terapii a také soub¢h téchto Cinnosti s rodinou v kontextu tématu diplomové prace.

4.1 Culturally and linguistically diverse

V zahrani¢i se logopedi ve své praxi jiz del§i dobu setkdvaji se specifickou skupinou
klientd, a to osob pochdzejicich z kulturné a jazykoveé odliSného prostfedi. V zahranici
je v souvislosti s touto klientelou uzivan termin culturally and linguistically diverse, dale jen

CLD (Kerekrétiova in Kerekrétiova, 2009).

V poslednich letech se v souvislosti s piichodem cizincti do nasi zemé za¢ind tento termin
uzivat 1 v tuzemské logopedické literatuie a praxi. Kerekrétiova (in ibid) v souvislosti s timto
tématem zduraziuje kulturni kompetence logopeda, coz v tomo piipad¢ znamena schopnost
rozpoznavat rozdily v sociokulturnim postaveni, rodovych odliSnostech a preferencich,
hodnotovém a mordlnim systému a ve vyznani. Dale také nutnost uvédoméni si, Ze kultura
v sob¢ odrazi etnické, geografické, rodové, vzdelanostni a jiné rozdily. Vyzadovana je také
citlivost a tolerance ke kulturnim rozdilim, stejné jako jejich vliv na komunikac¢ni interakci.
Jak autorka uvadi, k ziskavani téchto kompetenci je nutny trénink, kterym se postupné zvysSuji
mezikulturni a mezijazykové kompetence. Tyto kompetence v sobé nasledné zahrnuji také
management CLD populace, ktery se realizuje v nejriznéjsSich oblastech prace logopeda.

Nasledn¢ tak akceptuje a zahrnuje v sobé¢:

e kulturni rozdily a vyucovani druhého jazyka;

e pravni a etické pozadavky spojené s rozdilnosti;

e poruchy a rozdily jazyka a feci a jejich hodnocent;
e logopedickou intervenci u bilingvalnich déti;

e vzdélavani bilingvalnich déti, vyu€ovani doma (home schooling);

2 NSSLHA- National Student Speech Language Hearing Association
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e vychova a vzdélavani CLD zakd;
e ocekavani ze strany rodi¢t apod. (Rosa-Lugo, Champion, 2007 in Kerekrétiova,
2009).
O kulturné- jazykové diverzité (CLD) se zmiiluje také Vitaskova (in Lechta, 2010a, s. 401)
a vysvétluje ji jako diverzitu®, ktera ,,vychdzi z odlisnosti kulturné-lingvistického zdzemi
Jjedince, jeho rodiny, poskytovatelii péce a z vlivu materského jazyka odchyleného od spisovné

normy dané zemé*.

O stale vétsi mife interkulturality a specificnostech CLD klientl, vzristajicich pozadavcich
na logopedy v této oblasti a také o nedostatcich v interkulturni vychové ve Skolach se zmiiuje
dokument na strankdch NSSLHA- Addressing Multicultural Issues in Communication
Sciences and Disorders autor Horton-lkard a Munoz. Autofi tohoto dokumentu uvadéji
skute¢nost, 7e v poslednich n&kolika letech se také ASHA* cilené zaméfuje na zvySovani
kulturnich kompetenci logopeda (SLP”) a audiolog.

V minulosti se objevilo mnoho iniciativ na podporu kulturni rozmanitosti a to vcetné
zlepSovani naboru novych ¢lenti z mensin do ASHA. Zaroven se snazi poskytovat snadno
k dispozici zdroje na pomoc poskytovatelim sluzeb, aby se také oni stali vice kulturné
kompetentnimi. I navzdory tomu ale I€kafi stdle mluvi o znanych obavach tykajicich
se poskytovani sluzeb jedinciim pochdzejicim z kulturné a jazykove odlisného prostredi- CLD
( Horton-Ikard, Munoz, 2010).

Klini¢ti 1ékati (zde logopedi i audiologové) uvedli rizné obavy ¢i obtize v souvislosti
s multikulturnimi otazkami: nedostateCnou znalost jazykovych bariér a strategii pro jejich
zvladani, potize s rozliSovanim jazykovych rozdili od jazykové poruchy, a nedostatek
kompetenci a sziti se s kulturné ovlivnénym hodnocenim a moZnostmi lécby. Pocit'uji tak
vyraznou potiebu zatadit multikulturni vychovu do profesionalni ptipravy (in ibid).

V soucasné dobé se zda, ze zde trva stale nesoulad mezi zavazkem multikulturniho
vzdélavani a realizaci téchto kulturnich kompetenci pii vzdélavani logopeda. Tento nesoulad
které by se zabyvaly multikulturnimi otdzkami a to na programové trovni (in ibid).

Jak se autofi domnivaji, problematika multikulturniho vzdé€lavani se vyskytuje nebo

by se méla vyskytovat v Sirokém spolecensko-politickém kontextu. A to je pravé ten bod

3 Rozli¢nost, rozmanitost
4 ASHA- The American Speech-Language-Hearing Association
5 SLP- Speech-Language Pathologist
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zlomu, pfi jehoz dosazeni se multikulturalismus stane plnohodnotnym a schopnym
seberealizace (in ibid).

Dle naseho ndzoru to ukazuje na fakt, Ze je celosvétové vniman vyrazny podil
interkulturnich rozdilti na vzniku nedorozuméni, dezinterpretaci a to jak v oblastech edukace,

tak poskytovani lékaiské péce.

4.2 Logopedicka intervence

N¢kolikrat jsme zde zminili specifika kulturnich a jazykovych odliSnosti, ktera se odraze;ji
v nejriznéjSich oblastech zivota ¢lovéka. Nejinak je tomu i v ptipadé logopedické intervence.
Stejné jako pedagogové, 1ékaii ¢i dalsi pomahajici profese, meli by i logopedi poskytovat
svou péci bez jakékoli narodnostni, etnické ¢i ndbozenské diskriminace. Toto jasné stanovisko
zahrani¢nich autortt uvadi Vitaskova (in Lechta, 2010c). Zcela logicky nam z téchto
souvislosti vyplyvéa, ze je logopedie stile vice propojena s dalSimi obory, jako je
sociolingvistika a etnografie. Jestlize logoped v rdmci logopedické intervence tento pfistup
pii praci s klienty nepouziva, zvySuje se riziko vzniku nedorozuméni a chybného pochopeni
komunikac¢niho chovani ditéte ¢i dospélého a to v dusledku vzijemné kulturné-jazykové
odli$nosti. Tato situace mize nasledné negativné ovlivnit jak proces diagnostiky, tak i dalsi

piimé ¢i nepiimé aktivity v ramci komplexni intervence (in ibid).

Specifické problémy, které vyplyvaji z odliSného kulturné-jazykového zdzemi klienta,
se piimo odrazeji také v jednotlivych typech naruSené komunikacni schopnosti. Citlivou
otazkou, co se zejména arabské klientely tyka, miize byt pouziti nejriznéjSich diagnostickych
a nasledné intervencnich materialt. Klasickym piikladem zde mutze byt odliSny postoj
k reprodukcim urcitych zvifat, vyhybani se urCitym tématim, sloviim, apod. Tato skutecnost
tak klade vétsi pozadavky na peclivou ptipravu logopeda. Hlavnim problémem, kterého jsme
si v§ichni védomi, je skute¢nost, e nejen v Ceské republice, ale i v dal$ich zemich je stale
vyrazny nedostatek objektivnich standardizovanych diagnostickych materialt, které by byly
diferencované na zéklad€ respektovani nejen kognitivnich a v€kovych, ale také kulturnich,
jazykovych a socialnich odliSnosti té populace, se kterou logoped pracuje (Vitaskova
in Lechta, 2010c¢).

Na druhou stranu je z naSeho pohledu dilezitym faktorem také schopnost posouzeni,
jaka je skute¢na mira vlivu kulturniho a jazykového zdzemi v kontextu exogennich vlivil

(Vitaskova in Lechta, 2010b).
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Vitaskova (in Lechta, 2010c) rovnéz uvadi, s ¢imz souhlasime, ze pfi posuzovani tohoto
vlivu, tedy kulturniho a nebo jazykového zazemi na komunikaéni schopnosti a dovednosti
klienta, by mél logoped také umét v ptipad€ potieby vyuzivat prace tlumocnikl, kterymi
mohou byt samotni ¢lenové rodiny. To nds ovSem odkazuje zpét na jiz tolikrdt zminované

kulturni a jazykové kompetence a jejich diskutovanou miru.

Nyni se v kratkosti podivame na konkrétni ¢innosti logopeda, tedy diagnostiku a terapii.
V obou téchto oblastech mohou nastat obtize, pokud je naSim klientem jedinec z jiného
jazykového ¢i kulturniho prostiedi, a nezalezi na tom, zda se jedna o dité ¢1 dospélého.

Pti procesu diagnostiky bézn¢ zjiStujeme nejriiznéjsi data, kterd nam slouzi k sestaveni
anamnézy. Pro néds osobné povétSinou nebyvaji nijak nepiijemnd, jsme obvykle zvykli pred
1€kati o téchto vécech hovotit. Ovsem u jinych kultur, jak uvadi Vitaskova (in Lechta, 2010a),
je nutné posoudit adekvatnost a nezbytnost zjiStovanych osobnich nebo jinych citlivych
anamnestickych udaji. U nékterych kultur, arabskou nevyjimaje, jsou otazky tykajici
se t¢hotenstvi, porodu, socioekonomického statusu a dalsi povazovany dokonce za urdzlivé

a nepatiicné, coz mize opét vést ke zbyteCnym nepiijemnostem.

Tak jako se pii diagnostice mizeme klienta svou otazkou n¢jak dotknout, v ramci
logopedické terapie to plati doslova. Velmi specifické postaveni zde tak maji hlavné
ty logopedické aktivity, které vyzadujici ptimy fyzicky kontakt, patfi sem tedy predevSim
veskeré pfimé manualni techniky.

V arabské kultufe je celkové hlava dosti citlivym mistem. Snad nejintimné&j$i zaleZitosti
jsou tedy cviceni jako napt. orofacidlni masaze, zvlasté ta cviCeni, jez jsou provadéna
v dutiné¢ ustni a ktera mohou pusobit nepfijemné, nepatiicné ¢i nedustojné (Vitaskova
in Lechta, 2010a, ¢). Opét tedy zalezi na nasi senzitivité a kompetencich, zda budeme schopni

ptizplsobit se dané odliSnosti a pfi terapii to zohlednit.

Sousttedili jsme se zde na logopedickou intervenci, ale nemizeme opomenout také tilohu
rodiny, protoze je bé&znou praxi, ze rodinni pfislusnici, povétSinou rodice, jsou
do terapie aktivné zapojovani. Pokud logoped i rodina pochazeji ze stejného ¢i obdobného
kulturniho prostiedi, neobjevuji se zde vétSinou zadné vétsi obtize. Ty ale mohou opét nastat,
pokud rodina pochazi z jiného kulturniho ¢i jazykového prostiedi. Obtizna mize byt situace
pfi ziskavani informaci ohledné¢ anamnézy a to jak z jazykového hlediska, vzdélanostni

urovng, tak z jiz diive zminovanych specifik, jako je stud ¢i tabu. Obdobnd miize byt situace
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pri nasledné terapii, kdy je vyzadovana aktivni ti¢ast rodiny.

Proto je nutné, jak uvadi Vitaskova (in Lechta, 2010b, s. 138) ,,posouzeni relevantnosti
a efektivity zapojeni rodiny do procesu diagnostiky ¢i intervence, a to i u Zakii / studentii
z kulturné-jazykove odlisného zdzemi.”“ Pravé na rodinu jsou kladeny velké pozadavky
a to ve smyslu pfeneseni mnoha tkold, roli a pozadavki. Ty se tykaji kontroly jednotlivych
aktivit, které souviseji s podplirnymi metodami uceni, reedukace, kompenzace, facilitace,

poskytovani zpétné vazby apod.

V této kapitole jsme se pokusili nastinit, jak se k soucasné situaci CLD klienti stavi piedni
logopedické autority. Uz ta skuteCnost, Ze se o dané problematice vi a také mluvi, v sob¢ nese
nad¢ji, ze budou vytvareny efektivnéjsi programy, jejichZ prostiednictvim budou u logopeda
interkulturni a jazykové kompetence budovany na stdle lepSi urovni, aby nedochdzelo
ke vzniku zbyte¢nych konflikti a nedorozuméni. Dnesni proménlivy svét to vyzaduje.

Uvedli jsme si zde také rizikové ¢innosti co se piimé logopedické intervence tyka, tedy
adekvatnost diagnostickych a terapeutickych postupti a také materiali. I zde se nam tedy opét
vraci jiz tolikrat zmifovana potfeba kompetenci, senzitivity a povédomi o specificich CLD

klientd.
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5 Arabska kultura a jeji specifika

Vzhledem k vyraznym odliSnostem mezi arabskou a evropskou kulturou dochéazi velmi
¢asto ke vzajemnému nedorozuméni a nepochopeni. Veskeré odlisnosti v chovani, mysleni
a zpusobu komunikace prameni z rozdilného zplisobu Zivota a také z historie. Z obecného
pohledu jsou ndm typické rysy arabského zplisobu Zivota a mysleni zndmé, ale je dobré uvést
zde podstatu a jakysi zaklad, ze kterého vSe vychdzi. Pomlize nam to 1épe se zorientovat
v tomto svété a snad ho také pochopit. Uvedeme si zde také odliSnosti tykajici se samotného
jazyka a neméné diilezitd fakta z pohledu etiky. Na zavér této kapitoly se seznamime

s charakteristikami logopedické péCe poskytované piimo v arabskych zemich.

5.1 Vyznacné historické aspekty, které ovlivinuji chovani Arabu

Zpusob, jakym se Arabi chovaji, fesi problémy a obchoduji s cizinci, zavisi na mnoha
fenoménech. Jednim z nejdulezitéjSich je arabska osobnost, tedy natura. Ta je ovlivnéna nebo
dana tfemi tradi¢nimi komponentami, mezi které¢ patii beduinsky plvod, Islam a vliv

zapadnich stath béhem 19. a 20. stoleti (Tomek in Bo¢ankova, 2006).

Beduinsky prvek v arabské natuie se vyznacuje takovymi vlastnosti, jako je smysl
pro rodinu, loajalitu, stateCnost, muznost, pratelstvi, averze vuci fyzické praci, pohostinnost,
velkorysost, pycha a velky dlraz na cest, ,,tvai®, sebeuctu a pocestnost zen. Beduini také
milovali arabsky jazyk s jeho rytmem a rymy. I nyni Arabové vyjadiuji obrovsky obdiv
k literarnim dilim a ptikladaji velky vyznam fecenym i psanym sloviim. Vymluvnost byla

a stale je povazovana za jednu z nejvétSich lidskych schopnosti (in ibid).

Devadesat procent Arabl jsou Muslimové. Hodnoty, kterymi se jejich Zivot s Isldimem fidi,
jsou sepsany v Kordnu, svaté knize. Koran zduraziiuje cudnost, laskavost a vdécnost
k rodi¢im, vlidnost k pifibuznym, sirotkiim a chudym, k cizincim, ktefi jsou pod néci
ochranou, spolupracovnikim, poutnikiim a otroklim. Dale vyzaduje pravidelné uctivani Boha,
vytrvalost a skromnost a zakazuje Spatnost. V Koranu je samoziejmé feCeno mnohem vice
o spravném chovani a jednani, ale tato pravidla pro nas jiz nejsou natolik dtlezita a proto neni
nutné je vSechna vyjmenovavat (in ibid).

Je samoziejmé, Ze 1 kdyZ jsou tato pravidla znama vSem Arabl, ne vzdy se jimi fidi.

Z tohoto dlouhého seznamu jsou zde vSak dvé klicové zasady etické ctnosti a principt:
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sexualni cudnost Zen a vira v pfedurceni, béZné oznacovana jako fatalismus (in ibid).

Co se ty€e aktivity Britli, Francouzii a Ameri¢anti béhem 19. a 20. stoleti na uzemi
arabskych narodii, daly postupné vzniknout tfem vyznacnym fenoménim- modernizaci,
dualismu a fundamentalismu (in ibid).

Svou podstatou jsou nam tyto pojmy znamé, ale ve vztahu k arabské kultufe a naslednému

vlivu na jeji rozvoj, je dobré si je blize vysvétlit.

a) Modernizace

Po II. svétové valce zazily arabské narody pfiliv cizincli a experti z mnoha
obort. Stavi se Skoly, nemocnice, primyslové komplexy, rozriistaji se mésta.
Dramaticky se zvySila vzdélanost, kterd v nekterych statech stoupla az desetkrat.
Arabské zeny se mohou vzdélavat a déle pracovat. Lékarska péce se zkvalitituje
a prodluzuje se tak i zivot. Po celém arabském svété se obyvatelé presunuly
z farem a vesnic do velkych méstskych center (in ibid).

V dtsledku modernizace rychle vznikla také nova spole¢nost, na kterou ma
vliv pravé rust primyslu, kvalitnéj$i organizace zemédélstvi a pozitivni intervence
vlady v obou téchto oblastech. Vytvorily se také tfi nové tfidy: ptivodni stfedni
ttida podnikateli, manazerti a obchodniki; inteligence; a méstsky proletariat, ktery

je tvofen lidmi piivodné z venkova (in ibid).

b) Dualismus
Béznym tématem a aktivitou arabskych spisovatelli a novinait je zkoumani
a rozebirdni zapadnich inovaci, pfiCemz si pfisvojuji ty, které jsou piinosem pro
jejich spolecnost (védecké a technické znalosti) a odmitaji ty, které jsou rusivé(
mala rodinna soudrznost, konzumace alkoholu) (in ibid).
Tento moderni 1 tradicni zplGsob mySleni spolu koexistuji a formuji tak
dualismus, tedy jakousi dvojakost. Mnoho vzdé&lanych Arabi se naucilo udrzet

rovnovahu mezi modernim Zivotem a tradi¢nimi hodnotami (in ibid).

c) Fundamentalismus

Timto terminem nazyvame zplsob, jakym nékteti Muslimové reaguji na invazi
zapadnich hodnot a zvyklosti do jejich zemé. Reakce na konflikt mezi zapadni
moralkou a zplisoby chovani a Islamskymi tradicemi mohou mit riznou podobu

a pouze n¢které mizeme povazovat za fundamentalismus (in ibid).
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Islam neni pouze ndbozenstvi v zdpadnim slova smyslu. Predurcuje svym
veficim 1 zpiisoby chovani po vétSinu dne a v mnoha ptipadech jsou tyto predpisy
rozdilné od zapadnich zvyklosti. Proto se také mnoho mladych a vzdélanych
Arabil Casto citi byt uvéznéno mezi dvéma odliSnymi hodnotovymi systémy.
Nekteti najdou rovnovahu, jini se obrati k tradicnim isldmskym hodnotam

a nenavisti k Zapadu (in ibid).

5.2 Arabsky jazyk

V této podkapitole bychom se radi zaméfili pfimo na arabsky jazyk a uvedli n€ktera jeho
specifika a odliSnosti od jazyka naSeho. Arabstina je semitsky jazyk a patii tak do velké
skupiny afroasijskych jazyki. V soucasné dob¢ se pocet lidi mluvicich arabsky (nikoli pouze
jako rodnym jazykem- pozn. autora) odhaduje na 250 miliond, ale vzhledem k tomu, Ze je
také liturgickym jazykem, ma vice nez 1 miliardu uZivateld. Arabsky jazyk se béZnému
posluchaci maze zdat ve vSech zemich arabského svéta stejny, ale opak je pravdou. Stejné
jako u jinych jazykl svéta, existuje spisovnd forma a k ni mnoho dalSich dialektli a nareci
(Badry, 2009). Mezi spisovnou arabstinou a regiondlnimi hovorovymi jazyky (napf.
egyptskou, syrskou, irdckou, marockou hovorovou arabstinou) jsou pomérn¢ znacné rozdily.
Spisovna arabstina je velmi podobna Kordnu, ale je spiSe jazykem vzdé€lanct. Nejvice
uzivanou formou je Egyptskd arabStina, ktera se stala urCitym standardem pro arabsky
mluvici zemé. Tomu odpovida i1 sloZeni obyvatelstva — 98,5% je tvofeno egyptskymi Araby
(http://cs.wikipedia.org/wiki/ArabStina). ArabStina je charakteristicka tzv. diglosii, tedy
skuteCnosti, ze existuji dvé varianty téhoz jazyka a ty maji odlisSné funkéni rozdéleni.
Mluven4d forma uZivana v neformalnim a blizkém kontextu a MSA® tedy psana forma
ziskdvana v rdmci gramotnosti, uzivana v psaném a formalnim styku. Kazdy arabsky stat ma
svij vlastni dialekt, pti¢emz MSA je oficidlnim jazykem 20 arabskych stati. VSechny arabské
déti se prvné setkavaji s dialektem jako svou rodnou feci a teprve pozdéji jsou sezndmeny

s MSA v ramci Skolni dochézky a osvojovani gramotnosti (Badry, 2009).

a) Gramatika
Arabstina patii mezi flexivni jazyky, coZz znamend, Ze slova ohyba pomoci
pfedpon, pfipon a zejména zménami uvnitf kmene slova. Tato praxe neni
uindoevropskych jazykt piili§ obvykla. Casy méa arabitina pouze dva

(nedokonceny a dokonceny) a také ma jen 3 pady (nominativ, genitiv a akuzativ).

6 MSA- Modern Standard Arabic
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Muzeme tedy fici, Ze arabstina je jazyk vidovy, protoze je zaloZena na vnimani
protikladu ukonceného a neukonceného déje. Nejdilezitéjsi jsou kotfeny slov,
protoze s nimi se z hlediska gramatiky pracuje nejvice. Oproti ceStin€ jsou
v arabstin¢ rozliSovany pouze dva rody a to muzsky a Zensky. Rodové se mohou
liSit nejen podstatnd, ale i pfidavnd jména. Na druhou stranu jsou ¢isla v arabstina

tfi: singular, dudl a plurdl (http://cs.wikipedia.org/wiki/Arabstina).

b) Odlisnosti urcitych hlasek

V arabsting je pouzivana tfada hlasek, které se v ¢esting, ale ani v zddném jiném
evropském jazyce viibec nevyskytuji. Patfi sem napt. emfatické souhlasky t, d, z,
s. To znamena, ze tyto souhlasky se vyslovuji s tzv. emfatickym diirazem, tedy tak,
ze jazyk je pfi nich 1Zicovité prohnuty smérem doll. Z oblasti samohlések je zde
zjednoduSeni se bézn¢ oznacuje jako hrdelni ,,a“. Toto pismeno se vyslovuje
v zadni Casti dutiny ustni, nékdy dokonce az v hrdle. Jedna se o natolik silnou
hrtanovou hlasku, ze jeji vysloveni Casto pfipomind zvuk, ktery se podoba
zvraceni. Tato zvlastni hldska ma navic jest€¢ svij hlasitéjsi protéjSek, ktery
se bézné prepisuje jako ,,ghajn“. Tato hlaska se nékdy vyslovuje jako [g], nékdy
jako [gh], ale v piipad¢ spisovné arabstiné zni spiSe jako francouzské [r].
Z hlediska vyslovnosti je nutné zminit jesté také ,,hamzu*, tedy hlasovy raz, ktery
se miZe objevovat na vSech pozicich ve slové, tedy na zacatku ¢i uprostred slova,

ale neni vyjimkou ani na jeho konci (http://cs.wikipedia.org/wiki/Arabstina).

¢) Pismo

Dalsi vyraznou odlisnosti a také zajimavosti je pro nds Evropany také pismo.
Styl arabského pisma je oznacovan jako kurzivni, tzn. Ze nerozliSuje tiskaci a psaci
pismo, ani mala a velka pismena, obdobné jako v jinych starych pismech. Arabské
pismo pivodné vychazi ze starosemitského- fénického pisma podobné jako fecka
alfabeta nebo latinka, ale i1 pfes to se evropskym pismim nepodobd ani
v nejmensim. Nejvyrazné€jsi odliSnosti je fakt, Ze se piSe zprava doleva a znaky
pro kratké samohlasky se vétSinou nepisi vibec
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Arabstina).

V neposledni fadé musime zminit fakt, Ze v arabstiné se vyskytuje né€kolik
ruznych podob pro kazdé pismeno, coz je zavislé vzdy na tom, na kterém misté ve

slové se dané pismeno nachazi. Nésledné zde tak méme samostatnou podobu
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pismene, ktera je ale odliSna od podoby stejného pismene v momenté, kdy se
nachazi ve slové. Navic se od sebe pismena 1isi i podle toho, zda jsou na zacatku
slova, uprostfed nebo na konci. Samostatné znaky pro samohlasky se v arabstiné v

podstaté nevyskytuji, ale existuje urcity zptisob jejich znaceni (in ibid).

5.3 Pravidla etiky

Pravidla etiky a jejich dodrzovani jsou standardnim piedpokladem pro UspéSny prabeh
komunikace ¢i jinych zptsobti kontaktu. Obecné jsou si etickd pravidla u vétSiny spolecenstvi
podobna, ale najdou se samoziejme i v této oblasti jisté vyjimky. Pro ilustraci si proto v této
podkapitole uvedeme pravidla etiky arabského svéta, ktera se s nasimi shoduji, ale také ta,
ktera se li§i. Zaméfime se zejména na ta pravidla, kterd se tykaji komunikace, ¢i jiného
spolecenského kontaktu.

Z hlediska komunikace probihajici v sedé, pravidla etiky jasné fikaji, Ze je Zadouci sed¢ct
slusng. Polehavéani, nohy polozené pies opéradla nebo jiny nedbaly zplsob sezeni
pii rozhovoru s druhou osobou vyjadiuje nedostatek respektu k dané osob&. Nohy nesmi byt
nikdy polozeny na desku stolu, protoze sezeni takovymto zptisobem, kdy ukazujeme druhému
do oblic¢eje podrazku svych bot, je povazovano za inzultaci. Pokud se nékym mluvime
ve stoje, je opirdni se o zed nebo ruka v kapse opét povazovano za vyraz nerespektovani dané
osoby. Nikdy bychom také neméli zapomenout potiast si rukou s druhou osobou pfi setkani
1 rozlouceni. Pokud je ale muz ptfedstaven zené, je pouze na ni, jestli si bude chtit rukou
potiast nebo ne. Je opravnéna udé¢lat prvni pohyb a sama ruku nabidnout (Tomek
in Bocankova, 2006). VysSe zminovana lezérnost a nedbalost pfi komunikaci
je charakteristicka zejména pro piislusniky zapadnich civilizaci a je ¢asto prvnim impulzem,
ktery zptisobi vznik neptijemnosti.

Nasledujici fadky jsou snad samoziejmosti i v nasi spolecnosti, proto je uvadime jako
priklad podobnosti. Pokud do mistnosti vejde zena, muzi vstanou. Stejné tak vstanou vSichni
piitomni, jestliZze pfijdou novi hosté a také pokud starSi nebo vySe postavena osoba vejde nebo
odejde z mistnosti. Automaticka je také prednost Zen ve dvetich a fakt, Ze muz Zené€ nabidne
své sedadlo, pokud neni Z4dné volné. Velmi nas také zaujal zvyk, kdy pii louceni
se s hosty je spravny hostitel doprovodi az k venkovnim dvetim, k autu nebo pfinejmensim
k vytahu (in ibid).

Spolecenského kontaktu se také tyka fakt, ze mnoho spolecenskych udélosti si zada

spoleCensky odév, oblek a kravata pro muZze, Saty, podpatky a Sperky pro Zeny. Arabi
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neuznavaji dlouhé vlasy u muzii nebo muzsky odév u zen. Pokud host pochvali hostiteli
n¢jaky predmét v domé, bude Arab pozadovat, abyste si jej doty¢ny vzal jako darek.
V mnoha zemich arabského svéta je darek pfeddvan i pfijiman obéma rukama a neni
rozbalovan pred darcem (in ibid).

Zajimavym je pro nas také zvyk uplatiovany v momenté, kdy je vétsi skupina lidi
v restauraci. V této situaci je dobré nechat zaplatit jednoho za vSechny a rozdélit se pozdéji.
Arabi totiz povazuji rozpocitavani U¢tu z restaurace na vefejnosti za trapné. Arabim neni
nepiijemné pokud jsou v tésné blizkosti cizincii nebo se jich maji dotykat. Stoji a sedaji
st bliZze a dotykaji se druhych lidi (stejného pohlavi) mnohem castéji nez lidé ze Zapadu a také
se divaji vzajemné intenzivné€ji do oci. Upfené divani se na druhé neni obvykle povazovano
za naruSeni soukromi, takze pokud je ndm to nepiijemné, nezbyva nam nez odejit. Je bézné
vidét dva muze nebo dvé Zeny, jak se na ulici drzi za ruce, coz je zndmkou piatelstvi. Stejné
tak se nam mulzZe stat, Ze Arab nepusti nasi ruku po pozdravu, ale az pii rozlouceni. Pfi
rozhovoru s Arabi navic ¢asto dochazi k neustalé zmén¢ pozic, jakoby tanci, kdy se k nam
Arab neustale pfiblizuje a my zase couvame. Je to dano odliSnym vnimanim vzijemnych
vzdalenosti, kdy jsou Evropané a lidé ze Zapadu vétSinou zvykli na $irsi osobni zony nez lidé
arabského svéta. Samoziejmosti vychdzejici z tradic islamu je pravidlo, Ze na vetejnych
mistech a v pfitomnosti tradi¢nich Arabli plati zejména pro zeny zakaz koufeni a piti
alkoholickych napojt (in ibid).

Velice dilezity je dle naseho nézoru také fakt, Ze mnoho Arabt je nerado ve styku nebo
v blizkosti domacich zvifat, zejména pst. Proto je dobré drzet je mimo, pokud méame
na navstéve Araba (in ibid).

Do skupiny specifickych vlastnosti Arabti, které nas mohou piekvapit az zaskocit patii také
intenzita vyjadfovanych emoci ¢i rozruseni. Ta ¢asto byva natolik vyrazna, ze je aZ na obtiz
zejména zahranicnim manazerim, nadfizenym, kolegim a obchodnim partnerim.
Toto chovani ndm pfijde nedospélé a Casto zplsobi negativni zménu hodnoty toho, co jsme
do té chvile vid€li. Zatim co my pfisluSnici zdpadniho svéta hodnotime Arabi jako pfilis
emociondlni, oni nas shledavaji chladnymi a téZko pochopitelnymi. Arabové se divaji na svét
ze subjektivniho pohledu, obzvlast kdyz objektivni skutecnosti mohou piinést bolestivou

pravdu (in ibid).

Co se tyka v uvodu zminovaného odporu k fyzické praci, je tato specifickd vlastnost
charakteristickd zejména pro obyvatele Saudské Arabie. Uvadi to napt. Zharfin (2008, s. 83):

wMalokdo ze Saudu je vSak ochoten, i navzdory chudobe, vzit praci, kterou povazZuje
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za podradnou, tj. prdci, kterou vykondvaji cizinci. Nepotkate Zadného Sauda, ktery
by pracoval na stavbé, nebo snad zametal chodnik, ale kupodivu pracuji jako taxikari. Kazdy
Saud touzi predevsim néco Fidit, virad, kanceldi nebo podnik. Casto zaméstnani stiidaji

a vétsinou se snazi vyhnout fyzické praci®.

S timto fenoménem souvisi mimo jiné také vzdélanost a zaméstnanost zen. V tradi¢ni
arabské rodin¢é je samoziejmosti, ze Zena je doma a pecuje o rodinu. V soucasné dobé
se ale v souvislosti s postupnym pronikdnim zapadnich tradic nékteré zeny snazi dosdhnout
vysSiho stupné vzdélani a ziskat nasledné také zaméstnani. O to ale usiluje jen t€ch nemnoho
zen, které pravé dosahly vysokého vzdélani a chapou tak toto usili jako soucast
své emancipace. Pokud ale Zeny pracuji, pak je to vétSinou ve Skolstvi, farmacii nebo
zdravotnictvi. Tedy tam, kde neni potieba téla, ale hlavné hlavy. Saidi Aramco, coz je nejvetsi
naftaiska spolecnost v Saudské Arabii, zaméstnava zeny jiz del§i dobu v administrativé a zeny
tu dosahuji 1 vysokych manazerskych funkci. To je vSak prvni vlastovka, kterd ale jaro ned¢la
(in ibid). Uroven, na jaké jsou Zeny zapojovany jako pracni sila, se velmi li§i mezi
jednotlivymi arabskymi zemémi. V Libanonu, Jordansku, Egypté a Irdku se vzdélané Zeny
aktivné podileji na vétSiné ¢innostech ve spole€nosti. Oproti tomu v Satdské Arabii, statech
arabského zalivu a v Jemenu pracuje mimo domov jen par zen (Tomek in Bocankova, 2006).

Podobné jako jiné oblasti je i vzdélavani a zaméstndvani Zen otazkou tradic. Vedle
prolomeni téchto bariér vSak musi dojit také k vétSimu rozsiteni vzdélani a hlavné uvolnéni
pristupu k nému. Podle oficidlnich statistik sice chodi 95% divek v Satdské Arabii do Skoly,
z toho dokonce 88% navstévuje 1 stfedni Skolu, ale v momenté¢ kdy divka zatne dospivat,
musi se zahalit a zachédzi se s ni jako se zenou. Mnoho z nich se vda jesté ptfed patndctym

rokem a po svatbé uz dvete Skoly samoziejmé v Zivoté neuvidi (Zharfin, 2008).

Vyse zminovana specifika arabské spolecnosti se promitaji do vSech zptlisobi €i Grovni
kontaktu. Nyni bychom radi uvedly konkrétngjsi situace a to ve vztahu k logopedii. Vzhledem
ke skutecnosti, ze Islam prolina vSemi dennimi aktivitami klienta z arabského prostiedi,
je opravdovou nutnosti, aby kazdy, kdo chce uspésné spolupracovat s touto kulturou, znal tato
zékladni pravidla chovani a respektoval je, coz plati 1 pro logopedy. Mezi tato zékladni
pravidla. mimo jiné patfi dle Vitdskové (in Lechta, 2010a) napt. také to, ze pomilcky
a materialy nepoddvame levou rukou (necistou), ani je nepoklddadme na pracovni plochu,
ale vkladame je ptimo do pravé ruky. Znamy je také specificky ptistup a vztah k zenam, kdy

muze dochazet zejména u tradicné smyslejicich klient ke konfliktu, ¢i odmitani spoluprace,
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zejména pokud dava instrukce Zena muzi. V téchto pripadech nékdy musime volit jiné
strategie, jako vyuziti ¢lenli rodiny k pfedani instrukci a nebo nepiimé zpiisoby komunikace
(Vitaskova in Lechta, 2010a). Na tomto ptikladé se ndm krasné rysuje charakteristicky rozpor,
kdy na jedné strané¢ stoji Ucta k Zen¢ a na strané¢ druhé urcité snizovani jeji hodnoty.
Co se tyka dlouhodobého planovani terapie a dalSich aktivit, nebyva to pfiili§ vhodné,
respektive je to zbytecné, protoze v Arabském svété neni delsi planovani povazovano za nutné

(Vitaskova in Lechta, 2010a).

Dalsi zajimavé informace tykajici se opét zejména saudsko-arabské populace uvadi
jiz dfive zminovany Zharfin (2008). Zejména se zamétuje na osobity vztah Arabu k l1ékaiské
péci a odpovédnosti vi¢i svému zdravi a probihajici 1é€bé. Vzhledem ke skutecnosti,
ze se jedna o 1ékare, ktery delsi dobu plisobil v satdsko-arabské nemocnici, vychazeji jeho
poznatky opravdu z konkrétnich zkuSenosti. Pro pfiblizeni situace uvadim ukazku z jeho
knihy: ,Jeden rekne, Ze ma cukrovku, a jeho pribuzni se jdou do nemocnice zeptat, jestli
Ji nahodou nemaji take. Chtéji kde jaké vysetieni jen proto, Ze se o ném doslechli od sousedii.
Berou proste lékarské sluzby jako samoziejmost. S tim souvisi i zminénd tendence vystridat
nekolik specialistit a misto jednoznacného ndzoru ziskat spise zmatek v hlave. Spoluprace
pacienta a lékare je vitbec na dost nizké urovni, alespon podle mé zkusenosti. Lécebny rezim
je pro né nezavazny a vyzvy k jeho dodriovani mnozi pacienti chdpou jako omezovani
osobnich svobod. Kdyz prece berou léky napriklad na cukrovku, pro¢ by nemohli jist cokoli,
véetné sladkych a kalorickych saudskych datli, které jsou pro muslimy posvatnym ovocem

a kterych se tu ji tuny?* (Zharfin 2008, s. 45).

5.4 Logopedicka péce v arabském svété

Ve svéte zije asi 221 miliont lidi, jejichZ rodnym jazykem je arabStina (Lewis in Shanin,
2010). Z tohoto poctu ma odhadem asi 22 milionti Arabl néjaky typ narusené komunikacni
schopnosti. Asi nejveétsim problémem v této situaci, o kterém jsme se zmiiovali jiz dfive,
je skutecnost, ze arabstina ma velké mnozstvi dialektli a nékteré z nich se od sebe mohou lisit
velmi vyrazné jak v syntaxi, tak v morfologii. Logopedickd intervence v arabském svété
se tak setkava s fadou obtizi. Mezi n¢ patii hlavné:

e nedostatek odpovidajicich materidli pro arabskou gramatiku pro dospélé Araby
z divodu velkého mnozstvi dialekt;

e nedostatek zdkladnich dat o prvnich jazykovych zkuSenostech u déti;
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e nedostatek norem tykajicich se prvnich jazykovych zkusenosti u déti;

e nedostatek klinickych ukazatelti z hlediska naruseného osvojovani jazyka;

e nedostatek standardizovanych testl pro diagnostikovani naruSeného osvojovani
jazyka;

e nedostatek ranych ukazatelli pro jazykovy a fecovy rozvoj z hlediska arabstiny;

e nedostatek standardizovanych intervenc¢nich pomucek a technik;

e nedostatek dokumentace a srovnani efektivnosti rlznych intervencnich technik

(Shanin, 2010).

V Arabském svété funguji kliniky pro vady fe€i na nejriznéjSich mistech-the Jeddah
Institute for Speech and Hearing in Jeddah, Saudskd Arabie; the Cairo Learning Resource
Centre in Cairo, Egypt; a the HMC Speech Therapy Clinic in Doha, Katar. Nicmén¢ Arabské
kliniky béZzné praktikuji na zdkladé neoficidlnich a nestandardizovanych dat. Screeningové
a diagnostické materidly a testy se obvykle odliSuji klinika od kliniky. Pokud je to mozné,
pouzivaji kliniky materidly vytvofené speciadlné pro Araby, ale na druhou stranu pouzivaji
1 materidly urCeni pro jiné jazyky a kultury, pouze ptelozené do arabstiny a piizplisobené
struktufe arabského jazyka a kultufe (in ibid). Tento stav je obdobny v mnoha zemich, Ceskou
republiku nevyjimaje, kdy jsou materidly pfevzaté z jinych zemi mnohdy pouze pielozeny,
ale ke standardizaci pro danou kulturu &i jazyk uz nedojde. Casto pak tato praxe mize vést
ke zkresleni vysledkd.

Jednotlivé typy narusenych komunika¢nich schopnosti se od nasi praxe v podstaté nelisi.
Ve velkych méstskych oblastech najdeme v bézné klinické logopedické péci klienty
s poruchami hlasu, poruchami resonance, plynulosti fe¢i, s neurogennimi poruchami
komunikace, dysartriemi, apraxiemi, poruchami artikulace a fonologie, samoziejmé sem patii
také vyvojové poruchy jazyka. Stejn¢ jako u nds péce obvykle zapojuje rodice a terapeuta
a odehrava se individudlné nebo v malych skupinéch. Jistou odliSnosti je fakt, ze intervencni

postupy jsou zaznamenavany na nahravku (in ibid).

Tato kapitola vénovand vyhradné arabské spoleCnosti a kultufe nds méla seznamit s jejimi
specifiky a odliSnostmi. Véfime, Ze v uvodu zminované pfiiny nékterych zplsobt chovani
povedou cCtendfe k poznani, Ze se jednd opravdu o zakofenéné nékdy az geneticky dané
skutecnosti, jejichZ zména chce ¢as, neni-li pfimo nemozna. Rozsah prace ndm samoziejmé
neumoziuje uvést rozsahlou a vycerpavajici charakteristiku arabského svéta a proto jsme

se zamérn¢ zaméiili na ta specifika, ktera se mohou vyrazné¢ promitnout do logopedické
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praxe, ale i jinych komunikacnich situaci a jejichz znalost ndAm mutze v mnoha piipadech
vyrazn¢ pomoci. Nasim cilem bylo také seznamit ¢tenare s poskytovanim logopedické péce

pfimo v arabskych zemich.
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Il Prakticka ¢ast
6 Vyzkumné Setreni

V nésledujici ¢asti prace se budeme vénovat konkrétnim praktickym zjisténim. V ramci
tématu nasi diplomové prace jsme oslovili klinickou logopedku Mgr. Pavlinu Tislovou, ktera
pracuje v Laznich Darkov. Specifikem téchto 14zni je skutecnost, ze poskytuji své komplexni
sluzby, tedy 1 logopedickou intervenci, také arabské klientele. Z tohoto divodu jsme

se sousttedili vyhradné na toto pracovisté a veskeré informace jsme Cerpali z tohoto zdroje.

6.1 Vymezeni vyzkumného problemu a cile

Jak jiz vyplyvd z ndzvu prace, hlavnim vyzkumnym problémem bylo zjisténi, zda
se specifika arabské kultury, jazyka a nabozenstvi promitaji také do logopedické intervence
a nakolik ji ovliviiuji. Dale bylo nasim cilem také zjistit, nakolik jsou markantni rozdily
v logopedické intervenci u Ceské a arabské klientely a zda na druhou stranu nedochazi
k ur¢itému zjemnéni rozdilnosti vzhledem k pobytu v ¢eském prostredi. Soustfedili jsme

se proto na nasledujici otazky.

e Jakd jsou omezeni a moZnosti logopeda pii praci s klienty z kulturné natolik
odli$ného prostiedi, jakym je arabsky svét?

e Jaké jsou zasady a zvyklosti v komunikaci a interakci s klientem z arabského
prostiedi?

e Nakolik se podili volba spravné strategie pfi praci v tak intimni zoéné jakou je

orofacialni oblast a naprava fe¢i na pozitivnim vysledku celé péce?

6.2 Metody sbéru dat

Hlavni metodou pro ziskdni veSkerych dat byl rozhovor. Chraska (2007, s. 182) uziva
termin interview, které definuje nasledovné: ,, Interview je metoda shromazdovani dat
o pedagogické realite, ktera spociva v bezprostredni verbalni komunikaci vyzkumného
pracovnika a respondenta. Nekdy se v podobném vyznamu pouziva také obsahové Sirsi cesky
termin rozhovor. Velkou vyhodou je navdzani osobniho kontaktu, ktery umoziuje hlubsi
proniknuti do motivii a postojii respondenta. Uspéinost interview je z velké casti zavisla

na schopnosti vyzkumnika navazat pratelsky vztah k respondentovi a na vytvoreni oteviené
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atmosfeéry.

Déle uzitou metodou bylo pozorovani klinické logopedky pfi praci s arabskymi klienty.
Pro objasnéni metody pozorovani uvadi Chraska (2007, s. 151) vysvétleni, na némz
se shoduje vice autort. Jedna se o: ,,sledovdni smyslové vnimatelnych jevii, zejména chovani
osob, priibéh déju aj.

Krom¢ téchto metod jsme zejména pro sestaveni anamnéz vyuzili také moznosti
analyzovat data klientdi v logopedické intervenci ziskand prostfednictvim zdznami

z logopedickych karet.

6.3 Organizacni zajisténi vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo zminéno vySe, veSkera Setfeni a sbér dat probihali v Laznich Darkov
u Mgr. Pavliny TiSlové a to v rdmci dvou celodennich stazi 11. a 29. listopadu roku 2010.
Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze je Mgr. TiSlova zaméstnancem Lazni Darkov, bylo nutné pozadat
1ékatského feditele o povoleni téchto stazi. Byla mu tedy zasldna nase oficialni zadost, které
bylo nésledné vyhovéno. Az na zaklad¢ tohoto souhlasu, jsme mohli uskute¢nit nase Setteni.

Béhem prvni staze jsme se soustfedili zejména na pozorovani samotné prace logopedky
s arabskou klientelou a zaméfili jsem se také na pomicky, které vyuziva (viz. ptilohy €. 1-
16). Pti druhé stazi jsme provedli piedem piipraveny rozhovor s Mgr. Pavlinou TiSlovou,
tykajici se specifik arabské klientely z pohledu logopeda. Dale jsme také zpracovavali
informace z logopedickych karet klientl za jeden cely rok (fijen 2009- fijen 2010), na jejichz
zaklad¢ jsme pak vytvofili prehled nejcastéjSich pficin vzniku NKS, jednotlivych typth NKS
a dal$ich (viz. tabulky). Také jsme ziskali informace pro vytvotreni dvou kazuistik.

Kromé téchto osobnich kontaktii jsme komunikovali s Mgr. TiSlovou také prostfednictvim

emaill a telefonatd, zejména pro uptesnéni nékterych informaci.

6.4 Vyzkumny vzorek

Pro ptehledné ¢lenéni vyzkumného vzorku jsme se rozhodli vytvofit tabulky zamétené
vzdy na urcitou skutecnost. K nékterym tabulkam, ve kterych jsou dle naSeho ndzoru
zajimavé skuteCnosti, jsme nasledné ptipojili také grafy. Vyzkumny vzorek je tvofen 32
arabskymi klienty, ktefi pobyvali v Laznich Darkov v jiZ zmiftiovaném ¢asovém rozmezi, tedy
tijen 2009- fijen 2010.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumné Setfeni bylo provadéno v lazenské zatizeni, byla prevazna

¢ast klientt jiz dospélého véku, 1 kdyz nejsou vyjimkou ani détsti klienti.
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Roc¢nik Pocet Rocénik
narozeni klienti narozeni Pocet klientii
1928 1 1963 1
1930 1 1966 1
1935 1 1967 1
1936 1 1973 2
1939 1 1974 1
1941 2 1975 1
1943 1 1976 1
1947 1 1977 2
1949 1 1978 2
1953 1 1980 1
1955 1 1983 1
1956 1 1984 1
1960 1 1993 1
1961 1 2003 1

Tabulka ¢. 1 Roénik narozeni

Z hlediska pohlavi v daném roce vyrazné prevladali muzi nad zenami.

Pohlavi | Pocet klientu
Muzi 26
Zeny 6

Tabulka ¢. 2 Pohlavi

Co se zemé& puvodu tyka, prevladali klienti pivodem ze Saudskda Arabie a mnoho jich

pochazelo také z Lybie.
Zemé piivodu/mésto Pocet klientii
Bahrain 1
Kuwait 3
Lybie/Tripolis 10/4
Saudska Arabie/Rijad 17/4
Spojené Arabské Emiraty 1

Tabulka €. 3 Zemé piivodu
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M Bahrain

B Kuwait

W Lybie/Tripalis

W 5audska Arabie/Rijad

® Spojené Arabske Emirdty

Graf ¢. 1 Zemé ptvodu

V nasledujicich tabulkdach se zaméfime na data tykajici se jiz pifimo logopedické
intervence, tedy etiologii NKS’, klasifikaci pfi¢in, primarni projevy obtiZi a také na jednotlivé

typy NKS.

Z etiologického hlediska byla nej€astéjsi ptfi¢innou obtizi CMP, nésledovaly autonehody

a KCT- kraniocerebralni trauma.

Etiologie

Typ Pocet Kklienti
CMP 16
autonehoda s KCT

KCT

prenatalni hypoxie s naslednym DMO
mozkova atrofie
recidivujici paréza n. facialis
virova encefalitida
dilata¢ni kardiomyopatie
Tabulka ¢. 4 Etiologie

—_— = = = = WO

7 NKS- Narusena komunika¢ni schopnost
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| CMP

W gutonehoda s KCT

W ECT

M prenatalni hypoxie s
naslednym DO

m mozkova atrofie

M recidivujici parézan.
facializ

Graf ¢. 2 Etiologie

Podle MKN® prevladaly mezi pii¢inami hlavné cévni nemoci, konkrétng mozkovy infarkt.
Pro lepsi piehlednost jsou v tabulce uvedena pouze jednotliva oznaceni danych kategorii

a jejich vysvétleni je uvedeno pod samotnou tabulkou.

Diagnozy dle MKN

Typ Pocet klienti

G 00-G 99 2
G 04.8 1
G51.0 1

160-1 69 15
161.0 1
163 6

163.9 5

169.3 3

S 06 6
S 06.2 2
S 06.3 3
S 06.7 1

Tabulka ¢. 5 Diagnozy dle MKN

8 MKN- Mezinarodni klasifikace nemoci
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Diagnozy dle MKN:
G 00- G 99 Nemoci nervové soustavy- 2
G 04.8 Jiné encefalitidy, myelitidy a encefalomyelitidy- 1
G 51.0 Ganglionitis geniculata ( poruchy licniho nervu)- 1

160- 1 69 Cévni nemoci mozku- 15

I 61.0 Intracerebralni krvaceni do hemisféry, podkorové- 1
I 63 Mozkovy infarkt- 6

I 63.9 Mozkovy infarkt NS- 5

I 69.3 Nasledky mozkového infarktu- 3

S 06 Nitrolebni poranéni- 6

S 06.2 Difuzni poranéni mozku- 2

S 06.3 Loziskové- fokalni- poranéni mozku- 3

S 06.7 Nitrolebni poranéni s prodlouzenym bezvédomim- 1

HE048
EE510
mi6l10
HI63
HmI639
BI69.3
m506.2

m506.3

306.7

Graf ¢. 3 Diagnozy dle MKN

Mezi primarnimi projevy stala na prvnim misté pravostranna hemiparéza a také faticka
porucha. Oba tyto projevy se nasledné také vyrazn¢€ podilely na moznostech logopedické

intervence.
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Primarni projevy

Typ Pocet klientii
pravostranna hemiparéza 14
levostranna hemiparéza 5
pravostranna hemiplegie 1
levostranna hemiplegie 1
kvadruparéza 8
faticka porucha 10
dysartrie 3
dysfagie 1
sekundarni parkinsonsky syndrom 1
posttraumaticka epilepsie 1
malabsorb¢ni hydrocefalus 1
* 1

Tabulka ¢. 6 Primarni projevy

* od 6. mésice zpomaleni psychomotorického vyvoje nezndmé etiologie ( pad na hlavu),

centralni hypotonicky syndrom s moze¢kovou symptomatikou a OVR

B pravostrannd hemiparéza

M |evostranna hemiparéza

B pravostranna hemiplegie

B levostranna hemiplegie

m kvadruparéza

B faticka poucha

Graf ¢. 4 Primarni projevy

Nyni se zaméfime jiz piimo na jednotlivé typy narusené komunikacni schopnosti. V prvni
tabulce si uvedeme piehled typi NKS, které byly u arabské klientely diagnostikovany
a nasledné si nékteré z nich déale rozdélime. Pocet jednotlivych typtit NKS pievysuje ¢islo
32 odpovidajici poctu klientl, protoze u n€kterych klientd bylo diagnostikovan vice nez jeden
typ NKS.
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Vzhledem k vysSe zmiflovanym skute¢nostem zcela logicky pfevladala mezi diagnézami

dysartrie. Ostatni typy NKS byly daleko za ni.

Typy NKS

Typ Pocet klienti
Dysartrie 26
Afazie 9
Dysfonie/Afonie 3/2
Naruseni grafické formy feci 7
OVR’ 1
Interdentdlni sigmatismus 1

Tabulka ¢. 7 Typ NKS

M Dysartrie

B Afazie

W Dysfonie+Afonie

W Maruieni graficke formy

feci

mOVE

H |nterdentalni
sygmatismus

Graf ¢. 5 Typ NKS

V piipadé dysartrii byla z celkového poctu 26 nejCastéji diagnostikovana stiedné tézka
a tézka forma, pricemz u 13ti ptipadi nebyla forma uvedena. Jsme si védomi toho, ze se nam
zde misi odliSné klasifikace, ale uvadime Udaje ziskané z logopedickych karet klientd tak,

jak byly zaznamenany.

9 OVR- Opozdény vyvoj fedi

48



Dysartrie

Typ Pocet klientit
tézka 3
stiedné tézka 6
spasticka 2
ataktickd 1
vyvojova 1
nerozliSeno 13

Tabulka ¢. 8 Dysartrie

W iEika

B sifedné téika
M zpasticka

W atakticka

W vyvajova

m nerozligeno

Graf ¢. 6 Dysartrie

Druhym nejcastéjsim typem NKS byla afazie a nejcastéji uvedena forma byla smisena,

ptipadné globalni.

Afazie

Typ Pocet Klienti
globalni 2
smisena

Brocova

afazie s dysartrii

transkortikalni motoricka

se stereotypni fe€ovou produkci
Tabulka ¢. 9 Afazie

k(D
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B globalni

M smitena

M Brockova

W afazie s dysartrii

m transkortikalni motoricks

M ze stereotypni fecovou
produkci

Graf ¢. 7 Afazie

U nékterych klientli se objevilo také ziskané naruSeni grafické formy feci, coz byla

nejcastéji agrafie a alexie.

NaruSeni grafické formy reci
Typ Pocet klienti
agrafie 4

alexie 3

Tabulka ¢. 10 NaruSeni grafické formy feci

Pro uplnost uvadime také diagnozy, které jiz nepatii do kategorii NKS a nebo nebyly
soucasti vétsiho celku, proto jsme je nezpracovali v podobé¢ tabulek. Jsou ale nemén¢ diilezité
pfi poskytovani logopedické intervence, a proto jsme je nemohli vynechat. Patii sem tedy

1 problematika apraxii, grafomotorického deficitu, dysfagii a dalSich.

Apraxie

Typ Pocet klientii
verbalni 3

oralni 2
nerozliSeno 1

Tabulka ¢. 11 Apraxie

e dysfagie- 3,
e grafomotoricky deficit PHK- 3,

e kognitivni porucha-2,
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e agnozie-1,

e anomie-1,

e psychomotorické opozdéni-1,

e centralni hypotonicky syndrom-1,

e paréza nervus facialis- 1.

Z uvedenych informaci je ziejmé, Ze z hlediska etiologie, symptomatiky a typi NKS
se arabskd klientela nijak vyrazné neodliSuje od té Ceské. Piikladem ndm muze byt
charakteristika dospé&lého klienta dle Neubauer (in Skodova, 2007): ,,Zdvazné poruchy recové
komunikace vznikaji v tomto obdobi predevsim na bazi urazii a traumat CNS ¢i orofacialni
oblasti, méne casto na zdkladé onkologickych c¢i neurologickych onemocnéni CNS. Jde
predevsim o poruchy hybnosti mluvidel (dysartrie), poruchy fatickych funkci a vzniklé
poruchy vykonnosti verbalné pamétovych funkci. Pres mozZnou velmi dobrou schopnost
uzdravy u vitalnich a motivovanych osob v produktivnim véku redlné vzrusta pocet tezce
chronicky postizenych osob vsech vekovych kategorii. Nejcastéji jde o obéti velkého poctu
dopravnich nehod, mnohdy s pretrvavajici kombinaci zdavazného télesného, kognitivniho
a komunikacniho postiZeni.*

Tento soupis moznych pii¢in vzniku poruch feCové komunikace plné koresponduje
s uvedenymi zjiSténimi. Zdravotni stav a veSkeré faktory, kterého ovliviiuji jsou u vSech
narodd vesmes stejné. OdliSnosti nachazime teprve v pfimém kontaktu v rdmci logopedické
intervence.

Stejné¢ jako u ceskych klienth je nutné zdlraznit skuteCnost, ze dospélé osoby
v produktivnim véku mohou velice téZce prozivat byt jen drobny neuspéch na své cesté
za profesnim a socidlnim uplatnénim. Pravé proto je osobni odpovédnost klinického logopeda
za uziti ptiméfenych a efektivnich metod terapie u této skupiny klientli stejné¢ dilezita jako

u détskeé ¢i starnouci populace (in ibid).

6.5 Metoda sbéru dat

V této casti uvedeme piepis rozhovoru s Mgr. Pavlinou Tislovou, ktery
byl zaméfen jiz pfimo na jeji osobni zkuSenosti v logopedické intervenci u klientl
z arabského prostiedi. Zajimalo nés, jaka vidi omezeni, ale také pozitiva plynouci z prace s

tak odliSnou kulturou a také jaké to na ni klade naroky.
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,Jaké jsou podle Vasich zkuSenosti nejmarkantnéj$i rozdily mezi arabskou
a Ceskou klientelou?“

»Hlavni rozdily se projevuji v ramci naboZenstvi- existuji pfimo dand omezeni
co se tykd kontaktu a komunikace, obdobny problém je i zakofenénost nékterych
zvyklosti, pfedsudka, pfistupil, zejména co se vztahu muz-Zena tyka. Vyrazné se zde
podili 1 vliv sociokulturniho statusu. Tedy dosazené vzdé€lani, zaméstnani a od toho

se odvijejici dalsi okolnosti, vEetné dosazitelnosti 1ékatské péce a ptistupu k ni.*

,V ¢em jsou rozdily nejmarkantnéjsi?

., Velky rozdil 1ze pozorovat v ramci rodiny, chapani jeji vyznamnosti, dilezitosti pro
vSechny c¢leny. Dale také vztah rodic-dité, celkovd tucta mladych ke starSim,
k rodicim. To vSe ovliviiuje 1 spolupréci, vétSinou tyto jevy pozitivné¢ motivuji.
Dal$im pozitivnim rozdilem je vdé€nost. Pfevazna vétsina klientd je vice motivovana,
pokud doma logopedickou péci neméli a tady vidi zajem a jeji pozitivni vysledky.
Nékdy by mohli byt piikladem. Vdécnost a zdjem o terapii vyjadiuji vSichni ¢lenové
rodiny, vétSinou se v laznich vystiida vice ¢lenti. U ¢eské populace se nékdy miizeme
setkat s tim, Ze svilj zdravotni stav zatajuji. Arabska klientela jej naopak ochotné sdili
a je oteviena dalSim moznostem. Opacny problém ale panuje pii vyplinovani zadosti

o pobyt, kdy z divodl snahy byt pfijat, Casto svilj zdravotni stav zatajuji.*

»Jaké jsou moznosti pri praci s klientem z tak odliSné kultury?*

, Vzhledem k tomu, Ze logopedicka intervence probiha v Ceské republice a nikoli
v arabské zemi, nejsou kulturni a ndboZenskd omezeni tolik vyZadovéna. MoZnosti
logopedické péce jsou vesmés obdobné jako u Ceské klientely, i kdyZz s nékterymi
vyjimkami musime pocitat. Vyraznym omezujicim faktorem je snad jen jazykova
bariéra. 1 pres znalost jist¢tho poctu slovicek, kterd bézn€ uzivam, nemohu
bez problémii kontrolovat uroven psani a ¢teni a to také z diivodu velké riznorodosti
arabského jazyka a jeho nafeci. VZdy je nutnd kontrola doprovodu nebo piekladatele.
Vyhodou je samoziejmé, pokud klient umi anglicky, coz ale neni pravidlem.” (viz.

tabulka €. 12)
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Znalost angli¢tiny | Pocet klientii
anglictina 13
pouze arabstina 19

Tabulka €. 12 Znalost anglic¢tiny

»Jaké jsou naopak limity, omezeni v této praci?*

»Mezi omezujici faktory patfi neustaly pozadavek jistého zplGsobu chovani
a vystupovani vychazejiciho z daného nabozenstvi. Na jedné strané je zde
charakteristicky odstup, na stran¢ druhé se ale klienti Casto snazi o vétsi kontakt,

nékdy je to az nepiijemné. Odmitnuti ale chapou a berou na n¢j ohledy.*

»Jakym ¢innostem se vZdy nebo i ob¢as musite vyhnout?*
Jiz zminovany odstup se také projevuje v potfebé intimity, coz mize byt nc¢kdy
problém pfi aktivitdch, jako je pojmenovani casti téla. U nékterych tradicné

smyslejicich Arabt také neni mozné vyuzit pro psani levou ruku.* (viz. tabulka €. 13)

Ochota psat levou rukou

ochota 24
neochota 2

Tabulka ¢. 13 Ochota psat levou rukou

»Jaka jsou tabu, pokud existuji?*
»Vzhledem k nabozenskym pozadavkim ohledné odivani ¢asto pozaduji po svych

ceskych doprovodech, aby byl jistym zplisobem zahalen - dlouhé rukavy i v 1été.*

»detkala jste se prii své praxi s néjakymi predsudky at’ na strané arabskych
klientii nebo ¢eské populace?*

,Co se predsudku tyce, je to problém hlavné Ceské Casti klientely. Maji Casto pocit,
ze se té& arabské nadrzuje, vic se jim pifedchdzi kviali penézim. Povazuji
za nadstandard vlastni jidelnu, modlitebnu, TV stanice. Arabové jsou pii komunikaci
ptirozené hlucni a nikdo je neztisi, coz nékterym ceskym klientiim vadi. Obecné jsou
naboZzenské, ohledné odivani. Zejména se to tyka starSich generaci a lidi z odlehlejSich

oblasti. Mladi a vzdélani klienti jsou ¢asto ptizpisobivejsi.
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o ,Kde ziskavate materialy a podklady pro svou praci?“
, Vzhledem ke specifi¢nosti klientely, ktera je v ramci logopedické péée v Ceské
republice ojedin€lou komunitou, si vétSinu materidli musim tvofit sama. Nejcastéji
vyuzivam modifikace klasickych ceskych materidli. Vyrazné¢ mi ale pomahaji
1 cestovni kancelafe a prekladatelé. Nemalym dilem se podili 1 rodinni pfislusnici,
ktefi nckteré materidly sami popiSi, vytvoii, pfipadné piivezou knihy, obrazkové

slovniky.* (pfiloha €. 1-16)

Podle Mgr. Tislové neni srovnani logopedické intervence u tuzemské a arabské klientely
v podstat¢ mozné, a to z ditvodli naprosto odliSnych pfistupti a forem terapie. Z hlediska
arabské klientely doporucuje chapat logopedii jako soucast komplexni rehabilitace. Vyraznym
pomocnikem je také ptitomnost rodiny a rodilych mluvcich v roli ptekladatelti. Dtlezitym
pfedpokladem Uspéchu je zde samoziejmé vytvoieni plnohodnotného partnerského vztahu
mezi logopedem, pacientem a také jeho rodinou. V nékterych ptipadech je ovSem respekt
klient vici Zen€ v roli terapeuta dosti problematicky. Zde zaleZi na informovanosti terapeuta
o0 jiz zminovanych kulturnich a ndbozenskych odlisnostech a zvyklostech, miize tak Gspésné

predejit vzniku nékterych nepiijemnosti.

6.6 Kazuistiky

Pro pfiblizeni celé problematiky a hlubsi seznameni se s konkrétnimi klienty uvadime dvé
kazuistiky, které jsme sestavili na zakladé informaci z Iékatfskych a logopedickych karet
klientd. Na obou piipadech si mizeme ndzorné¢ ukazat skutecnosti, o kterych jsme
se zminovali v predchéazejicich kapitolach, napt. mnozstvi anamnestickych udajt, projevy
vdeku, ochota psat levou rukou, spoluprace celé rodiny a dalsi. Klientku z prvni kazuistiky
jsme si vybrali z toho divodu, Ze jsme byli pfitomni pfi jeji terapii a velmi nés zaujala jeji
snaha a spoluprace. V pfipad¢ druhého klienta jsme se rozhodli uvést jeho ptipad kvili
rychlosti zlepSovani jeho komunikacénich schopnosti, coz bylo disledkem zejména snahy jeho

bratra a motivace klienta.
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6.6.1 Kazuistika ¢€.1

A. N. M.. Zena, ro¢nik narozeni 1978

Opis z dokumentace klienta, vcetné zkratek a odbornych terminii.

RA: neni k dispozici

PA: Zena v domdcnosti, vdana, tfi déti, vzdélani sttedoskolské; bydli s manzelem a détmi
v Satdské Arabii, matefsky jazyk arabstina + anglictina

OA: prodélala bézné détské nemoci; operace- viz. NO, urazy zadné, zaddna jina
onemocnéni

NO:

e Pacientka prodé€lala v ¢ervenci roku 2009 ischemickou CMP s téZkou pravostrannou

hemiparézou

e DG:163

Medikace: HTN, HLP, Warfarinizace

Zavér: St. p. i. CMP 7/2009 s tézkou hemiparézou, vétsi postizeni PHK a fatickou

poruchou- regredujici.

PRVNI POBYT V LAZNICH DARKOV ( 15. 7. 2010- 12. 8. 2010)

VSTUPNI LOGOPEDICKE VYSETRENI ( 16. 7. 2010)

Logopedické vySetfeni provedeno na zadost oSetfujiciho I1ékafe. Pacientka pfisla
v doprovodu své sestry. Vzhledem ke znalosti anglického jazyka nebyla nutnd pfitomnost
prekladatele z cestovni kancelare. Pacientka se pohybuje pomoci témét samostatné chiize, jen
obCas potiebuje podporu druhé osoby- schody, vstavani apod. Komunikaéni chovani
je adekvatni, pacientka je veseld, se zajmem sleduje déni kolem sebe a snazi se k nému
vyjadfovat. Po odeznéni akutniho stadia byla v domaci péc¢i, zadna zasadni rehabilitace
v oblasti napravy fec¢i neprobihala.

Podle sestry pired CMP hovotila plynné anglicky, v soucasné dob¢ se ji zda, ze si néktera
slova vybavuje, ale jen v oblasti porozuméni.

Podle prvotnich zjisténi se jedna o Brocovu afézii jako nasledek CMP, rozuméni se jevi
jako intaktni.

Na zékladé vstupniho logopedického vysSetfeni byla doporucena frekvence logopedické

terapie 5x tydné po dobu 20 minut.
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e Spontanni Fecovy projev
Nonfluentni feCovy projev s vyskytem fonemickych parafazii a anomickych pauz,
kratké véty bez gramatické struktury. Orientovana ¢asem i1 prostorem.

Subjektivné nemlize najit spravna slova, nemtize fikat véty.

e Automatické Fady: cCislovky 1-10 vzestupné odiikd rychle, pruzné, sestupné

uz s deformaci.

e Porozuméni mluvené Fei - Porozumeéni sloviim i vétam bez obtizi, dle sestry rozumi
vSemu.

e Opakovani - dobré.

e Pojmenovani - 20/20, vybavuje si rychle, musi davat pozor na vyslovnost, slova fika

pomaleji.

e Cteni
O Slov - paralexie, delsi slova nepiecte.

O VEét - jen delsi slova, porozuméni ¢tenému a piifazovani v poradku.

e Psani
O Automatické formy - pacientka piSe nepreferovanou LHK, jméno, adresu napiSe
bez problémii.
O Spontanni psani - nezformuluje vétu, jen slova, chce napsat pit a piSe jist

(paragrafie).
e 3F - Pfitomna vyrazna asymetrie a tremor.
O Jazyk - apraxie, po diikladném nécviku jednotlivé pohyby zvlada.
o Celist - nékdy se pohyb realizuje se synkinezi rtdi a aprakticky.
O Rychlost - vyrazné zpomaleni v diisledku apraxii.

o Casti téla- gnozie dobré, ale pojmenovani je problém.

Diagnosticky zavér: Brocova afazie, ziskand agrafie stfedné tézkého stupné, oralni

a verbalni apraxie, dysartrie, grafomotoricky deficit PHK
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Terapeutické postupy:

e komplexni stimulace fatickych funkei
e tvorba vét, nacvik sloves, slovni fluence, rozs§ifovani sémantické sité
e popis situacnich obrazkd, protiklady, vétné struktury

e trénink kognitivnich funkei, stimulace oromotoriky aj.

Zhodnoceni terapie po mésici losopedické reedukace (12.8.2010)

e Komunikacni chovani a spoluprace adekvatni, pacientka je motivovanda k terapii,
vyborna spoluprace na terapii se sestrou (nyni manzel), spoluprace dobrd nejen
v podminkach face to face, ale i mimo ni.

e Spontanni projev stale znateln¢ nonfluentni s vyskytem anomickych pauz a parafazii,
pfipadné¢ fragmenty slov. Projev probihd v kratkych vétich stdle bez gramatické
struktury. Pretrvavaji symptomy verbalni apraxie, fonémova napovéda nebo uziti
tzv. navodnych slov vyrazné pomahd. Vzdy s jasnym mimickym doprovodem, ze dané
slovo zna.

e Percepce nenarusena.

e Pojmenovani 20/20, vyskyt fonémovych parafazii, pfitomna ob¢asna anomie a slovni
fluence sniZena na cca 8 slov. Podle sestry si ale neustale opakuje jednotliva slova,
snazi se komentovat déni v okoli.

e Pii opakovani jsou stale pfitomny symptomy verbalni apraxie. Opakovani slov
probiha parafaticky, opakovani vét stale bez zachyceni vSech prvki véty.

e Prace s automatickymi Fadami je bez problémt, spravné je setadi i pojmenuje. Pti

sestupném pojmenovani uz dochdzi k minimalnim deformacim.

e Oblast praxie je ovlivnéna stale pfitomnou pravostrannou hemiparézou, uziva proto
nepreferovanou LHK, diive pravacka. V souvislosti s touto situaci jsou pfitomny
1 znaky oralni a verbalni apraxie.

e Cteni jednoduchych, b&n& uzivanych a kratkych slov zvlada pacientka bez obtizi.
Naroc¢na slova a slovesa jsou stale s vyskytem paralexii nebo sémanticky podobnych

slov. Slova i1 véty piifazuje spravné, ale ¢te spiSe pasivné.
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e Problematika psani ovlivnéna jiz zminénou pravostrannou hemiparézou, proto byla
snaha zapojit nepreferovanou LHK, pacientka s tim nemd vyrazny problém vzhledem
ke kulturnim piedpokladim. V pismu se objevuji paragrafie. Celkové mizeme pismo
ohodnotit jako ziskanou agrafie stfedné¢ tézkého stupné a to v disledku
grafomotorického deficitu PHK.

e Dysartricky profil je stale s deficity v oblasti faciokineze, diagnostika je ztizena pro
oralni apraxii.

e V ramci intenzivni reedukace dochazi ke zlepSeni modalit spontanni feci, slovni
fluence a oromotoriky. Pacientka je aktivni, cvi¢i rada a disledné. Ob¢ se sestrou
pfistupuji k terapii pozitivné, sestra pacientky se zajiméd o dal$i moZnosti, zejména
kvili blizicimu se odjezdu. Vzhledem k celkové kladnému piistupu k terapii lze
predpokladat pokracovani ve cvicenich i po navratu do Saudské Arabie a tedy 1 dalsi

zlepsovani komunikac¢ni schopnosti pacientky.

Pomuicky:

e Afaticky slovnik (Salac, J., 2007)

o Cechackova, M. Textovd a obrdzkovd cvicebnice pro nemocné s poruchou Fecovych
funkci — afdzii. Olomouc : Fakultni nemocnice, 276 s. + 28 obr., 2000;

e Vlastni soubor obrazki a texti vyhotovené v arabsting;

e Anglicko — arabsky obrazkovy slovnik ( pfiloha ¢. 1-2);

e Arabsko — Cesky slovnik;

e Kopie arabskych terapeutickych materiali dovezenych klienty aj.

DRUHA NAVSTEVA LAZNI DARKOV (10. 11. 2010- 3. 12. 2010)

LOGOPEDICKA TERAPIE 11. 11. 2010

Pacientka ptichazi na terapii v dobré nalad¢, tésila se. Dovezla si 1 materidly, se kterymi
pracovala doma. VeSkera komunikace probiha pfevazné v arabstiné, ptipadné v anglictiné.
Na oba jazyky reaguje pacientka adekvatné. Je vesela, vtipkuje a ochotné spolupracuje.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna uz o druhou navstévu Lazni Darkov a i Mgr. TiSlovou zna,
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nema problém s ostychem a snazi se udélat ji radost svymi pokroky. Pii diivéjSim pobytu
s ni byla sestra a ta dochazela 1 na logopedickou terapii. Nyni je s ni manzel, ten ale na terapii

nedochazi.

Pti vzestupném pocitani 1-10 se neobjevuje zddny problém, sestupné se ale mensi obtize
objevuji. Opakovani slov 1 vét je bez obtizi, ale pokud zabranime odezirani, ma pacientka
obtize. Bere to ale s humorem a zabranu pted Usty se snazi odstranit.

Pfi plnéni tkolu, kdy méla k danému pismenu vybrat spravny obrazek, neméla vyrazné
obtize. Nékdy potiebovala jen delsi ¢as na vybrani ( ptfiloha €. 3-10).

Dalsim tukolem bylo pojmenovani obrazkl a oznaceni protikladi. U nékterych slov méla
obtiZe najit spravny vyraz, ale bylo to spiSe minimalni.

Na na$i pfitomnost reagovala vesele, nem¢la s tim problém. Pfi praci se na nas obcas

podivala, usmala se, néco fekla nebo nam ukézala obrazek se kterym pracovala.

Podle celkového fe€ového projevu Brocova afazie modifikovala na lehéi typ a to ziejmé

diky intenzivni praci rodiny a jejich odpovédnému pfistupu k celé situaci a terapii.

Vzhledem k pozitivnimu pfistupu klientky a celé¢ rodiny k terapii lze ptredpokladat,
ze budou i1 po navratu domt pokracovat v doporucenych cvicenich a budou se snazit klientku
co nejvice aktivizovat. Pokud tedy nenastanou Zadné komplikace, které by aktualni stav
zhorSily, muzeme predpokladat, Zze by se mohlo podafit udrzet klientku alespon
na momentalni Urovni, nepodati-li se dosdhnout jesté n¢jakého zlepSeni. Protoze je klientka
s mistni péci velice spokojena a je zde jiz podruhé, mizeme ptedpokladat, Ze toto zafizeni

navstivi 1 v dal$ich letech.

6.6.2 Kazuistika ¢. 2

W. T. M. A., muZ, narozen 3. 7. 1983

Opis z dokumentace klienta, véetné zkratek a odbornych terminii.

RA: neni k dispozici.

PA: pracoval jako policista; je svobodny, bezdétny; bydli s rodi¢i a bratrem v Rijadu.

OA: prodélal bézné détské nemoci; operace: viz NO; urazy: viz NO, jinak bez sledovanych
onemocnéni.

NO: Pacient po autonehod¢ dne 19. 11. 2004 pfivezen v misté bydlist€é do nemocnice
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s tézkym kraniocerebralnim poranénim. Nasledovalo kéma cca 3 roky. Poté se zacalo
s rehabilitaci na lizku, pretrvava pravostrannd hemiplegie a expresivni faticka porucha.
Pro residudlni neurodeficit pfijat pacient k lazenské 1écbé do Lazni Darkov.

Pacient je inkontinentni, nesobéstacny.

AA: neuvadi.

MEDIKACE: STOPANGIN orm spr 1x30 ml 3xd, AULIN por tbl nob 30x100mg p.p.,
IBUHEPA crm 1x50gm 3xd.

Zavér: St.p. kontusi mozku pfi autonehod¢ dne 19. 11. 2004.
Residualni pravostranna hemiplegie, expresivni fatickd porucha.

Kozni defekt na zadni strané levého stehna.

POBYT V LAZNiCH DARKOV (8. 11. 2009 — 30. 4. 2010)

Vstupni rehabilitaéni vySetieni (8. 11. 2009)

Uvadime zkraceny prepis lékarské zpravy, véetné zkratek.

Pacient pfijat k rehabilitaci do Lazni Darkov za doprovodu bratra. Pacient je lucidni,
orientovan, spolupracujici, stiedni postavy, imobilni, nesob&sta¢ny, fatickd porucha. HKK:
pravostranna spastickd hemiplegie s kontrakturami, vlevo bez senz. motor. deficitu, hybnost
a trofika v normé. DKK: otoky 0, pulsace billat. hmatné, varixy 0, spast. pravostr. hemiplegie
s kontr., LDK s omezenim hybnosti sin. kolene do plné ext., vlevo bez poruchy citl. Chiize:

neschopen, mobilni na voziku, ptesuny nezvladne.

Doporucena balneorehabilitacni terapie:

Vanové koupel jodobromova + zabal 12x; Vifiva koupel DK — Kneippova 38xC; LTV
na pfistrojich 90xC; Lokalni kryoterapie pokoj 5xC; Bioptronova lampa 11xC; Jodovy
infrazabal 45xC; Klasickd masaz ¢ast. 38xC; Plynové injekce CO2 39xC; Interkurentni péce
5xC; Logopedie individudlni 45xC; Specializ. oS. péce IIl.; Rehacentrum 114xC; Individualni

LTV 57xC; Sobéstacnost 38xC, Suché horké obklady 95xC.
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VSTUPNI LOGOPEDICKE VYSETRENI (7. 1. 2010)

Vstupni vySetfeni realizovano na zadost 1¢kare. Pacient pfichazi za doprovodu asistentky,
bratra a ptekladatele z cestovni kancelafe. Pacient je imobilni na voziku, nesobé&stacny.
Komunikaéni chovani se jevi jako adekvatni, pacient je pro terapii vnitiné motivovan,
spoluprace dobra. Dle vyjadfeni bratra byl pacient delsi dobu po komatu nemluvici, narusena
byla oblast porozuméni a pamétové funkce. Logopedickd reedukace ziejmé systematicky
neprobihala a rodina nevéd¢la, jak s pacientem pracovat a jak jej stimulovat. Bohuzel v§echny
tyto informace jsou netiplné a nepodlozené, je tedy obtizné zhodnotit, nakolik jsou validni.

Pacient pfed autonehodou dle bratra hovotil anglicky, nyni si vybavuje nckteré
frazeologické celky, ale je naruseno porozumeéni.

Dle vySetfeni fatickych funkci se jednd o obraz expresivni afazie jako nasledek
autonehody. Rozuméni verbalnimu projevu intaktni.

Po vstupnim logopedickém vySetieni byla pacientovi zajiSténa frekvence logopedickeé

reedukace 3x tydné po dobu 30 minut.

e Spontanni Fecovy projev
Nonfluentni fe€ovy projev s vyskytem fonémickych parafazii, patrné fragmenty slov;
vétna struktura je vyrazné zjednodusena, pacient hovoii nejcastéji v jednoslovnych
vetach. Ze slovnich druhti jsou nejvice zastoupeny nominativa.

Pacient je orientovan ¢asem i prostorem.

e Automatické slovni Fady — cCiselnou fadu 1-10 a dny v tydnu zvlada s ndpovédou,
vyskyt fonémickych parafazii. Tézkosti pfi pfechodu z jednoho slovniho elementu

na druhy.

e Porozuméni mluvené reci
Porozuméni sloviim a vétam bez obtizi; dekdédovani logicko — gramatickych struktur

deficitni (5/10).

e Opakovani

= Slov — opakovani slov 6/10, delsi slova opakuje hife, nez slova kratka
a frekventovana. Verbalni apraxie.

= Vét — 0/5, pacient zopakuje pouze Casti vety, vazne prechod z jednoho elementu

na druhy.
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Pojmenovani
Konfronta¢ni pojmenovani — 8/20, vyskyt fonemickych parafazii a fragmentt slov,

nutnd dopomoc formou fonemické napovedy.

Cteni
Pismen — 5/10.
Slov nahlas — 6/10.

Porozuméni ¢tenym sloviim — 10/10.

Psani

Automatické formy — pacient piSe nepreferovanou LHK, napiSe své kiestni jméno,
piijmeni a ¢iselnou fadu 1-10.

Opis slov — 7/10.

Diktat slov — 3/10.

U pacienta rovnéZz vySetiena oromotorika, fonace a respirace. Oromotoricka oblast

obtizné vySetfitelnd pro oralni apraxii. Fonace — fyziologickd, hlas tvofen mékkymi

hlasovymi zacatky, sila hlasu pfijatelnd, vyska hlasu pfiméfend, hlasovy rozsah dobry.

Respirace — fyziologicka, koordinace nadechu a vydechu bez obtizi, pohyby hrudniku

pfimétené, tenze v musculoskeletdrnim systému nezaznamenana.

Diagnosticky zavér: Dle dostupnych informaci od lazenského lékare, ptedloZené

dokumentaci a logopedickém vySetfeni se jednd o expresivni afazii, nejvice odpovidajici

Brocové afazii, ziskanou agrafii, oralni apraxii a grafomotoricky deficit PHK.

Terapeutické postupy:

Motivace pacienta, edukace rodinného piislusnika, plan logopedické péce;
Stimulace nominace;

Vétna struktura a tvorba vét;

Sluchova diferenciace;

Dé&jova posloupnost;

Sémantické facilitace;

Stimulace lexie;
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Automatické fady;
Nacvik oromotoriky;
Prace s piktogramy;

Pamét'ova cviceni.

Zhodnoceni terapie po 4 mésicich logopedické reedukace:

Bratr pacienta pravideln¢ dochazi na terapii, a jelikoz hovoii anglicky, mohou mu byt
postupy jednotlivych cvi¢eni vysvétlovany anglicky. Bratr pacienta poté ukoly
modifikuje, pfepiSe do arabStiny a poté s bratrem doporucend cviCeni trénuje
ve volném Case. Sdm pacient je aktivni, ukoly plni rad a je motivovan.

Velice se zlepSilo pojmenovani a tvorba jednoduchych vét. Pacient se snazi uzivat
ve vétach slovesa a zvySila se také mluvni apetence. Dle doprovodu se snazi
komentovat nejriznéjsi situace z bézného zivota, zapojuje se do hovoru s krajany,
je aktivni.

Pacient aktivné reaguje na vyzvy, porozuméni logicko — gramatickym strukturdm
zlepSeno, piredevsim reakéni Cas.

Pokroky v oralni praxii, osvédcila se prace se zrcadlem.

Oblast grafie — u pacienta nelze pro spastickou hemiplegii vyuzit preferovanou
koncetinu, je tedy snaha o zapojeni levé horni koncetiny. Vzhledem ke kulturnim
odlisnostem, vyplyvajicich ztradi¢éniho uziti levé horni koncetiny pouze
k tzv. ,,neCistym* ucelim, nelze vyuzit nepreferovanou koncetinu ke stimulaci grafie.
Lexie — pacient zvlada cteni slov a kratkych vét. Dlouhé véty, nebo piibéhy jsou
pro néj prozatim pfili§ obtizné. Bratr je instruovan, jak déale pokracovat ve stimulaci
lexie.

Opakovani — pretrvavaji obtize v opakovani delSich slovnich a vétnych celki.

Pamét’” — v oblasti pamétovych funkci doSlo k vyraznym pokrokiim, podaftilo
se stimulovat pozornost, kratkodobou i dlouhodobou pamét’ aj. Mnoho ukold, které
jsou ur€eny tuzemskym klientim, byly ve spolupraci s bratrem pacienta modifikovany
pro arabské klienty.

Déjova posloupnost — prace s déjovymi obrazky i vétnymi posloupnostmi, je vSak
nutna dopomoc terapeuta.

Pacient je celkové zlepSen, zvysila se mluvni apetence, aktivné se zapojuje
do terapie, procvicuje cviceni i ve volném Case a ma radost z dosavadnich uspéchii.

Vzhledem k minimalni rehabilitani péci béhem hospitalizace v Rijadu se faticka
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porucha zpocatku jevila jako velice zdvazna a minimalné ovlivnitelnd. Postupem casu
vSak bylo ziejmé, ze se stav fatickych funkci dé intenzivni terapii ovlivnit. Vliv bude
mit asi 1 vék pacienta a vnitini motivace, ale 1 stimulace okoli, pfedev§im pacientova

bratra.

Pomiicky:

e Afaticky slovnik (Salag, J., 2007)

o Cechackova, M. Textovd a obrdzkovd cvicebnice pro nemocné s poruchou fecovych
funkci — afdzii. Olomouc : Fakultni nemocnice, 276 s. + 28 obr., 2000;

e Vlastni soubor obrazku a textli vyhotovené v arabstin¢ (viz ptiloha €. 2);

e Anglicko — arabsky obrazkovy slovnik ( pfiloha ¢. 1-2);

e Arabsko — ¢esky slovnik;

e Kopie arabskych terapeutickych materialit dovezenych klienty aj.

V prvni fazi, kdy byl klient pfijat do logopedické péce, se fatickd porucha jevila jako velmi
a nasledné¢ pifi pobytu v nemocnici v Rijadu nebyla zadna logopedickd rehabilitace
¢i stimulace provadéna. Pii intenzivni logopedické terapii v Laznich Darkov se vétSina
schopnosti zacala postupné zlepSovat, vyrazny podil na tom mél hlavné bratr klienta, ktery
s nim absolvoval veskeré procedury a také s klientem zadané tkoly aktivné procvicoval.
Neméné dulezitou roli zde sehrala také motivace klienta. Z téchto diivodi je opét mozné
predpokladat, ze 1 pfi navratu domtl, budou dodrzovany vesSkeré pokyny logopeda a stav

klienta bude udrZzovan pfinejmensim na stejné Grovni.

6.7 Historie Lazni Darkov

Veskeré zjistovani dat a skuteCnosti k této praci probihalo na jednom konkrétnim
pracovisti a proto povazujeme za vhodné zatadit do této casti také informace tykajici
se historie Lazni Darkov, rozvoje a také ptistupu ke klientim z arabskych zemi.

Lazné Darkov leZi na severovychodé Ceské republiky, ve mésté Karvina a jsou tvofeny
dvémi 1é¢ebnymi zatizenimi- Lécebna Darkov v Karviné—Darkov¢ a Rehabilita¢ni sanatorium

v Karviné—Hranicich (http://www.darkov.cz/o-nas/historie/).

Prvni lazenskd sezona v Léaznich Darkov byla zahajena roku 1867 a timto rokem tedy

zaCind celd historie tohoto lazenského zafizeni. Samotnému otevieni lazni samoziejmé
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predchazelo védecké zkoumani piirodniho 1é¢ivého zdroje - jodobromové solanky, kterou
jiz po mnoho let znali mistni lidé a vyuzivali jeji 1é¢ivé ucCinky v piirodnim lécitelstvi.
Vyzkumy ukézaly, Ze voda je tietihorniho pivodu a jeji mimofadné ucinky se projevily
zejména pii 1é¢bé pohybového ustroji a cévniho systému. Ne nadarmo byla nazvana darem
z hlubin zem¢ (in ibid).

Vzhledem ke stéle rostoucimu véhlasu lazni byla postupem ¢asu budovéna dalsi ubytovaci
zafizeni vCetné lazeniského parku se vzacnymi dievinami, aby mohl byt uspokojen zdjem
vSech klientl. Lazn¢ se tak staly postupné jednémi z nejvyznamnéjSich jodovych lazni
v Evrop€ - prvni jodovy bazén s tfetihorni moiskou vodou v Evropé. Rozvoj samoziejmée
postupoval 1 v nasledujicich letech, az na obdobi dvou svétovych valek, kdy lazné slouzily
jako vojensky lazaret (in ibid).

Zdroje solanky lezi ve vydutich uhelné panve a proto se na existenci ldzni negativné
podilela dalni ¢innost. Po néjaky €as jim dokonce hrozil zanik a proto bylo v 80. letech
pristoupeno k vystavbé novych budov na druhém konci mésta Karvina, tento objekt dnes
zname pod ndzvem Rehabilitacni sanatorium. LéCebna Darkov i Rehabilitacni sanatorium
fungovaly jako jeden ekonomicky celek stitniho podniku. Po roce 1989 mohly byt diky
pozastaveni dilni ¢innosti plivodni budovy lazni zrekonstruovany a zmodernizovany, takze
nyni plné odpovidaji dnesnim standardim. V roce 2003 se staly Lazn¢ Darkov akciovou
spole€nosti, kterd navéazala na 135letou lazefiskou tradici. Samoziejmosti jsou investice

do zkvalitnéni a zatraktivnéni prostfedi (in ibid).

Lazné¢ se specializuji na 1é¢bu zejména:

e chorob pohybového aparatu,

e stavil po urazech a pooperacni rehabilitaci,
e onemocnéni obéhového ustroji,

e neurologickych onemocnéni,

e stavl po popaleninach,

e feSeni problematickych vertebrogennich onemocnéni (in ibid).

Kapacita Lécebny Darkov je 277 lazek a je primarné urcena pro tuzemské klienty, mimo
to se ale specializuje 1 na klientelu z Ruska. Rehabilitacni sanatorium ma kapacitu 629 lazek
a opét je primarni urceni pro tuzemské klienty, ale zaroven poskytuje péci i klientim
z arabského poloostrova (in ibid).

Kazdym rokem navstivi Lazn¢ Darkov téméft 13 tisic pacientli, nejvice je jich samoziejmé
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z Ceské republiky, ale nechybi mezi nimi ani zahrani¢ni klientela, zejména
z Ruska a arabského svéta. I kdyz pocet zahrani¢nich klientti tvofi jen malou ¢ast z celkového
mnozstvi, asi 300 za rok, jsou zarovenl vyznamnou skupinou, kterd ptitahuje k Laznim
pozornost dal§ich zahrani¢nich zdjemct. Prvni arab$ti klienti pfijeli do Léazni Darkov
jiz v roce 1987, ale opravdovy rozkvét nastal po roce 1989. Povédomi o Laznich Darkov
se §ifi diky siti cestovnich kancelafi, které piisobi v oblasti arabského svéta a také diky
pozitivnim zkuSenostem a spokojenosti samotnych navstévnikl. Diky tomu se fada z nich
op¢t vraci. Novinkou v €innosti Lazni je rozSifeni aktivit pfimo do oblasti Arabského zalivu

(in ibid).

Vzhledem ke specifi¢nosti arabské klientely jsou na personal i vybaveni kladeny velké
naroky.

PoZzadavky na personal:

e jazykova vybavenost,

e kulturni tolerance,

e pochopeni pro rozdilné pojeti zeny a muze v arabské kultute,

e respektovani odliSného nabozenstvi a s nimi spojené navyky (in ibid).

Materialni a technické vybaveni:
e arabské televizni stanice,
e modlitebna s nabozenskou literaturou,
e dvojjazycné napisy v arealu lazni,
e pocitaCovy program pro ¢asovani procedur v arabském jazyce,
e oddélena jidelna,
e arabskd kuchyn¢ a specidlné vyskoleni kuchafi,
e pozadavky na tpravu procedur béhem pravidelnych modliteb,
e specidlni Casovy harmonogram pro arabské zeny, které dochédzeji na skupinovy

télocvik, ¢i do bazénu, Zenam je zajiSténa intimita, a to nejen béhem procedur,

respektovani mésice ramadanu (in ibid).

Logopedickd terapie je poskytovana pouze v Rehabilitacnim sanatoriu. VétSina
zahrani¢nich klient pfijizdi na n€kolikamési¢ni pobyty, béhem kterych se u nich postupné
vystiidd nékolik ¢lend rodiny. Naprostou vétSinu tvoii dospéli klienti, ale mizeme se zde

setkat 1 s détmi, u nichz je ale délka pobytu vétSinou kratsi.
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V dalsi casti se zaméfime jiz pfimo na aktivity ¢i procesy, které se piimo dotykaji
logopedie. Osvétlime si, jaké aktivity predchazeji samotnému piijezdu klienta do Léazni
Darkov a jaké ndlezitosti néasleduji. Sezndmime se také s jednotlivymi aktivitami logopeda

pii intervenci.

Vstupni lékarské vySetieni

Vzdy pred samotnym piijezdem klienta do lazni, zasila piislusnd cestovni kancelai jeho
odbornou lékatskou zpravu lékaiskému fediteli lazni. Ten potom na zakladé téchto informaci
stanovi, zda je klient indikovan pro lazeniskou lécbu ¢i nikoli. Pokud je stanovisko kladné,
miize klient i s rodinnymi piislusniky pfijet. Castym problémem je fakt, Ze zaslané lékatské
zpravy nejsou kompletni, Casto neodpovidaji realnému stavu a nékteré informace jsou
pozménény ¢i vynechany. V disledku toho piijizdi 1 fada klientlh ve velmi vazném stavu
a po né€kolika letech od vzniku onemocnéni, kdy vyrazné pokroky ve zdravotnim stavu lze
jen tézko ocekavat.

Po ptijezdu do lazni je kazdému klientovi pfifazena cestovni kancelafi asistentka, jejimz
ukolem je doprovéazet klienta na procedury, peCovat o néj béhem jidla a Casto i o jeho
hygienu. Tyto asistentky nejsou zaméstnanci lazni a nezabezpecuji proto osetfovatelskou péci.
Ta je v kompetenci zdravotnického personalu lazni. Vzhledem k dlouhodobému pobytu stdva
se vétSina klientl nedilnou soucésti lazenského Zivota a ¢asto dochazi k emotivnimu navazani

na personal.

Logopedicka intervence u arabské klientely

Drtiva vétSina logopedické terapie probihd za doprovodu rodinnych piislusnikd,
pii vstupnim vySetfeni je navic pfitomen i prekladatel z cestovni kanceldfe. Ten je ovSem
kdykoli k dispozici oSetfujicimu persondlu. Frekvenci logopedické péce si urcuje logoped sam
na zaklad¢ zjisténého stavu. Velice nutnd a také prospéSna je pifitomnost rodiny pii terapii,
kdy funguje jako prostiednik. Miize hodnotit Groven psani, Cteni a zejména prevadi cvieni
do arabstiny. Velkou vyhodou je navic znalost anglického jazyka u mnoha klientti. Diky tomu
je komunikace snazsi, rychlejsi a mlizeme se vyhnout mnoha neporozuménim.

V souCasné dobé tvoii arabska klientela asi 1/3 klienti logopedie. Vzhledem
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ke skutecnosti, ze je logopedicka intervence u arabské klientely v nasi zemi ojedinéld, musi
si logopedka vytvéret vlastni diagnostické materidly 1 pomiicky vesmés sama (ptiloha
¢. 11-16). Stejné tak vyuka arabsStiny probiha formou samostudia, protoZe neni zajiStovana
zaméstnavatelem. Pred nékolika lety vedeni spolecnosti nechalo vytvorit slovni¢ek

s nejuzivangj$imi pojmy, zejména z oblasti fyzioterapie ( ¢asti té€la, druhy bolesti, pocity atd.).

Logopedicka diagnostika

Vyuziva se zejména hodnoceni spontanni fecové produkce, pojmenovani, Cteni, psani,
porozumeni, praxie, piipadné prvkl testu 3F- Dysartricky profil. Mezi nejcastéji zjisténé typy
NKS patii afazie, dysartrie, dysfagie a poruchy hlasu. Vyraznou komplikaci v diagnostice
1 terapii byva piipadna negramotnost n¢kterych klientd pochézejicich z chudych oblasti a bez

moznosti ziskani zakladniho vzdélani. Jedna se zejména o Zeny a muze starSiho véku.

Logopedicka terapie

Na zéklad¢ diagnostického vysetieni stanovi logopedka diagnézu, plan logopedické péce
a frekvenci logopedické terapie. Rodina je samoziejm¢ informovana o typu naruSené
komunikac¢ni schopnosti a také o terapeutickém planu. V prabéhu terapie je pro klienta i jeho
rodinu postupné vypracovavan terapeuticky material, ve kterém jsou jednotlivé ukoly
popsany v anglickém jazyce, ptipadné je rodinni piislusnici pfepisuji do arabského jazyka.
Velice dilezita je také nadzornost, proto jsou naptiklad u terapie dysartrie vyuzivany fotografie

s ptislusnou polohou mluvidel a oromotorickym cvi¢enim ( pfiloha €. 11-12).

Pro ilustraci uvadime tabulky tykajici se intenzity terapie u klientli, délky jejich pobytu

a také rozdilné vytizenosti jednotlivych mésicti v ramci uvedeného obdobi 12ti mésict.

Intenzita Pocet
terapie klientl
2x tydné 14
3x tydné 15
5x tydné 3

Tabulka ¢. 14 Intenzita terapie
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Délka pobytu | Pocet klientit
1 tyden 1
2 tydny
1 mésic
5 tydnti
7 tydnti
2 mésice
3 mésice
4 mésice
5 mésici
6 mésictu
8 mésict
9 mésictu
10 mésicu
Tabulka ¢. 15 Délka pobytu

—_= = = = BN =N

Meésic Pocet klienti
fijen

listopad
prosinec

leden

unor

brezen

duben

kvéten

cerven
cervenec

srpen

zafi (Ramadan)
fijen

S NN W = QDN N = O N

\S)

Tabulka €. 16 VytiZenost mésict

6.8 Vysledky vyzkumného Setreni a analyza

V ramci vyzkumného Setfeni jsme se zaméfili na ovéfovani naSich predpokladi
a to prostfednictvim rozhovoru s klinickou logopedkou Mgr. Tislovou, studiem logopedickych
karet klientl a pozorovanim. Na zakladé takto ziskanych informaci jsme dosli k nasledujicim

zavérum.
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Ptedpoklad ¢. 1:
e Arabsky svét je naprosto odliSny svou kulturou od kultury ceské, coz se odrazi

1 v aspektech komunikace a logopedické intervence.

Tento predpoklad se nam potvrdil hned v nékolika ptipadech. Ve vztahu k samotnym
odliSnostem v komunikaci jsme zaznamenali zejména vétsi srdecnost, vyjadfovani emoci
a také véetsi hlasitost. Tyto aspekty byly negativné hodnoceny zejména ze strany ceskych
klientt.

Kulturni odliSnosti projevujici se pii napravé narusené komunikacni schopnosti
se projevuji zejména v oblastech jako je lidské télo, zvitata. Z kulturnich a ndbozenskych

divodii nemtizeme vyuzit materidl vytvoreny pro evropskou klientelu bez vyjimky.

Ptedpoklad ¢. 2
e V arabské kultufe panuji jisté zvyklosti a tabu co se ty¢e mezilidskych kontakth

a moznosti navazovani spoluprace.

Pfitomnost tabu v mezilidském kontaktu se projevovala pouze v ramci pozadavku
na odivani personalu. Nektetfi klienti poZadovali u pracovnic Lazni Darkov jistou miru
zahaleni i1 v letnich mé&sicich. Lze ptedpokladat, Ze pokud by dana péce probihala na uzemi
nékterého z arabskych statl, byly by pozadavky a omezeni vyraznéjsi. Vliv arabské kultury
na navazovani spoluprace se projevoval pouze v situaci, kdy byl klientem tradicné¢ smyslejici
Arab a odmital spolupraci s logopedkou- Zenou (blize ptedpoklad €. 4). Tento ptedpoklad

se tedy potvrdil jen zcasti.

Predpoklad ¢. 3
e Price logopeda je velmi kontaktni a v nckterych ohledech aZz intimni zéleZitosti
a proto je nutné nalézt jisté kompromisy, aby tato ¢innost mohla byt plnohodnotné

vykonavana a zaroven byly brany ohledy na specifika klientova ptivodu.

V arabském svéte je kladen velky diiraz na stud a intimitu zejména u Zen. Je proto mozné
ocekavat, Ze zejména piimé aktivity v orofacidlni oblasti budou délat nékterym klientim
potize. Tento ptedpoklad se nam nepotvrdil zejména z toho dliivodu, ze tyto aktivity provadéla

u klientek logopedka- Zena, ¢imz nedoslo k zasahu do jejich intimity. Ani ze strany muzl jsme
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se nesetkali s vyraznymi projevy nesouhlasu. Snad jedinou vyjimkou byl fakt, ze pred

samotnym zah4ajenim ¢innosti, vyZadovali klienti bliz§i sezndmeni s danou technikou.

Predpoklad ¢. 4
e Vzhledem ke svému rozdilnému pfistupu k Zenam, nechtéji Arabi pfijimat Zenu

Vv pozici terapeuta.

U tohoto predpokladu byla prokdzana platnost jen v nékterych ptipadech. Vyrazny odstup
a nesouhlas s pozadavkem spolupracovat se zenou v pozici terapeuta byl zaznamenan
zejména ze strany tradicné smyslejicich muzii pochazejicich z odlehlejsSich oblasti. Klienti,
kteti pochazeli z méstskych oblasti a méli kladny vztah k evropské kultufe, neméli

se spolupraci se zenou problémy.
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Zaver

V nasi diplomové préci jsme se pokusily uvést stéZejni informace, které se tykaji odliSnosti
pti poskytovani logopedické péce klientim z odlisného jazykového a kulturniho prostiedi.
Vzhledem k tomu, ze jsme se soustfedili na arabskou kulturu, byly odliSnosti v nékterych

ptipadech vyrazné.

V ramci teoretické Casti jsme se seznamili s klicovymi pojmy, které se vazi k této
problematice, jako je jazyk, kultura, komunikace a jeji formy a dalsi. Sousttedili jsme se také
na novou disciplinu - interkulturni psychologie a moZznosti jeji aplikace v oblastech jako
je edukace a poskytovani zdravotnické péce, protoze tyto oblasti s logopedickou intervenci
také izce souviseji. V nasledujici kapitole jsme se blize seznamili s postojem zahrani¢nich
logopedickych autorit k interkulturalit¢ a otdzkam poskytovani pée CLD klientim,
respektive k moznostem zvySovani kompetenci logopeda v této oblasti. Zminili jsme se také
o moznych obtizich souvisejicich s CLD klienty v ramci jednotlivych ¢asti logopedické
intervence- tedy diagnostiky a terapie. V neposledni fad¢ jsme se pokusily blize seznamit
s arabskou kulturou, jejimi specifiky a podstatou jeji odliSnosti. Soustfedili jsme se také
na samotny jazyk. Pro zajimavost jsme uvedli také n€kterd pravidla etiky a konkrétni ptiklady
z lékatské praxe. Na konci této kapitoly jsme se seznamili také s logopedickou intervenci

poskytovanou v arabskych zemich a mohli jsme ji porovnat s nasi.

V praktické Casti jsme se soustfedily na samotné vyzkumné Setieni, pii kterém bylo nasim
cilem ovéteni naSich piedpokladi a ziskani dostatku informaci k sestaveni kazuistik. Veskeré
vyzkumné Setieni probihalo v Laznich Darkov u klinické logopedky Mgr. Pavliny Tislové,
diky které jsme ziskali neocenitelné informace k vypracovani této €asti. VétSinu informaci
jsme ziskali prostfednictvim rozhovoru s Mgr. TiSlovou, béhem néhoz jsme se sousttedili
zejména na jazykové a kulturni odliSnosti a miru jejich vlivu na pribeh logopedické
intervence. Tyto udaje ndm nasledné pomohly pii rozhodovani o spravnosti naSich
predpokladii. Mimo jiné jsme v této Casti také uvedli samotny prabéh pfijimani arabské
klientely do Léazni Darkov a néslednou logopedickou diagnostiku a terapii. Pro blizsi
sezndmeni s arabskou klientelou jsme také uvedli dvé kazuistiky, které jsme vypracovali
na zéklad¢ informaci z lékafskych a logopedickych karet klientd. Jsme si védomi toho,

ze veskera zjisténi jsou teritorialné omezena, proto neni mozné je bez vyjimky generalizovat.
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Cilem nasi prace bylo poskytnout informace k =ziskdni nahledu na tuto oblast
a problematiku tykajici se jazykovych a kulturnich odliSnosti dvou etnik a to zejména
v situaci logopedické intervence. Vzhledem k obSirnosti tématu jsme nemohly uvést v této
praci veSkeré souvisejici informace, ale snazili jsme se sezndmit pfi nejmenSim
se sté¢zejnimi oblastmi a poskytnou také informace ¢i smér k dalSim moznym zdrojim.
Soustfedili jsme se nejen na odliSnosti, ale také na jisté podobnosti naSich kultur. Jsme
si védomi toho, Ze se prolinani kultur a jejich vz4djemné ovliviiovani déje v celé spole€nosti,
logopedii nevyjimaje. Chceme proto opét zduraznit nutnost rozsifovani ¢i zlepSovani
kulturnich a jazykovych kompetenci logopedl, abychom piedesli neporozuméni a konfliktam.
Vétime, ze tato prace poskytla alespon zakladni informace, které mohou vést ke zlepSovani
vzajemnych vztahii mezi rozdilnymi kulturami, nejen Ceskou a arabskou a nejen v ramci

logopedie.
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